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“Revolucioén es sentido del momento histérico; es cambiar todo lo que
debe ser cambiado; es igualdad y libertad plenas; es ser tratado y tratar a
los demas como seres humanos; es emanciparnos por nosotros mismos y
con nuestros propios esfuerzos; es desafiar poderosas fuerzas dominantes
dentro y fuera del ambito social y nacional; es defender valores en los que
se cree a precio de cualquier sacrificio; es modestia, desinterés, altruismo,
solidaridad y heroismo; es luchar con audacia, inteligenciay realismo; es no
mentir jamas ni violar principios éticos; es conviccion profunda de que no
existe fuerza en el mundo capaz de aplastar la fuerza de la verdad y las
ideas. Revolucion es unidad, es independencia, es luchar por nuestros
suefios de justicia para Cuba y para el mundo, que es la base de nuestro
patriotismo, nuestro socialismo y nuestro internacionalismo.”
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SINTESIS

La investigacion se realizo en la Division DESOFT S.A. Sancti Spiritus, con el objetivo
de perfeccionar el célculo y registro de los costos que contribuyan a mejorar sus
indicadores de eficiencia. Estructurada en tres capitulos y utilizando métodos Yy técnicas
investigativas apropiadas, primeramente se confecciona el marco tedrico-referencial a
partir del andlisis minucioso de la literatura sobre la contabilidad del costo y su impacto
en los indicadores de eficiencia; seguidamente se caracteriza la division, haciendo uso
de instrumentos desarrollados para el estudio, mostrando el resultado del diagndstico
de los indicadores de €eficiencia y situacion de los costos por actividades al cierre de
abril 2012, evidenciada la inexactitud de las cifras registradas y los desajustes al no
llegar en el control primario hasta los niveles de detalle de centros municipales,
actividad, proyecto, producto y servicios derivan en desviaciones del costo que
constituyen reservas de eficiencia, demostrando la necesidad de perfeccionar el calculo
y registro de los mismos. Fnalmente se ofrecen las propuestas para el
perfeccionamiento del calculo y registro del costo y la validacion parcial de los
resultados, asi como, los beneficios de la investigacion que de forma general incidieron
en el mejoramiento de la gestibn empresarial. Se arribaron a conclusiones que
corroboran los objetivos propuestos y recomendaciones enfocadas al mejoramiento
continuo del tema estudiado y optimizacion de resultados integrales de la Division
Desoft Sancti Spiritus.
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INTRODUCCION

En la actualidad, a partir del incremento de los bienes y servicios se experimenta
un desarrollo de la Contabilidad de Gestion la cual se convierte en una
herramienta imprescindible para el mundo empresarial. Los directivos procuran
mejorar los métodos de direccion a través de la Contabilidad de Costos para
cuantificar sus productos o servicios y con ellos alcanzar resultados mas
eficientes.

En Cuba constituye una necesidad impaostergable la utilizacién de técnicas de
gestion empresarial adecuadas a las condiciones reales del entorno, que estén en
consonancia al proceso de perfeccionamiento en todos los niveles productivos y
de servicios que se lleva a cabo, el que tiene como eje central el logro de la
eficiencia y eficacia para las actuales condiciones econdmicas, por lo que
nuestro Partido Comunista, a partir de su VI Congreso, ha trazado lineamientos,
devenidos en prioridades muy bien definidas para dar respuestas a la situacion
econdmica del pais. En estos momentos, se avanza en la implementacion de
dichos lineamientos y se reconoce la necesidad de valorar el estado de la
economia cubana y los problemas a resolver.

La eliminacion de los subsidios excesivos y gratuidades indebidas a productos y
servicios, formando los precios a partir de los costos es un objetivo importante
para el pais en los momentos actuales, todo ello sin cubrir ineficiencias, un
eslabon fundamental, dentro de todo el trabajo que se lleva a cabo, es lograr que
la informacion que se obtenga acerca de los costos y los gastos en que incurren
las organizaciones para realizar su actividad, sea lo mas precisa y oportuna
posible, de forma tal que la toma de decisiones se realice de una manera rapida y
eficaz. Esto hace que en la actualidad, la contabilidad de costos tome gran
relevancia frente a las necesidades de los usuarios de la informacion.

El costo, utilizado como instrumento de direccion, debe facilitar la valoracion de
posibles decisiones a tomar, permitiendo la seleccion de aquella que brinde el
mayor beneficio productivo con el minimo de gastaos, asi como reducir el riesgo al
tomar decisiones incorrectas en situaciones coyunturales de mercado o acciones



impostergables. Constituyendo un elemento fundamental para la administracion
de los recursos en funcion de generar utilidades en beneficio de la entidad, por lo
tanto la confeccion de un sistema de costo no se limita a implantar modelos y su
metodologia sino que constituye un instrumento eficaz para la revision y la toma
de decisiones. La Division Desoft S.A. Sancti Spiritus, perteneciente al Ministerio
de la Informéatica y las Comunicaciones tiene como mision: “Contribuir a la
informatizacion de la sociedad cubana y a una mayor efectividad de nuestros
clientes, mediante el despliegue y soporte de soluciones informéticas integrales
basadas en tecnologias de avanzada y un personal competente y comprometido,
con calidad y eficiencia sostenibles en nuestra gestion’ precisa de una gran
profesionalidad y competitividad, donde los costos y los precios juegan un papel
importante. La entidad cuenta con una plantilla de 87 trabajadores en total, de
ellos 7 dirigentes, 1 de servicio, 1 obrero y el resto técnicos y especialistas
encargados de la prestacion de los servicios.

El perfeccionamiento del célculo y registro de sus costos, constituye una
herramienta indispensable dentro de la Division. Técnicas agrupadas
convenientemente dentro de dicho procedimiento, pueden dar paso a mejorar el
sistema de costo gue responda a las caracteristicas de esta y que a su vez, esté
en correspondencia con lo establecido por el Ministerio de Finanzas y Precios y el
propio MIC, logrando que la Division Desoft S.A. Sancti Spiritus, a la vez explote
completamente su objeto social, pueda costear adecuadamente sus productos y
ser una division de punta dentro del contexto econdmico actual.

La entidad trabaja en la adecuacion del Proyecto Manual de Contabilidad de
Costos para su incorporacion definitiva en el Sisterma de Costos que presupone el
paso a una Empresa en Perfeccionamiento Empresarial (Decreto Ley No.281).
Teniendo en cuenta que dicho sistema de costo presenta inexactitud de las cifras
registradas y desajustes en el control primario que limitan la utilizacion del costo
como un instrumento de trabajo, al no reflejar en la practica el calculo, registro y
control de los gastos de forma que se identifiquen con las actividades, proyectos,
productos o servicios que lo consume y no llegar sus andlisis hasta nivel de
centros municipales. Por lo que no existe una compatibilizacion exacta de los
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ingresos que se realizan por ventas de productos o servicios con los gastos al

nivel de detalle que exige un eficiente control de los costos.

Perfeccionar el calculo y registro de los costos conllevaria a optimizar los

resultados econdmicos, ajustar los precios, incrementar los niveles de

productividad, mejorar la redistribucion salarial del sistema de pago por
resultados asi como la correlacion de los indicadores fundamentales, todo lo
anterior constituye la situacion problémica de la investigacion a realizar.

Después de analizar la situacion de la entidad se plantea como problema

cientifico para esta investigacion el siguiente:

¢,Coémo lograr que el calculo y registro de los costos en la Division Desoft S.A.

Sancti Spiritus posibiliten mejorar sus indicadores de eficiencia?

Para darle solucion al problema cientifico planteado se define como objetivo

general:

Perfeccionar el calculo y registro de los costos en la Division Desoft S.A Sancti

Spiritus que contribuya a mejorar sus indicadores de eficiencia.

Del objetivo general planteado se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar los fundamentos tedricos gue sustentan a los sistemas de costo,
asi como, la descripcion de los indicadores de eficiencia determinados para la
investigacion.

2. Caracterizar la entidad Division Desoft S. A Sancti Spiritus. Diagnosticar el
sistema de costo vigente y estado de los indicadores de eficiencia.

3. Proponer elementos que posibiliten el perfeccionamiento del calculo y registro
de los costos en la entidad Division Desoft S.A. Sancti Spiritus.

4. Validar parcialmente los resultados a partir de los cambios propuestos.

La Hipdtesis de la investigacion seria: Con el perfeccionamiento del calculo y

registro de los costos en la Division Desoft S.A. Sancti Spiritus es posible mejorar

sus indicadores de eficiencia, teniendo como objeto de estudio: Sistema de Costo

y el campo de accion: Sistema de Costo en la Divisién Desoft. S.A. Sancti

Spiritus.

Los principales resultados que se esperan de la investigacion consisten en

perfeccionar el calculo y registro de los costo en la Division Desoft Sancti Spiritus
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permitira aplicar el analisis a cada una de la estructura organizativa, determinar
las desviaciones del costo, corregirlas oportunamente conyebara a incrementar
los indices de eficiencia a través del comportamiento favorable de los indicadores
econdmicos, convirtiendose en un instrumento de trabajo eficaz para la toma de
desiciones en funcion del logro de los objetivos estrategicos de la entidad.

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron como métodos:

Del nivel tedrico, aplicados a través de los procedimientos de:

Analisis- Sintesis: que posibilitaran el estudio de documentos normativos, asi
como los textos especializados que permitieran analizar la situacion problémica,
determinado el cumplimiento de los objetivas especificos.

Histérico- Logico: permitiran reflejar los antecedentes del problema objeto de
estudio en el contexto correspondiente, asi como su relacion y nexos con otros
objetos y sus regularidades.

Del nivel empirico:

Entrevista estandarizada a especialistas: para conocer los elementos
imprescindibles del proceso de registro de los gastos, su estado actual y posibles
modificaciones.

Método de la observacion: al departamento de Contabilidad y al proceso
productivo que permitira recoger informacion del objeto utilizado, permitiendo un
reflejo inmediato y directo de la realidad que se investigaba, asi como para
obtener informaciones acerca de los sujetos en la etapa de constatacion inicial .
Experimental: permitira llevar a la practica y comprobar la veracidad de la
investigacion.

Del nivel estadistico:

En el procesamiento y andlisis de datos se aplicara el calculo porcentual de
coincidencia con las observaciones aplicadas al comportamiento de las variables.
Dentro de las técnicas de busgueda de informacion se utilizaran la revision de
documentos, las entrevistas y grupos focales entre otras que puedan necesitarse
en el transcurso del estudio.

La investigacion se estructurara en tres capitulos: El primer capitulo, se dedicara
a la fundamentacion tedrica, o sea, los sistemas de costos y los indicadores de
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eficiencia con lo cual hara viable la contextualizacion del problema y la obtencion
del sustento de la propuesta. El segundo capitulo, contendra la caracterizacion de
la entidad y el diagndstico del sistema de costo. El tercer capitulo, expondra la
propuesta del perfeccionamiento al calculo y registro de los costos, su validacion parcial
y los beneficios de la investigacion. Se ofreceran conclusiones derivadas del estudio
y las recomendaciones que puedan emanar.



CAPITULO |: FUNDAMENTACION TEORICA

Bl objetivo del capitulo consiste en determinar los fundamentos tedricos que sustentan a
los sistemas de costo, se inicia resefiando su evolucion histdrica, su conceptualizacion
e importancia del registro y calculo de estos, asi como, la descripcion de los indicadores
de eficiencia seleccionados y su interrelacion con el andlisis de los costos, finalmente se
definen términos que resultan imprescindibles para la comprension de la investigacion.

|.1 Resefia histérica del proceso de costeo, su relacion con el avance tecnolégico
y las técnicas de gestion.

B proceso de costeo para la profesion contable, tuvo un ciclo que adrede se presenta
en forma simplificada. A su vez, se coloca cronoldgicamente su relacion con el avance
tecnologico tanto en el gerenciamiento empresario como en los sistemas de
procesamiento de datas, para sumejor comprension se enumeran a continuacion:

1. Calcular costos era una necesidad de las empresas industriales para cerrar
balances y obtener los resultados. Su calculo se hacia anualmente sumando los
costos del ejercicio y repartiendolos sobre la produccion realizada en el mismo.
Como la mayoria de las empresas eran monoproductoras, €l célculo era muy
sencillo; no existia demasiado interés en conocer la estructura por naturaleza de los
costos unitarios, y se ponia énfasis en las expresiones monetarias, ignorando los
componentes fisicos.

2. Posteriormente las empresas se diversifican, se convierten en poliproductoras y
advierten la conveniencia de tener balances mensuales y de "seguir” contablemente
el proceso interno de la produccion a través de una mayor apertura de cuentas y
subcuentas dentro del sistema contable general. Los procedimientos utilizados son
los de los costos resultantes y por absorcion. Los sistemas de registro son
manuales, y en los mas avanzados, de registro directo.

3. En una etapa ulterior la ingenieria industrial acude a los standard fisicas; estudios de
tiempos y métodos; determinacion de niveles de actividad por sector y para toda la
empresa; control de "scrapps” y reprocesos. Los standards fisicos son monetizados
por los contadores. Los procedimientos utilizados son los propios de los sistemas de
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costos standard y por absorcion, enfatizandose en el control de costos por areas de
responsabilidad. Los sistemas de registro son iguales a la etapa 2.

4. Irrumpe el costeo directo (costeo variable) como una verdadera bomba, y se
ridiculiza el costeo por absorcion y los presupuestos rigidos. La contribucion
marginal es el gran hallazgo del costeo variable, sin dejar de continuar enfatizando
el control de costos por areas de responsabilidad. B registro directo se usa
practicamente en todas las empresas y algunas, de avanzada, comienzan a
controlar sus stocks con fichas perforadas de caomputacion.

5. La bomba produce su reaccion en las "filas contrarias”. Bl costeo por absorcion se
moderniza: los costos se clasifican por variabilidad y la utilizacion de las técnicas del
"andlisis marginal" ya no es exclusividad del costeo variable. Comienzan a ser
usados en €l sector contable sistemas de procesamiento electronico de datos, como
alternativa al registro directo.

6. Contemporaneamente con la aparicion de los costos standard y de los costos para
toma de decisiones, se producen innovaciones en la propia contabilidad general
(segregacion de intereses implicitos; utilizacion de los valores corrientes; discusion
sobre la incorporacion del interés del capital propio; contabilidad a moneda de cierre;
tratamiento de los costos financiercs; etc.)

7. Los sistemas de procesamiento electronico de datos tienen una utilizacion cada vez
mas intensiva en todos los sectores de la empresa: sistemas (softs) de compras, de
remuneraciones; de ventas; de almacenes, etc. que se interrelacionan entre si en
forma armdnica siendo "la contabilizacion™ solo uno -y generalmente el menos
relevante- de los productos que se obtiene con ellos. Por supuesto que uno de los
soft -disefiados o enlatados- es el de "sistema de costos”

8. Las empresas comienzan a trabajar con presupuestos, tanto econdmicos como
financieros. La mejor forma de un control econdmico del presupuesto consiste en
una amplia departamentalizacion, y el sumun el "presupuesto base cera”, en que se
revisa la razén de ser de cada sector y de los recursos que necesita. El avance de la
informética potencia su uso en el sector productivo, tanto en la ayuda a la operacion
COMo en su contral y registro.



9. Se popularizan técnicas nuevas de gestion: planeamiento estratégico, "just-in-time";
calidad total, etc. que requieren informacion inmediata y precisa, que puede salir de
cada sector, o bien del sector contable encargado de recopilar, registrar y brindar
informacion. O sea: informacion en tiempo real, o “a posteriori*, una vez recopilada y
registrada.

10. En el escenario descripto a partir del punto 4° y sobre todo del 7° en adelante,
comienza a emplearse el término "contabilidad de gestion" para designar algunas
(¢,0 todas?) las informaciones que se generan en la empresa.

.2 La contabilidad del costo.

La contabilidad del costo es una rama de la contabilidad de gestion que se relaciona
fundamentalmente con la acumulacion y el andlisis de la informacion de costos para uso
interno por parte de los gerentes, en la valuacion de inventarios, la planeacion, el
control y la toma de decisiones. Es ademas la que sintetiza y registra los costos de los
centros fabriles, de servicios y comerciales de una empresa, con €l fin de que puedan
medirse, controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de ellos, a través de la
obtencion de costos unitarios y tatales en progresivos grados de andlisis y correlacion.
Para Schneider costo es “... el equivalente monetario de los bienes aplicados o
consumidos en el proceso de produccion.

En Contabilidad de Costos, Horngren define por costo “... los medios en la forma
contable convencional, en unidades monetarias, que deben ser pagadas para adquirir
bienes y servicics.

Bl costo es definido por Polimeri como: E "valor” sacrificado para obtener bienes o
servicios. El sacrificio hecho se mide mediante la reduccion de activos o el aumento de
pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios. En el momento de la
adquisicion, se incurre en el costo para obtener beneficios presentes o futuros.

B profesor espariol Salvador Marin (2002) sefiala que costo es el “consumo valorado
en dinero de los bienes y senvicios necesarios para la produccion que constituye
objetivo de la empresa’. En esta definicion hay que destacar que el consumo se refiere
a la aplicacion a un proceso productivo, la valoracion es una magnitud fisica y
econdmica y los bienes y servicios son elementos no inventariables (gastos de
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personal, electricidad, impuestos) y elementos inventariables (materias primas,
maquinarias, edificios).

En los lineamientos sobre costos elaborados por el Ministerio de Finanzas y Precios de
Cuba se aclara la diferencia entre dos conceptos muchas veces utilizados
indistintamente, costo y gastos. Al respecto se plantea:

“Bl concepto de gastos tiene un contenido amplio, incluyendo ademés de los recursos
gastados durante un periodo en la produccion mercarttil, los gastos relacionados con el
incremento de la produccion en proceso, los gastos que se aplican al costo en periodos
futuros (gastos diferidos), los gastos vinculados a la produccion resarcidos por fuentes
especiales de financiamiento y los gastos de las actividades ajenas a la produccion.

Es el consumo de cualquier recurso durante un periodo de tiempo, con independencia
de su destino dentro de la empresa, por ello comiinmente se afirma que "el costo antes
de ser costo fue gasto".

B costo de produccion expresa la magnitud de los recursos materiales, laborales y
monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de produccion con una
determinada calidad. Esta constituido por el conjunto de los gastos relacionados con la
utilizacion de los activos fijos tangibles, las materias primas y materiales, el combustible,
la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion, asi como otros gastos
relacionados con el proceso de fabricacion, expresados todos en términos monetarios”.

Tradicionalmente ha sido el tipo de produccion el elemento a tener en cuenta para
definir el Sistema de Costos a utilizar, existiendo, tradicionalmente dos sistemas de
Costos:

> H Sistema de Costo por Ordenes.
B costo en este sistema se calcula para cada orden, relacionando en ella sus tres
elementos basicos, los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, los que se reflejan en una Hoja de Caosto por ordenes.
Los elementos directos se obtienen de la informacion de los documentas primarios, de
ahi la importancia de que en €llos se identifique la orden que los respalda.



B tratamiento de los costos indirectos en este sistema aborda la problematica de su
aplicacion a las ordenes mediante una tasa global o departamental que se calcula en
funcion de una base que generalmente esta relacionada con la fuerza de trabajo.

> H Sistema de Costos por Procesos.

La caracteristica de la produccion con la existencia de producciones en proceso y
terminadas al final de las operaciones, determina la necesidad de trabajar de forma
importante en este sistema con los resultados del proceso productivo, para ello todo el
procedimiento a seguir para poder calcular el costo de la produccion se resume en
Ccinco pasos bhasicos.

*  Resumir €l flujo de las unidades fisicas

« Calcular la produccion en términos de unidades equivalentes

« Resumir los costos totales a contabilizar

« Calcular los costos unitarios

 Calcular el costo total de las unidades terminadas y en proceso al final.
Por la forma en que se acumulan los costos y se produce el flujo del proceso productivo
el sistema de costo aplicado en la Division Desoft es un Sistema de Costo por érdenes,
mediante un acta de aceptacion que firma el cliente, no existen almacenes, por lo que
no se trabaja con material directo, siendo la mano de obra directa el elemento esencial
para determinar el costo de la entidad, toda vez que sus magnitudes asociadas a cada
actividad, proyecto, servicio o producto se toma como base de redistribucion para los
gastos indirectos de produccion, la expresion monetaria de los saldos obtenidos
representa el esfuerzo realizado. Este sistema de costo no es mas que el producto de
contextualizar el tradicional costo por érdenes de trabajo a las condiciones imperantes
en la economia moderna, donde aparecen nuevos productos y senvicios que, aungue
no corresponden con las caracteristicas de los tradicionales, igualmente necesitan ser
costeados.

|.3 Importancia del registro y calculo de los costos.
B proceso de registro de los gastos comprende la recopilacion, clasificacion y
contabilizacion de las operaciones que se llevan a cabo en un periodo determinado. A
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través de este proceso, la empresa efectlia la anotacion de los hechos econdmicos
ocurridos en el desenvolvimiento de su actividad. B registro constituye una de las
etapas fundamentales, ya que garantizan la confiabilidad del analisis de la gestion. En
la medida que el registro no recoja la realidad del hecho economico asi sera la
distorsion en respectivos planes.

En Cuba se comenzd a conocer la importancia, objetivos y métodos del analisis
economico a partir de la década del 60. En ese periodo el entonces Ministerio de
Industria, bajo la direccion del Comandante Ernesto Che Guevara, analizando la
eficiencia de los datos para €l analisis de las empresas sefialo en una comparecencia
publica en el afio 1964

" ... Los controles empiezan en la base, empiezan en la unidad productiva y la base
estadistica suficientemente digna de confianza para sentir seguridad de que todos los
datos que se manegjan son exactos, asi como el habito de trabajar con el dato
estadistico, saber Utilizarlos, que no sea una cifra vacia, fria como es para la mayoria
de los administradores de hoy, salvo quizas un dato de la produccion, sino que es una
cifra que encierra una serie de secretos que hay que develar detras de ella. Aprender a
interpretar estos secretos es un trabajo de hoy."

B panorama que se empieza a apreciar actualmente y en un futuro predecible, muestra
la necesidad de aplicar los métodos y técnica del andlisis, utilizando el costo como
instrumento cotidiano de trabajo en que los controles primarios establecidos 0 que se
establezcan, sean capaces de garantizar la verdadera efectividad a que un sistema de
costo deba aspirar.

La tarea de analizar el comportamiento durante un periodo dado es, en esencia, la
comparacion de lo que se hizo con lo que debia haberse hecho, bajo determinadas
circunstancias. Al referirse a costos, hay que identificar tres momentos diferertes e
independientes que preceden al analisis de la gjecucion real lograda: La planificacion
de los costos esperados para el nivel de produccion prevista, el registro de los gastos
reales en que se incurre y €l calculo de los costos unitarios, imprescindibles estos
Ultimos, tanto para la valoracion y control de las producciones, como para el andlisis de
los resultados y de la eficiencia con que opera la empresa.
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H calculo del costo permite el analisis de los gastos incurridos en la venta de productos
y senvicios, su finalidad es:
> Garantizar el andlisis de los indicadores de eficiencias en la produccion y los
servicios, facilitando la adopcion de medidas oportunas para corregir las
desviaciones del costo planificado e incrementar la eficiencia de las empresas.
> Contribuir a la correcta fundamentacion de los indicadores del plan.
> Facilitar el andlisis en la formacion de los precios.

1.4 Definicion de los indicadores de eficiencia seleccionados.
Un indicador econdmico es un dato estadistico sobre la economia que permite el
andlisis de la situacion y rendimiento econdmico pasado y presente asi como realizar
pronasticos para el futuro.
Los objetivos de los indicadores propuestos estan orientados a reflejar el resultado real
de la entidad en el aspecto econdmico, y a facilitar a la gerencia la toma de decisiones.
> Ventas netas expresa los ingresos por la entrega a los clientes de productos y
servicios, mide el nivel de actividad que ha logrado la empresa. Las ventas netas
acumuladas representan los ingresos acumulados hasta el periodo objeto de
andlisis.
> Gastos totales expresan el monto total, en términos monetarios, de los recursos
materiales, laborales y financieros utilizados durante un periodo cualquiera, en el
conjunto de la actividad empresarial.
> Utilidad, en su andlisis es importante el examen detallado de las partidas que
intervienen en el resultado. Al evaluar las ventas, el costo de las mercancias
vendidas, el margen bruto, los gastos de operacion v la utilidad neta del periodo
se requiere del andlisis de las tendencias y de los presupuestos para conocer Si
las politicas establecidas por la direccion de la empresa tributan al incremento de
la eficiencia econdmica.
> Rentabilidad por peso de venta, es por ciento que representa la utilidad en cada
peso vendido.
» Productividad del trabajo, muestra la efectividad de la actividad laboral del
hombre y expresa la relacion que existe entre las ventas y el nimero de
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trabajadores. H incremento sostenido de la productividad representa una via
para la disminucion de los costos de la productividad y los servicios. En tal
sentido Carlos Marx, Federico Engels en Obras completas tomo 23 expresa: “...
del desarrollo de la productividad del trabajo depende el desarrollo
universal de la sociedad y del individuo...”

» Valor agregado bruto, es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al

>

>

ser transformados durante el proceso productivo. EsS una medida libre de
duplicaciones y se obtiene deduciendo de la produccion bruta el valor de los
bienes y servicios utilizados como insumos intermedios.

Rentabilidad sobre el valor agregado bruto, es por ciento que representa la
utilidad por cada peso de VAB.

Costo por peso de venta reviste una importancia relevante ya que expresa
eficiencia en el uso de los recursos. H costo por peso es un indicador normativo
y evaluador de la gestion de la empresa, expresa el costo por cada peso de
ventas netas.

Fondo de salario constituye el valor destinado al pago del salario de los
trabajadores, incluye ademas la reserva para vacaciones y Otros pagos
asociados a estimulos por resultados.

Gasto de salario por peso de valor agregado bruto, el VAB, es el resultado de
dividir el fondo de salario entre el Valor Agregado Bruto, expresa cuanto
representa el salario por cada peso generado. Es el indicador utilizado a partir
del Plan del 2002 para la planificacion y medicion de la productividad del trabajo,
segun lo dispuesto por el Ministerio de Economia y Planificacion, el Ministerio de
FHnanzas y Precios y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. La
productividad medida mediante este indicador tiene la ventaja, que permie
representar mejor la eficiencia en el uso de la fuerza de trabajo, pues no
contempla el valor de los insumos. También tiene la ventaja de poder comparar
nuestros indicadores de productividad con los de otros paises.

Promedio de trabajadores es la cantidad de trabajadores que reciben salario.
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> Salario medio expresa el gasto promedio mensual de salario. El salario medio se
define como el importe de las retribuciones directas devengadas como promedio
por un trabajador, de acuerdo a la cantidad y calidad del trabajo aportado.

> Productividad sobre el valor agregado bruto representa el valor de la produccion
de bienes y servicios menas el valor del consumo intermedio. Expresa la relacion
entre el valor agregado bruto y el promedio de trabajadores.

> Relacion salario medio productividad sobre ventas reviste gran importancia, lo
constituye la evaluacion de la correlacion productividad salario medio. Este
expresa la relacion del incremento de la productividad del trabajo segun el valor
agregado con respecto al incremento del salario medio. Es un indicador
cualitativo que expresa eficiencia.

> Relacion salario medio productividad sobre valor agregado bruto, cuando el
salario medio es mayor que la productividad, se obtiene un resultado
desfavorable y cuando sucede lo contrario es favorable. La importancia de este
indicador en la toma de decisiones se pone de manifiesto cuando se establece la
comparacion del mismo con la productividad sobre la base del valor agregado.

1.5 Definicion de términos necesarios

Actividad.

Combinacion de personas, tecnologia, materias primas y métodos, que giran alrededor
de la ejecucion de un producto o servicio, se puede decir que es todo aquello que se
realiza en una empresa.

Gastos.

Los gastos expresan el monto tatal, en términos monetarios, de los recursos materiales,
laborales y financieros utilizados durante un periodo cualquiera, en el conjunto de la
actividad empresarial.

B concepto de gastos tiene un contenido amplio, incluyendo ademés de los recursos
gastados durante un periodo en la produccion mercarntil, los gastos relacionados con el
incremento de la produccion en proceso, los gastos que se aplican al costo en periodos
futuros (gastos diferidos), los gastos vinculados a la produccion resarcidos por fuentes
especiales de financiamiento y los gastos de las actividades ajenas a la produccion. El
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concepto de gasto es mas amplio y refleja el consumo de cualquier recurso durante un
periodo de tiempo, con independencia de su destino dentro de la empresa, por ello
comunmente se afirma que "el costo antes de ser costo fue gasto'.

Costo de Produccion.

B costo de produccion expresa la magnitud de los recursos materiales, laborales y
monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de produccion con una
determinada calidad.

B costo de la produccion estéa constituido por el conjunto de los gastos relacionados
con la utilizacion de los activos fijos tangbles, las materias primas y materiales, el
combustible, la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccion, asi como
otros gastos relacionados con el proceso de fabricacion, expresados todos en términos
monetarics.

Como puede apreciarse el costo de produccion constituye una parte de los gastos, toda
vez que al costo se van vinculando todos aguéllos que se asocian al proceso productivo
y a un cierto volumen de produccion alcanzado.

Area de Responsabilidad.

B contral eficiente de los costos exige la determinacion concreta de responsabilidades
individuales y colectivas, ante los resultados del proceso productivo y los gastos que en
el mismo se incurren, todo ello en comparacion con los objetivos originalmente
establecidos.

Atendiendo a lo anterior y a los fines de facilitar el control de los gastas, las empresas y
demés entidades productivas deberan precisar sus diferentes areas de responsabilidad.

A tal fin se define como un &rea de responsabilidad un centro de actividad que
desarrolla un conjunto de funciones, que pueden o no coincidir con una unidad
organizativa 0 subdivision estructural dentro de la empresa, al frente de la cual se
encuentra un responsable facultado para desplegar acciones encaminadas a que las
tareas asignadas al area se desarrollen de forma eficiente. E area de responsabilidad
constituye la base del esquema de direccion de las empresas, por lo cual deben estar
bien definidas en cada entidad.
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Una premisa basica para la determinacion de un area de responsabilidad es que su jefe

pueda controlar y accionar sobre los gastos que en la misma se originan y

consecuentemente responder por su comportamiento.

Centro de Costos o de Actividad.

Es una unidad o subdivision minima en el proceso de registro contable en la cual se

acumulan los gastos en la actividad productiva de la empresa a los fines de facilitar la

medicion de los recursos utilizados y los resultados econdmicos obtenidos.

La determinacion de los centros de costo o actividad debe hacerse centrando la

atencion en los objetivos a lograr con la informacion que ellos proporcionan, como base

para la toma de decisiones, por lo cual debe tratarse siempre que sea posible que se

correspondan con un area de responsabilidad claramente delimitada.

Gastos Controlables.

Los gastos controlables son aquellos que se identifican directamente con un nivel dado

de autoridad administrativa -Area de Responsabilidad- y que son susceptibles de control

y actuacion por el responsable y el colectivo de trabajadores del area donde éstos se

originan.

Es decir, el contral del gasto va a depender fundamentalmente del area encargada de

ejercer su regulacion y ademas, del espacio de tiempo en gue se efectle ésta.

Todos los gastos son en definitiva controlables y aungue a corto plazo algunos pueden

no serlo, en un periodo determinado de tiempo siempre es posible establecer o asignar

responsabilidad en el funcionario que pueda ejercer esta accion.

Presupuesto de Gasto.

Un presupuesto de gastos es un estado que muestra una informacion estimada de los

resultados de un programa o un plan de operacion y representa una proyeccion de

condiciones y sucesos futuros, expresados desde un punto de vista monetario y

constituye el prondstico, objetivos y metas a alcanzar por los jefes y trabajadores de un

colectivo laboral (area de responsabilidad).

B presupuesto de gastos cumple tres objetivos basicos:

— Establecer un compromiso planificado sobre el limite de recursos humanos,
materiales y financieros a emplear en un volumen de actividad dado y ante
determinadas condiciones operacionales que sirvieron de base para su formulacion.
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— Servir de pauta o guia durante la ejecucion de la produccion o prestacion del servicio.

— Comparar la ejecucion real con el prondstico 0 presupuesto, determinar las
desviaciones y sus causas y permitir la adopcion de medidas concretas para
erradicar los efectos negativos de las mismas.

Hementos del Gasto.

B elemento es un concepto econdmico asociado al gasto que permite la cuantificacion

de los recursos materiales, laborales y monetarios en los cuales se expresan los gastos

de trabajo vivo y pretérito para un periodo en el conjunto de la actividad empresarial.

Los elementaos indican los conceptos de los gastos segun su naturaleza. Esta forma de

agrupacion sigue como criterio reunir los gastos en diferentes grupos de acuerdo con su

homogeneidad econdmica.

La agrupacion de los gastos por elementos crea las premisas para establecer

conciliaciones entre las diferentes categorias del Plan como las de Produccion, Costo,

Abastecimiento Técnico Material y Trabajo y Salario.

Partidas del Costo.

La partida es un concepto econdmico asociado al costo de produccion, empleado para

agrupar los gastos, identificar €l lugar donde éstos se originan y la forma directa o

indirecta en que inciden en el costo.  Se utiliza en la determinacion de los costos, tanto

en la etapa del plan como en €l real, pudiendo crearse para ello la nomenclatura

necesaria para identificarlas segun los requerimientos del proceso productivo de cada

empresa.

B uso de la partida permite la precision e informacion del comportamiento de los

costos, creando las premisas que facilitan el control oportuno de las desviaciones

surgidas durante la ejecucion del Plan.

Entre las finalidades basicas que tiene la utilizacion de las partidas, se encuentran:

> La conformacion del costo total y del costo unitario, segin la unidad
convencionalmente elegida de una produccion o servicio, planificado o real y andlisis
de sus variaciones.

» La conformacion de la ficha de costo para fundamentar el andlisis de la eficiencia y
la formacion de precics.
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Costos Hjos.

Son los que permanecen inalterables independientemente de los aumentos o
disminuciones de la produccion, dentro de ciertos limites. Ejemplo: salario del personal
administrativo y medidas de proteccion.

Costos Variables.

Varian proporcionalmente a los cambios experimentados en el volumen de la
produccion.  Ejemplo: materias primas y materiales directos, combustible y energia con
fines tecnologicos.

Costo Directo.

Comprende los gastos que son identificables directamente con una produccion o
servicio. Ejemplo: materias primas, salarios de los obreros directos a la produccion, etc.
Costo Indirecto

Esta constituido por los gastos que no son identificables con una produccion o servicio
dado, relacionandose con éstos en forma indirecta. Eemplo: reparacion 'y
mantenimiento.

Costo Total.

Incluye el costo fabril mas los gastos incurridos en su proceso de distribucion y venta.
Costo Real.

Esta constituido por el conjunto de gastos efectivamente incurridos por la empresa o
unidad organizativa en determinado periodo de tiempo, asociados a la produccion.
Comprende los gastos ocasionados para garantizar la produccion de bienes materiales
y servicios prestados expresados en forma monetaria y que incluye fundamentalmente
el valor de los objetos de trabajo insumidos, el trabajo vivo expresado como salario y los
gastos relacionados con la depreciacion de los activos fijos tangibles.

Costos Predeterminados.

Los costos predeterminados son los que se calculan con anterioridad al inicio del
proceso productivo tomando como base condiciones futuras especificas. Reflejan
primordialmente lo que los costos “deben ser". Los costos predeterminados, en
dependencia del grado de precision que se logre en su calculo se subdividen en Costos
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Estimados y Costos Estandar.

Mediante la comparacion de los costos reales con los costos predeterminados se
pueden apreciar las variaciones en los diferentes conceptos de gastos que son objeto
de andlisis y de toma de decisiones.

Costos Estimados.

Son costos que se calculan sobre bases de conocimiento y experiencia, antes de
iniciarse el proceso productivo. Mediante el costo estimado se obtienen aproximaciones
de lo que se debe gastar. Constituyen la técnica primaria de los costos
predeterminados, pudiendo en aspectos parciales, utilizar métodos con cierta precision,
pero no en sutotalidad lo cual los diferencia de los costos estandar.

Costos Estandar.

Son costos cuidadosamente predeterminados que constituyen costos "objetivo’, es
decir que deben lograrse mediante operaciones eficientes. Los costos estandar
permiten efectuar calculos muy rigurasos de la eficiencia empresarial, al apoyarse en
normas y normativas cientificamente argumentadas de materias primas y materiales,
fuerza de trabajo y gastos indirectos que intervienen en el proceso productivo. En su
etapa inicial, cuando las condiciones organizativas no permiten una gran rigurosidad en
el célculo, se identifican como “castos normados™.

Gastos de Investigacion y Desarrollo (1+D+).

Costos incurridos en el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientas, incluido el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.

En este capitulo se ha estudiado desde el punto de vista tedrico-conceptual la
contabilidad del costo, el hecho de que a través del mismo sea posible medir el
comportamiento de la actividad de la economia, permitiendo definilo como un
instrumento eficaz para la direccion, siempre y cuando su calculo responda a un registro
fiel y oportuno de gastos reales incurridos en la produccion /o los servicios.
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CAPITULO II: CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DE LOS INDICADORES DE
EFICIENCIA Y COSTOS EN LA DIVISION DESOFT S.A. SANCTI SPIRITUS.

En el presente capitulo se caracterizara la Division Desoft S.A. Sancti Spiritus, teniendo
en cuenta mision, vision, objeto social, compasicion laboral, lineas de servicios gque se
prestan, productos de la cartera. También se diagndstica los indicadores de eficiencia y
el andlisis de los costos por actividades, vigentes al cierre de abril 2012.

1.1 Caracterizacion de la Division DESOFT S.A. Sancti Spiritus.
B 13 de diciembre de 2002 se modifico la Empresa Mixta DESOFT S. A en Sociedad
Anonima de capital cubano, manteniendo esta denominacion. Mediante acuerdo No 3/4
de la Junta General de Accionistas de la Sociedad Mercantil DESOFT S.A, celebrada el
7 de enero de 2004, se decidid que la Sociedad estaria integrada por diecisiete
divisiones, entre las cuales se encuentra la Division Sancti Spiritus.
La Division DESOFT S A Sancti Spiritus ubicada en Maximo Gomez No 171 entre
Frank Pais y Silvestre Alonso Sancti Spiritus, tiene como mision, vision y objeto social lo
siguiente:
Mision:

Brindar soluciones integrales eficaces en tecnologias de la informacion, produciendo,
comercializando e implementando productos de software y ofreciendo servicios
asociados, que garanticen el desarrollo de la informatizacion de la sociedad cubana,
especialmente en el territorio y lograr la insercién en el mercado internacional.
Vision:
Lideres en soluciones integrales en tecnologias de la informacion, ofreciendo servicios
de excelencia desde los Municipios con un aporte decisivo a la informatizacion de la
sociedad cubana, especialmente en el territorio, y lograr una creciente actividad
exportadora.
Objeto Social:

> Producir y comercializar de forma mayorista software y aplicaciones informaticas

de todo tipo, en pesos cubanos.



> Prestar servicios de ejecucion y efectuar la comercializacion mayorista de
soluciones  informaticas integrales, en pesos cubanos y pesos convertibles.

> Representar y distribuir en el pais productos y soluciones informaticas nacionales
0 extranjeras y ofrecer sus senvicios asociados, en pesos cubanos y pesos
convertibles.

> Brindar senvicios de instalacion, mantenimiento, garantia y postventa
relacionados con sus producciones, en pesos cubanos y pesos convertibles.

» Comercializar de forma mayorista productos e insumos asociados a las

actividades que realiza en pesos cubanos y pesos convertibles, segin

nomenclatura aprobada para el Ministerio del Comercio Interior.

Exportar servicios asociados a las tecnologias de la informatica.

Brindar servicios de consultarias y asesoria especializada en su actividad, en

pesos cubanos.
> Brindar senvicios de capacitacion y formacion en las tecnologias de la

informacion y automatizacion en pesos cubanos para personas naturales y
juridicas cubanas.

B capital humano de la Division DESOFT S.A. Sancti Spiritus es un personal altamente

calificado, con una probada experiencia y comprometidos con la organizacion en el

cumplimiento de las funciones que estan llevando a cabo, consta con la siguiente

composicion laboral:

Tabla No.1: Composicion laboral.

Y VY
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Fuente: Blaboracion propia

Las divisiones territoriales son las encargadas de dar respuestas a las tareas de cada
territorio, asi como apoyar con su fuerza de trabajo en los proyectos nacionales donde
se debe implementar a todos los niveles del pais, se encargan ademés de la evolucion
de los productos de la cartera y mantienen una constante innovacion en los mismos,
desplegandose las actividades en todos los municipio, con su especialista principal al
frente. La estructura organizativa actual de la Division se puede ver en el (Anexo
No.1).

La Oficina Central por su parte organiza, dirige y controla la ejecucion de todas las
tareas y negocios de cada division, siendo el drgano rector de las metodologias y
politicas de las organizaciones.

Para DESOFT informatizar la sociedad cubana es innovacion constante, brindando
productos y servicios que garanticen la gestion de las organizaciones.

Dentro de las lineas de servicios que se prestan se encuentran:
» Despliegue
Servicios orientados a la instalacion, configuracion, adecuacion y puesta en
marcha de soluciones informaticas.
» Soporte
Se ofrece una vez otorgada la licencia de uso e implementado el software,
comprendiendo.

e Soporte técnico: Asistencia al cliente una vez concluida la puesta en
marcha.  Servicio que se realiza a distancia, via telefonica, por email o
mediante atencién presencial.

e Mantenimiento: Garantiza el mantenimiento del producto al facilitar la
entrega de actualizaciones y nuevas Versiones.

> Formacion
Desarrollo de cursos de capacitacion y adiestramiento, vinculados a la actividad
informética, en la modalidad presencial y a distancia para personas naturales y
juridicas.



» Seguridad Informatica
Servicio de capacitacion, adiestramiento y consultoria en temas asociados a la
seguridad informatica gque incluye ademas, la confeccion de planes de seguridad
informética y la recuperacion de informacion.

» Desarrollo
Servicio orientado a la parametrizacion de soluciones informéticas.

> Servicios Especializados
Soluciones informéticas con alto nivel de especializacion, disefiadas para
responder a las necesidades individuales de las entidades, incluye:

e Asesoria organizacional asociadas a las TIC. Estudio de los procesos
organizacionales de los clientes con el objetivo de determinar sus
necesidades de informatizacion.

e Soporte técnico aredes informaticas: Soporte, mantenimiento y vigilancia
tecnolégica sobre las redes informéticas.

e Granja de render: servicio disefiado para graficar un lote de imagenes que
al unirse forman una secuencia de video para su uso en multimedia,
espacios televisivos virtuales, materiales promocionales y audiovisuales
en general.

e Multimedias: servicio encaminado a la vinculacion de diferentes
herramientas informaticas conformando multimedias con  diferentes
funcionalidades.

» Centros de Datos
Permite brindar a las entidades soluciones integrales para la informacion de los
procesos, facilitando la gestion empresarial, inteligencia de negocios y la toma de
decisiones.
Dentro de la cartera de productos se encuentran:
Aplicaciones de gestion empresarial y comercial.
> Farola: Esta disefiada para satisfacer todos los requerimientos de la resolucion
No. 60 del MFP. Evaluacion de riesgos. Facilita un enfoque sistemético donde se
relacionan elementos de organizacion de las entidades, sus procesos y objetivos,
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segln las caracteristicas de cada arganizacion con vistas a la gestion de
procesos y de objetivos para emplear en el momento de la implementacion.

» Offimant Pro. Gestor de mantenimiento que posibilita el control de equipos e
instalaciones identificadas como activos en una entidad. Posee informes y
salidas graficas con el objetivo de facilitar el analisis y la toma de decisiones de
los técnicos y directivos en la actividad de mantenimiento.

» Dm200x: Producto que garantiza el cumplimiento de las normas aduaneras en la
elaboracion de declaraciones de mercancias. Valida los resultados de las
operaciones con las tablas de control de la Aduana general de la Republica.

> Rctel: Producto que brinda la posibilidad de registrar las llamadas telefonicas de
una organizacion. Obtener el detalle de las llamadas que se hacen y el coste de
las mismas, poniendo a la entidad en completo control de este recurso a través
de consultas sencillas y reportes bien organizados.

> Energux: Sistema informatico capaz de establecer el control de los portadores
energeéticos utilizados en las empresas cubanas.

Aplicaciones de gestion econdmica.

> Versat: Sistema econdmico integrado, que permite a la organizacion, de una
forma segura, planificar, controlar, organizar, analizar y gestionar sus recursos

> VMindsor: Software de gestion financiera empresarial, que brinda las prestaciones
de proyecciones financieras, distribucion financiera, administracion de efectivo, y
presupuesto.

Aplicaciones para la toma de decisiones.

» Decisor: Producto multiplataforma que brinda a los directivos alternativas que

apoyan la toma de decisiones de negocios.
Aplicaciones de gestidn de los recursos humanos.

» Pagus: Producto disefiado para generar y controlar las nominas en una entidad.
Se configura acorde a las necesidades de pago de cada cliente.

> Fastos: Sistema que permite controlar las informaciones fundamentales de los
empleados de una entidad. Conformado por los mddulos de configuracion,
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personal, capacitacion, cuadro, ademas de otras operaciones inherentes al area
de recursos humanes.

> Selsoft: Herramienta disefiada para la evaluacion integral de los requisitos

exigidos por los perfiles psicologicos en el proceso de seleccion de personal y
evaluacion del puesto de trabajo.

Aplicaciones para la gestion de la informacion.
» AvilaDoc: Es una aplicacion web desarrollada sobre plataforma de software libre

con una base de datos centralizada, destinada a la gestion, tramitacion y
resguardo de archivos y/o digitales, facilitando la bisqueda o recuperacion de
informacion de forma rapida.

> AvilaQuid: Aplicacion web destinada a la atencion a clientes. Automatizacion de

>
>

gestion y seguimiento de incidencias o grupos de entidades interconectadas en
una intranet , a partir de que sean generadas tanto de clientes externos como
internamente,

Supervisa: Sistema basado en plataforma distribuida que permite almacenar, dar
seguimiento y controlar los acuerdos que se adopten en las reuniones. Los
acuerdos son almacenados segun los diferentes tipos de reuniones. Se puede
llevar el seguimiento cronoldgico de un acuerdo hasta que sea concluido.
Misionet: Solucion web para la gestion de misiones en el exterior.

Sarcio l1l: Solucion para la gestion automatizada del proceso de registro y control
de la informacion clasificada.

> Agenda Express: Solucion para el proceso de gestion de tareas e indicaciones.
> Avila Doc Pro: Sistema para la gestion de informacion, cuyo objetivo es normar la

descripcion archivistica, integrando el flujo documental y de incidencias en una
entidad o grupos de entidades.
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1.2 Diagnostico de los indicadores de eficiencia de la Division Desoft S. A. Sancti

Spiritus.

Tabla No.2: Estado de los indicadores de eficiencia con cierre abril 2012.

ESTADO DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA CON CIERRE ABRIL DE 2012

INDICADORES u/Mm PLAN REAL % VARIACION
VENTAS NETAS MP 643.6 6605 || 102.6 16.9
GASTOS TOTALES MP 360.4 3631 || 100.7 2.7
UTILIDAD MP 283.2 297.4 || 105.0 14.2
RENTABILIDAD POR PESO DE VENTA PESOS 0.44 0.45 102.3 0.01
VALOR AGREGADO BRUTO (VAB) MP 525.4 554.8 || 105.6 29.42
RENTABILIDAD SOBRE EL VAB PESOS 0.54 0.54 9%9.4 0.00
COSTO POR PESO DE VENTAS PESOS 0.56 0.55 98.2 -0.01
FONDO DE SALARIO MP 158.7 167.6 | 105.6 8.90
GASTO DE SALARIO POR PESO DE VAB PESOS 0.3021 03021 || 100.0 0.00
PROMEDIO DE TRABAJADORES U 82 77 93.9 -5.00
SALARIO MEDIO PESOS 4384 | 54416 | 1125 60.31
PRODUCTIVIDAD SOBRE LAS VENTAS PESOS 1962.20 || 2144.48 | 1093 182.29
PRODUCTIVIDAD SOBRE EL VAB PESOS 1601.83 || 180136 | 112.5 199.53
ﬁ;&%&”ﬁg‘ (S)OI\I;IFE{EI&NT " 406 394 | 972 01

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que muestra la tabla No.2 indican que son favorables, en términos
generales, y que existe una adecuada correlacion entre todos los indicadores, las
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ventas se sobrecumplen en un 2.6%y los gastos totales se ejecutan al 100.7% lo que
deriva en un sobrecumplimiento de la utilidad de un 5%y un costo por peso de verta de
0.55 centavos, inferior al 0.56 planificado; el valor agregado bruto (VAB) también
adcanza nieles superiores al plan en un 5.6% (fundamentaimente por el
sobrecumplimiento de las ventas); el promedio de trabajadores se cumple al 93.9% lo
gue contribuye al incremento de la productividad sobre el VAB en 199.53 pesos por
trabajador con respecto a lo planificado, el fondo de salarios se sobre ejecuta en 5.6%
lo que incide en el real del salario medio que asciende a 544.16 (superior en 60.31
pesaos al plan), el sobregiro del fondo de salario y salario medio es consecuencia del
desemperio eficiente de los trabajadores que motivados por el sistema de pago por
resultados (SPR) establecido, optimizan los resultados, lo que se corrobora al no existir
deterioro en el indicador gasto de salario por peso de VAB que es el condicionante del
SPR

Lo planteado en el parrafo anterior muestra a una entidad productiva y eficiente pero al
realizar el andlisis que nos permite el sistema de costos vigente, denota que existen
desviaciones significativas que constituyen reservas de eficiencia.

Tabla No.3: Andlisis delos costos por actividades con cierre abril 2012,

ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR ACTIVIDADES
ACTIVIDADES VENTAS | COSTOS SHCH%XBADO COSTO :

(MP) (MP) (MP) | PORPESO | DESVIACION
Desarrollo 40.16 30.2 0.4 0.98 043
Despliegue 150.36| 164.68 532 1.03 0.48
Soporte 17/5.04 357 139.47 0.20 -0.35
Formecion 12.48 8.71 3.77 0.70 0.15
Seguridad Informética 81.98 36.96 45,01 0.45 -0.10
Negocios 1504 63.23 96.32 0.40 -0.15
Senvicios Especializados 12.36 4.39 197 0.36 -0.19
Consultoria Informéatica 19.58 10.34 9.24 053 -0.02

TOTAL 6605 3631 2974| 055 0.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico No.1: Costo por peso, por actividades.
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla No.3 y el gréfico No.1 se puede observar que el costo por pesos de las
actividades tiene un comportamiento irregular y disperso que indican que el
desempefio de los dirigentes, funcionarios y trabajadores de las diferentes areas o
centros de costo es desigual y que no aportan eguitativamente al resultado de la
entidad, puede verse que la actividad de despliegue presenta perdidas y la de
Desarrollo un costo de 0.98, muy alejados de la media de la Division (0.55), por otra
parte, la actividad de Soporte y Servicios Especializados exhiben valores de 0.20 y 0.36
respectivamente.

Al profundizar en el andlisis del costo en busca de focalizar las insuficiencias que
provocan las desviaciones planteadas en el parrafo anterior nos encontramos con las
limitaciones del sistema de costo vigente:

B calculo y registro de los costos no esta alineado con la estructura organizativa seguiin
el organigrama de la entidad, ver anexo No.l, todos las actividades pueden
desarrollarse en los centros municipales en los cuales existe un responsable
administrativo, quiere decir que la responsabilidad que la actividad de Despliegue tenga
perdidas puede estar en cualquier municipio, sin poder determinar é o los
responsables, por tanto el sistema actual no se puede utilizar como instrumento de
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direccion que facilite las posibles decisiones a tomar, ni saber aquéllas que brindan el
mayor beneficio productivo con el minimo de gasto. Otras de las limitaciones del
sistema es que no es posible determinar, dentro de las adividades, cuales de los
productos o servicios que conforman la cartera son los mas o menos rentable. Todo lo
anterior permite plantear que las restricciones del sistema de costos vigente,
concretamente, consisten en:
» No proporciona informacion oportuna y suficiente para mejorar la toma de
decision.
> Impoasibilidad para ampliar, reducir o descontinuar servicios o actividades de la
cartera de productos de la division.
No brinda elementos suficientes para decidir la tercerizacion de actividades.
Decidir acciones para reducir costos.
Dificulta la aplicacion de técnicas del andlisis hasta el itimo nivel.
Generar informacion para ayudar en la planeacion, evaluacion y contral de las
operaciones de la division.
Generar informacion de los productos y/o servicios para determinar indicadores
de eficiencia a nivel de centros municipales.
> Obstaculiza la realizacion de estudios de mercado que permitan mejorar la
gestion comercial.
> Colaborar, en sintesis, para un mejor gerenciamiento de la entidad.

YV V V

Y

1.3 Disefio y aplicacion de cuestionario para valorar el sistema de costos.

El cuestionario, es otro de los instrumentos que usa el analista con el fin de lograr
un consenso, el investigador debe determinar lo que desea saber, estructurar
preguntas que pueden dar las respuestas y formular el cuestionario.

Para corroborar los resultados obtenidos del diagnostico de los indicadores, que
muestran las insuficiencias del sistema de costo, se disefia un cuestionario
aplicable a funcionarios y especialistas que por su cargo y experiencia puedan
contribuir a validar los resultados del diagnéstico y posteriormente valorar el
impacto de los cambios introducidos para el perfeccionamiento del calculo y
registro de los costos, en el (Anexo No.2) se muestra el cuestionario.



El instrumento consta de 10 preguntas que piden la opinidn valorada de 1 (uno)
hasta 10 (diez) donde 10 es el estado ¢ptimo del aspecto cuestionado, el
resultado promedio se compara con una escala que describe el valor segin los
parametros siguientes:
e De 1 a 4 ( Insuficiente): Desactualizado, que no contribuye de forma
positiva a la gestion empresarial y que debe ser modificado con inmediatez.
e De 4.1 a 8 (Aceptable): Muestra resultados parciales que contribuyen a
grandes rasgos en la gestion, pero sin llegar a determinar las reservas de
eficiencia.
e De 81 a 10 (Optimo): Ajustado a las necesidades de la Gestion
Empresarial, capaz de brindar informacion oportuna y eficaz para la toma
de decisiones.

11.3.1 Resultados de la aplicacion del cuestionario.

Se aplicd cuestionario a 20 trabajadores de la entidad que por su cargo y
experiencias fueron seleccionados, el procesamiento se realizd mediante
sistemas automatizados que brindaron como resultados los siguientes:

B 100% de los encuestados muestran en el total de las 10 preguntas realizadas,
ubicarse en la escala de insuficiente, y analizandolo por pregunta el 40% se encuentran
en el nivel de aceptable, y el 60% en el de insuficiente. Mas de 50% de la respuesta
demuestran que el sistema de costo vigente no responde de forma dptima a los
resultados que se esperan de la division. Ver grafico No.2.



Gréfico No.2: Resultado del cuestionario aplicado en € diagnostico.

Fuente: Elaboracion propia

H resultado general que brinda el cuestionario se ubica en 3.1 (ver Anexo No.3) lo que
segun la escala prevista lo caracteriza como desactualizado, que no contribuye de
forma positiva a la gestion empresarial y que debe ser modificado con inmediatez, ver
gréfico No.3.

Grafico No.3: Resultado general del cuestionario aplicado en el diagnéstico.

RESULTADO GENERAL DEL DIAGNOSTICO

OPTIMO, 10

ACEPTABLE, 8

Fuente: Elaboracion propia
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En el presente capitulo el autor, después de caracterizada la division, muestra el
resultado del diagnéstico de los indicadores de eficiencia y situacion de los costos por
actividades al cierre de abril 2012, evidenciando que detrds de unos resultados
favorables se escudan desviaciones del costo que constituyen reservas de eficiencia.
La inexactitud de las cifras registradas y los desajustes al no llegar en el control primario
hasta los niveles de detalle de centros municipales, actividad, proyecto, y producto,
demuestran que el sistema de costo debe ser perfeccionado, todo esto corroborado con
los resultados del cuestionario aplicado en el diagnéstico quedando en la escala de
insuficiente.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA Y VALIDACION PARCIAL DEL PERFECCIONAMIENTO
AL CALCULO Y REGISTRO DE LOS COSTOS EN LA DIVISION DESOFT S.A.
SANCTI SPIRITUS.

En este capitulo el autor propone los cambios para el perfeccionamiento del calculo y
registro de los costos y la validacion parcial de su aplicacion, ademés se enuncian los
beneficios resultantes de la investigacion realizada.

1.1 Propuesta de perfeccionamiento para el calculo y registro delos costos enla

Division Desoft S.A. Sancti Spiritus.

Con los elementos aportados por la revision tedrica, €l diagnastico de la entidad y al

célculo y registro de su Sistema de Costo, posibilitan realizar las propuestas para

perfeccionarlo; a continuacion se detallan:

> Utllizar al méximo las prestaciones del sistema informético Versat Sarasola, en el
proceso de costo, muy pobremente explotado.

» Codfficar las distintas actividades asociadas, con la incorporacion de los Centros
Municipales en la Cadena de Valor. La codificacion contaria de 3 niveles que se
explican a continuacion:

Primer Nivel (4 digitos): Definira la ubicacion geogréafica (municipio), como principal area
de responsabilidad.

« 2 primeras digitos indicara la provincia donde se ubica la Division...
e 2 préximos digitos indicaran el Municipio segun el codigo de la provincia.

Los gastos y los costos se registraran y asociaran al municipio cabecera del grupo de

trabajo donde se encuentra establecida la representacion de Desoft.

Los grupos municipales en la division se conforman de acuerdo a su representatividad:

e Sancti Spiritus; Yaguajay y La Sierpe.
« Jatibonico y Taguasco
e Fomento
e Trinidad
o Cabaiguan
Segundo Nivel (3 digitos): Definira la actividad a la que se asocia el gasto o el costo.



Los Centros de Costos o Adtividades permitiran medir el desempefio de cada uno de los
funcionarios y trabajadores asociados a cada actividad, tanto en relacion con el
presupuesto de gastos (costos) como de los resultados econdmicos obtenidos.

Tercer Nivel (4 digitos): Definira el proyecto, producto o servicio que se brinda.

Hemplo: Como guedaria la codificacion del segundo y tercer nivel.

PROYECTOS,
ACTIVIDADES PRODUCTOS O
SERVICIOS
CODIGOS DENOMINACION DESDE HASTA

CENTROS MUNICIPALES 001
110 DESARROLLO Y EVOLUCION 1001 1152
130 DESPLIEGUE 3001 3033
140 SOPORTE 4001 4065
150 FORMACION 5001 5199
160 SEGURIDAD INFORMARICA 6001 6012
1/0 VENTAS /001 7067
180 CONSULTORIA INFORMATICA 8001 8007
190 SERVICIOS ESPECIALIZADOS 9001 9024

» Apertura las cuentas de procesos y costos igualmente que los ingresos por ventas
gue se realizan en la entidad, de forma que posibiliten la compatibilizacion de los
resultados de las operaciones.

» Crear dentro de cada centro municipal, el centro gastos Indirectos, con el fin de
asignarle los gastos que se originan en ellos pero que no estan asociados a un
producto especifico.

> lLa Cuenta Gastos Indirectos de Produccion sera utiizada en la Division
especialmente para registrar los gastos relacionados con las areas de apoyo
(Direccion, Economia, Recursos Humanos, Servicios Generales), que posteriormente
se transferiran a las areas productivas por serles comin a todas.

> Revisar la parametrizacion de las secuencias para el prorrateo de los gastos
indirectos hacia los productos y senvicios, en base al gasto de salarios asignado y no
sobre el saldo, al respecto, se proponen los siguientes grupos de secuencias:
¢ De la cuenta Gastos Indirectos de Produccion en cada moneda, de cada centro de

actividad de la Gerencia Provincial, hacia cada uno de los Centros de Actividades,
Productos y Servicios de los Municipios cuenta Produccion Principal en Proceso.



eDe la cuenta Produccion Principal en Proceso en cada moneda del centro
denominado “Indirectos de Centros Municipales” hacia los Centros de Actividades,
Productos y Servicios del propio municipio.
e Traspaso de los Costos de los productos y servicios terminados a la Cuenta — Costo
de los Servicios Propios, con crédito a la cuenta Produccion Principal en Proceso.
Modificar los elementos de gastos de traspasos, que posibiliten conocer de donde
proceden, al momento de realizar la evaluacion del costo, ejemplo:
9001 — Traspaso Gastos Indirectos de la Gerencia Provincial
9002 — Traspaso Gastos Indirectos del Centro Municipal
La Cuenta Costo de los Servicios, debera parametrizarse o aperturarse por Centro
de Costos o actividad, hasta el nivel de productos y senvicios, aungue no por
elementos de Gastos.

> H area de Negocios, en su reporte sobre la distribucion de las horas trabajadas (que
inciden en el salario devengado), deberan separar el tiempo dedicado a la ventas de
Licencias de Uso (seran cargadas a la Cuenta Produccion Principal en Proceso), del
tiempo dedicado a la facturacion, marketing, etc., del resto de los servicios, que se
cargaran a la Cuenta Gastos Indirectos de Produccion.

» La cuenta Devoluciones y Rebajas en Ventas, debe abrirse por Centros de Costos,
similar al de los Gastos.

» Definicion de las ventas “facturadas” anticipadamente, fundamentalmente por
contratos de iguala, que se cobran por todo el afio y sus costos se presentan
posteriores. Se esta proponiendo utilizar la cuenta de Ingresos Diferidos y
peribdicamente, mediante reportes de las areas, ir cancelando la cuenta contra
Ventas de Servicics.

> Precisar que los reportes de utilizacion del tiempo laborable, deben ser elaboradas
en todos los casos por el personal productivo, con el objetivo de determinar el tiempo
trabajado y la distribucion de los gastos de salarios por productos y servicios. Se
incluyen los trabajadores dedicados a cursos de formacion y al soporte o asistencia
técnica, sea por iguala o no.



> B calculo y registro primario y oportuno de las diferentes partidas y elementos de
gastos seguiran ejecutandose bajo los principios establecidos con las
particularidades que a continuacion se detallan:
o Para el registro y control de las materias primas y materiales en el vale de salida
debe consignarse con claridad.
= Codigos de las cuentas de gastos que asumiran los consumos por monedas.

= Codigos y denominacion del érea y centro de actividad que recibe.
= Hementos y/o subelementos de gastos asociados a los productos.

e En el registro y control de los portadores energéticos:

= Para la asignacion de los gastos reales de energia eléctrica, el Jefe del area de
Servicios Generales, certificara mensualmente, al recibir el importe consumido
mediante la factura (estados de cuentas bancarios) de la Empresa Eléctrica
(OBE), las cifras que corresponden a cada adividad de la Division,
proporcionalmente al levantamiento actualizado de la carga eléctrica que posee
cada una de las dependencias.

» Los gastos de combustibles y electricidad, cuando no sea posible su
identificacion con un proyecto, producto o servicio especifico, se cargaran a la
actividad habilitada para los gastos indirectos de cada municipio.

e Para el registro y cortrol de los salarics.

H registro y contral de los salarios constituyen el elemento esencial y mas complejo
para la determinacion del costo en la entidad, toda vez que sus magnitudes
asociadas a cada actividad, proyecto, servicio o producto, se tomaran como base de
redistribucion para los gastos indirectos de produccion y otros, por resultar sus
saldos la expresion monetaria del esfuerzo realizado para la realizacion de un
proyecto 0 un servicio determinado.

Para la utilizacion de las ndminas se tendra en cuenta:

= Cada trabajador esté asociado a una de las Cuentas de Gastos previstas, de
acuerdo a la funcion que realiza.

= |gualmente cada trabajador esté asociado a un centro de actividad, proyecto,
producto o servicio, de acuerdo al reporte mensual que se debe elaborar y
presentar a los jefes de cada de la éreas de la ertidad. (Anexo No.4)
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= S un trabajador labora en un periodo de pago en mas de una actividad,
proyecto, producto o servicio, debera introducirse en el sistema de nOminas
(prendminas), tantas veces como en centros de actividades haya trabajado, a
los efectos de que en el comprobante de contabilidad que se genere, se pueda
medir esa participacion en base al salario.
= B calculo salarial de la ndmina de estimulos en moneda nacional, debe

generarse de manera que el comprobante de contabilidad exprese los importes
gue corresponden a cada centro de actividad hasta el nivel de proyectos,
productos o servicios en igual proporcion gque al salario basico que le dio origen.

En Anexo No.5, se muestra el Registro a elaborar para cada periodo de pago por

parte de los Jefes de Grupo, Areas, Especidlistas Principales o Subgerentes que

sustentaran el cAlculo de las pre ndbminas y elaboracion de las ndminas de salarios y

estimulos que seran entregados Y revisadaos por €l area de Recursos Humanos.

e Para el registro y cortrol de la depreciacion de AFT.

Antes de generar el comprobante de la depreciacion del mes, la especialista a cargo

del tema en el area contable, debera revisar la ubicacion real de los diferentes

medios con el objetivo de rectificar la cuenta y el centro de actividad a los que se

asignara el gasto por este concepto.

e Para el registro y control de los atros gastos monetarios.

Definir claramente la cuenta, centro de actividad y subelemento de gastos que sera

afectado.

111.2 Validacion parcial del perfeccionamiento al calculo y registro de los costos.

Las modificaciones al calculo y registro de los costos, fueron propuestas a la oficina
central, analizadas y debatidas en encuentro de econdmicos de todas las Divisiones
Desoft del pais donde se acordd implementarlas de forma experimental en un grupo de
Divisiones durante el afio 2013, su despliegue sera objeto de revision y correccion
sistematicamente para ser aprobado y generalizado en enero de 2014.

En enero de 2013 en la Division Desoft Sancti Spiritus se inicio la implementacion de
los cambios al sistema de costo, con vistas a su perfeccionamiento. Previamente fueron
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capacitados todos los trabajadores ya que de una forma u dira inciden en la calidad de
la informacion necesaria para €l registro y contabilizacion del costo.

A continuacion se valoran los indicadores de eficiencia seleccionados.

Tabla No 4: Estado de los indicadores de eficiencia con cierre abril 2013,

ESTADO DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA CON CIERRE ABRIL DE 2013
INDICADORES u/m PLAN REAL % | VARIACION
VENTAS NETAS MP 850.5 9385 | 1103 83
GASTOS TOTALES MP 422.0 3798 | 9.0 -42.2
UTILIDAD MP 4285 558.7 | 130.4 130.2
RENTABILIDAD POR PESODE VENTA ||  PESOS 0.50 060 | 1182 0.09
VALOR AGREGADO BRUTO (VAB) MP 749.3 7883 | 105.2 39.07
RENTABILIDAD SOBRE EL VAB PESOS 0.57 071 || 1239 0.14
COSTO POR PESO DE VENTAS PESOS 0.50 0.40 81.6 -0.09
FONDO DE SALARIO MP 22348 | 23514 | 1052 11.66
o e SALARIOPORPESODE PESOS || 02983 || 02983 | 1000 0.00
PROIVEDIO DE TRABAJADORES U 102 87 85.3 -15.00
SALARIO MVEDIO PESOS 547.74 || 67569 | 123.4 127.95
PRODUCTIVIDADSOBRE LAS VENTAS | PESOS | 208456 | 2696.84 | 129.4 612.28
PRODUCTIVIDAD SOBRE EL VAB PESOS || 1836.45 | 2265.34 | 123.4 428.89
mmwﬁmm 3.81 39 | 1049 0.19

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados que se muestran en la tabla No.4 revelan que todos los indicadores son
favorables para el periodo analizado con adecuada correlacion entre ellos, en el gréfico
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No.4 se puede observar de forma comparativa los reales de los indicadores con relacion
a igual periodo del afo anterior.

Grafico No.4: Comparacion de indicadores de eficiencia

COMPARACION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

2500 2265.34

2000 1801.36

1500

1000 |~ 788.3 675.69

500 363.1 297 4 235.14

M REAL 2012
B REAL 2013

Fuente: Elaboracion propia

Se observa un incremento en ventas de 278.0 miles de pesos (MP) y en menor valor los
gastos (16.7MP), lo que conlleva a incrementos accedente de la utilidad en 261.3 (MP),
creciendo a su vez el VAB en 233.48 (MP). B fondo de salario y el salario medio
aumenta, al igual que la productividad sobre el VAB que se incrementa de forma
significativa (463.98 MP).

La implementacion de los cambios en el célculo y registro de los costos ha contribuido
positivamente en los resultados expuestos ya que a dotado a los directivos de una
herramienta de control mas efectiva y segura que permite determinar las desviaciones
del costo y corregirlas tomando medidas oportunas; muestra de lo anterior puede
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observarse en la Tabla No.5 y Anexo No.6 que exponen los resultados hasta nivel de

municipios, actividades, proyectos, productos y servicics.

Tabla No.5: Andlisis de los costos por centros municipales a nivel de actividades

con cierre abril 2013

ANALISIS DE LOS RESULTADOS POR MUNICIPIOS Y ACTIVIDADES

- VENTAS | COSTOS | UTILIDAD | COSTOPOR| DESVIACION

GAE | DOCRPION (M) | (M) | (VP | PO | DELCOSTO
28 DIVISION 938.50 379.80 558.70 0.40 MEDIO
2802 JATIBONICO 106.09 48,57 5752 046 0.05
2802110 | Desarrollo 8.43 6.44 19| 076 0.36
2802130 | Despliegue 22.09 11.03 11.05| 0.50 0.09
2802140 | Soporte Técnico 3.4 8.97 2457 0.27 -0.14
2802160 | Seguridad Informatica 12.81 741 539| 0.58 0.17
2802170 | Ventas y Negocios 21.48 7.93 1355 037 -004
2802190 | Servicios Especializados 7.75 6.79 09| 0.83 0.47
2804 CABAIGUAN 74.07 23.25 50.82| 031 -0.09
2804130 | Despliegue 6.10 0.83 528 014 -0.27
2804140 | Soporte Técnico 24.79 6.57 18221 0.26 -0.14
2804160 | Seguridad Informatica 10.98 5.10 587 046 0.06
2804170 | Ventas y Negocios 18.50 7.05 1145 038 -0.02
2804180 | Consultaria Informatica 13.69 3.70 9.9 027 -0.13
2805 FOMENTO 67.78 32.75 3503 048 0.08
2805110 | Desarrollo 8.43 7.02 141 083 043
2805130 | Despliegue 16.96 14.00 29%| 083 0.42
2805140 | Soporte Técnico 24.09 497 1912 o021 -0.20
2805170 | Ventas y Negocios 18.30 6.76 1154 037 -004
2806 TRINIDAD 69.15 23.84 4531 034 -0.06
2806140 | Soporte Técnico 16.03 0.83 6.20 0.61 0.21
2806150 | Formacion 20.42 3.62 16.80| 0.18 -0.23
2806160 | Seguridad Informatica 10.98 54 54/ 04 014
2806170 | Ventas y Negocios 221 0.82 140, 037 -004
2806180 | Consultaria Informatica 9.32 0.86 845 0.09 -0.31
2806190 | Servicios Especializados 10.20 2.78 742 0.27 -0.13
2807 SANCTI SPIRITUS 621.41 251.38 37003 040 0.00
2807110 | Desarrollo 46.24 36.88 9.36| 0.80 0.39
2807130 | Despliegue 126.87 73.43 5344| 0.58 0.17
2807140 | Soporte Técnico 195.09 37.76 157.33| 0.19 -0.21
2807150 | Formacién 26.29 5.82 2047, 022 -0.18
2807160 | Seguridad Informatica 10.98 5.97 501 054 0.14
2807170 | Ventas y Negocios 162.53 64.26 98.27] 040 -0.01
2807180 | Consultaria Informdtica 28.46 8.03 2043| 0.28 -0.12
2807190 | Servicios Especializados 24.9%6 19.24 572| 077 0.37

Fuente: Elaboracion propia




En la Tabla No.5 y Anexo No.6 se observan las desviaciones del costo por centros
municipales y dentro de ellos a nivel de proyecto, producto o servicio, herramienta muy
efectiva con que cuentas los directivos de la Division desde el mes de enero del
presente afio, con la cual vienen trabajando sistematicamente para analizar las causas
gue motivas las desviaciones y sus posibles soluciones. Del cierre contable del mes de
abril y a manera de ejemplo de lo expuesto con relacion a las desviaciones del costo se
puede comentar lo siguiente:

Se observa que en todos los municipios que realizan la actividad de desarrollo
(Proyecto EPAL, Esclerosis, HidroGes, Nuevas funcionalidades para el calculo de
indicadores de pago en TT) presentan desviaciones lo que se esta analizando con la
oficina central la necesidad de revisar las fichas de costo.

Excepto Cabaiguan y Trinidad en la actividad de despliegue (Producto Despliegue
Versat) se analiza la contratacion.

La actividad de seguridad informativa (Servicio de Asesoramiento Elaboracion Plan de
Seguridad Informética) y Servicios Especializados (Servicio Especializado
Procesamiento de Datos y Servicio Especializado Instalacion y Configuracion de
Servidores) presenta desviaciones en algunos de los municipios lo que se toman
medidas de capacitar con mas rigor al personal de recién incorporacion en esta
actividad.

Grafico No.5: Resultado del cuestionario aplicado en la validacion parcial de los
cambios propuestos.
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Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de valorar el impacto del perfeccionamiento al calculo y registro de los
costos en el personal encuestado en la etapa de diagnéstico, se aplica nuevamente el
instrumento, los resultados se muestran en el grafico No.5 como puede observarse son
muy positivo comparado con el anterior, el 40% de los encuestados se encuentran sus
respuestas en la categoria de aceptable y el 60% en dptimo, siendo esta Ultima la
categoria final obtenida.

Grafico No.6: Resultado general del cuestionario
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Fuente: Blaboracion propia

B grafico No.6 muestra el resultado general obtenido en las encuestas realizadas,

observandose resultados satisfactorios, al alcanzar un promedio de 9 que lo ubica en el

nivel de ¢ptimo, no obstante se debe continuar trabajando para su mejoramiento

continuo y al mismo tiempo brindar servicios de excelencia como se propone la vision

de la division.

1.3 Beneficios de lainvestigacion.

> Mediante el diagndstico del Sistema de Costo se pudo determinar las limitaciones de
este y proponer los cambios necesarios.

> Con el perfeccionamiento del calculo y registro de los costos se logré mejorar los
indicadores econdmicos seleccionados.

> Fue posible aplicar el andlisis a cada una de las subdivisiones estructurales de la
division, permitiendo detectar las desviaciones y corregirlas con una oportuna toma
de decisiones.

> Permite disponer de mas elementos para la planificacion del costo de niveles de
produccion de periodos futuros.

> Dota al departamento de negocios de informacion valiosa para decidir la
permanencia 0 no de los productos o servicios en la cartera de la Division.

> Se dispone de bases de datos confiables para realizar los andlisis de precios de los
productos y proponer posibles modificaciones.

> Al poder asociar los ingresos y gastos por cada trabajador es posible identificar las
reservas de productividad individual, constituyéndose en un movil para la evaluacion
del desempeiio y la estimulacion del personal mediante el pago por resultado.

En este capitulo el autor expuso las propuestas para el perfeccionamiento del calculo y

registro al Sistema de Costo vigente, la validacion de los resultados obtenidos al cierre

del primer cuatrimestre del afio 2013, asi como los beneficios de la investigacion,

quedando demostrado que aun teniendo resultados generales positivo, si se conocen 'y

corrigen las desviaciones internas, que se ha podido percibir con el perfeccionamiento

del calculo y registro del costo es posible mejorar sus indicadores de eficiencia.

Continuar trabajando con las desviaciones que se presentan es el reto indispensable

para el perfeccionamiento del Sistema de Costo.



CONCLUSIONES

> La fundamentacion tedrica permitio profundizar en los sistemas de costo, asi
como en el calculo v registro de los mismos y ver los indicadores de eficiencia
como un medidor del comportamiento de la actividad econdmica.

» H diagndstico realizado al calculo y registro del sistema de costo y a los
indicadores de €eficiencia en la Division Desoft S.A. Sancti Spiritus, evidenciaron
gue detras de unos resultados generales favorables se escudan desviaciones del
costo que constituyen reservas de eficiencia.

> Se proponen elementos para el perfeccionamiento del calculo y registro de los
costos en la Division Desoft S.A. Sancti Spiritus.

> Se brindan los resultados parciales de los cambios propuestos, quedando
demostrado que si se conocen y corrigen las desviaciones internas mediante el
perfeccionamiento del célculo y registro del costo es posible mejorar los
indicadores de eficiencia de la Division.



RECOMENDACIONES

> La Duvision Desoft S.A Sancti Spiritus debe continuar trabajando en la
investigacion para obtener nuevos conocimientos y experiencias para evaluar los
problemas que se presentan

> Profundizar en el andlisis de las desviaciones que se presente periddicamente
para corregir deficiencias en tiempo real.

> Debatir en todos los &mbitos (Consejo de direccion, asamblea sindical ect), como
punto fundamental los indicadores de eficiencia a nivel de centros municipales,
para concientizar alin mas los trabajadores de los beneficios que reciben en el
sistema de pago por resultado y con ello favorecen positivamente en los
resultados de la division.

» Realizar estudios de mercado para encontrar las potencialidades de los
productos y servicios, realizando un mayor trabajo de marketing, conjugando lo
anterior con el mejoramiento de la calidad en la cartera de productos.

» Mejorar la integralidad de los trabajadores en el conocimiento de los productos
de la cartera a través de capacitaciones, buscando nuevas formas de negocios
gue no pongan en peligro la satisfaccion del cliente, conduciria paulatinamente a
la elevacion sostenible de la eficacia y eficiencia en los indicadores econdmicos
de la Division para el crecimiento exitoso de sus objetivos.
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Anexo No 1: Estructura organizativa de la Division.

Gerente de la

Division
Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Recursos Economia Servicios Negocios Implement y Desarrollo
Humanos Generales Soporte
Grupo de Grupo de
Proyectos de Proyectos de
Implem y Sop Desarrollo
Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
Municipal de Municipal de Municipal de Municipal de Municipal de
Jatibonico Cabaiguan Fomento Trinidad Sancti Spiritus




Anexo No 2: Cuestionario.

Por su cargo y experiencia usted ha sido seleccionado para responder algunas
preguntas sobre el Sistema de Costos vigente,. Seria de suma importancia su
sinceridad en las respuestas para dar cercania a un resultado real. Es andnima. Valore
de 1 hasta 10, el valor 10 es el ¢ptimo del resultado.

1. ¢Responde a la estructura organizativa de la Division?

2. ¢La informacion que brinda contribuye de forma positiva en la toma de
decisiones y el logro de los resultados de laentidad?

3. ¢Es posible conocer los resultados productivos por trabajador?

4. ¢Permite diferenciar al pago por resultados a nivel de trabajador?

5. ¢Contribuye en la formacion del precio de los productos de la cartera?

6. ¢Muestra las reservas de eficiencia existentes?

7. ¢Favorece los estudios de mercado?

8. ¢Es flexible?

9. ¢H calculoy registro delos costos se detalla hasta un nivel optimo?

10.¢Con qué grado de urgencia debe ser perfeccionado?

Muchas Gracias.

Escala evaluativa: 1 a4 Insuficiente
5a8 Aceptable
9a10 Optimo



Anexo No 3: Resultados del procesamiento del cuestionario en la etapa del diagnéstico.

Procesamiento de cuestionario en la etapa de diagndstico

ENCUESTADOS

CUESTIONARIO PROMEDIO | EVALUACION
E-1|E-2|E-3|E-4|E-5|E-6|E-7|E-8|E-9|E-10|E-11|E-12|E-13|E-14|E-15|E-16|E-17|E-18|E-19|E-20
1. ¢Responde a la estructura organizativa de la
5(4|13(2]4|5([4]3]|4 5 2 4 6 4 3 4 5 6 4 4 4.1 ACEPTABLE
Division?
2. ¢La informacién que brinda contribuye de
forma positiva en la toma de decisionesyellogro|5|4(3|3|(5|4|4(a4|4| 53| 3|5|a4|7|4|5]4]|¢6]|S5 4.4 ACEPTABLE
de los resultados de la entidad?
3. ¢Es posible conocer los resultados
. . 1|11{(1|1(1|1]1(1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0 INSUFICIENTE
productivos por trabajador?
4. ¢Permite diferenciar al pago por resultados a
. . 1|11{({1|1(1|1]|1(1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.0 INSUFICIENTE
nivel de trabajador?
. ¢Contri n la formacion del preci I
2 aeIniileaS Clo) LA E Sl C T IS 413(|3|4|3(4|3|4|24 5 4 3 3 4 5 5 5 4 5 5 4.0 INSUFICIENTE
productos de la cartera?
6. ;Muestra las reservas de eficiencia
. - 4(3(3|4|4|3(3(4|4] 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3.4 INSUFICIENTE
existentes?
7. ¢Favorece los estudios de mercado? 4(5|5|(5|4|4|a|4|a4| 4| 5|3|3|3|4a|a|5]|5(|5]S5 4.3 ACEPTABLE
8. ¢Es flexible? 414|5|5|4(3|3|5(4] 4 5 3 3 4 5 5 4 3 4 4 4.1 ACEPTABLE
9. ¢El célculo y registro de los costos se detalla
< . ,y.g 312|212 ]|1(3(3|4]|3] 3 5 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3.4 INSUFICIENTE
hasta un nivel 6ptimo?
10.,Con qué grado de urgencia debe ser
. 2(1)12(2)]1]1(2]1]|1 2 2 1 2 3 3 4 2 2 3 4 2.1 INSUFICIENTE
perfeccionado?
PROMEDIO 3.3|2.8|2.8(2.9|12.8/2.9(2.8|3.1|3.0/ 3.4 (3.2 25| 3 31|3.7|37(34(3.2(3.6]| 3.6 3_1 INSUFICIENTE
ZlZzZ|1Z|1Z|12|12 222|222 12|22 (|2 (|22 [2 |2 = =
w w w w w w w w w w w w w wv w w (%] w w (%2) w w
clclc|c|c|c|c|c|c|c |c|ec|c|c|]c|c|c|c|c|c c c
= e (e (e (s Y e e e e e e O e Y e Y e e Y e Y e ) e+ O (1 ] u}
EVALUACION clc|lala|ala|ala|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a|a |2 o} o
m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m m
2l2zlz(z(z|z|z|2z2|z2|2 |22z |2 |2 |2|2|2|2 |2 2 2
RN = = = = = = = = = = = =T = = A= = =
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Anexo No 4: Reporte de utilizacion del tiempo laborable.
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Anexo No 5: Registro de la utilizacién del tiempo laborable -Resumen.

-Laix

DIVISION: (1)

REGISTRO DE LA UTILIZACION DEL TIEMPO LABORABLE - RESUMEN

MUNICIPIO: (2)

CENTRO DE ACTIVIDAD: (3)

INDUCTOR DE COSTOS: (4)

PERIODO COMPRENDIDO DEL: (5)

FECHA DE

AL: (6)

EXPEDIENTE

CODIGOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y VALORES ASOCIADOS DEL INDUCTOR
REPORTE HORAS
Ne TRABAJADOR (ES) PDTES. DE
NO TIEM PO FACTURAR
INICIO | TERMINA noirecTos| o NO e e
-7 -8 -9 -10 -11 -12 -13 -13 -13 -13 -13 -13 -13 -14 -15 -16 -17

TOTALES (18)




DETALLE DE LOS GASTOS INDIRECTOS Y PENDIENTES DE FACTURAR REPORTADOS

CODIGOS DEL TIEMPO INDIRECTO CODIGOS DEL TIEMPO NO TRABAJADO CODIGOS DEL TIEM PO PENDIENTE DE FACTURAR
E
P Prestacion Serv. - e Feriados |R: Reuniones, K Auto G Guardia M A\ Enfermedad, || Ausencias
- C Cursos o Conmem. Eventos y . i e . N
En otras Activ. Nac M atutinos Preparac. Obrera M ovilizacién Vacaiones | Accidentes u | Injustificadas
Ne EXPEDIENTE N Otras Licenc.
-7 -8 -19 -20 -21 -22 -23 -24 -25 -26 -27 -28 -29 -30 -31 -31 -31 -31 -31
CERTIFICACION DEL REPORTE
CONCEPTOS (32) ELABORADO (33) REVISADO (34) AUTORIZADO: (35) OBSERVACIONES (36)
NOMBRE Y APELLIDOS
CARGO
FIRMAS
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Anexo No 6: Andlisis del costo hasta nivel de proyecto productos y servicios.

ANALISIS DE LA UTILIDAD O PERDIDAY COSTO POR PESO POR MUNICIPIOS, PROCESOS Y

PRODUCTO/SERVICIO
- VENTAS | COSTOS | UTILUDAD | COSTO | pESVIACION
CLAVE DESCRIPCION
(mP) (MP) (MP) | PORPESO| DEL COSTO
28 DIVISION DESOFT SANCTI SPIRITUS 93850 379.80 558.70 0.40 MEDIO
2802 JATIBONICO 106.1 48.6 57.5 0.46 0.05
2802110 | DESARROLLO 84 6.4 20 0.76 0.36
1098 | Proyecto EPAL SSP 84 6.4 20 0.76 0.36
2802130 | IMPLEMENTACION 21 11.0 111 0.50 0.09
3010| Despliegue Versat Empresarial 6.9 25 4.4 0.37 -004
3011 | Despliegue Versat Presupuestado 9.8 7.2 2.6 0.73 0.33
3018 | Despliegue Fastos 5.4 13 41 0.24 -0.16
2802140 | SOPORTE 335 9.0 24.6 0.27 -0.14
4p11 | Asistencia Tecnica Versat 17.2 56 16| o 008
Presupuestado
4027 | Mantenimiento Versat Sarasola 51 0.0 51 0.01 -0.40
4053 I\/lar_1t_en|m|ento Actualizacion de 70 08 6.1 012 0.8
Antivirus
4056 | Soporte Proyecto Elecciones 4.2 25 17 0.59 0.19
2802160 | SEGURIDAD INFORMATICA 12.8 74 5.4 0.58 0.17
6001 | Asesoramiento Elabora Plan Seg Inf 12.8 74 54 0.58 0.17
2802170| VENTAS Y NEGOCIO 215 7.9 135 0.37 -0.04
Licencia Versat Presupuestado - i
7022 Modulo Configuracion 3.0 0.8 22 0.27 0.13
Licencia Versat Presupuestado -
703 Modulo Contabilidad General 49 20 30 0.40 0.00
Licencia Versat Presupuestado -
7024 Modulo Costos y Procesos 38 13 25 0.34 -0.06
7006 Licencia Versat Presupuestado - 38 13 25 0.34 006
Modulo Nominas
7030/ Licencia Versat Presupuestado - 13 08 05| 060 0.20
Modulo Planificacidn
Licencia de Uso Segurmatica Antivirus
7043 Personal - De 11 3 20 PC 4.7 18 29 0.38 -0.03
2802190 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS 7.7 6.8 10 0.88 0.47
9007 Serv. Especializados Procesamiento 27 6.8 0.9 0.8 0.48
de datos
2804 CABAIGUAN 74.1 233 50.8 0.31 -0.09
2804130 | IMPLEMENTACION 6.1 0.8 5.3 0.14 -0.27
3010| Despliegue Versat Empresarial 6.1 0.8 53 0.14 -0.27
2804140 | SOPORTE 24.8 6.6 182 0.26 -0.14
4010 | Asistencia Técnica Versat Empresarial 13.6 35 10.1 0.26 -0.15
4p11 | Asistencia Tecnica Versat 17 13 03 osat 0.40
Presupuestado
4053 | Mentenimiento Actualizacion de 70 03 6.7 004 037
Antivirus
4056 | Soporte Proyecto Elecciones 2.6 14 12 0.55 0.15
2804160 | SEGURIDAD INFORMATICA 11.0 5.1 5.9 0.46 0.06
6001 | Asesoramiento Elabora Plan Seg Inf 11.0 51 59 0.46 0.06




2804170| VENTAS Y NEGOCIO 185 7.1 115 0.38 -0.02
Licencia Veersat Presupuestado -

7022 Modulo Configuracién 4.1 12 29 0.30 -0.11
Licencia Versat Presupuestado -

7023 Modulo Contabilidad General 43 30 19 0.61 0.21
Licencia Versat Presupuestado -

7024 Modulo Costos y Procesos 3.8 13 24 0.35 -0.05
Licencia Versat Presupuestado -

7025 Modulo Finanzas Caja y Banco 5.7 15 42 0.26 -0.14
2804180 | CONSULTORIAS 13.7 3.7 10.0 0.27 -0.13

Consultoria a Sistemas Econdmicos

8001 Informatizados 13.7 3.7 10.0 0.27 -0.13
2805 FOMENTO 67.8 32.7 35.0 0.48 0.08
2805110 | DESARROLLO 84 7.0 14 0.83 0.43

Nuevas Funcionalidades para el
1140 | Galculo de Indicadores de Pagoen TT 84 7.0 14 0.84 0.43
(Sancti Spiritus)
2805130 | IMPLEMENTACION 17.0 14.0 30 0.83 0.42
3010| Despliegue Versat Empresarial 17.0 14.0 30 0.82 0.42
2805140 | SOPORTE 24.1 5.0 19.1 0.21 -0.20
4010| Asistencia Técnica Versat Empresarial 15.9 0.6 15.3 0.04 -0.36
4011 Asistencia Tecnica Versat 21 18 03 0.86 046
Presupuestado

4053 Mapt.enlmlento Actualizacion de 50 10 40 0.20 -0.20
Antivirus

4056 | Soporte Proyecto Elecciones 11 15 -04 133 0.93

2805170| VENTAS Y NEGOCIO 18.3 6.8 115 0.37 -0.04

Licencia Versat Presupuestado -

7025 Modulo Finanzas Caja y Banco 5.7 24 33 0.43 0.02
Licencia Versat Presupuestado -

7027 Modulo Inventarios 4.2 15 2.7 0.36 -0.04
Licencia Versat Presupuestado -

7029 Modulo Complementos 4.7 12 35 0.25 -0.16
Licencia Versat Presupuestado -

7031 Modulo Activos Fijos 38 16 21 0.43 0.03
2806 TRINIDAD 69.1 238 45.3 0.34 -0.06
2806140 | SOPORTE 16.0 9.8 6.2 0.61 0.21

4010| Asistencia Técnica Versat Empresarial 12.1 33 89 0.27 -0.14

4011 Asistencia Tecnica Versat 0.7 20 14 307 266

Presupuestado

4027 | Mantenimiento Versat Sarasola 12 0.1 11 0.05 -0.35

4030 | Mantenimiento a AvilaDoc 0.9 19 -1.0 2.08 1.67

4056 | Soporte Proyecto Elecciones 11 2.6 -15 2.30 190
2806150 | FORMACION 204 36 16.8 0.18 -0.23

Curso Gestion Contable Versat
016 Sarasola - Suite completa Basico 204 36 168 0.18 0.23
2806160 | SEGURIDAD INFORMATICA 11.0 5.9 50 0.4 0.14
6001 | Asesoramiento Elabora Plan Seg Inf 11.0 5.9 51 0.4 0.14
2806170| VENTAS Y NEGOCIO 2.2 0.8 14 0.37 -0.04
2041 Licencia de Uso Segurmatica Antivirus 22 08 14 0.37 0,03

Personal-De2a5 PC




2806180 | CONSULTORIAS 9.3 0.9 85 0.09 -0.31
8007 Consultoria Asociada de Alineamiento 93 0.9 84 0.09 031
a Producto
2806190 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS 10.2 2.8 74 0.27 -0.13
9007 Serv. Especializados Procesamiento 102 8 24 0.27 013
de datos
2807 SANCTI SPIRITUS 621.4 2514 370.0 0.40 0.00
2807110 | DESARROLLO 46.2 36.9 94 0.80 0.39
1012 | Esderasis en Sancti Spiritus 22.8 26.1 -34 115 0.74
1017 | HidroGes en Sancti Spiritus 16.7 75 9.2 0.45 0.05
Aplicacion informética para el control
de la capacidad de compra de los
1134 clientes de la Empresa Avicola Sancti 26 18 08 0.68 0.27
Spiritus
Sist para la automéatizacion del )
1152 Laboratorio de Diagnostico 4.1 15 27 0.35 0.05
2807130 | IMPLEMENTACION 126.9 734 534 0.58 0.17
3010| Despliegue Versat Empresarial 54.9 32.8 2.1 0.60 0.19
3011 | Despliegue Versat Presupuestado 20.2 133 6.9 0.66 0.25
3014 | Despliegue Energux 18.2 7.6 10.6 0.42 0.01
3017| Despliegue Pagus 18.2 94 8.8 0.52 0.11
3018 | Despliegue Fastos 15.3 10.3 50 0.67 0.27
2807140 | SOPORTE 195.1 37.8 157.3 0.19 -0.21
4009 | Asistencia Técnica Celador S2c 9.0 0.2 8.7 0.03 -0.38
4010| Asistencia Técnica Versat Empresarial 239 17.2 6.7 0.72 0.32
Asistencia Técnica Versat
4011 Presupuestado 325 16 309 0.05 -0.35
4017 | Asistencia Técnica Pagus 5.0 10 39 0.21 -0.19
4018 | Asistencia Técnica Fastos 18.6 0.9 17.6 0.05 -0.35
4027 | Mantenimiento Versat Sarasola 187 20 16.8 0.10 -0.30
4038 | Mantenimiento a Celador S2c 24 0.0 24 0.00 -0.40
4044 | Mantenimiento a Pagus 2.9 0.0 29 0.00 -0.40
4045 | Mantenimiento a Fastos 3.8 0.0 38 0.00 -0.40
4053 entenimiento Actualizacion de 726 49 67.7) 007 034
ntivirus
4056 | Soporte Proyecto Elecciones 5.7 9.8 -4.1 173 1.32
2807150 | FORMACION 26.3 5.8 205 0.22 -0.18
5001 | Curso ACCESS Basico 8.9 3.0 5.9 0.34 -0.07
Confeccidn de planes de seguridad
5185 Formatica. 17.4 2.8 14.6 0.16 -0.24
2807160 | SEGURIDAD INFORMATICA 11.0 6.0 5.0 0.4 0.14
6001 | Asesoramiento Elabora Plan Seg Inf 11.0 6.0 50 0.4 0.14
2807170| VENTAS Y NEGOCIO 162.5 64.3 9.3 0.40 -0.01
Licencia Versat Presupuestado -
7022 Modulo Configuracién 13.2 6.7 6.5 0.50 0.10
Licencia Versat Presupuestado -
7023 Modulo Contabilidad General 183 90 99 0.48 0.07
Licencia Veersat Presupuestado -
7024 Modulo Costos y Procesos 15.5 6.9 8.6 0.45 0.04
~0p5 | Licencia Versat Presupuestado - 98 35 6.3 0.36 0,05

Modulo Finanzas Caja y Banco




Licencia Versat Presupuestado -

7026 Modulo Nominas 7.9 24 55 0.30 -0.11
Licencia Versat Presupuestado -

7027 Modulo Inventarios 83 2.6 5.7 0.31 -0.09
Licencia Veersat Presupuestado -

7028 Modulo Facturacion 7.9 24 55 0.30 -0.11

7009 Licencia Veersat Presupuestado - 27 29 54 0.29 011
Modulo Complementos

7030 Licencia Versat Presupuestado - 5.4 08 45| 016 025
Modulo Planificacion
Licencia Versat Presupuestado -

7031 Modulo Activos Fijos 11.6 4.6 7.0 0.40 0.00

7034 Licencia de Uso Energux 8.8 0.7 81 0.08 -0.32

7038 Licencia de Uso Fastos 280 14 26.5 0.05 -0.35
Licencia de Uso Segurmatica Antivirus

7042 Personal - 63 10 PC 53 5.6 -0.3 1.06 0.66
Licencia de Uso Segurmatica Antivirus

7043 Personal - De 11 3 20 PC 10.2 111 -0.9 108 0.68
Licencia de Uso Segurmatica Antivirus

7044 Personal - De 21 3 40 PC 4.2 4.3 -0.2 104 0.64

2807180 | CONSULTORIAS 285 8.0 204 0.28 -0.12

8001 Consulto_rla a Sistermas Economicos 19 03 16 0.16 024
Informatizados

goga | Consultoria en temas de Seguridad 19.1 53 138 028 013
Informética

3007 Consultoria Asociada de Alineamiento 75 24 51 0.3 0,08
a Producto

2807190 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS 250 19.2 5.7 0.77 0.37

Serv. Especializados Instalaciony

2003 Configuracion de Servidores 82 7 0.5 0.93 0.53

9007 Serv. Especializados Procesamiento 168 116 59 0.69 0.29

de datos




Anexo No 7: Resultados del procesamiento del cuestionario en la etapa de validacién.

Procesamiento de cuestionario en la etapa de validacion

ENCUESTADOS a
CUESTIONARIO PROMEDIO | EVALUACION
E-1|E-2|E-3|E-4|E-5|E-6|E-7|E-8|E-9|E-10|E-11|E-12|E-13|E-14|E-15|E-16| E-17| E-18| E-19| E-20
1. ¢Responde a la estructura organizativa de la
8|10({ 89910999 9 9101010 9|10 9 |10|10] 9 9.3 OPTIMO
Division?
2. ¢La informacion que brinda contribuye de
forma positiva en la toma de decisionesy el logro| 8 (10| 9 (9 |10|10(9|9|9| 9| 9] 9| 9| 9| 9| 9| 9(|9]|]10] 9 9.2 OPTIMO
de los resultados de |la entidad?
3. ¢Es posible conocer los resultados
. . 9|]9(10({9|8]8[|9([9]9 9 8 9 8 9 9 9 9 9 9 9 8.9 ACEPTABLE
productivos por trabajador?
4. ¢Permite diferenciar al pago por resultados a
. . 8110({9(9|19]19|9(8]9 9 9 9 9 9 9 8 9 9 8 9 8.9 ACEPTABLE
nivel de trabajador?
. ¢Contri n la formacién del preci |
5. ¢Co LI LR Al SR LA 8|19(8[9|8]10{9(|[9]9 9 8 9 8 9 9 9 9 (10])10]| 9 8.9 ACEPTABLE
productos de la cartera?
. A\ r I r rv ficienci
6. ¢Muestra as eservas de eficie Ca7 8181918919 ]|19]29 9 8 8 7 8 9 9 9 (10])10]| 9 8.6 ACEPTABLE
existentes?
7. ¢Favorece los estudios de mercado? 9|/9|8|10{10| 9 |10(10[{ 9] 10| 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9.2 OPTIMO
8. ¢Esflexible? 8|19(9(9|10/9|9(9]|8] 8 9 8 9 9 (10])10]| 9 9 (10| 10 9.1 OPTIMO
. ¢El caleul registr | Il
9. ¢ ca_cuo’y .eQStOde os costos se detalla 8(9|8|9(|10({9|8|9)|8| 8 9 9 9 9 | 10 9 9 (10] 10| 10 9.0 OPTIMO
hasta un nivel 6ptimo?
10.¢,Con S r rgenci r
OC’CO_ GRS ko e CI SR B JO S 819(9(10/9]9|8[9]9 9 9 9 9 9 (10|10 9 (10| 10| 10 9.2 OPTIMO
perfeccionado?
PROMEDIO 8.1/9.218.6(9.2(9.1|9.2|8.9(9.0/8.8/ 89|87 |89|87|9.0|93|9.2|9.0|95|9.6|93 9.0 OPTIMO
alolalolololalola|a |8 |8 |8 |ololole]lo]|o]|e o o
m ) m o ) ) m o m m m m m o ) o ) ) o ) o )
EVALUACION 22122221213 |/2 |12 |2 |3|(2|2|2|2 |2 |2 |2 = =
ZIZEIEIZSIZSIZSIEIZEIElIE|IEIEBIE 2|22 |22 < =<
FlO|IZ|ICOo[EIOIE|IE|B|E|E2|©|©|©|©|o |0 |©o o o




