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S z'ntesis‘

SINTESIS

El presente trabajo tiene como objetivo general disefiar un procedimiento para el
andlisis del desempefio de las actividades en la Unidad Empresarial de Base de
Servicios Técnicos, de la Empresa Provincial de Seguridad y Proteccion, Sancti
Spiritus, para ello se utilizaron los métodos histérico — logico y analisis — sintesis,
inducciéon — deduccion y el enfoque sistémico, teniendo como objetivos especificos
elaborar el marco tedrico conceptual sobre el andlisis econémico como herramienta de
direccion, realizar el diagnostico de la situacion actual que presenta el andlisis del
desempeiio de las actividades en la entidad objeto de estudio, desarrollar e
implementar el procedimiento, acorde a las normativas y disposiciones contables
vigentes emitidas por el Ministerio de Finanzas y Precios. El procedimiento propuesto
precisa los pasos a seguir para el analisis de los indicadores que inciden en el
desempeiio de las actividades que se realizan en la entidad objeto de investigacion.
Posibilita la informacidon que requiere la direccion para la toma de decisiones oportunas
y razonables que contribuyan al incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos materiales, financieros y humanos.
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Introduccion

INTRODUCCION

En los momentos actuales en un contexto de crisis financiera internacional y de nuevos
procesos de integracion econdmica juega un papel importante el control de los
recursos. El aumento del valor de la empresa solo se logra mediante el incremento de
la eficiencia, alcanzando los niveles de rentabilidad deseados y para lograrlo se

requiere de una gestion eficiente de los ingresos, costos y gastos.

En los Lineamientos de la politica econémica y social de la Revolucion, aprobados en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) en la pagina 11, lineamiento 12 se
plantea: “la elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la
actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer el sistema de control
interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con

eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad.”

La implementacion de este lineamiento requiere de un diagnéstico para conocer la
situacion de la empresa en su dimension economica y financiera. Por tal razon se hace
necesario aplicar los métodos y técnicas del analisis econdmico, ya que este posibilita
diagnosticar los aspectos fuertes y débiles del desempefio de una empresa, sus
tendencias estratégicas y econdémicas para lograr el éxito a corto, mediano y largo

plazo.

El andlisis econdmico-financiero es un medio infalible para el control de los recursos y
para el estudio de los resultados de la actividad economica, con vista a la toma de
decisiones efectivas, ya que posibilita examinar y evaluar la eficiencia de una actividad

econdmica determinada.

El analisis econdmico es el conjunto de técnica sobre los estados financieros de la
contabilidad para diagnosticar los aspectos fuertes y débiles de un sector, organismo o

empresa.

Por tal razon reviste importancia el tema objeto de investigacion, ya que el mismo se

enmarca en el desarrollo de un procedimiento para el analisis del desempefio de las
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Introduccion

actividades en la Unidad Empresarial de Base (UEB) de Servicios Técnicos de la
Empresa Provincial de Seguridad y Proteccién (Esprot), Sancti Spiritus.

La entidad objeto de estudio se destaca por ser una de las organizaciones de su tipo
que mas ha avanzado en el desarrollo estratégico en los ultimos afios en el pais y
muestra de ello es que estd avalando su sistema de gestion de la calidad por las
normas ISO 9001 del 2000.

Con vision hasta el 2012, se propone lograr la categoria de excelencia siendo necesario
el desarrollo e implementacion de un procedimiento para la toma de decisiones a partir
del andlisis econdmico - financiero en la direccidn estratégica que la convierta en una
entidad lider, que genere cada vez productos y servicios innovadores que consoliden su

gestidon economica - financiera y asi lograr resultados eficientes y competitivos.

Para lograr superar este reto necesita resolver una serie de carencias relacionadas con:

e existe un adecuado proceso para captar, procesar y resumir la informacion
econdmica, no obstante se debe perfeccionar el analisis de la misma para la toma
de decisiones rapida y oportuna,

e existe implementado un sistema de costo basado en actividades, pero no se
analizan los factores que inciden en las desviaciones de los ingresos, costos y
gastos por actividades lo que limita la elaboracion de los presupuestos y la toma de
decisiones,

e no se analizan los niveles de rentabilidad por actividades.
Estas explicaciones justifican la situacion problémica del presente trabajo.

Por tal razon el problema cientifico de la presente investigacion consiste, en el
insuficiente control del desemperio en las actividades de la Unidad Empresarial de Base
(UEB) de Servicios Técnicos de la Empresa Provincial de Seguridad y Proteccion

(Esprot), Sancti Spiritus.
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El Objetivo general, consiste en disefiar un procedimiento para el andlisis del
desempeio de las actividades en la Unidad Empresarial de Base (UEB) de Servicios
Técnicos de la Empresa Provincial de Seguridad y Proteccion (Esprot), Sancti Spiritus.

El objetivo general se desglosa en los siguientes Objetivos especificos:

1. Elaborar el marco teorico conceptual de la investigacion, sobre el andlisis
economico.

2. Diagnosticar la situacion actual que presenta el analisis del desempefio de las
actividades en la entidad objeto de investigacion.

3. Desarrollar el procedimiento para el andlisis del desempefio de las actividades en
la Unidad Empresarial de Base de Servicios Técnicos de la Empresa Provincial
de Seguridad y Proteccion, Sancti Spiritus.

4. Implementar el procedimiento propuesto.

Definido el problema cientifico y los objetivos del presente trabajo, la hipotesis es la
siguiente: si se desarrolla un procedimiento para el andlisis del desempefio de las
actividades, entonces se lograra un control eficiente de los recursos en la UEB de

Servicios Técnicos, Esprot Sancti Spiritus.

La variable dependiente esta representada por el control eficiente de los recursos. La
variable independiente es el procedimiento para el analisis del desempefio de las

actividades en la UEB de Servicios Técnicos. Esprot, Sancti Spiritus.
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Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.

Variable

Conceptualizacién

Indicadores

Dependiente

Control €ficiente de los

recursos

Control: Proceso
mediante el cual una
persona, un grupo o una
organizacion examina la
eficacia y emprende

acciones correctivas.

Establecer métodos que
posibiliten  analizar  los
factores que inciden en el
desempefio para ejercer un
control mas eficiente de los
recursos materiales,

financieros y humanos.

Independiente

Procedimiento para el
andlisis del desempefio

de las actividades

Procedimiento:  Método

de ejecutar una cosa.

Analisis: Técnica que emplea
el administrador financiero para
la evaluacion histérica del
desempefio en  un sector,

organismo 0 negocio.

Evaluar los indicadores
gque expresan ingresos,
costos y gastos y su

incidencia en la
rentabilidad de las
actividades..

Resultados esperados

La implementacion del procedimiento para analizar el desempefio en las actividades
gue se realizan en la UEB de Servicios Técnicos de la Empresa Provincial de Seguridad
y Proteccién (Esprot) Sancti Spiritus, posibilita la informacion que requiere la direccion

para la toma de decisiones que contribuyan al incremento de la eficiencia y eficacia en

el uso de los recursos.

Métodos de investigaciéon

Los métodos tedricos utilizados para sustentar cientificamente los tres capitulos que
componen la investigacion son los siguientes: historico y l6gico, en el andlisis de la
documentacion y la literatura, con el propdsito de determinar la esencia, tendencia e

importancia del analisis econdmico como herramienta de direccién para la toma de

decisiones.
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El andlisis-sintesis, induccion-deduccion y el enfoque sistémico han permitido el disefio
del procedimiento para analizar el desempeio en las actividades que se desarrollan en
la UEB de Servicios Técnicos de la Empresa Provincial de Seguridad y Proteccion,

Sancti Spiritus.

Para el procesamiento y evaluacion de la informacion se ha utilizado la computacion
como medio y gréficos estadisticos. Ha servido de fundamento tedrico al trabajo la

metodologia y teoria del conocimiento del materialismo dialéctico.
Significacion metodolégica

El procedimiento propuesto proporciona de forma coherente, sistémica y logica los
pasos a seguir para la implementacion a partir de los métodos y técnicas del analisis
econdmico - financiero que sirve como guia para esta y otras investigaciones.

La significacion préactica esta vinculada con la implementacion del procedimiento

propuesto para la toma de decisiones a partir del analisis econémico.

Estructura del trabajo de diploma

El trabajo esta estructurado en tres capitulos. En un primer capitulo se aborda el marco
tedrico - conceptual de la investigacion, sustentado en la literatura actualizada, asi
como en las disposiciones contables y financieras vigentes. .En el mismo se profundiza
en diferentes conceptos de analisis econdmico atendiendo al criterio de prestigiosos
autores, asi como en su importancia como herramienta de direccion para la toma de

decisiones y se enfatiza en los métodos y técnicas del analisis.

En un segundo capitulo se caracteriza la entidad objeto de estudio y se realiza el
diagndstico de la situacion actual que presenta el andlisis econdmico como herramienta
de direccion para la toma de decisiones. En un tercer capitulo se desarrolla el
procedimiento propuesto, en forma descriptiva se exponen las etapas previstas y se
valida el mismo. Se arriba a conclusiones y recomendaciones en correspondencia con

los objetivos propuestos. Asi mismo figura como anexo el Estado de Resultado.






Capitulo I

CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE EL ANALISIS
ECONOMICO

Es inobjetable la importancia que reviste el analisis economico como herramienta de
direccion para la toma de decisiones oportunas y razonables. Por tal razén en el
presente capitulo se expone la importancia, objetivos, fuentes de informacién, métodos

y técnicas de analisis.

l.1: Concepto, importanciay objetivo del andlisis econdémico

“

En tal sentido Demestre Angela, sefiala: “... la informacion contable es, por tanto, un
instrumento poderoso de la administracion. El uso inteligente de esta informacion
probablemente solo pueda lograrse si los encargados de tomar decisiones en el
negocio comprende los aspectos esenciales del proceso contable, que termina con un
producto final, los estados financieros Yy el analisis de dichos estados, que permiten

conocer la realidad que subyace tras esa informacion.”

J. Fred Wiston y Thomas E. Copeland en la novena ediciéon del libro “Finanzas y
Administracion” expresan: “... el andlisis financiero es una ciencia y un arte, el valor de
este radica en que se pueden utilizar ciertas relaciones cuantitativas para diagnosticar
los aspectos fuertes y débiles del desempefio de una empresa. El andlisis financiero
debe considerar tendencias estratégicas y economicas que la empresa debe conocer

para lograr éxito a largo plazo.”

Miguel Angel Benitez, conceptualiza: “la medicién de la eficiencia econémica operativa
con que se explota una entidad se realiza basicamente mediante el andlisis financiero y
econdmico de sus actividades, lo que permitird llegar a conclusiones acerca de las

causas de las desviaciones y por lo tanto en las medidas correctivas a aplicar.”
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Oriol Amat expresa el “el analisis econdmico es un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectiva de la empresa con el fin de poder tomar

decisiones adecuadas”

Segun Lidia Esther Rodriguez “es la desintegracion de los valores que figuran en los
Estados Financieros, con el proposito de conocer sus origenes, los cambios sufridos y
sus causas, con el objeto de tener una idea mas precisa y veridica sobre la situacion
financiera de la empresa. Es el método por el cual se llega al conocimiento particular de
cada uno de los elementos que conforman dichos estados a fin de poder estudiar su

comportamiento dentro de la estructura financiera de una empresa”

La autora es del criterio que el analisis econdémico es el conjunto de técnicas sobre los
Estados Financieros Basicos de la Contabilidad que permiten medir la salud financiera
de la empresa, su capacidad de generacion de recursos, predecir las ventajas y riesgos

futuros, a los fines de la toma de decisiones.
[.1.1: Importancia del analisis econdmico

El andlisis econdmico le proporciona a los directivos:

evaluar el desempefio anterior,

evaluar la condicion actual,

pronosticar el potencial futuro,

tomar decisiones acertadas para optimizar utilidades y recursos.

Desde una perspectiva interna de la Empresa, el andlisis econdmico brinda gran

cantidad de ventajas a la direccion:

e en la planeacion a corto como a largo plazo, posibilita seleccionar entre diversas
alternativas, los objetivos, las politicas, procedimientos y programas,

e en la organizacion, al coordinar las acciones de las personas que laboran en una
entidad con el objetivo de aprovechar eficientemente los elementos materiales,
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técnicos y humanos, permitiéndoles detectar las posibles deficiencias, en las
operaciones de las distintas areas de un negocio,

en la integracion, al tratar de obtener y articular los elementos humanos y materiales
gue la planeacion y la organizacion sefialan como necesarios para el adecuado
funcionamiento de la entidad,

en la direccion, al garantizar la obtencién de los resultados u objetivos por medio de
la autoridad del administrador ejercida directamente o delegando en otros
elementos, al ordenar, guiar y supervisar a sus subordinados, proporcionandole
bases firmes para encauzar los esfuerzos hacia los propésitos de la entidad,

en el control, al medir y comparar los resultados obtenidos con los esperados, es

decir si se ha logrado un equilibrio entre planeacion y ejecucion.

Desde una perspectiva externa, permite dar a conocer la situacion y evolucion posible

de la entidad a todos los usuarios externos: entidades de crédito, accionistas,

proveedores, trabajadores, clientes, auditores, analistas, organismos del estado,

competidores, inversores, entre otros.

[.1.2 Objetivos del Analisis Econdmico

Entre los objetivos del analisis econdmico se pueden citar los siguientes:

1
2
3.
4

Poner de manifiesto las reservas existentes de la empresa.

Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de la misma.
Incrementar la productividad del trabajo.

Emplear de forma eficiente los medios que representan los Activos Fijos y los
Inventarios.

Disminuir el costo de produccién y servicios, asi como lograr la eficiencia
planificada.

El estudio de errores que tuvieron lugar con el propdsito de eliminarlos en el futuro.
En qué medida es efectivo el control de la actividad econémica y si se utilizan las

posibilidades concebidas.
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[.2: Los Estados Financieros como fuente de informacién del anéalisis

econdmico

La principal fuente de informacion para el analisis econdémico, lo constituyen los
Estados Financieros que son el resultado de una compleja interaccion de la teoria y
practica contable, con varias influencias socio econémicas, politicas y legales.

Segun Alberto Name “Los Estados Financieros Basicos de la Contabilidad, son
informes que se utilizan fundamentalmente, para dar a conocer la situacién o posicion
financiera de una empresa en un momento determinado de su vida, asi como el

resultado de su actividad econémica durante un periodo contable dado”.

La Norma Cubana de Contabilidad numero 1 Presentacion de la Informacion Financiera
plantea: “.los Estados Financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los
Estados Financieros con propésito de informacién general es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, rendimiento financiero y de los Flujos de Efectivo de
la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdmicas”.

Entre las limitaciones que presentan los Estados Financieros se pueden citar las

siguientes:

1) La moneda que es la unidad de valor utilizada en la Contabilidad y por
consecuencia reflejada en los Estados Financieros, carece de estabilidad, por lo
tanto su poder adquisitivo estd variando continuamente, por lo que puede
decirse, que las cifras de los estados financieros no representan valores
absolutamente reales.

2) La capacidad de la administracion y la eficiencia de sus decisiones, no se
encuentra reflejada en los Estados Financieros con un valor asignado, por lo que

ésta no se puede medir con la observacion de dichos estados.
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3) Algunos bienes que figuran en los Estados Financieros, tienen intrinsecamente
valores mas firmes en el mercado y por consecuencia mayor realizacion, que en
los valores asignados en la Contabilidad.

4) En la Contabilidad han quedado incluidos convencionalismos contables, juicios y
criterios personales que se han conjugado en la presentacion de las cifras
financieras de los estados.

5) En los Estados Financieros no pueden apreciarse la costeabilidad y conveniencia
de algunas politicas establecidas

6) No siempre expresan la exigibilidad o convertibilidad de algunos activos y
pasivos.

7) En la Contabilidad hay vertidas disposiciones fiscales, que son medidas
aceptadas, mas no bases correctas de valuacion.

8) Los Estados Financieros no muestran con precision las posibilidades de

desarrollo o supervivencia del negocio.

Las limitaciones de los Estados Financieros, no son las Unicas barreras al analisis
economico, también puede serlo una politica contable malentendida o una nota
informativa inadecuada. Una forma de evitar estas otras limitaciones es el cumplimiento
en la investigacion preliminar que efectia el analista o area especializada, previo a la

realizacion del analisis de ciertos pasos:

1) Fijar debidamente el objetivo del analisis. La extension del andlisis dependera de
sus finalidades. El andlisis puede ser total o parcial, segin comprenda la situacion de la
empresa en toda su amplitud o bien que se refiera a determinados aspectos, como
puede ser lo relativo a su administracion. Por supuesto, siempre sera recomendable el
analisis total, ya que un analisis parcial, en ocasiones puede llevar a conclusiones
equivocadas.

2) Recabar los siguientes datos sobre la empresa:

e antecedentes sobre el desarrollo de la empresa,

e descripcion de su actividad,
10
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e Investigar si se han operado cambios en su estructura, actividad o administracion,

e apreciacion de las relaciones de la empresa con instituciones bancarias,
proveedores, etc.,

e apreciacion de la capacidad competitiva de la empresa,

e Apreciacién del mercado en el momento que se efectla el analisis (si ha habido
aumento de los precios tanto de lo que se compra como de |lo que se vende),

e investigar si ha habido cambios en la politica de ventas, si se mantienen en
cuentas abiertas o a través de documentos mercantiles,

e Investigar si se han efectuado ventas promocionales, obsequio de articulos, etc.,

por presiones de la competencia.

3) Lectura del informe de los auditores que garantice una mayor veracidad de la
informacion y por consecuencia se obtendra una interpretacion mas adecuada y
correcta de la misma.

4) Verificacion de las normas de Contabilidad aplicadas, lo que permite un
conocimiento general de sus efectos generales en los Estados Financieros, para lograr
una interpretacion soélida y comparaciones significativas.

5) Revision de las notas de los Estados Financieros y demas informaciones
complementarias que certifiquen las politicas y procedimientos contables seguidos, las
explicaciones de partidas extraordinarias, hechos relevantes ocurridos después de la

fecha del Balance.

De esta forma, el analista debera interpretar los Estados Financieros a la luz de las
condiciones existentes, que difieran en forma importante de las que se reflejan en los
Estados Financieros permitiéndole evaluar su impacto sobre el medio ambiente en el
cual opera la empresa y tal vez hacer ajustes a los Estados Financieros, para lograr

relaciones y comparaciones mas significativas.

[.2.1: Preparacion de los Estados Financieros para el analisis

11
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En la preparacion de los Estados Financieros para el analisis e interpretacion el analista

debe considerar las siguientes reglas propias de cada Estado Financiero.

Reglas aplicables al Balance General

Las reglas aplicables al Balance General o Estado de Situacion Financieras, se
presentan considerando los elementos que expresan la situacion financiera de la

Empresa.

ELEMENTOS QUE EXPRESAN LA SITUACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL

Figura I.1: Elaboracion propia

Activos: Recursos controlados por la entidad como resultado de sucesos pagados, del
gue se espera obtener beneficios econémicos

Pasivos: Obligacion actual de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual y para saldarla, la empresa espera desprenderse de
recursos

Capital: Parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos los

pasivos

A continuacion se exponen las reglas aplicables al Activo, Pasivo y Capital.

12
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Bajo el rubro de Activo circulante quedaran incluidos Unicamente los valores de facil
realizacion y convertibilidad, es decir en los que esta basado el ciclo de operaciones de

la empresa.

Todos los valores que provengan de operaciones no normales o que representen
saldos de no rapida realizacion o disposicion, deberan excluirse del Activo Circulante,
para llevarse al grupo de Otros Activos o Activos Fijos. Podemos citar como ejemplos:

las mercancias cuyo arribo esté lejano o incierto,

e los depositos a plazo fijo y que no estén disponibles de inmediato,

e depdsitos e inversiones en el extranjero a los que no puede acudirse de inmediato,

e los fondos creados con algun fin especifico y que por lo tanto no pueda disponerse
de ellos,

e las mercancias obsoletas o deterioradas que pudieran estar incluidas y que por lo
tanto no son de realizacion normal,

e los documentos y cuentas por cobrar que se encuentran en litigio o sean superior

al plazo normal,

En el grupo Activo Fijo deben considerarse todas aquellas inversiones de caracteres
permanentes pero necesarios para el desarrollo de las actividades que constituyen el
ciclo de operaciones de la entidad. Estas inversiones por lo general representan el
caracter verdaderamente propio de la empresa y constituyen en su mayoria la garantia

gue posee la empresa sobre el Pasivo a Largo Plazo.
De este grupo, es indispensable que se excluya:

e mejoras o adaptaciones de dudosa recuperacion,
e construcciones en proceso que se hayan detenidas o se encuentren clausuradas

por falta de presupuesto o abandono.

De los Activos Fijos Intangibles sélo se admiten para efectos del andlisis aquellos

valores que representen inversiones realmente efectuadas que han estado sujetas a
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una amortizacion y que posean un cierto poder de realizacion, se excluye el Crédito

Mercantil.

En el grupo Otros Activos quedan agrupadas todas aquellas partidas o cuentas que
no reuniendo las caracteristicas establecidas para el Activo Circulante y Activo Fijo
forman parte sin embargo del Activo de la Empresa. Se incluyen para el andlisis los
cargos Diferidos

En el grupo de Pasivo Circulante quedan incluidas, siguiendo una politica
conservadora aquellas deudas que aunque no provengan de operaciones normales, su
vencimiento quede clasificado dentro del plazo de un afio. Se incluye también las
partidas clasificadas como Créditos diferidos pues a los efectos del analisis se
consideran como un pasivo real y se incorporan al Pasivo Circulante si su vencimiento
esta dentro del plazo de un afio o ciclo normal de operaciones de la entidad, de la

misma forma se trataran los pasivos contingentes.

El grupo Pasivo a Largo Plazo esta formado por aquellas cuentas que representan
obligaciones para la empresa con vencimiento a un plazo mayor de un afo o del ciclo
normal de operaciones, aun cuando no provengan de operaciones normales del

negocio.

En el grupo Capital llamado indistintamente Patrimonio de acuerdo al derecho de
propiedad, se incluyen el capital de los propietarios, las reservas de Capital, las
Utilidades Retenidas, el Capital Donado y el Capital por Revaluacion, se incluye

también el Resultado del periodo.

En la Empresa Estatal se incluye la cuenta Inversion Estatal, las Donaciones recibidas

0 entregadas, las Reservas Patrimoniales y la Utilidad del periodo.

Reglas aplicables al Estado de Resultados O Estado de Rendimiento Financiero

Este estado a los efectos del andlisis, requiere que sea detallado para evaluar cada

uno de sus rubros. Se establecen los grupos de Ventas, Costo de Venta, Gastos de
14
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Operacion, Gastos de Administracidon, Gastos e Ingresos Financieros. Se excluyen
Otros Gastos e Ingresos, ya que no provienen de operaciones normales de la Empresa,

aunque si tienen un monto significativo, habra que tenerlos en cuenta.

En el grupo Ventas se desglosan las Ventas brutas, Devoluciones sobre ventas,
Rebajas sobre ventas, Descuento sobre ventas, Ventas netas.

El grupo Costo de Venta se presenta desglosado, estableciendo primordialmente si se

trata de una empresa comercial o industrial la que se va a analizar.
Los Gastos de Operacion y de Administracion se analizaran por elementos de gastos.

Segun las Normas de Contabilidad tanto internacionales como cubanas, los Estados

Financieros deben poseer las siguientes caracteristicas.

CARACTERISTICAS CUALITATIVAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPRENSIBILIDAD FIABILIDA COMPARABILIDA

SEA PROBABLE QUE CUALQUIER LA PARTIDA TENGA UN COSTO O VALOR
BENEFICIO ECONOMICO ASOCIADO QUE PUEDA SER MEDIDO CON FIABILIDAD.
CON LAPARTIDA LLEGUE O SALGA DE

LA EMPRESA

Figura 1.2. Normas Cubanas de Contabilidad

Comprensibilidad: La informacién compleja pero relevante no debe quedar excluida.
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Relevancia: Ejerce influencia sobre las decisiones econdémicas naturaleza importancia

relativa cuantia de la partida emitida o del error.

Fiabilidad: Libre de error material y ser neutral y la imagen fiel informacién completa
dentro de los limites de la importancia relativa y el costo prudencia ante la

incertidumbre.
Restricciones ala informacién relevante y fiable: Equilibrio entre costo y beneficio.

Comparabilidad: Se debe informar de los cambios en las politicas contables. Los

estados financieros deben mostrar la informacion de periodos precedentes
I.3: Métodos y técnicas del analisis economico

Se comprende por método en el amplio sentido, el modo de enfocar el estudio de la
realidad, el modo de investigar los fenomenos de la naturaleza y de la sociedad. Las
particularidades del método a emplear, se determinan por el contenido de la ciencia, por
su objeto, pero independientemente de que cada ciencia utiliza métodos especificos del
conocimiento para el logro de sus objetivos, es necesario tener presente que cuando se
habla de los métodos del conocimiento cientifico hay que detectar que el método

universal del conocimiento es el dialéctico.

La autora es del criterio que el analisis economico financiero apoyandose en el
materialismo dialéctico garantiza la investigacién de los hechos, fenémenos y procesos
econdmicos tomando en consideracion los cambios cuantitativos y cualitativos que
ocurren en ellos, destacando lo nuevo, lo progresivo y lo tipico. El analisis econémico
financiero a través del analisis, la sintesis, la induccion y la deduccion, investiga

cientificamente los fenbmenos economicos.
Los principales métodos del analisis econémico financiero son:
[.3.1: Método Comparativo
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Posibilita la evaluacién de la condicion econémica y financiera de una empresa en dos
0 mas periodos. También se emplea este método para establecer comparaciones de

empresas similares del mismo sector.

El andlisis econdmico no se enmarca en efectuar célculos, sino en dar respuesta al por
qué de las variaciones para la toma de decisiones y alternativas que posibiliten el

incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.
1.3.2: Método Porcentual

Este se aplica de forma horizontal o vertical. El analisis vertical estudia la relacion
entre los elementos financieros de la empresa para un solo juego de estados y los
porcientos se presentan en forma columnar, permite analizar la estructura, por ejemplo,
relacion de una partida con respecto al subgrupo al que pertenece, o al total del grupo
en cuyo caso, éste seria el 100 por ciento.

El andlisis horizontal estudia las relaciones entre los elementos financieros de la
empresa para varios juegos de estados, muestra una comparacion en el tiempo donde

los porcentajes se muestran en un solo renglon y reflejan una tendencia.
1.3.3: Razones financieras

El analisis de las razones financieras es una técnica que comenzo a desarrollarse en
la primera década del siglo XX, a través de estas se pueden evaluar diversos aspectos
del rendimiento y el riesgo de la empresa. El analisis de las razones financieras es una
de las formas de medir y evaluar el funcionamiento de la organizacion y la gestién de
sus ejecutivos. Las razones deben compararse dado que en general no son

significativas por si misma.

Segun Lawrence Gitman, las razones financieras pueden dividirse en cuatro grupos

basicos:
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1. Razones de liquidez y actividad: La liquidez de una empresa se juzga por su
capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto plazo a medida que estas vencen.
La liquidez se refiere no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su
habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos circulantes.

2. Razones de endeudamiento: La situacion de endeudamiento de la empresa

indica el monto de dinero de terceros que utilizan en el esfuerzo para generar utilidades.
Normalmente el analista financiero se ocupa principalmente de las deudas a largo plazo
de la empresa, ya que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del

tiempo a pagar intereses y finalmente a devolver la suma prestada.

3. Razones de rentabilidad: Hay un buen numero de medidas de rentabilidad y
cada una de ellas relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o
el capital. Como grupo, estas medidas permiten al analista evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios. Se presta atencion a la rentabilidad de la empresa ya que para sobrevivir hay

gue producir utilidades.

4, Razones de cobertura o reserva: Este grupo de razones evalla la capacidad de
la empresa para cubrir determinados cargos fijos. Las relaciones de cobertura se
relacionan mas frecuentemente con los cargos fijos que resultan por las deudas de la

empresa. Mientras mas bajas sean estas razones, mas riesgosa seria la empresa.

Clasificacion general de los principales indices o razones financieras.

CLASIFICACION DE INDICES O RAZONES FINANCIERAS

INDICES
FINANCIEROS ECONOMICOS BURSATILES
| | |
LIOUIDEZ RENTABILIDAD BENEFICIO POR
Q ACCION
SOLVENCIA FINANCIERA
FLUJO DE CAJA
ESTRUCTURA ECONOMICA
FINANCIACION VENTAS COTIZACION
AMORTIZACION POR VALOR
OTROS CONTABLE
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La posicion de una empresa hace referencia a los siguientes tipos de problemas:

e capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones y deudas a sus
plazos de vencimiento (liquidez y solvencia)

e composicién del financiamiento entre los distintos tipos de empleos de recursos
(estructura del pasivo)

e composicién del activo entre los distintos tipos de empleos de recursos (estructura
del activo)

e relacion entre las estructuras del activo y pasivo (cobertura)

Las razones financieras constituyen herramientas de gran utilidad, sin embargo, deben
utilizarse con limitaciones pues son construidas a partir de datos contables, los cuales
se encuentran sujetos a diferentes interpretaciones e incluso manipulaciones, por
ejemplo, dos empresa pueden usar diferentes métodos de depreciacion o de evaluacion
de inventarios, de acuerdo con los procedimientos que adopten las utilidades pueden

aumentar o disminuir.

Por lo tanto, un administrador financiero debe ser muy cuidadoso al juzgar si una razén
en particular es "buena” o es "mala” al formar un juicio acerca de una entidad sobre la

base de un conjunto de razones.
1.3.4: Método de sustitucién consecutiva

Este método es muy utilizado en el andlisis, consiste en la sustitucion sistematica de los
factores que integran el indicador y se haran tantas sustituciones como factores
integren el indicador. En cada interaccion se sustituye un factor anterior o proyectado

por el factor real 0 mas actual dejando el resto constante.

Por ejemplo, al analizarse la variacion de utilidad neta en términos absolutos, existen

tres factores que pueden incidir en la variacién de la misma:

e variacion en los precios de venta,
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e variacion en los niveles de venta,

e variacion en el margen de utilidad por precio de venta

Esta técnica también puede ser empleada en el andlisis de Rendimiento del Activo

(ROA), donde inciden dos factores:

° rendimiento sobre las ventas,

. rotacion de los Activos Totales

Estas situaciones pasarian inadvertidos si los analistas no son capaces de determinar
en qué medidas los factores anteriores han influido en la variacién absoluta de la
utilidad neta. Si uso de este método nos permite determinar el valor de los cambios en

las utilidades.
[.3.5: Método del Punto de Equilibrio

El método o técnica del punto de equilibrio, punto "n", punto muerto, umbral de la
rentabilidad o punto critico como se le conoce, presupone equilibrar en un nivel de
actividad, produccion y venta los ingresos totales obtenidos con los costos totales
originados. En este punto la entidad puede funcionar sin generar utilidades o pérdidas
al realizar sus operaciones, este es el nivel en que la contribucién marginal (ingresos

menos costos y gastos variables) cubre los costos y gastos fijos.
Para la aplicacion de este método se hace necesario que:

e se clasifiqguen los costos y gastos en fijos y variables: los primeros se generan a
través del tiempo, independientemente del volumen de produccién y ventas, se les
denomina también costos de estructura ya que son inherentes a la estructura
empresarial e independientes del volumen de actividad que se realice en esa
estructura, los segundos se generan en proporcion directa a los niveles de

produccion y ventas,
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e los costos y gastos semivariables (oscilan mas o menos proporcionalmente a los
volumenes de produccién y ventas) deberan ser clasificados en fijos y variables,
tomando en cuenta su comportamiento y buen juicio,

e se considere que los inventarios permaneceran constantes o que sus variaciones
no seran relevantes durante la operacion de la empresa, es decir que la misma
cantidad que se produzca, sea la que se venda,

e los precios de venta han de permanecer inalterables
1.3.6: Método grafico

Este método es de gran utilidad para el andlisis econémico; tienen como ventaja que a
un golpe de vista se comprende el comportamiento de la cuenta(s) que se presentan en
los mismos. Entre ellos se encuentran los graficos lineales, cronologicos, de barras y

compuestos.

Los graficos lineales pueden ser cronoldgicos; se construyen a través de dos escalas
donde generalmente la escala horizontal es la cronologica y la escala vertical es la
escala de valores. Se utiliza mucho para apoyar el analisis historico de determinada
partida. Puede ser compuesto cuando se representa mas de una cuenta que tengan
relacion, como por ejemplo el total de ingresos con el total de gastos, donde el espacio
gue media entre ambas curvas tiene un significado que puede ser utilidad o pérdida

segun sea el caso.

El grafico de barras nos permite a través de rectangulos, ver la estructura del Balance
General o Estado de Resultado por grupo; cada barra representara las partidas
correspondientes a cada grupo. Debe tener proporcionalidad el tamafio de la barra con

el dato que representa.

Los graficos compuestos se llaman asi porque a través de una figura geométrica se

puede presentar la composicién o peso especifico de una cuenta o grupo de cuentas;
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entre ellos tenemos el gréfico de pastel o circular y el gréfico rectangular. Presentan
como caracteristica que cada porcion debe ser proporcional al valor que representa.

Consideraciones Finales del Capitulo

En el presente capitulo se ha profundizado en la importancia del andlisis econémico
como herramienta de direccion para tomar decisiones que posibiliten el incremento de
la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos materiales, financieros y humanos, asi
mismo se ha enfatizado en los objetivos del andlisis y en las fuentes de informacion,
considerando el Balance General y el Estado de Resultado o Rendimiento Financiero
como instrumentos basicos para analizar el desempefio y la situacion financiera a corto
y largo plazo. Se ha enfatizado en las reglas a considerar por el analista para lograr un
analisis que posibilite diagnosticar las debilidades y fortalezas de la Empresa con el
proposito de que los directivos cuenten con la informacion necesaria para adoptar
politicas que contribuyan a obtener resultados eficientes y competitivos que hoy
demanda el Nuevo Modelo Economico aprobado en el VI Congreso del Partido

Comunista de Cuba.

En el proximo capitulo se propone un procedimiento para evaluar el desempefio en la
Unidad Basica Empresarial de Servicios Técnicos de la Empresa Provincial de

Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus.
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Capitulo II

CAPITULO II: DIAGNOSTICO Y DISENO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
ANALISIS DEL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES EN LA UNIDAD
EMPRESARIAL DE BASE DE SERVICIOS TECNICOS DE LA EMPRESA
PROVINCIAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION, SANCTI SPIRITUS

En este capitulo la autora expone el resultado del diagnostico, sobre la situacion actual
de la entidad objeto de estudio, se pone de manifiesto que no se profundiza en las
causas y efectos de las desviaciones que presentan los indicadores econdmicos,
limitando la toma de decisiones operativas y estratégicas que posibiliten la eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos. Por tal razén se disefia un procedimiento para el
analisis del desemperio, que brinda la informacidén que requieren los ejecutivos, para la

toma de decisiones que permitan optimizar la rentabilidad.

[1.1: Caracterizacion de la Empresa Provincial de Seguridad vy

Proteccion, Sancti- Spiritus (Esprot)

La guerra Econdmica impuesta por el imperialismo norteamericano, el incremento de
las acciones enemigas contra nuestro pais, el enfrentamiento a las actividades
delictivas, desvio de recursos del estado, las transformaciones que se vienen
desarrollando en Cuba, exigen de un sistema de Seguridad y Proteccién que permita
optimizar la eficiencia y efectividad en la preservacion de la integridad de las personas,
bienes y recursos, mediante una mejor organizacion, profesionalidad y control de los

servicios que se prestan.

Los Sistemas de Seguridad y Proteccion existentes antes de 1998 habian adolecido de
criterios a cerca de la necesidad e importancia de esta actividad, no se veian vinculados
a su gestion y eficiencia Economico Social, a su desarrollo perspectivo, a sus
inversiones, desconociéndose la relacion entre los gastos dedicados a la protecciéon y
los cuantiosos recursos que se protegian, no haciéndose estudios de las pérdidas que
se originaban por deficiencias en la aplicacion consecuente de Medidas de Seguridad y

Proteccion, no profundizandose en la interrelacion entre causas, condiciones y las
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circunstancias que las facilitaban, limitandose generalmente a la denuncia del hecho
como tal, obviando los analisis de vulnerabilidades del objetivo por ausencia o
deficiencias de barreras fisicas, subsistemas de regulacién, acceso u otras condiciones,
no existiendo por falta de preparacion y profesionalidad de las fuerzas que participaban
en el sistema, una apreciacion correcta de las amenazas y riesgos a que estaban
sometidos los objetivos. No primaba en la selecciobn de los custodios la seriedad
requerida, por consiguiente no existia un rigor en su idoneidad, en las cualidades
politico — morales, en su estado fisico y mental, lo que unido a la falta de una
preparacién adecuada, bajos salarios, la falta de una politica de estimulacion, la
atencion diferenciada al hombre y el deficiente control que se ejercia sobre los mismos
incidieron en que muchos de ellos participaran en delitos como comisores o complices,
dejandose sobornar y en consecuencia creando una deteriorada imagen de los Cuerpos

de Vigilancia y Proteccion.

El delito en las circunstancias mencionadas se manifestaba en ascenso, aumentando la
ocurrencia de los mismos, con pérdidas significativas, detectadas en auditorias,
denuncias realizadas por las administraciones de las Empresas, por mermas, ajustes y
deterioros, haciendo in cuantificables el monto de las mismas, provocando un sensible

dafo a la Economia Nacional, con la consiguiente connotacién Politico Social.

Considerando la situacion existente, antes expuesta, se hizo necesario el
establecimiento de un nuevo sistema de organizacion con una definida concepcién
integral de la actividad de Seguridad y Proteccion, correctamente estructurada y con
mecanismos rigurosos en la seleccidn, preparacion y control de las fuerzas que
participarian en la prestaciéon de los servicios, dando respuesta efectiva y eficiente a las
deficiencias existentes en aquellos momentos y cambiar por completo el criterio y la

concepcion.

Es por ello que el 17 de junio de 1998 se firma por nuestro Comandante en Jefe el
Decreto Ley 186, el cual establece como se organizarian los Servicios de Seguridad y

Proteccion a partir de esa fecha.
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En nuestra Provincia se dan los primeros pasos para la constitucion de la Empresa de
Seguridad y Proteccion en el afio 1999, donde se hace la primera propuesta de su
creacion y estructura, pero no es hasta el mes de Diciembre del 2001, que amparada
por el Decreto Ley 186 / 98, comienza a prestar sus servicios la denominada ESPROT
subordinada al CAP comenzando a prestar sus Servicios de Seguridad y Proteccion
con Agentes a partir del 1° de Enero del 2002, con una Agencia en la Cabecera

provincial y otra Agencia en el Municipio de Trinidad .

Producto al crecimiento alcanzado en los afios posteriores a su creacion, se divide la
Agencia existente en el municipio cabecera en dos, Agencia al igual que la del

municipio de trinidad. Se decide crear la agencia de servicio técnico.

La practica demostro que en el caso de la cabecera municipal no era posible atender el
resto de los municipios desde las Agencias por lo que después de un analisis se decidio
crear la Agencia de Yaguajay, Agencia de Cabaiguan — Fomento. En el caso del
municipio de Sancti Spiritus se fusiono las dos Agencias en una fortaleciendo la misma
tanto en los recursos humanos como materiales, las areas se agruparon de 6 en 4

areas.

En la Agencia Trinidad se fusion6 en una Agencia con 4 areas, la cual le da cobertura a

todo el segmento del mercado del polo turistico de Trinidad.
MISION DE LA ESPROT

Brindar servicios de seguridad y proteccién con alta profesionalidad que garanticen la

preservacion de los recursos de las entidades subordinadas al CAP y terceros.
VISION DE LA ESPROT

Ser una empresa lider en la seguridad y proteccion en la provincia, siendo reconocidos

por las empresas subordinadas al CAP y terceros.
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[1.2: Caracterizacién de la Unidad Basica Empresarial de Servicios
Técnicos (UEB)

La UEB de Servicios Técnicos, Ubicada en Super Mercado Olivos Il. Surge como
necesidad de lograr vias de ingresos que sirvieran para reflotar las agencias que
brindan servicios de proteccion con agentes, pues los generados por éstas no cubren
sus gastos, debido a la tarifa establecida, y como via alternativa para diversificar y
ampliar los servicios prestados; se establecen nuevos mercados, alcanzando, mayores

utilidades.

OBJETO SOCIAL:

e Prestar servicios de seguridad y proteccion a todas las instalaciones subordinadas
al Consejo de la Administracion Provincial del Poder Popular, en moneda nacional
y a terceros radicados en el territorio en moneda nacional y divisas

e brindar servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de medios de
seguridad fisicos y técnicos, en moneda nacional y en divisas,

e brindar servicios de custodia y traslado de valores, efectivo, documentacion y
sustancias peligrosas, en moneda nacional y divisas,

e brindar servicios centralizados de alarmas, en moneda nacional y divisas,

o efectuar el adiestramiento del personal de seguridad y proteccion en moneda
nacional,

e brindar servicios de asesoria en materia de seguridad y proteccion en moneda
nacional,

e elaborar disefios de sistemas de seguridad y proteccién en moneda nacional,

e elaborar planes de seguridad y proteccion en moneda nacional,

e prevenir la comisién de delitos, aprehender a los responsables de ello y ocupar los
efectos o instrumentos con que se hayan cometido; preservar los lugares bajo su
vigilancia y proteccion en los que se haya cometido o intentado cometer un hecho

delictivo a través de sus agentes de seguridad y proteccion,
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coordinar y colaborar con los Organos de Instruccion y la Fiscalia en las
investigaciones de hechos delictivos relacionados con bienes, instalaciones y
recursos cuya proteccion asuma,

brindar servicios de alimentacion a los trabajadores, en moneda nacional.

Servicios y productos que se ofertan:

Servicios:

capacitacion de agentes y técnicos de seguridad y proteccion,
servicios de asesoria e investigacion en proteccion,

traslado y custodia de valores,

confeccion de planesy proyectos,

sistema de arrendamiento de alarmas,

sistema de alarma centralizada,

impresion de modelos de proteccion,

instalacion y montaje de medios de proteccion,

confeccion de tarjetas de identificacion y sefial de precaucion,

servicio de mantenimiento y averias de medios de proteccion

Productos:

ventas de alarmas y sus accesorios,
sistema de extintores (venta de equipamiento y su recarga),

disefio e Impresion de medios de Proteccion

Principales clientes

Empresa Eléctrica,

Empresa de Recuperacion de Materias Primas,
Empresa Comercio Minorista Mixta,

Empresa Servicios Especializados ( EPEES),

Banco Popular Ahorro.
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Categoria ocupacional de la fuerza de trabajo de la UEB Servicios Técnicos.

Técnicos 45
Servicios 16
Operarios 0
Cuadro

TOTAL 62

11.3: Diagndéstico de la situacién actual que presenta la actividad de
Servicios Técnicos en la Empresa Provincial de Seguridad y Servicios

de Proteccion, Sancti Spiritus

El proceso investigativo se fundamenta mediante la aplicacion de métodos tedricos y
empiricos. Los teoricos han posibilitado disefiar el marco teorico referencial de la
investigacion, asi mismo han posibilitado seguir la |6gica en los pasos a proceder en el
presente capitulo. El analisis, sintesis, induccion y deduccion posibilitaron hacer un
juicio del problema planteado. Para el desarrollo del diagndstico se aplico6 como método
empirico el analisis documental a normativas, lineamientos y registros de la
Contabilidad. Las situaciones obtenidas mediante los métodos aplicados, se exponen a

continuacion:

e Jla entidad cuenta con un director que se subordina al director general de la
empresa. El Organigrama de direccion figura en el Anexo 1,

¢ la entidad esta en Perfeccionamiento Empresarial, segun Acuerdo 5856 del Consejo
de Ministros del 29 de diciembre del 2006,

e existe un departamento de Economia que se encarga de recolectar las operaciones
econdmicas en los documentos primarios,

e Ja Contabilidad se encuentra centralizada por la Empresa que cuenta con una
Direccion de Contabilidad y Finanzas, estructurada por Grupos, que se encarga del
registro, clasificacion, resumen y analisis de las operaciones para la toma de

decisiones,
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el Plan Financiero se elabora por la especialista de Planificacién y se desagrega por
Agencias y Unidades Empresariales de Base,

existen los medios informaticos y de comunicacién que permiten operar los
sistemas de Contabilidad (Versat) lo que permite el registro, procesamiento y
presentacion de la Informacion contable,

los siguientes estados financieros se elaboran a nivel de empresa

> Estado de Situacion o Balance General
> Estado de Rendimiento Financiero

los resultados de los indicadores econdmicos se analizan en la Unidad en los
Consejos de Direccion y en la reunion mensual del Sindicato con los trabajadores.
se aplica un sistema de costo por actividades, basado en el Costo por Ordenes,

la entidad cuenta con el expediente de implementacion de la Resolucién 60/2011
de la Contraloria General de la Republica de Cuba,

la estabilidad en la fuerza de trabajo es de un 99,5 por ciento, lo que muestra el
sentido de pertenencia de sus trabajadores,

se capacitd al 100 por ciento de los trabajadores en temas como
Perfeccionamiento Empresarial, Control Interno, Activos de Calidad, asi como
temas econdémicos y otros vinculados con la actividad profesional de cada area,

se ha mantenido la condicion de confiable, mediante un Control Interno eficaz,

el ciclo de conversion de las cuentas por cobrar disminuye en 20 dias, a pesar de
haberse incrementado los niveles de venta,

el nivel de actividad se incrementa con relacion al afio anterior en un 24.3 por

ciento, resultado que se ilustra en el siguiente grafico,
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Gréfico Il.1: Tendencia del Nivel de actividad

la utilidad neta al cierre del afio 2012 asciende a 2613,8 MP, se incrementa en
valores absolutos con relacion a igual periodo del afio anterior en 511,3 MP, no se

analizan los factores que inciden en la variacion,

no se analiza el resultado del desempefio por actividades lo que limita la toma de
decisiones,

no se analizan de forma detallada las variaciones que presentan los indicadores
economicos,

se ha mejorado la tecnologia con la adquisicion de equipamiento de punta tales
como la Riso, Ploter de vinilo, medios de computo y maquinas y herramientas, lo
gue permite facilitar el trabajo,

se ha trabajado en la aplicacion de mejoras mediante la recuperacion, e innovacion
en las técnicas de alarmas,

en los lugares protegidos no han existido hechos delictivos,

se ha implantado nuevas técnicas como es el caso de la centralizacién de alarmas
y las operaciones de CCTV,

la actividad de traslado de valores ha incrementado hasta un 20 por ciento sus

ingresos, a pesar de las dificultades con el combustible,
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e se ha logrado la satisfaccion del cliente a un 98 por ciento, alcanzando el
cumplimiento de los objetivos de trabajo de excelencia en los servicios, en la
reduccion de las no conformidades, dado fundamentalmente por:

» mejora significativa en la calidad de la infraestructura de la UEB,

» mejora en las ofertas y atencion diferenciada al cliente,

» disminucion del tiempo de averias de 8 a 2 horas promedio,

» aprovechamiento de los recursos al maximo, llegando a convertir la
recorteria en produccion comercial,

» se ha perfeccionado el mecanismo de respuesta a quejas Yy

reclamaciones,

e se ha trabajado en el fortalecimiento de los valores fundamentales y compartidos,
logrando mayor disciplina y sentido de pertenencia en los trabajadores,
demostrado en que no se han aplicado medidas disciplinarias durante el afio y no
existen indices de ausentismo puro,

e se sobre cumplio el Plan de aporte en CUC al Programa materno infantil, se sobre
cumplié la cuota sindical y el aporte al Dia de la Patria en un 6 por ciento, se
efectuaron mas de 8 mil horas de trabajo voluntario, se seleccionaron dos
propuestas a Vanguardias nacionales y 19 destacados, y todos nuestros

trabajadores fueron cumplidores de la emulacion socialista.

En el afio 2012, la entidad objeto de estudio logra una gestion favorable en el mercado,
lo que posibilitd el incremento del nivel de actividad en un 24,3 por ciento y la
disminucion del ciclo de cobro en 20 dias, asi mismo se fortalece con nuevas
tecnologias. No obstante existen dificultades que limitan la toma de decisiones, ya que
no se analizan los resultados por actividades. Por tal razon los trabajadores
desconocen los beneficios que se obtienen por las tareas que ejecutan, situacion que
ha dado lugar a disefiar un procedimiento para conocer el desempefio de las
actividades con vista a adoptar acciones que contribuyan a una gestion mas eficiente
en el uso de los recursos materiales, financieros y humanos. En el préoximo epigrafe se

disefa dicho procedimiento.
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Il.4: Procedimiento para el andlisis del desempefio en la UEB de Servicios Técnicos
de la Esprot, Sancti Spiritus

El marco en el que se desenvuelve la empresa cubana en la actualidad, que busca a
través del Nuevo Modelo Econémico elevar la eficiencia. En tal sentido se requiere de la
implementacion de técnicas que permitan la toma de decisiones oportunas y
razonables. El procedimiento propuesto constituye un soporte para la toma de
decisiones ya que brinda informacién relevante para adoptar politicas empresariales
gue contribuyan a optimizar la rentabilidad, mediante el uso racional de los recursos y
disminuir el riesgo financiero. Este procedimiento sugiere en primer orden, tener

presente una serie de consideraciones tales como:

1. Recursos humanos: especialista en analisis econémico financiero.

2. Recursos tecnoloégicos: se traduce en computadoras, software contable.

3. Sistema informativo contable informatizado.

4. Contabilidad certificada.

5. Definir los indicadores para evaluar el desemperio.

La autora considera que estas consideraciones pueden quedar explicadas en tres

etapas, que se muestran en el siguiente esquema:
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Informacién Contable

Estado de Rendimiento Elementos de Gastos
Financiero

El desempefio

A

Analisis "l Toma de decisiones

l

Eficiencia-Eficacia

Figura ll.1: Pasos a seguir en el procedimiento. Elaboracion propia

Primer Paso: Consiste en ordenar la informacién contable de forma tal que facilite

obtener los indicadores econdmicos que se requieren para evaluar el desempefio

Por tanto la informacion se obtiene de los estados financieros y elementos que se

relacionan a continuacion:

° Estado de Resultado
° Elementos de Gastos

e  Presupuesto

Segundo Paso: Aplicar los métodos y técnicas de analisis que posibiliten evaluar los

factores que inciden en el desempefio.

Tercer Paso: Tomar decisiones oportunas y razonables que contribuyan al incremento

de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, materiales, financieros y humanos.
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[1.5: Indicadores para evaluar el desempefio

La seleccion de los indicadores se realizé considerando los epigrafes que figuran en el
Plan de la empresa aprobado por el Organismo Superior. Los objetivos de los mismos
estan orientados a evaluar la situacién de la entidad en el desempefio, facilitandoles a
los ejecutivos la toma de decisiones. La propuesta de indicadores fue objeto de
valuacion con especialistas del area econdmica, recursos humanos e informatico,

llegandose al consenso de evaluar los siguientes indicadores:

Indicadores

v

Ventas netas

Costo de Venta

Utilidad Bruta

Otros gastos por peso de ventas netas
Egresos por peso de ingresos

Beneficio neto en operaciones totales
Margen Neto

Gasto Material por peso de ventas netas
Salario Medio

Valor Agregado

Productividad

Correlacion productividad- salario medio
Razodn indice

Figura I1l.2: Indicadores seleccionados. Elaboracion propia

El analisis cuantitativo de los indicadores seleccionados se realizara aplicando el
método comparativo y porcentual, considerando la informacion del Plan y los Estados
Financieros del periodo objeto de analisis, asi como periodos anteriores para conocer la
tendencia. Seguidamente se explica el contenido de los indicadores propuestos y la

forma de calculo.
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1.- Ventas Netas
Representa los ingresos percibidos por la realizacion de los servicios técnicos.
2. - Costo de venta

Indicador que expresa eficiencia en el uso de los recursos materiales, financieros y

humanos.
3.- Costo por peso de ventas netas.

El costo por peso es un indicador normativo y evaluador de la gestién de la empresa,

expresa el costo por cada peso de ventas netas. Se calcula.

Costo de venta / Ventas netas

Para determinar el sobre gasto o la economia relativa, se aplica la siguiente formula:
CR - (CPP *VNR) = Economia o sobre gasto.

e Si el resultado es negativo hay economia.
e Si el resultado es positivo hay sobre gasto.
Donde:
CR: Costo Real
CPP: Costo por peso plan

VNR: Ventas netas reales
El sobre gasto puede estar ocasionado por las siguientes causas:

e Incumplimiento de las normas de consumo.
. Aumento de los precios de las materias primas en el mercado.
e Aumento del gasto de salario.

e Incremento de Otros gastos.
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El analisis de estos factores posibilita la toma de decisiones que contribuyan a

minimizar el costo como indicador de eficiencia.
4 .-Utilidad Bruta

Beneficio que se obtiene al deducirle a las Ventas Netas el Costo de Venta, Representa

el primer nivel de ganancia.

5.- Otros Gastos por peso de Ventas Netas

Gastos no imputables a la actividad por peso de ventas netas. Se calcula.

Otros Gastos / Ventas Netas

6.-Egresos por peso de Ventas Netas

Representa el total de costos y gastos por cada peso de ventas netas. Se calcula.
Total de Costo y Gastos / Ventas Netas

7.- Beneficio Neto en Operaciones Totales

Expresa la ganancia que se obtiene al deducirle a la Utilidad Bruta el total de Otros

Gastos.

8.- Margen Neto

Es la relacion entre el Beneficio Neto y las Ventas Netas. Se calcula.
Beneficio Neto / Ventas Netas

Las causas de las desviaciones, pueden estar dadas por:

e Incumplimiento del plan de ventas

e Incremento de los costos y gastos.
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Siendo necesario tomar decisiones sobre: mercado, calidad en los servicios, precios,

analisis de los elementos del costo y los gastos de administracion.
9.- Gasto material por peso de ventas netas.

Este indicador expresa el gasto material por cada peso de ventas netas. El gasto

material comprende los siguientes elementos:

e  materia primay materiales
e combustible

e energia
Se calcula:
Gasto Material / ventas netas

Este analisis posibilita la toma de decisiones para disminuir el consumo de combustible,

electricidad y materiales de oficina, de aseo y de mantenimientos entre otros.
10.- Salario Medio

Expresa el gasto promedio mensual de salario. El salario medio se define como el
importe de las retribuciones directas devengadas como promedio por un trabajador, de
acuerdo a la cantidad y calidad del trabajo aportado. Se calcula aplicando la siguiente

formula:

FS/PT

Donde:

FS: Fondo de salario

PT: Promedio de trabajadores
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La importancia de este indicador en la toma de decisiones se pone de manifiesto
cuando se establece la comparacién del mismo con la productividad sobre la base del

valor agregado.
11.- Valor Agregado.

El Valor Agregado Bruto, o Produccion Neta Condicional como le llaman algunos
autores, es el utilizado a partir del Plan del 2002 para la planificacion y medicion de la
productividad del trabajo, segun lo dispuesto por el Ministerio de Economia y
Planificacion, el Ministerio de Finanzas y Precios y el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. La productividad medida mediante este indicador tiene la ventaja, que permite
representar mejor la eficiencia en el uso de la fuerza de trabajo, pues no contemplan el
valor de los insumos. También tiene la ventaja de poder comparar nuestros indicadores

de productividad con los de otros paises. Este indicador se calcula:
VN -CV -GM - SCT

Donde:

VN: Ventas netas

CV: Costo de venta

GM: Gasto material

SCT: Servicios contratados a terceros

12.- Productividad del trabajo.

La productividad del trabajo es un concepto inherente exclusivamente a la produccién
material, que representa la efectividad del gasto de trabajo del hombre. Sélo el trabajo
del hombre tiene productividad, sélo el trabajo del hombre es capaz de crear valor. De
ahi que sea incorrecto hablar de la productividad del equipo, de las maquinarias, de las

instalaciones, etc.
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Al respecto Marx sefala en el primer tomo del Capital: “... los medios de produccion no
pueden jamés afiadir al producto méas valor que el que ellos mismos poseen,
independientemente del proceso de trabajo al que sirven. El conservar valor afadiendo
valor es, pues, un don natural de la fuerza de trabajo puesta en accion, de la fuerza de

trabajo viva.”

Otro aspecto importante acerca de este concepto, es el analisis que Marx hace en
relacién con la influencia que tiene en el incremento de la productividad el trabajo vivo,
es decir, el trabajo invertido directamente al momento de fabricar un producto, y el
trabajo pasado, es decir, el que se invirtié en los medios y objetos de trabajo utilizados
en la fabricacion del producto. Segun Marx, “El aumento de la productividad del trabajo
consiste precisamente en disminuir la parte de trabajo vivo y aumentar la del trabajo
pretérito, pero de tal forma que disminuya la suma total de trabajo contenido en la
mercancia, lo que implica la disminucién del trabajo vivo en mayores proporciones que

el aumento del trabajo pretérito.”

El incremento de la productividad conduce al aumento de la produccion de bienes y
servicios. Por tal razon resulta importante analizar este indicador para la toma de
decisiones que contribuyan al incremento del mismo. Este se calcula aplicando la

siguiente formula:

VAB / PT

Donde:

VAB: Valor agregado bruto
PT: Promedio de trabajadores

Las causas que dan lugar al incremento de la productividad entre otras son las

siguientes:

. factores técnico — materiales,
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e factores econdmico - sociales

Entre los factores técnicos — materiales se encuentran:

e electrificacion,
e mecanizacion,
e automatizacion,
e quimizacion,

e electrbnica,

e energia Nuclear, entre otros.

Factores econdmico- sociales:

el perfeccionamiento de la organizacion del trabajo,

e laelevacion de la calificacion de los trabajadores,

e laemulacion,

e la estimulacion,

o el fortalecimiento de la disciplina laboral y técnica,

e el mejoramiento de las condiciones del trabajo y la reduccion de los riesgos de

accidentes.

Otro analisis a considerar para el proceso de toma de decisiones que contribuyan al
incremento de la eficiencia econdmica es la correlacion productividad — salario

medio.

Cuando el salario medio es mayor que la productividad, se obtiene un resultado

desfavorable y cuando sucede lo contrario es favorable.
Razén indice o indice del negocio

Esta técnica de analisis no es muy conocida, sin embargo es un camino mas para

analizar la situacion de una empresa valiéndose de razones. Su determinacion o célculo
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se basa en las técnicas de razones simples y estandar, que al combinarse pueden

constituir un indice de las razones del negocio.

A continuacion se expones un procedimiento que puede seguirse para el calculo de una

razon indice:

1. Una vez que se han calculado las razones en una empresa, es conveniente
seleccionar aquellas que se juzgan reflejen en forma mas completa de la situacion
del negocio

2. Seleccionadas las razones, se supone que por su importancia el conjunto de ellas
vale 100, por lo que habra que asignar a cada una de ellas un valor, de acuerdo a la
importancia que representa de ese total de 100.

3. Utilizando las razones simples que se obtuvieron de los Estados Financieros del
ejercicio que se analiza, asi como las estandar y se multiplican unas y otras por la
ponderacion indicada en el paso anterior.

4. Se suman los resultados de multiplicar la ponderacion por la razon simple, asi como
los que se lograron con la estandar

5. Se divide la suma correspondiente al ejercicio motivo de estudio (razén simple) entre
la suma relativa a razones estandar

6. El resultado de la division antes citada sefiala el indice de la situacion general que

prevalece en la empresa.
Consideraciones finales del capitulo.

En este capitulo se realiza el diagndstico de la situacion actual que presenta la
entidad objeto de estudio y se sefiala como una limitante para la toma de decisiones
la carencia de un andlisis detallado de los resultados de las actividades. Asi mismo
se fundamenta el procedimiento a seguir para el analisis del desempefio, basado en
los métodos y técnicas del andlisis econdmico. La autora ha considerado tres pasos
en el desarrollo del procedimiento que se enmarcan en: informacion contable,
diagnostico de la situacion de la entidad en su dimension econdémica y toma de

decisiones para lograr la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos materiales,
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financieros y humanos. En el proximo capitulo se implementa el procedimiento

propuesto.
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Capitulo 111

ANALISIS DEL DESEMPENO EN LA UEB DE SERVICIOS TECNICOS DE LA
EMPRESA PROVINCIAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION, SANCTI
SPIRITUS

En este capitulo se corroborara si el procedimiento propuesto en el capitulo Il resulta

viable su implementacion en la entidad objeto de estudio.

El objetivo propuesto para este capitulo es:

e Implementar el procedimiento propuesto en la UEB de Servicios Técnicos.

[11.1: Resultados en la implementacion del procedimiento

Los resultados de la implementacion del procedimiento propuesto se logran a partir del
desarrollo de las etapas concebidas para el analisis del desempefio de los procesos y

las actividades que desarrolla la empresa seleccionada.

En el Capitulo Il del presente trabajo se definieron los indicadores, considerando los
criterios de los expertos y especialistas. A continuacion se expone el resultado de los
mismos, utilizando como fuente de informacion el Estado de Resultado o Rendimiento

Financiero de los afios 2011 y 2012.
[11.2: Andlisis de los ingresos por ventas netas
Para este andlisis se han seleccionado las actividades que afiaden valor tales como:

e  servicios de proteccion con agentes,

e servicios instalaciones, mantenimiento y reparacion de medios de seguridad
técnicos,

e custodio y traslado de valores,

e servicios centralizados de alarmas,

e curso especializado de Agentes de Seguridad y Proteccién,

e elaboracion de planes de seguridad y proteccion,
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e tarjetas de identificacion,

e sefales de precaucion,

e instalacion y mantenimiento de extintores,

e elaboracion e impresion de medios fisicos y modelos de proteccion,
e servicios de asesoria e investigacion en proteccion,

. servicio de monitoreo de alarmas

En el andlisis de los ingresos por ventas netas se propone analizar la estructura de
dichos ingresos, para conocer la participacion de cada actividad en el total de las ventas

netas. A continuacion se muestra dicho andlisis:

Tabla lll.1: Analisis de la estructura de las ventas netas U.M. MCUP
Actividades principales Afo Estructura Afio Estructura
2011 % 2012 %
Servicios de Proteccion de 22,3 0.8 1,9 0.1
Agentes
Servicios de instalaciones, 201,6 7.5 402,8 12.6

mantenimientos y reparaciones

de medios de seguridad vy

proteccién

Custodio y traslado de valores 1088,4 40.4 1177,2 36.9
Servicios centralizados de 504,0 18.7 600,7 18.8
alarmas

Cursos especializados de 34,5 1.3 21,1 0.7
Agentes

Elaboracién de proyectos de 46,4 1.7 54,6 1.7
seguridad

Elaboracion de planes de 129,6 4.8 31,7 1.0
seguridad

Tarjetas de identificacion 36,2 1.3 52,9 1.6
Sefiales de precaucion 4227 15.7 398,6 12.5
Instalaciéon y mantenimiento de 33,7 1.3 40,5 13
extintores
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Elaboracion de medios y modelo 164,8 6.2 171,6 5.4
de proteccion

Servicios de asesoria 9,4 0.3 56,0 1.8
Servicios centralizados y 0,0 179,4 5.6

monitoreo de alarmas
Total ventas netas 2693,6 100.0 3189,0 100.0

Fuente. Estado de Rendimiento Financiero diciembre 31 de 2011y 2012

Como se aprecia en la tabla Ill.1, las actividades que ocupan mayor peso especifico en

las ventas netas en la moneda nacional en los afios analizados son las siguientes:

e servicios de instalacion, mantenimiento, y reparacion de medios de seguridad y
proteccién,

e servicios centralizados de alarmas,

e custodio y traslado de valores,

e sefales de precaucion.

El andlisis de la estructura de las ventas en divisa, se ilustra a continuacion:

Tabla lll.2: Analisis de la estructura de las ventas netas U.M. MCUC
Actividades principales Afio Estructura Afio Estructura
2011 % 2012 %
Servicios de Proteccién de Agentes 6,1 15 0,5 0.1
Servicios de instalaciones, 49,2 12.3 187,5 34.9

mantenimientos y reparaciones de

medios de seguridad y proteccioén

Custodio y traslado de valores 3,9 0.9 11,4 2.1
Servicios centralizados de alarmas 138,8 34.6 151,1 28.1
Cursos especializados de Agentes 0 - 0 -
Elaboraciéon de proyectos de seguridad 0 - 0 -
Elaboracion de planes de seguridad 0 - 0 -
Tarjetas de identificacion 5,6 1.4 7,8 15
Sefiales de precaucion 102,9 25.6 97,0 18.0

45



Capitulo 111

Instalacién y  mantenimiento  de 42,9 10.7 41,5 7.7
extintores

Elaboracion de medios y modelo de 52,2 13.0 19,5 3.6
proteccion

Servicios de asesoria 0 - 0 -
Servicios centralizados y monitoreo de 0 - 21,4 4.0
alarmas

Total ventas netas 401,6 100.0 537,7 100.0

Fuente. Estado de Rendimiento Financiero diciembre 31 de 2011y 2012

En la tabla Ill.2 se denota que en la estructura de las ventas netas en la moneda
libremente convertible, la actividad que tiende a incrementar el peso especifico es la de
servicios de instalaciones, mantenimientos y reparaciones de alarmas. Sin embargo
tienden a disminuir la participacion en el total de ventas netas las siguientes

actividades:

e servicios centralizados de alarmas,
e sefales de precaucion,

e servicios de asesoria e investigacion.
Anélisis de las ventas netas

Tabla lll.3: Analisis las ventas netas U.M. MP

Actividades principales Afio Afio Variacion Variacion
2011 2012 Absoluta relativa (%)

Servicios de Proteccion de 28,3 2,4 -25,9 -91.5

Agentes

Servicios de instalaciones, 250,8 590,3 339,5 135.4

mantenimientos y reparaciones de
medios de seguridad y proteccion

Custodio y traslado de valores 1092,2 1188,7 96,5 8.8
Servicios centralizados de alarmas 642,7 751,8 109,1 16.9
Cursos especializados de Agentes 34,4 21,1 -13.3 38.7
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Elaboracién de proyectos de 46,3 54,5 8.2 17.7
seguridad

Elaboracion de planes de 129,5 31,7 -97,6 75.4
seguridad

Tarjetas de identificacion 41,8 60,7 18,9 45.2
Sefiales de precaucién 525,6 495,7 -29,9 -5.6
Instalacién y mantenimiento de 77,6 81,9 4,3 5.3
extintores

Elaboracion de medios y modelo 217,0 191,1 -25,9 -11.9
de proteccion

Servicios de asesoria 9,4 56,0 46,6 495.7
Servicios monitoreo de alarmas 0,0 200,8 200.8 0
Total ventas netas 3095,6 3726,8 631.2 20.3

Fuente. Estado de Rendimiento Financiero diciembre 31 de 2011y 2012
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Gréafico lll.1. Andlisis de las ventas netas

Las ventas netas en la doble moneda ascienden a 3726,8 MP. En la tabla III.3, se
aprecia un incremento con relacién a igual periodo del afio anterior, en valores
absolutos de 631,2 MP, que representa en valores relativos el 20,3 por ciento. Las
actividades que influyen positivamente son: servicios de instalacion, mantenimientos y

reparaciones de medios de seguridad y proteccion, servicios centralizados de alarmas,
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tarjetas de identificacion, custodio y traslado de valores, servicios de asesoria,
elaboracion de proyectos de seguridad. Las actividades que tienden a disminuir los
ingresos por ventas se encuentran localizadas en: servicios de proteccion de agentes,
cursos especializados de agentes, elaboracion de planes de seguridad y sefales de
precaucién. Las decisiones adoptadas para el afio 2013 por la direccion de la entidad
han sido las siguientes:

En el afio 2012 las actividades de cursos especializados de agentes y la elaboracion
de planes de seguridad no se ejecutaron al 100.0 por ciento, acorde a lo proyectado, ya
gue por decisiones de la Direccion de la Empresa estas actividades pasaron a formar
parte de un grupo de supervisores de la UEB de Seguridad y Proteccion. No obstante
para el afio 2013 en el Consejo de Direccion de la Empresa, se adoptd como acuerdo
gue dichas actividades retornaran al objeto social de la UEB DE Servicios Técnicos.

[11.3: Analisis del costo por peso de venta

El costo de venta asciende a 1113,0 MP con un incremento con relacion a igual periodo
del afio anterior de un 12,1 por ciento, mientras las ventas netas se incrementan en un
20,3 por ciento, resultado que muestra eficiencia en el uso de los recursos. La

participacion de los elementos de gastos en el costo, se aprecia en el siguiente gréfico.

B Materias Primas y materiales
= Combustible

Energia
M Salario

M Otros gastos

Gréafico Ill.2. Andlisis de la estructura del costo

En el grafico 111.2 se analizan los elementos que intervienen en la estructura del costo,

donde se aprecia que el elemento salario ocupa la mayor participacion con un 48,0 por
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ciento, le sigue el elemento otros gastos con el 34,4 por ciento, materia primas y
materiales con el 15,6 por ciento, el combustible y la energia con el uno por ciento. A
continuacion se ilustra en el gréfico I11.3, los costos por actividades.
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Grafico Ill.3. Costos totales de las actividades

En el grafico 111.3, se aprecia que las actividades con mayor costo son: servicios de
instalacion y mantenimientos de alarmas, custodio y traslado de valores, tarjetas de
identificacion, instalacion y mantenimiento de extintores. Las actividades que no

incurren en costos son:

e Elaboracién de proyectos de seguridad.
e Elaboracién de planes de seguridad.

e Elaboracién de medios de proteccion.

e Servicio de asesoria.

° Servicios de seralizacion.
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Las actividades antes sefialadas en el Estado de Resultado (Anexo2) no presentan
costo de venta ya que el afio 2012 no se elaboraron las hojas de costos para estas
actividades,

El costo por peso de venta total es de 0,2988 pesos, disminuye con respecto al afio
anterior en un 6,9 por ciento. En tal sentido se puede plantear que existe un ahorro por
un valor de 82,2 MP [(0,2988 — 0,3208) 3726,8]. A continuacién se analiza dicho
indicador en las actividades principales.

Tabla Ill.4: Analisis del costo por peso U.M. Uno

Actividades principales Afio Afo Variacion Variacion
2011 2012 Absoluta relativa (%)

Servicios de Proteccion de 0.00 0.00 0.00 0.00

Agentes

Servicios de instalaciones, 0.9507 0.6397 -0.311 -32.7

mantenimientos y reparaciones

de medios de seguridad vy

proteccién

Custodio y traslado de valores 0.3131 0.2448 -0.0683 -21.8

Servicios centralizados de 0.1618 0.0668 -0.095 -58.7

alarmas

Cursos especializados de 2.090 0.0073 -2.0827 -99.7

Agentes

Elaboracién de proyectos de 0.00 0.00 0.00 0.00

seguridad

Elaboracion de planes de 0.00 0.00 0.00 0.00

seguridad

Tarjetas de identificacion 3.9234 1.7842 -2.139 -54.5

Sefales de precaucién 0.0236 0.00 -0.0236 100.0

Instalacién y mantenimiento de 0.7726 1.7413 0.9687 125.4

extintores

Elaboracién de medios y modelo 0.00 0.00 0.00 0.00

de proteccion
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Servicios de asesoria 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios centralizados y 0.3207 0.2966 -0.0241 -7.5

monitoreo de alarmas
Costo de venta total 0.3208 0.2988 0.022 6.9

Fuente. Estado de Rendimiento Financiero diciembre 31 de 2011y 2012

El costo por peso de venta solo se incrementa en la actividad de instalacion y
mantenimientos de extintores con una pérdida por peso de venta de 0,7413 pesos, que
en valores totales representa 60,7 MP, lo que origina revisar las 6rdenes de servicios y
la ficha de costo. El costo por peso en la actividad tarjetas de identificacion tiende a
disminuir en un 54,5 por ciento, no obstante origina una pérdida por peso de venta de
0,7842 pesos, que representa 47,6 MP. En tal sentido debe valorarse la factibilidad de
la ejecucion en ambos servicios. En tal sentido la Direccion ha adoptado como decision
implementar un sistema de costo que garantice con objetividad el costo unitario de los
productos, porque en las cuentas de ingresos se analizan a nivel de productos 0
servicios y los gastos se analizan a nivel de area, por tanto no existen elementos en
los gastos que reflejen efectivamente el gasto real, por o que no hay correspondencia

entre las cuentas de ingresos y gastos
[11.4: Andlisis de la Utilidad Bruta en ventas

La entidad objeto de estudio logra un beneficio bruto en ventas que asciende a 2613,8
MP, se incrementa con relacion a igual periodo del afio anterior en 511,3 MP que en
valores relativos equivale a un 24,3 por ciento. Seguidamente se analiza dicho

indicador por actividades.
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Tabla Ill.5: Analisis de la Utilidad Bruta U.M. MP

‘ Actividades principales

Variacion (%) \

Servicios de Proteccidn de Agentes 28,4 2,4 -26,0 -91.5
Servicios de instalaciones, 12,4 212,7 200,3 1615.3
mantenimientos y reparaciones de

medios de seguridad y proteccién

Custodio y traslado de valores 750,3 897,9 147,6 19.7
Servicios centralizados de alarmas 538,7 701,5 162,8 30.2
Cursos especializados de Agentes -37,6 21,0 - e
Elaboracion de proyectos de 48,4 54,6 6,2 12-8
seguridad

Elaboracion de planes de seguridad 129,1 31,7 -97,4 -75.4
Tarjetas de identificacion -122,3 -47,6 -74,5 -60.9
Sefiales de precaucién 513,2 495,6 -176,0 -34.3
Instalacién 'y mantenimiento de 17,4 -60,7 e s
extintores

Elaboracion de medios y modelo de 217,0 191,1 --25,9 -11.9
proteccion

Servicios de asesoria 9,4 56,0 46,6 495.7
Servicios centralizados y monitoreo 0 57,6 57,6 0
de alarmas

Utilidad Bruta 2102,5 2613,8 511,3 24.3

Fuente. Estado de Rendimiento Financiero diciembre 31 de 2011y 2012

Para conocer los factores que han incidido en el incremento del beneficio o utilidad

bruta se aplica el método de sustitucién consecutiva. A continuacion se exponen los

resultados:

Método de sustitucidn consecutiva

D 1) 0,6793 X 3095,2 = 2102,6 MP
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D 2)0,6793 X 3726,8 =2531,6 MP

D 3) 0,7013 X 3726,8 =2613,9 MP
2531, 6 MP - 2102, 6 MP =429, 0 MP
2613,9 MP — 2531,6 MP = 82,3MP
Variacién =511,3 MP

En el analisis anterior se demuestra que la utilidad se incrementa en 511, 3 MP por los
siguientes factores: en 429,0 MP por el crecimiento de las ventas netas y por eficiencia
en los costos, la utilidad se incrementa en 82,3 MP.

Las actividades que participan positivamente en el crecimiento de la Utilidad Bruta son

las siguientes:

e servicios de instalaciones, mantenimientos y reparaciones de medios de seguridad
y proteccion con un crecimiento en valores absolutos en 200,3 MP,

e custodio y traslado de valores crece en 119,7 MP,

e servicios centralizados de alarmas crece en 162,8 MP,

e elaboracion de proyectos crece en 6,2 MP,

° servicios de asesoria crece en 46,6 MP.

Sin embargo este resultado se torna desfavorable en las siguientes actividades

donde la Utilidad Bruta tiende a disminuir:

e servicios de proteccion de agente decrece en 26,0 MP,

e elaboracion de planes de seguridad decrece en 97,4 MP,
e tarjetas de identificacion decrece en 74,5 MP,

e sefales de precaucion decrece en 176,0 MP,

e elaboracion de medios y modelo de proteccion decrece en 25,9 MP.
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Las causas del decrecimiento estan dadas por la disminucién de la demanda en estos
servicios por parte de los clientes. Las actividades que generan perdidas son:

e Tarjetas de identificacion con una pérdida que asciende a 47,6 MP,

¢ Instalacion y mantenimiento de extintores la pérdida es de 60,7 MP.
[11.5. Analisis del Margen Bruto

La entidad objeto de estudio obtiene un margen bruto de 0,7014 pesos, tiende a crecer
con relacion a igual periodo del afio anterior en un 3,3 por ciento. En el siguiente

grafico se muestra el resultado en las actividades més representativas.

1,2 -
1 _
0,8 -
0,6 -
0,4 - E Margen bruto
0,2 -
0 T T T
Traslado de Serv. De alarmas Cursos Serviciosde
valores especializados monitoreo de
alarmas

Gréfico lll.4. Actividades mas representativas en el Margen bruto

La actividad curso especializado es la que presenta mayor margen neto (0,99), aunque
los ingresos devengados no son los mas relevantes, le sigue servicios de alarmas
(0,93), y traslado de valores (0,76).
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[11.6. Otros gastos por peso de ventas netas

La partida Otros gastos asciende a 3,2 MP, disminuye con relacién a igual periodo
del afio anterior en 13,1 MP que representa en valores relativos un decrecimiento de
un 80.0 por ciento. En el siguiente grafico se ilustra dicho indicador.
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Gréfico IIl.5. Anédlisis de Otros gastos

El decrecimiento de la partida Otros gastos estd dado por las medidas de ahorro
adoptadas por la empresa. A continuacion se muestra el andlisis el indicador otros

gastos por peso de ventas netas.

Tabla lll.6: Analisis de Otros gastos por peso de ventas

Indicadores Unidad de Afio Afio Variacion
Medida 2011 2012 Absoluta
Otros gastos MP 16,3 3,2 -13,1
Ventas netas MP 3095,2 3726,8 631,6
Otros gastos por peso de Pesos 0.005 0.0009 -0.004

ventas netas

Fuente: Estado de Resultado diciembre 31 de 20011y 2012
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En la tabla 111.6 se denota el decrecimiento significativo de la partida Otros gastos,
incidiendo positivamente el incremento de las ventas netas y el decrecimiento de los

gastos de alimentacion, ropa y calzado.
[11.7. Analisis de los egresos por peso de ingresos

La entidad presenta un indice de egresos por peso de ingreso de 0,30 pesos,
resultado que expresa eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. A continuacion

se analiza el total de egresos con relacion a los ingresos.

4000 -
3500 -
3000 -
2500 -
2000 - i Ano 2011
1500 - L Ao 2012

1000 -

500 -

Egresos Ingresos

Grafico Ill. 6. Analisis de la relacion de los egresos y las ventas netas

Los egresos en el periodo que se analiza ascienden a 1116,2 MP, se incrementan con
relacion a igual periodo del afio anterior en 11,1 por ciento, mientras que los ingresos

tienden a crecer en un 20,4 por ciento, resultado que se evalia como favorable.

[11.8. Analisis del beneficio neto en operaciones y el margen neto

La entidad logra un beneficio neto en operaciones que asciende a 2610,7 MP, se
incrementa con respecto al afio anterior en valores absolutos en 513,2 MP que

representan en valores relativos un 24,2 por ciento. EI margen neto es de 0,70 pesos se
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incrementa con relacion al afio anterior en un 2,9 por ciento. En el siguiente grafico se

ilustran los indicadores que inciden en el margen neto.
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Grafico lll. 7. Costos y gastos, Ventas Netas y Beneficio en operaciones

Seguidamente en el grafico II.8, se ilustran las actividades que obtienen resultados
positivos en la rentabilidad sobre las ventas netas en el periodo analizado, las cuales
son: servicios de instalacion con 0.36 pesos, traslado de valores 0.76 pesos, cursos
especializados 0.99 pesos, servicios de alarmas 0,93 pesos, servicios de asesoria 0.29

pesos y servicios de monitoreo 0.70 pesos.
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Gréfico Il1.8. Actividades rentables en el afio 2012
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[11.9. Analisis del gasto material por peso de ventas netas

El gasto material es de 187,0 MP tiende a disminuir con relacion al afio anterior en un
5,0 por ciento, este indicador por peso de venta es de 0,045 pesos. Las actividades que

presentan mayor participaciéon son las que figuran en el siguiente grafico.
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Grafico 111.9. Andlisis del gasto material por actividades

Los datos para este analisis se obtuvieron del reporte de elementos de gastos que
ofrece el sistema automatizado de contabilidad VERSAT. En el grafico IIl.9, se constata
gue la actividad que ocupa mayor peso especifico en el total gasto material es la de
instalacion de alarmas con un monto de 144,5 MP que representan el 77,3 por ciento

del total de gastos. Los elementos mas representativos son los siguientes:

e materia prima y materiales 173,8
e combustible 51
e electricidad 8,1

El elemento mas representativo del total gasto material se encuentra localizado en las
materias primas y materiales que representa el 92,9 por ciento, el combustible y

lubricantes el 2,7 por ciento y la electricidad el 4,4 por ciento.
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[11.10. Analisis del gasto de salario por peso de ventas netas y salario medio

El gasto de salario es de 519,2 MP, lo que origina un gasto por peso de ventas netas de

unos 0,14 pesos. En el siguiente grafico se muestra el gasto de salario por actividades.
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Grafico 111.10. Analisis del gasto de salario en las actividades mas

representativas

La actividad que tiene la mayor participacion en el gasto por concepto de salario es
traslado de valores que representa el 32,4 por ciento del total de gasto, le sigue
instalacion de alarmas con el 26,2 por ciento, monitoreo clasifica con un 17,2 por

ciento.

En el analisis de los gastos por elementos el mas representativo es el gasto de salario
con una patrticipacién en el costo de un 48,0 por ciento, mientras que el gasto material

ocupa un peso especifico de un 16,8 por ciento.

Andlisis del salario medio

El salario medio mensual presenta un monto de 698 pesos con una disminucién de un
5,0 por ciento, incidiendo las medidas adoptadas en la reorganizacion de la fuerza de

trabajo.
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[11.11. Andlisis del valor agregado y la productividad

En el periodo objeto de analisis, la entidad logra un valor agregado por un valor de
3429,8 MP. La productividad anual en base al valor agregado es de 55,3 MP con un
crecimiento de un 14,7 por ciento. La productividad anual basada en las ventas
asciende a 60,7 MP con una tendencia creciente de un 21,6 por ciento. En el siguiente

grafico se aprecia ambos indicadores.
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Grafico lll.11. Analisis de la productividad
Analisis de la correlacion salario medio — productividad

La correlacién salario medio-productividad muestra un resultado favorable al considerar
gue el salario medio disminuye en un 5.0 por ciento y la productividad se incrementa en
un 14,7 por ciento, lo que origina una correlacioén productividad - salario medio de un
82,8 por ciento (95/ 114,7) . El resultado obtenido manifiesta eficiencia en el uso de la

fuerza de trabajo.

Razén indice: A continuacidon se analiza la razén indice:
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Tabla 3.7 Anédlisis de la Razén indice

RAZQNES PQNDERA— RESULTADO RAZON ESTANDAR RAZON

ECONOMICAS  CION 0) 2) PONDERADA (4) PONDERADA
(3) (5)
(1X2) (1X4)

Costo por peso 50 0.2986 14.93 0.75 375

de venta

Gasto por peso 10 0.0009 0.09 0.07 0.7

de venta

Beneficio neto 15 0.70 10.5 0.1876 2.8

operativo  por

peso de

Ventas netas

Gasto material 10 0.045 0.45 0.045 0.45

por peso de

Ventas netas

Gasto de 15 0.14 2.1 0.51 7.6

salario por peso
de ventas netas
Total 100 31.04 49.05

Fuente: Elaboracién propia

La razon indice es de 0,63 (31,04 / 49,05), resultado que se evalua como favorable por
ser menor a uno. Manifiesta efectividad en el uso de los recursos. A continuacion se

analiza la suma de las razones simples ponderada con los estandares.
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Gréfico lll. 12. Analisis de las razones simples y estandares
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Como se aprecia en el grafico anterior la entidad logra una eficiencia en el uso de los
recursos al lograr que los costos y gastos disminuyesen en una proporcién menor al

estandar.

Consideraciones finales del capitulo

En este capitulo se ha implementado el procedimiento propuesto para analizar el
desempeiio en las actividades que afiaden valor en la entidad objeto de estudio, lo que
demuestra su validez. Los resultados obtenidos expresan eficiencia y eficacia en el uso
de los recursos materiales, financieros y humanos. La entidad logra un beneficio neto
en operaciones que asciende a 2610,7 MP, se incrementa con respecto al afio anterior
en valores absolutos en 513,2 MP que representan en valores relativos un 24,2 por
ciento. Los factores que inciden en el incremento son: crecimiento de las ventas netas
en 429,0 MP y disminucion de los costos y gastos en 84,2 MP. El margen neto es de
0,70 pesos tiende a crecer con relacion al afio anterior en un 2,9 por ciento. Las
actividades que logran ser rentables se encuentran localizadas en: servicios de
instalaciones, servicios de alarmas, traslado de valores, cursos especializados,
servicios de monitoreo y servicios de asesoria. Las actividades con pérdidas se
encuentran precisadas en tarjetas de identificacion e instalacion de extintores. Los
egresos en el periodo ascienden a 1116,2 MP, se incrementan con relacién a igual
periodo del afio anterior en 11,1 por ciento, mientras que los ingresos tienden a crecer
en un 20,4 por ciento. La productividad sobre el valor agregado se incrementa en un
14.7 por ciento, el salario medio aumenta en un cinco por ciento, lo que origina una

correlaciéon salario medio- productividad favorable de un 82.8 por ciento.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

1. Los fundamentos tedricos permitieron desarrollar una sistematizacién en el

analisis econémico como herramienta de direccién para la toma de decisiones.

2. Se diagnostico la situacién actual que presenta el analisis econdmico en la
entidad objeto de estudio, constatandose que no se analiza el desempefio de las

actividades lo que limita la toma de decisiones y corrobora el problema planteado.

3. Se disefi6 el procedimiento para el analisis del desempefio de las actividades
considerando tres momentos, con un enfoque sistémico y coherente lo que

posibilita la informacion que requiere la direccion para la toma de decisiones.

4. La implementacion del procedimiento permitio conocer los factores que inciden
en el desempefio de las actividades, facilitando la toma de decisiones oportunas y

razonables para el incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

1. Dar a conocer en el Consejo de Direccién de la Empresa los resultados que
presentan las actividades en el desempefio para su analisis con vista a la toma de

decisiones.

2. Efectuar al finalizar cada periodo econdmico el andlisis del desempefio de las
actividades en la Unidad Empresarial de Servicios Técnicos de la Empresa

Provincial de Seguridad y Proteccion, Sancti Spiritus.

3. Capacitar a los directivos y trabajadores en los métodos y técnicas del analisis
economico para evaluar el desempefio de las actividades que se ejecutan en la

entidad objeto de estudio.
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Anexol

DIRECTOR DE UEB AGENCIA
(Servicios Técnicos y
Capacitacion)

Especialista “C” en Gestion de la Calidad

Encargado de Actividades Generales

GRUPO DE
ECONOMIA Y
— RECURSOS
HUMANOS

Jefe de Equipo de

Medios Técnicos

Especialista “C” en

Gestion de la
Calidad

Especialista “C”
en Gestién
Econdmica

Especialista
—— “C” en
Gestidn
Econdmica
(Esp. Pcpal)

2 Especialistas
—“C” en Gestion

de Recursos

Humanos

Especialista “C” en
Ciencias Informaticas
(Esp. Pcpal)

Especialista “C” en
Ciencias Informaticas

11 Instaladores de Medios
Técnicos

Especialista en
Automatizacién e
Instrumentacion

“C” en Ciencias
Informaticas

2 Técnicos en
Ciencias
Informaticas

7 Contadores

- “D”

(Tripulacion)

| 7 Agentes de
Seguridad y
Proteccion

5 Choferes
Escolta de
Traslado de
Valores

EQUIPO DE GRUPO DE GRUPO DE EQUIPO DE GRUPO DE
MEDIOS MEDIOS DE CONTEO DE CUSTODIAY MONITOREO Y
TECNICOS IDENTIFICACION VALORES TRASLADO DE CENTRALIZACION
VAI ORFS NF Al ARMAS
Especialista “C” Especialista “C” Jefe de Equipo de Oficial de Guardia de
| en Ciencias | GEStI@n_ T Custodia y Servicio de Proteccién
GRUPO DE 222‘:)”228;33 Eggggm'ca (Esp. Traslado de (Esp. Pcpal)
MEDIOS ' Valores
TECNICOS
2 Especialistas | 5 Jefes de Grupo 5 Oficiales de Guardia

de Servicio de
Proteccién

13 Técnicos en Sistema
de Video de Vigilancia

2 Técnicos de
Seguridad y Proteccion



Anexo 2

wpg_spu PRDVJNC“’(
eguridad PODER POPULAR SANCTI SPIRITUS Fecha : 13/05/13
EES EMP DE SEG Y PROTECCION
roteccion ESPROT
Sancti - Spiritus
O01-EES EMP DE SEG Y PROTECCION
Periodo : Ejercicio2012-
Diciembre
Moneda: Moneda Nacional
Estado de Rendimiento Financiero Usuario : MSc Evis Disney
Conceptos Periodo Acumulado
INGRESOS
Venta por la Prestacién de los
905 Servicios $1,002,383.46 $12,553,950.36
905-100 Moneda Nacional $923,214.06 $11,341,265.44
905-100-001 Servicios de Proteccion con agentes $473,799.06 $5,752,515.82
905-100-001 -00001 UEB Servicios Técnicos $0.00 $1,897.20
905-100-001 -00003 UEB Trinidad $92,739.29 $1,180,994.78
905-100-001 -00005 UEB Sancti Spiritus $102,362.17 $1,175,650.78
905-100-001 -00006 UEB Sancti Spiritus 1 $130,545.45 $1,557,224.42
905-100-001 -00007 UEB Yaguajay $74,138.98 $900,269.84
905-100-001 -00008 Area Especial de Cabaiguan $74,013.17 $936,478.80
Servicio Intalaciones, Mtt y
905-100-002 Reparacion $9,198.33 $402,782.12
de medios de seguridad Técnica
905-100-002 -00001 UEB Servicios Técnicos $9,198.33 $402,782.12
905-100-003 Custodio y traslado de valores $93,331.14 $1,177,241.26

905-100-003 -00001

Servicios Técnico

$93,331.14

$1,177,241.26



905-100-004

905-100-004 -00001
905-100-004 -00003
905-100-004 -00005
905-100-004 -00006
905-100-004 -00007
905-100-004 -00008
905-100-005

905-100-005 -00001

905-100-006
905-100-006 -00001
905-100-006 -00003
905-100-007

905-100-007 -00001
905-100-008
905-100-008 -00001
905-100-009
905-100-009 -00001
905-100-010

905-100-010 -00001
905-100-011

905-100-011 -001

905-100-012

905-100-012 -001

905-100-012 -003
905-100-012 -005

Servicios Arrendamiento de alarmas
UEB Servicios Técnicos

UEBTrinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus 1

UEB Yaguajay

Area Especial de Cabaiguan

Cursos especializados de ASP
Servicios Técnicos

Elaboracion de Proyectos de
Seguridad

UEB Servicios Técnicos

UEB Trinidad

Elaboracién de Planes de Seguridad Y
Proteccién

Servicios Técnicos

Tarjetas de Identificacion

UEB Servicios Técnicos

Sefiales de precaucion

UEB Servicios Técnicos

Servicio de inhalacién, Mtt medios de
Seguridad Fisicos

Servicios Técnicos

Elaboracién e impresion medios y
modelos de Proteccién

UEB Serv Técnicos

Servicios de asesoria e investigacion
en Proteccion

UEB SERVICIO TECNICOS

UEB TRINIDAD

UEB Sancti Spiritus

$200,140.00
$54,620.00
$26,880.00
$31,860.00
$36,380.00
$23,520.00
$26,880.00
$0.00

$0.00

$3,980.00
$3,720.00
$260.00

$2,280.00

$2,280.00
$7,435.00
$7,435.00
$31,230.83
$31,230.83
$777.34

$777.34
$16,175.16

$16,175.16
$67,908.00
$4,303.20

$2,880.00
$32,443.20

$2,283,887.00
$600,722.00
$320,100.00
$368,735.00
$415,350.00
$273,000.00
$305,980.00
$21,120.00

$21,120.00

$55,080.00
$54,560.00
$520.00

$31,704.00

$31,704.00
$52,929.49
$52,929.49
$398,610.88
$398,610.88
$40,477.29

$40,477.29
$171,607.30

$171,607.30
$773,903.28
$56,023.20

$24,480.00
$324,407.28



905-100-012 -006
905-100-012 -007
905-100-012 -008
905-100-013
905-100-013 -001
905-200
905-200-001
905-200-001 -00001
905-200-001 -00003
905-200-001 -00005
905-200-001 -00006
905-200-001 -00007
905-200-001 -00008
905-200-002

905-200-002 -00001
905-200-003

905-200-003 -00001
905-200-004
905-200-004 -00001
905-200-008

905-200-008 -00001
905-200-009

905-200-009 -00001
905-200-010

905-200-010 -00001
905-200-011

UEB Sancti Spiritus 1

UEB YAGUAJAY

UEB Cabaiguan

Servicio de centralizacidn de alarmas
UEB Servicios Técnicos

EN CUC

Servicios de Proteccion con Agentes
UEB Servicios Técnicos

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritusl

UEB Yaguajay

Area Especial de Cabaiguan

Serv de Instalaciones, Mtt de medios
Técnicos de proteccion

UEB Servicios Técnicos

Servicio de Custodio y traslado de
valores

UEB Servicios Técnicos

Servicios Arrendamiento de alarmas
UEB Servicios Técnicos

Servicio de confeccion de sistemas de
identificacion personal

UEB Servicios Técnicos

Servicio de confeccion de sistema de
Sefialetica de Seguridad

UEB Servicios Técnicos

Servicio de instalacion, Mtt medios de
Seguridad Fisicos

Servicio Técnicos

Elaboracién e Impresién de medios y

$20,827.20
$2,287.20
$5,167.20
$16,959.20
$16,959.20
$79,169.40
$54,962.58
$0.00
$12,078.31
$15,215.39
$12,963.87
$4,907.30
$9,797.71
$1,915.12

$1,915.12
$553.94

$553.94
$11,380.00
$11,380.00
$831.25

$831.25
$5,807.32

$5,807.32
$858.59

$858.59
$714.24

$261,057.60
$59,990.40
$47,944.80
$179,407.00
$179,407.00
$1,212,684.92
$675,470.82
$513.36
$161,846.26
$172,128.14
$162,590.26
$56,943.30
$121,449.50
$187,490.15

$187,490.15
$11,423.78

$11,423.78
$151,053.00
$151,053.00
$7,815.68

$7,815.68
$97,038.46

$97,038.46
$41,460.13

$41,460.13
$19,492.30



905-200-011 -001
905-200-013
905-200-013 -001

Moneda: Moneda Nacional

920-100
920-100-001
920-100-004
920-200

920-200-003

950-100
950-100-001
950-100-001 -00001
950-100-002
950-100-003
950-100-003 -003
950-100-003 -006
950-100-003 -007
950-100-003 -008
950-100-004
950-100-004 -001
950-100-004 -002
950-100-004 -003
950-100-004 -005
950-100-004 -006
950-100-004 -007
950-100-004 -008

920

950

modelos de Proteccion
UEB Serv técnicos

Servicio de centralizacién de alarmas

UEB Servicios Técnicos

Ingresos Financieros
Moneda Nacional
otros ingresos

Mora

Ccuc

Compra de Moneda Extranjera 'y

Pronto

Pago

Otros Ingresos

Moneda Nacional
Comedores y cafeterias
UEB Servicios Técnicos
Otros

Ingresos Operadores
UEBTrinidad

UEB Sancti Spiritus 1

UEB Yaguajay

Area Especial de Cabaiguan
Ingreso de Ropa y Calzado
UEB Servicios Técnicos
Direccion General

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus 1

UEB Yaguajay

UEB Cabaiguan

$714.24
$2,146.36
$2,146.36

$24.00
$0.00
$0.00
$0.00
$24.00

$24.00

$1,620.82
$1,620.82
$0.00
$0.00
$0.00
$1,600.00
$400.00
$600.00
$400.00
$200.00
$20.82
$0.00
$20.82
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$19,492.30
$21,440.60
$21,440.60

$221.37
$197.37
$1.17
$196.20
$24.00

$24.00

$63,603.47
$63,590.77
$427.75
$427.75
$0.15
$19,200.00
$4,800.00
$7,200.00
$4,800.00
$2,400.00
$43,962.87
$2,733.55
$2,355.00
$6,684.93
$9,549.67
$10,355.65
$4,591.41
$7,692.66



950-200
950-200-002

EGRESOS

810-100
810-100-001
810-100-001 -003
810-100-001 -005
810-100-001 -006
810-100-001 -007
810-100-001 -008

810-100-002

810-100-002 -001
810-100-003

810-100-003 -001
810-100-004

810-100-004 -001
810-100-004 -003
810-100-004 -005
810-100-004 -006
810-100-004 -007
810-100-004 -008
810-100-005

810-100-005 -001

810

En CUC
Otros
SubTotal

Costo de Venta de la Produccidn
Terminada

En Moneda Nacional

Servicio de Proteccidn con agentes
UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus |

UEB Yaguajay

UEB Cabaiguan

Servicio de instalacion, Mtty
reparacion

de medios técnicos

UEB Serv Técnicos

Servicio de Custodio y Traslado de
Valores

UEB Servicio Técnicos

Serv Arrendamiento de Alarmas
UEB Servicio Técnicos

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiriuts

UEB Sancti Spiriuts |

UEB Yaguajay

UEB Cabaiguan

Servicio de adiestramiento al personal

de seguridad y proteccién
UEB Servicio Técnicos

$0.00
$0.00

$1,004,028.28

$749,074.06

$698,785.86
$608,739.36
$126,083.45
$138,449.49
$163,275.26
$85,272.61

$95,658.55

$23,530.35

$23,530.35
$20,224.71

$20,224.71
$7,516.46
$1,525.98
§755.27
$1,893.31
$1,886.00
$747.89
$708.01
$0.00

$0.00

$12.70
$12.70
$12,617,775.20

$8,844,141.88

$8,579,967.26
$7,574,855.94
$1,569,324.85
$1,639,719.31
$1,987,928.16
$1,126,720.28
$1,251,163.34

$236,800.63

$236,800.63
$265,674.46

$265,674.46
$111,541.95
$49,036.68
$8,864.49
$18,893.66
$18,747.60
$8,979.64
$7,019.88
$146.06

$146.06



810-100-008

810-100-008 -001
810-100-012

810-100-012 -003
810-100-012 -005
810-100-012 -006
810-100-012 -007
810-100-012 -008

810-100-013

810-100-013 -00001

810-200
810-200-001
810-200-001 -003
810-200-001 -005
810-200-001 -006
810-200-001 -007
810-200-001 -008
810-200-002

810-200-002 -001
810-200-002 -003
810-200-002 -005
810-200-002 -006

810-200-002 -007
810-200-002 -008
810-200-003

810-200-003 -001
810-200-004

Servicio de confeccion de sistema de
identificacion personal

UEB Servicio Técnicos

Servicio de investigadores y asesoria
UEB TRINIDAD

UEB SS

UEBSS 1

UEB yaguajay

UEB Cabaiguan

Servicio de Monitoreo y
Centralizacién

UEB Servicio Técnicos

En CUC

Serv Seg y Proteccidn con agentes
UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus |

UEB Yag

UEB Cabaiguan

Servicio Inhalacién, Mtt y Reparacion
medios Técnicos

UEB Servicio Técnicos

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus 1

UEB Yaguajay

UEB Cabaiguan

Servicio de Custodio y Traslado de
Valores

UEB Servicio Técnicos

Serv Arrendamiento de Alarma

$4,982.89

$4,982.89
$18,740.06
$962.48
$7,949.57
$5,146.00
$2,943.10
$1,738.91

$15,052.03
$15,052.03
$50,288.20
$10,833.38
$3,282.99
$1,173.43
$1,205.40
$2,134.08
$3,037.48
$35,187.36

$35,187.36
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$853.20

$853.20
$15.15

$79,019.73

$79,019.73
$170,629.22
$4,244.36
$81,891.78
$50,740.63
$20,438.57
$13,313.88

$141,299.27
$141,299.27
$264,174.62
$64,607.61
$13,876.97
$10,941.75
$12,830.99
$17,111.31
$9,846.59
$140,820.06

$140,793.60
§7.12
$5.36
$5.39

$4.44
$4.15
$25,054.49

$25,054.49
$1,463.57



810-200-004 -001
810-200-004 -003
810-200-004 -005
810-200-004 -006
810-200-004 -007
810-200-004 -008
810-200-005

810-200-005 -001
810-200-008

810-200-008 -001
810-200-012

810-200-012 -003
810-200-012 -005
810-200-012 -006
810-200-012 -007
810-200-012 -008

810-200-013

810-200-013 -00001

811-100
811-100-002
811-100-010
811-200
811-200-002
811-200-010

822-100
822-200

811

822

UEB Servicio Técnicos

UEB Trinidad

UEB SANCTI SPIRITUS

UEB SANCTI SPIRITUS |

UEB YAGUAJAY

UEB CABAIGUAN

Serv de Adistramiento al personal de
Seguridad y proteccidn

UEB Servicio Técnicos

Serv de confeccidn de sistema de
identificacion personal

UEB Servicio Técnicos

Servicio de Asesoria y investigadores
UEB TRINIDAD

UEB SS

UEB SS1

UEB Yag

UEB Cabaiguan
Servicio de Centralizacién y
Monitoreo

UEB Servicios Técnicos

Costo de Venta de los servicios
Prestados

Moneda Nacional

Costos de los Medios Técnicos
Costos de los Extintores

En CUC

Costo de los medios técnicos
Costo de los Extintores

Gastos Generales de la Administracién
Moneda Nacional

EN CUC

$0.00
$3.77
$3.53
$2.69
$1.86
$3.30
$0.00

$0.00
$3,003.77

$3,003.77
§77.19
$20.86
$38.78
$12.06
$2.05
$3.44

$318.15
$318.15
$1,236.25

$529.82
$0.00
$529.82
$706.43
$0.00
$706.43
$59,808.15
$48,041.01
$11,767.14

$1,180.08
$42.76
$47.55
$44.69
$106.43
$42.06
$7.09

$7.09
$29,362.31

$29,362.31
$931.91
$59.93
$422.68
$193.96
$185.30
$70.04

$1,927.58
$1,927.58
$142,676.30

$57,527.87
$32,581.25
$24,946.62
$85,148.43
$51,866.05
$33,282.38
$685,948.16
$621,380.78
$64,567.38



835-100
835-100-001

835-100-007
835-100-008
835-100-009
835-200

835-200-001
835-200-007
835-200-008
835-200-009

845-100
845-100-001
845-100-002

865-100
865-200

835

845

865

Gastos Financieros
Moneda Nacional
Servicios Bancarios

Aporte Of Historiador
Cuentas por cobrar
Indemnizacién

EN CUC

Servicios Bancarios
Aporte OF Historiador
Cuentas por Cobrar
Indemnizacidn
Gastos Perdida
Moneda Nacional
AFT

En Mal Estado

Otros Gastos

Moneda Nacional

EN CUC

Resultado

SubTotal

$4,960.50
$2,260.69
$1,033.10

$1,227.59
$0.00
$0.00
$2,699.81
$2,458.24
$241.57
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$20.82
$15.26
$5.56
$815,099.78

$188,928.50

$105,649.11
$55,080.95
$11,082.46

$15,260.99
$27,908.80
$828.70
$50,568.16
$27,530.94
$3,236.92
$19,724.00
$76.30
$442.18
$442.18
$83.01
$359.17
$52,234.53
$30,493.26
$21,741.27

$9,831,092.16
$2,786,683.04



Anexo 3 Fecha: 13/05/13
RESA PROVIN,
o auurid::fl PODER POPULAR SANCTI SPIRITUS
.. EES EMP DE SEG Y PROTECCION ESPROT Pagina : 1
roteccion
T S 01-EES EMP DE SEG Y PROTECCION
Periodo : Ejercicio2011-
Diciembre
Moneda: Moneda Nacional
Estado de Rendimiento Financiero Usuario : MSc Evis Disney
Conceptos Periodo Acumulado
INGRESOS
905 Venta por la Prestacion de los Servicios $992,371.77 $11,545,579.55
905-100 Moneda Nacional $908,130.75 $10,638,456.55
905-100-001 Servicios de Proteccion con agentes $503,032.80 $6,073,973.53
905-100-001 -00001 UEB Servisios Tecnicos $1,897.20 $22,338.00
905-100-001 -00003 UEB Trinidad $117,102.17 $1,609,133.53
905-100-001 -00005 UEB Sancti Spiritus $97,949.70 $1,311,641.71
905-100-001 -00006 UEB Sancti Spiritus 1 $132,275.85 $1,422,963.81
905-100-001 -00007 UEB Yaguajay $78,138.10 $931,101.30
905-100-001 -00008 Area Especial de Cabaiguan $75,669.78 $776,795.18
905-100-002 Servicio Intalaciones, Mtt y Reparacion $32,565.35 $201,585.75
de medios de seguridad Tecnic
905-100-002 -00001 UEB Servicios Tecnicos $32,565.35 $201,585.75
905-100-003 Custodio y traslado de valores $93,758.13 $1,088,432.15
905-100-003 -00001 Servicios Tecnico $93,758.13 $1,088,432.15
905-100-004 Servicios Arrendamiento de alarmas $175,777.00 $1,888,648.55
905-100-004 -00001 UEB Servicios Tecnicos $57,377.00 $504,008.55
905-100-004 -00003 UEBTrinidad $32,000.00 $378,880.00
905-100-004 -00005 UEB Sancti Spiritus $21,760.00 $246,080.00



905-100-004 -00006
905-100-004 -00007
905-100-004 -00008

905-100-005

905-100-005 -00001

905-100-006

905-100-006 -00001
905-100-006 -00003
905-100-006 -00005

905-100-007

905-100-007 -00001
905-100-007 -00003

905-100-008

905-100-008 -00001

905-100-009

905-100-009 -00001

905-100-010

905-100-010 -00001

905-100-011

905-100-011 -001

905-100-012

905-100-012 -001
905-100-012 -005
905-100-012 -006
905-100-012 -007

905-200
905-200-001

UEB Sancti Spiritus 1

UEB Yaguajay

Area Especial de Cabaiguan

Cursos especializados de ASP
Servicios Tecnicos

Elaboracion de Proyectos de Seguridad
UEB Servicios Tecnicos

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

Elaboracion de Planes de Seguridad Y
Proteccion

Servicios Tecnicos

UEB Trinidad

Tarjetas de Identificacion

UEB Servicios Tecnhicos

Sefiales de precausion

UEB Servicios Tecnhicos

Servicio de intalacion, Mtt medios de
Seguridad Fisicos

Servicios Tecnicos

Elaboracion e impresion medios y
modelos de Proteccion

UEB Serv Tecnicos

Servicios de asesoria e investigacion
en Proteccion

UEB SERVICIO TECNICOS

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus 1

UEB YAGUAJAY

EN CUC

Servicios de Proteccion con Agentes

$31,040.00
$16,640.00
$16,960.00
$7,720.00
$7,720.00
$8,870.15
$8,610.15
$0.00
$260.00
$9,000.00

$9,000.00
$0.00
$2,090.00
$2,090.00
$16,896.31
$16,896.31
$3,449.81

$3,449.81
$78.40

$78.40
$54,892.80

$0.00
$32,020.80
$20,584.80
$2,287.20
$84,241.02
$53,020.68

$374,080.00
$192,000.00
$193,600.00
$34,480.00
$34,480.00
$57,300.15
$46,380.15
$260.00
$10,660.00
$134,169.00

$129,597.00
$4,572.00
$36,232.64
$36,232.64
$422,723.75
$422,723.75
$33,677.26

$33,677.26
$164,794.97

$164,794.97
$502,438.80

$9,360.00
$231,002.40
$216,332.40
$45,744.00
$907,123.00
$511,532.96



905-200-001 -00001
905-200-001 -00003
905-200-001 -00005
905-200-001 -00006
905-200-001 -00007
905-200-001 -00008
905-200-002

905-200-002 -00001
905-200-003

905-200-003 -00001
905-200-004
905-200-004 -00001
905-200-008

905-200-008 -00001
905-200-009

905-200-009 -00001
905-200-010

905-200-010 -00001
905-200-011

905-200-011 -001

920-100
920-100-001
920-100-004
920-200

920

UEB Servicios Tecnicos

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritusl

UEB Yaguajay

Area Especial de Cabaiguan

Serv de Instalaciones, Mtt de medios
Tecnicos de proteccidn

UEB Servicios Tecnicos

Servicio de Custodio y traslado de
valores

UEB Servicios Tecnicos

Servicios Arrendamiento de alarmas
UEB Servicios Tecnicos

Servicio de confeccion de sistemas de
identificacion personal

UEB Servicios Tecnhicos

Servicio de confeccion de sistema de
Sefialetica de Seguridad

UEB Servicios Tecnicos

Servicio de intalacion, Mtt medios de
Seguridad Fisicos

Servicio Tecnicos

Elaboracion e Impresion de medios y
modelos de Proteccion

UEB Serv tecnicos

Ingresos Financieros

Moneda Nacional

otros ingresos

Mora

Ccuc

$513.36
$13,182.91
$11,601.54
$14,253.15
$4,757.30
$8,712.42
$7,070.72

$7,070.72
$530.00

$530.00
$13,263.00
$13,263.00
$390.00

$390.00
$5,355.09

$5,355.09
$4,577.93

$4,577.93
$33.60

$33.60
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$6,044.40
$142,620.35
$110,818.14
$127,589.03
$39,100.50
$85,360.54
$49,235.61

$49,235.61
$3,860.00

$3,860.00
$138,772.00
$138,772.00
$5,610.81

$5,610.81
$102,925.82

$102,925.82
$42,943.87

$42,943.87
$52,241.93

$52,241.93
$96.48
$94.18
$46.05
$48.13
$2.30



920-200-004

950-100

950-100-001

950-100-001 -00001
950-100-001 -00002
950-100-001 -00003
950-100-001 -00005
950-100-001 -00006
950-100-001 -00007
950-100-001 -00008

950-100-002
950-100-003
950-100-003 -003
950-100-003 -006
950-100-003 -007
950-100-003 -008
950-100-004
950-100-004 -001
950-100-004 -002
950-100-004 -003
950-100-004 -005
950-100-004 -006
950-100-004 -007
950-100-004 -008
950-200
950-200-002

EGRESOS

950

Mora
Otros Ingresos
Moneda Nacional

Comedores y cafeterias
UEB Servicios Tecnicos
Dirrecion Provincial

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus 1
UEB Yaguajay

Area Especial Cabaiguan
Otros

Ingresos Operadores
UEBTrinidad

UEB Sancti Spiritus 1
UEB Yaguajay

Area Especial de Cabaiguan
Ingreso de Ropa y Calzado
UEB Servicios Tecnicos
Direccion General

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus 1
UEB Yaguajay

UEB Cabaiguan

En CUC

Otros

$0.00
$34,174.33
$34,174.33

$31,556.44
$1,547.38
$1,139.88
$6,992.70
$6,220.49
$7,323.27
$4,376.70
$3,956.02
$0.85
$1,600.00
$400.00
$600.00
$400.00
$200.00
$1,017.04
$0.00
$67.74
$210.83
$0.00
$388.11
$0.00
$350.36
$0.00
$0.00

$2.30
$270,886.01
$270,882.69

$215,027.48
$13,932.58
$10,717.33
$49,359.04
$41,665.61
$46,350.85
$28,235.18
$24,766.89
$3,696.01
$19,200.00
$4,800.00
$7,200.00
$4,800.00
$2,400.00
$32,959.20
$2,416.26
$1,702.65
$10,085.28
$5,376.34
$6,298.38
$4,065.82
$3,014.47
$3.32
$3.32

SubTotal

$1,026,546.10

$11,816,562.04



810-100
810-100-001
810-100-001 -001
810-100-001 -003
810-100-001 -005
810-100-001 -006
810-100-001 -007
810-100-001 -008
810-100-002

810-100-002 -001
810-100-003

810-100-003 -001
810-100-004

810-100-004 -001
810-100-004 -003
810-100-004 -005
810-100-004 -006
810-100-004 -007
810-100-004 -008
810-100-005

810-100-005 -001
810-100-007

810-100-007 -001
810-100-008

810 Costo de Venta de la Produccion

Terminada

En Moneda Nacioan

Servicio de Proteccion con agentes
UEB Serv Tecnicos

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus |

UEB Yaguajay

UEB Cabaiguan

Servicio de instalacion, Mtt y reparacion
de medios tecnicos

UEB Serv Tecnicos

Servicio de Custodio y Traslado de
Valores

UEB Servicio Tecnicos

Serv Arrendamiento de Alarmas
UEB Servicio Tecnicos

UEB Trinidad

UEB Sancti Spiriuts

UEB Sancti Spiriuts |

UEB Yaguajay

UEB Cabaiguan

Servicio de adiestramientro al personal
de seguridad y proteccion

UEB Servicio Tecnicos

Elaboracion de Planes de Seg y
Proteccion

UEB Servicio Tecnicos

Serviciode confeccion de sistema de
identificacion personal

§709,731.52

$682,632.32
$606,912.82
$5.28
$139,272.98
$125,026.78
$164,740.28
$92,329.68
$85,537.82
$18,716.41

$18,716.41
$24,572.00

$24,572.00
$18,999.53
$12,083.22
$787.11
$2,286.22
$2,276.71
$785.61
$780.66
-$774.60

-$774.60
$0.00

$0.00
$4,930.73

$8,731,942.49

$8,542,665.07
$7,613,228.77
$5.28
$2,005,597.59
$1,621,901.60
$1,863,781.10
$1,130,800.38
$991,142.82
$183,463.26

$183,463.26
$298,174.89

$298,174.89
$167,089.47
$102,747.08
$8,596.54
$21,347.40
$16,778.83
$9,615.55
$8,004.07
$71,474.36

$71,474.36
$244.58

$244.58
$119,641.10



810-100-008 -001
810-100-009

810-100-009 -001
810-100-012
810-100-012 -005
810-100-012 -006
810-100-012 -007
810-200
810-200-001
810-200-001 -003
810-200-001 -005
810-200-001 -006
810-200-001 -007
810-200-001 -008
810-200-002

810-200-002 -001
810-200-003

810-200-003 -001
810-200-004

810-200-004 -001
810-200-004 -003
810-200-004 -005
810-200-004 -006
810-200-004 -007
810-200-004 -008

810-200-005

UEB Servicio Tecnicos

Serviciode confeccion de sistema de
sefaletica de seguridad

UEB Servicio Tecnicos

Servicio de investigadores y asesoria
UEB SS

UEBSS 1

UEB yaguajay

En CUC

Serv Seg y Proteccion con agentes
UEBTrinidad

UEB Sancti Spiritus

UEB Sancti Spiritus |

UEB Yag

UEB Cabaiguan

Servicio Intalacion, Mtt y Reparacion
medios Tecnicos

UEB Servicio Tecnicos

Servicio de Custodio y Traslado de
Valores

UEB Servicio Tecnicos

Serv Arrendamiento de Alarma

UEB Servicio Tecnicos

UEB Trinidad

UEB SANCTI SPIRITUS

UEB SANCTI SPIRITUS |

UEB YAGUAJAY

UEB CABAIGUAN

Serv de Adistramientro al personal de

$4,930.73
$0.00

$0.00
$9,275.43
$8,340.17
$144.93
$790.33
$27,099.20
$5,832.22
$872.86
$1,329.48
$2,204.27
$500.63
$924.98
$15,263.19

$15,263.19
$4,689.57

$4,689.57
$334.45
$302.83
$3.68
$7.09
$9.21
$3.71
§7.93

$0.00

$119,641.10
$10,400.96

$10,400.96
$78,947.68
$61,866.71
$9,192.98
$7,887.99
$189,277.42
$41,250.67
$8,460.55
$11,233.39
$11,433.18
$4,889.64
$5,233.91
$54,996.05

$54,996.05
$43,808.06

$43,808.06
$1,490.53
$1,257.85
$32.43
$55.93
$47.78
$53.66
$42.88

$590.43



810-200-005 -001

810-200-007

810-200-007 -001

810-200-008

810-200-008 -001

810-200-009

810-200-009 -001

810-200-012

810-200-012 -005
810-200-012 -006
810-200-012 -007

811-100
811-100-002
811-100-010
811-200
811-200-002
811-200-010

822-100
822-200

835-100

835-100-001
835-100-007
835-100-008

811

822

835

Seguridad y proteccion

UEB Servicio Tecnicos
Elaboracion de Planes de Seguridad y
Proteccion

UEB Servicio Tecnicos

Serv de confeccion de sistema de
identificacion personal

UEB Servicio Tecnicos

Serv de confeccion de sistema de
sefialetica de seguridad

UEB Servicio Tecnicos

Servicio de Asesoria y investigadores
UEB SS

UEB SS1

UEB Yag

Costo de Venta de los servicios
Prestados

Moneda Nacional

Costos de los Medios Tecnicos
Costos de los Estintores

En CUC

Costo de los medios tecnicos
Costo de los Estintores

Gastos Generales de la Administracion
Moneda Nacional

EN CUC

Gastos Financieros

Moneda Nacional

Servicios Bancarios

Aporte Of Historiador

Cuentas por cobrar

$0.00
$0.00

$0.00
$917.56

$917.56
$0.00

$0.00
$62.21
$26.16
$32.34
$3.71
$6,042.50

$2,456.62
$20.82
$2,435.80
$3,585.88
$42.98
$3,542.90
$66,265.36
$55,723.24
$10,542.12
$6,776.38
$2,939.60
$1,448.58
$1,491.02
$0.00

$590.43
$37.99

$37.99
$44,525.81

$44,525.81
$2,013.75

$2,013.75
$564.13
$279.72
$248.66
$35.75
$59,199.48

$24,016.63
$20.85
$23,995.78
$35,182.85
$178.07
$35,004.78
$687,503.84
$600,617.38
$86,886.46
$68,565.35
$32,286.84
$9,680.68
$19,957.24
$2,648.92



835-200 EN CUC $3,836.78 $36,278.51

835-200-001 Servicios Bancarios $3,573.13 $32,718.99

835-200-007 Aporte OF Historiador $263.65 $3,170.19

835-200-008 Cuentas por Cobrar $0.00 $389.33

865 Otros Gastos $34,509.02 $264,804.47

865-100 Moneda Nacioanl $2,634.69 $31,811.21

865-200 EN CUC $31,874.33 $232,993.26
SubTotal $823,324.78 $9,812,015.63
Resultado $203,221.32 $2,004,546.41

Contador: MSc Evis D Valdez
Ramirez

Director: MSc Julio
Bernal Fernandez



Anexo 4

cODIG cODIGO CAE
Organismo: PODER POPULAR O DPA CODIGO REEUP
Entidad Emp Seguridad y Prov.-
Proteccion Mun ORG EMPRESA ORG RAMA S.RAMA
SERVICIOS
31/12/2012 07-07 317 12527 UEB TECNICOS 1
ACTIVIDAD Y VENTAS NETAS COSTO DE VENTA BENEFICIO BRUTO GASTOS DEL PERIODO
PROCESO MN CcucC TOTAL MN CcucC TOTAL MN CcucC TOTAL MN cucC TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Servicios de
Proteccion con
agentes 1897,2 513,36 2410,56 0 0 0 1897,2 513,36 2410,56
Servicio
Intalaciones, Mtt
y Reparacion de
medios de
seguridad
Tecnicos 402782,12 | 187490,15| 590272,27 | 236800,63| 140793,6| 377594,23| 165981,49 46696,55| 212678,04
Custodio y
traslado de
valores 1177241,26 | 11423,78 1188665 | 265674,46| 25054,49| 290728,95 911566,8| -13630,71| 897936,09
Servicios
centralizado de
alarmas 600722,00 | 151053,00 751775| 49036,68 1180,08 50216,76| 551685,32| 149872,92| 701558,24
Cursos
especializados de
ASP 21120,00 0 21120 146,06 7,09 153,15 20973,94 -7,09 20966,85
Elaboracion de
Proyectos de
Seguridad 54560,00 0 54560 0 0 0 54560 0 54560
Elaboracion de
Planes de
Seguridad Y
Proteccion 31704,00 0 31704 0 0 0 31704 0 31704
Tarjetas de
Identificacion 52929,49 7815,68 60745,17 | 79019,73| 29362,31| 108382,04| -26090,24| -21546,63 -47636,87




Sefiales de
precausion

398610,88

97038,46

495649,34

398610,88

97038,46

495649,34

Intalacion y
Mantenimiento de
Estintores

40477,29

41460,13

81937,42

57527,87

85148,43

142676,3

-17050,58

-43688,3

-60738,88

Elaboracion e
impresion medios
y modelos de
Proteccion

171607,3

19492,3

191099,6

171607,3

19492,3

191099,6

Servicio de
asesoria e
investigacion en
proteccion

56023,20

56023,2

56023,2

56023,2

servicio
centralizado y
Monitoreo de
alarma

179407,00

21440,6

200847,6

141299,27

1927,58

143226,85

38107,73

19513,02

57620,75

TOTAL

3189081,74

537727,46

3726809,2

829504,7

283473,58

1112978,28

2359577,04

254253,88

2613830,92

ALIMENTACION
y ROPA Y
CALSADO

3161,30

1896,16

1226,25

3122,41

BENEFICIO
NETO EN
OPERACIONES
TOTAL

2357680,88

253027,63

2610708,51

Costo x Peso
Servicios de
Proteccion con
agentes

Costo x peso
Servicio
Intalaciones, Mtt
y Reparacion de
medios de
seguridad
Tecnicos

0,5879

0,7509

0,6397

Costo x Peso
Custodio y
traslado de
valores

0,2257

2,1932

0,2446

Costo x Peso
Servicios
centralizado de
alarmas

0,0816

0,0078

0,0668




Costo x Peso
Cursos
especializados de
ASP

0,0069

#iDIV/0!

0,0073

Costo x Peso
Elaboracion de
Proyectos de
Seguridad

0,0000

#iDIV/0!

0,0000

Costo x Peso
Elaboracion de
Planes de
Seguridad Y
Proteccion

0,0000

#iDIV/0!

0,0000

Costo x Peso
Tarjetas de
Identificacion

1,4929

3,7568

1,7842

Costo x Peso
Sefiales de
precaucion

0,0000

0,0000

0,0000

Costo x Peso
Instalacién y
Mantenimiento de
Extintores

1,4212

2,0537

1,7413

Costo x Peso
Elaboracion e
impresion medios
y modelos de
Proteccion

0,0000

0,0000

0,0000

Costo x Peso
Servicio de
asesoria e
investigacion en
proteccion

0,0000

#iDIV/0!

0,0000

Costo x Peso
servicio
centralizado de
alarma

0,7876

0,0899

0,7131

Costo x Peso
total

0,2601

0,5272

0,2986

Margen Neto
Operativo

0,7399

0,4728

0,7014

Margen Neto
Total

0,7393

0,4705

0,7005

CERTIFICAMOS QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE ESTADO




Lic Rolando Carbonell Le6n

Director de Contabilidad
Finanza

y

MSc Julio Bernal Fernandez

Director General

FINANCIERO SE CORRESPONDE CON LAS ANOTACIONES
CONTABLES DE ACUERDO CON LAS REGULACIONES VIGENTES

DIA

MES

ANO

31

12

2011

Anexo 5

Organismo: PODER
POPULAR

CODIGO
DPA

CODIGO REEUP

CODIGO CAE

Entidad Emp Seguridad y
Proteccion

Prov.-
Mun

ORG

EMPRESA

ORG

RAMA

S.RAMA

31/12/2011

07-07

317

12527

UEB

SERVICIOS
TECNICOS

1

ACTIVIDAD Y

VENTAS NETA

COSTO DE VENTA

BENEFICIO BRUTO

GASTOS DEL PERIODO

PROCESO MN

CucC

TOTAL

MN

CucC

TOTAL

MN

CucC

TOTAL

MN

Cuc

TOTAL

10

11

12

Servicios de
Proteccion con

agentes 22338

6044.40

28382.40

5.28

5.28

10.56

22332.72

6039.12

28371.84

Servicio
Intalaciones, Mtt
y Reparacion
de medios de
seguridad

Tecnicos 201585.75

49235.61

250821.36

183463.26

54996.05

238459.31

18122.49

-5760.44

12362.05

Custodio y
traslado de

valores 1088432.2

3860.00

1092292.15

298174.89

43808.06

341982.95

790257.26

-39948.06

750309.2

Servicios
centralizado de

alarmas 504008.55

138772.00

642780.55

102747.08

1257.85

104004.93

401261.47

137514.15

538775.62

Cursos
especializados

de ASP 34480.00

0.00

34480.00

71474.36

590.43

72064.79

-36994.36

-590.43

-37584.79




Elaboracion de
Proyectos de
Seguridad

46380.15

0.00

46380.15

0.00

0.00

46380.15

46380.15

Elaboracion de
Planes de
Seguridad Y
Proteccion

129597.00

0.00

129597.00

244.58

244.58

489.16

129352.42

-244.58

129107.84

Tarjetas de
Identificacion

36232.64

5610.81

41843.45

119641.10

44525.81

164166.91

-83408.46

-38915

-122323.46

Sefales de
precausion

422723.75

102925.82

525649.57

10400.96

2013.75

12414.71

412322.79

100912.07

513234.86

Intalacion y
Mantenimiento
de Estintores

33677.26

42943.87

76621.13

24016.63

35182.85

59199.48

9660.63

7761.02

17421.65

Elaboracion e
impresion
medios y
modelos de
Proteccion

164794.97

52241.93

217036.90

0.00

0.00

164794.97

52241.93

217036.9

Servicio de
asesoria e
investigacion en
proteccion

9360.00

0.00

9360.00

0.00

9360

9360

servicio
centralizado y
Monitoreo de
alarma

0.00

0.00

0

0.00

0

0.00

0

0

0

TOTAL

2693610.2

401634.44

3095244.66

810168.14

182624.66

992792.80

1883442.08

219009.78

2102451.86

ALIMENTACION
y ROPA Y
CALSADO

16348.84

BENEFICIO
NETO EN
OPERACIONES
TOTAL

2881.67

2021.23

4902.9

Costo x Peso
Servicios de
Proteccion con
agentes

1880560.41

216988.55

2097549

Costo x peso
Servicio
Intalaciones, Mtt
y Reparacion
de medios de
seguridad

0.000236369

1.1170

0.9507




Tecnicos

Costo x Peso
Custodio y
traslado de
valores

0.2739

11.3492

0.3131

Costo x Peso
Servicios
centralizado de
alarmas

0.2039

0.0091

0.1618

Costo x Peso
Cursos
especializados
de ASP

2.0729

#,DIV/O!

2.0900

Costo x Peso
Elaboracion de
Proyectos de
Seguridad

0.0000

#,DIV/O!

0.0000

Costo x Peso
Elaboracion de
Planes de
Seguridad Y
Proteccion

0.0019

#iDIV/0!

0.0038

Costo x Peso
Tarjetas de
Identificacion

3.3020

7.9357

3.9234

Costo x Peso
Sefiales de
precausion

0.0246

0.0196

0.0236

Costo x Peso
Intalacion y
Mantenimiento
de Estintores

0.7131

0.8193

0.7726

Costo x Peso
Elaboracion e
impresion
medios y
modelos de
Proteccion

0.0000

0.0000

0.0000

Costo x Peso
Servicio de
asesoria e
investigacion en
proteccion

0.0000

#iDIV/0!

0.0000




Costo x Peso

servicio

centralizado de

alarma #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
Costo x Peso

total 0.3008 0.4547 0.3207
Margen Neto

Operativo 0.6992 0.5453 0.6793
Margen Neto

Total 0.6982 0.5403 0.6777

Lic Rolando Carbonell

CERTIFICAMOS QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE
ESTADO FINANCIERO SE CORRESPONDE CON LAS
ANOTACIONES CONTABLES DE ACUERDO CON LAS

Ledn MSc Julio Bernal Fernandez REGULACIONES VIGENTES
Director de Contabilidad Director General -
y Finanza DIA MES ANO
31 12 2012




