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Resumen.

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar una estrategia educativa que
contribuya al perfeccionamiento del proceso de comunicaciéon entre el grupo de interés y
los casos criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan. Se siguié una
metodologia investigativa mixta con una primera etapa, descriptiva, no experimental, de
tipo transversal donde se realiza una descripcion del estado del proceso de comunicacion.
La estrategia constituye una novedad en la actividad cientifica al disefiar en ella un
conjunto de acciones que permitan una comunicacion eficiente sustentada en un
diagnostico contextual en el municipio, basada en exigencias y funciones que garanticen la
preparacion del grupo de interés para su labor. Se utilizaron como métodos esenciales:
analisis sintesis, histérico légico, observacion, encuesta, entrevista, matematico, y
sistémico.Esta fue sometida a un criterio de validacion externa a través del método de

expertos propuesto por Delphi, de factura tipicamente cualitativa.
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Pensamiento

Mugeres y hombres somos los tinicos que social e historicamente
nos volvemos capaces de aprender. Por eso somos los uinicos
para quienes aprender es una aventura creadora. Aprender para

NOSOLTos es construir, reconstruir, constatar para cambiar.

Paulo Freire
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INTRODUCCION

Como proceso social, la comunicacion comenz6 a desarrollarse desde los inicios
mismos de la existencia humana, devino elemento esencial del hombre como parte
de sus relaciones sociales y ha sido y es factor fundamental del desarrollo del
hombre, tanto en lo psiquico como en lo socioldgico. Al igual que el hombre ha
pasado por un largo camino de desarrollo, se perfeccioné junto con la produccion
social y la conciencia social. En su progreso se ha hecho mas compleja en cuanto a
sus formas concretas de expresién, se ha enriquecido su contenido y ha
experimentado la influencia de las formas dominantes de la conciencia social.
(Borroto y Aneiros, 1997)

En la medida en que la sociedad se ha desarrollado y ha pasado de una formacion
econdmico-social a otra, los medios de comunicacién se han perfeccionado y

adecuado a las necesidades historicas.

El impetuoso desarrollo que han alcanzado las fuerzas productivas de la sociedad
contemporanea a lo largo del siglo XX, ha demandado nuevas necesidades y en
respuesta a ello han surgido nuevos y portentosos medios de comunicacion que a
su vez influyen en el desarrollo social y crean nuevas necesidades. Esta relacion
entre necesidades del hombre y la renovacién de los contenidos y medios de
comunicacion ha estado presente en toda la historia humana y su correcta
interpretacion permite comprender el verdadero papel de los medios en la sociedad

moderna.

A partir de la concepcion de que la comunicacién es un hecho esencialmente social
y que, por tanto, esta intimamente relacionada con una serie de procesos del
comportamiento humano, que son interdependientes unos de otros, en la
conformacion tedrica de esta nueva disciplina cientifica, en proceso de desarrollo,
van a concurrir aportes sustantivos de diversas ciencias para explicar los continuos

fendmenos comunicativos que se producen.

La comunicacién como proceso social es un proceso complejo, contradictorio, no
exento de polémicas en los medios cientificos. La interpretacién de los cientificos

sobre esta tematica ha tenido diferentes enfoques. En este sentido, segun enuncia
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la Dra. Victoria Ojalvo (1996), psicologa social cubana, son diferencias esenciales
en primer lugar la comprension de la comunicacion en un sentido amplio como un
conjunto de relaciones sociales e interpersonales, como forma de expresion de ellas
y en estrecha relacion con la actividad conjunta; de tal forma, “las raices de la
comunicacion se encuentran en la misma actividad vital material de los individuos”
(Ausubel y Hanosian, 1983:23).

Teniendo como referencia estas definiciones la autora considera que la
comunicacion es un proceso social de interacciones que forma parte consustancial
de la actividad humana, bidireccional, de intercambio de experiencias Yy
conocimientos que ejerce influencias mutuas entre los sujetos participantes y se

desarrolla a través de sistemas de codigos y mensajes creados.

La autora comparte el criterio del Dr. Vicente Gonzalez Castro, especialista cubano
en Comunicacion Social, cuando expresa al definir el concepto de comunicacion:
“La comunicacion puede entenderse como intercambio. Interrelacion, como diélogo,
como vida de sociedad, todo ello relacionado indisolublemente con las necesidades

sociales del hombre y no puede existir sin lenguaje. (Gonzalez, 1998)

La autora interviene para comentar, apoyada en las palabras de los autores
anteriores, que el proceso de comunicacion es imprescindible en la sociedad vy los
actores sociales, como representantes de las empresas u organismos, juegan un

papel fundamental y para alcanzar metas mas altas deben tener preparacion.

Alcanzar estos logros, supone hablar de superacién en funcién del cambio visto
como el proceso de aportar conocimientos necesarios para cambiar a las personas
a partir de lo que ellas mismas necesitan y asumen cOmoO progreso en sus
comportamientos y actitudes. Desarrollar cambios en los grupos de interés, es una
arista de evolucion grupal que responde a las mismas exigencias descritas, donde la
comunicacion juega un papel primordial. “Se requiere de una sinergia de trabajo
gue aproveche las zonas de desarrollo proximo de los que acceden al postgrado
para la innovacion y la creacion del nuevo conocimiento. Se trata de lograr
soluciones mas pertinentes, innovadoras y de mayor impacto en un menor tiempo”.
(Bernaza y Castro, 2003:3)
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Hoy en dia, la universidad, es una institucion cuya mision, quehacer y resultados

deben estar al servicio del desarrollo arménico e integral del hombre y de la
sociedad, por lo que debe responder y rendir cuenta a la comunidad nacional que la
rodea y la sustenta (Ramirez, 1993) transformando la orientacion educativa en un

instrumento al servicio de la comunidad.

Las Filiales Universitarias Municipales, estan llamadas a parecerse cada vez mas a
su localidad, acercarse a las necesidades y vincularse a la gestién del conocimiento
en el escenario local, por ello deben ser capaces de ajustarse a los nuevos tiempos,
tener un profesional que eduque y forme en sdélidos valores y principios, superando
las esferas académicas y llegar a desempefiar un amplio papel humano, por lo que
la orientacién educativa tiene que ser diversa y centrada en el proceso de

comunicacion de los actores sociales del municipio.

Para una mejor interpretacién de lo que se persigue con la presente investigacion
se hace referencia a los conceptos claves que han dado pie a la misma, para ello
se parte de los actores sociales que son individuos, grupos, organizaciones o
instituciones que actdan en un escenario concreto o fuera de éste representando
sus intereses y la categoria grupos de interés se reserva para todos los entes
responsables de una problemética o situacion los que a su vez son los encargados
de atender directamente los casos sociales criticos. Los casos sociales criticos
comprenden a las personas que poseen una combinacion de varios factores
(nutricional, de salud, educacional, necesidades materiales y ninguna atencion
familiar) que imposibilitan la insercion del individuo en su medio asi como un

desarrollo econémico.

Asi mismo para darle solucibn a estos problemas es necesario elaborar una
estrategia educativa para llevar el objeto desde un estado real a uno deseado, con
estructura sistémica, que se establece a partir del conocimiento de determinados
fundamentos vy exigencias, asi como de las caracteristicas de los sujetos, va a

posibilitar su transformacién personal y social
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Segun los estudios realizados por la autora de este trabajo en su desempefio
profesional en la Filial Universitaria de Cabaiguan y atendiendo a las
probleméaticas esbozadas en el banco de problemas de este Municipio, asi como
las estrategias de desarrollo local se pudo constatar:

e Los integrantes del grupo de interés poseen desconocimiento de los
casos criticos, en ocasiones olvidan cuales son las instituciones que
forman parte del grupo de interés.

e Los integrantes del grupo de interés poseen poca preparacion en lo
referente a la comunicacion social, para el logro de una atencién
continua hacia los casos criticos.

¢ Insuficiente comunicacion para coordinar los organismos que conforman
el sistema de integracion del grupo de interés, lo que resulta una
deficiencia para la atencion a los casos criticos.

e El trabajo comunitario dirigido a la prevencion social resulta escaso
debido al insuficiente vinculo de los trabajadores sociales tanto de la
Direccibn de Trabajo, del MINSAP y del Programa de Trabajadores

Sociales.

e Ausencia de metodologia concreta para trabajar la atencion a los casos

criticos.

e Necesidad de superacion en comunicaciéon para el grupo de interés que

atiende los casos criticos.

A partir de lo anterior se deriva el problema cientifico de la presente investigacion:
¢,Coémo contribuir al proceso de comunicacion entre el grupo de interés y los casos

criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan?

Se determina como objeto de estudio: el proceso de comunicacion, campo de
accion: el proceso de comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos
(adultos mayores). Se determina como objetivo: Elaborar una estrategia educativa
gue contribuya al proceso de comunicacion entre el grupo de interés y los casos
criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan.
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Con el fin de orientar el proceso de investigacion, se formularon las siguientes

preguntas cientificas:

1. ¢(Qué fundamentos tedricos existen sobre el proceso de comunicacion, con

énfasis en el grupo de interés?

2. ¢Qué insuficiencias presenta la comunicacion del grupo de interés con los casos

criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan?

3. ¢Qué estrategia educativa proponer que contribuya al proceso de comunicacion
del grupo de interés con los casos criticos (adultos mayores) del municipio de

Cabaiguan?

4. ¢Como validar con la opinion de expertos la  estrategia educativa para la
comunicacion del grupo de interés con los casos criticos (adultos mayores) del

municipio de Cabaiguan?
Tareas cientificas

1- Determinacion de los fundamentos tedricos del proceso de comunicacion, con

énfasis en el grupo de interés.

2-Diagnostico de las principales insuficiencias la comunicacion del grupo de interés

con los casos criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan.

3-Elaboracibn de una estrategia educativa que contribuya al proceso de
comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores) del

municipio de Cabaiguan.

4-Validacion de la estrategia educativa elaborada mediante criterio de expertos.

La presente investigacion justifica su alcance descriptivo, pues tuvo como propdésito describir
como se comporta la variable estado del proceso de comunicacion entre el  grupo de

interés y los casos criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan.

Se evaluaron tres categorias de andlisis (cognitiva, procedimental y  actitudinal)

relacionadas con el proceso de comunicacion.
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Métodos tedricos:

Andlisis-sintesis: Para estudiar la fundamentacién teorica de la concepcion de
estrategia educativa asi como sintetizar las ideas de acuerdo a las particularidades del
grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores) en la esfera de la comunicacion
y determinar el sustento tedrico sobre el cual se basa la estrategia educativa
propuesta, es decir permiti0 descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas
generales entre las partes, entre las principales dificultades comunicativas que se
presentan entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores) del municipio

de Cabaiguan.

Induccién-deduccion: Con la finalidad de establecer generalizaciones en relacién con
los resultados cientificos de la investigacion, a partir del andlisis particular de los
criterios de disimiles autores y de la teoria cientifica. Ademas, para determinar los
elementos que particularizan la poblacion, y el trabajo especifico que desarrolla el
grupo de interés con los casos criticos (adultos mayores) en lo concerniente al
proceso de la comunicacién, para arribar a un criterio general que permitié determinar
qgué incluir en el desarrollo del trabajo. Para deducir, a partir del andlisis de los
presupuestos teoricos generales que sustentan la estrategia y las necesidades que
presenta el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores), cuales son las
acciones a seguir en la estrategia educativa y como instrumentar dicho proceso en

condiciones del desarrollo local.

Histérico-l6gico: Se hace un analisis del origen y evolucion de la comunicacion, asi
como los antecedentes de los actores sociales, grupo de interés, y casos criticos lo
gue permitié crear una estrategia educativa que contribuya a la comunicacion entre el

grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores),
Modelacion: Para la elaboracion de la estrategia educativa.

Sistémico: en funcion de estructurar la estrategia educativa que contribuya a la
comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores) del

municipio de Cabaiguan.

Métodos empiricos:
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La observacion: Para conocer los casos criticos (adultos mayores), muestra con la

gue vamos a trabajar y para constatar las condiciones en que viven.

La entrevista: Para conocer criterios del grupo de interés y de los casos criticos
(adultos mayores), acerca del proceso de comunicacién, las vias, canales y quejas
que estos ofrecen, asi como las alternativas utilizadas para atender las

insatisfacciones.

Andlisis de documentos: Se examinaron documentos como base de datos de los
Trabajadores Sociales y analizaron los resultados de la investigacion sobre presencia o
vulnerabilidad de trastornos neurdticos en esta poblacion (2010), También se

estudiaron los documentos que rigen la atencién y prevencién de los casos sociales.

Criterios de expertos: se utilizé con el fin de validar la estrategia disefiada mediante
la obtencidén de criterios acerca de las potencialidades de la propuesta para contribuir a
la comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores) del

municipio de Cabaiguan.

Nivel estadistico y matematico: Para el procesamiento de la informacion de forma

numeérica y porcentual, andlisis de los resultados, tablas de frecuencia y graficos.

Los instrumentos que se aplicaron tuvieron como objetivo fundamental, constatar las
deficiencias que existen en la comunicacion del grupo de interés y los casos criticos y

mejorarlo, partiendo de los criterios abordados por ellos mismos.

Poblacién y muestra: La poblaciéon y la muestra en el grupo de interés coinciden y

esta formada por 8 directivos.

En los casos criticos (adultos mayores), de una poblacion de 63 se tomaron 12

mediante un muestreo aleatorio simple, que representan el 20%.

La novedad cientifica estd dada en que se proyecta una estrategia educativa
sustentada en un diagnostico contextual en el municipio y basada en exigencias y
acciones que garantizan la preparacion del grupo de interés para atender los casos

criticos (adultos mayores).
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El aporte préactico consiste en la propuesta de la estrategia educativa para contribuir
al proceso de comunicacion del grupo de interés con los casos criticos (adultos

mayores) del municipio de Cabaiguan.

El presente informe estd estructurado de la siguiente forma: Introduccion, recoge los
principales elementos del disefio tedrico y metodologico que servirdn de guia a la
investigacion, dos capitulos: Capitulo | referente a las concepciones tedricas que se
asumen relacionadas con la comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos
(adultos mayores), Capitulo Il comprende el estado inicial del problema, se expone la
propuesta de estrategia educativa para la comunicacion del grupo de interés con los
casos criticos (adultos mayores) Yy la validacion de la propuesta de estrategia
educativa a través de criterio de expertos. Ademas Conclusiones, Recomendaciones

Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO I: Fundamentos teoricos del proceso de comunicacion.

1.1 Concepciones generales sobre el proceso de comunicacion.
El interés por la comunicacién ha dado como consecuencia diversidad de modelos
del proceso, con diferencias en cuanto a descripciones y elementos. Ninguno de
ellos puede calificarse de exacto, sino que algunos seran de mayor utilidad o

corresponderan mas que otros en determinado momento.

Desde que el hombre comenzé a hablar, la palabra devino el primer y mas
importante medio de comunicacion como envoltura material del pensamiento; pero
ya antes de esta renovacién racional, el gesto, la accidén, los sonidos adn
pobremente articulados o los que se producian con palos y pieles estiradas, fueron
los primeros medios de que se valieron los hombres para comunicarse entre si y
para hacer llegar a las nuevas generaciones los elementos necesarios para vivir y
actuar sobre el mundo circundante. “La comunicacion también constituye el factor
principal, basico y necesario para la integracion, sirve para la unidad continua del

vehiculo cultural”. (Ramos, 1989:60)

La comunicacién, sin embargo no puede estar al margen del analisis del contenido
social, de su orientacion, y de como se manifiesta en ella la influencia determinante
del régimen econdmico y sociopolitico de la sociedad y, al mismo tiempo, del
contenido completo de la informacién de los valores, las opiniones y los intereses de

la comunicacion espiritual de los hombres.

“Del mismo modo que la sociedad no existe como persona aislada al margen de los
individuos que la integran, las relaciones sociales no existen al margen de la
actividad vital real y de la comunicacion de las personas.” (Bueva, citado por
Gonzéalez, 1998: 2).

Las relaciones de los hombres propiciaron cambios en la forma de produccion

social, asi como en la conciencia social, todos los que estuvieron acompafiados de
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transformaciones en sus procesos comunicativos. La comunicacion fue y es un
factor fundamental desde el punto de vista social en el desarrollo del hombre, tanto
en lo psiquico como en lo socioldgico”. (Gonzalez, 1998: 3).

A través del proceso de comunicacion social se transmite el resultado de la
actividad psiquica del hombre y desde sus origenes permitio la transformacion de
ideas, pensamientos y experiencias vividas, pero también de los conflictos, las

necesidades y las aspiraciones de los hombres.

La comunicacidbn no puede existir sin lenguaje, es pensamiento compartido,
intercambio, interrelacién, dialogo, vida social todo ello relacionado indisolublemente
con las necesidades de los hombres.

Es por eso que hay una distincion importante de conceptos que se hace necesario
resaltar. En el contexto de las relaciones humanas supone un acto autocratico, de
ordeno y mando, sin que el sujeto pueda discernir, aportar, discrepar, siendo en este
caso poco participativo. Por otro lado, la comunicacion supone intercambio mutuo y

participacion.

La comunicacion es exclusivamente un acto humano, dinamica que ofrece una
posicidbn mas democratica en tanto se espera una participacion del sujeto que recibe
los mensajes, proceso por el cual el individuo entra en cooperacion mental con otro

hasta que ambos alcancen una conciencia comun.

Segun el comunicador Vicente Gonzélez Castro “...la comunicacion es un proceso
de interaccion social a través de simbolos y sistemas de mensajes que se producen

como parte de la actividad humana.” (Castro, 1998:1).

La actividad y la comunicacién crean las necesidades para estimular o no las

potencialidades subjetivas de la personalidad. El concepto comunicacién marca las
relaciones sujeto- sujeto. En este caso no solo se revelan las acciones de uno u otro
sujeto o la influencia de un sujeto sobre otro, sino ademas, el proceso de su

interaccion. “La comunicacion como forma superior del lenguaje constituye
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evidentemente la interaccion social dindmica y reflexiva, propia de los seres
humanos que le ayudan a compartir sus experiencias...” (Ramos, 1989:60).

Se habla de la comunicacion en términos de proceso ya que es planificada, dirigida
y controlada. Planificada, porque desde antes que se inicie la transmision de
palabras o signos del mensaje ya ha ocurrido un proceso previo de concepcion,
maduracion, codificacion y articulacion de las necesidades propias de cada canal,
como también se ha previsto el efecto que se desea lograr en los que recibiran el
mensaje, el publico que se considera destinatario principal y las consecuencias
previsibles que pudieran desprenderse de su asimilacion. Tiene también la
caracteristica de ser dirigida porque el proceso comunicativo no es espontaneo, no
transcurre por generacion propia, sino que se organiza en todas las etapas de su
estructura, se procede con la regulacion de los componentes que la integran y se
puede precisar, en cada momento del proceso, hacia donde van las lineas
directrices que lo encaminan. Finalmente resulta también controlado ya que en cada
instante se pueden medir sus efectos y sobre esta base se procesa a remodelar el
sistema para conseguir mejores efectos o, al menos, mantenerlos en igual nivel de

rendimiento si es que se sienten satisfechos con los resultados.

El éxito comunicativo queda en manos del receptor y el emisor debe tratar de
asegurarse de que su mensaje pueda ser interpretado adecuadamente. (Garcia,
2006).

De este modo el papel del receptor se completa —y, en parte, es debido- a la fuerza
gue adquiere el contexto en la relevancia. El contexto no se refiere solamente a la
situacion fisica en la que se produce la comunicacion sino que se extiende a los
procesos cognitivos, de manera que el contexto es elegido por el receptor para
interpretar la informacion transmitida por el emisor. Asi se puede explicar por qué
una informacion es relevante para un receptor pero no para otro, e igualmente se
puede entender por qué la dificultad para acceder a un contexto, en tanto que el
receptor no puede interpretar la informacion ni la intencibn del emisor

adecuadamente.
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Si bien es cierto que la relevancia depende del receptor, también lo es que el emisor
tiene que asumir la responsabilidad de comunicar en un contexto relevante y de
comunicar sobre unos supuestos compartidos por el receptor que le permitan
considerar la informacion relevante. De ser asi, el esfuerzo de procesamiento sera
menor —ya que los supuestos basicos disminuyen los costos de procesamiento y los
efectos contextuales seran mayores — los supuestos basicos presuponen que la

informacion transmitida afiade algo nuevo y relevante a dichos supuestos.

Existen dos vertientes o tendencias en cuanto a modelos de comunicacion, por un
lado, los que se centran en el proceso propiamente dicho, por el otro los que lo
hacen en la semidtica. La primera vertiente es la comunicacién como proceso y se
centra en el proceso comunicacional desde un angulo bastante cientifico y exacto;
aqui el concepto central es la transmision de mensajes a través de un proceso
eficiente, donde tiene gran relevancia el rol de codificadores y decodificadores que

cumplen los emisores y receptores respectivamente.

Para que haya comunicacion es necesario un sistema compartido de simbolos
referentes, lo cual implica un intercambio de estos entre las personas que

intervienen en el proceso comunicativo.

Y siendo asi, la palabra comunicacion proviene del latin communis que significa
comun. Tanto el latin como los idiomas romances han conservado el especial
significado de un término griego (el de Koinoonia) que significa a la vez
comunicacion y comunidad. También en castellano el radical comUn es compartido
por los términos comunicacion y comunidad. Ello indica a nivel etimoldgico la
estrecha relacién entre “comunicarse” y “estar en comunidad”. En pocas palabras,
se “estd en comunidad” porgue “se pone algo en comdn” a través de la

“comunicacion”.

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



La comunicacién es un proceso complejo, de caracter material y espiritual, social e
interpersonal que posibilita el intercambio de informacion, la interaccion y la
influencia mutua en el comportamiento humano, a partir de la capacidad simbdlica
del hombre. (Ojalvo, 2001)

Se trata de un objeto de estudio complejo, visto desde las préacticas cotidianas, es
diverso por los espacios de materializacion, las esferas de expresion, los medios de
concrecion y los sujetos de actuacion, e interpretada desde diferentes presupuestos
tedricos es un fenomeno o proceso que tiene formas de manifestacion en las
relaciones humanas, a la vez que constituye un campo profesional y area disciplinar
gue acumulan experiencias y saberes practicos y también teoricos  (Saladrigas,
2005)

La comunicacion tiene diferentes escalones, alcanza diferentes grados; a esto le
llamamos niveles de la comunicacion. La mayoria de los estudiosos del tema
sefialan la existencia de cinco niveles fundamentales: interpersonal, intragrupal,

intergrupal, institucional u organizacional y masivo o global.

La comunicacién interpersonal (cara a cara): es la interaccion que tiene lugar en
forma directa entre dos o mas personas fisicamente préximas y en la que pueden

utilizarse los cinco sentidos con retroalimentacién inmediata.

La comunicacién intragrupal: es la que se establece dentro de un grupo especifico
como por ejemplo la familia, un grupo clase, en una reunién de trabajo.

La comunicacion intergrupal: es la que se realiza en la comunidad local y esta
relacionada con la comunicacién publica. Es por tanto la que se establece entre dos
0 mas grupos empleando un tema comun: la comunidad local. En este nivel la
informacion que se comunica se produce y distribuye por medio de un sistema de

comunicacion especializado y esta destinada a la comunidad como un conjunto.
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La comunicacion institucional (organizacional)- es la comunicacion que se establece
para dar a conocer la informacion de la organizacion en cuanto a politicas, objetivos,
lineamientos de trabajo y toda la informacion que permite el funcionamiento de la
organizacion, tanto la interna para el colectivo laboral como para el publico externo
con que se relaciona. Son los procesos de comunicacidbn que se dan en una
organizacion o institucion, a partir de la labor de un especialista en esa area. Traza
politicas de comunicacién para lograr buenas relaciones de trabajo que tributen a la
eficacia y eficiencia de la institucion. (Seleccion de textos Comunicacion Social
2003: 52)

La comunicacion masiva o global; la cual tiene por fuente una organizacion formal
(institucional) y como emisor un comunicador profesional, que establece una

relacion unidireccional y pocas veces interactiva con el receptor [...].

Para identificar los niveles de la comunicacion se utilizan factores como: el nimero
de personas que intervienen, su proximidad fisica, la inmediatez con la que
recibimos una respuesta del interlocutor, es decir, la inmediatez de Ila
retroalimentacion; y los canales sensoriales que participan en el proceso. (Gonzalez,
2003)

Primero el nivel interpersonal, en el cual los individuos intercambian contenidos
personales tales como sus ideas, conocimientos, emociones y criterios.

Las relaciones interpersonales son uno de los pilares fundamentales sobre los
cuales se conforman los grupos, y dentro de ellas la comunicacion es un elemento
clave, pues les permite a los miembros conocerse, identificarse y ponerse de
acuerdo en cuanto a las metas y actividades comunes. Una vez formados, las redes
de comunicacién constituyen uno de los aspectos que mas aportan informacién

sobre la vida del grupo.
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Del mismo modo ocurre con el resto de los niveles de comunicacion, que se
constituyen de acuerdo con los contenidos que se comparten en los diferentes
espacios (en el intergrupal de acuerdo con los intereses de los grupos, en el
institucional de acuerdo con los intereses y necesidades de la
institucion/organizacion, en el masivo por el consenso social) y las interacciones que

se producen en los mismos.

La comunicacion en funcién del desarrollo local y la educacién en las comunidades
va dirigiendo la atencion al entorno natural, para modificar las actitudes que pueden
dafiar ese espacio comun. La comunicacion se ha considerado fundamental al
determinar y formular programas de desarrollo, como medio de consulta con la
poblacién para tener en cuenta las necesidades, actitudes y conocimientos
tradicionales. Uno de los propositos de los programas de comunicacion es estimular
la participacion en los espacios locales. (Manuel de Jesus, 2004)

1.2 La comunicacion organizacional. Principales posiciones tedrico-
metodoldgicas.

Existen muchos enfoques en torno a la comunicacién organizacional, su objeto

de estudio y definicién; pero hay que tener en cuenta que es una de las disciplinas
mas jovenes de las ciencias sociales y que aun no es muy conocida. Esta surge en
la década de 1950 y se conforma como tal en 1970, con la aparicién de la obra
"Comunication Within Organizations”, del autor norteamericano Charles Redding, a

quien se considera el "padre" de la comunicacion organizacional.

Su objeto de estudio, es abordado ademas por la Sociologia, Psicologia Social,
Relaciones Publicas, Administracién, Informética, Antropologia, el Desarrollo
Organizacional y la Etnologia. Se le denomina también Comunicacion Institucional y
como toda disciplina tiene detractores y defensores. Al respecto, la Dra. Hilda
Saladrigas, en su articulo “Comunicacion Organizacional: Matrices teéricas y

enfoques Comunicativos”, expresa (2005: 25)
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“La Comunicacién Organizacional es una joven disciplina que tiene sus matices
conceptuales y tedricas en la psicologia social, la psicologia y las ciencias de la
administracion, por ello ha sido explicada a través de enfoques mecanicos,
psicolégicos, sistémicos, contingenciales, interpretativos y criticos, los cuales han
estado escasamente asociados a los cuerpos conceptuales que han estudiado la
comunicacion masiva a pesar de tener puntos coincidentes. Sin embargo
actualmente se aprecian nuevas tendencias en su estudio e interpretacion, asi como

su presencia en lo que se ha dado llamar campos de la comunicacion social”.

La Dra. Irene Trelles, en su libro “Comunicacién Organizacional”, plantea: “La
Comunicacién Organizacional, como disciplina del campo de las ciencias sociales,
centra su atencion en el andlisis, diagnostico, organizacién y perfeccionamiento de
las complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las
organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros, y entre estos y
el publico externo; fortalecer la identidad y mejorar el desempefio de las entidades”,
(2001:80)

Taylor (1993), opina que su aparicion significa el rescate de un objeto de estudio
abordado por diferentes disciplinas que estudian los grupos sociales, y a decir de la

Dra. Irene Trelles, (2001: 80), “tienen un eje fundamental que los interrelaciona,

a saber, la comunicacién organizacional".

La comunicacién siempre tiene una intencion o propoésito “el propdsito de enviar
mensajes dentro de la organizacion hace referencia al porqué son enviados y a qué

funciones especificas sirven” (Goldhaber, 1977:126

La comunicacién organizacional tiene varias definiciones, aunque en sentido general
todas versan alrededor del mismo aspecto y existen diferentes escuelas o teorias
gue han abordado la comunicacion organizacional. Linda Putman, en la década del

70, plantea que la comunicacion organizacional, como disciplina, surgié a partir de
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cuatro tradiciones de la comunicacion en los Estados Unidos: la “comunicacion del
habla”; la persuasion (publicidad y propaganda juntas), el discurso publico y la
Teoria de la Comunicacion Humana e identifica cuatro campos: la politica, la

retorica, la de procesamiento informativo y la cultural.

La comunicacion organizacional, ofrece la posibilidad de conocimiento e
incorporacion de habilidades que tributan al desarrollo social tanto en o econémico,
como en lo cultural mediante su contribucion al perfeccionamiento de las empresas
e instituciones y al fortalecimiento de los valores de la cultura en las organizaciones

y las sociedades generales.

Los mensajes de la organizacion son difundidos en respuesta a sus objetivos,
metas y politicas.  Sus funciones especificas y sus propésitos son: informar,
persuadir, ordenar e instruir, integrar. Esta es la clasificacion mas completa. Pero
hay otras clasificaciones por ejemplo, Berlo, segun informa Farade y Mac Donald
identifico 3 funciones: produccion o sea realizar el trabajo; innovacion digase
explorar nuevas alternativas de comportamiento y mantenimiento 6 sea conseguir
que el sistema y sus componentes continlen desarrollandose. Greenbaum en 1973
sefalo 4 funciones claves en la difusion de mensajes; reguladores, innovadores,

integradores e instruidores. (Trelles, 2001:82)

Se hace necesario segun lo expresado por los autores anteriormente enunciar los

tipos de mensajes para la presente investigacion.

1.2.1 Tipos de mensajes (sistema de Redding)

1- SegUn su propuesta:
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e De tarea: guardan relacién con los productos y actividades que tienen especial
interés para la organizacion (mensajes para la mejoras de servicios, calidad del
servicio, informacion sobre como realizar las tareas los trabajadores,
capacitacion , resolucion de problemas, sugerencias de ideas, informacion sobre

objetivos anuales, etc.

« De mantenimiento: ayudan a la organizacibn a su supervivencia y a
desarrollarse y le facilitan cumplir sus objetivos incluyendo en este tipo de
mensajes las ordenes, procedimientos, politicas, etc.

e Humanos: dirigidos a las personas de la organizacion tomando en cuenta sus
actitudes, motivaciones, realizaciones profesionales, etc., relacionados con los

sentimientos, relaciones interpersonales, valores, etc.

2- Segun métodos de difusion: (actividad de comunicacion empleada durante la
transmision de un mensaje a otras personas). Se refiere a la actividad especifica de

comunicacion que ejecuta las politicas de comunicacion de la organizacion:

o Software (difundidos por métodos orales o escritos). Depende de la capacidad y
habilidad para comunicarse de los individuos implicados, entre estos métodos
estan: hablar, escribir, escuchar, y dentro de los métodos escritos se encuentra

las cartas, memorandums, anuncios.

Entre las actividades orales software que las organizaciones realizan se
encuentran: conversaciones informales, entrevistas de trabajo, entrevistas para
testimoniar, reuniones informales, reuniones en pequefios grupos, y reuniones
de las areas funcionales de la organizacion, sesiones de tormenta de ideas,
reuniones informarles a la hora del café o del almuerzo, sistema de sugerencias,

reuniones sindicales, actividades sociales de la organizacion.

e Hardware (difundidos por medios mecanicos y técnicos): depende de una fuente
de energia eléctrica 0 mecanica para su funcionamiento, sefialandose los

mensajes transmitidos por via telefonica, televisiva, telex, Internet.
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Las organizaciones modernas que desean alcanzar éxito en sus resultados
organizacionales deben equilibrar sus mensajes de tarea, mantenimiento y
humanos asi como dependera de la introduccion de las TICS en dicha organizacion

la posibilidad que esta tenga de explotar de forma Optima los mensajes hardware.

1.2.2 Medios o canales de comunicacion interna, sus propositos

Son el medio de difusion empleado por la organizacién para enviar sus mensajes y
pueden ser mediatizados y directos. Los medios 0 canales mediatizados requieren
de algun tipo de tecnologia para difundirse y del contacto entre la fuente que emite
el mensaje y el receptor del mismo, ya que este contacto no es directo sino mediado
a través de la radio, television, teléfono, intranet, etc. Los canales directos se
refieren a la comunicacién cara a cara, 0 sea hablar, escuchar, gesticular,

sefalizar, etc.

Dependera de las posibilidades en cuanto a recursos financieros y tecnologicos de
gue disponga la organizacién para utilizar uno u otro, siendo lo mas indicado lograr

un equilibro entre ambos medios de comunicacion.

1.2.3 Flujos, tipos o direcciéon de la comunicacion interna en la organizacion

Al emplear el principio de autoridad o jerarquia en la organizacion los mensajes
fluyen en la direccidén ascendente, horizontal o descendente, indicando la direccion
del mensaje y el tipo de red que se ha seguido en el proceso de comunicacion. Asi

quedarian: enunciado por Irene Trelles, (2001).

Comunicacion descendente: Son los mensajes que fluyen de la direccion hacia el

publico interno, estas marcan el ritmo y establecen el medio ambiente requerido

para que las comunicaciones ascendentes sean exitosas.
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En este flujo de la comunicacién se utilizan mensajes de todos los tipos ya

mencionados Y se identifican 5 tipos de comunicaciones descendentes:

« Instrucciones laborales, cartas y circulares internas.
« Informacién sobre las metas y misién de la organizacion.
« Procedimientos y practicas laborales.
e Procesos de retroalimentacion.
e Mensajes dirigidos a los empleados para motivarlos.
Objetivos de la comunicacién descendente:
1. Asegurar el conocimiento de la mision y meta de la organizacion por el
publico interno.
Lograr confianza y credibilidad.
Agilizar los canales de transmision de mensajes.

Fortalecer los roles jerarquicos.

a ~ wDn

Facilitar la operatividad y la comunicacion.

Comunicacién horizontal: Es el intercambio lateral de mensajes entre las personas

de la organizacion las cuales se deben encontrar en el mismo nivel de jerarquia en
la estructura organizativa. Por lo general, estos mensajes estan relacionados con las

tareas o factores humanos.

Objetivos de la comunicacién horizontal:
1. Coordinar tareas.
2. Resolver problemas y conflictos entre colegas.
3. Favorecer la comunicacién entre las personas y entre las distintas areas de la
organizacion.
Facilitar cumplimiento de la mision y metas de la organizacion.
Favorecer la cohesion interna.

Mejorar el desarrollo organizacional.
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Comunicacién ascendente: Son aquellos mensajes que fluyen de los trabajadores

hacia los directivos y tienen el efecto de mejorar la moral y las actitudes de los

trabajadores, por lo cual siguen las redes formales ascendentes.

Objetivos de la comunicacién ascendente:
1. Evidenciar el nivel de recepcibn del medio ambiente para estas
comunicaciones.
2. Estimular sugerencias y solucién de problemas.

3. Estimular el compromiso del publico interno y la retroalimentacion.

1.2.4 Las barreras en la comunicacion interna y como vencerlas
Son los ruidos o factores que afectan el normal desarrollo del proceso de
comunicacion en la organizacion y se dan tanto en la comunicacion horizontal como

en la vertical ascendente y descendente.

Segun Irene Trelles, (2001), las barreras a la comunicacién en la organizacion son

de diferentes tipos:

Distorsiones perceptivas y culturales.

e Problemas Semanticos: se dan entre personas de diferentes areas de la
organizaciéon al no manejar el mismo lenguaje para identificar fenébmenos
internos.

« Cognoscitivas: referidas al conocimiento de las personas sobre la
organizacion, dificultades a veces propias del proceso de socializacion, etc.

« Humanas y sicologicas: se manejan prejuicios y desconfianza entre las
personas del publico interno, debido a informacion que se “filtra” o que es
selectiva.

« Distracciones fisicas, canales deficientes.

« Falta de retroalimentacion.

Algunos autores como  (Irene Trelles, Goldhaber, Codina) han elaborado

recomendaciones y ayudas de facil comprension o consejos Utiles que pueden
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compartirse con actores sociales en intercambios formativos para poder vencer

estas barreras:

Los directivos deben ser receptivos a los mensajes ascendentes de los

trabajadores, creando un ambiente que lo favorezca.

o Lograr la eficiencia de las funciones directivas, usando adecuadamente los
sistemas de comunicacion interna y sus canales.

e Buscar vias iddneas para recoger informacién importante de la organizacion y
luego analizarla para tomar medidas que den soluciéon a los problemas
detectados.

o Lograr que las personas de la organizacion reciban la informacion en la
cantidad y calidad que lo requieran y en el tiempo adecuado.

o Buscar métodos adecuados que permitan la retroalimentacion de los

procesos comunicativos de la organizacion.

Para garantizar una buena escucha, Ken Cloke recomienda lo siguiente: (Codina,
2001:6)

e Setoma idea central de lo que se dice y expréselo con sus propias palabras

o Identifique los sentimientos expresados.

o Realice preguntas a las personas que posibiliten la comprension clara y

faciliten el dialogo.

« Tenga paciencia.

« Trate de lograr empatia, ponerse en el lugar del otro para entenderlo.

o Observe de frente a las personas.

« No discuta mentalmente al escuchar.

« No asuma posiciones de antemano ni durante la conversacion.

1.3 Los actores sociales y grupos de interés, factores esenciales en el

proceso comunicativo con los casos criticos (adultos mayores).
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Los actores sociales son individuos, grupos, organizaciones o instituciones que
actian en un escenario concreto o fuera de éste representando sus intereses. Cada
uno de ellos jugard un papel determinado y ejercera una influencia especifica.
(Urrutia y Mufioz, 2004)

Fuera y dentro de cada escenario se manifiestan uno u otro tipo de relaciones
sociales que al consolidarse perfilan determinados pactos mas o menos moviles que

definen explicita e implicitamente poderes y roles especificos para cada actor social.

En Cuba puede definirse al individuo como actor social dado el caracter que la
profesion ha ganado. Es decir, el ser humano como centro, fin y protagonista de su

desarrollo, acciona y no espera que otros lo hagan por él. (Urrutia, 2003)

Se distinguen los siguientes actores sociales en el transito de la sociedad cubana
hacia el desarrollo sostenible: El individuo, la familia, la escuela y las universidades,
la comunidad, las organizaciones politicas y de masas, los centros cientificos-
educativos, las empresas de produccién y servicios, los medios de comunicacion y

las organizaciones no gubernamentales.

La autora infiere para la investigacion que actores sociales son aquellas personas,
grupos, organizaciones, e instituciones que de una u otra forma en su contexto

social accionan para contribuir a determinado interés de la humanidad.

1.3.1 Grupos de Interés: Concepciones y definiciones

Los Stakeholders, también se conoce como “multistakeholders” o “constotiencies”, por
la similitud que existe en los ciudadanos con respecto a los asuntos del estado,
sugiriendo que las organizaciones deben ser responsables por otros grupos, ademas de
los propietarios quienes son todos aquellos grupos, organizaciones, agrupaciones, que
tienen interés en la sociedad dado que son los empleados, los clientes, los

proveedores de bienes, servicios, y capital, la comunidad, y la sociedad.

Definiciones: Los Stakeholders son grupos con poder real o potencial para influir en

las decisiones gerenciales. (Calderdn, 2006:1).
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Se entiende por “stakeholders” todas aquellas personas, grupos, empresas, la
comunidad y la sociedad en cuanto tienen interés en la existencia y desarrollo de

una empresa. (Bleger ,2006:4).

Son los grupos que tienen interés en que la empresa sobreviva. Estos grupos de

interés (personas u organizaciones) pueden afectar o verse afectados por las

decisiones de la empresa de la que estan interesados.

“Los Stakeholders es un individuo o grupo de individuos que tiene
intereses directos e indirectos en una empresa que puede ser afectado en
el logro de sus objetivos por las acciones, decisiones, politicas o practicas
empresariales, ya que estas tienen obligacion moral con la sociedad y
estas obligaciones se conoce como responsabilidad social empresarial,
siendo esta la participacion activa de la empresa dentro de la comunidad
donde desarrolla su actividad institucional, prestando apoyo moral,
econémico, social y defendiendo los derechos laborales de sus

trabajadores y de la comunidad.” (Calderon, 2006:1).

“El grupo de interés es un individuo o grupo de individuos que tiene
intereses directos e indirectos en una comunidad que puede ser afectado
en el logro de sus objetivos por las acciones, decisiones, politicas o
practicas institucionales, ya que estas tienen obligacion moral con la
sociedad y estas obligaciones se conoce como responsabilidad social.”
(Carvajalino, 2010:2)

Una organizacion socialmente responsable debe atender adecuadamente las
percepciones, expectativas y necesidades de sus Grupos de Interés relevantes. Las
omisiones en identificar y anticipar las demandas de los grupos de interés pueden

conducir a afectaciones graves en la reputacion de la sociedad.
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Segun Armando Cuesta Santos los Grupos de interés a nivel empresarial estan
integrados por: empleados, directivos, accionistas, sindicato, gobierno, sociedad y

humanidad.

1.3.2 La comunicacion en los grupos de interés.

En ocasiones, resulta paraddjico pensar que muchas personas opinan y creen en la
importancia de la comunicacion, y sin embargo, la realidad contrasta con los
€escas0s recursos que se invierten para potenciarla, porque dentro del area de la
comunicacion hay que desterrar todavia algunas falsas ideas o prejuicios, que

provocan la escasa utilizacion de este recurso.

Hay que destacar el papel de la comunicacion en los momentos de crisis, ya que
ninguna organizacion esta exenta de conflictos. Por eso, hay que establecer los
parametros para afrontar comunicativamente estas situaciones donde aumenta el

riesgo de pérdida de confianza y reputacion.

Segun Caicedo, (2010) la comunicacion debe ser socialmente responsable, para
ello deben cumplirse los principios de cada forma de comunicacion con grupos de
interés, de modo que permitan conocer cual es perfil dialogico o de

retroalimentacion de cada uno:

a. La comunicacién lleva la voz de los grupos de interés a los espacios donde se
toman decisiones en la organizacion
b. La comunicacion lleva la voz de la empresa a los espacios en donde los grupos
de interés toman decisiones,
c. La comunicacion propicia espacios de didlogo en donde las dos partes se
sienten como iguales, no hay imposicion de puntos de vista, se escucha, se analiza,
se discute, y toman decisiones.

Los tres principios anteriores son permanentes y tienen continuidad.
Crear una cultura de organizacion socialmente responsable, lo cual implica algo, un
proceso pedagogico muy vital para que los colaboradores entiendan qué es el

concepto, qué importancia le da la sociedad al tema, coOmo esa importancia se
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refleja en el cédigo de conducta y cuéles son las practicas y habitos mas comunes
de un trabajador socialmente responsable. Aqui es importante que esos habitos
sean liderados por los directivos. Esto involucra preparar a los directivos para el
lenguaje de la Responsabilidad Social.

La comunicacion bien fundamentada, lograra que los grupos de interés afiancen y
entiendan los valores que movilizan a la organizacion. Ello significa que todos los
intereses comunicativos y mensajes de la organizacion tienen que enfatizar en esos
valores. Pero no debe ser un proceso pedagdgico por una sola vez, debe ser parte
del discurso de los directivos, de los boletines de prensa, de los productos
comunicativos, de las redes sociales, enfatizando en ellos siempre que sea

necesario, pertinente y de valor a la estrategia.

Para identificar y procesar las expectativas de los grupos de interés, es importante
qgue el experto en comunicacion aprenda a interpretar las expectativas sociales en
torno a los compromisos econdmicos, sociales y ambientales que puedan ofrecer un
rendimiento a la organizacién y a la sociedad. También es necesaria la participacion
de los stakeholders en la identificacién de la informacion que debe ser reportada,

para que llegue a los actores sociales de manera regular, transparente y auténtica.

El primer dia de contacto es un momento que no debe tomarse a la ligera. Con
razon dice un famoso proverbio que..."jamas existe una segunda oportunidad de
producir una buena primera impresion”. Una primera impresion favorable puede
ayudar mucho. No se trata de crear una situacion artificial, de mostrar una imagen
gue no es real, de disfrazarse de "buena persona” o de "comunicador erudito” sin
serlo. Se trata de mostrar lo mejor de cada cual, sin contradecirse, de ser
auténticos. Estos elementos constituyen una informacion valiosa que debe conocer

el grupo de interés.

Es importante pensar en qué influencia pueden tener las palabras, el modo de

enfrentar a las personas y no de ir poco preparados porque el primer dia por lo
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general se comienza con las primeras formas de comunicacién y no se puede decir

al grupo cualquier cosa.

1.3.4 Percepciones, expectativas y necesidades de los Grupos de Interés

Las expectativas y demandas de los Grupos de Interés incluyen componentes Y
elementos que podemos considerar altruistas o, al menos, no ligados directamente
a los estrechos intereses particulares. En general, estos intereses pueden agruparse
en cuatro categorias: la comunicacion, la ética y la transparencia, el cuidado del ser

humano y la intervencion social en la comunidad.

No basta entonces con que atienda los intereses particulares del grupo de interés,
no basta con que tenga una estrategia de relaciones publicas, no basta con
gestionar que el proceso comunicativo sea eficaz. Se espera el compromiso con la
sociedad a que pertenece, que contribuya a mejorar las condiciones éticas y
morales de la sociedad, que aporte a la solucion de los problemas de los casos
criticos y que respete de manera universal los derechos de los seres humanos. El
grupo de Interés es un reto para la comunidad y, asi mismo, una oportunidad para

actuar responsablemente y actuar decididamente en la creacion de una sociedad

mejor.

1.3.5 Casos Sociales Criticos Una de las tareas mas sensibles de la Revolucién vy
gue nos ocupa en la actual investigacion responde al nombre de Casos Sociales
Criticos. Esta linea de trabajo se nutre de los demas frentes, pues es la que atiende
de manera especial e individualizada a aquellas personas 0 nudcleos mas
desfavorecidos y vulnerables de la sociedad, sin importar rango de edades. Los que
laboran en este frente, se encargan de coordinar con diferentes organismos como
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Salud, Educacion, Comité de Defensa de
la Revolucion, Federacion de Mujeres Cubanas y Vivienda a través de una comision
evaluadora, presidida por la Asamblea del Poder Popular, la satisfaccion de las
necesidades mas urgentes de estos casos, ya sean econdmicas, de salud,

educativas o psicosociales.
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Para considerar un individuo o nucleo familiar como caso social critico, esta
comision se rige por determinados elementos como son: la combinacion de factores
de indole nutricional, de salud, educacional, satisfaccion de necesidades materiales,
atencion familiar y de conducta social que imposibiliten una adecuada interrelacion e
insercion del individuo en su medio; asi como, un desarrollo econdémico satisfactorio,
y que por demas sea imposible hallar una solucién viable a corto o mediano plazo.
La presencia Unica de una de las situaciones anteriores no necesariamente

determina un caso como critico (Mufioz, 2004)

. La comision evaluadora integrada por los ocho directivos que forman el grupo de
interés es la encargada de demostrar cuando una persona tiene las condiciones

necesarias para ser evaluados como casos social critico.

Se considera caso critico a los efectos de brindar ayuda; los que presenten las

situaciones siguientes:

a) Cuando carece de apoyo familiar o de sus vecinos, requiriéndolo para su
cuidado y manifestacion.

b) Padece de grandes problemas de salud.

c) Tiene movilidad restringida o se encuentran encamados.

d) Posee insuficientes ingresos econémicos 0 ninguno.

e) Se alimenta insuficientemente (1 comida al dia).

f) Posee malas condiciones de vivienda y/o higiénico sanitario.

g) Carecen de articulos de uso personal y/o doméstico de primera necesidad.

La presencia Unica de una de las situaciones anteriores, no necesariamente
determina un caso como critico, ella queda sujeto a la valoracion integral del mismo,

después de evaluada en la direccién municipal.
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Para los efectos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, aunque el caso no
sea evaluado como critico, pero no tiene entrada econdmica o es insuficiente, y
necesita de algun servicio debe evaluarse para su proteccion, ya que todos los

nacleos que se benefician por la Asistencia Social no son criticos.

La autora infiere que dentro de los casos criticos existentes en el municipio un
gran numero de ellos son adultos mayores y por ser este rango de edad el de
mayor prevalencia, el mas afectado, y el de mayor susceptibilidad se escoge para

su estudio en esta investigacion.
1.3.6 Caracteristicas distintivas del adulto mayor.

Es la etapa que comienza alrededor de los 60 afios, mas del 14% de la poblacion
cubana se encuentra hoy en este estadio, que justifica una atencion priorizada del
gobierno. Se conoce que es una etapa a la que se llega en un por ciento cada vez
mas alto, en perfectas condiciones para un buen desempefio laboral y social.
(Orosa, 2004)

Segun (Wong, 2005) envejecer es inevitable, le sucede a todos los sistemas
organicos, no sélo al ser humano. Ahora bien, no todos envejecen al mismo tiempo,
ni a igual ritmo, lo que en mucho contribuye la vida que se ha llevado con
anterioridad. Por ende, no debe concluirse que todos los cambios que trae consigo
la edad son parte normal del proceso de envejecimiento. Se refieren algunos

cambios dentro de este indicador:

a) Cambios del cuerpo: hay un cambio de apariencia, prevalecen las canas, arrugas,

piel avejentada (seca y delgada) con lunares o manchas, algunas verrugas.

b) Los sentidos: en general, la audicion, la vision, el gusto y el olfato se vuelven

menos eficientes. Hay pérdida de la audicién més frecuente en el hombre, dificultad
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sobre todo para reconocer voces. Se pierde agudeza visual y por lo general

después de los 50 afios se usan lentes.

¢) Mdusculos, huesos y movilidad: el peso muscular, la fuerza y la resistencia de los
musculos disminuyen con la edad, hay pérdida de tejido muscular, por ello el peso
corporal suele ser mucho menor. Los ancianos suelen ser alrededor de 2 cm. mas
bajos de lo que eran por la compresidn de los discos en la columna y la pérdida de
calcio 0seo. Los huesos se vuelven huecos, quebradizos y débiles; por ello estan
mas predispuestos a las fracturas y ademas tardan en sanar. También esto hace

gue su andar se haga mas lento.

d) Cambios en el sistema endocrino: disminucién en las tasas de secrecion

hormonal, disminuyendo el peso de la hipdfisis.

e) Envejece el sistema inmunoldgico.

f) El cerebro pierde peso y volumen, hay pérdidas de neuronas y reduccion de su

tamano.

Cambios cognitivos: Este es un tema controvertido. Algunos afirman que el intelecto
del anciano esta en franca decadencia, otros plantean que la mayor parte de las

capacidades mentales se mantienen relativamente intactas.

No se trata de que el adulto mayor rinda mas que el adulto o el joven, sino de
sefialar que de haber decrecimiento no son universales, que el desarrollo de
algunos aspectos puede continuar, por lo que no esta tan relacionado con la

variable edad, sino con cambios de habilidades e intereses. Es necesario entonces
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enfatizar en la relativa plasticidad de la inteligencia y los determinantes contextuales

del desarrollo intelectual.

Las caracteristicas que tipifican la etapa Adulto Mayor son las siguientes:

Abarca un periodo: 60 afios en adelante segun (Orosa 2004), su sistema de
comunicacion: necesita de apoyo, de comunicacion con la familia y su actividad
fundamental es apoyar en las tareas del hogar (buscar los mandados, el periédico,

cocinar)

El Adulto Mayor necesita dejar un legado en alguna persona, generalmente los
nietos, que significa depositar toda su experiencia, saberes de toda su vida en

alguien, que los mantendra vivos cuando ya él o ella no esté presente.

Esta investigacion se centrara en la poblacion de casos sociales criticos (adultos
mayores) por la importancia que revierte este y por la necesidad de mejorar sus
condiciones de vida. Esta etapa del desarrollo del ciclo vital segun algunas ideas
desarrolladas por L. I. Bozhovich, atraviesa por cambios en los aspectos de orden
fisico o fisioldgico, que tienen su repercusion a nivel psicologico.

Segun el enfoque histdrico cultural planteado por Vigotsky esta edad se encuentra
muy marcada por prejuicios, dados por la cultura donde se vive y por la situacion
social, econémica y familiar de este, que es independiente para cada uno de ellos.
Por tanto su situacion social del desarrollo va a estar marcada por el medio donde
se ha desenvuelto el adulto.

En este periodo se alcanza un nuevo nivel de autoconciencia y critica ante
situaciones de la vida cotidiana, que le permiten al adulto una mayor
autodeterminacion y autonomia en la busqueda de soluciones adecuadas ante los
nuevos retos. Vigotsky hace referencia a las vivencias, como significativas en esta
etapa, las cuales constituyen la realidad psicoldgica con su medio y cobran suma

importancia pues le permite al adulto, reflexionar sobre los afios vividos y responder
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a las nuevas demandas con nuevos recursos adquiridos. Cada vivencia tiene un
caracter personal determinado por su historia de vida que va a regular su
comportamiento.

Esta etapa, es un periodo de meditacidn, de rencuentro con aquellos proyectos que
fueron aplazados por responsabilidades que ocuparon un lugar cimero en la
jerarquia de sus necesidades. En ella, se evidencia la liberacion de grandes
presiones que permiten la busqueda de placeres mas individuales y la restauracion
de sus objetivos de vida. Es aqui donde el adulto puede realizarse y alcanzar sus
mayores logros profesionales.

Las relaciones interpersonales se vuelven mas tolerantes, flexibles y comprensivas,
buscando elevar su autoestima y una mayor aceptacion de sus compafieros de
trabajo. Adquiere importancia las relaciones con el vecindario, fuente de vivencias
positivas 0 negativas. Se evidencian rasgos de selectividad en sus amistades que
estaran relacionados con sus proyectos e intereses o con la similitud de sus
problematicas, objeto de sus preocupaciones.

Segun (Silvestre 1996), existe un reforzamiento de la pareja en esta edad producto
a la libertad que produce el alejamiento de los hijos (nido vacio). El medio familiar
tiene gran peso, donde el adulto experimentara por primera vez esta pérdida junto a
situaciones que tendran repercusion en la esfera motivacional del sujeto como son:
el divorcio y enfermedad o muerte de padres o familiares queridos.

Se incluye un nuevo rol que desempefaran durante toda su vida, el de abuelos. Se
asume, por su parte, el rol doméstico de cuidador que ya ha perdido con sus hijos.
Esta actividad esta reforzada por la cultura y se acentda una vez que el adulto se
retira o es retirado de su rol laboral social. Comunmente este refiere sentirse solo,
aburrido pues ha sido liberado de una responsabilidad social que habia
desempefiado por varios afos, aunque continua asumiendo su rol doméstico.

La autora de esta investigacién comparte el criterio anteriormente expuesto pues en
medio de estas crisis el sujeto, y en este caso el adulto, tiene que buscar
alternativas de solucién, que le generaran un desarrollo ,pues pone a prueba la
capacidad de enfrentamiento a las dificultades y los recursos con que cuenta para

hacerlo. Aparecen prejuicios sobre la edad, principalmente en las mujeres,
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asumiendo la llegada de la menopausia que traerd consigo cambios en su
organismos, repercutiendo a nivel psicologico, los cuales pueden ser asumidos
positivos o negativamente.

Los hombres a su vez se les dificultan, luego del retiro, el reencuentro en el hogar y
aparecen con mayor facilidad vivencias de soledad y aburrimiento. Atravesar por
esta etapa y las contradicciones que ella supone, permite alcanzar otra nueva etapa
o estadio del desarrollo superior, evaluar cOmo se comportan estos en la poblacion
a estudiar, en cuanto a la comunicacion para desde el accionar intervenir, brindar
recursos y transformar aquellas manifestaciones negativas que estan influyendo en
su vida cotidiana, siendo expresadas por su comportamiento.

Para darle seguimiento a los casos sociales criticos en la comunicaciéon con los
grupos de interés se elabord una propuesta de estrategia educativa para el proceso
de comunicacion y asi resolver varias dificultades del banco de problemas del

municipio y contribuir al desarrollo local.

1.4 Diferentes consideraciones acerca de los conceptos de estrategia
educativa

La idea de estrategias no es una idea nueva, es practicamente tan vieja como la
educacion. Ya en la antigua Grecia y Roma profesores y retéricos, entre los cuales
hay que citar a Cicerdn y Quintiliano, compartian el interés por la ensefianza de
estrategias.

Un analisis etimoldgico del vocablo permite conocer que proviene de la voz griega
stratégols (general) y que, aunque en su surgimiento sirvié para designar el arte de
dirigir las operaciones militares, luego, por extension, se utiliz6 para nombrar la
“habilidad, destreza, pericia para dirigir un asunto”.

Como referencia primaria se puede tomar el mundo helénico, que se caracterizd
por las observaciones y escritos de Jenofontes y de Tucidides. Ellos marcan el
inicio de la estrategia como ciencia militar, en Roma se encontraban, Polibio,
Plutarco y Tito Livio, que ademas de aportar al pensamiento politico, también

relataron sus experiencias estratégicas.
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Este término comenzé a invadir el ambito de las Ciencias Pedagdgicas,
aproximadamente en la década de los afios 60 del siglo XX, coincidiendo con el
comienzo del desarrollo de investigaciones dirigidas a describir indicadores

relacionados con la calidad de la educacion.

En el contexto concreto de la Pedagogia, la estrategia establece la direccién de las
acciones encaminadas a resolver los problemas detectados en un determinado
segmento de la actividad humana. De modo que las raices inmediatas de este
movimiento de investigacion, aunque tardaron en germinar, hay que buscarlas en

Binel, Baldwin, Piagel, Dewey y otros.

Labarrere (1998:28). plantea que “las estrategias son instrumentos de la actividad
cognoscitiva que permiten al sujeto determinada forma de actuar sobre el mundo, de
transformar los objetos y situaciones” En tanto que instrumento de la actividad

cognoscitiva a la estrategia se le han atribuido las siguientes funciones:

Las estrategias estan al servicio de los procesos, de los que difieren por su caracter
operativo, funcional y abierto, frente al caracter encubierto de éstos. Ademas, las
mismas se distinguen claramente de las tacticas o técnicas de estudio, que son
actividades especificas, mas ligadas a la materia y siempre orientadas al servicio de
una o varias estrategias.

Este papel mediador entre los procesos y las técnicas, es el verdadero caracter

definitorio de las estrategias, las que se ponen en marcha para desarrollar un

determinado proceso de aprendizaje, la cual utiliza técnicas especificas de estudio.

Por ello, el proposito de toda estrategia es vencer dificultades con una optimizacion
de tiempo y recursos, las mismas son siempre conscientes, intencionadas y
dirigidas a la solucion de problemas de la préactica.

En consecuencia, un rasgo importante de cualquier estrategia es que son

generalmente deliberadas, planificadas, conscientemente comprometidas en

actividades; destacandose asi su caracter intencional y con un marcado propaésito,
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e implica por lo tanto, un plan de accién.

Diversos autores coinciden al sefalar que las estrategias son instrumentos de la
actividad cognoscitiva, que permiten al sujeto determinada forma de actuar sobre el
mundo, de transformar los objetos y situaciones. El plan general de la estrategia
debe reflejar un proceso de organizacion coherente unificado e integrado,

direccional, transformador y sistémico.

El propésito de toda estrategia es vencer dificultades con una optimizacién de
tiempo y recursos. La estrategia permite definir qué hacer para transformar la
accion existente e implica un proceso de planificacion que culmina en un plan
general con misiones organizativas, objetivas, objetos basicos a desarrollar en
determinado plazo con recursos minimos y los métodos que aseguren el

cumplimiento de dichas metas.

Por otra parte, Nerelys De Armas (2003: 12) considera a las estrategias como
aportes de la investigacion, ya que las mismas tienen como propoésito esencial la
proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio, desde un estado
real hasta un estado deseado y las define como: “... la manera de planificar y dirigir
las acciones para alcanzar determinados objetivos”. De acuerdo con su criterio, las
mismas poseen elementos claves para su puesta en marcha:
Elementos que estan presentes en la estrategia:
1. Existencia de insatisfacciones respecto a los fendmenos, objetos o procesos
educativos en un contexto o ambito determinado.
Diagnastico de la situacion actual.
3. Planteamiento, objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de
tiempo.
4. Definicion de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados y
entidades responsables.
5. Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.
6. Prever la evaluacion de los resultados.
Una buena estrategia lleva implicito hacia donde se quiere llegar, qué se desea
lograr y las metas a seguir, de ahi que la autora asume el criterio dado por Nerelys

de Armas Ramirez.
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Dentro de las tipologias de estrategia que existen: Pedagdgica, Didactica,
Educativa, Metodoldgica, etc., la autora asume en la presente investigacion la
Estrategia Educativa, teniendo en cuenta el objetivo especifico que se plantea en la
investigacion, que es contribuir al proceso de comunicacion entre el grupos de

interés y los casos criticos (adulto mayor) del municipio de Cabaiguan.

En correspondencia con los planteamientos anteriores, la Estrategia Educativa es
considerada por la autora como el conjunto de acciones, que de manera
conscientemente planificadas, para llegar de un estado real a uno deseado, con
estructura sistémica, que se establece a partir del conocimiento de determinados
fundamentos y exigencias, asi como de las caracteristicas de los sujetos, van a

posibilitar su transformacién personal y social

El desarrollo del proceso de comunicacion con los grupos de interés a partir del
accionar coherente de la institucion educativa, constituye un problema pedagdgico
de gran complejidad. De acuerdo con tal idea, es que se considera necesario
prestar atencion a las funciones de la filosofia marxista-leninista, entre estas
se distinguen: la ideoldgica; la concepcion del mundo (dialéctico- materialista); la
gnoseoldgica; la axiolégica y la metodolbgica, ademas, su proyeccion se privilegian
los principios de: objetividad, concatenacion, movimiento y desarrollo.

Desde el punto de vista social, en la estrategia educativa se tiene en cuenta la
socializacién de los sujetos en cada una de las actividades docentes que se
desarrollan en cada una de las etapas de la estrategia, pues las tareas a
ejecutar como resultados de éstas, deben ser resueltas de forma coordinada.

Asi se puede decir que la educacion constituye el mecanismo esencial para la
socializacién del individuo y la misma es inseparable del proceso individualizacion;
de su articulacion dialéctica se logra tanto la insercion del hombre en el contexto
histérico social concreto, como su identificacion como ser individualizado, dotado
de caracteristicas personales que lo hacen diferente de sus coetaneos. En esta
estrategia se propone que la educacion esté en correspondencia con la realidad

social.
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Asi, entre todos los actores que participan en la realizacién de acciones de la
estrategia, se debe lograr un clima favorable de comprension y entendimiento, sobre
la base de objetivos comunes a alcanzar y con una orientacion adecuada por parte
de los actores sociales de manera esencial.

Como referente psicologico se asume a la teoria histérico-cultural -teoria de
orientacion dialéctico-materialista- planteada por Vigotsky (1896-1934) y sus
continuadores, pues es el paradigma que mas se adecua a la propuesta de
soluciéon al problema planteado. Segun esta teoria el sujeto es un participante
activo de un contexto historico-cultural determinado, con los cuales interactia y se
apropia de la cultura acumulada por la humanidad.

De ahi que la estrategia tiene en cuenta la concepcién del desarrollo psiquico de la
personalidad y las potencialidades que tiene para alcanzar niveles de desarrollo
superiores a partir del desarrollo de base de forma espontanea, o gracias al
desarrollo del proceso docente educativo. En consecuencia es importante que
todos los factores que intervienen directamente en la capacitacion de los actores
sociales, conozcan sus dificultades y potencialidades.

Desde el punto de vista pedagdgico, se asume la interaccion dialéctica de la
instruccién, la educaciéon y el desarrollo, como triada dialéctica, esencial para
preparar al hombre para la vida, de forma que atienda a la problemética del
contexto, donde se desea insertar, pero que tenga en cuenta tendencias y
perspectivas a mediano y largo plazo, ademas de estructurarse de manera flexible,
abierta y clara, que posibilite el cumplimiento de los objetivos previstos.

En esta estrategia se propone que la educacidén esté en correspondencia con la
realidad social y que en ella intervengan las agencias de socializacion que permitan
la individualizacion de los actores sociales y con ello, la formacién de su
personalidad, todo lo cual en su interrelacion dialéctica propiciara también su

socializacién en la sociedad.
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CAPITULO II: ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL
PROCESO DE COMUNICACION ENTRE EL GRUPO DE INTERES Y LOS CASOS
CRITICOS ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO DE CABAIGUAN

2.1 Metodologia.

Se siguidé una estrategia investigativa mixta con una primera etapa, descriptiva, no
experimental, de tipo transversal donde se realiza una descripcion del estado del
proceso de comunicacion entre los grupos de interés y los casos criticos (adultos

mayores) en el periodo comprendido entre septiembre y julio del 2010.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno

que se someta a un analisis (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006).

La utilidad de estos tipos de estudio estd basada en la precision con que describen las
dimensiones de un suceso, contexto o situacion. En fin, es dar un panorama sobre el asunto

al que se refiere.

La presente investigacion justifica su alcance descriptivo, pues tuvo como propdsito describir
como se comporta la variable estado del proceso de comunicacion entre los grupos de
interés y los casos criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan.

En un segundo momento y a partir de la descripcion del estado del proceso de la
comunicacion, se elabor6 una estrategia educativa para la mejora del proceso de
comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores). Esta fue
sometida a un criterio de validacion externa a través del método de expertos propuesto por

Delphi, de factura tipicamente cualitativa.

Esta combinacion de procedimientos, técnicas y enfoques cualitativos y cuantitativos
permite una vision mas profunda, detallada y al unisono rigurosa y confiable del objeto de

estudio (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006)
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Variable: estado del proceso de comunicacién

Se evaluaron tres categorias de andlisis (cognitiva, procedimental y  actitudinal)

relacionadas con el proceso de comunicacion.

Categorias de | Indicadores Escala o Tipologia
analisis
Canales de comunicacion. e Caraacara
e Telefonica
e Otros
Amplitud del proceso e Intersectorial
Cognitiva comunicativo. e Intrasectorial
e Interpersonal
Conocimientos que posee e Alto
para llevar a cabo la tarea. e Medio
e Bajo
Canales de comunicacion. e Caraacara
e Telefonica
e Oftros
Naturaleza del contenido de e Expresada.
los mensajes. e No expresada
Actitudinal Tipo de mensajes e Detarea .
- e De mantenimiento
e Humano
Ocultar intenciones. e Presente
e Ausente

Tiempo de duracion del
Intercambio comunicativo.

e Menos de 15min
e Maés de quince minutos

Procedimental

Frecuencia e intercambio
comunicativo.

e Semanal
e Quincenal
e Mas de quince dias

Canales de comunicacion.

e Caraacara

e Telefonica

e Através de terceros, pos
y otros

Reglas o normas en el
proceso.

e Existentes y conocidas
e Inexistentes

Amplitud del proceso
comunicativo.

e Intersectorial
e Intrasectorial
e Interpersonal
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Escala valorativa

A — Aceptable B — Con dificultad
1 | Siemplea cara a cara o su Si se prescinde de cara a cara aunque
combinacién con cualquier otro se emplea cualquier otra comunicacion
Cuando se vinculan los tres niveles o | Cuando solo se centra en las dos
2 | al menos las tres primeras ultimos o en uno de ellos
3 | Si se permite la expresion de Si no se permite.
insatisfaccion.
Cuando se manejan los tres o al Si se prescinden de los mensajes
4 | menos no se prescinden de los humanos
mensajes humanos
5 | Sise esta ausente el interés de Si se presenta el interés de ocultar
ocultar intenciones intenciones
6 | Sies mayor de 15 minutos Si es menor de 15 minutos
Si alguno de los casos grupos de Cualquier otro caso
7 | interés intercambian con los casos
criticos al menos una vez por
semana
Si existe 0 se conoce alguna norma | Si no existe
8 |o regla que formalice el intercambio
Cuando se intercambia informacion | Si el intercambio de informacion no
g | ofreciendo espacio para el ofrece espacio para el planteamiento de
planteamiento de quejas o peticiones | quejas o peticiones

En lo cognitiva se evaluaron los canales de comunicacién, amplitud del proceso
comunicativo y conocimientos que posee el grupo de interés para llevar a cabo el proceso
de comunicacion con los casos criticos adultos mayores.

En lo actitudinal se evaluaron la naturaleza del contenido de los mensajes, tipos de
mensajes, si ocultan intenciones a la hora de expresarse o si estan ausentes.

En lo procedimental se evaluaron la frecuencia y tiempo de duracién del intercambio,
reglas, procedimientos o normas y la amplitud del proceso comunicativo (Ver anexos 8, 9
10,y 11).

En la presente investigacion la autora asume que los actores sociales son individuos,
grupos, organizaciones o instituciones que actlan en un escenario concreto. Asi como

grupos de interés todos los organismos e instituciones que atienden directamente los casos
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criticos (adultos mayores) en el municipio de Cabaiguan., personas que poseen una
combinacion de factores de indole nutricional, de salud, educacional, insatisfacciones

materiales, atenciéon familiar y de conducta social.

Segun base de datos del Programa de Trabajadores Sociales actualizada en diciembre del
afio 2010 existen en el municipio de Cabaiguan 126 casos sociales criticos de ellos 28 son
nifios, 35 comprendidos desde las edades de 15 a 50 (juventud y adultez temprana) y 63
adultos mayores. Por ser la poblaciéon de adultos mayores la de edad mas avanzada y
teniendo en cuenta el elevado indice de envejecimiento poblacional del territorio, se
escogieron los casos criticos comprendidos en esta etapa del ciclo vital para su estudio e

investigacion.

Casos sociales ) Juventud y adultez | Adultos
. Nifios %

criticos temprana mayores
126 28 35 63 50

Fuente elaboracién propia.

2.2 Poblacién y muestra
En el Grupo de interés la poblacién y la muestra coinciden y esta formada por 8
directivos de los organismos e instituciones siguientes:
1. Poder Popular.
Organo de Trabajo y Seguridad Social.
Programa de Trabajadores Sociales.
FMC
MINED
MINSAP
CDR

Direccioén de la Vivienda

© N o 0k w DN
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De la poblacion de 63 casos criticos (adultos mayores), se escogieron 12 casos del

municipio, mediante un muestreo no probabilistica, representando el 20%,

Grupo de interés Total de y Casos criticos Adultos y
0 0

en el municipio integrantes existentes mayores
1 8 100 63 12 20

Fuente elaboracion propia.

2.3 Resultados del diagndstico.

Andlisis de documentos (Anexo 1): Los documentos consultados son los
siguientes: Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, Decreto Ley No. 242 y la Base

de Datos de los Trabajadores Sociales.

Mediante la revision de la Gaceta Oficial se pudo constatar que: se establecen
normas y legislaciones para la atencion a los casos sociales a nivel de pais,
provincia y municipio y que al efecto se crea una comision integrada en las
diferentes instancias por los siguientes organismos, instituciones y organizaciones:
a) Ministerio de Educacion.

b) Ministerio del Interior.

c¢) Ministerio de Salud Publica.

d) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

e) Ministerio de Cultura.

f) Ministerio de Educacion Superior.

g) Ministerio de Justicia.

h) Instituto Nacional de Deporte Educacion Fisica y Recreacion.

De igual manera se identificaron las atribuciones y funciones de la comision en las
diferentes instancias

A través de la revisibn de la Base de Datos de los Trabajadores Sociales
(actualizada) se comprob6 que existen 63 casos criticos adultos mayores en el
municipio de Cabaiguan, asi como la direccion particular de la muestra

seleccionada. (Anexo 2)
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En la entrevista realizada al grupo de interés (Anexo 3) integrado por los
organismos, organizaciones e instituciones del municipio que atienden los casos
sociales criticos se pudo constatar lo siguiente:

Poder Popular: mantiene una postura reservada a la hora de expresar su criterio
en cuanto a la comunicacion con los casos criticos, no posee documentos
elaborados disponibles ni visibilidad de estos en murales, aunque posee la base de
datos de los casos criticos. En el plan de trabajo solo aparece una afectacion
mensual y no cuenta con una estrategia escrita con objetivos y precisiones sobre el
trabajo.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: se evidencié colaboracion vy
acercamiento, poseen documentos disponibles elaborados, cuentan con la
estadistica actualizada de los casos criticos del municipio; en el plan de trabajo
aparece solo una afectacion mensual.

Programa de Trabajadores Sociales: se manifestd el animo de colaboracion y
acercamiento al problema, hay sensibilidad con el mismo, fueron explicitos, no
cuentan con documentos elaborados disponibles, conservan en soporte digital la
base de datos actualizada de los casos criticos del municipio. No poseen los
documentos disponibles, ni visibles en murales, pancartas, etc. Poseen en su plan
de trabajo una afectacibn mensual y no cuentan con estrategias escritas, con
objetivos y precisiones sobre el trabajo con los casos criticos.

La F.M.C —MINSAP-- MINED—VIVIENDA—CDR: en estos casos se manifesto
escepticismo y dudas en las respuestas- en otros, silencio, o que confirma que no
se encuentran integrados a la comision.

Al cruzar la informacion a partir de las respuestas de cada uno de los entrevistados
se comprueba que, en cuanto al funcionamiento del proceso de comunicacion con
los casos criticos, los trabajadores sociales plantean, que lo hacen cada cierto
tiempo, el Poder Popular alega que es adecuada la comunicacion y los demas
afirman que es insuficiente o nula. Las veces que han sido visitados es por un
periodo mayor de 15 dias entre una y otra, por lo que se evalla con dificultades.
Las vias utilizadas para la comunicacion en los intercambios que han tenido con el

Poder Popular ,el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Programa de
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Trabajadores Sociales, ha sido cara a cara, con los demas no han tenido ningln
tipo de comunicacion, por lo que se cataloga con dificultades. Las quejas que
plantean los casos criticos son generalmente de solicitudes. Ninguno de los
integrantes del grupo de interés se rige por la legislacion vigente para atender los
casos criticos, por lo que este aspecto es deficiente.

Expresan como insatisfaccion la inexistencia de trabajo intersectorial, solo se
aprecia el papel que juega el Poder Popular, el Programa de Trabajadores Sociales
y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, estos exponen que se comunican
una vez al mes con los casos criticos, también expresan haber tenido alguna
experiencia favorable, en los demas casos se aprecia el animo de ocultar
intenciones, por lo que se asume que estos aspectos también presentan
dificultades.

Dentro del grupo de interés son los Trabajadores Sociales los que mas contribuyen
a la atencion de los casos criticos y propician la comunicacion con estos, pero
estas acciones no pueden ser aisladas, ni pueden perder su caracter intersectorial,
gue es en Ultima instancia el que garantiza el verdadero funcionamiento del grupo
de interés y permite que este desempefie su papel en el municipio, consejo popular,
0 circunscripcion.

La entrevista realizada a los grupos de interés refleja datos muy poco alentadores
sobre el proceso de comunicacion con los casos criticos. Se refieren como
dificultades las siguientes: la frecuencia del intercambio comunicativo se realiza con
intervalos de mas de quince dias, los canales de comunicacion mas usados son el
cara a cara mayormente con quejas peticiones o solicitudes, no conocen ninguna
legislacion para los casos criticos pero se rigen por la gaceta oficial del Ministerio de
Justicia y la resolucién Decreto Ley # 242 del Sistema de Prevencién y Atencion
Social y solo la utiliza el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El estado de
insatisfaccion lo expresan con la respuesta de cada cual, entre ellos no existe
ningun trabajo intersectorial lo hacen de forma interpersonal e intercambian

mensajes humanos cuando se retnen en comision en un espacio de 15 minutos.
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La observacion realizada a los casos criticos, fue otro instrumento aplicado (anexo
4), la misma arroj6 los siguientes resultados:

De los 12 casos criticos (adultos mayores) que componen la muestra, se evidencia
en 8 son malas las condiciones de la vivienda y en 4 regulares, asimismo en 6
hogares la higiene es desfavorable, en 2 regular y en 4 buena, de ellos, 2 no
poseen ningun articulo electrodoméstico y 10 poseen algunos. La mayoria se
encontraba acompanado (70%), y un (30%) estaban solos.

El estado de salud no es favorable para tres, regular para siete y dos presentan
mejores condiciones de salud. En cuanto a los articulos de uso personal solo 5 tiene
algunos y los demas ninguno.

Atendiendo a las dificultades observadas se corrobora que estos casos criticos
(adultos mayores) estan bien definidos por la comision pues se evidencian los
requisitos a simple vista.(Anexo 26)

Con el fin de conocer los criterios de los casos criticos respecto a la comunicacion
gue establece el grupo con ellos en la atencidon que les brinda, se entrevistaron a
los 12 que forman la muestra (anexo 5).

Acerca de la atencion que le brinda el grupo de interés, 4 manifiestan que las
instituciones que deben atenderlos, lo hacen a veces, y 8 nunca. También los 4
expresan que solo se comunican con los trabajadores sociales y alegan que hace
aproximadamente seis meses no lo hacen, y cuando esto sucede se emplea la via
de comunicacion cara a cara, ofreciendo espacio para el planteamiento de
peticiones, este es el Unico canal para ofrecer sus quejas . No hay trabajo
intersectorial, pues solamente han sido visitados en largos periodos de tiempo por
los Trabajadores Sociales, Uunicamente reciben mensajes de estos y son de tipo
humano, generalmente en un tiempo menor de 15 minutos. Plantean que en estos
momentos no reciben visitas de ninglin miembro del grupo de interés.

En los criterios de los entrevistados se evidencian dificultades en todos los
aspectos analizados. Las respuestas anteriores confirman que la comunicacién que
se establece por parte del grupo de interés para con estos casos criticos, es casi

nula, pues la misma debe partir de la visita sistematica, que permite el intercambio,

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



la interaccion y la comunicacién cara a cara, aspectos esenciales de una correcta
comunicacion interpersonal.

La encuesta: para determinar las principales insuficiencias en el proceso de
comunicacion de los grupos de interés con los casos criticos adultos mayores del

municipio de Cabaiguan. (Anexo 6)

Se aplicé alos 8 integrantes del grupo de interés que se ubican en el municipio, la
cual arrojé con respecto a la frecuencia comunicativa que se realiza con dificultad
con una periodicidad de més de 15 dias , en la amplitud del proceso 7 opinan que el
proceso de comunicacién con los casos criticos no involucra a todos los que debia,
para un (87,5 %)mientras el Poder Popular opina que lo realizan interpersonal para
un (12,5 %), Para llevar la tarea solo 1 opina que tiene conocimiento los 7 restantes
no para un (12, 5 %), para comunicarse 7 opinan que no usan ningun canal para un
(87,5 %) y uno que utiliza el de cara a cara para un (12,5 %) en las quejas que ellos
plantean, en la naturaleza del contenido de los mensajes los 8 no lo expresan, para
un (100%). Usan mensajes humanos 7 para un (87, 5 %) y uno lo hace de
mantenimiento para un (12,5 %). A la hora de ocultar intenciones 3 lo hacen presente
para un (37,5%) y 5 las tienen ausentes para un (62,5%), para el intercambio
comunicativo 1 lo hace en mas de 15 min para un (12,5 %) los demas no lo hacen
para un (87,5%) del grupo de interés 3 conocen las normas del proceso para un
(37,55) y 5no la conocen para un (62,5 %). Ver (Anexo 8y 9)

La encuesta: para investigar las principales insuficiencias en el proceso de
comunicacion de los casos criticos (adultos mayores) con el grupo de interés en el
municipio de Cabaiguan.

En el item 1 los 12 casos criticos visitados plantean que no existe comunicacion
entre las instituciones que deben atenderlos para un (100%), plantean los 12 que
no son visitados con frecuencia o sea mas de 15 dias para un (100%), plantean que
cuando se comunican lo hacen cara a cara y solo los Trabajadores Sociales, (los
12) plantean quejas o peticiones, tienen insatisfacciones con las instituciones que
los atienden, expresan que no existe ningun trabajo intersectorial, y solo reciben
mensajes humanos de los Trabajadores Sociales, de los demas no, y solo le

dedican menos de 15min al intercambio comunicativo .(Anexo 10y 11)
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2.4- Consideraciones finales

Al concluir el diagnéstico a través de los métodos ya descritos, se constatd que el
grupo de interés del municipio de Cabaiguan, a pesar de estar constituido desde
hace varios afios no ha funcionado sistematicamente. Un elemento que conlleva a
la esto es la falta de coordinacion entre sus miembros, los que han descuidado el
trabajo intersectorial y la comunicacion adecuada entre ellos como un aspecto
valioso que garantiza la relacion y favorece el logro de resultados satisfactorios en

la labor de atencion social.

La comunicacion que se establece entre el grupo de interés y los casos criticos
(adultos mayores) no satisface las aspiraciones de estos ultimos, pues no responde
totalmente a sus insatisfacciones, ademas el proceso comunicativo se ve afectado por
los canales que se utilizan y el desaprovechamiento de otros, por el tiempo distante

entre una visita 'y otra'y por la no participacion de todos los actores en ella.

2.5 Estrategia educativa para perfeccionar la comunicacion de los grupos de

interés con los casos criticos adultos mayores del municipio de Cabaiguan.

2.5.1 Fundamentacioén de la estrategia.

Dentro de todo el proceso de comunicacion humana se manifiesta la dialéctica entre
teoria y practica teniendo en cuenta la relacidn sujeto-objeto donde la actividad juega
un papel importante. La esencia fundamental en todo el proceso de comunicacion,
pues desde la propia actividad los actores sociales puedan reflexionar sobre sus
modos de actuacién en funcion del tratamiento a la comunicacién desde su labor. En el
disefio de las acciones se tuvo en consideracién el caracter socio histérico de la
personalidad, considerando la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, de lo instructivo y lo

educativo.

Por estas razones la estrategia se disefia a partir de acciones que propician un

ambiente favorable para diagnosticar el nivel de conocimiento que sobre la
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comunicacion y la atencion a la misma posee el grupo de interés con los casos criticos
adultos mayores y valorar sus intereses, necesidades y motivaciones.

En su teoria es de gran importancia, el concepto de “Zona de Desarrollo Proximo”, ya
gue posibilita determinar las potencialidades y necesidades del grupo de interés y los
casos criticos (adultos mayores) y llegar a decidir la ayuda necesaria en cada caso
hasta alcanzar el nivel de preparacion deseado. Asi como en la practica y su vinculo
con la teoria para lograr la comunicaciéon del grupo de interés con los casos criticos
(adultos mayores).

Para fundamentar el criterio que se asume de estrategia se consultaron como
documentos: Nerelys de Armas “Curso 85 de Pedagogia 2003".

Segun esta autora estrategia en el campo pedagdgico se refiere a la direcciéon
pedagdgica de la transformacion de un objeto desde un estado real hasta un estado
deseado. Ello presupone partir, por tanto, de un diagndstico donde se evidencie un
problema y la proyeccion y ejecucion de sistemas de acciones intermedias, progresivas
y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los objetivos propuestos”. (De
Armas, 2003: 12).

Una buena estrategia lleva implicito hacia dénde se quiere llegar, qué se desea lograr

y las metas a seguir, de ahi que la autora asume el criterio dado por Nerelys de Armas
Ramirez.

Partiendo de las ideas analizadas, la estrategia educativa en este caso se concibe,
como un conjunto de acciones que desde la superacion y el trabajo grupal, permiten
cerrar la brecha entre el perfil real y el perfil 6ptimo del desarrollo del desempefio de
los actores sociales, orientandolo en la atencion a los casos criticos adultos mayores.
Sus caracteristicas se identifican con los elementos que a continuacion se relacionan:

e Conduce a la transformacion del estado actual al estado deseado.

e Esta concebida de manera consciente, intencionada, dirigida a la comunicacién de
los grupos de interés con los casos criticos adultos mayores.

¢ Refleja un proceso de organizacién coherente, unificado e integrado.

La estrategia educativa en funcién de la comunicacion de los grupos de interés y los

casos criticos adultos mayores esta sustentada en las siguientes exigencias:
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Credibilidad. Para lograr esto se parte del estudio del grupo de interés y de realidad
cotidiana del proceso de comunicacion, lo que permite establecer con precision la
realidad estudiada, es decir, la situacion del grupo de interés con los casos criticos
adultos mayores. Determinar las necesidades en el proceso de comunicacion y a
través del postgrado y el programa de preparacion para el grupo de interés transitar
desde el estado actual hacia el deseado.

Participacion de los actores implicados. Se tendrd en cuenta la participacion de los
grupos de interés y los que dirigen la estrategia educativa lo que garantizara la
transferencia, legitimacion e implicacion de los actores en el conjunto de acciones a
desarrollar.

Coherencia con las prioridades y transformaciones en la Universalizacion. La
estrategia educativa con la que se trabajé ha potenciando el aspecto formativo para la
preparacion de los actores sociales y grupos de interés en la comunicacion con los
casos criticos adultos mayores y asi prepararlos para el futuro. La universidad da
respuesta a las prioridades del desarrollo local y a las problematicas del territorio.
Contextualizaciéon. La estrategia educativa debe adecuarse a las caracteristicas y
complejidad del municipio, en su sistema de trabajo siguiendo muy de cerca el
desarrollo local.

Las formas que adopta actualmente la estrategia y que estan mas extendidas son: un
postgrado dirigido a los actores sociales, y un sistema de actividades para el trabajo
con el grupo de interés.

La estrategia educativa propuesta se dirige a atenuar las deficiencias que existen en la
comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos, al tener una insuficiente
preparacion en esta tematica y desplegar practicas que no favorecen su progreso

continuo.

2.5.2 Estructura de la estrategia educativa.
Sobre la base del diagnéstico que se realiza y los problemas detectados en el proceso
de comunicacion entre los grupos de interés y los casos criticos (adultos mayores) se

hace necesario llevar a cabo la presente estrategia educativa.
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En tal sentido guia el proceso el siguiente objetivo: Contribuir al proceso de
comunicacion entre los grupos de interés y los casos criticos (adultos mayores) del
municipio de Cabaiguan.

La estrategia educativa comprende tres etapas relacionadas entre si: diagnostico,
planeacion e instrumentacion y evaluacion, cuya representacion grafica aparece en el
(Anexo (15)

.2.5.3 Etapa de Diagnostico.

Durante esta etapa se determinan las deficiencias en el proceso de comunicacion entre
el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan,
mediante la aplicacién de diversos métodos y técnicas de la investigacion educativa
referidos anteriormente, tales como: revision de documentos normativos, base de
datos de los casos criticos, observacion, entrevistas, encuestas. Todo lo cual permitié
determinar el estado actual del proceso de comunicacion entre el grupo de interés y los
casos criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan acerca de:

e EIl grupo de interés a pesar de estar constituido desde hace varios afios no
ha funcionado sistematicamente, existe la falta de coordinacion entre sus
miembros, los que han descuidado el trabajo intersectorial

e La comunicacion que se establece entre el grupo de interés y los casos
criticos no es la apropiada, pues estos ultimos son los mas afectados

e El proceso comunicativo se ve afectado por los canales que se utilizan y el
desaprovechamiento de otros, por el tiempo distante entre una visita y otra

y por la no participacion de todos los actores en ella. Pagina 46.

2.5.4 Etapa de planeacién-instrumentacion.

La determinacion de las insuficiencias en el proceso de comunicacion entre el grupo
de interés y los casos criticos (adultos mayores), sirve de base para la etapa de
planeacion. Es aqui donde se proyectan las acciones dirigidas a: la determinacién de
los objetivos, las formas de organizacion de la estrategia, la elaboracién de los
programas, y la evaluacion de cada forma organizativa basada en la preparacion de

los actores sociales en el proceso comunicativo.
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Determinacion de los objetivos:

La determinacion de los objetivos tiene una importancia extraordinaria para la

proyeccion, conduccién y evaluacion de todas las acciones que se lleven a cabo.

Ellos son:

e Contribuir a la preparacion de los actores sociales en el proceso de
comunicacion con las diferentes esferas de la sociedad.

e Socializar conocimientos, y modos de actuacion entre el grupo de interés y los
casos criticos (adultos mayores) en torno al proceso de comunicacion con un
pensamiento critico y reflexivo acerca de la practica educativa.

e Estimular el desarrollo profesional y personal.

Determinacion de las formas organizativas de la estrategia.

Al determinar las formas organizativas de la estrategia se toman en cuenta

requerimientos de la preparacion, en correspondencia con las necesidades que

genera la sociedad y lo que se espera del grupo de interés en torno al desarrollo
tedrico y practico del proceso de comunicacion para con los casos criticos (adultos
mayores). Ellos son:
e Satisfacer todas las insuficiencias en el proceso de comunicacion entre el grupo
de interés y los casos criticos (adultos mayores) que arroja el diagndstico aplicado.
e Proyectar la preparacion con un caracter sistémico que permita transformar el
modo de pensar, actuar y sentir del grupo de interés en relacidén con el proceso de
comunicacion trabajo a seguir para la atencion a los casos criticos (adultos
mayores).
e Promover, en el grupo de interés, la visualizacion de la brecha estado actual

estado deseado

Durante la planeacion de cada forma organizativa se precisa que el grupo de
interés sea capaz de realizar las siguientes acciones:

e  Comprension del sentido de cambio que implica el proceso de comunicacion

para las relaciones con los casos criticos (adultos mayores).
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o Desarrollo de actitudes que favorezcan el trabajo colaborativo, el intercambio

de experiencias, la valoracién y la critica.

. La determinaciéon de las diferentes formas de organizacion con un nivel de
complejidad ascendente contribuye a los objetivos y caracteristicas para cada forma
(curso de postgrado, y programa de mejora para el proceso de comunicaciéon del
grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores).

° Curso de postgrado: Su disefio y ejecucion dirigido a atenuar las deficiencias

en el proceso de comunicacién, preparacion tedrico-practica, apropiacion de
conocimientos relacionados con la comunicacion para la preparacion de los actores
sociales. Comprende la organizacion de un conjunto de contenidos con el propésito
de complementar o actualizar los conocimientos de los profesionales que lo reciban.
Ubica a los sujetos en un proceso mas consciente sobre el proceso anterior. Su
orientacion hacia la preparacion teorico- practica estimula la valoracion y la
reflexion sobre la misma.

o Programa de preparacion del grupo de interés (talleres): A partir de la

preparacion tedrica obtenida y la experiencia que aporta la universidad se propone
la elevacion del proceso de preparacion relacionado con los problemas del proceso
de comunicacién entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores).
Posibilita la confrontacién de ideas, juicios y opiniones, el ejercicio de la critica, asi

como la socializacién de los conocimientos adquiridos en el curso de postgrado..
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Elaboracién de los programas:
Se trabajara en las direcciones siguientes:

1. Reconocimiento de la insuficiencia del proceso de comunicacion entre el grupo
de interés y los casos criticos (adultos mayores) y transformacién en torno al estado

deseado.

Esta direccién proporciona la posibilidad al grupo de interés de conformar nuevos
puntos de vista que le permita la reflexion critica del estado del proceso de
comunicacion, de modo que reconozca el lugar esencial que ocupa la preparacion
en los mismos, asi como la necesidad de asumir su transformacion sustentada en

las acciones de postgrado para llegar a un mejor conocimiento.

2. La elaboracion de los programas se ha centrado en los procesos de alto grado
de autonomia y creatividad, cuyo impacto seria la transformacién en el pensar,
actuar y sentir con relacion a su practica educativa, respondiendo a los retos del

desarrollo de la sociedad.

Programa del curso de postgrado: “La comunicacién para actores sociales (Ver

anexo 12). Garantiza el tratamiento de los contenidos principales en relacién al
proceso de comunicacion. El mismo promueve la preparacion que requieren los
actores sociales a través de la construccion, reconstruccion y socializacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes, con la autogestion del aprendizaje y el
intercambio de vivencias y experiencias, en busca de soluciones a los problemas de
la practica educativa en torno a la comunicacién con los casos criticos (adultos

mayores). Se presentan los temas que a continuacion se muestran:
I-Teorias de la Comunicacion.
[I-Comunicacién Organizacional.

[lI-Comunicacién Interpersonal.
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IV-Estrategias de Comunicacion.
V-Preparacion y defensa del Trabajo Final.

Programa de preparacion del grupo de interés (talleres)( Anexo 13)

El intercambio de ideas, vivencias, experiencias, puntos de vista, reflexiones
individuales y grupales que surgen y se enriguecen partiendo de los conocimientos
previos, asi como la utilizacion de técnicas participativas hace que tomen partido en
cuanto a propuestas de soluciones innovadoras a problemas que se identifican en el
proceso de comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos
mayores). Por lo que ocurre un salto en la participacion activa del grupo de interés.
Se incluyen los tépicos siguientes organizados por sesiones independientes:
1-Conociendo los integrantes del grupo.

2-Manejo colectivo de los conceptos de comunicacion, grupos de interés, y casos
criticos. Creando un marco conceptual comun.

3-El grupo de interés opina. Visualizacion de la brecha actual- estado deseado

4-Resumen y cierre.

Determinacidon de la evaluacion de cada forma organizativa de la superacion
profesional.

Toda vez que se asuma la evaluacion como proceso y como resultado, donde se
evalle de forma integrada la gama de conocimientos, habilidades y actitudes que
van adquiriendo progresivamente los actores sociales en desarrollo, se favorece la
concientizacion del cambio ascendente, de su transformacién, asi como el
perfeccionamiento profesional y personal que van adquiriendo en torno a la
preparacion teorico-practica para el proceso de comunicacion de los mismos
mediante las formas organizativas que se proyectan, para redisefiar las acciones
concebidas, los objetivos, y el proceso en si, si es necesario. Ademas se hace
posible la coevaluacidén y la autoevaluacién en los espacios presenciales donde
prima la reflexion y confrontacién de ideas, puntos de vistas, criterios, experiencias y

vivencias en relacion con la practica educativa.
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Se emplea la evaluacion sistemética, por cuanto se realiza de forma constante en
las distintas formas de encuentros adoptadas respondiendo al objetivo previsto. Ello
permite potenciar el estado de desarrollo alcanzado, a su vez estimula el
conocimiento y las habilidades para comunicarse.

Cada forma organizativa del postgrado se evalGa sistematicamente, haciendo
hincapié en la participacion activa y protagonica de los actores sociales en los
debates, reflexiones e intercambios de experiencias y vivencias sobre la base de los
estudios independientes orientados.

Para evaluar los talleres de sistematizacion profesional se hacen a través de
técnicas participativas y grupo focal para la basqueda de consenso y asi llegar al
estado deseado.

Instrumentacion.

Al concluir la planeacion de la estrategia educativa se realiza la instrumentacion de
la misma, llevando a vias de hecho el desarrollo de las formas organizativas que se
han concebido, es decir, la aplicacién de dichas formas de organizacién. De modo
gue garantice la participacion del grupo de interés en la determinacion de las
principales problematicas respecto al proceso de comunicacion que afronta su
practica, la busqueda y propuesta de soluciones, todo lo cual propiciara una actitud
de cambio ascendente, constante con su desarrollo, que se manifieste en la
necesidad de desarrollar una preparacion que propicie la efectividad de su labor
social y humana. Las cuales se contemplan en el orden que muestra el cronograma
gue se presenta en el (Anexo 14)

2.5.5 Etapa de evaluacion de la estrategia.

La dltima etapa de la estrategia esta privilegiada por la evaluacion; dirigida a valorar
la efectividad de las acciones implementadas en relacion con la preparacion de
actores sociales y el grupo de interés para el proceso de comunicacién con los
casos criticos (adultos mayores del municipio de Cabaiguan. Ella permite determinar
los aspectos positivos y negativos, retroalimentar y redisefiar las formas de
organizacion y la estrategia en general.

Se plantea la evaluacion sistematica y continua durante el desarrollo de las acciones

de la estrategia educativa, asi como la aplicacion de entrevistas y encuesta al grupo
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de interés y los casos criticos (adultos mayores), observacion; revision de
documentos normativos como: Ley No de 105 de Seguridad Social , Decreto No 283
Reglamento de la ley de Seguridad Social, Gaceta oficial 17 de marzo de 2007 del
Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba, Decreto Ley # 242 del Sistema de
Prevencién y Atencion Social.

2.5.6 Validacion de la estrategia educativa por criterio de expertos

profesionales (Delphi).

Un método utilizado para determinar la factibilidad de una estrategia, es la técnica
Delphi o también nombrado, criterios de expertos. Este brinda la posibilidad de
perfeccionar o enriquecer la propuesta, a través de especialistas conocedores de la
materia.

Este método suele utilizarse en investigaciones, con un enfoque tedrico, con el
propésito de evaluar la calidad y efectividad de la propuesta. Las evaluaciones se
realizan a través de un sistema de procedimientos organizados, logicos y
estadisticos-matematicos, dirigidos a obtener la informacion procedente de los
expertos y su posterior analisis, con el objetivo de tomar decisiones confiables.
Ventajas que ofrece:

-Criterios de mayor grado de complejidad.

-El consenso logrado es muy confiable.

-La toma de decisiones sobre la base del criterios de los expertos, obtenidos por
este método tiene la probabilidad de ser eficiente.

-Permite valorar alternativas de solucion.

-Evita conflictos entre los expertos, (al ser anénima) crea un clima favorable a la
creatividad.

-Garantiza la libertad de opiniones.

Este método no requiere que se llegue a una aceptacion. El objetivo es mas bien
obtener un nimero de opiniones que se haya reducido por la aplicacién del método,
esta informacién sirve después para validar el resultado. Como parte de la
investigacion es un proceso sistematico, formal y profundo.

Para aplicar el método se siguen cinco etapas fundamentales:
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1. Elaboracion del objetivo: Posibilita validar la propuesta, tanto la teoria como en
la aplicacion practica. En este caso la validacion de la propuesta de estrategia
educativa para contribuir a la comunicacion del grupo de interés con los casos
criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan.

2. La seleccion de los expertos: Es una de las etapas mas importantes,
primeramente, se realizé una caracterizacion de los mismos (Anexo 16),
posteriormente se utilizé el criterio de seleccion, en este caso se siguio la
propuesta del Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica. De esta manera se
calculd el coeficiente de competencia K, el que se realiz6 recogiendo el criterio
de 15 expertos que de alguna forma estan vinculados al tema de la

investigacion (Anexo 17).

Seleccidén de la metodologia: Fue seleccionado el método Delphi. De acuerdo con
los resultados de K, a los expertos seleccionados se les organizé un diadlogo
anonimo y fueron consultados individualmente.

Ejecucidon de la metodologia: Se elaboré un cuestionario que se respondid de
forma individual. De acuerdo con las respuestas del cuestionario aplicado a los
expertos se calcul6 el coeficiente de competencia (K), el cual se calcula de acuerdo
con la opinidn del experto sobre su nivel de conocimiento acerca de la teméatica y
con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios.

K =1/2 (Kc+ Ka)

Donde:

Kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del
problema y Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los
criterios del experto.

Andlisis de los resultados:

Los datos que se recogieron aparecen en anexos y tablas

Se obtuvo como resultado que 8 tenian una competencia alta y 7 una competencia
media. Dado que el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles

expertos fue alto, se utilizaron los criterios de todos ellos, es decir, se incluyeron
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también los de competencia media, tal como se permite en la utilizacién de este
meétodo estadistico. (Anexos 18, 19,20, 21, 22, 23, 24, 25).

Procesamiento de la informacion: Constituye el paso final y brindan los datos
estadisticos necesarios para realizar la valoracion de la propuesta.

Los instrumentos para la consulta fueron elaborados y validados, para ser
aplicados por la autora, a partir de la metodologia planteada por el método Delphi,
para recoger informacion. Los expertos expresan su criterio sobre cada indicador.
Para ello se siguen las escalas de valores siguientes.

Muy Adecuada(o) (MA); Bastante Adecuada(o) (BA); Adecuada(o) (A); Poco
Adecuada (0) (PA); e Inadecuada(o) (I).

Asimismo, se dio la posibilidad de exponer otras opiniones, criticas,

recomendaciones u otro aspecto relacionado con la estrategia.

El 100% de los expertos coinciden en afirmar como muy adecuado la necesidad
de introducir la estrategia educativa. En su consideracion esta resulta pertinente,
factible y aplicable.

Criterios de los expertos:

La propuesta de la estrategia educativa ofrece tanto a los actores sociales como al
grupo de interés, las herramientas para facilitar el desarrollo del proceso de

comunicacion en el desempefio de su labor.

Contribuye a incrementar las relaciones entre la teoria y la practica, evidenciado a
través de los contenidos abordados en el curso de postgrado y las sesiones de

trabajo con el grupo focal.

Eleva el nivel de compromiso del grupo de interés, a través de una mayor

implicacion, en la solucién de problemas sociales relacionados con su funcion.

Eleva la motivacion por su labor, rompiendo esquemas tradicionales, centra el
conocimiento practico del grupo de interés para que sean transformadores de la
comunidad.

La estrategia educativa elaborada tiene la potencialidad para cumplir con el objetivo

propuesto, es aplicable en la practica.
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Posibilita el crecimiento espiritual del grupo de interés y de los miembros de la
comunidad.

Tiene rigor cientifico ya que se sustenta en postulados comunicoldgicos, filoséficos,
sociolégicos, pedagogicos y psicologicos. Parte de las necesidades reales que
poseen y con ellos se busca resolver esta deficiencia, de ahi la propuesta disefiada.
Goza de nivel de creatividad porque esta concebida a partir de la instrumentacion
de técnicas que validan y le aportan a la actividad una manera diferente. Por lo que
cumple con los requerimientos establecidos.

Las acciones que contiene contribuyen a fortalecer los contenidos relacionados
con el proceso de comunicacién del grupo de interés.

Ofrece recomendaciones metodoldgicas que posibilitan la preparacion del grupo de
interés para el desarrollo del proceso de comunicacién, propiciando el intercambio
de experiencias entre los participantes, la construccion y reconstruccion de saberes,
la cooperacion, la socializacion de los conocimientos y la vinculacion consciente
con los problemas sociales.

Los criterios emitidos por los especialistas son favorables a la propuesta de
estrategia para el perfeccionamiento de la comunicacion entre el grupo de interés y

los casos criticos para resolver sus problemas sociales.
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CONCLUSIONES

1. Los fundamentos teoricos permitieron elaborar una propuesta de estrategia
educativa para contribuir al perfeccionamiento del proceso de comunicacion
entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores).

2. A partir del diagnéstico realizado se pudo constatar, que el grupo de interés
presenta insuficiencias en el proceso de comunicacién con los casos criticos
(adultos mayores) del municipio de Cabaiguan.

3. La estrategia educativa compuesta por un curso de postgrado y las sesiones
de trabajo con los actores implicados responde a las particularidades del
grupo de interés ya que permite ampliar sus conocimientos tedérico- practicos
acerca del proceso de comunicacion con los casos criticos (adultos mayores).
La misma se caracteriza por ser reflexiva, dinamica, creativa, sistematica,
socializadora, facilita la comunicacion y las relaciones interpersonales, les
posibilita ser protagonistas de su propia actuacion y modificar sus actitudes

para lograr la comunicacion deseada.

4. Los expertos que validaron la estrategia educativa para la comunicacion del
grupo de interés con los casos criticos (adultos mayores) del municipio de
Cabaiguan, coinciden en plantear que la misma es factible, aplicable, original y

con rigor cientifico.
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RECOMENDACIONES

1. Poner a disposicion de los grupos de interés de los gobiernos locales y de la
direccion de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Sancti Spiritus
“José Marti Pérez”, la aplicacion de la propuesta para la optimizacion del
proceso de comunicacion (trabajo metodoldgico, superacion, trabajo cientifico).

2. Continuar trabajando con la preparacion continua delL grupo de interés en

correspondencia con las transformaciones de estos tiempos.
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Anexo 1
Andlisis de documentos que rigen la atencién y prevencion de los casos

sociales criticos.

Objetivo: Revisar las normas, legislaciones y funcionamiento para la atencion
a los casos sociales criticos en el municipio de Cabaiguan.
Revision de:

e Gaceta oficial de la Republica de Cuba.

e Decreto ley no 242.

Guia

1. Normasy legislaciones establecidas para la atencion a los casos sociales a
nivel de pais, provincia y municipio
Comision integrada por los organismos, instituciones y organizaciones.
Identificar las atribuciones y funciones de la comision en las diferentes

instancias.
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Anexo 2

Analisis de la Base de datos de los casos criticos del municipio de
Cabaiguan.

Objetivo: Revisar la base de datos de los casos criticos del municipio de
Cabaiguan.

Guia

Cantidad de casos criticos (adultos mayores) del municipio de Cabaiguan.

Direccion particular de la muestra seleccionada.

SOLID CONVERTER PDF > et nae e



Anexo 3
Guia de entrevista semiestructurada al grupo de interés.

Objetivo: Constatar el estado del proceso de comunicacion del grupo de interés con
los casos criticos.

Estimado comparfiero(a): esta entrevista se realiza para conocer el estado del
proceso de comunicacion del grupo de interés que usted integra con los casos
criticos que atiende. Rogamos que dé sus opiniones de la manera mas franca

posible.

1. ¢Tiene ud conocimientos sobre los canales de comunicacion?

2. ¢Conoce ud. la amplitud del proceso comunicativo?

3. ¢Conoce como llevar a cabo la tarea?

4. ;Como cree que estd funcionando el proceso de comunicacién con los
casos criticos?

5. ¢Existen relaciones de comunicacion entre los organismos e instituciones
gue atienden los casos criticos? ¢ Qué papel juega cada cual?
¢,Qué tiempo le dedica al proceso comunicativo?
¢, Qué insatisfacciones tienen los casos criticos atendidos?

8. ¢Qué vias o canales utilizan para comunicarse con ellos? (personal, por
teléfono, mediante mensajes escritos, otros) ¢ Cuél es la mas practica?

9. ¢Con qué frecuencia son visitados por ustedes?

10. ¢, Por qué legislacion o norma se rigen?

11.Exponga una experiencia favorable y una desfavorable en el proceso de

comunicacién con los casos criticos.
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Anexo 4
Guia de observacion a los casos criticos (adultos mayores).

Objetivos: Constatar en la practica la veracidad de los casos criticos.
Aspectos a observar:
1. Condiciones constructivas de la vivienda.
2. Tenencia de articulos de uso personal y/o doméstico de primera necesidad.
3. Estado de salud (padece de alguna enfermedad, tiene movilidad restringida o
se encuentra encamado).
4. Apoyo familiar (si vive solo, carece de apoyo familiar o de vecinos).
Solvencia econdmica (si muestra tener suficientes ingresos econdémicos,
pocos 0 ninguno).
6. Alimentacion (Si se percibe bien alimentado o carente).
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Anexo 5

Guia de entrevista para los casos criticos (adultos mayores)

Objetivo: constatar los criterios que tienen los casos criticos (adultos mayores)
acerca de la comunicacion con el grupo de interés

Compafiero: nos encontramos realizando un estudio acerca de la comunicacion del
grupo de interés con ustedes por lo que necesitamos de su colaboracién y
honestidad para dar respuesta a estas preguntas.

1. ¢Como se comunican los organismos e instituciones con usted?

2. ¢Qué vias usan para la comunicacion?

3. ¢Qué tiempo de duracion usan para comunicarse?

4. ¢Con que frecuencia los visitan?

5. ¢Que insatisfacciones tienen respecto a los organismos e instituciones que

los atienden?
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Anexo 6

Encuesta para el grupo de interés

Objetivo: Determinar las principales insuficiencias en el proceso de comunicacion
de el grupo de interés con los casos criticos adultos mayores del municipio de
Cabaiguan.

Compariero: nos encontramos realizando un estudio acerca del desempefio de
ustedes en el proceso de comunicacion con los casos criticos adultos mayores por
lo que necesitamos de su colaboracién y honestidad para dar respuesta a estas

preguntas.

1. -¢Qué canales de comunicacion usan?

Cara a cara----Telefonico--- A través de otros-----Postal-----Otros----

2. -¢Qué conocimiento posee para llevar a cabo la tarea?

Alto---- Medio------- Bajo--------

3. -¢Cuales son las quejas que estos plantean?

Peticiones ------ Solicitudes ------- Intercambio de informacion------

4. -¢Haz tenido alguna experiencia favorable o desfavorable con los casos

criticos?

Presente------ Ausente--------

5. -¢Qué tiempo le dedicas a ese trabajo?

Menos de 15 minutos---------- Més de 15 minutos--------

6. -¢Con qué frecuencia visitas los casos criticos?
Semanal----Quincenal------- mas de quince dias------

7. -¢Por qué legislacion se rigen para atender los casos criticos?

Existentes y conocidas ------- Existentes y desconocida------- Inexistentes.

8. -¢Existe algun trabajo intersectorial?
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Intersectorial------ Intrasectorial------- Interpersonal--------
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Anexo: 7
Encuesta para los casos criticos (adultos mayores) y/ o sus familiares
Objetivo: Evaluar el estado de la comunicacion entre el grupo de interés y los
casos criticos adultos mayores del municipio de Cabaiguan.
Compafiero: nos encontramos realizando un estudio acerca de la comunicacion del
grupo de interés con ustedes por lo que necesitamos de su colaboracién y
honestidad para dar respuesta a estas preguntas.
1. ¢Con qué frecuencia son visitados por los organismos e instituciones que los
atienden?
Semanal----Quincenal------- mas de quince dias------
2. ¢Qué vias o canales de comunicacion usan?
Cara a cara----Telefonico--- A través de otros-----Postal-----Otros----
3. ¢Cudles son las quejas que ustedes plantean?
Peticiones ------ Solicitudes ------- Intercambio de informacion------
4. ¢Qué insatisfacciones tienen?
Expresadas------ No expresadas.-------
5. ¢Qué tiempo le dedica los organismos que los atienden a ustedes?
Menos de 15 minutos---------- Més de 15 minutos--------
6. ¢Haz tenido alguna experiencia favorable o desfavorable con los
organismos que lo atienden?

Presente------ Ausente--------
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Anexo 8:

Encuesta para el grupo de interés.

Indicadores | Calificacion
Frecuencia _ Més de
o Semanal % Quincenal % ) ] %
comunicativa quince dias
del grupo de
) . 0 0 0 0 12 100
interés
Intersectoria _ Interpersona
Intrasectorial
_ I % % I %
Amplitud del
proceso
12,
0 0 0 0 1
5
o Alto Medio Bajo
Conocimient % % %
0 que posee
aue P 12, 87,
para llevar a | 1 0 0 7
5 5
cabo la tarea
Canales de | Cara-cara % Telefénica % Otros %
la
o 12,
comunicacio |1 . 0 0 0 0
n
Naturaleza No
Expresado
del % expresado. %
contenido de
los mensajes | 0 0 8 100
De
Tipos de | De tarea % mantenimient | % Humano %
mensajes 0
0 0 1 12, |7 87,
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5 5
Presente % Ausente % B
Ocultar
) ) 37, 62,
intenciones 3 5
5 5
Tiempo de | Menos de ] _
) . % Mas de 15min | % B
duracion del | 15min
intercambio 87, 12,
o 7 1 X
comunicativo 5 5
Existentes y )
_ % Inexistentes % B
conocidas
37, 62,
3 5 X
Reglas y 5 5
normas del
0 0 0 0 12 100 X
proceso
12 100 0 0 X
0 0 12 100 X
12 100 | O 0 X
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Anexo 9:

Encuesta para el grupo de interés

Porciento Andlisis de la encuesta realizada al grupo de interés
100 g Frecuencia comunicativa del
grupo de interés
90 @ Amplitud del proceso
100 100
80 g Conocimiento que posee para
70 llevar a cabo la tarea
g Canales de la comunicacion
60
o Naturaleza del contenido de los
30 mensajes
40 m Tipos de mensajes
37,5 37,5
30 I g Ocultar intenciones
20 — g Tiempo de duracion del
intercambio comunicativo.
10 B 125|125 125 125 B o Reglas y normas del proceso
0
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Anexo 10:

Encuesta para los casos criticos (adultos mayores).

Frecuencia Semanal Quincenal Mas de
o % % | %
comunicativa guince dias
de los casos
. 0 0 0 0 12 100
criticos
Canales de la | Cara-cara % Telefénica % Otros %
comunicaciéon | 12 100 | O 0 0 0
_ De
Tipos de | De tarea % o % | Humano %
_ mantenimiento
mensajes
0 0 0 0 12 100
Tiempo de | Menos de ]
) ) % Mas de 15min | %
duracién del | 15min
intercambio
12 100 | O 0

comunicativo
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Anexo 11:

Encuesta para los casos criticos (adultos mayores)

Analisis de la encuestarealizada a los casos criticos
Porciento
100 - - P
00 [ 100 m Frecuencia comunicativa de los

90 - casos criticos

80 A

70 - m Canales de la comunicacion

60 -

50 A

40 A g Tipos de mensajes

30 A

20 A

10 0 Tiempo de duracion del

0 J intercambio comunicativo.
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Anexo 12

Curso de Postgrado

Titulo: La comunicacion para actores sociales.

Fundamentacion del Programa del Curso de Postgrado:

Para el presente curso se conceptualiza el problema de la aplicacién de
conocimientos relacionados con el proceso de la Comunicacion para actores

sociales en la atencién de los casos criticos del municipio de Cabaiguan.

En relacion a la capacitacion del grupo de interés nos hemos propuesto organizar
este curso de postgrado, para integrar los conocimientos relacionados con el
proceso de comunicacion, al brindar este nuevo conocimiento el cursista tendra
herramientas comunicativas para establecer la correcta comunicaciéon con los casos

criticos y asi poder conocer sus verdaderas inquietudes y necesidades

Justificacion del Programa: El desarrollo social, cientifico y técnico, hace que
los actores sociales, tengan que enfrentar las constantes demandas de las
nuevas necesidades comunicativas con niveles de exigencia hacia una
mayor profesionalizacion. Por lo tanto es necesario formar a un personal de
perfil amplio, el sistema formacién debe trazar estrategias que respondan a
estos retos.

Los actores sociales cada dia asumen nuevos roles, como son el trabajar en
escenarios sociales nuevos y diferentes, ademas aceptar responsabilidades
cada vez mayores donde en ello ocupe un papel esencial el proceso de

comunicacion con las diferentes esferas de la sociedad.

El postgrado de comunicacién para actores sociales: posibilita la adquisicion de
los conocimientos y habilidades de caracter general y/o especificos
inherentes a la esfera de la comunicacién social como una herramienta

imprescindible en las tendencias comunicativas actuales.
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Objetivo general: Capacitar a actores sociales en los conocimientos tedricos y
practicos de Comunicacién, que permitan mejores relaciones con los casos
criticos.
Método: Elaboracion conjunta.
Sintesis de contenidos y actividades practicas:
- Teorias de la Comunicacion.
- Comunicacion Organizacional.
- Comunicacion Interpersonal.
- Estrategias comunicativas para facilitar el desempefio de los actores sociales.
- Preparacién y defensa del trabajo final.
Evaluacion: Se realizara un trabajo final.
A partir del banco de problemas del municipio elaborar una estrategia de
comunicacion para facilitar la solucion de uno de estos.
Se orientara un trabajo por equipo de 5 estudiantes.
ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS:

Temas TiTULO HP |HNP
1 Teorias de la Comunicacion 4h 12h
2 Comunicacion Organizacional 4h 12h
3 Comunicacion Interpersonal 4h 12h
4 Estrategias de Comunicacion 4h 12h
. Preparacion y defensa del trabajo 4h 1oh
final
TOTAL 20h 60h

Material bibliografico para el postgrado en general.
-Programa del curso.

-Materiales de apoyo en digital.

-Presentacion en PPT de las teméticas.

-Recursos audiovisuales.
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* El virus de la actitud.
* Video de trabajo para la comunicacion en equipos GUNC-HO.

-Materiales bibliograficos en formato digital.

Duracion: 60 (20 presenciales y 60 h no presenciales, 1 crédito)
Profesores: Joaquin Felipe Marquez Pérez MSc y profesor auxiliar
Irismaida Hernandez Martinez. MSc y profesor auxiliar.
Maria del Carmen Morejon Hernandez Lic y profesor asistente.
Ania Guelmes Cardenas Lic y profesor asistente.
Fecha de inicio: junio del 2011. Frecuencia:(un dia a la semana)
Tema 1 “TEORIAS DE LA COMUNICACION *
OBJETIVO: Interpretar los elementos esenciales de la comunicacion que
permitan su relacién con los agentes.
Sistema de conocimientos
1. Breve resefia historica de la comunicacion.
2. Definiciones. Modelos de Shanonn, Berlo y Manuel Martin Serrano y
teorias de la comunicacion.
Niveles de comunicacion.

4. Funciones de la comunicacion.

CONTENIDOS:

Desarrollo historico de la comunicacion:,definiciones niveles de
comunicacion interpersonal, grupal y masiva ). Usos de la comunicacién como
instrumento de educacion. . Proceso de la comunicacion modelos y teorias,
paradigma informacional, comunicacion como intercambio de informacion.
Barreras que interfieren en el proceso de la comunicacion.

Orientaciones metodolodgicas:

Se comienza realizando una técnica de presentacion (Anexo 1) entre los
participantes y profesores del curso, luego se orienta como van a ser los encuentros

y la evaluacion, explicar el objetivo general del curso.
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En este tema, se establecen y consolidan los espacios de orientacion. Se presento
la propuesta de talleres con una frecuencia quincenal, se le dieron informaciones y
bibliografias complementarias que permitieron elevar el conocimiento y preparacion

en estos temas.
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Desde el punto de vista didactico, se tuvo en cuenta las necesidades de cada uno
de los miembros del colectivo, incorporandolo en cada actividad; se
predeterminaron un conjunto de teméticas que fueron enriqueciendo su aplicacion y
finalmente se fueron evaluando los resultados de cada uno de manera sistematica,

mediante la autoevaluacion y la heteroevaluacion de cada participante.

En el desarrollo del proceso, se mantiene una comunicacién permanente a traves de
los debates que permitié darle un mayor dinamismo al sistema de influencias. Se

orienta actividades para el taller proximo (Anexo 2).

EVALUACION:

Evaluaciones frecuentes de caracter formativo destacandose, trabajos
practicos por equipos y preguntas en clases relacionadas con las tematicas
El trabajo final consistira en la elaboracion, presentacion y entrega por escrito
de una situacion educativa donde se pongan de manifiesto las barreras de la
comunicacion.

Tema 2 “COMUNICACION ORGANIZACIONAL”.

OBJETIVO: Aplicar los elementos esenciales de la comunicacion
organizacional en la formacién de los actores sociales

TEMAS.

1.-Comunicacién organizacional.

2.-Tipos de mensajes.

3.- Medios o canales de comunicacion interna, sus propositos.

4.- Flujos, tipos o direccion de la comunicacion interna en la organizacion.

5-Las barreras en la comunicacion interna y cOmo vencerlas.
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CONTENIDOS:

Comunicacion Organizacional. Definicion. Diversas acepciones del término
comunicacion organizacional como instrumento o como esencia del proceso
comunicativo. Tipos de mensajes. Medios 0 canales de comunicacion interna, sus
propésitos. Flujos, tipos o direccién de la comunicacion interna en la organizacion.

Las barreras en la comunicacion interna y como vencerlas.

EVALUACION:

Evaluaciones frecuentes de caracter formativo destacandose, trabajos
practicos por equipos y preguntas en clases relacionadas con las tematicas.
El trabajo final consistira en la elaboracion, presentacion y entrega por escrito
donde se identifiquen los problemas de comunicacién por parte de los

actores sociales.

Orientaciones Metodoldgicas

Se comienza el encuentro motivando a los actores sociales a lograr el
debate y emitir sus criterios que permitan la socializacidon de la experiencia
sobre la comunicacion organizacional. Como parte del trabajo en este tema
debe darse tratamiento adecuado al concepto de comunicacion
organizacional, asi como a los tipos de mensajes, canales y barreras en la
comunicacion interna. Se recomienda trabajar esta tematica a través del
trabajo en equipos, se les dara un material impreso donde resumiran las ideas
basicas para posteriormente exponerlas, reflexionar sobre las mismas y

demostrar la importancia de la comunicacion en el accionar de los actores
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sociales, ademas el trabajo en equipo le permitira el fortalecimiento de las

habilidades comunicativas.
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Tema 3 “LA COMUNICACION INTERPERSONAL".

OBJETIVO: Analizar y reflexionar sobre la importancia de la comunicacion

interpersonal para su labor como actores sociales.

TEMAS:

1. La comunicacion interpersonal. Significado e importancia.

2. La comunicacién como proceso de interaccion sujeto-sujeto.
3. Principios para la auto expresion.
4

Habilidades en el comportamiento comunicativo personal.
CONTENIDOS:

Comunicacion interpersonal, definicion, importancia, comportamiento en los
diferentes niveles: interpersonal, intragrupal, intergrupal, institucional .La
comunicaciéon como proceso de interaccion sujeto-sujeto. Principios para la
auto expresion: (respeto al criterio ajeno, comprension, competencia vs.
cooperacion) punto de vista personal vs. interactiva. Habilidades para la
autoexpresion: Combinacion de estilos, escuchar, hablar, comunicacién bajo

presion, crear estrategias de solucion.
EVALUACION:

Se realizaran evaluaciones frecuentes de los ejercicios y trabajos de grupo, y

como evaluacion final la presentacion de un andlisis que de solucion o
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permitan evitar los errores que se pueden presentar en la comunicacion
interpersonal.

Orientaciones Metodoldgicas

Se comienza la discusion de los trabajos practicos por equipos y se debaten
las ideas mas importantes en el aula. Se propone para esta tematica abordar
los nucleos conceptuales de esta tematica orienta el estudio independiente
para realizar una dramatizacién acerca de la comunicacioén interpersonal.
Tema 4 “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION”

OBJETIVO: Determinar los elementos que permitan disefiar una estrategia de

comunicacion en el ambito social.

TEMAS:
1. Estrategias de comunicacion. Generalidades.
2. Pasos en la elaboracion de una estrategia.

3. Ideas para establecer una estrategia comunicativa.

CONTENIDOS:
La comunicacioén persuasiva como base tedrica y metodoldgica de las
estrategias de comunicacion. Formas de estrategias: La transmisiva y la

participativa. Pasos e ideas en la elaboracion de una estrategia comunicativa.

EVALUACION: Se realizaran evaluaciones frecuentes de caracter formativo,
destacandose trabajos practicos por equipos. El trabajo final consistira en la
presentacion y entrega por escrito de una estrategia de comunicacion.
Orientaciones Metodoldgicas.

En esta primera parte del encuentro se realizara la dramatizaciéon donde se
pone de manifiesto la comunicacion de los actores sociales con las persona s
que atienden, Se orienta en equipos

Bibliografia
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1" sesién: “Vamos a conocernos”

Objetivos: - Lograr que los integrantes se conozcan de manera optima.
- Recoger expectativas de grupo.
- Explicar el proposito del proyecto.

Procedimiento: Apertura de programa.

— Se presenta por los profesores el curso de postgrado para los actores sociales

en el aula de la FUM de Cabaiguan.

— Se establece un didlogo con los actores sociales explicando brevemente para

motivarlos en las tematicas a abordar.
— Se aplica una técnica de participacion para romper la tension inicial y propiciar
un mejor conocimiento de los estudiantes del grupo.
Técnica de presentacion: ¢Quién es?

Se entregan hojas de papel, donde cada persona escribird sus caracteristicas mas
relevantes, sin incluir el nombre. Se recogen y posteriormente se rifardn y cada uno
lee en voz alta los datos del papel que les toco y tratara de identificar la persona que

lo escribid.

Lo importante no es descubrir a los autores, sino revelar lo que algunos miembros del

grupo aprecian acerca de otros.
Expectativas del grupo:

Como su nombre lo indica: es lo que esperamos o0 no del curso de postgrado. Se
nombra un registrador, de recogen en pancartas o0 en la pizarra todas las

expectativas (en una sola palabra o frase corta).

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



Se les explica a los actores sociales en que consistira la sesion “Reflexion y dialogo”.
El grupo llega a un consenso de algun tema especifico a tratar que no esté

planificado en dicho proyecto el cual se aclarara en la dltima sesion.

Recursos materiales: Pizarra, tizas, papel, l1apiz. Recursos humanos: Coordinador y

facilitado

Taller 1

1-¢Conoce usted qué es verdaderamente comunicarse? Se escuchan diferentes
criterios por los participantes.
2-A continuacién se presentan un grupo de frases y palabras para que seleccione

aquellas que estén directamente relacionadas con el concepto de comunicacion.

|Reciprocidad Transmision de informacion

|Intercambio Unidireccionalidad

|Participacién Proceso vertical

|Dominacién Interaccion |

|Diélogo Compartir conocimientos

a) Piense ahora en otras palabras mediante las cuales pudiera definir la
comunicacion. Escoja aquellas que le resulten méas faciles y construya su propia
definicion.

Enlace cada situacion (columna A) con el nivel de comunicacion al que corresponde
(columna B).

A B

1. Dos jefes de grupo conversan sobre el encuentro Interpersonal
deportivo que tendran el domingo.

2. En una empresa un jefe le comunica a sus subordinados Intragrupal

el plan de trabajo del mes.
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3. Los miembros de un grupo discuten los problemas de Institucional

disciplina que los afectan y cdmo mejorarlos.

4. Tres amigos intercambian sus ideas sobre la importancia Intergrupal

de prepararse para el futuro por chat.

5. A través de la radio se da a conocer una nota de prensa Masivo

sobre el estado del tiempo.

6. Dos actores sociales se cuentan las experiencias

acumuladas que los han cambiado como personas.

3-Exprese qué nivel de la comunicacion se pone de manifiesto en la siguiente
situacion.

Anabel y Rafael Alberto son trabajadores sociales que se encuentran con tres
compaferos de su municipio que estudian con ellos en la misma Filial Universitaria y
se detienen a intercambiar opiniones sobre los resultados obtenidos en el festival de
aficionados realizado el pasado viernes en la FUM.

4- Elabore situaciones comunicativas que expresen diferentes niveles de
comunicacion, identificando el nivel a que corresponden. Intercambie criterios con
sus compafieros, tomando como punto de partida las caracteristicas de cada nivel
de comunicacion.

5-Diga si son verdaderos o falsos los planteamientos siguientes,

a) Justifique los falsos.

1. La transmision de informacion es comunicacion.

Verdadero L Falso S

2. Comunicacion es el didlogo que se produce entre el profesor y sus estudiantes

cuando eéstos se preparan en el autoestudio o participan en clases.

Verdadero S Falso S

6- Lea detenidamente el siguiente texto:
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El trabajador social Rafael Alberto recibe a Rebeca, de 56 afos, caso social que él
va a comenzar a atender. Rafael Alberto usa aretes y tiene tatuajes al descubierto.
Rebeca lo mira y le pregunta:

- ¢ Usted es trabajador social? El responde afirmativamente.

Rebeca tiene 6to grado. Rafael Alberto se ve obligado a expresarse con palabras de
facil comprension para ella. Rebeca comienza hablandole de la relacion con su
madre. Rafael Alberto también le cuenta sobre su propia experiencia y durante 20
minutos explica los problemas que él ha tenido con su mama. Luego pasan al tema
de la pareja. Rafael Alberto pregunta:

—Rebeca, ¢cémo es la relacidon con su esposo? Ella comienza a contarle que su
esposo abusa de ella, la golpea. Rafael Alberto frunce el cefio y Rebeca pregunta
asombrada: -¢ Cree que no es verdad? Rafael Alberto contesta:

-No, claro que le creo, pero pienso gque usted tiene parte de la responsabilidad en
ese problema. Rebeca continla hablando, mientras Rafael Alberto mira
insistentemente el reloj. Al rato, comienza a jugar con el boligrafo que tenia en la
mano. Cuando terminan de dialogar, Rafael Alberto va hasta la puerta con Rebeca y
se despiden afectuosamente.

Teniendo en cuenta lo estudiado acerca del proceso y practica de la comunicacion,
encuentre en las actitudes y comportamientos de Rafael Alberto:

a) Los elementos positivos o favorecedores de la comunicacion.

b) Los elementos negativos u obstaculizadores de la comunicacion.

c) ¢ Qué nivel de la comunicacion se puso de manifiesto?

2- ¢Es la comunicacién un instrumento de trabajo para los actores sociales?
Argumente su respuesta.

7- ¢ Cual de los siguientes elementos constituyen barreras que provocan “ruidos” en
la comunicacién? Justifigue cada una de sus respuestas.

- Escucha inadecuada y falta de atencién.

- Mensajes poco claros o deficientemente expresados.

- Falta de empatia.

- Empleo de lenguaje “chabacano” o inadecuado en funcion del contexto.
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8- Mencione los niveles del proceso de comunicacién. Explique cémo se manifiestan
dos de ellos.

9- ¢ Qué aspectos distinguen una comunicacion interpersonal?

. Explique por qué la comunicacién es considerada factor basico de

las relaciones interpersonales y grupales. ?

Taller 2

¢ Estas siguiendo mis instrucciones?

Objetivo: Introducir el concepto de comunicacion y entender la importancia de

comunicarse claramente.

Tiempo: 40 a 60 minutos.

Procedimiento:

Plantear que parte de la buena comunicacidn es ser capaz de comunicarse
claramente para poder ser entendido, sobre todo en situaciones la que hay que dar
informacion: dar instrucciones, realizar una tarea o adquirir una nueva habilidad.

Sin embargo, como la comunicacion es parte de la rutina diaria, con frecuencia la
damos por hecho. Se nos dificulta comunicarnos de forma que la gente entienda

facilmente.

Este ejercicio toma una accion simple y demuestra lo dificil que puede ser

comunicarse claramente.
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Entregar una hoja de papel a cada uno y que escriban sus instrucciones para

hacer alguna accién. Ejemplo: una comida, manejar, etc.

- Poner las instrucciones dobladas a un lado.

- Pedir dos voluntarios.
Uno elige un grupo de instrucciones, lee al otro lo que dice cada uno,
después de aclararle: Imagina que nunca has hecho... Solo puedes hacer lo que las

instrucciones te digan.

Si la instruccién no es clara, elegir otra y asi hasta encontrar las que dicen

con mas claridad como hacer la accion.

Si ninguna es clara, hacer que el grupo las elabore de nuevo.

Comentario:

¢, Qué puede suceder si no comunicamos claramente lo que queremos?

¢Qué tan importante es la clara comunicacion en las relaciones con los

compafieros, con la familia, con la pareja en los actores sociales?

SOLID CONVERTER PDF ) et neses pras e



Anexo 13

Programa de preparacion del grupo de interés

La vida debe ser una educacién continua.
Flaubert.

Introduccion

La comunicacion como aspecto fundamental en las relaciones de los individuos
tiene gran importancia para el grupo de interés y su vinculo con los casos criticos
adultos mayores. Es por ello de alto valor promover la realizacion de este
programa atendiendo a que comprende un algoritmo de trabajo enriquecido con
variadas técnicas, dinamicas de grupos, ejercicios de participacion colectiva que
ponen el protagonismo en manos de los participantes y el facilitador solo conduce el
encuentro desde la posicion de participacion grupal. No consideramos que sean
especificamente estas las Unicas sesiones de trabajo a realizar porque atendiendo
a la dinamica de la investigacion accion del paradigma cualitativo se pueden
efectuar cuantas modificaciones la préactica precise, pero al menos proponemos que

sirva de modelo el siguiente programa.

Objetivos del Programa de preparacion del grupo de interés

El objetivo general es contribuir al progreso de la comunicacion del grupo de interés

participante con los casos criticos adultos mayores.

Los objetivos especificos son:
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1-Crear un estado emocional favorable entre los integrantes del grupo que facilita la
reflexion grupal.

2Construir colectivamente los conceptos de comunicacion, comunicacion afectiva,
comunicacion interpersonal, grupos de interés y casos criticos de forma que los
participantes interioricen ideas y que les sirva para su aplicacion practica en la vida
diaria o con los casos criticos

3- Precisar elementos que deben modificarse del estado actual del funcionamiento
de la comunicacién del grupo de interés con los casos criticos.

4- Definir elementos claves para perfeccionar el proceso de comunicacién con los
casos criticos acercandonos a su estado deseado.

Temas seleccionados:

Los temas seleccionados se agrupan por sesiones de trabajo, responden a las

necesidades detectadas y son las siguientes.

1- Conociendo los integrantes del grupo.

2-Manejo colectivo de los conceptos de comunicacién, grupos de interés y casos
criticos. Creando un marco conceptual comun.

3-El grupo de interés opina. Visualizacion de la brecha estado actual — estado
deseado

4- Resumen y cierre.

Descripcion de las sesiones de trabajo. Cada una de las sesiones se organiza

alrededor de los siguientes elementos.

Primera sesion: Conociendo los integrantes del grupo.
Objetivos
e Crear un estado emocional favorable en los participantes que facilite la
reflexion grupal.
e Explorar las expectativas de los participantes en relacion con el programa.

e Definir la metodologia, objetivos y programa.
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e Reflexionar en relacién con los problemas comunicaciéon de el grupo de
interés con los casos criticos.

Contenidos

Encuadre y expectativas.

La comunicaciéon como elemento fundamental para las relaciones humanas.

Actividades.

1- Introduccion.

2- Presentacion de los participantes. Técnica grupal: La tela de arafia.

3- Ejercicio para levantar expectativas.

4- Presentacion del programa.

5- Reflexién grupal en torno a la problematica actual de la comunicacion de el
grupo de interés con los casos criticos.

6- Indicacion de la tarea

7- Resumeny cierre.

Procedimientos

1-Introduccion. Muy breve, el coordinador o facilitador (persona eventual que

conduce el programa a determinado grupo) se presenta diciendo su nombre y

explica los objetivos del encuentro.

2- Participacion de los participantes: Con un rollo de estambre o hilo grueso, el

coordinador se sitla en el centro de un circulo formado por todos los

participantes. Le tira el rollo a cualquiera de ellos y quien lo recibe debe

presentarse diciendo nombre, edad y estado civil, funciones y tareas que

realiza. Cuando esa persona termina, le tira el rollo a otra cualquiera pero se

gueda en el extremo del hilo. Cada uno se presenta respondiendo las mismas

preguntas y asi se formara entre todos una tela de arafia.

3-Ejercicio de expectativas. En una hoja de papel, de forma individual y

anonima, deberan responder la siguiente pregunta ¢Por qué estoy aqui y qué

tema me gustaria que se tratara en este programa? Después se colocan los

papeles en una caja para mezclarlos, una vez hecho esto, cada participante

toma uno al azar y va leyendo en alta voz para todo el grupo. Las expectativas
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gue no estén contenidas en el programa, se incluiran para satisfacer las
necesidades de los miembros.

4-Presentacion del programa. Los temas que se tratardn seran escritos en el
pizarron dejando un espacio para escribir las expectativas surgidas
anteriormente.

5- Encuadre. En este paso se definen colectivamente los objetivos que se
persiguen, las funciones de los participantes y del coordinador o facilitador, las
evaluaciones, la duracién del programa, la frecuencia, hora lugar y otras
consideraciones gque se consideren necesarias.

6-Reflexion grupal. Mediante lluvia de ideas se van reflejando en la pizarra las
opiniones de los participantes acerca de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que se encuentran presentes en la comunicacion.
Para definir su estado actual de funcionamiento en cuanto a la comunicacion
con los casos criticos, ademas el facilitador aporta la informacién proveniente
del diagnéstico de la problematica que se realizd cuidando mucho de no perder
la horizontalidad con el grupo ni asumir posiciones de poder por contar con
informacion procesada al respecto.

7-Indicacion de la tarea. Se pide a los participantes que traigan por escrito y de
forma andnima la respuesta a la siguiente pregunta: diga para usted cual es el
concepto de comunicacion, comunicacion afectiva, comunicacion intergrupal,
grupos de interés, y casos criticos.

8-Resumen y cierre. Se pide a los participantes que definan con una palabra lo
gue han sentido durante esta sesion. De los comentarios que surjan en relacion
con esas emociones, tendremos una idea de la forma en que los participantes

asimilaron esta sesion de trabajo.
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Segunda sesion: Manejo colectivo de conceptos de comunicacion, comunicacion
afectiva, comunicacion interpersonal, grupos de interés y casos criticos.
Objetivos
Construir colectivamente los conceptos de comunicacion, comunicacion
afectiva, comunicacion interpersonal, grupos de interés y casos criticos de
forma que los participantes interioricen ideas y que les sirva para su aplicaciéon
practica en la vida diaria o con los casos criticos.

Contenidos
Conocimientos acerca de comunicaciéon, comunicacién afectiva, comunicacion

intergrupal, grupo de interés y casos criticos.

Actividades

1-Informe de los equipos de sintesis y evaluacion.

2-Recogida y lectura comentada de la tarea.

3-Construccion grupal del concepto comunicacion, comunicacion afectiva y
comunicacion intergrupal.

4-Construccion grupal de los conceptos grupos de interés y casos criticos.
5-Indicacion de la tarea.

6-Resumen de la sesion.

Procedimientos

1- Informe de los equipos y sintesis generalizadora. Un miembro del equipo da
el resultado de la calificacion de la jornada anterior y explica los motivos de
la misma. Pueden debatirse los aspectos negativos o0 positivos que sean
interesantes. Este paso el permite al coordinador conocer la opinién de los
participantes, detectar aspectos negativos que pudieran mejorarse y reforzar
los positivos.

2- Recogida y lectura comentada de la tarea. Cada participante va depositando

la tarea escrita en una cajita. El coordinador va leyendo las respuestas y
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escribe las palabras claves de cada uno en el pizarrdn. Si existen varios
sinbnimos, podemos agruparlos en categorias mas generales.

3- Construccion grupal del concepto comunicacion, comunicacion afectiva,
comunicacion interpersonal. Se hace conteo de 1,2 y 3, repetido hasta que
cada participante tiene uno de estos numeros. Posteriormente se forman tres
grupos: todos los unos todos los dos y todos los tres. Cada equipo debe
discutir y presentar por escrito que entiende por comunicacion, comunicacion
afectiva, comunicacion interpersonal. Luego mediante una ronda libre de
ideas, el coordinador va escribiendo en la pizarra las que expresen los
participantes sobre el concepto comunicacion, comunicacion afectiva y
comunicacion intergrupal.

4- Construccién grupal de los conceptos grupos de interés y casos criticos.
Los mismos equipos formados en el paso anteriores rednen para discutir y
dejar por escrito los conceptos de grupos de interés y casos criticos.
Después por lluvia de ideas, el coordinador construye el concepto de grupo
de interés y casos criticos, expresando como se manifiestan cada uno en la
sociedad y la importancia del primero para el otro. El facilitador aporta
elementos legales en cuanto a lo que se define por resolucién (en Gaceta
Oficial) con relacion a estos conceptos.

5- Indicacion de la tarea. ¢Qué ventajas y desventajas le encuentra usted a
este grupo de interés?

6- Resumen de la sesion. Basado en los conceptos que han ido quedando
escritos en el papelografos o en la pizarra, el coordinador hara un resumen
breve de lo tratado en esta sesion resaltando los aspectos que considere

mas importantes.
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Tercera sesion: El grupo de interés opina. Visualizaciéon de la brecha estado actual

— estado deseado

Objetivos

Opinar sobre el estado actual y funcionamiento del grupo de interés.

Precisar elementos que deben modificarse del estado actual del funcionamiento de
la comunicacion del grupo de interés con los casos criticos.

Explicar su opinion acerca de como perfeccionar el proceso de comunicacion con

los casos criticos acercandonos a su estado deseado.

Contenidos

Diagnostico y estado actual del funcionamiento del grupo de interés.

Actividades.

1- Informe de los equipos de sintesis de informacion.

2-Recogida y lectura comentada de la tarea.

3-Estado actual de el grupo de interés, opiniones al respecto.

4- Elementos que deben modificarse del estado actual de la comunicacion del grupo
de interés con los casos criticos adultos mayores. Teoria de Lewin

5-Acercamiento al estado deseado.

6- Resumen de la sesion.

Procedimientos

1-Informe a lo equipos y sintesis generalizadora de la jornada anterior se destacan
los aspectos positivos y los negativos tratar de mejorarlos.

2-Se hace la revision de la tarea en forma de debate donde se destaquen las
ventajas y desventajas de grupo de interés, se llega a un consenso por parte de los

miembros de grupo escribiendo las palabras claves en el pizarrén.
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3-El facilitador pregunta en qué estado se encuentra la comunicacion con los casos
criticos adultos mayores se realiza un debate cuidadosamente como se sienten con
respecto a eso. El facilitador sefialarda que no hay respuestas correctas ni
equivocadas, solo opiniones. Todos tienen derecho de expresar sus opiniones
libremente.

Se les har& saber que pueden cambiar de opinion en cualquier momento.

Después del debate se preguntara si a alguien le gustaria cambiar la forma de
atender el proceso de comunicacién si es que no lo ha pensado ya.

4-A través de la teoria de Lewin (Anexo 3)

El facilitador apoyandose en la técnica Ronda Libre (escritura de ideas) orienta que
cada participante escribe una idea en una hoja de como cambiar el estado en que
se encuentra la comunicacion con los casos criticos adultos mayores vy la sitia en el
centro de la mesa (o la pasa al del lado). Al analizar otras ideas los participantes
pueden mejorarla o producir una versién nueva.

-Después de un tiempo acordado se recogen los papeles y se analizan en plenaria.
5-El grupo ya se encuentra motivado en aceptar las nuevas ideas. En el
acercamiento al estado deseado los participantes Interiorizar nuevas pautas

Con una mejor creatividad, se adaptan, y es aprobado por el responsable,

Se eleva el autoestima y hay mas seguridad en las personas, estimulando a un
mejor 0 nuevos comportamientos.

6-El facilitador hace un resumen minucioso de la sesion llegando a un consenso con

el grupo de interés y logrando los objetivos propuestos.

Cuarta sesion: Resumen y cierre.
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Objetivos

Definir elementos claves para perfeccionar el proceso de comunicacion con los
casos criticos acercandonos a su estado deseado.

Facilitar la continuidad del funcionamiento grupal.

Precisar indicadores que les permitan auto medir el funcionamiento del grupo.

Contenidos:
Procesos grupales, tipo de mensajes, fuentes, canales, estrategias de

retroalimentacion, registros y frecuencia comunicativa.

Actividades.

1- Precisar las normas y reglas de trabajo grupal generando un cddigo de ética
COmMo grupo.

2-Proyectar un mapa conceptual que permita clasificar las informaciones que se
generan, el tipo de mensajes, los registros que se necesitan para su recogida y el
formato de los mismos.

3- Puntualizar las fuentes informativas que se priorizaran en el trabajo grupal, los
canales que usaran para manejar la informacién, la actualizacion que requieren
precisando plan de capacitacion, disponibilidad de la informacién y exhibicion de la
misma.

4- Proyectar estrategias que les resulten viables para lograr la adecuada
retroalimentacion de la informacion.

5- Elaborar un cronograma de actividades que facilite el cumplimiento de las
mismas.

6- Elaborar indicadores que funcionen como criterios de medidas para poder

autoevaluar el trabajo que realicen en lo sucesivo.

Procedimientos
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1-El grupo después de conformado ya va pensando en tener su propio codigo de
ética que los guie y los estimule en el proceso de comunicacion con los casos
criticos adultos mayores del municipio de Cabaiguan.

2- Se orienta a traves del facilitador realizar un mapa conceptual para clasificar las
informaciones, los tipos de mensajes, y los registros que se necesiten para su
recogida y formato.

3-En el trabajo grupal los integrantes puntualizan guiados por el facilitador, las
fuentes informativas que usaran, los canales comunicativos que mejor les interese,
también dispondran de un plan de capacitacion, teniendo disponible la informacion y
exhibirla para que todo el interesado en este tema esté bien informado.

4- Se proyecta una estrategia valida para lograr la retroalimentacién de la
informacion, esto se hace en las sesiones de trabajo grupal pues contindan las
sesiones hasta lograr lo deseado.

5-El facilitador conjuntamente con los integrantes del grupo sugiere la elaboracion
de un cronograma para el cumplimiento de las actividades a realizar en conjunto.
6-Resumen de la sesion. Se le pide a los participantes que con una sola palabra
hagan el cierre de esta sesion y el facilitador escribe en el pizarron haciendo un
resumen sintetizado del curso, con eso llegaremos a la conclusién de como fue el
proceso de preparacion con este grupo, de sus opiniones resaltan los resultados

finales.

Anexo 14

Cronograma de las acciones que se instrumentan en la estrategia educativa.

Acciones Fecha y

Tiempo Participantes

ejecutor
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1. Curso de postgrado.”La|60 horas |Octubre- Actores sociales.
comunicacion para actores|20h/ p y|enero
sociales” 60h n/p Profesor

investigador.
2. Talleres de sistematizacion |24 horas | Febrero a | Grupo de interés
para el grupo de interés mayo 20011
(grupo focal). Profesor

investigador.

Anexo 15

(adultos mayores)

Representacion grafica de la estrategia educativa dirigida al

Proceso de comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos

ETAPAS
' v Y
DIAGNOSTICO PLANEACION-INSTRUMENTACION EVALUACION
v v .
ACCIONES ACCIONES ACCIONES
Determinacion de PLANEACION -Evaluaciones

lasinsuficiencias
en le proceso de
comunicacion del
grupo de interés.
-Revisién delos
documentos
-Encuestaa
grupos de interésy
casos criticos
adultos mayores.
-Observacion.

A

-Determinacion de objetivos.
-Determinacion de las
organizacion de la estrategia.
-Elaboracion del programa.
-Taler de sistematizacion.
-Determinacion de la evaluacion de cada
forma de organizacion de la estrategia

formas de

INSTRUMENTACION
-Andiss de los resultados de
diagnostico.

-Aplicacion de la estrategia a traves de
las diferentes formas de organizacién

sisteméticas durante
e desarrollo de las
diferentes  formas
organizativas
Técnica
participativas.

- Grupo focal.
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Anexo 16:

Ficha para la seleccion de los expertos.

Objetivo: Seleccionar a los posibles expertos que participardn en el proceso de
evaluacion de la estrategia educativa para contribuir a la comunicacion entre el

grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores), aplicando el método Delphi.
Completamiento de los datos del experto.

Nombres y apellidos:

Edad: Especialidad:

Categorias:

Docentes: Académicas:
Cientificas: Grado cientifico:

Afo de graduado:

Centro de trabajo:

Ocupacion:
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Afos de experiencia:

Participacién en Eventos:

Investigaciones Realizadas:

Publicaciones:

Determinacion del coeficiente de conocimiento.

Para conocer su valoracion acerca de la Propuesta de estrategia educativa para
contribuir a la comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos
mayores), es necesario que marque con una (X) en la casilla que responda a un
grado de conocimiento que usted considere tener sobre el tema. El valor mas alto

indica mayor grado de conocimiento.

Determinacion del coeficiente de argumentacion.
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GRADO DE INFLUENCIA DE
FUENTES DE ARGUMENTACION CADA UNA DE LAS FUENTES

EN SU CRITERIO.

ALTO MEDIO BAJO

Andlisis tedricos realizados por usted.

Sus experiencias obtenidas en el problema.

Trabajos nacionales consultados acerca de la

tematica tratada.

Trabajos extranjeros consultados acerca de la

tematica tratada.

Su experiencia general.

Su intuicioén.
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Anexo: 17
Guia para la validacion de la propuesta por criterio de experto.

Objetivo: Corroborar la pertinencia y efectividad de la estrategia educativa para
contribuir a la comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos

mayores), aplicando el método Delphi.
Compariiero o compairiera:

Usted ha sido seleccionado por su experiencia y nivel docente metodoldgico para
gue dé sus valoraciones acerca de la estrategia educativa para contribuir a la
comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (adultos mayores),

aplicando el método Delphi.

La evaluacion debe ajustarse a los indicadores propuestos por Nerelys de Armas
Ramirez y colectivo de autores en el estudio, caracterizacion y disefio de los
resultados cientificos como aporte de la investigacion educativa, Pedagogia (2003)

para evaluar los resultados:

¢ Que sean factibles: posibilidad real de su utilizacion y de los recursos que
requiere.

¢ Que sean aplicables: deben expresarse con la suficiente claridad para que
sea posible su aplicacién como parte del trabajo metodolégico.

¢ Que sean generalizables: su condicion, aplicabilidad y factibilidad permiten
en condiciones normales la extension de las acciones a otros contextos
semejantes.

e Que tengan pertinencia: por su importancia, por su valor social y las
necesidades a que da respuesta.

¢ Que tengan novedad y originalidad: adquiere mayor valor el resultado
cuando refleja la creacion de algo que hasta el momento presente no existia.

e Que tenga validez: se refiere a la condicion del resultado cuando este

permite el logro de los objetivos para los que fue concebido.
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A continuacién, se ofrece una escala valorativa para favorecer la emision de sus

criterios:

Indicadores | MA | % BA % A % PA % I %

Factibilidad.

Aplicabilidad

Nivel de

generalidad.

Nivel de

pertinencia.

Originalidad

Validez.

MA: Muy Adecuada BA: Bastante Adecuada A: Adecuada PA: Poco Adecuada
I: Inadecuada

Otras opiniones:
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Anexo: 18

Entrada de datos de la encuesta.

Entrada de datos de la encuesta.
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Anexo: 19
Resultado del coeficiente de competencia de los expertos seleccionados.

Resultado del coeficiente de competencia de los expertos

seleccionados.

O O Q
o}

g > &
cn 2 |©o g 3 § 3¢ c 2 ;

0 [ n (_5 (]2 o ©F E 5 C T
S 5 2R e =2 = =5 o ¢ = 9© o
BEREEEE A R S g

\ R iy o] — C © Q o T E Q
* S |SEP8EE RS BESRE g | S %
L < W F ¢ oF ¥ op oo & g £ 4 XY 4 O @
1 0,2 |04 0,04 0,04 0,04 0,04 |10,76 |0,8 |0,78 | Medio
2 0,3 |0,4 |0,05 0,04 0,05 0,05 0,89 (0,8 |0,85 |Alto
3 0,3 |0,4 |0,04 0,05 0,04 0,04 /0,87 |0,8 [0,84 |Alto
4 0,3 |0,5 |0,04 0,04 0,05 0,05 |0,98 10,8 |0,89 | Alto
5 0,2 (0,4 |0,04 0,04 0,04 0,04 |0,76 |0,7 |0,73 |Medio
6 0,2 (0,4 |0,04 0,04 0,04 0,04 |0,76 |0,7 |0,73 | Medio
7 0,2 0,4 0,04 0,04 0,04 0,04 [0,76 |0,7 |0,73 | Medio
8 0,2 |0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 |0,8 |0,8 |0,80 |Alto
9 0,2 (0,4 |0,05 0,05 0,05 0,05 (0,8 [0,9 |0,85 |Alto
10 0,2 0,4 0,04 0,04 0,04 0,04 [0,76 |0,8 |0,78 | Medio
11 0,3 |0,5 |0,05 0,05 0,05 0,05 |1 0,8 |0,90 | Alto
12 0,3 |0,5 |0,05 0,05 0,05 0,05 |1 0,8 (0,90 |Alto
13 0,3 |0,5 |0,05 0,05 0,05 0,05 |1 0,8 (0,90 |Alto
14 0,3 |0,5 |0,05 0,05 0,05 0,05 |1 0,8 (0,90 |Alto
15 0,2 |0,5 |0,04 0,04 0,05 0,04 /0,87 |0,8 [0,84 |Alto
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Anexo: 20
Entrada de datos a la encuesta.

Entrada de datos a la

encuesta.

Numero de expertos: 15

Indicadores =xpertos
1 2 |3 |4 5 6 |7 (8 |9 |10 |11 |12 |13 |14 |15

1 5 51515 5 4 (5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
2 5 4 |5 |4 5 5 |5 |5 |5 |5 |5 (5 |5 |5 |4
3 5 4 |5 |4 5 4 (5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4
4 5 51515 5 4 (5 |5 |4 |5 |5 |5 |5 |5 |5
5 5 |3/5(3 |5 |5 |5 |5 |4 |5 |5 |5 |5 |4 |3
6 5 5 (515 5 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
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Anexo: 21

Frecuencias absolutas de categorias por indicador.

Frecuencias absolutas de categorias por indicador

Categorias
Indicadores Total
MA BA A |PA I NR
1 14 1 0 |0 0 0 15
2 12 3 0 |0 0 0 15
3 11 4 0 |0 0 0 15
4 13 2 0O |0 0 0 15
5 10 2 3 |0 0 0 15
6 15 0 0 |0 0 0 15
Total 75 12 |3 |o 0 0 -
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Anexo: 22
Frecuencias acumuladas relativas de categorias por indicador.

Frecuencias acumuladas de categorias por

indicador

Categorias
Indicadores

MA BA A PA I
1 14 15 15 15 15
2 12 15 15 15 15
3 11 15 15 15 15
4 13 15 15 15 15
5 10 12 15 15 15
6 15 15 15 15 15
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Anexo: 23
Frecuencias acumuladas relativas de categorias por indicador.

Frecuencias acumuladas relativas de categorias por

indicador
Indicadores Categorias
MA BA A PA I

1 0,93 1,00 1,00 1,00 1,00
2 0,80 1,00 1,00 1,00 1,00
3 0,73 1,00 1,00 1,00 1,00
4 0,87 1,00 1,00 1,00 1,00
5 0,67 0,80 1,00 1,00 1,00
6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Anexo: 24
Puntos de corte y escala.

Puntos de corte y escala

Indicadores Categorias Suma |Promedio " ) Categoria
MA |BA A PA Promedio

1 1,50 (3,49 |3,49 3,49 11,97 |5,61 -0,35 MA

2 0,84 3,49 3,49 3,49 11,31 |5,45 -0,19 MA

3 0,62 (3,49 3,49 3,49 11,09 |5,39 -0,13 MA

4 1,11 (3,49 (3,49 3,49 11,58 |5,51 -0,26 MA

5 0,43|0,84 |3,49 3,49 8,25 4,02 1,24 MA

6 3,49 3,49 3,49 3,49 13,96 |6,11 -0,85 MA

Suma 8,00 (18,29 120,94 |20,94 (68,17 |32,09

Promedio

Puntos de (1,41 /2,83 |3,49 3,49 N =5,26

corte
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Anexo: 25
Matriz de relaciéon indicadores-categorias.

Matriz de relacibn indicadores-

categorias

Categorias

MA BA A PA I

Indicadores

o o bl w|l M|
o X| X| X| X| X| X

Total
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Anexo 26
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