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RESUMEN

Como parte de la implementacion del Control Interno en la Universidad de
Sancti Spiritus, “José Marti Pérez” en la Facultad de Contabilidad y Finanzas a
partir de las normas establecidas por la Contraloria General de la Republica de
Cuba, mediante la resolucion 60 del 2011, y la necesidad de armonizar los
procedimientos para su ejecucion a las condiciones especificas de la Facultad,
existe la necesidad de aplicar una metodologia que oriente y regule el
perfeccionamiento continuo, del sistema del control interno.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos de nivel tedrico,
empirico y estadistico, asi como técnicas e instrumentos que permitieron
analizar las causas del problema y proponer aplicar la metodologia para el
perfeccionamiento de control interno.

En el marco conceptual del presente trabajo se profundiza sobre el desarrollo
histérico del marco tedrico referencial del control interno, fundamentalmente en
la sociedad actual cubana; ademas se estudia sobre la elaboracion de
manuales de procedimientos. El diagndstico arroja las limitaciones en la
aplicacion de procedimientos de control interno, fundamentalmente en el area
de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, que no se encuentran acorde a las
normativas vigentes en Cuba, expresando la necesidad de que el manual de
procedimientos para el perfeccionamiento del control interno, sea utilizado
como material de consulta en la Facultad.

Los resultados de su evaluacion, a partir de las técnicas aplicadas, consideran
gue el mismo es pertinente, adecuado, con posibilidades de aplicacién, previa
validacion; sin la utilizacién de grandes recursos, generando impacto en los

directivos y trabajadores de esta area, lo que evidencia su efectividad.
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INTRODUCCION

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en
diversos paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
gue sobre el control interno existian en el &ambito internacional, ajustados

obviamente al entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas.

En Cuba, en la Resolucion Econdmica del Quinto Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC) se sefala: “...En las nuevas condiciones en que
opera la economia, con un mayor grado de descentralizaciobn y mas
vinculados a las exigencias de la competencia internacional, el control
oportuno y eficaz de la actividad econOmica es esencial para la direccion

a cualquier nivel...” @

En los Lineamientos del VI Congreso del Partido, se plantea que: “...La
elevacion de la responsabilidad y facultad de las empresas hace
imprescindible fortalecer su Sistema de Control Interno (SCI), para lograr
los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de sus planes y
metas con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la
legalidad...” @

En el afio 2011, fue aprobada por la Contraloria General de la Republica de
Cuba (CGRC) la Resolucion 60/2011, que pone en vigor las definiciones del
Control Interno, el contenido de sus componentes y sus normas, asi como la
implementacion del los planes de prevencion de riesgos, quedando derogadas

Resoluciones Ministeriales 297/2003 y la 13/2006 respectivamente.

La Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, (UNISS) tiene como
mision “la formacién de profesionales integrales y revolucionarios identificados
con la historia y las mejores tradiciones de la nacién cubana, superandolos de
manera continla y sistematica, contando para ello con un claustro
integralmente preparado y un adecuado aseguramiento material y financiero,
gue permite desarrollar y promover la ciencia, la cultura y la innovacion

tecnoldgica, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la sociedad



cubana con énfasis en el territorio y en correspondencia con la politica del PCC

y los programas de la revolucion.”

La UNISS ha venido trabajando en la implementacion del SCI desde el afio
2003, a partir del surgimiento de la Resolucion 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios y de forma reciente en la implementacion de la Resolucion
60/2011 de la CGRC, con el objetivo de lograr el incremento de la eficiencia y
eficacia en el trabajo de sus diferentes areas.

No obstante los esfuerzos realizados, los resultados obtenidos en auditorias
internas, el autocontrol sistematico, asi como los controles internos de
intercambio, ponen de manifiesto la existencia de insuficiencias que limitan la
efectividad del SCI, resultando imposible alcanzarla sin una adecuada
integracion de todas las areas de la Universidad, asi como la apropiacion del

conocimiento requerido para hacer posible su perfeccionamiento continuo.

Esto se observa en un conjunto de manifestaciones que se perciben a un nivel

real y que originan el problema, entre ellas:

> Insuficiente preparacion de los directivos y trabajadores docentes y no
docentes sobre las normas y principios del SCI,

> Limitado conocimiento de directivos y trabajadores en la identificacion,
evaluacion y prevencion de los riesgos que se generan en sus puestos de
trabajo,

> Falta de sistematicidad del trabajo, el control y la exigencia en el
mejoramiento y perfeccionamiento continuo del SCI,

> No se garantiza la integracidon de los principios basicos del SCI
vinculados a todas las areas del centro,

> Deficiencias en el proceso de auto evaluacion y de actualizacion del SCI
gue garantice un mejoramiento continuo y contribuya a prever y limitar los
riesgos, proporcione una seguridad razonable al logro de los objetivos y
una adecuada rendicion de cuentas,

> La adecuada aplicacion de la Metodologia para el Perfeccionamiento

Continio del SCI de la UNISS, limita la orientacion a directivos y



trabajadores sobre la implementacion de los objetivos fundamentales que
se establecen en la Resolucién 60/11 de la CGRC.
Problema Cientifico

Insuficiencias en el perfeccionamiento del SCI de la Facultad de Contabilidad y
Finanzas, dificultando la adecuada integracion de todas sus areas, asi como su
efectividad.

La propuesta de una Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del SCI
de la UNISS, se lleva a cabo con el objetivo de garantizar la integracion de
todos los principios basicos del control interno vinculados a todas las
actividades, asi como la aplicacion eficiente de las politicas, reglamentos y
procedimientos implantados, con el propésito de asegurar el cumplimiento de
los objetivos y metas de la entidad, de ahi su importancia y la necesidad de su

cumplimiento.

Por lo que la presente investigacion centra su contenido en la aplicacion de la
Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del SCI de la UNISS, ya que
seria muy conveniente para la Facultad de Contabilidad y Finanzas contar con
un instrumento que favorezca al fortalecimiento del propio sistema. Por esta
razon el aporte del trabajo es practico y pudiera ser aplicable a cualquier otra
Universidad del pais. Siendo el objeto de estudio el SCI en la UNISS “José

Marti Pérez” y el campo de accion se enmarca en su perfeccionamiento.

Objetivo general

Perfeccionar el Sistema de Control Interno de la Facultad de Contabilidad y

Finanzas orientado a incrementar su efectividad.

Objetivos especificos

1. Caracterizar el desarrollo historico del control interno en el entorno social
cubano, las particularidades de su perfeccionamiento a partir de la
implementacion de la Resoluciéon No. 60/11 de la CGRC.

2. Diagnosticar el grado de implementacion que presenta el SCI en la
Facultad de Contabilidad y Finanzas, atendiendo a lo establecido en la
Resolucion No.60/11 de la CGRC.



3. Aplicar la Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del SCI de la
UNISS en la Facultad de Contabilidad y Finanzas.

Hipdétesis
Si se aplica la Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del SCI de la
UNISS en la Facultad de Contabilidad y Finanzas, se lograra una adecuada

integracion de todas sus areas, asi como el incremento de su efectividad.

Métodos de la investigacion

En el proceso de investigacion se aplicaron métodos del nivel tedrico y
empiricos; de los tedricos el histérico l6gico, andlisis y sintesis, induccion y
deduccion, abstracto y concreto y entre los empiricos: la revision de
documentos, reglamentaciones, normativas, resoluciones Yy bibliografia
relacionada con la tematica, asi como la observacion y la entrevista a directivos
y trabajadores. Se emplearon los meétodos estadisticos matematicos
relacionados con la estadistica descriptiva para el procesamiento de los datos

obtenidos y las valoraciones realizadas.

Estructura de la investigacion

El trabajo de diploma escrito esta estructurado en introduccién; tres capitulos:
en el primero se realiza el estudio de las fuentes bibliograficas del Control
Interno y las metodologias establecidas para su aplicacidon, en el segundo se
realiz6 una caracterizacion y diagnostico del grado de implementacion que
presenta el SCI en la Facultad de Contabilidad y Finanzas, atendiendo a lo
establecido en la Resolucion 60/11 de la CGRC, y en el tercero se aplica la
Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del SCI de la UNISS. Se

ofrecen ademas, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

.1 Marcos conceptual del control interno

En el presente capitulo se muestra, en orden cronoldgico, el resultado de los
estudios realizados con relacion a los distintos marcos conceptuales que han
caracterizado al control interno desde la primera definicion del mismo
establecida por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados-
AICPA en 1949 hasta la resoluciéon No. 60 del 2011 de la CGRC, asi como
metodologias establecidas para la elaboracion de los manuales de control

interno.

[.1.1 Informe COSO

En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica en Estados
Unidos el denominado Informe COSO (Committee Of Sponsoring
Organizations) - Comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comision
Treadway, sobre Control Interno. Surgido como una respuesta a las inquietudes
gue planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en torno a la tematica referida, su redaccion fue encomendada a
Coopers & Lybrand (version en ingles). El informe es un manual de control
interno y es difundido al mundo de habla hispana en asociacion con el Instituto
de Auditores Internos de Espafa (IAl) en 1997, fue elaborado para uso de los
consejos de administracion de las empresas privadas en Espafa y en los

paises de habla hispana.

El Informe plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco
afos por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National
Commission On Fraudulent Financial Reporting - Comisién Nacional de
Informes Financieros Fraudulentos, creado en Estados Unidos en 1985 y

constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

> American Accounting Association (AAA) — Asociacion Norteamericana
de Contabilidad,

> American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) — Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos Asociados,

> Financial Executive Institute (FEI) — Instituto Ejecutivo Financiero,

> Institute of Internal Auditors (I1A) — Instituto de Auditores Internos,



> Institute of Management Accountants (IMA) — Instituto de Contabilidad

Gerencial.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se
cuente con un marco conceptual comun, una vision integradora que satisfaga

las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

El Informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comin para comprender
al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en
su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las
leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas. El
concepto de control interno discurre por cinco componentes: 1) ambiente de
control, 2) evaluacion del riesgo, 3) actividades de control, 4) informacion y

comunicacion y 5)supervision.

Estos componentes se integran en el proceso de gestién y operan en distintos
niveles de efectividad y eficiencia, los que permiten que los directores se
ubiquen en el nivel de evaluadores de los sistemas de control, en tanto que los
gerentes que son los verdaderos ejecutivos, se posicionen como los
propietarios del sistema de control interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los

esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos.

En el ambito publico, después de haber sido materia de discusién el tema del
control interno en sucesivos Congresos internacionales, en 1971 se define el
concepto de control interno. Ello ocurre en el Seminario Internacional de
auditoria Gubernamental realizado en Austria en 1971, bajo el patrocinio de la
Organizacion de Naciones Unidas y la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), definiéndose el control interno de la
siguiente manera: ...“El plan de organizacion y el conjunto de medidas y
métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad publica para

salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de



sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la

observacién de la politica...”®

El interés por este tema respondia a dos hechos importantes: en primer lugar, a
partir de la década de los 70" el sector publico habia crecido de manera
significativa en los paises en desarrollo, tanto en magnitud como en volumen
de operaciones, y, en segundo lugar, las entidades publicas eran muy reacias a
efectuar cambios para disponer de una administracion moderna y eficaz, a

pesar que se encontraban en un escenario distinto.

Con ocasion del XIl Congreso Mundial de Entidades Fiscalizadoras Superiores
realizado en Washington, en 1992, se aprueban las directrices del control
interno que fueron elaboradas por la Comision de Normas de Control interno
integrada por diversas Instituciones Superiores de auditoria (ISA's). Estas
directrices fueron instituidas, con el propésito de fortalecer la gestion financiera
en el sector publico, mediante la implementacion de controles internos
efectivos. En su contenido se define con claridad los objetivos del control
interno en el ambito publico, asi como las responsabilidades de cada entidad
en la creacion, mantenimiento y actualizacion de su estructura de control

interno.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o legislativos, se
cuente con un marco conceptual coman, una visién integradora que satisfaga

las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

[.1.1.a Definicidn y objetivos

En el informe COSO se define que el Control Interno es un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afadidos
a los mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes

categorias:



> Eficacia y eficiencia de las operaciones,
> Confiabilidad de la informacion financiera,

> Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
Completan la definicién algunos conceptos fundamentales:

> El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un finy
no un fin en si mismo.

> Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

> Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total, a la conduccién.

> Est& pensado para facilitar la consecucién de objetivos en una o méas de
las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en

comun.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion
y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y
apoyar sus iniciativas de calidad. Por ello, a fin de lograr una adecuada
comprension de su naturaleza y alcance, a continuacion se define el término
Control Interno aplicable para las entidades del sector publico: es un proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la entidad,
para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los

objetivos siguientes:

> Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal,

> Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

> Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad,

> Promocién de la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones,

> La calidad en los servicios.



Este Ultimo objetivo se refiere a los controles internos que adopta la
administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia. Tales controles comprenden los
procesos de planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones
en los programas, asi como sistemas de medicidén de rendimiento y monitoreo

de las actividades ejecutadas.

Segun la autora, se entiende como Control Interno “...al proceso sistematico
gue planifica, organiza, regula, controla y perfecciona las operaciones que se
ejecutan en la entidad, con la participacion de todos los trabajadores,

proporcionando a la misma una calidad en los servicios mas eficiente...” @

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) 1992, el
control interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion,
tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes

objetivos principales:

> Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

> Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

> Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizaciéon
a las politicas y objetivos de la misma.

> Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una
version amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su caracter
de proceso constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la

segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

[.1.2 Emision de la Resolucion 297 del 2003, del Ministerio de Finanzas vy

Precios sobre el Sistema de Control Interno




En Cuba, en la Resolucion Econdémica del Quinto Congreso del Partido

Comunista de Cuba (PCC) se senala: “...En las nuevas condiciones en que
opera la economia, con un mayor grado de descentralizacién y més vinculados
a las exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de
la actividad econémica es esencial para la direccién a cualquier nivel...” ®.
Resolucion Econdémica del V Congreso del PCC. Periddico Granma del 7 de
Noviembre de 1997. Tabloide, Pag.4, mientras que en los Lineamientos
Generales de la Politica Econémica y Social del Partido, del VI_Congreso del
PCC, abril del 2011, en su articulo No. 8 se plantea: “El incremento de
facultades a las direcciones de las entidades estara asociado a la elevacion de
su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el empleo del
personal, los recursos materiales y financieros que mantengan; unido a la
necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones,

acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios a la economia”. ®

Lo anterior demuestra que en Cuba al igual que en el resto del mundo, y
adecuado a las caracteristicas y condiciones ha sido necesario definir, -en la
Politica Econdmica que se precisa en dicho documento- lineas de accion e
investigacion vinculadas con la necesidad del control y del papel que deben
desempeniar los cuadros de direccion en todas las instancias, en la custodia de
los bienes y recursos que el Estado ha puesto en sus manos, para todo lo cual

resulta imprescindible disponer de control interno.

Es asi, que en varios paises del mundo se crean diferentes comisiones o
grupos de trabajo para laborar sobre esta tematica, con el objetivo - entre otros
-, de alcanzar una definicibn consensuada de control interno, asi como de
definir la manera de evaluarlo, cuestiones a las que Cuba no es ajena, siendo
una palpable demostracion la constituciéon del Comité de Normas Cubanas de
Contabilidad.

En Cuba se ha institucionalizado la aplicacion del control interno en las
entidades y organismos del Estado mediante la Resolucién 297 del 2003, del
Ministerio de Finanzas y Precios, esta resolucion establece los objetivos que
busca la administracion se cumplan en aras del bienestar comun aplicando una
adecuada gestion y control ciudadano conforme a las caracteristicas

estudiadas y analizadas en el informe COSO para su adecuado disefio,



interpretacion, implementacion y evaluacion; resolucion de gran trascendencia
para el cumplimiento de objetivos publicos en el desarrollo de las actividades
propias de cada entidad, asi como también facilita el accionar de los
organismos de control del estado en sus procesos de evaluacion. El nuevo
concepto y modelo del control interno, ayudan a complementar el trabajo del
auditor y el revisor fiscal en el cumplimiento de las expectativas de un
asesoramiento empresarial oportuno y preventivo que son indispensables para
las entidades, mas hoy en dia debido a las condiciones cambiantes del

mercado a las cuales se pueden ver enfrentadas.

Siendo los contadores y auditores los grandes participes en la administracion
de las entidades como asesor o consultor, son estos profesionales los que
deben adquirir el compromiso de propender el desarrollo empresarial con la
implementacion de concepto como el de control interno moderno que seria de
gran utilidad en la consecucion de objetivos y metas institucionales sobretodo
de las pequefias y medianas empresas que son las mas urgidas de una
adecuada asesoria operativa, financiera y normativa, categorias que reune en

Su estructura conceptual y aplicativa el control interno.

[.1.2.a Definicidn y objetivos

Dentro de los nuevos conceptos del control interno, la definicion que sobre el

mismo se plantea en la resolucién 297 del 2003 del MFP es como sigue:

“...El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Confiabilidad de la informacion
» Eficacia u eficiencia de las operaciones
» Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad

» Cumplimiento de las leyes reglamentos y politicas establecidas” (7)
De esta definicion resulta interesante destacar los aspectos siguientes:

a) El control interno se define como un proceso, y por lo tanto el mismo podra
ser evaluado en cualquier punto de su desarrollo. Al ser considerado como un

proceso, el mismo es un medio para alcanzar un fin, y no un fin en si mismo.



Asimismo, el control interno debe estar integrado a los procesos operativos de

la entidad, y no ser un “agregado” a los mismos.

b) Todos los integrantes de la organizacion son responsables por el control
interno, ya que lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles,
no tratdndose solamente de manuales de organizacion y procedimientos que
indican lo que se debe hacer. La responsabilidad por el control interno no es
exclusiva de ningun evaluador externo al proceso operativo de la entidad, como

tradicionalmente se ha supuesto.

c) El control interno solo puede proporcionar un grado de seguridad razonable
con relacion al logro de los objetivos fijados. La seguridad total o absoluta no
existe en este sentido, ya que pueden tomarse decisiones erroneas o
producirse acuerdos entre varias personas que vulneren el sistema de control

interno por mas fuerte que el mismo sea.

Independientemente al énfasis e interés desarrollado en los ultimos afios en
varios paises, acerca de la gran diversidad de conceptos y puntos de vista
relacionados con el control interno, sus normas, evaluacion, informes, etc.,
continua siendo una tematica tan amplia como los propios objetivos y
perspectivas en que el mismo puede ser contemplado, y que se encuentran
materializados en leyes, decretos leyes, proyectos de leyes, resoluciones,

reglamentos, normas, directivas, informes y bibliografia especializada.

Por consiguiente, el alcance de dichos documentos es tan amplio como los
posibles objetivos del control interno y las diversas perspectivas desde las que
puede ser visto. Contienen diferentes definiciones, diferentes opiniones acerca
de la funcion del control interno, como debe establecerse, como debe
evaluarse, sin olvidar que siempre se redactaran en defensa de los intereses

de la clase dominante en la sociedad que se trate.

Por todo ello, Cuba requiere cada vez mas, disponer de mayor informacion
sobre lo que acontece a nivel internacional al respecto, con el objetivo de no
solo brindar informacién actualizada en el ejercicio de la docencia, sino de estar
en condiciones de poder proponer criterios sobre el particular, ser capaces de
hacer participe cada vez mas a la direccion de las diferentes actividades

econdmicas cubanas en la implantacion, operacion y evaluaciéon del control



interno, asi como de aumentar su sensibilidad hacia el mismo, al igual que a los
auditores internos y externos, organismos de control y centros educacionales,
para disponer de sistemas eficaces de control interno para la direccion y control
de las actividades de las entidades, asi como medio eficaz para evitar la

corrupcién y la comision de acciones fraudulentas.

Teniendo en cuenta todos los aspectos que hacen mencion a la definicién y
objetivos del Control Interno, segun la autora, se define, “como un proceso
sistematico que estan implicados todos los trabajadores de una entidad, con el
propésito de dar cumplimiento a los objetivos fijados, asi como controlar los
recursos gue se le sea asignados a la entidad, que la informacion sea confiable
y que exista un grado de razonabilidad y efectividad en las operaciones que se
realicen en la misma, cumpliendo con las normas, leyes, reglamentos y

resoluciones vigentes”. ©

1.1.2.b Componentes del Sistema de Control Interno

El marco integrado de control que plantea la resolucion 297 del 2003 del MFP,
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la

direccion, e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

YV V. V V V

Supervision

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide
exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en

tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

Existe también una relacién directa entre los objetivos (Eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién y cumplimiento de leyes y
reglamentos) y los cinco componentes referenciados, la que se manifiesta
permanentemente en el campo de la gestién: las unidades operativas y cada
agente de la organizacién conforman secuencialmente un esquema orientado a
los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su

vez cruzada por los componentes.



[.1.3 Emisién de la Resolucién 13 del 2003 y del 2006 del extinto Ministerio

de Auditoriay Control sobre el Plan de Prevencién

La Resolucion 13 del 2003 del extinto Ministerio de Auditoria y Control aprueba
y poner en vigor las “Indicaciones para la elaboracién y sistematico control del
Plan de Medidas para la Prevencion, Deteccion y Enfrentamiento a las

Indisciplinas, llegalidades y Manifestaciones de Corrupcion”

I.1.3.a Plan de Prevencién

El plan de prevencion constituye una Herramienta estratégica contra la
corrupcioén, su principal objetivo es prevenir las indisciplinas, ilegalidades y
manifestaciones de corrupcion, constituye un objetivo estratégico del partido y
gobierno. Por lo que como resultado del esfuerzo que realiza el pais en esta
direccion se establecio la confeccion de los planes de prevencion. El cual debe
ser entendido como el conjunto de acciones de caracter ideoldgico, técnico-
organizativo y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al
minimo posible, las causas y condiciones que propician hechos de indisciplinas
e ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad, propician y

facilitan las manifestaciones de corrupcion.

La Revolucion Cubana realiza un colosal esfuerzo para alcanzar niveles de
vida materiales y humanos, “con todos y para el bien de todos”. En este
contexto; Fidel maximo dirigente de la Revolucion -perenne vigia y critico
profundo del proceso revolucionario- alerté sobre los graves peligros que
asechan. Asi, en la Universidad de la Habana sefialé el 17 de noviembre de
2005 que “...Este pais puede autodestruirse por si mismo; esta Revolucion
puede destruirse, los que no pueden destruirla hoy son ellos (refiriéndose a los
imperialistas); nosotros si, nosotros podemos destruirla, y seria culpa nuestra.
Nosotros estamos invitando a todo el pueblo a que coopere con una gran
batalla... es la batalla contra todos los robos, de cualquier tipo, en cualquier

lugar...” ©

En la Resolucién 13 del 2003 del extinto Ministerio de Auditoria y Control se
define el Plan de Prevencién como: Conjunto de acciones politico ideoldgicas,

técnico organizativas y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o



reducir al minimo posible, las causas y condiciones que propician hechos de

indisciplinas e ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad,

propician y facilitan las manifestaciones de corrupcion. Teniendo entre sus

principales objetivos:

» Crear un clima de méaxima honradez y eficiencia en los colectivos laborales.

> Implicar coordinada y cohesionadamente a las direcciones
administrativas y los colectivos laborales en la identificacion de puntos
vulnerables, manifestaciones negativas y la determinacion de acciones
para prevenirlas.

> Lograr que el control y la prevencion, se constituyan en una cultura de la

direccién, en una forma de pensar y actuar.

Como resultado de su aplicacion practica durante tres afos, y tomando en
consideracion la experiencia acumulada y como via para el perfeccionamiento
de esta importante herramienta, es derogada la Resoluciéon 13 del 2003 del
extinto Ministerio de Auditoria y Control y en su lugar se aprueba por el propio
Ministerio de Auditoria y Control la resolucién 13 del 2006 “Indicaciones para la
elaboracién y sistematico control del Plan de medidas para la Prevencion de

Indisciplina, llegalidades y Manifestaciones de corrupcion.”

[.1.4 Resolucion 60 de 2011, Normas del Sistema de Control Interno, de la

Contraloria General de la Republica de Cuba

Esta disposicion tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de
obligada observancia para la CGRC y los sujetos a las acciones de auditoria,
supervision y control de este Organo. Constituye un modelo estandar del SCI.
En la misma se precisa que el control interno es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas vy
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y
externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos

institucionales y una adecuada rendicion de cuentas.

Surge como una necesidad de aclarar términos y aplicaciones sobre los

sistemas de control interno que se han establecido en las entidades al amparo



de la anterior resolucién 297 del 2003, del Ministerios de Finanzas y Precios y
la 13 del 2006 del extinto Ministerio de Auditoria y Control,

—-_-_-_

La resolucion establece, que cada érgano, organismo, organizacion y entidad
disefia, armoniza, implementa y autocontrola de forma sistemética de acuerdo
con su mision, vision, objetivos, estrategias fundamentales, caracteristicas,
competencias y atribuciones, en correspondencia con lo establecido en la Ley
No. 107 del 2009, Ley de la CGRC y validan el SCI de las dependencias que le
estan subordinadas, de acuerdo con su estructura. Correspondiéndole,
conforme a lo establecido en el capitulo Il “Del SCI” en los articulos 15y 16
de la citada Ley No. 107, la responsabilidad de la maxima autoridad, en la
aprobacion del SCI que se disefie y se decida implementar en su o6rgano,

organismo, organizacion y entidad.

I.1.4.a Principios basicos

En el disefio e implementacién del SCI, la Resolucion 60 de 2011, Normas del
SCI, de la CGRC, establece que los 6rganos, organismos, organizaciones y

entidades deben cumplir con los principios basicos siguientes:
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1. Legalidad. Los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades dictan
normas legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en
la legislacion vigente, para el disefio, armonizacién e implementacion de los
SCI en el cumplimiento de su funcion rectora o interna a su sistema, para el
desarrollo de los procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna
el Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78.

2. Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar
lo realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas
establecidas.

3. Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover con
honradez la correcta y transparente administracion del patrimonio publico y
en consecuencia exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

4. Division de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y
operaciones sean controlados y supervisados de manera que no pongan en
riesgo su ejecucion, contrapartida y limiten su revision.

5. Fijacién de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos
estructurados sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las
funciones y responsabilidades de cada éarea, expresando el como hay que

hacer y quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de



cada uno de los integrantes de la organizacion, estableciendo en forma
obligatoria que se deje evidencia documental, de quién y cuando efectiua
cada una de las operaciones en los documentos y registros.

6. Cargo y descargo. Este principio estd intimamente relacionado con el de
fijacion de responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad
sobre el control y registro de las operaciones de un recurso, transaccion,
hecho econémico o administrativo, debe quedar claramente definida en la
forma establecida.

7. Autocontrol. Obligaciobn que tienen los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios de los érganos, organismos, organizaciones y
demas entidades, estas Ultimas con independencia del tipo de propiedad y

forma de organizacion, de autoevaluar su gestion de manera permanente.

I.1.4.b Caracteristicas generales

En la resolucion es planteado también que el SCI disefiado por los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, tiene que presentar las

caracteristicas generales de ser integral, flexible y razonable, donde:

I ntegra[ * Procesos-actividades-operaciones
* Enfoque sistémicoy participativo

Flexible e Caracteristicasy condiciones propias

e Actualizacion peridodica

e Lograrlos objetivos y sequridad

Wonasé razonable

e Satisfacercon calidad sus necesidades

El SCI esta relacionado con el concepto de seguridad razonable, al reconocer
la existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y
operaciones, originados por errores en interpretaciones de normas legales, en
la toma de decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relacion

costo — beneficio.



1.1.4.c Componentes del Sistema de Control Interno

Al igual que los marcos conceptuales anteriores, la resoluciéon 60 del 2011, el
SCI esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si, en el
marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; los que se
encuentran estructurados en normas, estos son los siguientes:

No obstante en la resolucion 60 del 2011, se presentan cambios en cada uno
de sus componentes, asi como en algunas de las normas que los integran, los

gue se muestran a continuacion:

Cambios del Componente Ambiente de Control

Elementos generales de redaccion y terminologia
Unificacion de algunas normas, otras que se eliminan y otras que se

incluyen en otros componente, ademas, otras que se afiaden

\_ J




Cambios del Componente Gestion de Riesgos y Prevencion

n:ambio del titulo del componente \
Se declara que los riesgos que corresponden a regulaciones
especificas de los organismos rectores, se gestionan segun los
modelos de administracién previstos

Se afiade la Norma de prevencion de riesgos

\_ J

Cambios del Componente Actividades de Control

4 N

Se reducen normas de las que estaban establecidas en la Resolucion
297 del 2003 del MFP de once a solo seis, permaneciendo las
principales que definen como establecer actividades que generen

control

\ J

Cambios del Componente Informacion y Comunicacién



ﬂe sefiala que debe establecerse un procedimiento que describa quiem
es el propietario y responsable de cada dato y debe comunicarse a
todos los trabajadores

En lanorma de sistema de informacion se deben evaluar los sistemas
de informacion implantados

Se incluye la norma de rendicion de cuentas de cada uno de los

\ directivos y funcionarios de la entidad /

Cambios del Componente Supervision y Monitoreo

/Se aclara en la Norma de Auditoria del SCI, la exigencia de las partes \
automatizadas de los distintos componentes y el Sistema en general
Se incluye la Norma de Comité de control del componente Ambiente de
control valorando la norma de prevencion del componente de gestion y

prevencién de riesgo

\_ J

.2 Metodologia para la evaluacion del Sistema de Control Interno

¢, Qué es una metodologia?

La metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como
objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso. Partiendo de la elaboracion
de una metodologia podemos perfeccionar cualquier sistema dentro de una
organizacion, especialmente el Sistema de Control Interno el cual contribuye al
logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccidbn temprana de
desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los procesos productivos,
administrativos y de servicios, y la aplicacion de las medidas que sean
necesarias de manera oportuna. Ademas en el contexto cubano poseer un

Sistema de Control Interno con un funcionamiento adecuado es un requisito



indispensable para la implantacion de un Sistema de Perfeccionamiento
Empresarial.

|.2.1.a Etapas de una metodologia

Etapa de sensibilizacion:

Esta etapa tiene como objetivo fundamental sensibilizar a la direccion y el resto
de los trabajadores en el proceso de la evaluacion, quienes por demas seran
los artifices del cambio, hacia los objetivos y necesidad de la evaluacién, con
previa identificacion de dichas necesidades.

Se explica a los participantes el significado que tiene la evaluacion, reafirmando
el sentido de la misma, para fomentar el cambio de actitudes, opiniones y
valores.

Se materializa a través de la realizacion de talleres, donde participen de
manera activa y creadora, mediante el debate y la discusion, todos los
implicados, asi se socializan las bases del proceso de evaluacion y se toman

acuerdos respecto a su desarrollo.

Etapa de planificacion y organizacion del proceso:

Esta etapa tiene dos propositos esenciales:

Determinar que se cuenta con los elementos previos al proceso que faciliten el
éxito del mismo vy, por otra, exponer por escrito el proyecto de evaluacion que
se planea realizar, desde la exposicion de los objetivos; las variables
seleccionadas (unidad de analisis); los alcances y limites del estudio, los
métodos, instrumentos y procedimientos para llevarlo a cabo, asi como el

cronograma de actividades.

Para ello se proponen los siguientes pasos:
1. Identificacion de los problemas mas importantes, derivados de las areas o
procesos claves y de las recomendaciones dejadas en examenes anteriores,
para el establecimiento de los objetivos.
2. Definicion de las variables de la evaluacion.
3. Creacion del equipo evaluador, que tendra como funcion:

a. Definir las tareas basicas a desarrollar en el trabajo.

b. Elaborar un plan de accion estratégico a fin con la entidad.



o

Informar y motivar a los participantes sobre el propdsito, objetivos,
justificacion y metodologia del proceso de evaluacion.

d. Participar activamente en las deliberaciones de los equipos de trabajo.

e. Asegurar recursos e infraestructura de apoyo al proceso de evaluacién
(informacion, documentacion, instrumentos de recoleccibn |y

procesamiento de informacion, sitios de trabajo, etc.).

—h

Elaborar informes correspondientes.

Organizacion de los equipos de trabajo.

=«

Asignacion de responsabilidades dentro de cada equipo.

Disefio del programa detallado de las actividades de cada equipo y

plazos de ejecucion.

Etapa de ejecucion:
Consiste en recopilar la informacion y analizarla. Se debe cumplir con las
siguientes pautas:

a. Andlisis de las variables a comprobar.

b. Aplicacion, por parte del equipo evaluador y de los ejecutantes, de los
indicadores y criterios. En tal caso se debera: recolectar, organizar,
analizar y valorar la informacion pertinente, elaborar informes parciales
de evaluacion.

c. Andlisis de resultados y elaboracion de informes parciales de
evaluacion.

d. Sintesis de la informacion recolectada y conclusiones.

Etapa de toma de decisiones y propuesta de mejoras continuas:
Corresponde a la ejecucidbn de acciones concretas derivadas de las
valoraciones y recomendaciones realizadas y resumidas en un plan o programa

de accion.

Etapa de seguimiento y control:
Se establece esta fase con el objetivo de verificar el cumplimiento del plan de

accion. Es una etapa dinamica, que incluso permite rectificar el plan de accion.

Al finalizar este complejo proceso, los resultados de la evaluacién deben

consignarse en un informe que garantice a la gerencia tomar decisiones en



cuanto a las situaciones que se presentan y que garanticen las mejoras

continuas del SCI, mencionados en la etapa 3.

[.2.1.b Aplicacion de una metodologia para el perfeccionamiento del SCI

Para la aplicacion del SCI, asi como de cualquier otro sistema en una entidad,
se debe hacer sobre la base de una estructura previamente analizada y
ajustada a la realidad de la organizacion; que responda a su mision, objetivos,

estrateqias, etc.

Dicha estructura se representa a través del Manual de Organizacién que no es
mas que un Manual Administrativo y constituye una revision detallada, por

escrito, de la organizacién formal de cualquier entidad que se realiza a través

de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los
distintos puestos de trabajo que componen su estructura y cuyo objetivo es
instruir al personal en aspectos tales como: funciones, relaciones,

procedimientos, politicas, objetivos, normas, etc. Con la finalidad de lograr una

mayor eficiencia en el desempefio de sus tareas.

La empresa en el momento de implementar el sistema de control interno, debe
tener en cuenta la metodologia que se debe utilizar para el mismo, en el cual
debe incluir todas las actividades y establecer responsabilidades de los

funcionarios, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Uno de los elementos que mayor atencion han provocado en el proceso de
disefio de los Sistemas de Control Interno en las entidades y en sus cuadros es
el sentimiento el de: qué debe tener mi organizacion para cumplir con lo que
establece la Resolucion 60 del 2011 de la CGRC, sobre las Normas de control

interno.

En este sentido no es posible dar recetas, cada organizacion tiene sus
particularidades. Si bien existen algunas evidencias que se pueden construir
por la legislacion vigente en el pais, los riesgos son inherentes a cada entidad y

las acciones de control se conciben en dependencia de sus caracteristicas.
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Conclusiones del capitulo

Teniendo como base todos los aspectos estudiados durante la realizacion de
este capitulo, la autora de la investigacion cuentan con la preparacion
adecuada en cuanto a los temas tratados, facilitando la via a seguir para el
analisis del diagndstico del grado de implementacion del SCI de la Facultad de
Contabilidad y Finanzas. Con su culminacién se le da cumplimiento al primer
objetivo especifico propuesto, el cual resulta fundamental para el desarrollo del
presente trabajo.



CAPITULO Il: DIAGNOSTICO DEL GRADO DE
IMPLENEMTACION DEL _SISTEMA DE__CONTROL
INTERNO DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS

En el presente capitulo se realiza una caracterizacion de la organizacion
estratégica de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, asi como la aplicacion de
un grupo de instrumentos relacionados con los métodos empiricos empleados,
gue expresen como resultado el diagnéstico del grado de implementacion que
presenta el SCI, atendiendo a lo establecido en la Resolucion 60/11 de la CGR,

dando cumplimiento al segundo objetivo de investigacion.

1.1 Caracterizacion de la Facultad de Contabilidad y Finanzas

La Educacion Superior Cubana en la actualidad esta orientada a la formacion
integral de profesionales, basada en los lineamientos y politicas sociales y
economicas que cualifican a la Revolucion, y orientadas a la educacion en
valores y el trabajo politico ideoldgico, donde se expresen los niveles de logros
a los que se aspira, y adquiera en los estudiantes significatividad, como cualidad
de la pertinencia e impacto de la educacion superior. Estas potencialidades
educativas que deben ser fortalecidas en los educandos estan sustentadas en
el proyecto curricular que se desarrolla sobre la base del plan de estudio D, y
gue transita desde la organizacion de la carrera, por sus diferentes eslabones:

las disciplinas, colectivos de asignaturas y colectivos de afo.

La Facultad de Contabilidad y Finanzas cuenta con una estructura
administrativa (Ver Anexo No. 1: Estructura de la Facultad de Contabilidad y
Finanzas) conformada por dos departamentos docentes: Contabilidad-Costo-
Auditoria y Finanzas; y el Centro de Estudio de Técnicas Avanzadas de
Direccidn; asi como otras areas donde se concentran un laboratorio de

informatica y la secretaria docente.

La facultad de licenciatura en Contabilidad y Finanzas, subordinada a la
Facultad del mismo nombre, se orienta a formar profesionales integrales,

comprometidos y flexibles con el presente, sobre la base de las politicas y



normativas establecidas por el Ministerio de Educacion Superior, y dirige el
trabajo docente metodoldgico hacia las disciplinas y colectivos de afios que la

integran.

La facultad cuenta con 12 disciplinas, de ellas: 7 del ejercicio de la profesion y 5
generales y generales especificas. Ademas de un grupo de asignaturas
optativas-electivas distribuidas en las disciplinas mencionadas. Las disciplinas

del ejercicio de la profesion que dinamizan los contenidos mas esenciales son:

Disciplina de Contabilidad

Disciplina de Costo

Disciplina de Auditoria

Disciplina de Sistemas Informatizados
Disciplina de Finanzas

Disciplina de Economia

YV V. V V V V V

Disciplina de Administracion

La facultad se estructura de manera horizontal, a partir de 5 colectivos de afos
para la modalidad presencial, y 10 colectivos de afio para la modalidad
semipresencial (5 colectivos del curso por encuentro, 3 colectivos de
continuidad de estudio en liquidacion y 2 colectivos de educacion a distancia
asistida). En el curso 2012-2013 cuenta con una matricula ascendente a 713

estudiantes, desglosada en:

> Curso diurno 90

> Curso por encuentro 158

> Continuidad de estudio en liquidacion 231
> EAD 234

La facultad cuenta con una adecuada organizacion de la disciplina integradora,
la cual se encarga de integrar la dinamica de los contenidos de cada una de las
disciplinas que estructuran la carrera, y expresarlos a través de los
componentes investigativo y laboral. En el presente curso la disciplina

integradora esta compuesta por:

> Los colectivos de disciplinas.
> Los coordinadores de afio.

> La asignatura principal integradora del afio.



La facultad en el curso 2012-2013 esta representada en todas las Filiales
Municipales a partir del cuarto afio de la continuidad de estudio y la educacion a

distancia asistida.

En la sede central la facultad cuenta con matricula en los 5 afios del curso
diurno y en 5 de los 6 afos del curso por encuentros (el 4 aflo no cuenta con
matricula). En el caso de la continuidad de estudio en liquidacion y la distancia
asistida, la facultad se expresa a partir del cuarto afio y hasta el sexto afio.

En el resto de las Filiales Municipales la facultad esta a partir del quinto afo,
existiendo de manera esporadica, filiales que adn tienen estudiantes
matriculados en el cuarto afio. Este es el caso de la Filial de Jatibonico y
Trinidad.

El claustro que integra la facultad, tiene la particularidad de ser joven pero con
experiencia para enfrentar la actividad educativa, en su gran mayoria integrado
a acciones de superacion profesional y pedagdgica. La facultad cuenta con 126
profesores, de ellos a tiempo completo 49, y a tiempo parcial 77. En las filiales

municipales la facultad cuenta con 74 profesores.
Organizacion del claustro:

A Tiempo completo:

SEDES TOTAL | INSTR. ASIST. PA PT MSC DRC
Sancti Spiritus 38 10 13 10 5 22
Yaguajay 3 2 1 2
Fomento 1 1 1
Trinidad 1 1

Jatibonico 2 2 1
[Taguasco 1 1

La Sierpe 1 1

Cabaiguan 2 2 2
Total 49 12 21 11 5 28
A tiempo parcial:

SEDES TOTAL | INSTR. ASIST. PA PT MSC DRC
Sancti Spiritus 14 4 10 9
Yaguajay 12 6 6 4
Fomento 6 2 4

Trinidad 6 1 5 3
Jatibonico 10 3 7 3
[Taguasco 9 5 4 2
La Sierpe 5 5

Cabaiguan 15 10 4 1 6
Total 77 36 40 1 27




En el curso 2012-2013 la facultad desarrolla la formacion de profesionales a
través del Plan de Estudio D en el curso diurno a partir del cuarto afio y en todos
los afios del curso por encuentro, continuidad de estudio en liquidacion y
educacion a distancia asistida. A partir del dictamen 145 de 2010 el plan de
estudio D para la modalidad presencial sufre una modificacion, y se comienza a
implementar a partir del curso 2010-2011, lo que implica que en la actualidad los

tres primeros afios del curso diurno se rige por el plan D modificado.

En correspondencia con la organizacion de los procesos universitario, la
facultad se desarrolla a partir de dos procesos esenciales: los relacionados con
los procesos de pertinencia e impacto, que agrupa los subprocesos de
formacion, investigacion cientifica y la extension universitaria; y los procesos de
existencia, que garantizan el aseguramiento material, financiero y humano. De
acuerdo a esta estructura, la organizacion de la facultad se expresa en cuatro

areas de resultado clave:

1 Profesional competente comprometido con la revolucion.
2 Claustro revolucionario de excelencia.

3. Impacto econémico y social.
4

Gestion de la educacion superior.

> Objetivos estratégicos por Areas de Resultados Claves para el afio
2013

ARC No. 1: Profesional competente comprometido con la revolucion
Objetivo 1. Fortalecer el compromiso de los estudiantes con la Revolucion y
con su universidad, el cumplimiento de sus deberes y la participacion

consciente en la vida universitaria y en la sociedad.

Criterios de medida 2013

1. Los estudiantes muestran mayor responsabilidad individual ante el estudio,
expresado en los resultados docentes y la calidad de las calificaciones.

2. El cumplimiento de la estrategia contra la subversidon ideoldgica genera
transformaciones en la comunidad estudiantil, que se manifiestan en su

comportamiento cotidiano en la defensa de la Revolucion.



3. Los resultados de la evaluacion periédica que se realiza en las brigadas
acerca del desempefio de los estudiantes expresan avances en su formacion
integral con respecto al afio anterior, en correspondencia con los proyectos
educativos.

4. Se avanza en el proceso de formacion de valores en los estudiantes, con
énfasis en el reforzamiento de la mentalidad de productores evidenciandose
una mejor preparacion econémica, con resultados superiores en la practica
laboral, las unidades docentes y las tareas de impacto social.

5. Aumenta la calidad de los debates que se realizan con los estudiantes en los
diferentes escenarios educativos, demostrando mayor dominio de los temas
de la universidad, del territorio, nacionales e internacionales.

6. Se obtienen resultados superiores por parte de los estudiantes en el
conocimiento de la Historia de Cuba y del Marxismo Leninismo.

7. Al menos el 90% de los estudiantes expresan satisfaccion con las opciones
extracurriculares orientadas a apreciar, disfrutar y promover la cultura
artistica y literaria; la cultura fisica y el deporte; y el empleo culto y sano del
tiempo libre.

8. La elevacion de la conciencia de la comunidad universitaria y las medidas
preventivas que se disefian y ejecutan dan como resultado una disminucion
de los casos de fraude con respecto al curso anterior.

9. Se obtienen resultados superiores por parte de los estudiantes en el
conocimiento de la seguridad nacional, defensa nacional, defensa civil con

énfasis en el manejo de desastres y las asignaturas especiales.

Objetivo 2. Incrementar la calidad de la educacién superior en todos los tipos
de cursos y escenarios docentes. (Lineamientos vinculados 140, 144, 145,
146, 147, 150, 151, 152 y 153. Objetivos del Partido vinculados: 52, 56, 62, 63
y 64).

Criterios de medida 2013

1. El trabajo metodolégico logra una respuesta mas integral a las
necesidades de los diferentes tipos de curso, priorizando la preparacién
de las asignaturas para educar desde la instruccion y el

perfeccionamiento de los sistemas de evaluacion.



2. Se incrementa la eficiencia; la promocion limpia y total; y el promedio de
calificaciones en los cursos diurnos, respecto al curso anterior.

3. Se incrementa la promocion limpia y total en el curso por encuentro
respecto al curso anterior.

4. En la continuidad de estudio se logran niveles superiores en el indice de
Progreso, el indice de Exito y la Matricula Responsable; y se reducen los
estudiantes desaprobados por ortografia y por asistencia respecto a
igual periodo del curso anterior.

5. Se perfecciona la atencién diferenciada al primer afio. Se logra una
mejor composicion del claustro que imparte docencia en ese afio, en
cuanto a su experiencia cientifica y pedagdgica y a sus cualidades de
educadores.

6. Las modificaciones realizadas en el plan de estudio y en los reglamentos
vigentes, en todos los tipos de curso, se implementan adecuadamente,
lo que se comprueba en las evaluaciones internas que se realicen al
proceso docente.

7. Las flexibilidades de los planes de estudio posibilitan una respuesta mas
integral a las particularidades de cada territorio, el colectivo de carrera
evalla y da respuesta desde el curriculo propio y optativo-electivo.

8. Se logran niveles superiores de aseguramiento bibliografico por
diferentes vias.

9. Todas las asignaturas que se imparten tienen un aseguramiento
adecuado y se avanza en todas las universidades en el por ciento de las
gue cuentan con plataformas interactivas, preferiblemente en software
libre.

10.Se garantiza la continuidad de las carreras que se ofertan en la

Educacion a Distancia.

Objetivo 3. Integrar la educacion superior en los municipios para incrementar
su calidad y pertinencia con la maxima racionalidad posible. (Lineamientos
vinculados 37, 143, 145, 146,147, 150, 151, 152, 153 y 172. Objetivos del
Partido vinculados 46, 50, 54, 56, 57, 59, 62 y 64).

Criterios de medida 2013




1. El 100 % de los controles que se realizan a los procesos de formacion,
demuestran mayor integracién y avances en la cultura universitaria coman,

expresados en aportes concretos a la elevacion de su calidad.

2. Se logran al menos dos proyectos locales integrados que dan respuesta a
las necesidades del municipio.

3. El 80 % de las autoridades municipales estan satisfechos con la respuesta
brindada por los estudiantes de la carrera de contabilidad y finanzas a los
problemas locales fundamentales.

4. Se asegura con 80 % de satisfaccion la atencién a los CAM y a las
vicepresidencias del CAP y a las escuelas ramales por parte de los
profesores del CETAD

5. Se eleva en un 5% en relacion con el curso anterior los resultados generales

alcanzados en la culminacion de estudios en los municipios.

ARC No. 2: Claustro revolucionario de excelencia

Objetivo 4. Aumentar la motivacion y el compromiso de los profesores,
investigadores y trabajadores con la Revolucion y con la organizacion
(Lineamientos vinculados 141, 145 y 170, Objetivos del Partido vinculados 42,
47 y 56)

Criterios de medida 2013

1. Disminuyen las bajas de profesores e investigadores a un 2.7%.
2. El 80% de los profesores que se captan para integrar el claustro son
profesionales de la produccién y los servicios que poseen una formacién

integral y alta experiencia profesional.

Objetivo 5. Incrementar la formacion integral del claustro, con énfasis en la
preparacion politico ideologica, pedagogica y cientifica (Lineamientos
vinculados 138, 144, 146 y 172, objetivos del Partido vinculados 47, 50, 56 y
66)

Criterios de medida 2013
1. En el 95 % de los controles que se realizan por los diferentes factores se




manifiestan avances en la preparacion politica-ideologica, pedagogica y
cientifica de los profesores a tiempo completo, a tiempo parcial y a los
recién graduados. Los resultados del trabajo del centro reflejan estos

avances.

2. Se tiene instrumentada la medicion del impacto de la preparacion y
superacion integral de los profesores, reflejada en su desempefio
individual, logrando la integracion efectiva de sus planes de resultados, el

control sisteméatico y la evaluacion del desempefio.

3. El 100% de los recién graduados ubicados se vinculan profesionalmente a
la produccion y los servicios durante el cumplimiento del servicio social y
cursan la formacioén basica y de postgrados que los prepara integralmente

como profesores, con un 90% de satisfaccion.

4. Menos del 35% de los profesores a tiempo parcial poseen la categoria
docente de Instructor. Se incrementa en 5 puntos de por ciento el claustro
de los profesores a tiempo parcial con categorias docentes superiores de

Profesor Titular y Auxiliar.
5. Incrementa en no menos de 1 la cantidad neta de doctores.

6. Se forman con la mayor pertinencia 1 doctores y 5 master dentro del

claustro de los profesores e investigadores a tiempo completo.

ARC No. 3: Impacto econémico y social
Objetivo 6. Satisfacer con calidad las necesidades de formacion de pregrado,
posgrado y de capacitacion de acuerdo con las prioridades del desarrollo del
pais. (Lineamientos vinculados 04, 74, 138, 145. 146, 152, 153. Objetivos del
Partido vinculados: 47, 52, 63, 64 y 65).

Criterios de medida 2013

1. Los niveles de ingreso a la carrera de contabilidad y finanzas, comparadas
las cifras con la del afio 2012, manifiestan incrementos que permiten evaluar

como superiores los resultados.

2. Se identifican y se da solucion a las necesidades de capacitacion y

posgrado de las entidades empresas y gobiernos, dando la mayor atencion



a los programas priorizados en los lineamientos de la politica econdémica y

social del Partido y la Revolucién.

. Se satisface al menos el 70% de las necesidades identificadas, con apoyo

de las escuelas ramales y otros CES.

. Los resultados del proceso de internacionalizacion en los distintos

escenarios universitarios, favorecen el incremento en los niveles de calidad
de los procesos de pregrado, postgrado y capacitacion de cuadros, mediante

acciones para elevar el nivel cientifico y académico del claustro.

. Se concluye con éxito la edicion de la maestria en Direccion desarrollada en

Venezuela con un indice de eficiencia superior al 70 %

Objetivo 7. Contribuir a lograr la implementacion efectiva de la Estrategia

Nacional de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y del

Gobierno y sus reservas, con énfasis en los contenidos de administracion-

direccion (Lineamientos vinculados 04 y 153. Objetivos del Partido vinculados
73,74,77,78,82y 83)

Criterios de medida 2013

1.

Se desarrollan satisfactoriamente los diplomados y otras acciones emanadas
de la creacion de la Escuela Superior de Cuadros “Ernesto Guevara”. Y se
alcanza un 90 % de satisfaccion con el desarrollo de los Diplomados para

cuadros de Direccidon y Gestion Empresarial y de Administraciéon Publica.

. EI CETAD logra la elaboracion y aplicacion del 100% de los programas de

administracion-direccion de acuerdo a los requerimientos de la Estrategia
Nacional de Preparacién y Superacion de los Cuadros del Estado y del

Gobierno y sus Reservas.

. Los profesores de mayor experiencia del CETAD y colaboradores, con

categoria al menos de master y auxiliar, realizan la asesoria sobre
preparacion y superacion de cuadros y sus reservas a los OACE, OE y

OLPP y sus escuelas.

. Se fortalecen los recursos humanos calificados y la estructura organizativa,

asi como los sistemas de informacion necesarios para la actividad de
superacién de los cuadros en administracion-direcciébn con énfasis en la

administracién publica.



5. Se consolida la atencién del CETAD a la gestion de la seccion de cuadros y
la planificacion estratégica de la UNISS y las FUM.

Objetivo 8. Incrementar el impacto de la investigacion, desarrollo, innovacion
(IDi) y extension universitarias, en cumplimiento de los lineamientos de la
politica econémica y social (Lineamientos vinculados: 129, 131-137 y 152
Objetivos del Partido vinculados: 43, 47, 53, 54, 55 y 65).

Criterios de medida 2013
1. Se logran impactos significativos con al menos 1 resultado reconocido a

nivel ramal, territorial y empresarial-institucional, haciendo énfasis en la
Agroindustria Educacion Superior, Defensa, Medio Ambiente, Vivienda,
Vialidad, Turismo, y Salud.

2. Mejora la estructura de los proyectos de IDi, con mas del 25% en programas
priorizados, 25% con empresas e instituciones y no mas del 50% de
proyectos universitarios.

3. El financiamiento y recursos por proyectos a que accede la facultad alcanza
un monto no menor de 100.00 CUC de fuentes nacionales

4. Se mantiene la relevancia alcanzada en los premios a los resultados de la
IDi, a través de una mejor colaboracién con otros centros del MES en los
programas priorizados. Lograndose en el afio 1 premio provincial ACC, y 1
premio provincial de innovacién, y 1 del Forum de Ciencia y técnica
provincial.

5. Incrementan las publicaciones en revistas cientificas indizadas, alcanzando,
lenelGr2 8enel Gr 3y 20 en el Gr 4. Se logra publicar en la revista
cientifica de la UNISS.

6. Mejora la cultura y la percepcion social de la ciencia en los entornos
universitarios, mostrando niveles de satisfaccién superiores al 75 % en las

encuestas aplicadas.

Objetivo 9. Lograr impacto de la educacién superior en el desarrollo local
econdmico — social, en los municipios, garantizando niveles superiores de
liderazgo de los Consejos de Administracibn Municipales. (Lineamientos
vinculados 5, 35, 36, 37, 133, 138, 150, 152, 163, 178, 180, 191, 205-207, 233,
247, 264, 293 y 294. Objetivos del Partido vinculados 47, 57 y 65).



Criterios de medida 2013

1.

Se asegura la continuidad de la carrera de Contabilidad en los municipios de
Yaguajay, Jatibonico, Taguasco, Cabaiguan y Trinidad y sede central.

. Los gobiernos locales reconocen la eficacia de la asesoria de los Centros

Universitarios Municipales (CUM) y del CETAD en la confeccion de su

proyeccion estratégica.

. Se determinan las demandas de capacitacién para la innovacion y de

formacién de capacidades de gestion para el desarrollo local.

. Se gestionan proyectos en agroindustria, vivienda, energia y medio ambiente

y otros con énfasis en los programas integrales de desarrollo municipal. Con
enfasis en tematicas como el cooperativismo y las nuevas formas de gestion,

economia y salud y la seguridad vial entre otras.

ARC No. 4: Gestion de la educacion superior

Objetivo 10. Incrementar la calidad, eficiencia y racionalidad de la gestion en

las unidades organizativas, con mayor integracion de los procesos, en

correspondencia con los planes y presupuestos aprobados. (Lineamientos
vinculados 01, 04, 08, 10, 12, 15, 324,25,260, 33, 31, 56, 64, 76, 78, 80, 108,
110, 111, 112, 114, 115, 119, 122, 176, 152, 253. Objetivos del Partido
vinculados: 45, 53 y 56)

Criterios de medida 2013

1.

La facultad, tiene disefiado su sistema de gestion orientado a la calidad y a

la integracién de los procesos que inician su aplicacion.

2. Se logra la integracion entre los sistemas de evaluacion y acreditacion.

. Se continua desarrollando la autoevaluacién de la carrera para identificar

debilidades y plan de mejoras, se mantiene el nivel de acreditacién de la
Maestria de Direccion; mejoran los resultados de las evaluaciones internas

gue se apliguen a la facultad.

. Se incrementa la participacion en las redes académicas y cientificas, por

intercambios y proyectos que contribuyan a la calidad.

. Se disefa y aplica un sistema de indicadores de eficiencia de la gestién.

6. Se priorizan las acciones de cooperacion dentro del marco del ALBA, las

relaciones con Angola.



7. El 100 % de las evaluaciones externas obtienen resultados favorables.

. Se logran resultados favorables en el proceso de internacionalizacion con al

menos 10 acciones que garantizan cumplir con las prioridades de la politica
exterior del pais y el MES, captar recursos financieros, asi como favorecer la
calidad del pregrado, postgrado, superacion de cuadros y el reconocimientos
de los impactos de UNISS en el desarrollo, innovacion y extension.

. La facultad se, evalla y re-evalla por parte del grupo de calidad de la

UNISS.

10. El adecuado cumplimiento del plan y presupuesto aprobado respalda las

acciones de mejoramiento de la calidad definidas.

Objetivo 11. Lograr el mejoramiento de la gestion con el uso de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones y el conocimiento de las tendencias de

la educacion superior. (Lineamientos vinculados 131, 147, 152, 223, 226, y
228. Objetivo del Partido vinculado: 52)

Criterios de medida 2013

1.

Se logra captar el 100% de la matricula de todos los tipos de curso por

SIGENU vy se utilizan el 100 % de los médulos disponibles.

. Se disefia un sistema de informacion, basado en el C.M.l para la toma de
decisiones.
. Avanza la gestion de la informacion y el conocimiento para el desarrollo de

los procesos sustantivos.

. EI 30% de los profesores e investigadores utiliza Bases de Datos Remotas y

Gestores de Referencia Bibliografica en su trabajo.

5. Se integra la Seguridad Informatica al Sistema de Control Interno.

6. Se generaliza el empleo de las herramientas de la Web 2,0 en la Intranet del

centro.

. Se avanza en el disefio y certificacion del sistema de medios de ensefianza

en la carrera

. Se publican articulos en los primeros numeros de la Revista Margenes.

Objetivo 12. Lograr avances en la seleccién, preparacién, superacion y control

de la actuacién de los cuadros y reservas. (Lineamientos vinculados: 08 y 12.
Objetivos del Partido vinculados: 73, 74 75, 76, 77, 78,79 y 82)



Criterios de medida 2013
1. El 90% de los cuadros promovidos proceden de la reserva y tienen definida

al menos dos reservas.

2. Se alcanza una estabilidad de los cuadros del 85% con al menos 2 afios en
el cargo.

3. Se logra un incremento de un 2% de mujeres y jovenes en los cuadros y
reservas.

4. Se logra un incremento del 7% de cuadros que cumplen los requisitos.

5. Se cumple, en correspondencia con los resultados, el 95% del plan de
evaluacion de los cuadros.

6. Se elaboran con calidad el 100% de los planes individuales de superacion y
preparacion de los cuadros y reservas.

7. El 4 % de los cuados tienen aprobados el Diplomado de Administracion
Pudblica o el de Direccidon y Gestion Empresarial.

8. El 2 % de los cuadros tienen aprobado un curso de la Defensa (CODEN,
Escuela Provincial de la Defensa).

9. Se tiene actualizado y con buen funcionamiento el Sistema del MES de
Preparacion y Superacion de los Cuadros, el plan a nivel de entidad y el

100% de los planes de desarrollo individual de los cuadros y reservas.

1.2 Diagnostico del proceso de perfeccionamiento del Sistema de Control

Interno en la Facultad de Contabilidad y Finanzas

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de investigacion, se somete a un
diagndstico, que tiene como propdsito valorar el estado de implementacion del
SCI sobre la base de lo establecido en la resolucion 60 del 2011 de la CGRC, y
su influencia en el perfeccionamiento del propio sistema en la Facultad de

Contabilidad y Finanzas.

En el diagndstico de la implementacion del SCI se tomdé como muestra la
Facultad de Contabilidad y Finanzas y el 100% de sus departamentos. Para
tales efectos se emplearon un grupo de técnicas relacionadas con el analisis y
revision documental, la consulta de miembros del Comité de Prevencion y

Control y una guia de autocontrol del SCI (Ver Anexo No. 2), orientadas a



determinar las causas de la problematica planteada. Los resultados obtenidos

en la aplicacion de las diferentes técnicas y la guia de autocontrol, permitié

corroborar lo planteado en la situacion problémica al inicio de esta investigacion

y que dieron origen al problema investigativo, entre ellas:

> Las respuestas a los aspectos planteados en la guia evidencian la
insuficiente preparacion de los directivos y trabajadores docentes y no
docentes sobre las normas que integran los diferentes componentes vy
principios del SCI en la Facultad de Contabilidad y Finanzas.

> El conocimiento de directivos y trabajadores en la identificacién de los
riesgos, su evaluacion, determinacion de los objetivos de control a traves
del mapa y la matriz de riesgos es limitado, de igual forma la prevencion
de los riesgos que se generan en sus puestos de trabajo en todas las
areas de la facultad.

> De igual forma se evidencia la falta de sistematicidad del trabajo, al no
ser utilizado como una herramienta de trabajo y de control. Los directivos
de las areas no consideran una exigencia del sistema el mejoramiento y
perfeccionamiento continuo del SCI, careciendo de iniciativas al respecto
y limitandose a la realizacion parcial de los aspectos que se le exigen.

> Todo lo anterior pone de manifiesto que no se garantiza la integracion
de los principios basicos del SCI vinculados a todas las areas de la
facultad.

> El desconocimiento del contenido de las diferente normas no permite
a los dirigentes de las areas y trabajadores responder adecuadamente a
los aspectos planteados en la guia de autocontrol, por lo que se limitan a
responder afirmativamente a lo desconocido, provocando deficiencias en
el proceso de auto evaluacion y de actualizacion del SCI que impiden
garantizar un mejoramiento continuo y contribuir a prever y limitar los
riesgos, proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos y
una adecuada rendicion de cuentas.

> El limitado desarrollo de acciones de capacitacion, fundamentalmente
las orientadas a los trabajadores, unido a la no aplicacion adecuada de la
Metodologia para el Perfeccionamiento Contindo del SCI, restringe la

orientacién a directivos y trabajadores sobre la implementacion de los



objetivos fundamentales que se establecen en la Resoluciéon 60/11 de la
CGRC.

Del andlisis efectuado a cada uno de los componentes y normas que integran
el SCI, establecido por la resolucién 60 del 2011 de la CGRC, se obtuvieron los

siguientes resultados:

[1.2.1 Componente Ambiente de Control

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento
legal y armoénico de los dérganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por
la méxima direccion y el resto del colectivo en relacién con la importancia del
SCI. Este puede considerarse como la base de los demas componentes.
Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la
constitucion de la organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, a
la creacion de sus organos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas,
politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del
dominio de todos los implicados y estar a su alcance.

En la facultad de Contabilidad y Finanzas no se encuentra elaborado el Plan de
Trabajo Mensual (PTM) sobre la base de lo aprobado en el Plan Anual vy
Mensual de actividades de la UNISS, ya que el mismo no es confeccionado a
tiempo para brindar la informacion correspondiente de las actividades a
desarrollar. Por lo que se le recomienda a la facultad elaborar el PTM, ademas
de asignar un responsable que se dedique a gestionar las actividades a nivel
de UNISS e incluirlas en el plan de la facultad, velar por su cumplimiento y
efectividad, con el objetivo de brindar a tiempo la informacién a todos los
trabajadores. Por otra parte, se debe incluir en el PTM como una nota adjunta
gue todos los trabajadores docentes y no docentes deben revisar las acciones
gue se encuentran en el Pan de Prevencion, para dar cumplimiento a las
mismas Yy asi existe una interrelacion entre ambos planes, imcumpliéndose con

la norma: Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

Se detectaron ademas que en la norma: ldoneidad demostrada, existen
documentos que no se encuentran tanto en la carpeta de Control Interno en

soporte duro como en digital, por ejemplo, no estd actualizado el registro de la



plantilla de personal y el registro de trabajadores, de acuerdo con la legislacion
vigente del MTSS teniendo en cuenta ademas el cargo que ocupa cada

trabajador y el Plan de Capacitacion individual de los trabajadores.

También se evidencia que la plantilla de los trabajadores, el cargo que ocupay
su responsabilidad no esta actualizado, ademés de que el documento referido a
los cuadros, reservas y sustitutos tampoco estad actualizado. Incumpliéndose
con la norma: Estructura organizativa y asignacion de autoridad vy

responsabilidad.

En la facultad existe la estrategia de calidad, el Plan de Trabajo Individual y el
Plan de Prevencion de Riesgo (PPR) pero no se encuentran interrelacionados,
es decir, cada uno cumple con sus objetivos por separados, y sin embargo debe
de existir una relacion entre las actividades planificadas para que los sistemas
de gestion se encuentren armonizados teniendo en cuenta el control interno.
Por lo que se le recomienda a la direccion de la facultad integrar los sistemas de
gestion y hablar en un mismo idioma. Incumpliéndose con la norma: Estructura
organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.

En la facultad de Contabilidad y Finanzas se encuentra elaborado el
procedimiento de acogida a nuevos trabajadores pero el mismo presenta
limitaciones, por lo que se le recomienda a la facultad trabajar en el
perfeccionamiento de dicho procedimiento de acogida. Incumpliéndose con la

norma: Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos.

[1.2.2 Componente Gestion y Prevencion de Riesgos

El control interno y la administracion de los riesgos son dos elementos
inseparables, que dentro de una organizacién se deben tener en consideracion,
ya que ambos guardan un estrecho vinculo, ademas son responsabilidad de la
maxima direccion de la Organizacion y del auditor interno, asi como su
supervision.

Se actualiza sistematicamente el PPR de la facultad de Contabilidad y
Finanzas, teniendo en cuenta que cada una de las debilidades detectadas se
relacionan con los riesgos expuestos, incorporandose sistematicamente los
nuevos riesgos. Ademas la asesora del control interno de la facultad, cada dos

meses informa en el consejo de direccion como se ha ido cumpliendo con las



actividades, aunque dicho informe en vez de ser anexado en el PPR lo hacen
en las actas del consejo de direccion, por lo que se recomienda a la direccion
gue la evidencia debe estar anexada en la parte de atras del PPR,

incumpliéndose con la norma: Prevencion de riesgos.

[1.2.3 Componente Actividades de Control

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones
legales y procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la
calidad de la gestion, su seguridad razonable con los requerimientos
institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y mision de los 6rganos,

organismos, organizaciones y demas entidades.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las
que tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las
disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad,
asi como a la comprobacion de las transacciones u operaciones econoémicas
gue le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud,
autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas establecidas al
efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo. A pesar de que la facultad
se encuentra trabajando en la coordinacion entre los diferentes departamentos
de trabajo, mediante flujograma de operaciones y donde no han iniciado este
proceso, 0 al menos no existen evidencias sobre el mismo, por lo que no esta
definida la relacion entre las areas, ni la informacién, documentacién y servicio
gue se recibe y envia o presta.

Existen y se cumplen en la facultad, los procedimientos escritos de cémo
aplicar los indicadores de rendimiento y de desempefio, pero se recomienda
integrar los criterios de medida establecidos en los objetivos de las Areas de
Resultado Clave con los indicadores del Plan de Trabajo Individual,

incumpliéndose con la norma: Indicadores de rendimiento y de desemperio.

[1.2.4 Componente Informaciéon y Comunicacion

El componente Informacion y Comunicacion precisa que cada entidad debe
disponer de informacién oportuna, fiable y definir su sistema de informacion

adecuado a sus caracteristicas de cada lugar; que genera datos, documentos y



reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras
y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con

mecanismos de retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas.

La UNISS dispone de una estrategia de Informacion y comunicacion, donde se
precisan los canales de comunicacién y el sistema de informacion,
cronogramas de informacién interna y externa, flujogramas y mecanismos de
retroalimentacion, no ocurre asi con la Facultad de Contabilidad y Finanzas,
donde se carece de una estrategia que responda a sus caracteristicas, ademas
no disponen de evidencia sobre los flujos de informacién que les permita
conocer los origenes y destinos de la informacién, tampoco disponen politicas
documentadas definidas para la evaluacion de la calidad de la informacion que
se genera. El sistema de comunicacion presenta limitaciones, aunque en estos
momentos se esta trabajando en su elaboracion, incumpliendose con la norma

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.

En la facultad internamente se realiza en el consejo de direccion una rendicion
de cuenta, para ver el cumplimiento de las tareas de control interno y que se
realiza por los diferentes departamentos, disciplinas y colectivos de afios. En la
facultad existe un conograma de rendicién de cuentas de control interno y a
partir de este el Comité de Control planifica el dia que debe rendir cuenta la
decana y las misma puede ser acompafada por un personal de la facultad para
cualquier inquietud. Ademas existe una guia de rendicidn de cuentas por donde

la decana se orienta para su autoevaluacion.

[1.2.5 Componente Supervision y Monitoreo

El objetivo del componente es garantizar la deteccion de fallas y establece los
mecanismos de control para que el SCI funcione adecuadamente, permitiendo
realizar las correcciones y modificaciones necesarias a través de dos
modalidades de supervision:

> Actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las

actividades normales generan respuestas dinamicas.

> Evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las

areas, por auditorias internas planificadas o auditorias externas. Incluye



ademds actividades de monitoreo y seguimiento sistemético realizados por

todas las estructuras de direccion.
En la facultad existe un Cronograma de Acciones de Control, aunque a nivel de
areas se presentan dificultades, tanto en la calidad de las respuestas, como en
el andlisis, su evaluacion y cumplimiento. No existe ademas un disefio de
Sistema de Supervisién y Monitoreo. Existe un Comité de Prevencién y Control
a nivel de UNISS, con representantes de cada una de las areas, la aplicacion
de esta estructura fue necesaria debido a que los Comité establecidos a nivel

de areas no funcionaban.

No obstante, teniendo en cuenta los cambios producidos en el escenario
actual, donde se debe considerar el desarrollo alcanzado por los miembros del
comité que representan las areas y la posibilidad de contar con una
Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del Sistema Control Interno,
resulta aconsejable reestructurar el actual Comité de Prevencion y Control y
proceder a la creacion en todas las areas que cuenten con Consejo de
direccion, a constituir su propio Comité, lo cual facilitara la rendicion de cuentas
a ese nivel, asi como el disefio y aplicacion del Sistema de Supervision y

Monitoreo.

1.2.6 Resumen de la evaluacion del grado de implementacién del

Sistema de Control interno, por Componentes en el ler Momento

COMPONENTES

Aspectos | De ellos

evaluados | positivos %
Ambiente de Control 44 34 77,27
Gestion y Prevencion de Riesgos 9 3 3888
Actividades de Control 22 22 100.00
Informacion y Comunicacion 13 11 84,61
Supervision y Monitoreo 17 17 100.00

La tabla anterior permite evaluar la situacién que presenta el SCI en la Facultad
de Contabilidad y Finanzas en cada uno de sus componentes, la facultad

continua trabajando constantemente en su perfeccionamiento.



Conclusiones del capitulo

Para alcanzar calidad en el perfeccionamiento del SCI en la Facultad de
Contabilidad y Finanzas, es preciso aplicar la Metodologia para el
perfeccionamiento continuo del SCI de la UNISS, ya que seria muy conveniente
para la facultad contar con un instrumento que favorezca el fortalecimiento del
propio sistema. Es preciso, para ello, partir de los objetivos estratégicos
trazados para la Universidad y la facultad y tener en cuenta las caracteristicas
gue definen la organizacion estructural y funcional de la misma, dando

cumplimiento al objetivo especifico dos de la investigacion.



CAPITULO lIl: PERFECCINAMIENTO CONTINUO DEL
SISTEMA DE__CONTROL INTERNO DE LA FACULTAD
DE _CONTABILIDAD Y FINANZAS, MEDIANTE LA
APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA EL
PERFECCIONAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA UNISS

I11.1 Aplicacion de la Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del
SClde la UNISS en la facultad de Contabilidad y Finanzas

En el presente capitulo se aplica la Metodologia para el Perfeccionamiento
Continuo del SCI de la UNISS en la Facultad de Contabilidad y Finanzas,
estando la propuesta orientada a incrementar calidad en el perfeccionamiento
del Control Interno, asi como se utilizaron un grupo de instrumentos
relacionados con los métodos y técnicas empleados, que expresen como
resultado la validacion de la Metodologia. También se tiene en cuenta la
elaboracién de un Cronograma de perfeccionamiento del sistema de control
interno de la facultad (Anexo No.3), sobre la base de lo establecido en la
Resolucion 60 del 2011 de la CGRC. Todos estos resultados dan respuesta al

objetivo de investigacion numero tres.

En la metodologia del control interno se establece el modo de organizar y
controlar de forma sistematica todos los componentes y normas que lo
integran; asi como, la responsabilidad de cada area de la facultad en la

actualizacion y perfeccionamiento del sistema.

Esta metodologia, serd fundamental para orientar, sin que constituya una
receta preelaborada, los procedimiento para identificar y sefalar: quién,
cuando, como, donde, para qué y por qué, de las normas que integra cada uno
de los componentes, de forma detallada, ordenada, sistematica e integral, de
las distintas operaciones o actividades que se realizan en las diferentes areas

de control de la facultad.



La metodologia de procedimientos aplicados, tiene como objetivo reunir en un
solo cuerpo y de forma organizada los procedimientos de implementacion,
actualizacion y autocontrol de las diferentes normas que integran los cinco
componentes del SCI, de manera que se pueda dar cumplimiento a lo
establecido en la resolucién 60 del 2011 de la CGRC y del MES sobre las

normas del control interno.

La idea central sobre la aplicacién de la metodologia es brindar a los directivos
de la facultad, maximos responsables de la implementacion, perfeccionamiento
y autocontrol del sistema de control interno y demas trabajadores, por la
participacion activa que les corresponde en todo el proceso de control interno
de la misma; por lo que la metodologia es de libre acceso para todos. Los

procedimientos que se establecen son de obligatorio cumplimiento.

Para el andlisis y valoracion de cada procedimiento que en esta metodologia se
describen, se tomaron como base las normas sobre control interno
establecidas por la CGRC y por el MES, también se hicieron las
autoevaluaciones aplicadas en las areas y listas de chequeo; ademas,
encuestas, encuentros con especialistas y miembros del Comité de Prevencion
y Control de la UNISS, que dieron criterios, opiniones, puntos de vistas que
ayudaron a rectificar, actualizar, e incorporar los elementos que se
consideraron necesarios. Ademas fueron consultadas Metodologias de Control

Interno elaboradas por otras entidades y organismos.

Con la elaboracion del cronograma la facultad comprende, a partir de las
acciones generales desarrolladas en la etapa del diagndstico, las actividades
correspondientes a cada una de las normas de los diferentes componentes que
presentaron dificultades en el analisis efectuado, con el objetivo de
perfeccionar la implementacion del control interno en cada una de ellas. Las
normas, por componentes, que presentaron las mayores dificultades fueron:

Componente: Ambiente de Control

» Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.



- No se encuentran integrados y armonizados al sistema de control

Interno, los  sistemas de gestion que aplica la Facultad.

Componente: Supervision y Monitoreo

» Evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control interno.

- No existe evidencia en la facultad de los analisis periodicos con los
trabajadores, de las autoevaluaciones del sistema de control interno.

[11.1.1 Evaluacién comparativa de los resultados de la Guia

A través de la aplicacion de la Guia de Autocontrol de control interno, como
segundo momento, posterior a la ejecucion del cronograma, elaborado para el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la Facultad de
Contabilidad y Finanzas de Sancti Spiritus, y mediante su comparacién con la

primera, se han obtenido los siguientes resultados:

Se asignd por parte de la facultad de Contabilidad y Finanzas como
responsable, para que se dedique a gestionar las actividades a nivel de UNISS
e incluirlas en el Plan de Trabajo de Mensual (PTM) de la facultad, ademas de
velar por su cumplimiento y efectividad a la secretaria de la decana, la cual
también tendra entre sus funciones incluir en el PTM como una nota adjunta
gue todos los trabajadores docentes y no docentes deben revisar las acciones
gue se encuentran en el Plan de Prevencion, para dar cumplimiento a las

mismas Yy asi existe una interrelacion entre ambos planes.

Fue actualizado el registro de la plantila de personal, el registro de
trabajadores y el documento referido a los cuadros, reservas y sustitutos, de
acuerdo con la legislacién vigente del MTSS teniendo en cuenta ademas el
cargo que ocupa cada trabajador y el Plan de Capacitacion individual de los

trabajadores.

Se anexd correctamente en la parte de atrds del Plan de Prevencion de
Riesgos el informe sobre el cumplimiento de las actividades del mismo,

ademas se dejara una copia en las Actas del Consejo de Direccidn.



Se elabor6 una Estrategia de Informacion y Comunicacion para la facultad de
Contabilidad y Finanzas que responde a sus caracteristicas especificas.

Se le recomienda a la facultad que debe analizar con los trabajadores
trimestralmente los resultados en las autoevaluaciones obtenidas del Control

Interno.

De forma satisfactoria se ha podido comprobar el desempefio, la
responsabilidad y la actitud asumida por cuadros y trabajadores, en la creacion
de las bases para el perfeccionamiento del Sistema Control Interno, lo que se
ha podido constatar a través de los resultados obtenidos en la aplicacion
nuevamente de la guia e instrumentos, permitiendo la comparacion y
evaluacion de la situacion de la facultad, en ambos momentos, acorde a lo que
establece la resolucion 60 del 2011, de la Contraloria General de la Republica
de Cuba.

Resumen de la evaluacion del grado de implementacion del Sistema de

Control interno, por Componentes en el 2do Momento

COMPONENTES Aspectos | De ellos
evaluados | positivos %
Ambiente de Control 44 35 79.54
Gestion y Prevencion de Riesgos 9 9 100.00
Actividades de Control 22 22 100.00
Informacién y Comunicacion 13 12 92.30
Supervision y Monitoreo 17 17 100.00

A través de la tabla anterior se puede observar el accionar de cada
componente, donde se aprecia la situacion desfavorable que aun presenta el
componente Ambiente de Control, ya que las tareas a cumplir en el mismo se

encuentran todavia en proceso.



En la tabla siguiente se muestra un estado comparativo de los resultados
obtenidos en los dos momentos en que fue efectuado el diagnostico para

evaluar la situacion de la facultad de Contabilidad y Finanzas con relacién al

Sistema de Control Interno.

Estado Comparativo ler 2do 2-1
momento momento
Aspectos
Componentes De ellos % De ellos %
evaluados
positivos positivos
Ambiente de Control 44 34 77,27 35 79.54 2.27
Gestion y Prevencion de
_ 8 88.88 9 100.00
Riesgo 9 11.12
Actividad de Control 22 22 100.00 22 100.00 |  --------
Informacion y 13
o 11 84,61 12 92.30
Comunicacion 7.69
Supervision y Monitoreo 17 17 100.00 17 100.00 | ---------

Como se puede apreciar en el estado comparativo anterior, se destacan los
componentes Gestién y Prevencion de Riesgo e Informacion y Comunicacion
11.12% y 7.69%

ya que presentan un incremento  positivo del

respectivamente.

En el componente Ambiente de Control se aprecia un ligero incremento del
2.27%, no obstante en el mismo se estan realizando tareas encaminadas a su
perfeccionamiento, las cuales por su complejidad al cierre de este informe adn

Se encuentran en proceso.

Fueron evaluados en total 105 aspectos, de ellos en el primer momento
resultaron positivos 92, para un 87.61% de efectividad, mientras en el segundo
momento, posterior al desarrollo de las primeras tareas planteadas en el

cronograma de implementacién, resultaron positivas 95, que representa el




90.47%, lograndose un incremento en la efectividad de un 2.86% entre los dos

momentos evaluados.

[11.1.2 Preformas para la evaluacidén continua del control interno

En la Metodologia que se aplicé con la presente investigacion se proponen diez
modelos de preformas que facilitan el perfeccionamiento del sistema de control
interno, no siendo aplicables 2 de ellos en la facultad, al no estar constituidos a
este nivel el Comité de Prevencion y Control, las preformas A-6 y la A-10 no
son aplicables. De las 8 restantes la facultad aplica el modelo del Plan de
Prevencién de riesgos, el Plan de medidas de la aplicacion guia de autocontrol
del Sistema de Control Interno y se adecuo para comenzar a aplicar el Mapa

de Inventario de Riesgos.

Modelos de Preformas

A-1. Mapa de inventario de riesgos

A-2. Plan de prevencion de riesgos

A-3. Flujograma informativo. (En proceso de adaptacion a la facultad)

A-4. Plan de medidas de la aplicacion guia de autocontrol del Sistema de

Control Interno
A-5. Guia para la evaluaciéon del desemperio del Sistema de Control Interno

A-6. Rendicion de Cuentas de las areas que tienen constituidos el Comité de

prevencion y Control
A-7. Plan de Supervision. (En proceso de adaptacion a la facultad)
A-8. Resultados de las Supervisiones. (En proceso de adaptacion a la facultad)

A-9. Reporte de Hecho de Corrupcion Administrativa. Instruccién No. 02/12 del
MES

A-10. Aspectos a considerar en las reuniones del Comité de Prevencion y

Control



[11.2 Resultados obtenidos en la aplicacion de la Guia para la evaluacion

del desemperiio del Sistema de Control Interno, adaptada a la Facultad de

Contabilidad y Finanzas.

Como complemento a la evaluacion cualitativa efectuada al proceso de
perfeccionamiento del sistema de control interno en la Facultad de Contabilidad
y Finanzas, se propone la aplicacion de la Guia para la evaluacion del
desempefio del Sistema de Control Interno de la Metodologia utilizada en el

presente trabajo, la cual ha sido adaptada a las caracteristicas de la facultad.

Para cuantificar los resultados que se obtengan en la aplicacion de la guia para

la evaluacién del desempefio se proponen los siguientes parametros:

Satisfactorio 90 — 100 puntos
Aceptable 76 — 89 puntos
Deficiente 61 — 75 puntos
Mal menos de 60 puntos

Guia para la evaluacion del desempeio del Sistema de Control Interno

No. Indicador Ptos.Previstos |Ptos.Alcanzados
I Prevencion y Control 15 14
1- |La Decana de la Facultad coordina y orienta la
divulgacion, capacitacion y aplicacién de las politicas y
normas emitidas por la direccion de la UNISS
2 2
2- | En las areas de la facultad se chequea el adecuado

funcionamiento del Cl y su mejoramiento continuo. 3 3

3- |Tiene, la Decana, un 90% de asistencia a las reuniones
del Comité de Prevencién y Control y cumplimiento de los
acuerdos por encima del 85%. 3 2
4- | Se da tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas.
3 3
5- | Existe evidencia del andlisis de los resultados de las
acciones de control realizadas con los trabajadores 4 4
Il. |Planes de medidas (De todas las acciones internas y
externas) 10 10
1- | Confeccién y entrega en tiempo de los Planes de medidas.
4 4
2- | Analisis del Plan y seguimiento en el Consejo de direccion.




3- | Toma de medidas disciplinarias a los responsables

directos y colaterales. 3 3
lll. |Supervisiones 15 12
1- | Confeccion del Plan de Supervisiones de la facultad. 2 1
2- | Cumplir con todas las supervisiones previstas. 5 3
3- | Elaboracion de los informes donde se demuestre la

profundidad y calidad de las revisiones efectuadas. 4 4
4- | Andlisis de los resultados en el Consejo de direccién y

entrega de los Planes de medidas por las areas

supervisadas. 4 4
IV | Reporte de Hechos e Incidencias 10 10
1- |Entrega en tiempo y con calidad del Reporte de hechos

3 3

2- | Andlisis de los hechos y toma de medidas correcta en

correspondencia a lo ocurrido. 4 4
3- |Informacion a los trabajadores de los hechos ocurridos en

la facultad y en la UNISS. 3 3
V | Plan de Prevencién de Riesgos 20 20
1- | Confeccidn correcta del Plan de Prevencion de acuerdo a

la Resolucion 60/11. 5 5
2- | Se encuentra actualizado, evaluado por el Comité de

Prevencion y Control y aprobado por el Rector. 5 5
3- |Efectividad del Plan de Prevencion de riesgos de acuerdo

a resultados de las acciones recibidas (interna, externa) y

la disminucion de hechos. 5 5
4- | Se efectla sistematicamente el control del cumplimiento

de las medidas del plan de prevencion. Existen

evidencias. 5 5
VI |Evaluaciéon de Riesgos. 10 10
1- | Confeccién objetiva de la evaluacién de los riesgos a partir

del mapa de riesgos. (Tanto la frecuencia esperada como

la posible afectacién). 10 10
VIl |Acciones de Capacitacion. 10 10
1- |Realizar, al menos, 10 acciones en el curso, de

capacitacion sobre el Sistema de Control Interno, dejando

evidencia. 5 5
2- | Implementar las resoluciones, normativas, y otros del SCI

gue permitan su perfeccionamiento continuo. 5 5
VIIl | Informacién y Comunicacion 10 7
1- | Confeccion adecuada del flujograma informativo 4 3
2- | Cumplir con el 100 % del Flujograma informativo del SCI

5 3

3- | Tener divulgacion actualizada del Control interno a través

de murales, boletines, y otros 1 1

Invalidantes:

e Tener Resultados Deficiente o Malo en Auditorias, Supervisiones o

Inspecciones recibidas.

¢ No Realizar las Reuniones del Consejo de Direccion.




Elaborado por: Aprobado por:
Liliana Torres Isis Ramos

Después de aplicada la Guia para la evaluacion del desempefio del Sistema
de Control Interno la facultad de Contabilidad y Finanzas obtuvo una
calificacion de 93 puntos, siendo satisfactoria su evaluacion.



CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos sistematizados permitieron caracterizar el desarrollo
histérico del control interno y las particularidades de las definiciones, objetivos,
componentes y normas a considerar en la Metodologia aplicada.

El diagnéstico realizado a la facultad y a todas sus é&reas, demostrd la
necesidad de aplicar la Metodologia para el Perfeccionamiento Continuo del
SCI de la UNISS donde agrupdé un conjunto de procedimientos para el
perfeccionamiento, de los cinco componentes y las normas que integran el
sistema, los cuales estan sujetos a lo establecido por la resolucién 60 del 2011
por la CGRC.

Con la Metodologia aplicada se logro prefeccionar el control interno de la
facultad a traves de la recopilacion de evidencias y sugerencias para su
autoevaluacion, a partir de siete capitulos, expresando como cualidad la

flexibilidad del mismo al permitir actualizarse y perfeccionarse continuamente.

El Control Interno de la facultad después de ser evaluado, obtuvo una
calificacion de 93 puntos, siendo satisfactoria su evaluacion en el SCI, a través
de la metodologia aplicada. Los resultados propuestos se presentaron a la
direccion de la entidad, acordandose que el contenido de la metodologia
constituye la solucion a una carencia en esta facultad, que es pertinente porque
satisface tal necesidad como expectativa de los usuarios del mismo, y tiene
impacto al reorganizar el control interno en la UNISS y sus areas de acuerdo a

lo establecido por la CGRC, lo que evidencia su efectividad.



RECOMENDACIONES

Dar continuidad a la presente investigacion mediante su perfeccionamiento, y
acorde a los resultados obtenidos y ajustes realizados, que contribuyan a su
precision, confiabilidad y sencillez, implementarlo en la institucion y todas sus

dependencias.

Mantener la actualizacién y vigencia del SCI en correspondencia con los
cambios 0 nuevas indicaciones emitidas por la Contraloria General de la

Republica de Cuba y el Ministerio de Educacion Superior.

Se propone su generalizacion a otras universidades, considerando las
caracteristicas propias de cada una de ellas, y la naturaleza flexible del SCI

para su perfeccionamiento.
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ANEXO No.1: Estructura de la Facultad de Contabilidad y Finanzas
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