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Pensamiento

..."deber& rescatarse por parte de los cuadros estatales y empresariales, el
notorio papel que corresponde jugar al contrato en la economia. Ello también
contribuird a restablecer la disciplina y el orden en los cobros y pagos,
asignatura con calificaciones insatisfactorias en buena parte de nuestra
economia. Como subproducto no menos importante, el uso adecuado del
contrato como herramienta reguladora de las interrelaciones entre los
diferentes actores econémicos....... , para hacer cumplir lo que las dos parte de
un contrato han firmado como deberes y derechos y que por falta de exigencia
nunca han reclamado su cumplimiento ante las instancias que el propio

documento contractual establecio....

Raul Castro



SINTESIS

El proceso de contratacion econdmica en la actualidad constituye una
herramienta fundamental para el control y la toma de dediciones en las
diferentes organizaciones, su gestion implica desarrollar acciones estratégicas,
juridicas y operativas, permitiendo una adecuada comprobacién. En estos
momentos el pais ha puesto en vigor el Decreto-Ley 304: "De la contratacion
economica”, y el Decreto 310: "De los tipos de contratos", que reordenan las
relaciones contractuales y reunen todas las disposiciones al respecto en un
mismo texto normativo, debido a una insuficiente aplicacion de las politicas de
contratacion, unido a la carencia de procedimientos de auditoria que se
orienten a la comprobacion de este proceso, se decidid realizar esta
investigacion en la Unidad Central de Auditoria del Consejo de la
Administracion Provincial, que tuvo como objetivo general perfeccionar el
programa de comprobacion al proceso de contratacion econdmica para su
utilizacion por los auditores de la UCAI — CAP de Sancti Spiritus, donde se
realizd un estudio del estado de las comprobaciones realizada al proceso de
contratacion econdémica y las deficiencias sefialadas en auditorias anteriores,
se adecuo el programa de comprobacién, propuesto por la Contraloria General
de la Republica, de acuerdo a las condiciones de las entidades de
subordinacion local, y se aplicé en la Empresa de Seguridad y Proteccion
Sancti Spiritus, obteniendo resultados favorables, empleandose para ello los

métodos de nivel tedrico, empirico y estadisticos mateméticos.
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INTRODUCCION

El comercio de mercancias y servicios, dentro del ambito del territorio nacional, se
regulé por primera vez, a través del Decreto Ley 15, emitido en el afio 1978, que
dictd las Normas Baésicas para la Contratacion Econdmica entre las personas
juridicas y naturales que formaban parte del Plan Unico de la Economia Nacional.
En el mes de junio del afio 2005, el Ministro de Economia y Planificacion dicto las
Indicaciones Generales para la Contratacion Econdmica para lograr el mejor
desenvolvimiento y eficacia de las relaciones econémico-contractuales en el territorio
nacional y para ser cumplidas por las personas juridicas y naturales sujetos de los
contratos econdémicos, teniendo en cuenta que la contratacion econémica en el
territorio nacional requeria ser adecuada a los cambios econdmicos e institucionales
operados en la economia cubana en los ultimos afios y que no cubrian los cuerpos

legales vigentes.

El 16 de agosto de 2007, el Consejo de Ministros emitié el Decreto 281, que puso en
vigor el Reglamento para la implantacion y consolidacién del Sistema de Direccion y
Gestién Empresarial Estatal, el cual comprende, como un todo integral, 18 sistemas
entre los que se encuentra el de Contratacion Econdmica, cuyas bases se regulan en
el Capitulo XI del mencionado cuerpo legal y, en su articulo 562, se refiere a la
conveniencia de elaborar e implantar el procedimiento para la contratacion

economica en las entidades que trabajan bajo este Sistema.

El contrato econdmico es una institucion moderna propia del sistema socialista que
dimana de las relaciones monetario-mercantiles, que tienen caracter juridico y se
establecen por personas naturales y juridicas que intervienen en la ejecucion  del

plan. Constituye un medio de direccion y la forma fundamental de regular las
relaciones econdémicas que se establecen entre las entidades. Desempefia, ademas,

un papel fundamental en el aseguramiento de los objetivos planificados.

No siempre se le da a los contratos econémicos la importancia que los mismos
tienen como instrumento idoéneo para establecer y respaldar las relaciones
mercantiles entre los diferentes sujetos que participan en el proceso productivo y de
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servicios y, por lo general, se excluye del mismo la opinién autorizada del aparato
econdémico de las empresas, cuando muchas de las clausulas que en él se pactan,
estan directamente vinculadas con la actividad econ6mica de la empresa y su

incumplimiento repercute en ella.

Como se recoge en los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido
Comunista de Cuba, numeros 10, 91, 98 y 122 el contrato econdmico es un
instrumento esencial en la aplicacion del modelo de gestidn econdmica, que permitira
elevar la eficiencia en la gestion de las empresas, perfeccionar las regulaciones y los
procedimientos de evaluacion, aprobacion e instrumentacion de la participacion de la
inversion extranjera ademas de constituir una herramienta de trabajo en la
planificacion y control de todas las etapas del proceso inversionista por lo que
muchos de los cambios contemplados en este documento rector estan orientados a
devolverle a esta figura juridica la importancia que merece. De ahi que el
incumplimiento no puede ser una tendencia en esa materia, debido a que la
economia cubana se basa en la planificacién y en la distribucién equitativa de los

recursos para el bien del pueblo y la sociedad toda.

Como respuesta de los lineamientos de la politica econémica y social de la
Revolucion, emerge la necesidad de agrupar en un cuerpo uUnico el ordenamiento
juridico que ha de regular las politicas y normativas que amparen el proceso de
contratacion. Por ello en el ano 2012 el consejo de estado emite el decreto -ley 304
sobre la contratacion econémica y el consejo de ministro dicta el decreto 310 sobre
los tipos de contratos .Ambos constituiran el documento juridico a implementarse en
las organizaciones empresariales, sobre el cual recaeran toda accion de control para

dictaminar la efectividad de su gestion y el efecto en los beneficios alcanzados.

Toda actividad empresarial el proceso de contratacion esta sujeto a acciones de
control o auditorias. Las entidades econémicas reconocen que tienen que dar a los
usuarios de sus estados financieros la seguridad de que la informacién contable se
encuentra libre de desviaciones y ha sido presentada de un modo objetivo, de

acuerdo con los con las Normas Cubanas de la Informacion Financiera. Esta



seguridad solo la pueden dar las personas que sean competentes para revisar la
informacion, libre de prejuicios e independientes de quienes las prepararon. Esta

revision se le conoce como auditoria, y a quienes la realizan se les llama auditores.

La contratacion es una asignatura pendiente, no solo por la realizacion de contratos
sin calidad y la indisciplina generalizada en este tema, sino ademas por la falta de
herramientas a disposicién de los profesionales de la auditoria para efectuar una
revision con eficacia en este aspecto. Partiendo de este contexto, el programa
existente para auditar los contratos, propuesto por la Contraloria General de la
Republica de Cuba, no responde a las condiciones especificas de las entidades de
subordinacion locales, ademas no se comprueba el proceso de contratacién y las

que lo comprueban no lo hacen con el rigor suficiente.

Entre otras de las limitaciones significativas en las comprobaciones realizadas se
observa que no se han realizado auditorias al proceso de contrataciéon, los
programas de comprobacion no poseen el tema de contratacion, por ultimo en la VI
Comprobacion Nacional al Control Interno se incluyé el tema, pero se observan
limitaciones en su alcance. Otro aspecto que limita su ejercicio es el dominio de las
legislaciones aplicables al proceso de contratacion en las entidades econdémicas del

territorio, constituyendo esta la situacidén problémica.

Teniendo en cuenta lo anterior es que se formula el siguiente problema cientifico:
Insuficiencias en las comprobaciones al proceso de contratacion econdémica por los
auditores de la Unidad Central de Auditoria Interna del Consejo de Administracion
Provincial de Sancti Spiritus (UCAI-CAP).

Su objeto de investigacion es el proceso de contratacion econémica

El Campo de accion es la comprobacién al proceso de contratacion por los

profesionales de la auditoria.



En la presente investigacion se plantea como objetivo general perfeccionar el
programa de comprobacién al proceso de contratacion econdémica para su utilizacion

por los auditores de la UCAI — CAP de Sancti Spiritus.

Para dar solucién al problema de investigaciéon y cumplimiento a los objetivos

especificos:

1. Caracterizar teoricamente el proceso de contratacion en las entidades
econdmicas, y su comprobacion.

2. Diagnosticar el proceso de comprobacion en las entidades de subordinacion
local de Sancti Spiritus.

3. Adecuar el programa de comprobacion al proceso de contratacion en las
entidades de subordinacion local.

4. Aplicar el programa de comprobacion al proceso de contratacion econdémica
en la Empresa de Seguridad y Proteccion (ESPROT) de Sancti Spiritus.

Hipotesis: Si se propone el programa de comprobacion al proceso de contratacion
para ser utilizado por los auditores de la UCAI — CAP de Sancti Spiritus minimiza las

insuficiencias en la comprobacion de dicho proceso.
Métodos de la investigacion

En el proceso de investigacion se aplicaran métodos del nivel tedrico y empiricos; de
los tedricos el historico logico, analisis y sintesis, hipotético deductivo, abstracto y
concreto y entre los empiricos: la revision de documentos, reglamentaciones,
normativas y resoluciones relacionada con la tematica, asi como la observacion y la
entrevista a auditores y supervisores. Se emplearan los métodos estadisticos
matematicos relacionados con la estadistica descriptiva para el procesamiento de los

datos obtenidos y las valoraciones realizadas.
Estructura de la investigacion

El trabajo de diploma estara estructurado en introduccién; tres capitulos: en el
primero se realizara el estudio de las fuentes bibliograficas del proceso de
4



contratacion y su comprobacién, en el capitulo 2 se realizard una caracterizacion y
diagnéstico del estado de las comprobaciones al proceso de contratacion en las
entidades de subordinacion local y en el capitulo 3 se realizar4 la adecuacion y la
aplicacion del programa al proceso de contratacion para la ejecucion de
comprobaciones por parte de los auditores. Se ofrecerdn ademas, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I CARACTERIZACION TEORICA DEL PROCESO DE
CONTRATACION Y COMPROBACION.

Dando cumplimiento al primer objetivo de investigacion con el empleo de los
métodos de nivel tedrico el presente capitulo pretende realizar una caracterizacion
tedrica del proceso de contratacion econdmica y su comprobacion, con un enfoque
de auditoria que contribuya al andlisis de las principales deficiencias en las entidades
de subordinacion local y la propuesta de un programa de comprobacién para

examinar los diferentes componentes que integran a la misma.
I.1 Fundamentos tedricos del proceso de contratacion y su comprobacion

En el presente capitulo se exponen los fundamentos teoricos relacionados con el
proceso de contratacion orientado a la calidad y eficiencia del mismo, dando
respuesta al primer objetivo especifico de investigacién, con el empleo de los
métodos de nivel tedrico, los que permitieron reconocer las principales caracteristicas

y el estado de construccion tedérica del proceso de contratacion.
1.1.1 Concepto de contrato y su importancia

Un contrato, en términos generales, es definido como un acuerdo privado, oral o
escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento pueden ser exigidas. Es un acuerdo de voluntades que genera
derechosy obligaciones para las partes. Por ello se sefiala que habra contrato
cuando varias partes se ponen de acuerdo sobre una manifestacion de voluntad

destinada a reglar sus derechos.

Doctrinariamente ha sido definido como un negocio juridico bilateral o multilateral ,
porque intervienen dos o mas personas (a diferencia de los actos juridicos
unilaterales en que interviene una sola persona), y que tiene por finalidad crear
derechos y obligaciones (a diferencia de otros actos juridicos que estan destinados a
modificar o extinguir derechos y obligaciones, como las convenciones ). También se

denomina contrato el documento que recoge las condiciones de dicho acto juridico.



La mayoria de los cédigos civiles contienen una definicion de "contrato". Muchos de
ellos, siguen los lineamientos del Cédigo civil francés, cuyo articulo 1101 expresa
que "El contrato es la convencion por la cual una o mas personas se obligan, con

otra u otras, a dar, hacer, o no hacer alguna cosa".

En el derecho romano clésico, a su vez, el contrato se refiere a la concreta situacion
de estar ligadas las partes por un vinculo juridico que crea derechos y obligaciones.
No se refiere al acto juridico mediante el cual las partes contraen dichos derechos,
sino a lo contratado (contractos, lo contraido), la relacion juridica que ha quedado

indisolublemente constituida mediante la convencion generadora.

En el diccionario Cervantes de la Lengua Espafiola se define como contrato, lo

convenido, lo pactado, ajuste.

El diccionario de contabilidad y economia reconoce, como contrato, pacto o acuerdo
entre dos 0 mas personas que puede exigirse legalmente y mediante el cual una o
mas partes, adquieren derechos para determinadas acciones o indulgencia de

morosidad provenientes de actos por parte de terceros.

El Concepto de Contrato quedaria como acuerdo de voluntades, anteriormente
divergentes, por virtud del cual se crea, modifica o extingue una relacion juridica.
Para que una relacion juridica pueda crearse, modificarse 0 extinguirse, es
necesario, que el alcance y el efecto del acuerdo comporte un compromiso de dar,
hacer o no hacer alguna cosa. Y por ello, el contrato es, junto a la ley, la fuente

principal de las obligaciones y constituye un tipo especifico de negocio juridico.

Considerado como un acto juridico bilateral (negocio juridico) que origina, modifica o
extingue una obligacién, acuerdo de voluntades dirigido a producir efectos juridicos.
Existen en esta definicion dos ideas fundamentales: la voluntad y la relacion juridica

obligatoria.

El Contrato no es s6lo un documento juridico, no solo sirve para regular legalmente

las relaciones entre partes, fijar obligaciones, documento probatorio, sino que es una



institucion viva, algo mas activo, un instrumento, un vehiculo, un medio, para crear,
implementar acciones, para realizar la empresa. El contrato como acto (negocio

juridico- voluntad) y como norma (obligatorio para las partes).

La tutela juridica que otorga el contrato a las relaciones de las empresas, tienen que
estar bien determinadas o sea el contrato tiene que cumplir todos los requisitos
técnicos-formales de una institucion juridica para que el mismo surta los efectos
necesarios, ademas debe expresar las verdaderas relaciones de los sujetos que
intervienen en la concertacion y deben responder y estar acorde a los intereses de la
empresa como respaldo y proteccion a los intereses del plan y constituir el método
idoneo y eficaz de establecer las relaciones juridicas con fines econdémicos y

sociales, de aqui su importancia.

La esencia del contrato como institucion juridica, se encuentra, en el intercambio de
mercancias, productos o servicios. Las mercancias son cosas indefensas frente al
hombre. Para que estas cosas se intercambien como mercancias, los poseedores de
ellas tienen que conducirse entre si como personas cuyas voluntades se encarnan
en esas cosas, para que uno pueda hacer suya una mercancia tiene que ser con el
consentimiento de otro que se reconoce reciprocamente como propietarios

particulares.

Marx conceptia el contrato como "forma" de la relacion juridica que entrafiaba el
intercambio de mercancias entre poseedores, legalmente o0 no, cuyo contenido esta

dado por la relacién econdmica misma.

En nuestro pais el término queda definido por vez primera en el Decreto Ley 15/78,
se entiende por contrato econémico el que tiene por causa y expresa juridicamente
las relaciones econdmicas, monetario-mercantiles, entre las personas juridicas, los
organismos, las unidades presupuestadas y las empresa y uniones de empresas
estatales; las cooperativas agropecuarias; las organizaciones sociales, sindicales y
de masas, asi como las empresas dependientes de estas y de las organizaciones

politicas.



[.1.2 Evolucidn histérica de la contratacion econdmica

En el decreto antes mencionad queda definido por contratacion econémica, proceso
en el que se integran los diferentes sujetos que actian legalmente en la economia
para, mediante la concertacion de contratos, garantizar sus respectivos planes
econdmicos y satisfacer sus necesidades, y con ello los objetivos y prioridades de la

sociedad.

En su evolucion histérica los contratos, como forma de vinculacion juridica, se han
multiplicado y perfeccionado en la medida del progreso y complejidad del desarrollo
econdémico — social. Han sido la forma de expresion de las relaciones de produccion
y también de otras vinculaciones o relaciones juridicas convencionales de significada

connotacién econémica.

En los tiempos primitivos la contratacion era de forma simbdlica, lo rudimentario de la

produccion hacia preciso "impresionar los sentidos".

En el derecho romano, la existencia del contrato requeria de solemnidades o
férmulas, sin las cuales podia existir un pacto pero no un contrato, el contrato era
nulo sino existian éstas formalidades. El desarrollo de las relaciones economicas
hizo necesario la eliminacion de la rigidez formal, dandole valor al elemento volitivo
antes de que las relaciones de produccion burguesas se universalizaron, ya la
invencion de la escritura, vino a dar estabilidad y fijeza a la expresiéon de las
voluntades contratantes, y el uso de la moneda facilité los cambios y dio lugar a

nuevos tipos de relaciones juridicas contractuales.

Durante la edad media, la contratacion carecio de posibilidades de utilizacion, por la
extincion de la vida urbana, que trajo como consecuencia la desaparicion de la
actividad comercial y del dinero Fue la naciente burguesia la que revivio y revitalizo
la institucién del contrato, para el desarrollo y garantia de la relacion mercancia —
dinero. En la sociedad burguesa el contrato devino la expresion mas potente de la
desigualdad entre las clases aun dentro de cada una de las propias clases (favorece

a los mas ricos). La fuerza obligatoria de la voluntad del hombre fue impuesta por la
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ideologia juridica burguesa por la idea del derecho subjetivo, en su concepcion
absoluta, desvinculado del deber juridico especifico que le corresponda, fuera de una

relacion concreta de derecho.

Las diferencias con la sociedad burguesa en materia de contrato estan dadas por la
direccion del estado socialista de la vida econdémica de toda la sociedad, en funcion
de los intereses de la clase trabajadora, la primacia de los intereses sociales sobre

los individuales y la no contradiccion de los intereses de los individuos y la sociedad.

La realidad actual, caracterizada por su acelerado desarrollo cientifico-tecnoldgico,
su tendencia globalizadora y unipolar, sus graves problemas medioambientales, y
sus crisis economicas, politicas, sociales y de valores, exigen desarrollar al maximo
las relaciones econdmico-mercantiles en condiciones de igualdad de derechos y
obligaciones entre las partes concertantes para poder enfrentar el reto de desarrollar
nuestro pais al ritmo que exigen las necesidades de nuestra sociedad y de forma

sostenible.

El contrato crea una situacion juridica que no puede ser mas inmutable que la ley, el
mismo sera dirigido y las partes deben someterse a la direccion que emana de los
poderes juridicos, ademas en la sociedad socialista, se aplica en las relaciones entre
empresas y organismos socialistas que actdan en estricta conformidad con el Plan
Unico Econémico de Desarrollo Econémico — Social de la nacion (presupone una

iniciativa e independencia de las empresas).

El contrato tiene aplicaciones en la relacién de los organismos y de las empresas con
los ciudadanos, los cuales a su vez realizan contratos entre si. En las empresas y
organismos, las tareas del plan determinan las obligaciones principales de las partes,
el precio, el plazo y el lugar de cumplimiento de las obligaciones, todo lo cual debe

constituir el contenido del contrato.
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[.1.2. a Evolucidén histérica de la contratacion econdémica en Cuba

Mucho antes de que se creara formalmente el Consejo de Indias, al iniciarse la
colonizacion esparfiola en Cuba, los asuntos de las Indias estaban a cargo del rey,
con la ayuda de varios consejeros, constituidos en un organismo semejante al
Consejo de_Castilla. A partir del siglo XVI, se crea una institucion que tiene como fin
dirigir desde el punto de vista economico las colonias, monopolizando todo el
comercio desde, y hacia las mismas, ademas de otras funciones, y que se llamé
Casa de Contratacion. La Casa de Contratacion fue creada a principios del afio 1503
por Isabel la Catdlica, y tenia la funcién para la contratacién y negociaciéon de las
Indias, Canaria y las otras islas que se habian descubierto o descubrieran. Con el
afo 1790, es suprimida la institucion, porque ya se habia liberalizado el comercio con

las Indias en 1778 debido a las ideas fisiocraticas preliberales de los ilustrados.

Partiendo de la definicion de contratacién econdémica como un proceso en el que se
integran los diferentes sujetos que actian legalmente en la economia nacional para,
mediante la concertacion de contratos, garantizar sus respectivos planes econémicos
y satisfacer sus necesidades y, con ello, los objetivos y prioridades de nuestra
sociedad, en nuestro pais el Decreto-Ley No 15 establecio las Normas Basicas para
los Contratos Econdmicos, asi como su legislacion complementaria adoptada desde
el periodo comprendido entre 1979 y 1982, ademas establecié los Principios y
Normas en materia de la Contratacibn Econdmica para las nuevas relaciones que se
desarrollaron en tal periodo, sirviendo dicho Decreto como motor impulsor para dejar

legalmente establecida la Contratacién Econdémica.

Evidentemente este fue un primer paso pero no suficiente, posteriormente se fueron
dictando otros instrumentos juridicos que regulaban el proceso de contratacion entre
los diferentes entes, es asi que se dicta en noviembre de 1979, por el Consejo de
Ministros, el decreto 53, Reglamento de las condiciones generales del contrato de
suministro , en mayo de 1981 se dicta el decreto 87, Reglamento de las condiciones
generales del contrato de transporte de carga, el Ministerio de Comercio Exterior en
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mayo de 2001 adopta la Resolucion 190 Reglamento sobre la actividad de

importacion y exportacion.

Ya para el siglo XXl la contratacion econdémica en Cuba pareciera estar
predispuestos al incumplimiento, como quizas algunos matrimonios al divorcio. De
acuerdo o no, es una realidad que hoy dia los casamientos son mas volatiles que los
de otras épocas, y eso es tan cierto como el irrespeto que impera en las relaciones
contractuales entre entidades cubanas, por lo que, la contratacion econdmica
requeria ser adecuada a los cambios econdmicos, tecnoldgicos e institucionales
operados en la economia cubana en los ultimos afios, lo que dio pie al Acuerdo No.
5380 (para control administrativo), del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de
18 de febrero de 2005, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica, Edicion
Extraordinaria No 6, de fecha 5 de abril de 2005, el cual se encargd de tomar la
medidas necesarias para el mejor desenvolvimiento y eficacia de las relaciones
econdémico-contractuales que se establezcan en el territorio nacional, para ser
cumplidas por las personas juridicas y naturales sujetos de los contratos econémicos
dando lugar asi a la Resolucion 2253/2005 del Ministerio de Economia y

Planificacion.

A los efectos de esta Resolucion se establecen indicaciones para la Contratacion
Econdmica en el pais, la cual aqui se entiende como un proceso en el que se
integran los diferentes sujetos que actian legalmente en la economianacional para,
mediante la concertacion de contratos, garantizar sus respectivos planes econdmicos
y satisfacer sus necesidades, y con ello, los objetivos y prioridades de nuestra

sociedad.

Los sujetos a que se refieren son los enunciados en el articulo 2 del citado Decreto-
Ley 15 y las demas personas naturales y juridicas autorizadas a operar en la
economia nacional en normas legales posteriores a éste, los que se relacionan a

continuacion:

a) Las empresas, uniones y demas organizaciones econOmicas estatales
cualesquiera sean las formas que adopten conforme con la ley;
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b) Los Organos y Organismos del Estado, y demas unidades presupuestadas;

c) Las organizaciones politicas, de masas y sociales y las empresas y demas
entidades que les estan subordinadas;

d) Las cooperativas agropecuarias y otras formas cooperativas previstas en la
ley;

e) Los agricultores pequefios;

f) Las empresas mixtas;

g) Las sociedades civiles y mercantiles constituidas en el territorio nacional
conforme a la ley.

h) Cualquier otra persona natural o juridica, nacional o extranjera, autorizada

expresamente por la ley.

Se exceptlan de la aplicacion de estas Indicaciones, los contratos internacionales
gue otorguen los sujetos precedentemente relacionados con las personas naturales o
juridicas extranjeras radicadas fuera del territorio nacional. No obstante, las partes de
tales contratos pueden aplicar estas Indicaciones si asi lo determinan

voluntariamente y de mutuo acuerdo.

Dentro del cuerpo del contrato debe estar presente de manera ineludible la siguiente

informacion:

Identificacion de las partes, que comprende la denominacion o razon social, el
domicilio legal, nacionalidad, el Banco del cual es cliente, el numero de cuentas
bancarias en la moneda de pago y de la licencia para operar en dicha moneda y los
nombres y cargos de quienes estan debidamente facultados para la representacion
asi como el No. de Documento que acredite la misma. El objeto del contrato, debe
describirse de forma que las prestaciones queden claramente formuladas asi como
también los requisitos que deben reunir para su cumplimiento. La descripcion lo mas
completa posible del producto o del servicio contratado, su cantidad y unidad de

medida. El precio y la forma de pago, Las tarifas y el valor total.

Estos valores deben estar en correspondencia con el objeto social, empresarial o la
finalidad econdémica del sujeto que oferta el producto o el servicio. Los plazos de
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cumplimiento, los plazos de cumplimiento, ya sean totales o parciales de cada una
de las obligaciones pactadas deben quedar claramente determinados en el
documento. Se puede pactar un plazo, vencido el cual cesa la obligacién de aceptar
la prestacion contratada sin perjuicio de la responsabilidad que se derive del
incumplimiento. Calidad. Debe hacerse referencia en el contrato a los parametros de

calidad requeridos.

Garantia, también deben pactarse, cuando proceda, los términos de garantia
comercial y servicios posventa, ademas, todos los aspectos relacionados con la
documentacion técnica y comercial a entregar. Solucién de conflictos, Deben
aparecer recogidas las formas y procedimientos por los que las partes resolveran
amigablemente sus controversias, debiéndose agotar todas las posibilidades de
arribar a un acuerdo. Firma y cufo de las partes, el contrato debe estar debidamente

firmado y acuilado por ambas partes lo cual le da valor legal.

En las Indicaciones para la Contratacion EconOmica queda claro que ambas partes
estan en la obligacion de velar por el estricto cumplimiento de todas las clausulas
contractuales y no Unicamente por aquellas relacionadas con las obligaciones de
cobros y pagos. Por ultimo, las Indicaciones orientan la conservacion de la
documentacion que avale las relaciones contractuales por un tiempo minimo de cinco

afios con vistas a posibles supervisiones o controles a esta actividad.

El 16 de agosto de 2007, el Consejo de Ministros emitié el Decreto 281, que puso en
vigor el Reglamento para la implantacion y consolidacion del Sistema de Direccion y
Gestion Empresarial Estatal, el cual comprende, como un todo integral, 18 sistemas
entre los que se encuentra el de Contratacion Econdmica, cuyas bases se regulan en
el Capitulo XI del mencionado cuerpo legal y, en su articulo 562 , se refiere a la
conveniencia de elaborar e implantar el procedimiento para la contratacion

econdmica en las entidades econdmicas que trabajan bajo este Sistema.

En los contratos la autonomia econémica es determinante, ya que la aplicacién
consecuente de este principio hace que las empresas puedan utilizar todos sus
medios y recursos necesarios que faciliten su mejor efectividad y resultados en su
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gestion, debemos retomar lo que al respecto el Primer Congreso del Partido
Comunista de Cuba establecio: "Independencia relativa que permita diferenciarla de
los restantes ndcleos de la economia y que se concrete a una determinada

autonomia econdmica- operativa en su gestion .

Es de mucha importancia esta autonomia econémica- operativa de acuerdo a lo
establecido para consolidar y perfeccionar el sistema empresarial de modo que
garantice una gestion econémica adecuada y la utilizacion racional de los recursos
humanos, materiales y financieros puestos a disposicion de cada empresa, por lo
gue son estos los aspectos que contribuyen a una adecuada autonomia de las

empresas.

Este tema también queda recogido en los lineamientos de la politica econdmica y
social del Partido y la Revolucién en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba,

donde se expresa:

Las relaciones econOmicas entre las empresas, las unidades presupuestadas y las
formas de gestion no estatal se refrendaran mediante contratos econdmicos y se
exigira por la calidad del proceso de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion,
reclamacion y control del cumplimiento de los mismos como instrumento esencial

para la gestion econémica.

El contrato constituird una herramienta de trabajo en la planificacion y control de
todas las etapas del proceso inversionista, asegurando el resultado final de la
inversion, con la calidad requerida y dentro de los plazos previstos en el cronograma

de ejecucion.

La experiencia adquirida en los ultimos afios, las trasformaciones econémicas que se
llevaron a cabo en nuestro pais y la necesidad de unificar las regulaciones existentes
en esta materia, poniendo fin a la cohabitacién de la Resolucion 2253/05 del MEP y
del Decreto-Ley 15/1978 y su legislacion complementaria, la generalizacion de la

indisciplina en este tema debido, entre otras causas, a la incultura econémica, la falta
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de rigor, la inercia y a la permisibilidad de los errores, exige la promulgacion de una

norma teniendo en cuenta las caracteristicas y perspectivas de la economia cubana.
LAS NUEVAS NORMAS ELIMINAN LA DISPERSION JURIDICA.

No en vano los Lineamientos aprobados por el Sexto Congreso del Partido
consignan que las relaciones econémicas se refrendaran mediante contratos y que
se exigira por la calidad del proceso de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion,
reclamacion y control del cumplimiento de estos, como instrumento para la gestion

econdmica.

De ahi que recientemente hayan entrado en vigor el Decreto-Ley 304: "De la
contratacion econdmica”, y el Decreto 310: "De los tipos de contratos”, que
reordenan las relaciones contractuales y reinen todas las disposiciones al respecto
en un mismo texto normativo. Pero, jcuidado!, contar con una norma actualizada,

mas integral y coherente, no significa que desaparezcan todos los problemas.

Ante todo debe sefalarse que estas disposiciones alcanzan por igual a cualquier
persona juridica o natural que desarrolle alguna actividad econdémica. Ya sea una
empresa estatal o mixta, una cooperativa de uno u otro tipo un usufructuario de tierra

0 un cuentapropista.

Un aspecto importante que se introduce es la obligacion de regular la oferta. Los
proveedores o prestatarios de servicios estan en la obligacion de proceder con toda
transparencia y fijar el horizonte temporal dentro del cual mantiene vigencia la oferta

y el oferente queda obligado por esta.

Eso incluye también el deber de informacion. Los sujetos deben mantenerse
permanentemente informados durante toda la fase de ejecucion del contrato.
Cualquier situacion que pueda afectar su cumplimiento debe ser advertida a la otra

parte.

En caso de incumplimientos establece las nuevas normas, en primer lugar esta el
deber de informar, de anticiparse a notificar el incumplimiento a la otra parte para que
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esta pueda tomar las medidas necesarias. En segundo, tienen la obligacion de
comunicarse para analizar las causas que dieron lugar al incumplimiento. El conflicto

debe dar la posibilidad de examinar su origen y adoptar las medidas correctoras.

La nueva normativa presupone una posicion mucho mas colaborativa, menos
enfrentada. Los procesos reclamatorios deben discurrir en esa direccién, de manera
que cuando se acuda a los tribunales (a la Sala de lo Econ6mico) sea porque no hay

un entendimiento posible, y debe acreditarse que el intercambio para ello tuvo lugar.
1.1.3 Clasificacion de los contratos

Los contratos fueron clasificados por los romanos en: verbales, literales, reales y

consensuales, nominados o innominados.
La clasificacion més general de los contratos es la que los clasifica:
a) Por la naturaleza de los vinculos que produce puede ser:

Contratos Unilaterales: Los que solo originan obligaciones para una de las

partes del contrato.

Contratos bilaterales: Los que establecen relaciones reciprocas para ambas

partes contratantes. Ejemplo: el mandato y la compraventa.
b) Por la causa o titulo pueden ser:

Contratos onerosos: aquellos en que cada parte obtiene o persigue una ventaja o
una compensacién econdémica. Ejemplo: la compraventa. Estos se clasifican en
conmutativos en los que cada una de las partes tienen en cuenta la adquisicién de un

equivalente de su prestacion pecuniaria. Ej. Compraventa y permuta.

En aleatorios o de suerte donde cada una de las partes tiene también en cuenta la
adquisiciéon de un equivalente de su prestacion, pero no bien determinados en el

momentos de celebrarse el contrato, sino dependientes de un acontecimiento
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posterior e incierto, corriendo los contratantes un riesgo de ganancias o pérdidas. Ej.

El Seguro y la fianza.

Contratos gratuitos: una de las partes proporciona una utilidad a la otra parte, sin

recibir nada a cambio
c) Por los requisitos necesarios para la formacion del contrato:

Contratos consensuales: Los que se perfeccionan con el mero acuerdo de

voluntades.

Contratos reales: Los que, ademas de un consentimiento, requieren la entrega

de un bien, por una de las partes a la otra, 0 a un tercero.

Contratos solemnes: Los que exigen una formalidad especial para su

celebracion.
d) Por la naturaleza independiente o relacionada pueden ser:

Contratos preparatorios: tienen por objeto crear una situacion de derecho
como preliminar necesario para la celebracibn de otros contratos. Ej. El

mandato y la sociedad.

Contratos principales: Suplen por si mismos un fin contractual propio y
subsistente, sin relaciones necesarias con ningan otro contrato. Ej.

Compraventa.

Contratos accesorios: Solo pueden existir por consecuencia o en relacion con

otro contrato anterior. Ej. La fianza.
e) Por su denominacion pueden ser:

Contratos nominados: regulado en la legislacion.
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Contratos innominados: cuyos elementos no integran ninguna de las figuras

contractuales reguladas y definidas en la legislacion.
No hay contrato, sino cuando concurren los requisitos siguientes:

e Consentimiento de los contratantes.
e Objeto cierto que sea materia de contrato.

e Causa de la obligacién que se establece.

1.1.4 Etapas del proceso de contratacién

En el contrato econémico, quedan determinadas y precisadas las actividades que a
cada entidad le corresponde ejecutar, evitandose dispersion de actividades

econdmicas sin nexo juridico ni contenido obligatorio.

El proceso de contratacion econdmica presenta tres etapas fundamentales y

diferenciadas que son:

a) Negociacidon. Esta etapa reviste una importancia excepcional, ya que la misma
culmina en la concertaciéon del contrato. En la practica, dentro del marco de
contratacion del sistema empresarial cubano, no se le dedica el tiempo suficiente a
esta primera etapa, tendiendo a utilizar contratos muy proximos al llamado “contrato
de adhesion”, restringiendo el proceso negociador al minimo, por razones de tiempo
y de falta de cultura juridica y de mercadotecnia por parte del personal involucrado
en la actividad. Para que un contrato cumpla su objetivo, debe ser elaborado con
rigurosidad, debiendo efectuar previamente un analisis exhaustivo de las
obligaciones reciprocas de ambas partes. En esta etapa del proceso deben intervenir
y participar todas las areas de la empresa, a fin de asesorar, como especialistas, la
conformacion de las clausulas del contrato que tienen que ver con su actividad,
elemento que pocas veces se toma en cuenta a la hora de concebir y redactar el

documento.
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En la elaboracion del contrato econdmico, también deben tomarse en cuenta las
experiencias adquiridas de contratos anteriores con caracteristicas similares, para
prever y evitar dificultades, imprecisiones y posibles omisiones. Se deben tomar en
cuenta, ademas, la relacion contrato-plan. Todo contrato tiene como ultima finalidad
el cumplimiento del plan de la economia y en este sentido debemos trabajar.
También se debe tomar en cuenta el objeto social aprobado para la entidad
encargada de ejecutar la produccidon o el servicio contratado. Los términos y
condiciones del contrato, deben estar encaminados a asegurar la utilizacion eficaz y

eficiente de los recursos materiales y financieros de las partes contratantes.

b) Oferta y concertacién del contrato. La iniciativa contractual la lleva la parte del
contrato encargada de ejecutar la prestacion objeto del mismo. La misma debe
hacerse tomando en cuenta lo que las Indicaciones Econdmicas establecen para

esta etapa del proceso.

c) Ejecucion del contrato. Esta es una etapa muy importante, ya que comprende el
cumplimiento de las obligaciones concertadas durante el plazo de vigencia del
contrato y es en ella donde se generan los incumplimientos de los que se derivan las

reclamaciones comerciales.

[.2 Caracterizacion tedrica del proceso de comprobaciéon en la auditoria y

técnicas afines

Histéricamente el proceso de auditoria ha estado condicionado por las mdultiples
transformaciones que ha sufrido la misma en correspondencia con los procesos
contables y financieros, los cuales han pautado la dinAmica de su desarrollo. Por la
influencia que ejerce en la mejora continua de los procesos, actividades y
operaciones en las organizaciones empresariales, ha tenido que jugar un papel
decisivo en su rol de orientacién y asesoria a la direccion, de ayuda para gestionar el
control y fiscalizacién, obligada a revisar continuamente sus procederes y las
regulaciones que ordenan juridicamente los mismo, para convertirse en una
herramienta que incremente la cadena de valores y garantice los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos y la toma de decisiones.
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En la actualidad, el desarrollo socioecondmico y la expansion de relaciones
econdémicas exigen una informacion precisa a la hora de tomar decisiones por los
agentes que actlan en la economia, por ello la informacién contable y financiera
debe ser transparente para que dé confianza, y de esta forma, poder ser utilizada en

una economia competitiva.

Todo ello, y con la pretension de que la informacion cumpla la exigencia de
transparencia y fiabilidad, se desarrolla la auditoria, la cual se asume como la
actividad que tiene por objeto la emisién de un informe sobre la fiabilidad de los

documentos contables sometidos al profesional que la realiza.

Por todo ello, se define la auditoria como la actividad consistente en analizar la
informacion econdmico-financiera, esta se obtiene de los documentos contables
examinados que permitan emitir una opinion técnica sobre la fiabilidad de dicha
informacion, para que se pueda conocer y valorar esta por terceros. Ahora bien, esta
homogeneizacion de criterios para elaborar la informacion contable no basta para
asegurar la fiabilidad de dicha informacion. Para ello, es necesario que ese lenguaje
comun se vea complementado por la opinibn de un experto cualificado e
independiente sobre la adecuacion de la informacion transmitida de la realidad
empresarial. Por tanto, la funcion del auditor es la de proporcionar credibilidad a los

estados financieros.

Tales razones conducen a los auditores a tener presente un grupo de técnicas
necesarias para cumplimentar los procedimientos proyectados para el analisis de
evidencia durante el desarrollo de las mismas, con las cuales cumplimentan el
alcance, los objetivos, las pruebas de control y sustantivas. Tales técnicas
constituyen insumos de la planeacion, y se convierten en las herramientas para el
examen y evaluacion de la evidencia, obtener los hallazgos, y poder demostrar su

razonabilidad.

Durante la ejecucién del trabajo de auditoria continuamente se estan aplicando
ciertas formas de acciones detalladas y determinadas por el auditor durante el
planeamiento a fin de lograr la evidencia necesaria que respaldara su informe, entre
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ellas las de caracter especial porque determinan los fines, alcance y pruebas a
aplicar, y las de cumplimiento, que son las aplicadas concretamente durante la

ejecucion.

Por tanto, las técnicas de auditoria son métodos béasicos utilizados por el auditor para
obtener la evidencia comprobatoria suficiente, competente y pertinente con el
propésito de formarse un juicio profesional sobre lo examinado. Son las herramientas
del auditor, y su empleo se basa en su juicio o criterio, segun las condiciones y
circunstancias. En este sentido, se definen como técnicas de auditoria a los métodos
practicos de investigacion y pruebas que utiliza el auditor para obtener la evidencia,
cumpliendo con sus cualidades, para fundamentar sus opiniones y resultados que

figuran en el informe de auditoria.

A juicio profesional de la autora de la presente investigacion, las técnicas de auditoria
son el conjunto de recursos procedimentales que se emplean en durante la
auditoria, previamente planificadas sobre la base de un exhaustivo estudio y
evaluacion del ente a auditar y la efectividad de sus sistema de control interno, y que
ayudan a tomar decisiones, y a revelar las deficiencias que pueden estar afectando
la razonabilidad de la informacién objeto de analisis. Tales resultados permiten
determinar los procedimientos de auditoria para poder obtener y evaluar de forma
razonable la evidencia, permitiendo demostrar los hallazgos obtenidos. Por tanto,
son pasos logicos para llegar al examen de auditoria. Recursos indagativos que

realizan los auditores para hacer su examen.

Todo ello permite aseverar que las técnicas de auditoria son los recursos
particulares de investigacion, utilizados por el auditor para obtener los datos
necesarios que permiten corroborar la informacién que ha obtenido o le han
suministrado (Evidencia Primaria). Son los métodos practicos de investigacion y
prueba que el auditor utiliza para lograr la informacién y comprobacién necesaria

para poder emitir su opinion profesional.

Como ya se afirmo es en la etapa de planeamiento y programacion que el auditor
proyecta cuales técnicas va a emplear, cuando debe hacerlo y de qué manera. Las
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técnicas seleccionadas para una auditoria, de tipo o clase que sea, al ser aplicables
se convierten en los procedimientos de auditoria. Para ello, en la fase de
planificacion, se recopilan una serie de insumos de informacion necesarios para
definir la estrategia de auditoria que orientara la fase de ejecucion del proceso. En
esta Ultima fase es donde se concretan tales técnicas, y de ellas los resultados que

se obtengan seran descritos en el informe, aplicando también, diversas técnicas.
Entre las técnicas mas usuales en la auditoria, estan:

e Técnicas para la toma de decisiones.

e Técnicas para la recoleccion de informacion, entre las que se encuentra:

Técnicas de verificacion ocular.
Técnicas de verificacion verbal o testimonial.
Técnicas de verificacion escrita.

Técnicas de verificacion documental.

a r w N

Técnicas de verificacion fisica.

e Técnicas para el procesamiento de la informacion.
e Técnicas para el analisis de la informacion.

e Técnicas para la descripcion y redaccion de la informacion.

Todas ellas se seleccionan durante la planeacién y se concretan durante la
ejecucion, en la cual muchas veces se hace necesario identificar otras en
dependencia de las condiciones que puedan presentarse durante el trabajo de la

auditoria.

El numeral a) del articulo 131 de las Normas de Auditoria de la INTOSAI, establece
que para todo tipo de auditoria: “el auditor debe planear sus tareas de manera tal que
asegure la realizacién de una auditoria de alta calidad y que ésta sea obtenida con la
economia, eficiencia, eficacia y prontitud debidas”. Mas adelante se especifican los
pasos que el auditor debe cubrir para asegurar un buen proceso (Articulos del 132 al

135), desde “sefalar los aspectos mas importantes del ambito en el que opere la
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entidad fiscalizada”, hasta “recopilar la documentacion conveniente relacionada con

el plan de auditoria y con el trabajo practico previsto”. (INTOSAI, 2005)

De acuerdo a la Norma 400, sobre la planeacion, establecidas en la Resolucion 340
de 2012 de la Contraloria General de la Republica, donde se aprueban las Normas
Cubanas de Auditoria, se plantea que el objetivo principal de la planeacién es
"garantizar la realizacion de una auditoria con calidad, definir los riesgos y determinar
adecuada y razonablemente los procedimientos y las técnicas de auditoria que
correspondan aplicar, cOmo y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la auditoria

de forma eficiente y efectiva". (Resolucion 304, 2012:52)

Como se puede apreciar, tales técnicas estan relacionadas no solo con la
determinacion de los riesgos en la auditoria, sino ademas, con todas las técnicas que
sean necesarias para obtener, evaluar y demostrar las evidencias, procesarlas,

identificar los hallazgos y analizarlos en correspondencia con el sujeto auditado.

Esta misma Resoluciéon en la norma 590, técnicas de auditoria, plantea que las
técnicas de recoleccion de la informacion son procedimientos especiales utilizados
por los auditores para obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes, que
les permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre las materia examinada.
(Norma 590, Resolucién 340, 2012:97)

Entre las técnicas de mayor uso por los auditores esta la comprobacion. Esta técnica
se asume en la literatura cientifica como un proceso donde se verifica la evidencia
gue apoya a una transaccién u operacion, durante el examen del sujeto auditado,
demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre. La comprobacién se
expresa en el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse de la veracidad de un

hecho. Entre los elementos a considerar en una comprobacion, estan:

e La obtencidén razonable de la seguridad respecto a la autenticidad del objeto
comprobado.

e Determinacién de la propiedad de la operacién efectuada.
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e Verificacidbn de la existencia de la operacion por otras vias o medios que
permiten su contrapartida.

e Determinacién del registro adecuado y oportuno de la transaccion.

Generalmente la comprobacion se asocia a evidencias documentales, pero ademas
permite corroborar, verificar, confirmar tales evidencias, con otras de tipo testimonial,
fisico o analitico. Por ello es considerada la técnica mediante la cual el auditor,
corrobora las transacciones registradas por el sistema de contabilidad o cualquier
otro proceso, inspeccionando los documentos que sustentan cada una de las
mismas. Por medio de ella se puede verificar la legalidad de cada transaccion y se
pueden obtener conclusiones sobre las interpretaciones contables de las mismas,

para de esta manera formase una opinion al respecto.

La técnica de la comprobacion se aplica teniendo en cuenta que los documentos
examinados cumplan con los requisitos minimos para su validez. Estos requisitos lo
determinan las pruebas de cumplimiento, a los cuales les somete el auditor. Entre los
documentos que comunmente estan sujetos a examen comprobatorio estan las

facturas, recibos, contratos, escrituras, entre otros.

La calidad de la comprobacion se demuestra en el grado de confiabilidad que
representan la documentacion examinada por los auditores y la objetividad con que

estos han interpretado las posibles desviaciones y su redaccion como hallazgos.

La comprobacion como técnica no puede actuar por si sola. Esta técnica para que
sea efectiva debe estar relacionada con el resto de las técnicas de recopilacion de
informacion, sobre todo, con aquellas de naturaleza documental y analitica, tales
como la verificacion, conciliacién, confirmacién, rastreo. La comprobacion entre sus
procederes busca corroborar y constatar los hechos que han sido detectado en la
auditoria y que constituyen hallazgos consustanciales para emitir una opinién que
exprese el grado de razonabilidad con que el cliente esta operando y procesando su

informacion financiera y administrativa.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LAS COMPROBACIONES AL
PROCESO DE CONTRATACION EN LAS ENTIDADES DE SUBORDINACION
LOCAL.

En el presente capitulo se realizaran un diagnéstico del estado de las
comprobaciones realizadas por parte de la Unidad Central de Auditoria del Consejo
de la Administracién Provincial de Sancti Spiritus a la contratacion econémica en las
entidades de subordinacion local, se revisara documentacion, como expedientes de
auditoria que fueron realizadas en el afio 2012 que comprueban aspectos de la

contratacion econémica.

A tales efectos se darad cumplimiento al segundo objetivo de investigacion, con el
empleo de los métodos empiricos y las técnicas disefiadas que permitan justificar el
problema a un nivel causal y demostrar las insuficiencias detectadas en la situacion

problémica.

II.1 Caracterizacion de la Unidad Central de Auditoria Interna del Consejo de la

Administracion Provincial

La Unidad Central de Auditoria del Consejo de la Administracion Provincial (UCAI-
CAP) se encuentra ubicada en Olivos | en el Edificio 3 apartamento 20. Cuenta con
auditores inscritos en los municipios de de Sancti Spiritus, Cabaiguan, Fomento,

Yaguajay, Taguasco y Jatibonico.

Esta unidad fue creada en el mes de marzo del aflo 1998, tiene como actividad
fundamental practicar acciones de control a las entidades de subordinacién local y

otras entidades cuando se solicite por el Organismo Superior.

En estos momentos la Unidad Central de Auditoria del Consejo de la Administracién
de Sancti Spiritus cuenta con una plantilla aprobada de 65 trabajadores y cubiertas
28 desglosandose de la siguiente forma: 6 Auditores Principales, Adjuntos e

Informéticos y 22 Auditores Asistentes.
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La Unidad Central de Auditoria del Poder Popular Provincial cuenta con las

diferentes areas para la realizacion de sus funciones:

e Direccién
e Departamento de Informatica (aula de capacitacion para los auditores)
e Departamento de los auditores para el autoestudio

e Departamento de Supervision y Control
Los tipos de auditoria que desarrollan:

En la unidad se realizan auditorias de control interno, financieras y comprobaciones
especiales que sean con un interés especifico por parte de la Administracion del

Poder Popular Provincial de Sancti Spiritus.

Ademas de capacitar una vez al mes a los auditores internos que se encuentran
ubicados en las entidades de subordinacion local en el municipio cumpliendo esta

funcion.

[l.2 Caracterizacion general del proceso de contratacion en las entidades de

subordinacién local

La contratacién permite establecer funciones, tareas y responsabilidades en cada
uno de los trabajadores, funcionarios y directivos involucrados en el proceso. Le
imprime un caracter homogéneo a la actividad contractual dentro de la organizacion.
Contribuye a organizar y perfeccionar la documentaciéon que respalda el vinculo
comercial, a sistematizar las gestiones encaminadas a garantizar el 6ptimo
cumplimiento de los acuerdos pactados y eleva la cultura empresarial en materia de

negociacion y contratacion.

Permite el control del cumplimiento del procedimiento desde el punto de vista interno,
instrumentando la forma de ejecutarlo. Garantiza ademas, el cabal cumplimiento de
las disposiciones estatales, adecuandolas oportunamente a las particularidades de la

organizacion, lo cual facilita su implementacion en la préactica.
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Dentro de los principales beneficios que aportan a las organizaciones del territorio la
implementantacion de un adecuado procedimiento de contratacibn se pueden
mencionar la elevacion de los niveles de eficiencia y eficacia empresarial, mayor
organizacion y control en el empleo del personal, los recursos materiales y
financieros que manejan ademas del incremento de las facultades de direccion

asociado a la elevacion de su responsabilidad.

En la actualidad se habla de la crisis de la figura del contrato, o mas bien, de la crisis
de los presupuestos que originaron el contrato. De hecho, el acuerdo que representa
la base del contrato, se suponia que debia tener lugar entre voluntades libres e
iguales, lo cual no es del todo cierto hoy en dia. La realidad social muestra que la

libertad, a la hora de contratar, no existe o estd muy limitada.

En la actualidad en la provincia de Sancti Spiritus el proceso de contratacién, en las
entidades de subordinacion local, transita por situaciones como, dispersion legislativa
y vigencia de normas envejecidas, proliferaciéon de contratos atipicos, sin regulacion
juridica, el abuso de preformas y modelos de contratos con condiciones generales de

caracter adhesivo, reforzado por situaciones de monopolio.

Por tanto, se impone por el mas fuerte, por regla general a cargo de la iniciativa, las
condiciones en que se obliga a ejecutar o recibir la prestacion, contratacioén poco agil,
perneada de exceso de formalismos, de documentacién y de esquematismos, en la
fase precontractual no existe ninglin mecanismo que preste tutela a la concertacion
misma de los contratos, dirigida a velar por los principios de equidad, igualdad y
colaboracién, fuera de la obligacion de pago, no se presta mayor atencion a otras
clausulas contenidas en el contrato referida a plazos de entrega, calidad, garantia,
asistencia técnica, condiciones de entrega y recepcion, no se participa de manera
sistematica y efectiva por el asesor juridico o consultor en los procesos de

negociacion, concertacion y ejecucion de los contratos.
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[1.3 Diagnostico de la comprobacion al proceso de contratacion econémica en

las entidades de subordinacién local por los auditores de la UCAI CAP

Para dar respuesta al segundo objetivo de investigacion se realizé un diagnéstico al
proceso de comprobacion realizada por los auditores de las UCAI CPA de Sancti
Spiritus, durante las auditorias a las entidades de subordinacién local, que

incluyeron en sus programas la contrataciéon econémica.

El diagndstico tuvo como objetivo analizar los procedimientos y técnicas incluidos en
los programas de auditoria que hacen referencia al proceso de contratacion
economica en las entidades de subordinacion local, utilizados por los auditores de la

UCAI CPA de Sancti Spiritus y los resultados obtenidos en las mismas.

Para la realizacion del diagnostico se seleccionaron 9, de las 29 auditorias
desarrolladas durante el afio 2012 en el territorio por parte de la UCAI-CAP, las
cuales tuvieron en cuenta aspectos del proceso de contratacion como: la existencia o
no de los contratos con clientes y proveedores, el funcionamiento del Comité de
contratacion, relaciones econOmicas entre las empresas sin contar con la
contratacion y cumplimiento de las clausulas en cuanto a los plazos de pago,
solamente desde el punto de vista de la formalidad del proceso sin tener en cuenta la

efectividad del mismo.
Entidades seleccionadas:

EES Abastecimiento Técnico Material, SS.
ESS Provincial de Transporte.

EMPROVA Provincial.

ESS Comercio, Gastronomia y Servicios SS.
ESS EMAPA SS.

ESS Servicios Personal y del Hogar Provincial.
ESS Alimentaria Provincial.

Unidad Presupuestada Instituciones Educacionales.

© 0 N o 0o A~ wDdhPRE

Unidad Presupuestada Hospital Provincial.
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Como parte del estudio preliminar sobre la base de conocer los elementos que
caracterizan el proceso de contratacion de la provincia de Sancti Spiritus, y poder
determinar las principales debilidades que inciden en los resultados de las auditorias
realizadas, teniendo en cuenta la inexistencia de guias, se aplicaron un conjunto de

métodos de nivel empirico.

Entre estos métodos se utilizaron la encuesta, la observacion, el andlisis de
documentos; y sus respectivos instrumentos, los cuales fueron elaborados por la

autora de la investigacion.

La observacion, como método empirico general se utiliz6 en todo momento de la
investigacion, en la aplicacion de cada uno de los instrumentos, y en la revision de

documentos.

Se aplicaron encuestas a los 2 supervisores (ver anexo 3) que tienen a su cargo la
orientacion y control del trabajo de los auditores con el objetivo de constatar el nivel
de desarrollo de las acciones de control sobre el proceso de contratacion en el
territorio y la disponibilidad de instrumentos en manos de los auditores para su

comprobacion.

Se aplicaron ademas encuesta a 5 auditores (ver anexo 2) que se desempefian en
la UCAI-CAP de Sancti Spiritus, con el fin de comprobar el grado de preparacion que
poseen para realizar comprobaciones del proceso de contratacién y los instrumentos

de que disponen.

Andlisis de documentos con el propdsito de comprobar, sobre la base de normas y
resoluciones, la existencia de instrumentos efectivos para comprobar el proceso de

contratacion.

[1.3.1 Resultados de encuestas realizadas a los auditores de la UCAI-CAP y

supervisores

De un total de 10 auditores con que cuenta el municipio de Sancti Spiritus fueron
encuestados 5 para un 50 por ciento observandose que:
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Aspectos de la contratacion que se incumplen segun encuesta aplicada son:

¢ No se considera el contrato como un instrumento que permite controlar y dar
seguimiento al comportamiento de las cuentas por cobrar y pagara, asi como
Su envejecimiento.

e Vencimiento de los contratos.

e Falta de firmas por las partes contratantes.

De 5 auditores encuestados, todos afirmaron que pocas veces se realizan auditorias

al proceso de contratacion.

Los auditores encuestados expresaron gue no cuentan con un programa para auditar

este tema.

De 5 auditores encuestados, el 100% afirmaron que la capacitacion que han recibida

es de la resolucion 2253/05, pero ya existen otra legislacion vigente.

El 100% de los auditores refieren que el proceso de contratacion es un instrumento
esencial para la toma de decisiones en cada una de las empresas y una herramienta

de trabajo en la planificacion y control en todas las etapas del proceso inversionista.

Se realizaron encuestas a los 2 supervisores que laboran en la unidad, con el
objetivo conocer la calidad de las auditorias efectuadas al tema de la contratacion,
resultando que ambos manifiestan que en este aspecto se debe profundizar alin mas
debido a la importancia que tiene este tema en la actualidad y vincularlos con los
Lineamientos de la politica econdmica y social del partido, pues en las ultimas
auditorias se le hacen revisiones al respecto pero es necesario que se vea el
contrato y todo lo relacionado a él como una herramienta en la planificacion, control

y un indicador que mida la gestion de los cobros y pagos en las diferentes entidades.

I1.3.2 Resultados de la revision de los expedientes de auditoria

Para corroborar esta informacion se tomaron los 9 expedientes de las auditorias

realizadas por la UCAI-CAP de Sancti Spiritus que contemplan procedimientos de
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comprobacién al proceso de contratacion econdémica en las entidades de

subordinacion local.

Para ello se tuvieron en cuenta que los programas de auditoria incluyeran técnicas y
procedimientos que hicieran alusién al tema de la contratacion relativos al control
interno, revision de la documentacion, verificacion de la autenticidad y vigencia del
contrato, su expresion contable, y cumplimiento de las obligaciones contractuales por

cada una de las partes.

De la revisidn se obtuvieron las siguientes deficiencias:

Inexistencia del Comité de Contratacion.

- Incumplimiento de las clausulas pactadas en los contratos, en cuanto a
términos de pago, aplicacion de los intereses por mora y requisitos de calidad.

- Vencimiento de los contratos con continuacién de las relaciones econdmicas.

- Clausulas contractuales abusivas.

- Falta de firma de las partes contratantes.

- No existen andlisis ni reclamaciones entre las partes al incumplir los contratos.

- Operaciones econdmicas de prestacion de servicios o compra-venta de
productos amparadas en contratos que no responden a estas.

- En el caso de las personas naturales carecen de documentos bancarios y

licencias que evidencien su legalidad.

Como se evidencia en los resultados obtenidos a pesar de no tener definido dentro
de los objetivos de las auditorias la comprobacion del proceso de contratacién, sino
como un aspecto dentro de los temas cobros y pagos, y carecer de un programa
para la comprobacion de dicho proceso, es claro que las debilidades detectadas
elevan el riesgo de implementacion del modelo econémico socialista para alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible con empresas eficientes y eficaces un aspecto

clave en la existencia misma de nuestra nacion.
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CAPITULO Ill. PROGRAMA DE COMPROBACION AL PROCESO DE
CONTRATACION ECONOMICA.

En este capitulo se ofrece el programa adecuado que se aplica al proceso de
contratacion para la ejecucion de comprobaciones por parte de los auditores,
rigiendose del programa para auditar los contratos dictado por la Contraloria General
de la Republica adecuada a las condiciones de las entidades de subordinacién local.
Ademas se ofrecen los resultados de la aplicacion del programa en una
comprobacion efectuada a la Empresa de Seguridad y Proteccién de Sancti Spiritus
ESPROT.

1.1 Adecuacion del programa de comprobacién al proceso de contratacion

econdmica

El programa que se presenta es actual y pertinente pues tiene los cambios que estan
teniendo lugar en el presente proceso de contraccion. Es eficaz si se tiene presente
gue resuelve un problema practico existente en la Unidad Central de Auditoria del
Consejo de la Administracion de Sancti Spiritus en cuanto a la comprobacion del

proceso de contratacion en las entidades de subordinacion local.

El programa es aplicable en la practica al tener en cuenta las necesidades de la
UCAI-CAP, el proceso de transformacion a partir de los lineamientos de la politica
econdmica y social del Partido y la Revolucién. Otra cualidad del programa es ser
asequible a los auditores internos al abordar una prioridad de las entidades de
subordinacion local relacionadas el control y evaluacion de la contratacion. La
introduccioén en la practica es necesaria al enriquecer el trabajo del auditor, proyectar

el fortalecimiento del control y evaluacion de la contratacion.

El presente programa tiene como objetivo evaluar el sistema de control interno,
negociacion, elaboracion, firmas y control del cumplimiento de los contratos, ademas
de servir como herramienta de trabajo en la planificacion y control en todo el proceso

de contratacion.
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El presente programa esta estructurado de la siguiente forma: en dos secciones, las

gue se relacionan a continuacion:

1. Aspectos generales a verificar en todos los contratos.
2. Contratos econémicos nacionales. Esta seccién estad compuesta por los aspectos

siguientes:

¢ Negociacion del contrato.
e Elaboracién del contrato.

e Firma del contrato.

e Ejecucion del contrato.

e Reclamacion del contrato.

e Contrato de los contratos.
ASPECTOS GENERALES A VERIFICAR EN TODOS LOS CONTRATOS
Verifique:

1. Sila entidad analiza mediante un érgano asesor presidido por su maximo
dirigente el proceso de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion,

reclamacioén y control de los contratos.

e Que esté constituido el Comité de Contratacion y presidido por un
dirigente del primer nivel de direccion del Organismo, Consejo de la
Administracién Provincial y Entidad Nacional.

e En el caso de las organizaciones superiores de Direccion Empresarial
en las que se delegue la creacién de un Comité de Contratacion, que
esté presidido por la méxima autoridad de las mismas e integrado por
dirigentes, funcionarios o especialistas que retnan conocimientos y

experiencia en la actividad comercial externa.
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e Si existe evidencia de las reuniones y acuerdos adoptados en las

mismas, se definen los resultados y se les da seguimiento.

e Si en él se aprueba desde el punto de vista financiero, los servicios a
recibir, las compras de recursos materiales, los planes de pagos
propuestos y otros asuntos que se requieran, de los sometidos a su

consideracion.

2. Sitiene elaborado por cada contrato un expediente y si éste se encuentra

actualizado.

Que en el expediente de cada contrato exista el acta de aprobacion del

mismo, segun el nivel que sea.

Que el expediente se conserve por un periodo de cinco afios, contados a

partir de la ejecucion del contrato.

Que contenga una copia de las actas de reuniones que se realicen para
analizar, evaluar y aprobar cualquier accion relacionada con el contrato de

dicho expediente.

3. Si se encuentra conformado el registro oficial consecutivo de contratos

con los siguientes aspectos:

e Numero consecutivo de los contratos.

e Valor pactado.

e Nombres y apellidos, teléfonos, y direccion donde se puede localizar el
representante de la entidad contratante que atiende el contrato.

e Nombres y apellidos, teléfonos, y direccion donde se puede localizar el

representante de la persona natural o juridica que se contrata.

4. Otros aspectos que se consideren necesarios como los anexos que se

realicen en la vigencia del contrato.

35



5. En el caso de las personas juridicas; que cuenten con la disposicion legal
gue aprueba la creacion o constitucion de las mismas, asi como la
inscripcién en el registro publico correspondiente que le otorga dicha
personalidad.

6. Que la entidad a contratar, tiene dentro de su objeto social la realizacion
de tal actividad y en caso de ser necesario, por la naturaleza especifica
de la prestacion, si posee la licencia correspondiente.

7. Que en el contrato conste la identificacion de las partes, la que

comprende segun el sujeto:

e La denominacion o razon social, el domicilio legal, nacionalidad, el Banco del
cual es cliente, nimero de las cuentas bancarias en la moneda de pago y de
la licencia para operar en dicha moneda, y los nhombres y cargos de quienes lo

representan.

¢ Que la parte contratante ha liquidado de la forma, tiempo y monto establecido

segun contrato.

¢ Que el contrato que se firme con un proveedor, se liquide a dicho proveedor y

no a otro.

e Que los datos del beneficiario que aparecen en la carta de crédito coincidan

con los que aparecen en la forma de pago del contrato.
Utilice:

8. El anexo No. Il «Relacién de los contratos revisados», en el interés de
resumir todos los contratos que sean sujetos a revision, asi como para
detectar diferencias entre lo facturado y lo pactado. En caso de existir

diferencias, entonces investigue las causas y condiciones.
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Negociacion del contrato
Compruebe:

9. Que la parte que le corresponde pagar, cuente con la liquidez monetaria

suficiente para cumplir con su obligacion contractual :

e Que los precios y tarifas propuestos se corresponden con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

e Que la(s) oferta(s) del contrato sea(n) clara(s) y precisa(s), asi como que
cumpla con los requisitos siguientes:

e Descripcion de los productos o servicios a contratar.

e Condiciones de entrega y plazos.

e Precios y forma de pago, segun el tipo de moneda.

e Caracteristicas y especificaciones técnicas de los productos.

e Alcance de la documentacion técnica.

e Capacitacion.

e Marcas y embalajes.

e Garantias y vigencia de la oferta.

10.Que el destinatario de la oferta, una vez que la haya recibido, comunique
en el plazo y lugar establecido por el oferente, su conformidad o no con la
misma, asi como las adicciones, limitaciones u otras modificaciones

esenciales que constituyan una contraoferta.

Elaboracion del contrato

11.Que en el contrato esté bien delimitada las responsabilidades de las
partes y la forma de pago.
12.Que se especifiguen los documentos comerciales a presentar para

efectuar el pago y el cobro del contrato.
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e Que en las condiciones de pagos aparezcan los importes a pagar por
concepto de morosidad de todas las partes implicadas.

e Que en las clausulas se especifiquen las medidas o sanciones a aplicar en
caso de incumplimientos.

¢ Que los contratos sean elaborados de acuerdo con las proformas de contrato
aprobadas para o por el sistema empresarial.

e Que los contratos cumplan con los requisitos y datos establecidos por la

legislacion vigente.

Firma del contrato

13.Que los contratos una vez elaborados sean revisados y aprobados por el
organo asesor de la entidad contratante.

14.Que los contratos que asi lo requieran sean dictaminados por un asesor
juridico de la entidad contratante.

15. Que todos los contratos que tiene la entidad estén firmados por las partes

involucradas y autorizadas.
Ejecucion del contrato

16.Si existen contratos cancelados. De ser asi, especifique las causas por
cada uno de los contratos y monto.

17.Si las producciones, servicios o recursos contratados se adquirieron de la
forma y plazos acordados, asi como que estos hayan llegado a su destino
final y que los mismos se utilizaron de forma eficiente. En tal caso que
esto sea incumplido, se debe definir las causas y condiciones que
propiciaron que los recursos o servicios no llegaran a su destino final,
especificando los incumplimientos del o los contratos.

18.Que el monto de los contratos suscritos se corresponda con el valor
establecido para ello en el Presupuesto o en el Plan Econdmico

aprobados.
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19.Que las relaciones econdmicas que se realicen mediante contratos sean
las aprobadas por Plan Econdémico.

20.Si el valor cobrado o pagado por contrato firmado y ejecutado, se
corresponde con el monto acordado.

21.Si se realizan modificaciones al contrato bajo el conocimiento y voluntad
de las partes.

22.En dependencia a los tipos de contratos que tiene acordados la entidad
para formalizar sus relaciones econémicas:

23.De Documentacion técnica de la inversion:

24.Que el proyectista cuente con los planos originales, los calculos
estructurales y tecnoldgicos y los deméas documentos de los proyectos, de
y durante cinco.

25.Que exista constancia mediante acta, firmada por las partes contratantes,
de toda entrega que se haga posterior al otorgamiento del contrato y que
en la misma se identifique los documentos con especificacién del nimero

y contenido de los bultos o paquetes que en su caso los contengan.
De suministro:

26.Que los productos se hayan entregado y cobrado, asi como recibido y
pagado de acuerdo con los plazos acordados.

27.Que el Suministrador garantiza como primera opcién la participacion de
los suministros nacionales, siempre que los mismos aseguren precio,
calidad y oportunidad competitiva.

28.Si se definen en el contrato de ejecucibn de los trabajos, las
especificaciones técnicas de los suministros y de la realizacion de la
construccion y el montaje, las condiciones y términos de aceptacién de
los trabajos, en correspondencia a las normas técnicas y requerimientos
de la construccion vigente; y otras especificaciones y normas que
complementen las anteriores

29.Si existen clausulas en el contrato que precisen que el costo que se

produzca por afectaciones en los suministros y servicios, sea asumido por
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el constructor o entidad que lo ocasion6. De detectarse algun caso,

verificar si se procedio en consecuencia.

Reclamaciéon del contrato

30. Existen reclamaciones y evidencia de las mismas. En caso de que existan

determine lo siguiente:
Causas que las propiciaron.

31.Respuestas y tratamientos que se les han dado, y una vez realizadas
estas acciones, investigue el nivel de satisfaccion de la persona que
emite la reclamacion.

32.Cumplimiento de los plazos establecidos para presentar y dar respuesta a

las mismas.

Si cumplen con los requisitos siguientes:

33.Descripcion del producto contratado o de la obligacion incumplida.

34.Numero del contrato.

35.Conduce o factura que ampara en su caso, el objeto de la reclamacion.

36.Clausulas del contrato o preceptos de las Condiciones Generales o de
otra disposicion que se considera (n) infringida (s).

37.Peticion del reclamante.
Control de los contratos

38.Que se conserve, por un minimo de cinco afios, los documentos referidos
a las relaciones contractuales, los que se relacionan a continuacion:

39.Cuerpo legal del contrato, con anexos y suplementos si los hubiere
debidamente firmados y acufiados, concertados con observancia de la

legislacion vigente en materia de contratacion econémica.
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40.En los casos excepcionales en que se ejecuten operaciones comerciales
sin un contrato previamente concertado por escrito, los documentos que
acrediten dichas operaciones.

41.Documentos demostrativos del analisis de mercado para contratar la
mercancia o servicio, si procede.

42.Documento de aprobacion especifica de la autoridad que corresponda
para la concertacion del contrato en cuestion.

43.Documento, general o especifico, que faculta al representante legal de la
persona juridica a firmar el contrato en cuestion.

44.Documentos relacionados con el cumplimiento del contrato, segun la
naturaleza de la prestacion, como son las facturas, conduces,
documentos de pago (cheques, letras de cambio y otros), actas de
entrega y recepcion, y otros segun lo pactado en el contrato.

45. Constancia de acciones de renegociacion, reclamatorias, judiciales y de
otras andlogas, que correspondan al caso, o establecidas por las partes
en el contrato.

46.Para los casos en que hayan incumplimientos, que la parte incumplidora
lo haya comunicado con anterioridad al plazo de cumplimiento y si se
adoptaron las medidas correspondientes encaminadas a disminuir el
efecto de incumplimiento.

47.Si se lleva el control de los contratos firmados, cerrados, cumplidos,

actualizados, desactualizados y cancelados.
e Principales documentos a consultar
Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la Republica

Decreto-Ley 304: "De la contratacion econdémica”, y el Decreto 310: "De los

tipos de contratos"
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[11.2 Aplicaciéon del programa de comprobacion al proceso de contratacién
econOmica en Empresa de Seguridad y Proteccién de Sancti Spiritus
ESPROT

La empresa de Seguridad y Proteccion fue creada mediante la Resolucion No 98 de
fecha ocho de febrero de 1999 por el Ministerio de Economias y Planificacion emitida

por el Presidente del Consejo de la Administracion Provincial de Sancti Spiritus.

Su objeto social aprobado por la Resolucion No. 631 de fecha 30 de Noviembre del
afio 2009, emitida por el Ministro de Economia y Planificacion en cuyo resuelvo
primero se consigna lo siguiente: Prestar servicios de seguridad y proteccion a todas
las instalaciones subordinadas al Consejo de la Administracion Provincial del Poder
Popular de Sancti Spiritus en pesos cubanos y a terceros radicados en el territorio en

pesos cubanos y pesos convertibles consistente en:

e Proteccion con Agentes de Seguridad y Proteccion.

e Servicios de instalacion, mantenimientos y reparaciéon de medios de seguridad
fisicos y técnicos.

e Servicios de custodia y traslado de valores, efectivo, asi como su
manipulacion y conteo, documentacion y sustancias peligrosas.

e Servicios centralizados de alarmas con respuesta técnica.
MISION

Brindar servicios de seguridad y proteccion destinados a preservar los recursos de
las entidades subordinadas al CAP y a terceros que asi lo soliciten en la provincia,
contando para ello con trabajadores y directivos con profesionalidad, laboriosidad y
sentido de pertenencia, cumpliendo los requisitos de calidad establecidos y las

expectativas de nuestros clientes.
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VISION

Ser lider y de referencia en la seguridad y proteccidn en nuestra provincia,
diversificando e incrementando los servicios, avalados por un sistema de gestion de

la calidad, con un alto sentido de responsabilidad, honradez y pertenencia.

La empresa en general para el desempefio de sus funciones cuenta con una plantilla
aprobada del150 trabajadores en la Direccion Provincial, encontrdndose cubiertas

995 que representan el 86 por ciento.
[11.2.1 Resultados obtenidos de la aplicacion del programa de comprobacion

Con la aplicacion del programa dictado por la Contraloria General de la Republica
adecuado a la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus se obtuvieron

los siguientes resultados:

La entidad analiza mediante un 6rgano asesor presidido por su méaximo dirigente el
proceso de negociacién, elaboracion, firma, ejecucion, reclamacién y control de los

contratos (Comité de Contratacion).

1. EI Comité de Contratacion esta presidido por el director Julio Bernal
Rodriguez.

2. Existen las actas No 5, 6, 8 y 9 que evidencia las reuniones y acuerdos
adoptados en las mismas confeccionadas por Belkis Pérez Fernandez y
aprobadas por el maximo responsable de la entidad.

3. Cada contrato cuenta con su expediente debidamente actualizado.

4. El expediente de cada contrato tiene el acta de aprobacion del mismo.

5. Se conservan los expedientes por un periodo de cinco afos, contados a
partir de la ejecucién del contrato.

6. Se conforman los expedientes con una copia de las actas de reuniones que
se realicen para analizar, evaluar y aprobar cualquier accion relacionada con

el contrato de dicho expediente.
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La Empresa de Seguridad y Proteccién cuenta con un total de 220 contratos con
clientes por concepto de prestacion de servicios, para la revision efectuada se tomo

una muestra de 11 para un 5 %, detallado a continuacion:

e 15-12 Empresa de Servicio Provincial

e 45-12 Empresa de Alojamiento

e 65-12 Empresa de ATM

e 66-12 Poder Popular Provincial Sancti Spiritus
e 70-12 Emisora de Radio Sancti Spiritus

e 85-12 Instituto de Meteorologia

e 87-12 Hospital Provincial Camilo Cienfuegos
e 89-12 Hospital Pediatrico José Marti

e 98-12 Empresa Carnica Sancti Spiritus

e 99-12 Tribunal Provincial

e 102-12 Empresa Rio Zaza

Se comprobdé mediante observacion que existes en la entidad un registro oficial
donde encuentran identificados la relacién de contratos con que cuenta la entidad y
toda la documentacién legal de la empresa contratante cumpliendo con los datos de

uso obligatorio siguiente:

e NuUmero consecutivo de los contratos.
e Valor pactado.
e Nombres y apellidos, teléfonos, y direccion donde se puede localizar el

representante de la entidad contratante que atiende el contrato.

Los contratos cuentan con la denominacion o razon social, el domicilio legal,
nacionalidad, el Banco del cual es cliente, nimero de las cuentas bancarias en
la moneda de pago y de la licencia para operar en dicha moneda, y los

nombres y cargos de quienes lo representan.
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Negociacion del contrato

Se corresponde a pagar con la liquidez monetaria suficiente para cumplir con su

obligacion contractual:

Los precios y tarifas propuestos se corresponden con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

Las ofertas son para que cumpla con los requisitos siguientes:

Descripcién de los productos o servicios a contratar.

Condiciones de entrega y plazos.

Precios y forma de pago, segun el tipo de moneda.

Caracteristicas y especificaciones técnicas de los productos.

Alcance de la documentacion técnica.

Capacitacion.

Marcas y embalajes.

Garantias y vigencia de la oferta.

Elaboracion del contrato

En los contratos estan bien delimitados las responsabilidades de las partes y
la forma de pago.

Se especifican los documentos comerciales a presentar para efectuar el
pago Yy el cobro del contrato.

Las condiciones de pagos aparecen reflejados los importes a pagar por
concepto de morosidad de todas las partes implicadas.

Se tienen bien definidas las clausulas se especifiquen las medidas o
sanciones a aplicar en caso de incumplimientos de las partes.

Se elaboran de acuerdo a las preformas de contrato aprobadas para sistema
empresarial.

Cumplen con los requisitos y datos establecidos por la legislacion vigente.
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Firma del contrato

e Los contratos estan elaborados, revisados y aprobados por el érgano asesor
de la entidad contratante en este caso por la compafiera Maidelis Diaz
Gonzéles juridica.

e Son dictaminados por un asesor juridico de la entidad contratante.

e Todos estan firmados por las partes involucradas y autorizadas.

Se revisaron 11 expedientes de clientes para comprobar como se comporta en la
entidad la gestion de cobro, las facturas confeccionadas por el servicio prestado y el

submayor de obligaciones de cobros por edades.

El submayor de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo al finalizar el periodo contable
se encuentran en cero, para la muestra se tomo el mes de febrero de 2013 como

referencia.

Fueron revidados ademas los contratos con proveedores para comprobar como se
comporta el ciclo de pagos en el mes de febrero de 2013, de un total de 80
existentes en la entidad en este periodo se tom6 una muestra de 10 para unos 12%

del total, detallados a continuacion:

e 25-31 Empresa Eléctrica de Sancti Spiritus

e 19-40 Empresa de Acueducto y Alcantarillado Sancti Spiritus
e 25-50 DIVEP Sancti Spiritus

e 55-05 Fin CIMEX

e 46-08 Empresa Alimentaria Provincial

e 88-02 Empresa de Servicios Provincial

e 01-85 Empresa de Producciones Varias Sancti Spiritus

e 17-21 Copextel S.A

e 14-95 Empresa Productora de Materiales

e 31-03 Justicia Provincial

Se revisaron también los expedientes de los 10 contratos con proveedores
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seleccionados como muestra para verificar si el servicio contratado se corresponde

con lo realmente facturado, observandose que:

No se detectaron diferencias entre lo facturado y lo contratado en el periodo objeto
de revision, ademas los importes reflejados en las facturas de dichos expedientes
coinciden con lo reflejado en el submayor de operaciones y lo contabilizado al cierre

del mes de febrero.

Para la revision de dichos documentos se emplearon técnicas de auditorias como la

observacion, de verificacion documental y escrita.
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CONCLUSIONES

Para la realizacion de este trabajo se ha empleado una bibliografia
actualizada y con rigor cientifico, asi como resoluciones y normativas de la
Contraloria General de la Republica en lo referente a contratacidon econémica
y los lineamientos de la politica del estado, sin embargo esa teoria todavia no
es suficiente y faltan especificidades para los auditores, lograndose justificar el
problema planteado a un nivel teorico.

El estudio realizado por la Unidad Central de Auditoria del Consejo de la
Administracion Provincial en 9 entidades de subordinacion local permitid
conocer sobre el resultado de las comprobaciones realizadas en el afio 2012
al proceso de contratacibn econémica donde se pudo demostrar las
insuficiencias del mismo y la carencia de un programa para evaluar dicho
proceso y ser utilizado por los auditores.

El programa para la comprobacion del proceso de contratacion econdmica en
entidades de subordinacion local por los auditores de la UCAI-CAP de Sancti
Spiritus se adecud a partir de un programa propuesto por la Contraloria
General de la Republica, constituyendo una herramienta de trabajo para el
control y la toma de decisiones, expresando organizacion, factibilidad y
objetividad para su aplicacion en las auditorias.

Para aplicar el programa de comprobacién propuesto se tomé como muestra
la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus, evidenciandose
resultados favorables del proceso de contratacion, al no existir deficiencias
significativas que atentan contra la razonabilidad de la informacion que

brindan y el control interno, dando cumplimiento a los objetivos trazados.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de la importancia que tiene este programa para los auditores se
recomienda realizar sesiones de capacitacion para que se profundice en el
tema que ha sido objeto de estudio en la investigacion.

Continuar perfeccionando el programa de auditoria al proceso de contratacion
econdmica para lograr mayor efectividad en su funcionamiento.

Las direcciones de las Empresas de la subordinacion local deben considerar
la aplicacion de este programa como un instrumento econdémico propuesto y a

la vez, tomar como ejemplo la Empresa de Seguridad y Proteccién.
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ANEXO No.2

Encuesta a los auditores internos del Consejo de la Administracion Provincial

de Sancti Spiritus.

Objetivo: Se realiza esta encuesta con el objetivo de perfeccionar el proceso de
contratacion econdmica. En tal sentido se necesita que responda con la mayor
veracidad posible las siguientes interrogantes. Su respuesta sera mas valiosa para

los resultados de este trabajo.

Guia de Encuesta

1-¢ Qué aspectos de la contratacién econdmica se incumplen en las entidades de

subordinacion local? Fundamente su respuesta

2- ¢ Con que regularidad se realizan auditorias al proceso de contratacion en la
UCAI- CAP de Sancti Spiritus?

---Nunca ---Pocas  ----Comprobaciones Especiales ----Todas

3-¢ Cuentan con toda la documentacién que facilite a los auditores de la UCAI- CAP

en cada una de las entidades?

4-¢ Ha recibido capacitacion sobre el proceso de contratacion? ¢ Diga sobre que

normas?

5-¢, Considera gue el proceso de contratacion constituye un instrumento para la toma

de decisiones empresariales? Fundamente su respuesta?.



ANEXO No.3

Encuesta dirigida a supervisores del Consejo de la Administracion Provincial

de Sancti Spiritus.

Objetivo: Se realiza esta encuesta con el objetivo de perfeccionar el proceso de
contratacion econdmica. En tal sentido se necesita que responda con la mayor
veracidad posible las siguientes interrogantes. Su respuesta serd mas valiosa para

los resultados de este trabajo.

Guia de Encuesta

1. ¢Diga si se han realizado auditorias al proceso de contrataciébn econémica?

2. ¢En caso de haber efectuado alguna auditoria o comprobacién especial, diga

los resultados obtenidos con el trabajo realizado?



