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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer una estrategia
de gestidn cultural para la Misiébn Sucre en el Municipio Juan German Roscio
Nieves del Estado Guarico, con la intension de contribuir a la formacion de un (a)
egresado con mayor preparaciéon cultural en todos los 6rdenes de la vida;
partiendo de la gestion de los procesos universitarios que se desarrollan en la
Fundacién Misién Sucre. Este trabajo se caracteriz6é por ser una investigacion de
campo, de caracter descriptivo, la metodologia empleada para la elaboracion del
proyecto bajo la modalidad de proyecto factible, con el objetivo de disefiar una
estrategia de gestion cultural para la Mision Sucre. Se aplico para la recoleccion
de datos la técnica a través de analisis de documentos, entrevista estructurada, el
material bibliografico, la observacion directa y las técnicas de trabajo en grupo,
qgue fueron aplicada al personal facilitador y coordinador de las aldeas lo que
permitid describir el estado actual y determinar los requerimientos necesarios
para solventar la situacién del problema y con ello establecer el estado deseado y
las estrategia, objetivos, y acciones a emprender. La metodologia se fundamenta
en disefiar una estrategia que permita la interaccién personal de los miembros de
la organizacion, en la gestiébn de los procesos que se desarrollan en la Mision

Sucre para contribuir a la formacién cultural de los triunfadores.

Palabras claves: estrategia, gestion cultural, procesos universitarios, gestion de

procesos.



SUMMARY

the present research work aims to propose a strategy of cultural management for
the Mission Sucre in the Municipality Juan German Roscio Nieves of the Guarico
State, with the intention of contributing to the formation of a graduate with greater
cultural preparation in all aspects of life; on the basis of the management of the
University processes that develop in the Foundation Mission Sucre. This was
marked as a field research, descriptive, the methodology used for the elaboration
of the project in the form of feasible project, with the goal of designing a strategy of
cultural management for mission Sucre. The technique was applied for data
collection through analysis of documents, bibliographic material, structured
interview and direct observation and group work techniques, that were applied to
staff facilitator and coordinator of the villages which helped to describe the current
state and determine the requirements necessary to solve the problem situation and
thereby establish the desired state and the strategy, objectives, and actions to
take. The methodology is based on a strategy that allows the personal interaction
of the members of the Organization, in the management of the processes that are
developed in the Sucre mission to contribute to the cultural education of the

students.

Key words: strategy, cultural management, University processes and process

management.
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Introduccion

Los criterios centrales y tradicionales en los que se fundamentan los procesos de
Educacion Universitaria estan basados en las tres dimensiones que definen a la
universidad, es decir lo que conocemos como su programa de Formacion, el de la
Extensién y la Investigacion. Estas dos ultimas consideradas como los brazos
extendidos hacia la comunidad o la sociedad en general de manera que, a través
de ellos, poder brindarle las soluciones mas idéneas para la diversa y complicada
red de problemas y desencuentros que caracterizan a la convivencia social. La
Universidad Venezolana ha sido de alguna manera vértice y vortice de los
diferentes procesos politicos y sociales que han marcado la historia venezolana.
En ella no sélo se ha expresado el devenir profesional del pais sino que ha sido
partera y cuna de organizaciones, expresiones y procesos que han impactado la
trama social y cultural del pais. La Formacion se desarrolla desde el pregrado y
postgrado donde la formacién del egresado (a) desde el pregrado reviste una de
las funciones principales de Fundacién “Mision Sucre”, donde debe dotarse a los y
las triunfadores de una formacién cultural no solo de la profesion, sino también
humanistica. La actividad de postgrado se establece para dar un acabado al
graduado acorde las necesidades de su trabajo, para mejorar su desempefio
laboral.

Pero bien vale la pena preguntarse si esta participacion universitaria ha sido de
manera consciente o en todo caso, si responde a una politica cultural universitaria
en la que las mejores ideas y la concurrencia de diversos pensadores ha marcado
las lineas estratégicas en este desempefio, o si contrario a ello han sido

expresiones de la presion de una organizacion politica, econémica o social.

La Universidad invariablemente estd4 convocada a contribuir a la conformacion del
conglomerado profesional que requieren los centros neuralgicos de la
productividad del pais. Ahora bien, no basta con que este profesional reciba una
formacion en la que los elementos estructuralistas o funcionalistas sean el

patrimonio de su formacion, sino que se correlacionen con los procesos culturales



propios de su identidad. Es en ese sentido en el que la Universidad debe enfocar
su discurso en estos tiempos de cambios y expresiones neoideolégicas como la
del socialismo del siglo XXI. Siendo instituciones al servicio de la nacién y
definidas como comunidades de intereses espirituales en la busqueda de la
verdad, no puede proceder a repetir viejos y nuevos esquemas de modelos

politicos que marcaron un profundo retroceso al desarrollo de sus funciones.

La Ley de Universidades es, aun cuando poco especifica, clara en lo que se aspira
de la Universidad, sus articulos 3 y 4 marcan la ruta vital a seguir y lo establecido
en los numerales 138 al 141 le dan las herramientas juridicas y organizacionales
que le permitan desarrollar la vision universal que le caracteriza. Entendiendo
como universal no soélo el conocimiento compartido por diversas culturas o
sociedades sino como la capacidad y la vocacion de la universidad de llegar, con

sus verdades, a todos los hombres y mujeres que habitan en su area de influencia.

Por eso es necesario que cada uno de los universitarios internalice y asuma las
funciones y expresiones de las Direcciones de Cultura. Estas son las llamadas a
dar cumplimiento a una de las labores mas fundamentales de la Universidad como

lo es la Extension. A decir de Alfredo Chacdn, es asumir la cultura como “un
conjunto de compromisos explicitos y debidamente organizados en una trama
flexible de comportamientos institucionales, e implantados como tales en todos los
campos del quehacer cultural y todos los sectores del espacio social”.
Vale la pena hacerse entonces una segunda pregunta. Estan las Direcciones de la
Misidn Sucre y sus facilitadores en capacidad de cumplir con lo estipulado en los
numerales de la Ley de Universidades, en el sentido de atender las construcciones
simbdlicas de todos y cada uno de los triunfadores que ingresan a las Maximas
Casas de Estudio, generando al mismo tiempo una politica de atencion a las
comunidades que habitan en su area de influencia, y diriamos mas, las diferentes
gestiones que han liderizado los destinos de la universidad han sido conscientes
de la necesidad vital que tiene la sociedad de darle cumplimiento a estos

numerales juridicos.



Por ello es impostergable la construccion de un sistema de politicas culturales
que, conjuradas en el mas alto sentido democratico y participativo interpreten lo
mas posible la relacién entre pais y cultura, en consonancia practica con “la
concepcion y enunciacion de las correspondientes responsabilidades abiertamente
compartidas”, asi como la implementacién de canales de accion y decisidon
adecuados a su cumplimiento y en efectivo apego a los valores expresados en la

Constitucion de la republica y sus leyes, en este caso la Ley de Universidades.

En el escenario de la Misibn Sucre puede decirse que la Municipalizacion
Universitaria (MU) tiene su centro directivo en la que se potencia el intercambio
con las Aldeas Universitarias (AU).

La gestion de la Mision Sucre se compone de dos dimensiones: la administrativa y
la tecnoldgica. La primera de ellas, parte de los objetivos de trabajo de la
institucion, los que se planifican por trienios, en la actualidad hasta el 2016, y

plantea como lineamientos principales:

o Fortalecer la dimension extensionista del enfoque integral para la labor
educativa y politico-ideoldgica.

o Estimular el desarrollo de la extension desde las formas organizativas
del proceso docente.

e Ampliar las alternativas para la superacién cultural de los profesionales
universitarios y de la poblacion en general.

e Promover los resultados de la ciencia y la innovacion tecnologica.

e Promover actividades extracurriculares para el desarrollo cultural
integral de los y las triunfadores.

e Impulsar la creacion y desarrollo de instituciones culturales
universitarias.

e Potenciar la realizacibn de proyectos extensionistas dirigidos al
desarrollo sociocultural comunitario.

o Desarrollar un sistema de comunicacion interna y externa que propicie el
dialogo, potencie la participacion y posibilite la difusion y divulgacion de

la cultura y el quehacer universitario y social.



e Estimular la investigacion en el campo de la Extension Universitaria
(EV), asi como la introduccién y generalizacién de sus resultados.
o Perfeccionar el desarrollo de los Recursos Humanos (RRHH) de la

comunidad universitaria para asumir la labor extensionista.

Por su parte, la dimension tecnologica se estructura a partir de la promocion
sociocultural que ya se ha definido como el sistema de acciones integradas para
impulsar cada una de las fases del ciclo reproductivo de la cultura, con el objetivo
de alcanzar metas superiores de desarrollo cultural.

Ambas dimensiones definen la labor de promocion planificada y evaluada en
criterios de medidas dentro de los diferentes lineamientos que tributan a sus
objetivos estratégicos y que abarcan las siguientes esferas; Catedras honorificas,
Comunicacion social, Cultura artistico — literaria, Deporte y recreacion vy

Programas nacionales.

De la experiencia adquirida en los afios de trabajo de la Mision Sucre y del estudio
de documentos e informes y la observacion sostenida se puede plantear la

siguiente situacion problematica:

e Los proyectos de municipalizaciébn asociados a la promocién de las
diversas manifestaciones culturales alin son muy incipientes e
insuficientes para mejorar la cultura en su forma integral.

e No se explotan adecuadamente las potencialidades desde el area de
conocimiento (docencia) para la adecuada formacién cultural de los
triunfadores. .

e Los espacios creados para el reconocimiento a personalidades de la
comunidad intra y extrauniversitaria son limitados.

e Los escenarios abiertos para favorecer la vinculacion de la comunidad a
la actividad cultural y al conocimiento de sus resultados son escasos.

e Las estrategias disefladas para potenciar el estimulo a la creatividad

cultural en la comunidad aun es incipiente.



e No se desarrollan investigaciones sobre la formacién cultural desde la
propia “Mision Sucre”

e El desarrollo de la cultura entre las nuevas generaciones no se
encuentra en el nivel que requiere la Mision Sucre.

e Los egresados necesitan continuar el vinculo con la Universidad para
complementar su formacion cultural desde la profesion.

e Los grupos culturales estudiantiles son insuficientes y poco funcionales
debido a que carecen de una buena planificacién y organizacion;

e Los eventos y jornadas culturales desarrollados hasta la fecha no se han
convertido en los principales momentos de socializacion de los

resultados en cuanto a la creacion artistica en la universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se estudian detenidamente los resultados
alcanzados por la Misidén Sucre en el proceso del desarrollo cultural durante esa
misma etapa, resalta el bajo nimero de premios nacionales y territoriales; los
contados proyectos desarrollo cultural, nulos en su caracter internacional; el infimo
namero de grupos de trabajo en las diferentes manifestaciones culturales, asi
como estrategias para potenciar el desarrollo de estos.

De lo anterior se define como:

Problema cientifico
¢, Como contribuir a la formacion cultural de los triunfadores de la “Mision Sucre” en

Municipio Juan German Roscio Nieves del Estado Guéarico?
Objetivo general

Disefar una Estrategia de Gestion Cultural para la Mision Sucre que contribuya a
la formacion integral de los triunfadores en el Municipio Juan German Roscio

Nieves del Estado Guarico.

Objetivos especificos



1. Analizar en la bibliografia a nuestro alcance lo relacionado con Estrategias de

Gestion Cultural, y Gestion de los proceso universitarios.

2. Diagnosticar el estado actual de la gestion cultural universitaria en la Mision

Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.

3. Disefiar una Estrategia de Gestion Cultural para la Misidbn Sucre que
contribuya a la formacion cultural de los triunfadores en el Municipio Juan

German Roscio Nieves.

4. Valorar la Estrategia de Gestion Cultural para la Misién Sucre en el Municipio

Juan German Roscio Nieves, por criterios de expertos.
Objeto de estudio tedrico
Estrategia de Gestidén Cultural de los procesos universitarios en la Misién Sucre.
Campo de accion

Estrategia de Gestion Cultural para la Misién Sucre en el Municipio Juan German
Roscio Nieves.

Hipotesis

Si se disefia una Estrategia de Gestion Cultural para la Mision Sucre del Municipio
Juan German Roscio Nieves entonces se contribuye a la formacion cultural de

sus triunfadores.
Definicion de la poblacién

La poblacién se define como los directivos, docentes, facilitadores y triunfadores
que participan en el proceso de gestion de la actividad cultural en la Mision Sucre

del Municipio Juan German Roscio Nieves que suman 64.

Muestra



Como quiera que el numero de la poblacion es bajo no se utilizé una muestra, sino
que se hizo un muestreo intencional a todos que tiene un vinculo directo o con

posibilidades de tenerlo en el desarrollo de la cultura de los triunfadores.
Métodos de investigaciéon
Los métodos a utilizar en el transcurso de la investigacion son:

El histérico — l6gico con el fin de conocer cuales fueron los antecedentes, causas,
condiciones historicas que originaron el problema cientifico y lo que se repite en el
proceso de desarrollo del objeto.

La induccién — deduccion, para llegar de lo particular a aquello que se manifiesta
como generalidad de los hechos a las causas; y para comparar las caracteristicas

del objeto estudiado con definiciones validas.

El analisis y sintesis, para examinar y procesar la informacién obtenida en la

literatura especializada y el diagnostico aplicado.

El sistémico-estructural con el objetivo de abordar las caracteristicas que posee el

sistema organizativo objeto de estudio.
Técnicas de investigacion

En cuanto a las técnicas a emplear, se utilizaran el analisis de los documentos
normativos que emite la Mision Sucre para la gestion de la municipalizacion vy el
desarrollo de la cultura general, asi como los pronunciados por instituciones y

organos directivos y consultivos relacionados con aquellas.

Se hara uso de la entrevista para propiciar el intercambio y la interaccion con las
principales personalidades que dirigen, investigan y controlan estos procesos en el
ambito universitario y a otros sectores de la poblacion universitaria: triunfadores,
facilitadores y trabajadores, asi como ademas, se emplearan en con técnicas de
trabajo en grupo la técnica de causa efecto, y se define el mapa de proceso con

énfasis en la gestion cultural universitaria.



Tratamiento estadistico de los resultados

El analisis estadistico se realizard basado en la estadistica descriptiva, sobre todo

con la determinacion del % de respuestas coincidentes en cada caso.
Valores de la investigacion

La importancia de la presente investigacion radica en el hecho de que la misma
contribuird a mejorar el nivel de desarrollo de la cultura general en la Misién Sucre
a partir de las acciones a realizar desde cada proceso universitario en la
Municipalizacion, mediante la implementacion de una Estrategia de Gestion
Cultural en aras de lograr el estado deseado de desarrollo cultural en los

egresados.

La viabilidad se argumenta a partir de la estructura creada por el EU para la
organizaciéon y gestidon de los procesos de la universidad, que garantiza la
disponibilidad de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para
realizar el trabajo que se presenta.

Asimismo, el Valor tedrico se manifiesta a partir del disefio de una estrategia de
gestion cultural no referida anteriormente en la bibliografia como guia tedrica que
contribuye al desarrollo de la formacion cultural de los egresados en la Misién

Sucre desde la Municipalizacion.

El Valor metodolégico se evidencia en la estrategia disefiada, como una
herramienta metodoldgica y aporta un cambio organizacional desde la gestién de
los procesos universitarios, aplicable a otras organizaciones 0 escenarios
encargados de promocionar e impulsar el desarrollo cultural desde Ila

Municipalizacién en Venezuela.

Por su parte, el Valor practico se basa en la implementacion de dicho
procedimiento, lo que permite elevar la cultura general de la Mision Sucre en el
Municipio Juan German Roscio Nieves y los resultados cientificos de dicha

institucion, que a su vez impacta de manera directa en la sociedad guariquefia.



Consecuentemente con ello, el Valor social puede evaluarse en el propio
desarrollo de las competencias sociales de la comunidad universitaria al elevar su
cultura general y a su vez, por el impacto social de los resultados culturales que

alcance la institucion.
Tipo de investigacion

Esta es una investigacion descriptiva que probara la eficacia de una estrategia de
gestion cultural para contribuir al desarrollo de la cultura general en la Mision
Sucre. En un primer momento se describe el estado actual de la formacion
cultural de los egresados y se definen acciones para contribuir a realizar desde los
procesos universitarios al alcance de un estado deseado como cumplimiento de la

estrategia de gestién cultural disefiada.

Estructura del informe escrito:

El informe que a continuacion se presenta esta estructurado por una
Introduccion,

Capitulo 1. Marco teodrico referencial sobre estrategias de gestiéon y formacion

cultural desde los procesos universitarios

Capitulo 2. Diagnostico de la formacion cultural de los triunfadores vy
fundamentacion tedrica de la estrategia de gestion cultural de los triunfadores

para la Misién Sucre

Capitulo 3. Disefio de la Estrategia de Gestion Cultural de los triunfadores para la

Mision Sucre y su validacion por criterios de expertos.

Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos



CAPITULO 1: Marco tedrico referencial sobre estrategias de gestion vy

formacion cultural desde los procesos universitarios.

Introduccioén.

El presente capitulo, aborda la tematica de la gestion cultural universitaria, dentro
de la Universidad Bolivariana de Venezuela. Su estructura permite realizar una
descripcion actual de estos procesos segun el contexto de la universidad actual,
exponiendo la forma como se hace gestion universitaria en la UBV, a diferencia de
las universidades tradicionales y el enfoque desde el &ambito de docencia,

investigacion y extension.

La Educacion Universitaria en Venezuela se habia convertido en el privilegio al que
accedian minorias de la poblacion del pais y de la que se excluia a una gran
cantidad de bachilleres con el potencial suficiente para desarrollar un sin niamero
de actividades profesionales. Visto este panorama en cifras, unos 400 mil
bachilleres, se convirtieron en "poblacion flotante" para el afio 2003.

En Venezuela, para el afio 2003 la amplia demanda de triunfadores sin acceso a
las Instituciones de Educacion Universitaria (IES): Universidades, Institutos y
Colegios Universitarios, fue una problematica que debié atender el Estado
Venezolano a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, como ente regulador de la educacion universitaria en el pais, por lo
cual proclama el decreto Presidencial N° 2 517, de fecha 18 de julio de 2003, la
creacion de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV); en este periodo
ademas, el Consejo Nacional de Universidades (CNU) en su sesion ordinaria del 1
de julio de 2003, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 187 de la
Ley de Universidades, segun acta 114 resuelve aprobar la UBV, como IES; con la

finalidad de atender la problematica presentada en parrafos anteriores .

Asimismo, se funda la Mision Sucre (MS), como una politica de inclusion Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria, que se crea mediante Decreto
Presidencial N° 260, de fecha 8 de septiembre del 2003. Esta politica se

fundamenta en impartir educacion en los diversos municipios del pais, para ello se



utiliza las estructuras de escuelas y liceos como aldeas universitarias que permitan

la formacion de estos bachilleres.

Se pretende elaborar fundamentos tedrico — conceptuales y referenciales sobre la
Estrategias de Gestidn Cultural en relacién con los procesos universitarios, debido
a que es precisamente desde la gestion de estos procesos que se concibe la
propuesta que constituye el ndcleo fundamental del informe que se presenta.
Asimismo, se hace una referencia tedrica conceptual sobre Formacion Cultura,
vista como resultado de la Estrategia de Gestion Cultural disefiada que vienen a

engrosar el patrimonio tangible e intangible de la sociedad.

Hilo conductor: Elaboracién propia. —> Resefia sobre el concepto de
cultura
5 Definiciéon gestion cultural
Gestion cultural = —— Evolucién historica
del término.
5 Los agentes de la Gestion cultural

Universidad y su historia en el
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mundo y Venezuela
: La Cultura universitaria
Gestion de procesos —>
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5 La Mummpallzacmr_l COMO proceso
formativo.
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—> | en las universidades venezolanas.

Estrategias de la Gestion Cultural para formacion cultural de los
estudiantes de la Misién Sucre en el municipio Roscio




1.1. Gestion cultural. Una mirada ala evoluciéon de los conceptos.

1.1.1. Resefia sobre el concepto de cultura.

Segun Recaséns Fiches (citado por Fernandez J., 2003, 5), el hombre tiene la
cualidad exclusiva de que su vida no es nunca virgen y primigenia, sino que resulta
del depdsito material y espiritual acumulado por las generaciones anteriores. En
tanto los animales, fuera de sus instintos primarios fijados biol6gicamente, tienen
que inaugurar su propia existencia, los hombres disponen de ese legado material y

espiritual que nos condiciona y pesa sobre nuestras vidas y conciencias.

Para Julio Fernandez Bulté (2003, 5) ese legado historico que el hombre
recepciona, tanto en lo material como en lo espiritual, y que lo debe concientizar y
tomar de forma racional es la cultura, la cual debe ser asimilada en el proceso de
formacién del sujeto, por lo que cada una de las generaciones debe repasar y

reevaluar el camino que ha conducido a la humanidad hasta su presente.

En la actualidad se hace referencia constantemente a la importancia de la cultura
por su valor universal, por ser la via mas legitima para depurar y enaltecer las
aspiraciones creativas del ser humano. La cultura nos permite comprender el
mundo en sus mdltiples aristas y potenciar la capacidad creadora y transformadora

del hombre a partir de su caracter sistémico e integral.

La Enciclopedia Wikipedia (2008) le atribuye al término cultura su origen en el latin
cultura y este ultimo se deriva de la voz colere que significa cuidado del ganado o
del campo. En el siglo XllI la palabra tenia el sentido de describir el estado de una
cosa y se empleaba para designar una parcela cultivada. En el siglo XVI su
significado habia cambiado para expresar una accion: el cultivo de la tierra o el
cuidado del ganado, aproximandose en el sentido que en el espafol actual se

emplea vocablos como agricultura, apicultura y otros.

En el siglo XVII se extiende la acepcion figurativa de cultura como cultivo de
cualquier facultad, con su aparicion en ciertos textos académicos. El término
cultura, tiene sus raices epistemologicas en el siglo XVIII, conocido como el

&uml;siglo de las luces”™ cuando su sentido figurativo como cultivo del espiritu



predomina en amplios campos académicos. Como se apreciara en este momento,
se convierte nuevamente en una palabra que designa un estado, aunque en esta
ocasion no es el estado de las parcelas, sino el estado de la mente humana.
(Wikipedia, 2008)

Los especialistas O. Crespo y R. Eneba (2007?: 4) refuerzan la tesis anterior cuando
confirman que: "La modulacién latina y medieval de este concepto se dio mediante
el término agricultura, del latin agros cultivare (cultiva, trabajar, labrar, los campos).
Con el tiempo se consolidd el concepto de cultura en el sentido de cultura animi
(cultura subjetiva), donde cultura implica, derivadamente de agricultura, un sentido

de cultivo del alma".

La Enciclopedia Salvat para Todos le otorga al término cultura dos sentidos
distintos. Para ello se fundamenta en la tesis de que la historia de la cultura es la
historia de los ideales educativos y de los valores espirituales que realiza y
persigue la sociedad humana en las fases de su desarrollo. En el sentido mas
tradicional "cultura coincide casi con educacion intelectual y moral del hombre"
(Monitor, 1966: 171) y por tanto "...hombre culto es el que participa de los mas
altos valores conservados por la tradicion intelectual y moral de cierto grupo de la
sociedad" (Ibid.). Desde esta perspectiva "cultura es, sobre todo, formacion ideal

de la personalidad”. (Ibid.).

En otro aspecto, mas usado en el area cultural anglosajona y en las investigaciones
sobre arqueologia, etnologia, antropologia y sociologia (Monitor, 1966: 171), por

cultura se entiende "...un conjunto de objetos, instrumentos, instituciones y
actitudes, interdependientes entre ellos, que sirven al hombre para resolver
problemas concretos y especificos que encuentra en su ambiente". De esta
manera, la cultura "es el estudio de costumbres y formas de vida, asi como de las
instituciones econdmicas, politicas, sociales, legales, educativas, religiosas y
artisticas". Abundando en este sentido, cultura es "todo lo que el hombre realiza en
concreto para dominar la naturaleza, las iniciativas que adopta para modificar el
ambiente natural y adaptarlo a sus necesidades, a sus fines, a sus intereses y a

sus valores".



De acuerdo con el criterio de Valdés, S., (1998, 1) se distingue entre cultura
material y cultura espiritual. De acuerdo a la tesis este autor "...llamamos cultura al
conjunto de valores materiales y espirituales que ha creado la humanidad a través
de los siglos. La cultura material est4 constituida por los valores materiales, las
fuerzas productivas y los vinculos que se establecen entre los seres humanos en
las relaciones de produccion que, a su vez, generan las econémicas y las sociales.
La cultura espiritual, por su parte esta representada por toda una gama de
resultados obtenidos en el campo de la ciencia, la técnica, el arte, la literatura y la

construccion, a lo que se suman los conceptos filoséficos, politicos y religiosos”.

No obstante, las ideas anteriores, la autora de esta investigacion considera que
esta distincion es relativa porque la elaboracién de objetos e instrumentos de
trabajo es imposible sin la participacion del pensamiento y por otra parte los
resultados de la produccién material como las normas, ideas, preceptos y
conceptos tienen una materializacién en determinadas formas de manifestarse en

libros, disefios, esculturas, cuadros y notas musicales.

Por otra parte para Diaz, R. (1987, 50): "El concepto de cultura, en su acepcion
global abarca los procesos de produccion, los bienes materiales producidos y los
valores". Para él la cultura es la "sintesis de los valores materiales y espirituales
alcanzados por una sociedad, entendidos estos ultimos como el conjunto de las
formas espirituales de la vida de una sociedad, la expresion y el reflejo espiritual de

la practica social en un determinado nivel de desarrollo histérico".

Este autor (Diaz, R., 1987, 50) también aclara que la cultura material y espiritual
"...no conllevan la existencia de un dualismo metafisico independiente entre si
como realidad exclusivas, sino expresan la necesaria diferenciacion entre los
fendmenos economicos y sociales de la superestructura, donde se halla el estrato

de la conciencia social".

Cultura es un término polisémico y complejo. No se debe reducir a fendmenos solo
de tipo artistico o literario. La cultura debe ser entendida en su dimensién mas

abarcadora, como toda la obra creada por el hombre a lo largo de su historia.



Nestor Garcia Cacilini (citado por Crespo, O. y Enebral R., 200?, 4) considera que
la cultura es: "Todo lo producido por todos los hombres, lo que la naturaleza no ha
dado, sin importar el grado de complejidad y desarrollo alcanzado en relaciéon con
nuestras sociedades. Son parte de la cultura aun aquellas practicas o creencias
que suelen juzgarse manifestaciones de ignorancia... La cultura no es basicamente

expresion, creacion o representacion sino proceso social de produccion”.

La UNESCO (1982) declaré "... que la cultura da al hombre la capacidad de
reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella el
hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto
inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente

nuevas significaciones, y crea obras que lo transcienden".

La autora de esta investigacion considera que el mero saber nocional o erudito es
insuficiente para construir una verdadera personalidad, y por tanto, persona culta
es aquella que alcanza un desarrollo armonioso y completo de su personalidad,
que desarrolla el buen gusto, el juicio critico sobre la realidad, la sensibilidad y la
finura en el entender y el valorar, y al mismo tiempo posea dominio de los
conocimientos relacionados con las ciencias, las letras, las humanidades, la historia
y la economia. Cultura es sindbnimo de superacion humana y debe acompafar a la
humanidad permanentemente en el futuro, pues la cultura se construye y
reconstruye constantemente, dia tras dia, en un proceso interminable que se

edifica hasta el infinito.

Se hace necesario denotar que Fernando Ortiz, (2008, 3), subrayd que "...la cultura
no es un lujo, sino una necesidad; no una contemplacion, sino una cooperacién
copuladora de creaciones; no una neutralidad pasivista, sino una militancia activa;
no una quietud ganada que se goza, sino una inquietud que hay que satisfacer sin

cesar".

Este espiritu de superacion constante es el que necesita un estudiante para aspirar

a ser un hombre culto, pues la cultura solo puede ser fruto de un aprendizaje



desarrollador y de la "...lectura como fuente inagotable de conocimiento y de placer
infinito, como un amable refugio al que se entrega el estudiante para diferenciarse
de la animalidad”. (Sarusky, 2008, p.4).

La cultura no es una sola sino que cada individuo y cada pueblo desarrollan su
propia cultura a través de un complejo proceso de asimilacion de conocimientos,
habitos y modos de vida, lo que se reafirma con las palabras de Fernando Ortiz
(2008, 3) cuando subray6: "...no hay una cultura, sino varias. Todo individuo tiene
su cultura, mas o menos poderosa, para su lucha por la vida. Todo pueblo tiene
también su cultura propia en la cual estan insertas y vinculadas las culturas
individuales y las relaciones sociales que dan coherencia y organicidad al grupo

humano, dotandolo de una fuerza colectiva para la vida comun”.

La cultura es la medida del progreso social y del grado de humanizacion de la
propia existencia social del hombre, asi como la correspondencia entre su esencia
y su existencia. Es un proceso sustentado en las diversas memorias individuales de
los integrantes de la colectividad y en las redes de signos y simbolos utilizados en

Su interaccion y comunicacion.

En esta investigacion se reconoce que la cultura tiene un caracter historico
concreto y clasista pues cumple una importante funcion social al preservar la
estructura basica del organismo que la desarrolla sin la cual el mismo pierde su
identidad. También debemos reiterar que la cultura no constituye un hecho
acabado sino un fendmeno que se enriquece continuamente al nutrirse de las
experiencias practicas de todos los miembros del engranaje social, lo que

determina su diversidad.

1.1.2. Definicién gestion cultural

Conjunto de estrategias utilizadas para facilitar un adecuado acceso al patrimonio
cultural por parte de la sociedad. Estas estrategias contienen en su definiciébn una

adecuada planificacion de los recursos econdémicos y humanos, asi como la



consecucion de unos claros objetivos a largo y corto plazo que permitan llevar a
cabo dicha planificacién. La gestion cultural ha de redundar necesariamente en el
progreso general de la sociedad, teniendo como principios prioritarios el de servir
como instrumento fundamental para la redistribucién social y para el equilibrio
territorial. El gestor cultural, como técnico de cultura, se encuentra por tanto en el
dificil plano que existe entre la politica cultural y la poblacion receptora de esa

politica. Tres pilares en la Gestion Cultural:

e Apoyo de lo publico (lo colectivo).
e Modelo de desarrollo determinado.

e Trabajo por la autenticidad.

La gestion cultural hasta hace poco se denominaba animacion sociocultural,
término que actualmente podemos definir como: Conjunto de acciones realizadas
por individuos, grupos o instituciones, en el marco de un territorio concreto, sobre
una comunidad o sector de la misma, con la finalidad principal de favorecer la
participacion activa de sus integrantes en el proceso de su propio desarrollo social
y cultural.

1.1.3. Evolucién histérica del término.

En las décadas de los setenta y ochenta, se crean las primeras concejalias de
cultura o administraciones autébnomas con presupuesto propio. Es entonces,
cuando se comienza a institucionalizar la politica cultural, gestionada por técnicos
(artistas o0 educadores) sin profesionalizacion ni experiencia en la gestion. A finales
de los ochenta, principios de los noventa, las politicas neoliberales globalizadoras
provocan las desregulacion fiscal, el adelgazamiento del Estado de Bienestar y de
las politicas publicas. La animacion sociocultural también entra en crisis al obtener
pocos resultados de la pretendida democratizacion de la cultura y de la
participacion ciudadana. Comienza entonces a destacar el sector privado en la
gestion cultural financiando y creando servicios culturales a través del patrocinio y
el mecenazgo. Lo esencial de esta época es que la cultura adquiere objetivos

econdémicos, dando impulso o renovando las ciudades a través de la cultura y



activando el turismo cultural. Actualmente, la gestidén cultural debe definirse por el
buen uso de politicas culturales plurales, participativas, integradoras, etc. Por lo
qgue el gestor cultural debe defender y respetar la independencia y autonomia del
hecho cultural, asi como los limites de su actuacion profesional, evitando la
degradacion de la cultura por intereses especulativos (mercantilistas, mediaticos o
electoralistas). Esta es la vision idealista de como deberian actuar los agentes
culturales, pero lo cierto es que los modos de gestionar la cultura, responden a
modelos de actuacién correspondientes a épocas diferentes, que actlan
dependiendo de qué se entienda por cultura, pero que no han desaparecido sino

gue coexisten. Podriamos definirlos del siguiente modo:
Elementos para la Gestion cultural

Los sistemas de intervencion cultural se basan en dos premisas: la creacién de un
sistema descriptivo, funcional y articulado desde una perspectiva integrada; y el
desarrollo de una estrategia adecuada, a partir de un andlisis preciso de los
escenarios y posibles opciones adecuadas a la finalidad que se quiera alcanzar con
la accidon cultural. Por ello, los elementos fundamentales que integran la gestion
cultural son; las funciones y finalidades que determinan el proyecto cultural, los
agentes e interacciones que entre ellos se establecen, las estrategias y los
resultados que de su aplicacion se deriven. La gestion cultural genera,

fundamentalmente, tres tipos de funciones;

Funciones normativas; hacen referencia a la regulacién de las relaciones entre el

proyecto cultural y el entorno en que se desarrolla.

Funciones de servicio; regula las relaciones entre el proyecto cultural y sus

usuarios.

Funciones de fomento: consiste en establecer sistemas y condiciones adecuadas

para la interaccion entre los diversos agentes implicados en el proyecto cultural.



Como es evidente la herramienta basica para la gestion cultural es el proyecto y
este, para que sea solido, debe integrar estas tres funciones en su definicién

estratégica, de una forma armoénica.
1.1.4. Los agentes de la Gestion cultural

Los agentes culturales son las personas u organizaciones que intervienen en la
gestién cultural. Tradicionalmente, éstos se adscriben a los sectores publicos,
privados y asociativos, lo que determina tanto su personalidad juridica como su

ambito de accion.

Sector publico: Pertenecen a este grupo los agentes y organizaciones culturales
adscritas a la administracién publica, independientemente del nivel territorial o el
alcance sectorial de la institucion para la que trabajen. Su estructura es elegida
democraticamente por la ciudadania y establece diversas relaciones con el resto de
agentes. Asi con el sector asociativo se centra en la concesion de subvenciones,
mientras que con el sector privado, la administracion asume funciones de
regulacion normativa en lo que se refiere a actividades industriales y mercantiles

con caracter lucrativo.

Sector privado: Se estructura de forma ejecutiva y se relaciona con los demas
agentes actuando como proveedor de bienes y servicios tanto para el sector
publico como para el asociativo, aunque con este Ultimo también exista cierta
competencia. Sus acciones se orientan a las actividades industriales y mercantiles,

por lo que su intervencién en cultura tiene fines lucrativos.

Sector asociativo: Sus actividades son de interés general, cuentan con una
estructura participativa e interactian fundamentalmente con el sector publico
aungue establece relaciones de compra y venta de productos y servicios con el

sector privado.
Hibridos de estos tres son; las empresas publicas, las fundaciones y las ONG.

La gestion cultural genera, fundamentalmente, tres tipos de funciones;



e Funciones normativas; hacen referencia a la regulacion de las relaciones

entre el proyecto cultural y el entorno en que se desarrolla.

e Funciones de servicio; regula las relaciones entre el proyecto cultural y

Sus usuarios.

e Funciones de fomento: consiste en establecer sistemas y condiciones
adecuadas para la interaccion entre los diversos agentes implicados en

el proyecto cultural.

1.2. Gestion de procesos universitarios

1.2.1. Universidad y su historia en el mundo y Venezuela

Antes de comenzar a desarrollar la gestion de procesos universitarios, es
pertinente realizar una resefia historica de qué es la universidad desde su creacion

y como ha ido evolucionando en el mundo y particularmente en Venezuela.

En primer lugar debemos definir, que es universidad, segun Pérez (2007) las
Universidades surgieron como instituciones sociales educativas de mucha
importancia para el desarrollo sociocultural. En principio porque constituye un
espacio de conservacion, creacién y transmision de un acervo cultural tanto
profesional como popular: En segundo lugar a la Universidad acceden las
personas que han alcanzado un mayor nivel de instruccion y que por lo tanto,
resultan en mejores condiciones precisamente para conservar y trasmitir la cultura
y educar a las nuevas generaciones. En tercer lugar histéricamente es en las
universidades donde se han formado muchos de los lideres intelectuales de los

pueblos.

De acuerdo a (Centeno, 2008), el inicio de la universidad se ubica en la edad
media, primeros siglos del segundo milenio, las cuales eran agrupaciones de
individuos que por razones de oficio o de trabajo se organizaban en fraternidades o
gremios con la finalidad de aprender o ensefiar el conocimiento de los ejercicios

por ellos realizados.



Las primeras universidades conocidas, Bolonia y Paris, la primera como
universidad donde se reunen los discipulos que buscan y eligen a sus maestros, y
la segunda construida por maestros que ofrecen sus ensefanzas a los alumnos o
aprendices que lo soliciten, todo ello bajo el control de la iglesia. La universidad de
Bolofia se crea en el afio 1119, la de Paris en el afio 1150 y posteriormente se

establece la Universidad de Salamanca en el afio 1220.

El aumento de la poblacion, que se produjo entre los siglos Xl y XIV, origind
diversos procesos tal fue una mayor complejidad social, intercambios de
costumbres, bienes e ideas aportadas por las diversas comunidades que se
integraban a la ciudad, especializaciones de las actividades laborales y la

consecuente aparicion de nuevos gremios, organizaciones de las comunas, etc.

El oficio de ensefar estaba en manos de la iglesia, y en menor medida en poder
del Estado, por lo que la pretension del gremio de ensefarse inquietd a los poderes
predominantes: Iglesia y Estado, dando origen a las primeras luchas de la
universidad por ganar su derecho a la autonomia y ensefiar libremente, luchas que

en mayor o menor escala aun se mantienen.

En Latinoamérica, la primera universidad se cre6 en 1538, la de Santo Domingo y
la dltima del periodo colonial fue la de Le6n de Nicaragua creada por decreto de las
cortes de Céadiz el 10 de enero de 1812.

Entre estas fechas se fundaron treinta y dos (32) nuevas universidades en
Latinoamérica, la mayoria de las cuales fueron a la vez, reales y pontificias, por lo
que la instruccion impartida estaba denominada por lo establecido en los canones

religiosos y las 6rdenes reales.

En Venezuela la universidad comienza después de la llegada de los europeos a
nuestro continente, mas concretamente en el afio 1592, cuando un grupo de
espafioles residenciados en Caracas, ciudad funda en 1567 y hoy capital del pais,
solicito al rey de Espafia la creacién de una Catedra de Gramética y un Colegio de
seminarios que sirvan para la instruccion de sus hijos. Sin embargo, es en el afio

1721, cuando el Rey Felipe V, mediante real cédula fechada en Lerma el 22 de



diciembre, decretd la creacion de una universidad a la cual un afio mas tarde el
Papa Inocencio Xlll le concedio el caracter de Pontifica. Y asi el antiguo Seminario
de Santa Rosa se instald ese afio la Real y Pontifica Universidad de Caracas. Los
estatutos de esta universidad comenzaron a regir en 1727, y se autorizaba a la
universidad para otorgar los titulos de Bachiller, Licenciado, Maestro y Doctor en

diferentes campos del conocimiento.

En el aflo de 1827, Bolivar como presidente de la Gran Colombia realiza una gran
reforma de la universidad mediante Decreto emitido el 24 de junio, con lo cual la
vieja casa de estudios, ahora denominada Universidad Central de Venezuela
(UCV), se convierte en una institucibn con gran autonomia organizativa y

académica.

Posteriormente, se fundan tres universidades mas, la de Mérida (hoy Universidad
de los Andes), en el afio 1785, y la de Maracaibo fundada en el afio 1891 y la de
Valencia en el afio 1892, posteriormente refundada como la de Carabobo en el afio
1958.

La gestidén universitaria segun Martinez Nogueira (2000), la define de acuerdo a lo
estipulado en Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU), contenida en el documento “Lineamientos para la Evaluacién
Institucional”. <<La gestion institucional estd compuesta por un conjunto de factores
(recursos, procesos Yy resultados) que deben estar al servicio y contribuir
positivamente al desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension>>, cuyo
objetivo basico es <<...conducir al desarrollo integral de la institucion y no a una

asociacion de unidades académicas aisladas>>.

Se anticipa que esta concepcion de la gestidn universitaria plantea a la actividad de

evaluacion, problemas analiticos y metodolégicos dificiles de superar:

> tanto en las cuestiones de gobierno como de administracion se combinan
restricciones externas y discrecionalidades internas. Si bien las
universidades tienen capacidades de decisibn sobre aspectos

extremadamente relevantes vinculados a su mision, actividades vy



relacionamientos, estan sujetas a regimenes normativos que limitan su
discrecionalidad y regulan su estructura y funcionamiento, sus relaciones
con la autoridad de politica universitaria y su régimen administrativo.
Ademas, dependen fuertemente de politicas y decisiones de financiamiento
adoptadas en otras instancias de gobierno,
> la gestion de la institucion universitaria tiene un impacto no facilmente
identificable sobre las dimensiones que convencionalmente se utilizan para
la evaluacién de las actividades académicas, como ser el avance cientifico
producido o la formacidon resultante. Brinda el marco para la labor de
investigaciéon o docencia, por lo que ese impacto no es directo, sino que
debe ser reconstruido por medio de inferencias,
> no se puede hacer uso de instrumentos desarrollados para organizaciones
gue no comparten los atributos de ausencia de propésitos de lucro,
pluralismo interno, objetivos ambiguamente definidos, orientaciones
profesionales externamente reguladas y autonomia de sus integrantes. Esta
es una gestidon que, por la presencia y relevancia de los aspectos elusivos
del liderazgo, del reconocimiento de los pares y de la participacion
extendida, difiere de aquella que se desarrolla en contextos organizacionales
jerarquicos, con resultados medibles en el corto plazo y con indicadores de
performance facilmente cuantificables.
De acuerdo a la publicacion Politicas Institucionales Universidad Nacional Abierta
(UNA), la gestion universitaria <<Es el proceso fundamental de apoyo a las
funciones de docencia, extension e investigacién, concebido como acciones
intencionales, comunes y concatenadas que se realizan para proporcionar
recursos, materiales, instrumentos, normativas, documentos, procedimientos y
todos aquellos elementos o aspectos relacionados, con la finalidad de propiciar y
garantizar el funcionamiento 6ptimo de estas funciones y la sinergia necesaria
entre ellas. La Gestion se ejerce a través del personal académico, administrativo y
de servicio en todas las instancias de la estructura formal universitaria, ad hoc o

colateral>>.




Segun Morales et _al (2003), en Venezuela la gestion universitaria de las
Instituciones deEducacion Universitaria (IES), se realiza de forma muy variada.
Debido a la inexistencia de un marco legal vigente, que regule todo el sistema, asi
como la heterogeneidad y desarticulacion de las IES, con érgano rector como es el
Ministerio de Educaciéon Universitaria. Esto hace que en el pais existan
instituciones controladas completamente por el estado como instituciones

autobnomas, las cuales gozan de gran libertad académico administrativo.

Las Universidades Nacionales Autonomas constituyen el grupo de IES mas
antiguas y con mayor cantidad de triunfadores, estas se caracterizan por gozar de
muchos privilegios: libertad para dictar sus normas internas de organizacion y
funcionamiento; autonomia para planificar, organizar y realizar sus programas de

investigacién, docencia y de extension.

La gestion universitaria en este tipo de IES, por su tamafio, la diversidad de sus
programas académicos, el sistema colegiado de toma de decisiones, es una
empresa de gran complejidad.

Las Universidades Nacionales Experimentales, estas IES fueron creadas con el
propoésito de ensayar nuevas formas de gobierno, organizaciéon y funcionamiento
distintas a las universidades autbnomas y se sustentan que ellas constituyen un

modelo particular, lo cual significa que tienen una forma de gobierno diferente.

En cuanto a la gestion universitaria, se puede decir que algunas de ellas se
iniciaron con un perfil muy propio y novedoso, pero que, con el transcurrir del
tiempo y la carencia de recursos 0 mecanismos de evaluacion externa o de

autoevaluacion, todas han sido homogenizadas.

Para el autor, la UBV se crea bajo la estructura de una IES con caracteristica
experimental, donde se busca establecer un modelo de gestion diferente de las
demas universidades experimentales existentes en Venezuela, donde los grandes
pilares fundamentales de la gestion universitaria como lo son la Docencia,

Investigacion y Extension sufren cambios con el proposito de vincular la



universidad mas con la sociedad y de esta forma dar respuesta directa a las

demandas existentes.

El primer gran cambio experimentado es en disefio de los planes de estudio,
caracterizado por el disefio de Programas de Formacién de Grado, articulado en
curriculo a la necesidad de resolver los problemas en la comunidades a través de
proyectos, que se acompafaran académicamente con la unidad curricular basica
proyecto, adicionalmente articulando el restos de unidades -curriculares para
proporcionar los conocimientos tedricos y practicos, con el propésito de responder

a la problemética planteada.

Con la finalidad de profundizar este cambio se establece en Venezuela, la
Municipalizacion de la Educacién, para lo cual Casafias Diaz (2005), expone en
primera instancia el concepto de municipalizacion: <<cuando hablamos de la
universalizacion de laEducacion Universitaria, estamos hablando de unaEducacion
Universitaria para todos, en todos los rincones del pais y es aqui, en este punto,
donde debemos introducir el concepto de municipalizacion, que bien podria ser en
la region o en la parroquia, en dependencias de las condiciones y de las magnitud

de las ofertas y demandas de estudios>>.

Para definir la municipalizaciéon de la educacion, Casafas Diaz (2005) enfatiza:
<<la municipalizacién es la via, que como ya se apuntaba, puede ser en la
parroquia o en la region, lo que se trata es de lograr el desarrollo endégeno, al
mismo tiempo que se frene el crecimiento indiscriminado de las ciudades y se vaya

creando las condiciones humanas para el desarrollo sostenible>>.

La extension universitaria se caracteriza, por la interaccion de la docencia dentro y
para las comunidades, articulada desde la unidad béasica integradora proyecto, de
esta forma la participacion y municipalizacién de la educacion se convierte en una

realidad.

En cuanto a los 6rganos de apoyo académico administrativos, como lo es el Control

de Estudio, la UBV innova con la concepcion y los transforma en procesos



articulados de ingreso, prosecucion y egreso estudiantil, diferenciandolos de los

clasicos de admisién y control de estudios.

El ingreso es visto desde una concepcion de inclusion y no de exclusion como es
en las universidades tradicionales donde se habla de admision. Esta concepcion de
inclusién de la UBV, se fundamenta a través de una politica de estado como es la
Misidbn Sucre y de la municipalizacion de la educacion definida en parrafos

anteriores.

Asimismo, el control de estudios cambia no solo de términos sino de definicién al
verse como una prosecucion, la cual permite el acompafiamiento integral del

estudiante a lo largo de su estadia en la universidad.

1.2.2. La Municipalizacion como proceso formativo.

Durante ocho siglos consecutivos, el caracter eclesiastico y monastico, junto a la
tradicion cristiana y greco-romana, distinguieron a la Universidad europea (y
posteriormente a la americana) como institucion. Las doctrinas dogmaéticas trajeron
consigo el aislamiento de esta con su entorno social, y por consiguiente, la carencia

del intercambio y retroalimentacion.

No es hasta el siglo XIX, bajo las exigencias del desarrollo econémico y social de la
época, y a instancias de las fuerzas dominantes y externas que, en Inglaterra, las
universidades se abren a la sociedad. A partir de entonces, este cambio comenzé a
generalizarse por todo el continente europeo, alcanzando a los Estados Unidos,
como consecuencia de un proceso histérico orientado a lograr la apertura y

democratizacion de dichas instituciones.

En el caso especifico de Latinoamérica, la Reforma de Cérdoba, (Argentina, 1918),
constituye el primer documento en el que se habla de Extension universitaria como
funcidn social inherente e inseparable de las universidades de la region. A pesar de
que esta nueva concepcion desencadend un periodo de transformaciones que

rompe de manera revolucionaria con los esquemas tradicionales arraigados en el



continente, los postulados de la Reforma se concretaron mas en la legislacion que

en la actividad practica diaria.

Ya en la segunda mitad del siglo XX, otros hechos marcan pautas en el desarrollo y
conceptualizacién de la MU: los eventos convocados por la Unién de Universidades
de América Latina (UDUAL) desde inicios de la década del cincuenta y hasta
mediados de la década del setenta, que determinaron una nueva percepciéon de su
concepto y contenido. Sin embargo, los avances alcanzados en lo tedrico

conceptual tampoco tuvieron una expresion real en la practica.

Los ultimos afios de esa centuria, muestran una linea discreta de desarrollo de esta
actividad en las universidades del area, con las particularidades que caracterizan a
cada pais o regién. En la legislacion de casi todas, la MU ya se establece como
una de sus funciones principales, reafirmandose como uno de los tres procesos

presentes en la mision institucional: Formacién, Investigacion y Extension.

Por su parte, las experiencias en los paises de Europa del Este y la antigua URSS,
no incluyen la concepcion de la MU en sus inicios. Segun los estudios realizados
por Gonzalez Gonzalez y Gonzalez Fernandez Larrea (2004), fundamentalmente,
las acciones se dirigen con determinado acierto a fortalecer la formacion cultural y
estética de los triunfadores universitarios en el marco de la formacion integral. La
labor social de su gestibn no se identifica como una funcién sustantiva de

laEducacion Universitaria.

La evoluciébn de la actividad extensionista de las universidades en Europa
Occidental y los Estados Unidos a lo largo del siglo XX, aunque ha ampliado su
contacto con las realidades sociales, econémicas y culturales de la comunidad
donde estan insertas, se ha inclinado esencialmente al desarrollo industrial de las
principales potencias mundiales, asi como a la concepcion de la prestacion de sus
servicios en correspondencia con los cambios de su entorno; pero se han visto, en
cierta medida, desinteresados por proyectar sus misiones educativas donde prime

la vocacién social.

1.2.3. La gestion cultural y su proyeccion en las universidades venezolanas.



Como todo proceso, la gestion de la MU parte no solo del desarrollo de cada una
de sus etapas, sino también de la interrelacion con el medio social que la determina
y la atencién a las leyes que la rigen. Como vehiculo de cambio, requiere de una
correcta planificacién estratégica para el logro de su objetivo: el desarrollo cultural
de la comunidad con la que interactia, de alli la importancia de tomar como punto
de partida para la planificacion y organizacion, el analisis del estado actual del
contexto en el que se desarrolla, en aras de conocer lo que debe ser cambiado y
los métodos y procedimientos que mejor se adecuen al mismo para producir ese

cambio.

Segun Gonzélez Gonzalez y Gonzalez Fernandez Larrea (2004), la situacién que
enfrenta la gestion de la extension en la actualidad, revela serias dificultades
asociadas a su definicion conceptual, la determinacion de su objeto y la imprecisiéon
metodoldgica, lo que unido a la falta de reconocimiento, la coloca en situacion
desventajosa.

Teniendo en cuenta los aciertos y limitaciones de las aproximaciones realizadas
por otros autores sobre esta problematica, la autora de la presente investigacion
asume como propios los postulados de los investigadores mencionados para definir
la gestion extensionista como « un proceso de trabajo institucional, en el cual, a
través de la accion consciente de unos hombres sobre otros, se opera y desarrolla
el proceso extensionista, bajo determinados criterios de racionalidad y cuyo
resultado resulta relevante para la institucion y la sociedad en condiciones

economico-sociales dadas», (Gonzalez (y otros), 2004: 10).
1.2.4. La Cultura universitaria

La Europa Medieval es testigo del surgimiento de las universidades, a principios del
siglo XII, como asociaciones de hombres libres que pretendian “aprender los
saberes.” En ese entonces, dos fueron los modelos fundamentales: el de la
Universidad de Bolonia (1119), caracterizado por el “universitas scholarium”,
surgido de triunfadores que buscaban maestros y que influian en el gobierno de la

universidad; y el de la Universidad de Paris (1150), “universitas magistrorum”, al



servicio de las necesidades doctrinales de la Iglesia Catdlica, donde predominaban

los maestros y el dominio de la Iglesia.

Con la expansion de esta institucion por todo el continente durante los siglos Xl 'y
XIV, la Universidad Medieval sobre la base de facultades (facultad de ensefar):
Artes Liberales, Medicina, Derecho y Teologia, utiliza como método de ensefanza
la lectura y el comentarios de libros, y como programas de estudio, listados de

obras a conocer en lugar de listas de materias.

La creacion de los Estados Nacionales trajo como consecuencia que la universidad
perdiera su concepcion medieval, su caracter ecuménico, para nacionalizarse y
pasar al servicio de los Nuevos Estados, perdiendo con ello, la caracteristica

internacional de sus estudios.

Durante la ultima década, y acorde a las tendencias internacionales, la universidad
venezolana ha venido incorporando con mayor relevancia la Fundacion Mision
Sucre, no solo para dar respuesta social a los excluidos sino a la capacidad de
producir, difundir y aplicar conocimientos para contribuir al desarrollo econémico y

social que demanda el pais.

La Misidén Sucre, con la presencia en los municipios, a favor del desarrollo territorial
y de las localidades, se esta haciendo referencia a un nivel superior en la
universalizacion de los conocimientos, que da lugar a una universidad no extendida
a los territorios, sino integrada a los mismos, a favor del bienestar econémico y

social de los territorios.

Por su caracter formador de las nuevas generaciones de venezolanos se asume
por la presente investigacion el papel que le corresponde a la Mision Sucre para
lograr la integracion de las otras 34 Misiones que hoy el gobierno Bolivariano

promueve y ejecuta a lo largo y ancho del pais.
Apuntes sobre la gestidn cultural universitaria.

La gestion dentro del ambito de la cultura, segun Paredes (1987), citado por

Napoles (2007) « es la creacidon de un ambiente propicio y estimulante para las



instancias dedicadas a las actividades de investigacion, con el propdsito de orientar
y viabilizar la ejecucion de los recursos, disponibilidades y capacidades en funcion
de: 1) la politica de investigacion de la institucidén, y 2) integrar la oferta y la
demanda de los esfuerzos de investigacion » (: 30).

Sobre estos criterios, la autora de esta tesis considera que la gestion cultural
requiere de politicas y estrategias organizacionales que perfeccionen la formacion,
la sistematizacion y la potenciacion de conocimientos para incidir de manera
transformadora en el contexto social a través de la orientacion hacia una cultura

general e integral.

Como bien puntualiza Napoles (2007), al referirse a los planteamientos de Alvarez
(1984), se acepta que un sistema de gestidén cultural es eficaz si presenta un
grado elevado de perfeccionamiento de los procesos de gestidn, lo que implica
que la gestion de la cultura debe generar estrategias que respondan a la

posibilidad de definir herramientas o instrumentos de validez universal.
1.3. Estrategias de la Gestion cultural

La gestion de la cultura debe generar estrategias que respondan a la posibilidad de
definir herramientas o instrumentos de validez universal, de modo que actualmente

se establecen tres tipos de lineas estratégicas en gestion:
Formacion de creadores, publicos y mediadores.

Difusion cultural, que actda en dos direcciones: acciones descentralizadas para

acercar la cultura a la ciudadania y fidelizacion de los publicos.
Apoyo a la creacion artistica.

Las tres deben ser complementarias en cualquier politica cultural (publica o

privada) y no deben sobredimensionarse porque son dependientes entre si.

La gestion cultural desde las Instituciones de Educacion Universitaria se basa en la
formacion de profesionales para dotadlos de una cultura general integral lo que

constituye hoy dia uno de los retos mas relevantes que asume la Educacion



Universitaria en Venezuela. En un mundo cuya transformacion se construye sobre
la base de la multiculturalidad e interculturalidad, « la diversidad y complejidad de
los conocimientos y métodos generados sobre los mdultiples procesos naturales,
sociales y del pensamiento », (Fuentes, 2009: 2), demanda realizar cambios
inmediatos en las concepciones formativas que vengan de la mano con el alcance
de las transformaciones y necesidades culturales, sociales y profesionales de los

nuevos contextos.

Es por ello que una de las prioridades a tener en cuenta en las Instituciones de la
Educacién Universitaria (IEU), es el perfeccionamiento continuo de la gestion
cultural en una sociedad « condicionada por la generacién del conocimiento, junto
con el procesamiento de la informacién y la comunicacion de simbolos, signos,
codigos, entre otros, [que indican que] los ritmos formativos no pueden ser

enfrentados de forma tradicional », (Fuentes, 2009: 2).

Al estar conformada la universidad por un sistema de procesos que actian de
manera interrelacionada, se hace mas compleja la Gestion Cultural que garanticen
que la institucién, desde su estrategias de gestion, cumpla cada vez metas mas

altas, (Gonzélez (y otros), 2004.
1.3.1- Modelos para el disefio e implementacion de estrategias

Para el disefio de una estrategia se recogen en la literatura diferentes modelos que
han sido disefiados atendiendo a los propoésitos especificos para los que fueron
creados y a las caracteristicas del contexto donde serian aplicados. A continuacién

relacionaremos un grupo propuesto por diferentes autores
Modelo propuesto por Charles Henri Bsseyne (1990)

1- Definicién de la misién
2- Diagnostico externo e interno
3- Formulacion de los objetivos

4- Eleccion de la estrategia.



Modelo propuesto por Harold Koontz (1990)
1- Los diversos insumos organizacionales

2- El perfil de la empresa

3- Orientacion de la alta gerencia

4- Propositos y objetivos principales

5- El ambiente interno: presente y futuro

6- El ambiente externo: presente y futuro

7- Alternativas estratégicas

8- Evaluacion de las estrategias

9- Planeacién a mediano y corto plazo

10- Prueba de consistencia y preparacién para los planes de contingencias.
Modelo propuesto por Carlos Cristébal Martinez (1991)

1- Formulacion de metas

2- Identificacion de objetivos y estrategias

3- Analisis ambiental

4- Andlisis de recursos

5- Identificacion de oportunidades, estrategias y amenazas
6- Determinar los cambios de estrategias necesarios

7- Toma de decisiones estratégicas

8- Ejecucion de la estrategia

9- Medida y control del proceso.

Modelo propuesto por un Colectivo de autores del Instituto Central de
Ciencias Pedagdgicas de Cuba (2000)

1.- Momento diagnhdstico

Aplicacion de instrumentos.

Valoracion de los resultados de los instrumentos aplicados.

Analisis del estado actual de la resistencia a la integracion.

2.- Momento de proyeccién



Analisis del estado deseado.

Qué hay que hacer para alcanzar el estado deseado. (Objetivos)
Barreras objetivas y subjetivas para limitar la brecha.

Cbomo se venceran esas barreras. (Estrategias)

3.- Momento de Ejecucién y Control

Ejecucion de los planes de accion.

Realizacion de los controles.

Ajustes de acuerdo con el control realizado, retroalimentacion.

Por considerar que es el mas adecuado a las caracteristicas de la Mision Sucre y
teniendo en cuanta que se aleja un tanto de los modelos tradicionales del sector
empresarial se elige el modelo del colectivo de autores de ICCP de Cuba.

Conclusiones del Capitulo.
Una vez elaborado el presente marco teérico, se arriba a las siguientes

conclusiones:

1. La gestion cultural desde los procesos universitarios desarrolla el talento

humano en todos los actores y decisores del proceso de gestion.

2. La gestion institucional estd compuesta por un conjunto de factores
(recursos, procesos Yy resultados) que deben estar al servicio y contribuir
positivamente al desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension y

con ello una formacion cultural mas integral y humanistica.

3. La gestion cultural se concreta a la promocion del desarrollo en el contexto
universitario y en la sociedad, favoreciendo su pertinencia e impacto, siendo
necesario desarrollar una cultura en los actores que contribuya al incremento

de sus resultados.



4. La gran mayoria de los modelos de estrategia han emergido del sector
empresarial considerando que el elegido es el mas adecuado para la

estrategia de gestion cultural en instituciones educativas.



CAPITULO Il. Diagnostico de la formacion cultural y fundamentacion tedérica

de la estrategia de gestién cultural parala Misidén Sucre.
Introduccion

Este segundo capitulo se estructura en dos partes fundamentales: una primera
parte donde se realiza una descripcion general del contexto donde tiene lugar la
investigacion; esta descripcion va desde una explicacion detallada del surgimiento
de la Mision Sucre en el pais hasta la explicacion de los detalles en las aldeas del

Municipio Juan German Roscio Nieves del Estado Guarico.

En un segundo momento de este capitulo se realiza la fundamentacion tedrica de
los instrumentos y herramientas para la realizacion del diagnéstico y la propuesta

de estrategia con las valoraciones tedricas de cada uno de sus momentos.

2.1. Descripcion general del contexto

Para los investigadores del disefio, de la investigacion, esta constituye una serie
de acciones grupales sistematica en fase con el proposito de lograr objetivos
planteado en la investigacion en este sentido, Arias 2006, define “el disefio de
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado. “En atencion al disefo, la investigacion se clasifica en:

documental, de campo y experimental”

Cabe destacar que esta investigacion considerada bajo la modalidad de proyecto
factible con un tipo de investigacion de campo como base en un disefio

descriptivo.

En cuanto a la investigacion de campo, Arias (2006) considera (..) la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o la realidad donde ocurren los

hechos (datos, primaris), sin manipular o controlar variable alguna .

En este sentido orden de ideas Arias (2006), define la investigacion experimental

COMO un proceso que consiste en sefialar a un objeto o grupo de individuos a



determinadas condiciones, estimulos o tratamientos (variables independiente, para

observar los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente).

Para emprender cualquier tipo de estudio se precisa conocer a fondo los
fendmenos que suceden en la organizacion donde se desarrollara, este constituye

un elemento imprescindible para disefiar mejores propuestas de solucion.
2.1.1. Misién Sucre

La Mision Sucre tiene como finalidad el estudio compartido y multiinstitucional, un
desarrollo curricular flexible e interdisciplinario, asi como la diversificacion de

oportunidades, espacios, lugares y condiciones.

Al mismo tiempo es necesario promover la reflexion, discusion, concepcion e
implantacion de un nuevo modelo educativo universitario, con bases en los
imperativos de la democracia participativa y protagonica, donde sea posible la
apertura hacia distintas modalidades de formacion tales como: la presencial, la

semi presencial, el aprendizaje de proyectos y la acreditacion de experiencias.

La adaptacion de los estudios universitarios a las particularidades de las diferentes
regiones y localidades es otra de las premisas de este importante proyecto que
cuenta con la corresponsabilidad de todos los participantes: bachiller, docentes,
instituciones universitarias, gobiernos regionales y locales, sectores productivos,
comunidades, organizaciones sociales y el gobierno nacional. De igual forma se
apoya en la contraloria social, ejercida por todos los actores vinculados al proceso,
la comprension del trabajo y la vida social como espacio de aprendizaje y la
actualizacion permanente, sin dejar a un lado el aprovechamiento de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
2.1.2 Misiény vision de la Mision Sucre.

Mision: Promover y ayudar en el cumplimiento del mandato constitucional
orientado a brindar educacion gratuita y de calidad a las y los bachilleres
venezolanos, facilitando su insercion tanto en los programas deEducacion
Universitaria como en el resto de los programas socioproductivos emprendidos por

las instituciones del estado.



Vision: es una organizacion publica de vanguardia en el cumplimiento de politicas

socioeducativas que:

Contribuye de manera notoria a la transformacion de la educacion del pais.

e Impulsa el proceso de municipalizacion de laEducacion Universitaria.

e Logra incorporar a cientos de miles de bachilleres a laEducacién

Universitaria.

e Derrota la exclusion social.

Contribuye con el futuro de la nacién.

Los objetivos de la Misién Sucre constituyen la base fundamental para desarrollar
la estrategia de trabajo, de todas las coordinaciones estadales, siendo estos los

siguientes:
Objetivos generales:

1. Facilitar la incorporacién y prosecucion de estudios en laEducacion
Universitaria de todos los bachilleres y bachilleras que, a pesar de sus
legitimas aspiraciones y plenos derechos, no han sido admitidos o
admitidas en ninguna institucion deEducacién Universitaria oficial, e

incrementar el nivel educativo de la poblacién venezolana.

2. Promover la reflexion, discusion, concepcion e implantacion de nuevos
modelos educativos universitarios, con base en los imperativos de la
democracia participativa y protagonica, el dialogo con los actores
involucrados teniendo como referencia fundamental el proceso histérico,

social, politico y econémico que vivimos.

El presente estudio tiene su fundamentacion legal en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en la ley organica de educacion y en el

decreto presidencial para la conformacion de la Misién Sucre.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela 2009, en su articulo 102
plantea: “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es

democratica, gratuita y obligatoria. El estado la asumira como funcién indeclinable



y de maximo interés en todos los niveles y modalidades, y como instrumento de
conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de

cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad.

Por otra parte, la Ley Organica de Educacién en su articulo 102 plantea: “La
educacion universitaria profundiza el proceso de formacioén integral y permanente
de ciudadanos criticos y ciudadanas reflexivos y reflexivas sensibles y
comprometidos o comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais,

iniciando en los niveles educativos precedentes.”

Mientras, el Decreto 2601, del 08 de septiembre de 2003 proyecta que: “La Misidn
Sucre es un programa de inclusién del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria que se propone municipalizar laEducacion Universitaria y
orientarla hacia las regiones, las localidades, tomando como punto de referencia la

cultura especifica de las poblaciones con sus necesidades y potencialidades.”
2.1.3. Descripcion de las Aldeas del Municipio Juan German Roscio Nieves

En el mapa que a continuacidon se muestra se puede apreciar las tres parroquias

del Municipio Juan German Roscio Nieves. Figura 2.3

Figura 2.3 Mapa del Municipio Juan German Roscio Nieves



Fuente: Sitio Web www. Mision Sucre.gob.ve

A continuacién se ofrece una breve descripcion de cada una de las aldeas que

conforman la Misién Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.
Aldea Universitaria Simon Rodriguez

La aldea Simon Rodriguez se ubica en el Liceo Juan German Roscio Nieves,
avenida José Félix Rivas. Cuenta con un coordinador y se imparten carreras

como: Comunicacion Social, Gestion Social, Administracion, Derecho y Educacion.
Aldea Republica de Brasil

La aldea Republica de Brasil se ubica en la Avenida Monsefior Sendrea, Final de
la Calle Sendrea. Cuenta con un coordinador y cuatro Facilitadores y se imparte la

Carrera de Derecho.
Aldea Lic. Francisco Aranda

La Aldea Lic. Francisco Aranda se ubica en Calle Cedefio, frente a la Plaza
Bolivar. Cuenta con un coordinador y 6 facilitadores. Se imparten las carreras de

Ingenieria Civil y Turismo. Cuenta con una matricula de 50 triunfadores
Aldea Penitenciaria General de Venezuela

Esta Aldea se encuentra ubicada en la Avenida Fuerzas Armadas, cuenta con un
coordinador y dos facilitadores. Se imparte la carrea de Educacion y Derecho.

Cuenta con una matricula de 30 triunfadores.
Aldea Escuela Basica Bolivariana Eduardo Méndez

Esta aldea tiene cita en la Avenida Fuerzas Armadas, cuenta con un coordinador y
49 facilitadores. Se imparten las carreras de Derecho, Educacion Integral,
Educacion especial, Educacién Fisica y Deporte, Construccion civil y

Administracion. Cuenta con una matricula de 678

Aldea Unidad Educativa Nacional



Se ubica en la Urbanizacion Rémulo Gallegos sector 1 cuenta con un coordinador
y 20 facilitadores. Se imparten las carreras de Comunicacion social y

Administracion. La matricula es de 60 triunfadores
Aldea José Felix Rivas

Esta aldea se encuentra ubicada en la Avenida Miranda, cuanta con un
coordinador y 30 facilitadores. Se imparten las carreras de Administracion,
Comunicacion Social, Educaciéon Ambiental, Turismo y Gestiébn Social. La
matricula es de 120 Triunfadores.

Aldea Escuela Basica nacional Doctor Vicente Pefa

Tiene cita en la Avenida Bolivar, cuenta con un coordinador 25 facilitadores. Se
imparten las Carreras de: Ingenieria civil y Ingenieria mecénica. La matricula es de

98 triunfadores.
Aldea Simon Rodriguez

Esta Aldea se ubica en la Avenida Miranda, cuenta con un coordinador y 19
facilitadores. Se imparten las carreras de: Derecho y Comunicacién Social. Cuenta

con una matricula de 70 triunfadores.
Aldea Unidad Educativa Rafael Cabrera Malo

Se ubica en la Avenida Miranda, cuenta con un coordinador y 32 facilitadores. Se
imparten las carreras de Administracibn e Ingenieria Mecanica. Tiene una

matricula de 56 triunfadores.
Aldea Luis Barrio Cruz

Tiene cita en el Sector Romulo Gallegos, cuenta con un coordinador y 65
facilitadores. Se imparten las carreras de Administracién Social, Educacion y

Comunicacién. Cuenta con una matricula de 70 triunfadores.
Aldea escuela Bolivariana Federacién Venezolana de Maestros

Se encuentra ubicada en la calle principal la Morera, cuenta con un coordinador y
9 Facilitadores. Se imparten las Carreras de Administracion, Comunicacion Social

y Gestion Social. La matricula es de 81 triunfadores.



Las aldeas antes mencionadas presentan las siguientes caracteristicas:

e Casien su totalidad estan ubicadas en el centro del municipio.

e La modalidad de estudio comprende un horario entre las 06:00 pm y las
09:00 pm de lunes a viernes y los sabados de 08:00 am hasta las 04:00 pm.

e La mayoria de sus triunfadores provienen de barrios aledafios y son de
escasos recursos econdémicos.

e La edad promedio es de 40 afios y oscila, entre 35 y 40.

e Se observa que prevalece el sexo femenino.

e El nivel de instruccion es limitado.

¢ Alto porcentaje de bachilleres sin acceso a la educacion universitaria, con
mas de diez afios alejados de centros educacionales o instalaciones

técnicas.

2.2. Fundamentacién de la estrategia de Gestidn cultural propuesta

Luego de la construccion del marco teérico referencial y una vez caracterizado, el
contexto donde se llevo a cabo la investigacion, es pertinente en este capitulo,
teniendo en cuenta la necesidad de dar solucion al problema cientifico planteado,
Implementar una estrategia de gestion cultural de la Mision Sucre en el Municipio

Juan German Roscio Nieves del Estado Guarico.

Ninguna obra humana es lo suficientemente perfecta como para no tener que ser
mejorada en algin momento. Sin embargo, el perfeccionamiento no es un milagro
gue va a solucionar todos los problemas que afrontan las organizaciones, requiere
ser planificado, ejecutado y controlado siempre a partir de un diagnéstico que
permita identificar las principales carencias a resolver. La planificacion estratégica

es una herramienta que resulta apropiada en este caso.

Modelo propuesto para el disefio de la estrategia de gestion cultural para la

Mision Sucre del Municipio Juan German Roscio Nieves.

La autora, después del analisis realizado en el capitulo 1 de la tesis acerca de los

diferentes modelos publicados en la literatura para proyectar una estrategia,



considera que el modelo tomado del colectivo de autores del Instituto de Ciencias
Pedagogicas de Cuba (2000) es el que mas se ajusta a las exigencias y
necesidades de la estrategia que sera elaborada para resolver el problema
cientifico de esta investigacion, por lo que se decide tomar este como modelo.
(Figura 2.1)

El disefio de la estrategia de gestion cultural, propone plantear un orden en
comun, un principio rector alineados a partir de los objetivos de la institucion que
permite ubicar los momentos y los espacios mas convenientes, para implantar un
estilo de direccion que se debera respetar en la ejecucion de todos los procesos

internos, tantos laborales como humanos para el éxito de la estrategia.

El modelo para la estrategia se elabord teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de la realidad educativa venezolana actual en su Misién Sucre y consta de

tres (3) momentos los cuales son: Diagndstico, Proyeccion, Ejecucién y Control.

A continuacion se describe de forma un poco mas especifica en qué consiste

cada paso de este modelo.

*Aplicacion de instrumentos para conocer el estado de la
integracion comunicacional.

Diagnéstico *Valoracién de los resultados de los instrumentos aplicados.

«Analisis del estado actual de la integracion comunicacional.

*Analisis del estado deseado en cuanto a la integracion

~ — comunicacional.

Proyeccion *Qué hay que hacer para alcanzar el estado deseado. (Objetivos)
*Barreras objetivas y subjetivas para limitar la brecha.
| E—
*Estrategias que permitira vencer esas barreras.
*Ejecucién del plan de accién.
Ejecuci6n y control *Realizacion de los controles.

*Ajustes de acuerdo con el control realizado retroalimentacién.




2.1 Procedimiento propuesto para el disefio de la estrategia.

Fuente: Colectivo de autores del Instituto de Ciencias Pedagdgicas de Cuba (2000)

2.2.1. MOMENTO DE DIAGNOSTICO

El diagndstico es una actividad vivencial que involucra a un grupo de personas de
una empresa 0 institucion interesadas en plantear soluciones a situaciones
problematicas o conflictivas, sometiéndose a un auto-analisis que debe conducir a

un plan de accion concreto que permita solucionar la situacion problematica.

La realizacién de un diagnéstico ofrece ventajas tales como:

-.Despierta un espiritu de grupo.

-.Es patrticipativo.

-.La gente se siente comprometida con las soluciones.

-.Da una estructura logica a la problematica.

-.Es una manera muy eficiente en tiempo y recursos para encontrar problemas.

-.Permite conocer los procesos operativos por donde hay que comenzar a trabajar

con urgencia y conseguir una mejora inmediata.

-.Proporciona datos para estructurar una planeacién temporal, hasta que se fijen el
nuevo rumbo, objetivos de la organizacion y se implanten cambios en los sistemas

y procesos de la organizacion.

-.Como metodologia es muy clara y contiene elementos que pueden ser
combinados con otras metodologias para crear enfoques particulares mas

eficientes.
También tiene desventajas:

-.El modelo normativo nunca es especificado y puede ser diferente para diversas

personas.



-.No todos los grupos sociales estan listos para este tipo de interacciones.
-.El definir problemas despierta expectativas de solucion.

-.Puede provocar conflictos interpersonales.

-.Puede ser manipulado.

Seleccionar las técnicas que seran aplicadas en cualquier estudio es determinante
a partir de posibilitar la consecucion de los objetivos propuestos y la obtencion de
la informacion valida y fiable. En esta investigacion con el proposito de determinar
el estado actual de la gestion cultural del Municipio Juan German Roscio Nieves
se utilizaron técnicas fundamentales tales como: entrevista (anexo 1), andlisis de
documentos, técnicas de trabajo en grupo, diagrama causa-efecto. Antes de
aplicar estas técnicas se construye el mapa de procesos de la aldea para
identificar qué tipo de proceso entre los estratégicos, operacionales o de apoyo, y
el proceso de gestion de la cultura y ademas como se relaciona con el resto de los
procesos.

Mapa de procesos

Para elaborar el mapa de procesos se sigue una metodologia sencilla del estado
actual y deseado en la gestion cultural de la aldea, de los usuarios y de las
necesidades y expectativas de los mismos. Partiendo de esta base se identifican

los procesos y se organizan en el mapa de procesos.

La aldea carece de un mapa de procesos definido, por lo que se hace necesario
elaborarlo. El mapa de proceso contribuye a hacer visible el trabajo que se lleva a
cabo en la aldea de una forma distinta a la que ordinariamente se conoce. A traves
de ese tipo de grafica se puede visualizar la posicion del proceso de gestion de la
cultura, utilizar la situacion actual expresada en el mapa como partida para llevar a

cabo el mejoramiento de los proceso de la aldea.



Para conocer si se efectia una buena gestion de la informacién es necesario
actualizar las fuentes de informacion, garantizar su disponibilidad, accesibilidad y
utilizacién. La existencia y accesibilidad de bases de datos es imprescindible para
que la informacién llegue de forma oportuna cuando se necesite. Es necesario
llevar a cabo el proceso de digitalizacion con el fin de crear copias de la

informacion.

Aplicacion de instrumentos para conocer el estado actual para proponer el

estado deseado en la estrategia de gestion cultural.

a) La Observacion: Se lleva a cabo sin efectuar contacto personal. La observacion
puede ser mas objetiva que la entrevista porque no se hacen preguntas. Se enfoca
en lo que la gente hace o hizo. Los observadores sélo pueden interpretar el
comportamiento del que fueron testigos directos, es decir, la observacién indica lo
que ha ocurrido, pero no puede explicar el por qué, ni profundizar en los motivos,

actitudes u opiniones.

En las técnicas de observacion se pueden usar dispositivos humanos o mecanicos

y electrénicos para registrar el comportamiento que se esta observando.

El método de observacién requiere que se enmarque dentro de unos objetivos
precisos. Hay que definir claramente qué es lo que se desea observar, quiénes han
de ser los sujetos que se van a observar, anotar cuando y donde se efectian las

observaciones.

Cualquier observacion que denote algun indicio de por qué ocurre el fenbmeno,
debe ser anotada, describiendo sus detalles. Hechos, actitudes y conductas que tal
vez puedan tener alguna reciprocidad o interrelacion con los objetivos de la

observacion deben ser incorporados al sistema de control y anotacion.

Es decir es la investigacion personalizada de manera detallada del ambiente
estudiado.

En esta investigacion el objetivo de la observacion fue el de constatar en

situaciones reales el comportamiento organizacional para detectar insuficiencias e



irregularidades en la gestion cultural en las aldeas del Municipio Juan German

Roscio Nieves.

A partir de los datos de la observacion y para complementar la informacion
obtenida se realiz6 de manera participativa mediante la técnica de trabajo grupal
con el objetivo de socializar los resultados de la observacion de investigadora,
conjuntamente con los coordinadores y facilitadores seleccionados como parte de
la muestra para enriquecer las percepciones resultados de la observacion y llegar

a determinar las dificultades de la gestién cultural

b) Las Reuniones de grupo: es una reunién de 7 a 11 personas, que pasan
varias horas con un investigador adiestrado para discutir un proyecto, servicio,
organizacion u otro problema. Se requiere que el investigador conozca
objetivamente el tema tratado e igualmente sepa como funciona la dinamica de
grupo y el comportamiento de sus integrantes porque de otra forma, los resultados
podrian ser poco fiables. A los participantes se les puede entregar un detalle como
una flor en el caso de las mujeres y una postal en el caso de los hombres que
asisten a la reunion. La reunidn se desarrolla normalmente en un lugar agradable
(una casa, por ejemplo) y se acostumbra a servir refrescos para acrecentar la
informalidad. El investigador anima una discusién facil y libre, esperando que la
dinamica de grupo revele sentimientos y creencias profundas al mismo tiempo que
centra la discusion, de ahi el nombre “dinamica de grupo centrada”. La discusién
se puede gravar a través de notas, en audio o video y posteriormente, se estudia

para comprender las percepciones, actitudes y comportamiento del grupo.

La técnica del trabajo grupal en esta investigacion se realiza con el objetivo de
obtener informacion sobre la integracion de la comunicacion en el Municipio Juan

German Roscio Nieves.

Finalmente como parte de este diagnostico se aplicd una entrevista (Anexo No. 1)
con la finalidad de recoger informacion relacionada con una estrategia de gestion

cultural de la Misién Sucre del estado Guarico.



c) Entrevistas: Se encuentran a mitad del camino entre la observacion y la
dinamica de grupo por una parte, y la investigacion experimental por otra. Las
organizaciones desarrollan entrevistas para comprender los conocimientos,

preferencias y satisfaccion de los consumidores.

Las entrevistas se clasifican de tres formas: estructuradas, semi-estructuradas y

libres o en profundidad.

Entrevista estructurada: Es la que se desarrolla de acuerdo con un cuestionario
previamente establecido y segun las instrucciones concretas recibidas por el

director de la investigacion.

El entrevistador debe regirse en todo momento por las érdenes recibidas para

lograr que la informacién recogida sea uniforme.

Entrevista semi-estructurada: El entrevistador tiene un cuestionario generalmente

poco extenso a complementar que puede desarrollar con cierta libertad.

Entrevista libre o en profundidad: Se desarrolla sin un cuestionario previamente
establecido, aunque dentro de unos determinados objetivos. El entrevistador debe
permitir a la persona entrevistada expresarse libremente sobre el area de
investigacion, cuando el primero se aleje considerablemente de las mismas. La
duracion de esta suele ser mayor que las anteriores. La entrevista en profundidad
es una relacion, un dialogo entre dos personas dentro del cual cada una de ellas
ejerce un determinado control. Hay que tener una solida formacion socio -
psicolégica centrada sobre el conocimiento y auto - manejo de la propia
personalidad del entrevistador. Se deben excluir las preguntas, pues se trata de

emitir opiniones; conviene eliminar los por qué sustituyéndolos por coOmoy qué.

El objetivo de la entrevista en esta investigacion fue la de recolectar informacion
relacionada con una estrategia para la integracion comunicacional de los

coordinadores de los programas de la Misién Sucre del Estado Guarico.

d) Analisis de documentos



La seleccion y lectura de documentos es considerada por algunos autores como
una técnica indirecta que puede cumplir diferentes cometidos dentro de la
investigacion, dentro de los que se referencian: apoyar a otros métodos mas
directos de recogida de datos, tales como la observacién participante o la
entrevista; validar y contrastar la informacion obtenida; reconstruir acontecimientos

y generar hipotesis.

Los documentos que son estudiados en una investigacion cualitativa pueden tener

caracter oficial o personal. (Alvarez, 1999)

Los documentos oficiales incluyen registros, resoluciones, actas de evaluacién, de

reuniones, cartas oficiales, fotografias, anuncios oficiales e institucionales, etc.

En esta fase de la investigacion, los documentos oficiales revisados fueron las
diferentes legislaciones y orientaciones que sustentan el proceder de la
organizacion del proceso docente e informes estadisticos de la aldea.

e) Diagrama causa-efecto

Para ilustrar un diagrama de la relacion existente entre la causa y el efecto, se
debe conocer las causas y los efectos en forma concreta. El Diagrama Causa-
Efecto es una forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas
sobre las causas de un problema. Se conoce también como diagrama de Ishikawa
(por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), o diagrama de Espina de Pescado y

se utiliza en las fases de diagndstico y solucion de la causa.
Ideado en 1953 se incluye en él los siguientes elementos:

El problema principal que se desea analizar, el cual se coloca en el extremo
derecho del diagrama. Se aconseja encerrarlo en un rectangulo para visualizarlo
con facilidad. Graficamente esta constituido por un eje central horizontal que es
conocida como "linea principal o espina central". Posee varias flechas inclinadas
que se extienden hasta el eje central, al cual llegan desde su parte inferior y
superior, segun el lugar donde se haya colocado el problema que se estuviera

analizando o descomponiendo en sus propias causas o razones. Cada una de



ellas representa un grupo de causas que inciden en la existencia del problema.
Cada una de estas flechas a su vez son tocadas por flechas de menor tamafio que
representan las "causas secundarias" de cada "causa" o "grupo de causas del
problema”.

El diagrama que se efectle debe tener muy claramente escrito el nombre del
problema analizado, la fecha de ejecucion, el area de la empresa a la cual
pertenece el problema y se puede inclusive colocar informacion complementaria

como puede ser el nombre de quienes lo hayan ejecutado.

Valoracion de los resultados de los instrumentos aplicados.

Los resultados que se obtienen en estas tres etapas constituyen la base sobre la
cual la investigadora trazard la estrategia.

Para la valoracion de los resultados de los instrumentos aplicados se analizan por
separado cada uno de los datos obtenidos en las técnicas aplicadas, lo que
permite sistematizar la percepcion que tiene el investigador en el objeto de
estudio.

En este caso se propone hacer una triangulacion por técnicas y por fuentes donde
se identifiguen en los instrumentos aplicados las posibles coincidencias de los

resultados obtenidos en cuanto a la gestion cultural entre las aldeas.

Analisis del estado actual de la gestion cultural

Es una fotografia de todo lo que acontece en las aldeas universitarias del
Municipio Juan German Roscio Nieves del Estado Guarico, relacionada con la
gestion cultural desde todos los procesos que la Mision Sucre desarrolla en la
formacién de los triunfadores.. Definir el estado actual es de gran importancia pues
se puede comparar ante cualquier cambio que ocurra durante el proceso de
implementacion de los instrumentos de investigacion u otra causa que facilite la

comprobacioén de la misma.



Esta fase finaliza con la determinacion de las necesidades en el contexto cultural
entendida esta como algo que atraviesa todos los procesos universitarios
desarrollados por la Misién Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves vy
para ello se organizan talleres en los que se analizan cada una de estas
necesidades y la prioridad que tienen para la comunicacién en la comunidad. En

tal sentido se asume la técnica de lluvia de ideas.

2.2.2. MOMENTO DE PROYECCION

El momento de proyeccion dentro del disefio de las estrategias implica mover la
l6gica investigativa desde la estimacion de un estado deseado futuro sobre el
tema objeto de investigacidon hasta definir las estrategias para vencer las brechas;
evidentemente considerando los objetivos y las barreras tanto objetivas como

subjetivas.

a) Andlisis del estado deseado en cuanto a la integracion
comunicacional.

El estado deseado es:

e Unaimagen posible del estado futuro deseado.

e Incursiona en las preocupaciones y necesidades enraizadas.

¢ Es algo que vale la pena alcanzar.

e Aporta significado al trabajo que hace la gente en la organizacion.

e Es un punto de arrancada para alcanzar niveles de especificidad cada vez
mayores.

e Se basa en dos profundas necesidades sociales: comunicacion e integracion.

e Asumir la etapa de proyeccion sin una definicion del estado deseado
constituye uno de los errores mas comunes y de peores consecuencias
para el disefio, del mismo modo no puede obviarse la participacion de las

personas en este proceso pues su parecer es necesario para alcanzarlo.

e Por otra parte Zaida Gomez, 2009, reconoce como otras de las faltas

frecuentes en la creacion del estado deseado las siguientes:



e Ignorar el efecto del cambio en un area de la cultura de la organizacién, y
en el sistema como un todo, dando como resultado una definicion de estado
deseado limitada a una pequefia parte de lo que necesita cambio.

e Basarlo en lemas bellos, pero vacios.

e Crear una definicion de estado deseado inamovible que no pueda ser

cambiada.

b) Qué hay que hacer para alcanzar el estado deseado. (Objetivos)
Los objetivos estan dirigidos a alcanzar el estado deseado de la organizacion. Se
basan en resultados, logros, fines deseados y potencialmente realizables hacia los

cudles se dirigen los planes de accion y esfuerzos de una organizacion.

Segun la autora antes mencionada, es la expresién de un resultado que se quiere
lograr y la razén por la cual se desea alcanzar este resultado. Deben ser realistas,
medibles, motivadores, especificos y claros.

Para su formulacién deben aplicarse técnicas de trabajo en busca de consenso y

compromiso que garanticen el logro de los objetivos propuestos.

c) Barreras objetivas y subjetivas para limitar la brecha.
Las barreras son obstaculos que se interponen al logro, en la practica, de las
metas y la visibn. Pueden ser internas y externas, constituyen fuentes de

resistencia al cambio, retos o problemas que deben resolverse.
Al mismo tiempo las barreras pueden verse como:

» Indicadores de la estrategia.

» Formas de normalizar la comunicacion acerca de lo que no funciona.
» Vias para evidenciar lo negativo y resolverlo.

» Indicadores de futuros conflictos, si se quedan sin resolver.

» Miedos y ansiedades acerca del futuro basados en lo que no funcioné en el

pasado.



d) Estrategia que permitira vencer esas barreras

Estrategias

La estrategia puede orientarse a:

I. Vias para moverse de la realidad a la vision.

Il. Mapas de ruta.

I1l. Guias para la localizacién de recursos.

IV.Vias para superar las barreras.

V. Fuentes de Tacticas multiples.

VI.Basada tanto en metas de procesos como de contenido.
VILI. Trabajables.

VIII. Directas e indirectas.

IX. Interactivas y holisticas.

2.2.3. MOMENTO DE EJECUCION Y CONTROL

El momento de ejecucidon y control dentro de las estrategias es de importancia
porque en este se describe el cdmo se realizé todo el proceso pasando por la
prevision de las situaciones en que la estrategia pudiera verse afectada hasta el

control como un elemento de retroalimentacion y de funcionalidad de esta.

a) Ejecucion del plan de accién.

Plan de accién
Contemplan dentro de su accionar:

» Descripciones concretas de lo que va a pasar.
» Centrados en lo especifico.
» Inmediatos.

» Claramente relacionados con la vision y las metas.



» Vias detalladas para implementar estrategias y para vencer barreras.
Constituye el mapa de ruta para el esfuerzo de cambio, por lo que resulta
determinante el que sea realista y efectivo. El plan se halla relacionado con las
metas que se proponga para el cambio y se cuenta con los recursos para su

ejecucion.

Las cinco caracteristicas de un plan eficaz de accion o cambio, se ofrecen a

continuacion.

e Las actividades se hallan claramente vinculadas con las metas y

Prioridades de este ultimo.

e El plan es especifico. Los tipos de actividades estan claramente

Identificadas.

e El plan es integrado. Las partes estan estrechamente conectadas.
e El plan estd en secuencia de tiempo. Existe una cronologia logica de
los eventos.
e El plan es adaptable. Existen planes de contingencia para adaptarlo a
las fuerzas inesperadas.
Segun Garcia, 2006 es importante esclarecer que un programa de este tipo no es

un Plan de Trabajo, pues en condiciones esto llega a confundirse.

Conociendo las barreras es necesario establecer el programa para superarlas. En
este paso hay que definir el ¢Qué hay que hacer?, ¢Cuando hay que hacerlo?
¢, Qué recursos se disponen para la ejecucion de las acciones? y ¢ quiénes son los

responsables?

Después de considerar estos aspectos podemos afirmar que la elaboracién de la
Estrategia ha concluido, aunque queda la parte mas compleja: su puesta en
practica y sobre todo que esta puesta en practica se corresponda con las

exigencias que estan previstas y las caracteristicas y cultura de la empresa.

Planes de contingencia



Son acciones provocadas de acuerdo con:

e [Fuerzas inesperadas.
e Las experiencias acumuladas con relacion a las crisis.

e Oportunidades que se dan en la practica y que es necesario aprovechar.

Estas acciones deben estar estructuradas y definidas segun los recursos
disponibles y cumplirlas para estos momentos al lograr ser lo suficientemente

flexible para su adecuacion en el momento preciso.

b) Realizacion de los controles
Una vez creado el disefio de la Planificaciébn Estratégica, debemos establecer,
cronolégicamente y segun lo analizado todo el andamiaje de su ejecucion con las

precisiones y el acople con el sistema de controles definido

Desarrollar la estrategia es implementar lo planificado considerando que: La
estrategia es toda accién especifica desarrollada para conseguir un objetivo
propuesto. Santesmases, 1999. Indica la forma de moverse de la realidad a lo
gue deseamos lograr, puede considerarse una guia de accién para concentrar y

asignar recursos y voluntades.
c) Ajustes de acuerdo con el control realizado

Durante la implementacion de la estrategia y en cada uno de los pasos del modelo
propuesto no puede obviarse la funcion de control. Con frecuencia hay que

hacerse interrogantes como:

¢En qué somos buenos? ¢ Con quién me puedo comparar?

¢, Quiénes son mis competidores? ¢ Por qué son mejores?

¢,Cual es nuestra razon de ser? ¢ Por qué?

¢, Qué oportunidades me ofrece el entorno? ¢ Las tengo identificadas?

¢En qué soy fuerte, en qué soy débil? ¢Por qué?

o ok~ w b PF

¢, Qué fuerzas del entorno estan incidiendo de forma negativa en la

integridad comunicacional de la aldea?



7. ¢ Cual es exactamente la estrategia a seguir?

Si oportunamente se buscan y encuentran respuestas acertadas a estas y otras
interrogantes que pudieran formularse, la estrategia disefiada guiard a la
organizacion hacia el cumplimiento de su misién y el logro de su vision. De hecho,
todas las preguntas que guian la elaboracion del modelo propuesto son formas de
materializar el control estratégico y retroalimentardn a la direccién acerca de la
elaboracion y puesta en practica de la estrategia. Desde el propio momento que
comienza a concebirse la estrategia, el control empieza a desempeniar su papel. El
cumplimiento de este importante aspecto permite una constante retroalimentacion

como elemento esencial del control.

2.3 Conclusiones

1. La descripcion detallada de las herramientas de diagndstico forma parte de la
valoracion metodologica que sirve de referencia para otras investigaciones

similares.

2. El estudio profundo del contexto donde se desarrolla la investigacion permitié
comprender como debe ser la adecuacion del modelo de estrategia
seleccionado, para que se pueda garantizar su correcta aplicacion de la Mision

Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves del Estado Guarico.

3. La particularizacion de cada uno de los componentes del modelo de estrategia
seleccionado y adecuado a las caracteristicas de la coordinacion regional de la
Mision Sucre, organizacion objeto de estudio, aportaron las potencialidades
necesarias para la aplicacion que se hace posteriormente y cuyos resultados

se muestran en el capitulo tres de la presente investigacion.



CAPITULO 3: Disefio de la Estrategia de Gestion Cultural para la Mision
Sucre y su validacion por criterios de expertos.

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo, hacer una valoracién del resultado de los
instrumentos aplicados en el diagnostico y primer momento del disefio de la
Estrategia de Gestién Cultural y la conformacion del grupo de trabajo para la
realizacion de algunos instrumentos que permitan el desarrollo de los tres
momentos que conforman la estrategia de gestion cultural y la presentacion del
disefio de la estrategia conjuntamente con la valoracién del criterio de los expertos

para buscar la validacion de la propuesta de estrategia disefiada.

3.1- Modelo propuesto para el disefio de la estrategia de gestion cultural

para la Mision Sucre del Municipio Juan German Roscio Nieves.

El disefio de la estrategia de gestion cultural, propone plantear un orden en
comun, un principio rector alineados a partir de los objetivos de la institucién que
permite ubicar los momentos y los espacios mas convenientes, para desarrollar
acciones de direccion y gestion que se deberan respetar en la ejecucion de todos
los procesos de gestion universitaria a desarrollar dentro de la Mision Sucre en el

Municipio Juan German Roscio Nieves, para el éxito de la estrategia.

A continuacion se conforma el disefio de la estrategia de gestion cultural para la

Misiéon Sucre.
3.1.1- MOMENTO DE DIAGNOSTICO:

Aplicacion de instrumentos para conocer el estado de la Gestion Cultural en

la Mision Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.

Para la aplicacion de los instrumentos de diagndstico se cred un grupo de trabajo
formado por 10 miembros, el cual fue conducido por la investigadora del presente
trabajo, estando conformado por 3 coordinadores de aldeas, 4 facilitadores, 3



graduados de la Misidon Sucre, en las que se aplicaron técnicas de trabajo en

grupo, fundamentalmente tormenta de ideas, andnimas y grupales.

Teniendo en cuenta la Misién y Vision de la Mision Sucre se define el mapa de
procesos concerniente a la gestion cultural, donde los procesos de pregrado,
postgrado, investigacion y extension universitaria, son los considerados procesos
operacionales por algunos autores y otros los nombran proceso de pertinencia, asi
como también procesos sustantivos. El trabajo arroj6 que la gestion de los
recursos humanos aunque se considera un proceso de apoyo y de la propia
existencia de la Misidbn Sucre es de vital importancia para el desarrollo de la
Estrategia de Gestion Cultural, asi como la consideracién del proceso de
coordinacion de la gestion cultural como estratégico y también eje fundamental

para el éxito en la implementacion de la estrategia de gestion cultural.

Se considera importante realizar una reflexion cruzando toda la informacion que
ofrecen el resto de los instrumentos de diagnostico para expresar la cadena de
valor a esos procesos operacionales y los ya sefalados en el de apoyo y el

estratégico, que se exponen en el anexo 2.

3.3.1.1. Valoracién de los resultados de los instrumentos aplicados.

La Observacion al realizarse sin efectuar el contacto personal permite mayor
objetividad ya que se enfoca en lo que la gente hace o hizo, reflejando Ila
interpretacion donde fueron testigos directos, es decir, la observacion indica lo que
ha ocurrido, pero no puede explicar el por qué, ni profundizar en los motivos,
actitudes u opiniones, en el caso de la observacion realizada utilizd
mayoritariamente los dispositivos humanos con apoyo de los electronicos y se

persiguié como objetivos de la observacion:

e Valorar el comportamiento de los triunfadores en el periodo de Ia
investigacion

e Valorar el desarrollo de los egresados en sus puestos de trabajo.

e Describir las vivencias de las pocas acciones culturales realizadas en los

diferentes procesos universitarios.



Para el cumplimiento de los objetivos anteriores se anotaran por parte de
facilitadores y coordinadores de aldeas todas las acciones culturales intra y extra
muro universitario, describiendo nimero de participantes, cuando y donde se
realizan estas acciones, incluyendo ademdas porque ocurren esas acciones,
quienes las promueven, y los hechos mas significativos en el desarrollo de las
mismas, ello permite describir una investigacion personalizada de manera detallada
del ambiente estudiado.

Los resultados de la observacion de la investigadora, conjuntamente con los
coordinadores y facilitadores seleccionados como parte de la muestra para
enriguecer las percepciones resultados de la observacion y llegar a determinar las
dificultades de la gestion cultural que de forma resumida se describen a

continuacion:

e Inadecuados mecanismos y pocos espacios para poder proyectar las
actividades culturales desde todos los procesos universitarios en las
aldeas.

e Se hacen reuniones intermisiones pero no se socializan los resultados.

e No hay una adecuada interrelacion con la comunidad.

e Poca participacion en las actividades culturales del municipio.

Andlisis de documentos

La seleccion y lectura de documentos es considerada por algunos autores como
una técnica indirecta que puede cumplir diferentes cometidos dentro de la
investigacion, dentro de los que se referencian: apoyar a otros métodos mas
directos de recogida de datos, tales como la observacion participante o la
entrevista; validar y contrastar la informacion obtenida; reconstruir acontecimientos

y generar hipotesis.

Los documentos analizados incluyen registros, resoluciones, actas de evaluacion,
de reuniones, cartas oficiales, fotografias, anuncios oficiales e institucionales,

entre otros.



En esta fase de la investigacion, los documentos oficiales revisados fueron las
diferentes legislaciones y orientaciones que sustentan el proceder de la Mision
Sucre en proceso docente, productivo e investigativo e informes estadisticos de la
aldea, todo ello junto a la entrevista y la observacion contribuyen a la concrecion
de las principales insuficiencias de la gestion cultural desde los proceso

universitarios de la Misién Sucre.

Las Reuniones de grupo: Participaron en las reuniones grupales entre siete (7)
y once (11) personas, donde por la experiencia y desarrollo de la investigadora en
temas culturales y las incipientes habilidades creadas para la dinamica del trabajo
en grupo y logrando un adecuado comportamiento de sus integrantes al describir
en cada encuentro grupal videos y vivencias de personalidades culturales del
Estado Guérico , acompafiadno el lugar de trabajo con un clima agradable,
iluminacién adecuada. Se realiza por la facilitadora investigadora del trabajo en
grupo una animacion para el logro de una discusién facil y libre, logrando que la
dinamica de grupo revele sentimientos y creencias profundas al mismo tiempo que
centra la discusion, de ahi el nombre “dinamica de grupo centrada”. Siempre
existio un registrador miembro del grupo que realiza una relatoria al finalizar cada
reunion grupal donde se expresa la comprension de las percepciones, actitudes y

comportamiento del grupo y su objetivo principal fue:

e La obtencion de informacion sobre la gestion cultural de la Mision Sucre en

el Municipio Juan Germéan Roscio Nieves.

Como parte de este diagnostico se aplicé una entrevista (Anexo No. 1) con la
finalidad de recoger informacion relacionada con los aciertos y desaciertos en la
formacion cultural del estudiante para favorecer el disefio de la Estrategia de

Gestion Cultural de la Misién Sucre del Estado Guaérico.

Se realizé la entrevista a dieciocho (18) personas de ellas, cinco (5) facilitadores,
cuatro (4) coordinadores de aldeas, seis (6) egresados y tres (3) triunfadores y los

resultados fueron:



1- ¢Realiza acciones la Misién Sucre en el Municipio Juan German Roscio
Nieves para el fomento de la cultura de sus triunfadores en las actividades
de?

e Pregrado: Quince (15) responden que no se realizan acciones y tres (3)
que si ¢Cudles? Solo en algunas ocasiones deportivos y bailo terapia.
e Postgrado: Ocho (8) responden que no y siete (7) que si ¢ Cuales?
Solo en maestria, Cuba-Venezuela, No hay una materia que fomente
estas acciones en la Mision Sucre.
e Investigacion: Ocho (8) responden que no, tres (3) que no saben y cuatro
(4) que si ¢Cuales?
» Las investigaciones de los proyectos Cuba-Venezuela y por propia
iniciativa.
> No se preparan los triunfadores para acometer tareas de
investigacion.
e Extensidn universitaria: Diez (10) que no se realizan acciones, uno (1)
que no sabe y siete (7) que si ¢ Cudles?
> Se realiza a través de la Mision Sucre y la UBV, mediante proyectos

gue no son suficientes .

Como valoracién general de esta interrogante se precisan los siguientes aspectos:
e Que en todos los procesos universitarios de la Mision Sucre es
practicamente nula la gestion de la cultura.
e Las potencialidades de los triunfadores no se aprovechan adecuadamente
como preparadores.
2- ;Los facilitadores cuentan con la preparacion suficiente para contribuir a
la mejor formaciéon cultural? Catorce (14) responden que los facilitadores no
cuentan con la preparacion suficiente y cinco (5) que si y expresan lo siguiente:
e« No siempre los facilitadores interiorizan la razon de ser de la nueva
universidad que define la Mision Sucre.

e No hay materia que integre y fomente acciones de formacién cultural.



e La preparacion de los facilitadores abarca de forma mayoritaria el tiempo en
lo politico.
3- ¢Se aprovechan las potencialidades culturales de los triunfadores?
De los encuestados nueve (9) manifiestan que no se aprovechan las
potencialidades culturales de los triunfadores y siete (7) que si, manifestando los

siguientes:

e Que solo en algunos programas de formacion de educacién en el Ultimo

semestre se aprovechan estas potencialidades.

¢ No hay una coordinacion a nivel de la mision para conducir estas acciones.

4- ;Se desarrollan encuentros entre personalidades de la cultura del Estado

Guérico con los triunfadores de la Misién Sucre?.

En esta interrogante nueve (9) manifestaron que no, tres (3) de ellos que no saben

y seis (6) que siy expresan lo siguiente:

e Antiguamente se hacian intercambio de saberes que involucraba alguno de
ellos pero no ha existido continuidad.
o De forma aislada y muy puntual se han realizado por iniciativa de algun
facilitador.
5- ¢,Conoce usted algun espacio cultural que organice la Misién Sucre para
vincular triunfadores con la comunidad?. ¢ Cuales?
Los resultados a esta interrogante reconocen que no, quince (15) no conocen
ningun espacio cultural que organice la Misidbn Sucre y tres (3) que si

manifestando los siguientes:

e Derecho asesorias legales a la comunidad.

e Agroalimentario exposiciones sobre agropecuaria y asesoria a la poblacion.

e Proyecto nacional y ciudadania que contempla; Operativo Mercal,
Cedulacion, atencién odontoldgica, pero hay que fortalecer en el aspecto

artistico.



6- ¢ Son suficientes los espacios que ofrecen la TV, la radio y la prensa plana para

divulgar las acciones de la Misidon Sucre en el Estado Guarico?

En esta interrogante quince (15) de los entrevistados manifiestan que no son

suficientes los espacios en presa escrita y audiovisual y tres (3) que si;

manifestando ademas que :

v' Es dificil lograr la divulgacion de lo poco que se hace.

7- ¢Que sugiere usted para fundamentar la cultura general de los egresados

de la Misién Sucre?

8- Dentro de las sugerencias mas atinadas se encuentran:

Incluir unidades curriculares que fomenten la cultura de los egresados,
Realizar actividades culturales que permitan visualizar el talento y arraigo
en las tradiciones de cada uno de los triunfadores.

Hacer programas que refuercen la cultura en el Municipio y Estado.

Crear los mecanismos y espacios para poder proyectar las actividades en
las aldeas.

Relacionar las diferentes misiones con la Mision Sucre.

Sistematizar preparacion politica ideoldgica sobre los intereses de la Mision
Sucre de forma integrada.

Contar con una estrategia cultural a nivel nacional y regional.

Crear espacios para el intercambio de saberes.

Identificar las personalidades del Estado y planificar intercambios con ellas
y los triunfadores de la Misién Sucre.

Realizar talleres de formacion para la preparacion de los facilitadores desde
el inicio en cada una de las carreras y garantizar la continuidad en el
tiempo.

Lograr una adecuada interrelacion entre la Mision Sucre y la comunidad.

Realizar acciones de la Misién Cultura vincularla con la Misién Sucre.



El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las diferentes
teorias propuestas sobre las causas de un problema, se utiliza en las fases de
diagnéstico y solucién de la causa. El diagrama que se efectle debe tener muy
claramente escrito el nombre del problema analizado, la fecha de ejecucion, el
area de la organizacion a la cual pertenece el problema y se puede inclusive
colocar informacion complementaria como puede ser el nombre de quienes lo
hayan ejecutado.

Resultado del Diagrama causa—efecto.

Pregrado Investigacion Gestion Cultural
% Insuficiencias en la
formacion cultural
Postgrado Extension Preparacién de los
Univiversitaria Facilitadores

Cabeza del pescado: Insuficiencias en la formacién cultural del y la triunfadora de

la Misién Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.
Causas

1- Pregrado

2- Postgrado

3

Investigacién

4- Extensién Universitaria

5

Preparacion de los facilitadores

6- Coordinacion de acciones de formacién cultural.



Las sub causas se relacionan como solucién en el anexo 2, al expresar la cadena
del valor agregado a cada causa que se consideran también procesos definitorios

para la mejora de la gestion de la calidad en el Juan German Roscio Nieves.

Analisis del estado actual de la gestién cultural en la Mision Sucre del

Municipio Juan German Roscio Nieves.

Cruzando la informacién obtenida en los diferentes instrumentos de diagnostico
desarrollados se define como estado actual de la gestién cultural en la Misién

Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.

Se realizan acciones de formacion cultural de forma empirica sin realizar un
diagnostico de necesidades en los proceso universitarios, se realizan talleres de
formacion cultural para la preparacion de los facilitadores de forma aislada, poco
integradas y no sistematicamente, asi como casi nulas las actividades culturales
que permitan visualizar el talento de cada uno de los triunfadores, insuficientes
mecanismos y espacios para poder proyectar las actividades en las aldeas, no se
logra promover desde los procesos universitarios la cultura por las demas
misiones establecidas por el Gobierno Bolivariano y en especial con la Mision
Cultura, la preparacion politica a los facilitadores se realiza de forma poco creativa
y no integrada a las areas de conocimiento, no existe investigaciones relacionadas
con la gestion cultural en la Misién Sucre, no se logra sistematizar el intercambio
de saberes entre las distintas carreras y tampoco con las personalidades
culturales del entorno donde se desarrollan los procesos universitarios, la

interrelacion entre la Mision Sucre y la comunidad es incongruente.
3.3.2. MOMENTO DE PROYECCION

Analisis del estado deseado en cuanto a la gestion cultural en la Mision

Sucre del Municipio Juan German Roscio Nieves.

El momento de proyeccion dentro del disefio de las estrategias implica mover la
l6gica investigativa desde la estimacion de un estado deseado futuro sobre el

tema objeto de investigacion hasta definir las estrategias para vencer las brechas;



evidentemente considerando los objetivos y las barreras tanto objetivas como

subjetivas.

Estado Deseado

Se realizan los diagnosticos de necesidades para la formacion cultural de
los triunfadores en los procesos universitarios.

Se realizan talleres de formacion cultural para la preparacion de los
facilitadores de forma integrada y sistematica vinculada al area de
conocimiento.

Se realizan las actividades culturales de forma sistemética y diversa que
permiten visualizar el talento de cada uno de los triunfadores privilegiando
las costumbres y tradiciones de la region.

Creacion de mecanismos y espacios para poder proyectar las actividades
de formacion cultural en las aldeas.

Se logra promover desde los procesos universitarios la cultura por las
demas misiones establecidas por el Gobierno Bolivariano y en especial con
la Misién Cultura, integrando al mercado laboral un egresado que
contribuya a defender la obra de la Revolucién Bolivariana.

Se desarrolla la preparacién politica e ideolégica de los facilitadores de
forma creativa e integrada a las areas de conocimiento.

Se desarrollan investigaciones relacionadas con la gestion cultural en la
Misidn Sucre.

Se establecen alianzas con las instituciones de la administracion publica,
productivas y de servicios para mejorar la preparacion de los vinculantes.
Se logra sistematizar el intercambio de saberes entre las distintas carreras.
Se desarrollan encuentros de forma sistematica con las personalidades
culturales del entorno.

Se logra una adecuada congruencia entre la Mision Sucre y la comunidad.

¢, Qué hay que hacer para alcanzar el Estado Deseado? (Objetivos)



Objetivo 1 Lograr desde cada asignatura, disciplina y carrera el desarrollo de

actividades de formacién cultural partiendo de un diagnéstico de necesidades.

Objetivo 2 Obtener toda la informacioén de las necesidades del postgrado en el
Municipio Juan German Roscio Nieves para gestionar las acciones que permitan

dar respuesta a esas necesidades.

Objetivo 3 Vincular facilitadores, triunfadores y personal capacitado del municipio
a investigaciones que contribuyan a la gestion cultural de los procesos

universitarios de la Mision Sucre.

Objetivo 4 Realizar acciones de gestion cultural en el proceso de extension
universitaria que se relacionen con el resto de los procesos que desarrolla la

Misién Sucre.

Objetivo 5 Capacitar a los facilitadores en las mejores practicas docentes,
productivas e investigativas para lograr una mejor formacion cultural y humanistica

de los triunfadores.

Objetivo 6 Experimentar en una aldea del municipio el desarrollo de facilitadores
para que se desempefien como coordinadores de las acciones de formacion

cultural en la Misién Sucre.

Barreras objetivas y subjetivas para limitar la brecha.

Barreras objetivas

e Falta de financiamiento para la realizacion de acciones que promuevan la
formacion cultural desde los procesos universitarios que desarrolla la Mision
Sucre.

¢ No se cuenta con una planta fisica fija para el desarrollo de los procesos
universitarios de la Mision Sucre en el Municipio Juan German Roscio
Nieves.

Barreras subjetivas

e Poco sentido de pertenencia de los facilitadores con la Mision Sucre.



e No planificacion y ejecucion de las acciones de formacion cultural en los
diferentes procesos universitarios.

¢ No utilizacién de espacios para el intercambio de saberes.

¢ No se sistematizan acciones para socializar en el municipio los avances de
la Mision Sucre.

e La identificacion de las personalidades del Estado y ejecutar intercambios
con ellas.

o Desarrollo de acciones para relacionar las diferentes misiones con la Misién

Sucre.

Estrategias que permitira vencer esas barreras

1-

Estrategia para contribuir desde el pregrado a una adecuada formacién cultural

y humanistica de la profesion.

Estrategia para el desarrollo de un postgrado que dé respuesta a las
necesidades economicas, culturales, sociales, productivas y de servicios del
municipio.

Estrategia para contribuir al desarrollo de investigaciones acorde las

necesidades del Municipio Juan German Roscio Nieves.

Estrategia de extension universitaria que desarrolle a los triunfadoress en una
mejor formacion cultural y humanistica en forma de sistema con el resto de los

procesos universitarios que desarrolla la Mision Sucre.

Estrategia para la superacion de los facilitadores que contribuya a una

preparacion mas integral con énfasis en su desarrollo cultural y humanistico.

Estrategia para desarrollar el vinculo de la Mision Sucre con el resto de las

Misiones y en especial con la Mision Cultura.

Esta fase finaliza con la determinacion de las necesidades en el contexto cultural

entendida esta como algo que atraviesa todos los proceso universitarios

desarrollados por la Misién Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves vy



para ello se organizan talleres en los que se analizan cada una de estas

necesidades y la prioridad que tienen para la gestion cultural.
3.3.3. MOMENTO DE EJECUCION Y CONTROL

Este momento de ejecucion y control dentro de las estrategias es de importancia
porque en este se describe el cdmo se realizé todo el proceso pasando por la
previsién de las situaciones en que la estrategia pudiera verse afectada hasta el
control como un elemento de retroalimentacion y de funcionalidad de esta.

Plan de accién para su ejecucion.

Objetivo 1 Lograr desde cada asignatura, disciplina y carrera el desarrollo de

actividades de formacién cultural partiendo de un diagnéstico de necesidades.
Acciones a desarrollar

e Realizacion de un diagnostico para obtener las principales insuficiencias de
los graduados con los empleadores.

e Promociéon de una materia de apreciacion cultural en las distintas
manifestaciones dentro de lo universal, nacional, regional y vinculados al

entorno de la aldea, dentro del perfil de cada carrera.

e Desarrollo de intercambios de saberes entre aldeas del Municipio Juan

German Roscio Nieves.
e Realizacion de encuentros estatales entre aldeas y municipios

e Explotacion adecuada de las potencialidades de los triunfadores para la
mejora de su desempefio como preparadores.

e Desarrollo de acciones de formacidn humanistica en las distintas carreras
gue se desarrollan en cada aldea.



Objetivo 2 Obtener toda la informacioén de las necesidades del postgrado en el

Municipio Juan German Roscio Nieves para gestionar las acciones que permitan

dar respuesta a esas necesidades.

Acciones a desarrollar

Realizacion de instrumentos de diagnostico para detectar las necesidades
de postgrado en la esfera socio productivo y administracion publica del

Municipio Juan German Roscio Nieves.

Disefio y ejecucion de un programa integrado desde la Mision Sucre para
desarrollar los profesionales del entorno acorde a sus necesidades.
Divulgacion de las ofertas de postgrado que se ofrecen para lograr
aprovechar a cabalidad las ofertas.

Utilizacién de todas las potencialidades del Estado, la nacién y foraneas
para ofrecer acciones de postgrado que se solicitan por algunas areas de

conocimientos

Objetivo 3 Vincular facilitadores, triunfadores y personal capacitado del municipio

a investigaciones que contribuyan a la gestibn cultural de los procesos

universitarios de la Mision Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.

Acciones a desarrollar

Realizacion de proyectos de investigacion para contribuir a satisfacer las
necesidades del entorno.

Desarrollo de talleres con facilitadores sobre tematicas de investigacion que
se realizan en otros estados y municipios de Venezuela como forma de
elevar la cultura cientifica.

Conformacion de grupos de investigacion entre facilitadores y triunfadores
sobre problematicas del municipio vinculados a las acciones docentes y

productivas.



Objetivo 4 Realizar acciones de gestiéon cultural en el proceso de extension
universitaria que se relacionen con el resto de los procesos que desarrolla la

Misidn Sucre.
Acciones a desarrollar

e Aplicacion de instrumentos de diagndéstico en el resto de los procesos
para definir las necesidades de formacion cultural a realizar.

e Desarrollo acciones con los especialistas de los centros de trabajo para
contribuir a la mejora en la preparacion de los vinculantes en las
distintas profesiones.

o Desarrollo de acciones con las personalidades de la cultura del entorno
y los triunfadores de la Misién Sucre.

e Valoracién semestral de los modos de actuacion que permitan tener
una apreciacion de valores como patriotismo, solidaridad y

responsabilidad.

e Aprovechamiento de todo espacio posible para potenciar el uso las de

TIC en el desarrollo cultural de los triunfadores y su entorno.

e Desarrollo de acciones en cada aldea para contribuir a la reduccién de

los indices de violencia e inseguridad ciudadana.

e Desarrollo de talleres con los facilitadores para que comprendan la
esencia de cada una de las 35 misiones que desarrolla la Revolucion

Bolivariana y su vinculo con la Mision Sucre.

Objetivo 5 Capacitar a los facilitadores en las mejores practicas docentes,
productivas e investigativas para lograr una mejor formacién cultural y

humanistica de los triunfadores.



Acciones a realizar

Desarrollo de un Diagnostico de Necesidad de Aprendizaje (DNA) de los
facilitadores para disefiar y ejecutar un programa de capacitacion para
que contribuyan de forma mas eficaz en la formacion cultural de los
triunfadores.

Socializacién a través de seminarios, talleres, resultados de visitas de
los roles a cumplir por un educador e intercambio de experiencias sobre
los preceptos basicos y la razdn de ser de la Misiéon Sucre.

Divulgacion de las mejores practicas de los facilitadores que desde su
asignatura aprovechan su vinculacién con los objetivos de la Mision

Sucre y con ello contribuir a la mejora de su sentido de pertenencia.

Objetivo 6 Experimentar en una aldea del municipio el desarrollo de

facilitadores para que se desempeiien como coordinadores de las

acciones de formacioén cultural en la Misién Sucre.

Acciones a realizar

Nominacion de un facilitador que se le atribuyan funciones como
coordinador de las acciones culturales en la Aldea.

Solicitud de una partida de gastos para realizar acciones de promocion
cultural en la aldea que se experimenta.

Sostenimiento de 10 minutos de programa radial que divulgue las
acciones de esta aldea, asi como una columna en la prensa escrita del
Estado Guarico.

Realizacion de pefias culturales para potenciar la participacion de los y

las triunfadoras miembros de la comunidad.

Disefio de una estrategias para la formacién y promocion cultural de los
triunfadores en cada carrera partiendo de las experiencia de esta aldea

en experimento.



e Establecimiento de alianzas con las instituciones culturales en el

municipio.

e Promocion de concursos de conocimiento sobre el dominio de las 35

misiones que conocen triunfadores y facilitadores
Realizacion de los controles.

Los controles a realizar son sometidos a la coordinacion de la Misién Sucre en el
Estado y el municipio para su aprobacién y se caracterizan por tener una
periodicidad trimestral y seran realizados por grupos de compafieros que se

decidan en cada control.
Ajustes de acuerdo con el control realizado retroalimentacion.

La estrategia de gestion cultural ser4 sometida a ajustes anuales al finalizar cada
afo fiscal, donde se realizaran cambios acorde a las necesidades del entorno y la

mejora continua de esta.
Ejecucidn del plan de accién.
Plan de accién

Cada aldea del Municipio Juan German Roscio Nieves se faculta acorde a los
objetivos y acciones, para definir tareas y controlar su cumplimiento. precisando

fecha, lugar, participantes, recursos, responsables y observaciones.

Para el cumplimiento de las acciones anteriores se deben basar ademas en las

siguientes indicaciones:

Un plan eficaz de accion o cambio, se debe basar en las cinco orientaciones

siguientes:

1. Las actividades se hallan claramente vinculadas con las metas y prioridades
de este ultimo.
2. El plan es especifico. Los tipos de actividades estan claramente identificadas.

3. Elplan es integrado. Las partes estan estrechamente conectadas.



4. El plan esta en secuencia de tiempo. Existe una cronologia l6gica de los
eventos.

5. El plan es adaptable. Existen planes de contingencia para adaptarlo a las
fuerzas inesperadas.

Se debe definir en cada aldea un plan de contingencia
Teniendo en cuenta acciones provocadas de acuerdo con:

e Fuerzas inesperadas.
e Las experiencias acumuladas con relacion a las crisis.

e Oportunidades que se dan en la practica y que es necesario aprovechar.

Estas acciones deben estar estructuradas y definidas segun los recursos
disponibles y cumplirlas para estos momentos al lograr ser lo suficientemente

flexible para su adecuacion en el momento preciso.

3.2- Validacion por criterio de expertos del disefio de la estrategia de gestidon
cultural para la Misién Sucre en el Municipio Juan German Municipio Roscio

Nieves.

Con el objetivo de validar por criterio de expertos el disefio de la estrategia
de gestion cultural para la Mision Sucre propuesto en esta investigacion.
Fueron seleccionados expertos en el fomento de la cultura y formacion

universitaria, ver anexo 3y 4.

Se consideraron los pasos definidos por De Arquer, 2006, realizado por Martinez

et al., 2009, los cuales se relacionan a continuacion:

1. Definir los elementos que seran evaluados por los expertos.

2. Disefiar un instrumento de validacién para aplicar a los expertos.
3. Calcular el numero de expertos.

4. Definir las caracteristicas que debe reunir el experto.

5. Seleccionar a los expertos que se utilizaran para emitir su juicio.

6. Aplicar el instrumento para obtener el juicio de expertos.



7. Calcular la consistencia entre los expertos a través del coeficiente de
concordancia de Kendall.
Desarrollo de los pasos definidos anteriormente:

1. Definir los elementos que seran evaluados por los expertos.

Los expertos deben definir una serie de elementos acerca del procedimiento

propuesto, a partir de los siguientes criterios de evaluacion:

« Consistencia teodrica de la propuesta.

« Factibilidad de aplicacion.

e Grado en que los componentes relacionan los elementos organizativos
e Grado en que los componentes relacionan los elementos organizativos

« Contribucién al sistema organizativo en las aldeas universitarias.

2. Disefar un instrumento de validacion para aplicar a los expertos.
Para realizar la validacion fue disefiado un instrumento por la autora de esta

investigacion, el cual se describe en el anexo 1.

3. Calcular el numero de expertos.

Para la determinacion del nimero de expertos se utilizo la siguiente expresion:
Ne =p(1 - p)k

Donde:

¢ Ne: numero de expertos.

e p: porcentaje de error que como promedio se tolera en el juicio de los

expertos (0.01-0.5)

¢ |: nivel de precision que expresa la discrepancia o variabilidad que muestra

el grupo en general (0.005 — 0.10).
e k: constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza (1-a).

e Para el caso bajo estudio se establecio un nivel de confianza (1-a) = 0.99



e k = 6.6564, una proporcién estimada de error (p) = 0.01 y un nivel de
precision (1) = £0.10

El resultado del tamafio de muestra para los experto fue de: Ne = 6.589836;
Se consideré un total de siete (7) expertos.
4. Definir las caracteristicas compartidas que deben reunir los expertos.

A los efectos del presente trabajo se han considerado los siguientes requisitos
para que una persona sea seleccionada como experto en la validacion del

procedimiento propuesto:

e Identificacion con el proceso revolucionario de Venezuela

e Radicar en el Estado Guaérico.

e Tener 5 afios de experiencia o0 mas en la fomento de la cultura.

e Prestigio y profesionalidad reconocidos en la sociedad.

e Haber tenido relacion laboral como docente y promotor cultural.

o Estar relacionado con la Misién Sucre.

e Tener un vasto conocimiento teorico y practico sobre las actividades que se
realizan en las aldeas universitarias.

5. Seleccionar a los expertos que se utilizaran para emitir su juicio.

A partir del numero de expertos definido, en este trabajo el resultado del calculo
fue siete (7) expertos, para la seleccion se tuvo en cuenta lo planteado por
Hurtado de Mendoza (2003).

6. Aplicar el instrumento para obtener el juicio de expertos.

El instrumento fue aplicado a los siete expertos seleccionados. En todos los casos

las respuestas se ubicaron en las casillas: muy de acuerdo o de acuerdo.

7. Calcular la consistencia entre los expertos a través del coeficiente de
concordancia de Kendall.

Ho: Existe concordancia entre el juicio de los expertos.



H1: No existe concordancia entre el juicio de los expertos.

En el estadigrafo Kendall W, el coeficiente W ofrece el valor que posibilita decidir
el nivel de concordancia entre los jueces. El valor W oscila entre cero y uno. El
valor uno significa una concordancia de juicios total, y el valor 0 un desacuerdo
total; obviamente lo deseado es la tendencia a uno, considerando la posibilidad de

realizar nuevas rondas.

Asumiendo un nivel de confianza del 99% y con [N-1] caracteristicas=
X2 a; N-1 =20.09

X2 =56

56 = 20.09

Por lo tanto, se llega a la conclusion de que existe fuerte consistencia entre los

expertos.

Por esta razon, se puede afirmar que a partir de la aplicacion del instrumento de

validacion se obtuvieron los siguientes resultados:

La opinion de los expertos confirma que el disefio del procedimiento

presentado:

e Tiene consistencia tedrica.
e Factibilidad de aplicaciéon
o Existe relaciéon entre los elementos organizativos.
e La propuesta de este disefio contribuye a mejorar la gestion cultural en la
Mision Sucre.
o Sefialaron ademas la conveniencia de las acciones propuestas en el plan
de accion.
Los resultados indican que el disefio propuesto puede contribuir a mejorar la
gestion cultural en la Mision Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves

del Estado Guarico.



Conclusiones de capitulo.

1-

El resultado de los instrumentos aplicados permite conocer la realidad de la
problematica objeto de investigacibn con una objetividad liberada de

subjetivismo que es muy importante para el éxito del trabajo.

De vital importancia fue la seleccion y forma de desempefio del grupo de
trabajo creado para debatir y valorar los aciertos y desaciertos que hasta la

fecha se realizan en la gestion cultural en la Mision Sucre.

El disefio de la Estrategia de Gestion cultural para la Misiébn Sucre describe
una linea de trabajo que organiza y sobre todo alinea a los gestores de la
gestién cultural para la Misibn Sucre en el Municipio Juan German Roscio

Nieves.

El criterio de expertos confirma la efectividad de la propuesta de Estrategia de
Gestion Cultural para la Mision Sucre en el Municipio Juan German Roscio
Nieves del Estado Guarico.

Conclusiones Generales

1- El analisis de los fundamentos tedricos relacionados con la investigacion
permiti6 ampliar y profundizar en los basamentos conceptuales de
Estrategias de Gestion Cultural, y Gestion de los procesos universitarios y
los diferentes modelos de estrategia, pudiendo fundamentar la estrategia

metodoldgica disefiada.

2- Se selecciondé y fundament6 teéricamente un modelo para disefiar la
estrategia de Gestion Cultural que consta de tres momentos: diagndstico,

proyeccién y ejecucion y control.

3- El diagnostico realizado como primer momento en el modelo a desarrollar,

facilitd junto al trabajo en equipo realizado, una informacion valiosa para



conformar el disefio de la estrategia de gestion cultural adecuada a las

condiciones del Municipio Juan German Roscio Nieves.

4- El disefio propuesto como estrategia de gestion cultural se convierte en una
importante herramienta de gestibn que realizandole las adecuaciones
propias en su implementacion contribuye a la formacion cultural de lo

egresados de la Mision Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.

5- La valoracién por criterio de expertos del diselo de la estrategia de gestién
cultural la convierte en un instrumento para contribuir a la mejora en la

formacion cultural de los egresados de la Mision Sucre

Recomendaciones

1- Enriguecer y detectar brechas de mejora en la propuesta en general, a partir de
la divulgacion y aportacion tedrica en eventos y publicaciones, relacionados con
la gestion cultural en universidades, como garantia para extender la propuesta a
otras universidades, por el aporte asociado a su caracter formativo, y como

herramienta de gestion orientada a la mejora de los procesos universitarios.

2- Extender como instrumento metodologico para ejecutar la propuesta de
estrategia de gestion cultural en otros escenarios implicada en el encargo

social, de acuerdo a los lineamientos del Plan Nacional Simdén Bolivar.
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ANEXOS



Anexo 1 Encuesta
9- Realiza acciones la Mision Sucre en el Municipio Juan German Roscio

Nieves para el fomento de la cultura de sus triunfadores en las actividades

de:
e Pregrado si no ¢Cuales?
e Postgrado si no ¢Cuales?
e Investigacion si no ¢Cuéles?
e Extension universitaria si no ¢ Cuales?

10- Los facilitadores cuentan con la preparacion suficiente para contribuir a la

mejor formacién cultural.
11- Se aprovechan las potencialidades culturales de los s.

12- Se desarrollan encuentros entre personalidades de la cultura del Estado

Guaérico con los estudiantes de la Mision Sucre.

13- Conoce usted algun espacio cultural que organice la Misidn Sucre para

vincular triunfadores con la comunidad. ¢ Cuales?

14- ¢ Son suficientes los espacios que ofrecen la TV, la radio y la prensa plana
para divulgar las acciones de la Mision Sucre en el Estado Guarico?

15- ¢ Que sugiere usted para fundamentar la cultura general de los egresados

de la Misién Sucre?



Anexo 2 Cadena de valor de los procesos operacionales.

Procesos estratégicos

Procesos operativos Satafaccien
de la esion: A 1Ca
= los profesionales cientifica ) | etomuin

Procesos de apoyo

Teniendo en cuenta el mapa de proceso universitario establecido para la mejor
gestion cultural en la formacién del estudiante, y los aportes del diagndstico
realizado se valoran como valor afladido a cada proceso los siguientes:

Proceso de pregrado
o Diagnosticar las insuficiencias de los graduados con los empleadores

o Establecer una asignatura de apreciacion cultural en las distintas
manifestaciones universal, nacional, regional y vinculados al entorno de la

aldea



Realizar intercambios de saberes entre aldeas
Hacer encuentros estatales

Aprovechar las potencialidades de los triunfadores para lograr un mejor

desempeiio como preparadores

Proceso de Postgrado

Diagnosticar las necesidades de postgrado en la esfera socio productivo y

administracion publica en el Municipio Juan German Roscio Nieves

Disefiar programa de superacion de forma integrada desde la Misién Sucre

para desarrollar los profesionales del entorno

Divulgar las ofertas de postgrado propiciando que una mayor parte de los

graduados.

Realizar las coordinaciones y alianzas para que las acciones de postgrado

que se solicitan por las distintas areas de conocimientos se puedan realizar.

Proceso de investigacion

Desarrollar proyectos de investigacion que contribuyan a una mayor

satisfaccion de las necesidades del entorno

Realizar talleres socializadores con los resultados de las investigaciones

para una mayor comprension de su caracter desarrollador de la cultura.

Organizar grupos de investigacion entre facilitadores y triunfadores por

aldea o inter aldeas

Proceso de extension universitaria

Diagnosticar las necesidades del entorno para realizar acciones que

contribuyan a la mejora de la formacion cultural de los triunfadores.



Desarrollar acciones con los especialistas de los centros de trabajo para
contribuir a la mejora en la preparacion de los vinculantes en las distintas

profesiones.

Desarrollar acciones con las personalidades de la cultura del entorno y los

triunfadores de la mision

Profundizar en la formaciéon humanistica en las distintas carreras que se

desarrollan en cada aldea

Contribuir a la formacion de valores como patriotismo, solidaridad,

responsabilidad

Aprovechar las potencialidades de las TIC en el desarrollo cultural de los

triunfadores y su entorno

Realizar acciones desde la Mision Sucre en el Municipio Juan German
Roscio Nieves para reducir los indices de violencia e inseguridad

ciudadana.

Preparacion de los facilitadores

Diagnosticar las necesidades de aprendizaje de los facilitadores

Potenciar la preparaciéon de los educadores para que puedan asumir y

cumplir su rol como educador

Realizar talleres, coloquios, seminarios con los facilitadores con el objetivo
de incrementar su compromiso con la politica de la Misién Sucre, su sentido
de pertenencia a ella y con ello interioricen la razén de ser de la Mision.

Aprovechar desde el area de conocimiento (las actividades académicas) la

vinculacion con la fundacion Misidon Sucre.

Coordinacion Gestion cultural

Solicitar partidas de gastos en el presupuesto anual para la gestion cultural



Divulgar las acciones de gestion cultural por todas las vias posibles en los

medios de comunicacién masiva.

Fomentar la practica de activistas para coordinar las acciones de gestion

cultural en cada aldea.

Disefiar e implementar estrategias para la formacion y promocién cultural de

los triunfadores

Desarrollar acciones de coordinacién con el resto de las misiones y en

especial con la mision cultural.

Divulgar los resultados de investigaciones y su impacto con el entorno.



Anexo 3. Consulta a expertos

Estimado Colega:

Usted ha sido seleccionado por su experiencia para la validaciéon de la siguiente
propuesta: disefio de la estrategia de gestion cultural para la Mision Sucre en el
Municipio Juan German Roscio Nieves, Estado Guarico.

Su opinion con respecto a la factibilidad y funcionalidad de este procedimiento es
muy importante, porque complementa la investigacion que estamos
desarrollando. Se anexa la propuesta del procedimiento, una vez analizada,
agradecemos los criterios emitidos por usted como especialista del tema.

Por favor, marque con una X la casilla segun el rango siguiente: 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (indiferente), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de
acuerdo.).

Si considera necesario incluir otro aspecto a los relacionados en esta evaluacion
puede agregarlo en las lineas en blanco.

Rango de evaluacién

5 4 3 2
N° | Criterio de evaluacién | Totalmente de De indiferente En
acuerdo. acuerdo. desacuerdo

1. Consistencia tedrica de
la propuesta.

2. Factibilidad de
aplicacion.

3. Grado en que los
componentes relacionan
los elementos
organizativos

4, Contribucion para la
contribucién de un
equipo de alto
desempeiio

Comentarios:
Muchas gracias por su colaboracion.
Axinia Valentina Martinez Vargas

Fecha:




Anexo 4.. Documento entregado a los expertos con la descripcién del

procedimiento.

Disefio de una Estrategia de Gestion Cultural para la Misidén Sucre.

e Momento de diagnostico :

Aplicacion de instrumentos para conocer el estado de la Gestidén Cultural en
la Misién Sucre en el Municipio Juan German Roscio Nieves.

a) La Observacion:

b) Andlisis de documentos

c) Las Reuniones de grupo:
Andlisis del estado actual de la gestién cultural en la Misiébn Sucre del

Municipio Juan German Roscio Nieves.

e Momento de proyeccion

d) Analisis del estado deseado en cuanto a la gestion cultural en la

Mision Sucre del Municipio Juan German Roscio Nieves.

e) Estrategias que permitira vencer barreras.

e Momento de ejecucidn y control

f) Este momento de ejecucion y control dentro de las estrategias es
de importancia porque en este se describe el como se realizo
todo el proceso pasando por la previsién de las situaciones en
que la estrategia pudiera verse afectada hasta el control como

un elemento de retroalimentacion y de funcionalidad de esta.

g) Ejecucion del plan de accion.






