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Resumen

El tema de la tesis esta dirigido a la educacidén de los valores, en especifico, la
responsabilidad. El presente trabajo propone acciones educativas dirigidas a
contribuir el valor responsabilidad a los especialistas y directivos de la
Comercializadora Escambray. Estas acciones son aplicables a los especialistas y
directivos que demandan el mejoramiento del valor responsabilidad. Las acciones se
desarrollaron mediante talleres, debates, matutinos. Para su realizacion se utilizaron
métodos de la investigacion educativa en los niveles tedéricos y empiricos asi como
instrumentos asociados a ellos. Logrando el mejoramiento de del valor
responsabilidad de los directivos y especialista de la Comercializadora Escambray

Sancti Spiritus.
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Introduccion

Tal vez como nunca antes, el tema de los valores cobra hoy una importancia capital
para los destinos del género humano. Se trata de una relevancia no solo teorica,
sino, sobre todo, practica. Vivimos la paraddjica situacién de un mundo que dispone
de altisimos niveles de desarrollo econdmico y tecnoldgico, sobre el cual se cifien,
sin embargo, los mas amenazantes peligros que haya tenido que enfrentar la

humanidad en toda su historia.

Los valores suplen, en la sociedad, la funcidon que en otras especies desempenan los
instintos biolégicos, sobre todo, el de la autoconservacion. El hecho de que el
género humano haya puesto en peligro su propia supervivencia es el mas claro
indicador de la aguda crisis de valores por la que atraviesa. La compresion de esta
crisis, en su sentido mas profundo, es un requisito imprescindible para su

superacion. Y ello presupone indagar en el complejo mundo de los valores humanos.

Claro que no se trata de un acercamiento totalmente nuevo. El problema acerca de
la naturaleza de los valores ha sido uno de los mas debatidos en el ultimo siglo de
desarrollo del pensamiento filoséfico universal. Diferentes respuestas - naturalista,
subjetivista, objetivista, sociologista- han intentado explicar, desde distintas
perspectivas, este intricado asunto. Sin embargo, no puede decirse que al respecto
haya sido dicha la ultima palabra. Las propuestas han sido casi siempre
unilaterales, haciendo énfasis en una determinada manifestacién de los valores vy
obviando otras. Y mientras que el asunto de la naturaleza de los valores siga siendo
un problema abierto, sin una solucién medianamente definitoria en el plano tedrico,
el tema de su crisis seguira cargando el lastre de esta carencia cosmovisiva vy
metodolégica y continuaran sin respuesta precisa muchas preguntas basicas

necesarias para su enfrentamiento practico.

Ameérica Latina sigue siendo nuestro contexto mas inmediato y la proveedora de los
signos indiscutibles de una identidad que presupone la asuncion de valores comunes

a través de la rica diversidad que nos constituye.



Cuba realiza incontables esfuerzos desde varias alternativas para lograr una
educacion de valores consecuentes desde toda sus esferas, ya sean en la familia
como eslabén primario, de gran importancia en este proceso, donde podemos decir,
gue tiene un por ciento alto, y terminando la educacion en el proceso docente

educacion visto en todos los niveles de ensefianza.

El trabajo de la formacién de valores en nifios, adolescentes y jévenes es un
problema cardinal de la escuela cubana. Desde el curso 1998-1999 se establecieron
los lineamientos para el fortalecimiento de la formacion de valores, la disciplina y la
responsabilidad ciudadana desde la escuela, y se han dado pasos en este sentido,
pero es necesario perfeccionar el trabajo, buscar nuevas vias para incrementar la

creatividad de alumnos y profesores en esta tarea.

Para el logro de este empernio, la autora ha partido de los precedentes sentados por
lo mas avanzado del pensamiento pedagogico cubano a partir de la segunda mitad
del S. XVIII, que, por supuesto, ha sido enriquecido a lo largo del S. XX, hacia los
logros de la psicologia moderna y en especial al esclarecimiento de los
determinantes internos que rigen la formacion y desarrollo de la personalidad.

En este orden, merecen ser tenidos en cuenta, el presbitero Félix Varela (1783-1853)
relevante educador de la época, que centré su labor en la formacion moral de la
juventud, y establecié preceptos que hoy constituyen verdades sostenidas en
nuestro sistema educativo, también José de la Luz y Caballero (1800-1862) enfatizé
su trabajo en el desarrollo de cualidades positivas en funcién del proceso instructivo
y otras actividades programadas por la escuela, el camagueyano filésofo, socidlogo y
educador.

Enrique José Varona,(1849-1933), se preocupd porque la ensefanza debia
contribuir a fomentar los habitos morales a la par de la educacion cientifica y
humanistica en general, pero la figura cumbre, cuando se hace referencia al

pensamiento cubano dedicado a los problemas éticos, es sin duda José Marti (1853-



1862) quien defiende con fundamentos muy solidos que la formacién integral del
hombre ha de desarrollarse en el actuar diario, abogando por la necesidad de
ensefar a pensar, al trabajo con independencia, a buscar métodos para desarrollar
los valores. Durante la republica Mediatizada, es insoslayable el legado ético de
luchadores como J. A. Mella, R. M. Villena o A. Guiteras, entre otros. No debiera
dejar de mencionarse en este momento el legado del Guerrillero Heroico Ernesto
Che Guevara, que ha calado tan profundo en la conciencia moral de los cubanos y

de tantas otras personas en el mundo.

Pero es sin duda la generacién del centenario, con Fidel al frente, la que habria de
sentar las bases morales de la sociedad cubana actual, sobre todo, en el periodo
posterior al triunfo de la Revolucion en el afio 1959. Es universalmente reconocida la
obra de Fidel como educador social del pueblo cubano en las ultimas décadas. La
disposicion al sacrificio que muestran muchas personas en el pais, y el ejemplo de
altruismo que han sido capaces de dar, son resultado inmediato de su obra

educativa.

En marzo del 2007 el Comité Central del Partido Comunista de Cuba circul6 el
Programa Director para el reforzamiento de los valores fundamentales en la sociedad
cubana actual, asi como un grupo de recomendaciones para su implementacion.
Segun este documento, el objetivo esencial del mismo “... es contribuir, mediante su
aplicacion practica, a reforzar la formacion de un grupo en valores, considerados
fundamentales por todos los factores involucrados en ese propésito”. (Partido
Comunista de Cuba, 2007) Los valores que se deben priorizar son: dignidad,
patriotismo, humanismo, solidaridad, responsabilidad, laboriosidad, honradez,
honestidad y justicia.

Para E. Baxter (2002), la formacion de valores es un problema de la educacion de la
personalidad, para ello se deben dar un conjunto de condiciones positivas que asi lo
permitan. Unos de los valores que debe regir como importante en el individuo es el

valor responsabilidad. Segun N. Chacén (1999) entiende por responsabilidad la



ejecucion de obligaciones sociales por el individuo con un compromiso consecuente

en su actuacion, lo que implica para el sujeto:

___tener conciencia de sus obligaciones
__seguridad en si mismo

___tomar dediciones

___constancia

__auto proposicién de metas
__responsable en sus actos

Actuar con responsabilidad para elegir alternativas posibles requiere de recursos
personales cognitivos_ instrumentales y metacognitivo y que al tomar una decision
no deba hacerse por tendencias motivacionales ni por simple capricho sino por
resultados de reflexiones concientes y coherentes de si mismo y de la realidad
conceptual.

Cuando el valor responsabilidad se hace consciente crece el significado de sus
funciones positivas, se amplia el concepto a la responsabilidad social y se refleja la
preparacion del individuo a contraer compromisos muchos mas elevados ante el

colectivo escolar, familiar, laboral, comunitario y con la sociedad en general.

Por todas estas razones, es que se analiza como una problematica la educacién del
valor de la responsabilidad en los especialistas y directivos de la Empresa
Comercializadora Escambray. Empresa que es creada con el objetivo de la
comercializacion de los materiales de la construccién dirigidas a los programas

priorizados de la Revolucion y las ventas al mercado en divisa.

Comoquiera que la autora del presente trabajo, desarrolla su labor en una empresa,
ha podido constatar que los especialistas y directivos, al arribar al centro,
manifiestan formas de conducta que de prevalecer, impedirian su adecuado
desempeno para alcanzar los resultados deseados, de ahi que se ha dado a la tarea

de solucionar por via cientifica esta problematica.
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Por lo antes planteado, la autora, poniendo en practica la observacion sistematica de
la conducta de los especialista y directivos, tanto de forma espontanea como
estructurada, aplicando un diagnostico y analizando detalladamente los resultados
de la actividad en cada area, ha podido constatar que en la Comercializadora
Escambray, existen conductas inadecuadas que denotan limitaciones en la
formacion del valor responsabilidad en los especialistas y sus directivos, por lo que

se ha observado:

- Los directivos de la Empresa Comercializadora Escambray no conocen sobre el
valor responsabilidad, asi como no consideran la importancia de los valores, ni
establecen cuales son las caracteristicas de un directivo responsable.

- Los especialistas comerciales no tienen sentido de pertenencia con la actividad
la cual desempefan, reflejandose fundamentalmente en que no ven el proceso de
comercializacion como un proceso unico, si no que lo ven individualmente por cada
uno de los programas que atienden, ademas de la misma manera no ven el resto
de los procesos relacionadas con sus actividades, como son, la economia, la
calidad, los recursos humanos.

- No tienen buena participacion en los matutinos

- No tienen buen dominio y organizacion en sus puestos de trabajo, asi como no
actuan de forma comprometida y consagrada para dar respuestas a las tareas

asignadas.
Por lo que se declara el siguiente problema cientifico: ;Como contribuir al valor
responsabilidad en los especialistas y directivos en la Comercializacién Escambray

de Sancti-Spiritus?

Como objeto de investigacion: el proceso de la educacion en valores

El Campo de investigacion: la educacion del valor responsabilidad.

Teniéndose como objetivo: aplicar acciones educativas para la educacion de valor

responsabilidad en los especialistas y directivos de la Comercializadora Escambray.
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Con el fin de dar cumplimiento al objetivo se plantearon las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Qué fundamentos teoricos y metodolégicos sustentan la educacion del valor
con énfasis en la responsabilidad?

2. ¢Cuales son las principales carencias que presenta el valor responsabilidad en

los especialistas y directivos de la Comercializadora Escambray?

3. ¢Qué caracteristicas deben reunir las acciones educativas para la educacion de
la responsabilidad en los especialistas y directivos de la Comercializadora
Escambray?

4. ¢Qué resultados se obtienen con la aplicacion de acciones educativas dirigidas a

educar el valor de la responsabilidad?

En el proceso de investigacion se desarrollaron las tareas cientificas siguientes:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la
educacién en valores con énfasis en la responsabilidad.

2. Determinacion del estado actual que presenta la educacion en valores de los
directivos y especialistas de la Comercializadora Escambray

3. Elaboracién de la propuesta de acciones educativas para la educacion de la
responsabilidad en los especialistas y directivos de la Comercializadora
Escambray.

4. Valoraciéon de las acciones educativas para la educacion de la responsabilidad

en los especialistas y directivos de la Comercializadora Escambray.

Como variable independiente: Las acciones educativas que incluyen las diferentes

formas docentes de trabajo: talleres, debates, charlas, entre otras.

Conceptualizacién de la variable independiente.
La elaboracion de acciones educativas sugeridas como solucion a la problematica
abordada, se sustentd en varios elementos que contribuyen a garantizar la novedad

y calidad de las mismas.
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Dicha propuesta es aplicable a los especialistas y directivos que tienen afectado el
valor de la responsabilidad, lo que permite desarrollar estas acciones mediante

talleres, debates, charlas educativas

Como variable dependiente: La educacion del valor responsabilidad.

La educacion de valores es un proceso complejo y contradictorio de caracter social,
en el que intervienen diversos factores, familia, escuela, institucion, organizaciones,
entre otros. Esta dirigido a la transmision y asimilacion de valores sociales (como
expresion de tendencias progresivas que orienten la actuacion de los individuos).
(Hernandez, A y otros. 2007. 5)

Poblaciéon y muestra

La poblacion utilizada fue los 23 trabajadores de la Comercializadora Escambray de
la provincia de Sancti Spiritus, De estos 5 son mujeres, lo que representa el 21.7%
y 18 son hombres para un 78.2%. Ingenieros 4 para un 17.39%, Licenciados 9 para

un 39.13%, y no licenciados 10 lo que representa el 43.47%.

La muestra escogida fue intencional, esta integrada por los trabajadores del area
comercial, del area de economia, el especialista que atiende recursos humanos, el
informatico y los directivos de la empresa, que representan el 56.3% de la poblacién
tomada, conformada por 8 varones para un 80% y 2 hembras que representan el
20%. Con una edad promedio de 44 afos. Son 4 Ingenieros para un 40% y 6

Licenciados lo que representan el 60%.
La poblacion restante el 43.7% fue rechazada pues son trabajadores que no son
profesionales, sus actividades principales son almaceneros, manipulador de grua y

manipulador de montacargas

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
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Del nivel teérico:

Histérico-légico: se utliza en el estudio de toda la bibliografia que existe
relacionada con el problema objeto de estudio que nos permite conocer los
antecedentes del mismo y a partir de estos proyectar acciones en cada etapa de la
investigacion para su solucion..

Analitico-sintético: Para penetrar en la esencia de la formacion del valor la
responsabilidad, logrando establecer los componentes tedricos y metodologicos de la
investigacion, su fundamentacion, el diseio de actividades y el analisis de los
resultados.

Inductivo-deductivo: Su aplicacion permitié dar respuesta a las interrogantes
planteadas a partir de las informaciones y situaciones que se fueron acopiando,

hasta arribar a las conclusiones.

Del nivel empirico:

Analisis Documental: Se utilizo para la revision de documentos en la determinacion
de los elementos tedricos y metodoldgicos que sustentan la formacion del valor
responsabilidad.

Encuesta: Posibilitd constatar el nivel del conocimiento del valor la responsabilidad
en los especialista y directivos de la Comercializadora Escambray.

Observacion: Cuantifica un método esencial para la determinacion del
comportamiento de los especialistas y directivos, permitidé apreciar los modos de
actuacion 'y el estado actual y final del valor de la responsabilidad

en la empresa.

Tipo de diseno: experimentales y dentro de los experimentales se utilizd el

preexperimento,

Preexperimento: Fue empleado para comprobar la efectividad de las acciones

educativas para lograr la educacion del valor responsabilidad, donde no se distinguio
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grupo de control y experimento, sino que se estudié el mismo grupo antes y despueés
de introducida la variable independiente.

La novedad cientifica del trabajo radica en ofrecer una propuesta de acciones
educativas para la educacién del valor responsabilidad, que responden a un
diagnostico de la realidad en la empresa, las cuales son sistematicas, dinamicas vy
creativas a la educacion del valor responsabilidad, caracterizadas por: temas
sugerentes del control de los procesos del area comercial, lo que permitio trabajar en
funcidn del problema existente y que posibilitan el fortalecimiento del valor de la
responsabilidad en cada accion. Estas pueden servir de apoyo a los directivos del
centro para su aplicacién en otras empresas, ya que estas acciones no aparecen en
ningun documento que regule el trabajo econdmico, constituyendo un aporte practico

para la educacion en valores.

El aporte practico radica el las acciones educativas como via para dar solucion al
problema que existe con respecto a la educacién del valor de la responsabilidad en
los especialistas y directivos de la empresa.

Esta tesis tiene la siguiente estructura:

Introduccion: destinada a los aspectos mas generales y contiene los disefios tedrico
y metodologicos.

Dos capitulos: el primero dedicado a sustentar tedricamente el objeto de estudio y el
campo de accion de la investigacion haciendo énfasis en los fundamentos teéricos
de los investigadores mas relevantes referido a la educacion en valores y el segundo
a diagnosticar el problema (dificultades en los especialista y directivos de la Empresa
Comercializadora Escambray referente al valor responsabilidad), fundamentar la via
de solucién (aplicacion de acciones educativas) y a describir los resultados
preexperimentales (determinacion de la variacién de la conducta de los especialistas
y directivos antes y después de aplicadas las acciones educativas), ademas contiene

las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y el cuerpo de anexos.
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Capitulo I. Fundamentos teéricos y metodolégicos que sustentan la educacién

en valores

1.1 Evolucion del valor

Desde que los hombres viven en comunidad, la regulacién moral de la conducta ha
sido necesaria para el bienestar colectivo. Aunque los distintos sistemas morales se
establecian sobre pautas arbitrarias de conducta, evolucionaron a veces de forma
irracional, a partir de que se violaran los tabues religiosos o de conductas que
primero fueron habito y luego costumbre, o asimismo de leyes impuestas por lideres
para prevenir desequilibrios en el seno de la tribu. Incluso las grandes civilizaciones
clasicas egipcia y sumeria desarrollaron éticas no sistematizadas, cuyas maximas vy
preceptos eran impuestos por lideres seculares como Ptahhotep, y estaban
mezclados con una religion estricta que afectaba a la conducta de cada egipcio o
cada sumerio. En la China clasica las maximas de Confucio fueron aceptadas como
cédigo moral. Los filésofos griegos, desde el siglo VI a.C. en adelante, teorizaron
mucho sobre la conducta moral, lo que llevo al posterior desarrollo de la ética como
una filosofia.

La temprana ética griega

En el siglo VI a.C. el filosofo heleno Pitagoras desarrollé una de las primeras
reflexiones morales a partir de la misteriosa religion griega del orfismo. En la
creencia de que la naturaleza intelectual es superior a la naturaleza sensual y que la
mejor vida es la que esta dedicada a la disciplina mental, fundé una orden
semirreligiosa con leyes que hacian hincapié en la sencillez en el hablar, el vestir y el
comer. Sus miembros ejecutaban ritos que estaban destinados a demostrar sus
creencias religiosas.

En el siglo V a.C. los filésofos griegos conocidos como sofistas, que ensefiaron
retérica, logica y gestion de los asuntos publicos, se mostraron escépticos en lo
relativo a sistemas morales absolutos. El sofista Protagoras ensefid que el juicio
humano es subjetivo y que la percepciéon de cada uno sélo es valida para uno
mismo. Gorgias llego incluso al extremo de afirmar que nada existe, pues si algo
existiera los seres humanos no podrian conocerlo; y que si llegaban a conocerlo no
podrian comunicar ese conocimiento. Otros sofistas, como Trasimaco, creian que la
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fuerza hace el derecho. Socrates se opuso a los sofistas. Su posicion filosofica,
representada en los dialogos de su discipulo Platdn, puede resumirse de la siguiente
manera: la virtud es conocimiento; la gente sera virtuosa si sabe lo que es la virtud, y
el vicio, o el mal, es fruto de la ignorancia. Asi, segun Sdécrates, la educacion como
aquello que constituye la virtud puede conseguir que la gente sea y actue conforme a
la moral.

El conocimiento de que los valores son elementos orientadores de la conducta
humana se remonta a la civilizacion griega. Son multiples los valores que pueden
requerirse de un individuo en una sociedad que busca un mundo mejor: dignidad,
humanismo, solidaridad, responsabilidad, laboriosidad, honradez, honestidad,

justicia...

Los valores son convicciones arraigadas que sirven como referentes a la hora de
elegir entre conductas y fines. Se basan en creencias, estructuras de pensamiento
desarrolladas a lo largo del aprendizaje y que sirven para explicarnos la realidad que
nos rodea. Se materializan en nuestras actitudes y conductas (creencias —> valores
—> conductas). Indiscutiblemente, crear valores es una tarea no sélo de tiempo sino
de grandes esfuerzos. La conformacién o reforzamiento de cualquier valor a nivel
individual, colectivo o social no acontece por las buenas intenciones de una

estrategia o porque el valor se declare en un documento oficial.

Creer, por ejemplo, en la libertad como base del desarrollo organizacional nos llevara
a una predisposicidn a actuar en toda direccidn que lleve al empleo y la busqueda de
ese valor y, en el plano conductual, a un liderazgo mucho mas permisivo y a
propiciar una participacion democratica. Pero libertad y responsabilidad han de andar
juntas; porque la libertad con irresponsabilidad conduce frecuentemente a una

catastrofe en todos los planos de la vida.
El valor, como un aspecto clave en la configuracion motivacional de la personalidad,

necesita de una organizacion de las relaciones laborales y sociales, asi como de una

actividad del individuo que precise su aplicacién. Por eso no basta con el discurso
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para que el individuo o la organizacion comprenda en qué consiste la esencia del

valor que deseamos reforzar.

En cuanto al Dr. José Ramén Fabelo(1997), define el valor como: “...la capacidad
gue poseen determinados objetos y fendmenos de la realidad objetiva de satisfacer
alguna necesidad humana es decir, la determinacion social de estos objetos vy

fendmenos.”

Por su parte, el Dr. José Quintana (2001) considera que valor: “es la cualidad
abstracta y secundaria de un objeto, estado o situacion consciente en que, al

satisfacer una necesidad de un sujeto suscita en este interés (o aversion) por ella.”

La Dra. Zaira Rodriguez Urgidos (1983) plantea que:’los valores no son otra cosa
gque la expresion concentrada de las relaciones sociales inconcebibles fuera de las
relaciones activas del sujeto con el objeto.”

Nuevamente se puntualiza en el caracter social de los valores y la importancia

concedida por el hombre a partir de sus propias necesidades.

Al decir del Dr. En Ciencias Psicologicas, Fernando Gonzalez Rey (1989), se
entiende por valor: “determinado contenido de la realidad de significacién especial
para las relaciones que el sujeto establece, atendiendo a la importancia que este le
confiere entre los diversos factores que de manera directa o indirecta influyen en su
vida personal o social y el cual tiene un valor emocional preciso que regula su

comportamiento.”

Por su parte, la Dra. Viviana Gonzalez Maura (1995) considera que el valor se
manifiesta como motivo de la actuacion y, por tanto, existe en el individuo
como:”formaciones motivacionales de la personalidad que orientan su actuacion

hacia la satisfaccion de sus necesidades.”
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Estas importantes definiciones tienen también puntos en comun con las anteriores al
reconocer como valor a un contenido concreto de la realidad, que ademas tenga
significaciéon para el sujeto, lo que a nuestro juicio responde a su caracter practico vy,
cuando se alude a que debe tener un valor emocional que regule el comportamiento

se destaca la interrelacion indispensable entre lo cognitivo y lo afectivo.

Se impone que uno y otra experimenten que la aplicacién del valor es la mejor
manera de lograr los objetivos existenciales propios y de la sociedad que se ha

propuesto.

Para que un valor no se formalice en la conducta de un individuo es necesario que la
presién social que se ejerza para su desarrollo en la personalidad del sujeto cobre
sentido para él, porque un valor formalizado sélo hace que el individuo se comporte
correctamente cuando la atmésfera que prevalece en una situacién concreta es de
control y de imposicion. Este valor formalizado no moviliza la conducta individual y
mucho menos la autodetermina. El individuo se conduce de la manera deseada

porqgue lo vigilan o controlan.

Para lograr el reforzamiento del valor responsabilidad, por ejemplo, se debe concebir

y organizar la actividad en la organizacion de forma que se eliminen:

» La sobreproteccion. El temor a la delegacion de la autoridad.

« El temor a que la tarea asignada no se realice con la calidad requerida.

* La busqueda de culpables ajenos a los verdaderos, la distorsion o la disolucion
de la responsabilidad por los éxitos y fracasos.

« Admitir la inutilidad como una constante en el nivel de respuesta a los problemas.

» La existencia de modelos cerrados de actuacion para la solucion de las situaciones
y problemas que no permiten ni estimulan la aparicion de alternativas de eleccion
para lograr los objetivos propuestos sobre la base de los valores compartidos.

« El freno a la libertad y la creatividad en la busqueda de solucién a los problemas
por el temor a violar normas formales que impiden el desarrollo adecuado de la

organizacion.
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* Los estilos de accién donde falte la participacion colectiva en la solucion de los
problemas, el convenio de conductas a seguir, la contextualizacion, la flexibilidad, la
igualdad y la equidad, la interdependencia y el respeto en todas sus manifestaciones
—respeto a la individualidad, respeto a las diferencias, respeto a la opinion y respeto
a la decision.

. La falsedad informativa y la actuacion con dobleces o con ambiguedad de

intenciones.

Los valores siempre rigieron y rigen el comportamiento de los individuos, las
organizaciones y las sociedades. La libertad, la participacion, la solidaridad, la
motivacion, la sensibilidad, la calidez de las relaciones laborales, el apego a los
preceptos morales, el compromiso, la satisfaccion con la labor que se realiza son
tanto o mas importantes que los recursos materiales y financieros en un época
donde las personas agotadas de que se les considere como maquinas buscan con

intensidad “volver a ser humanos”.
Conceptos Basicos relacionados con valor.

Valor: es la "realidad humanizada con significacién positiva para el hombre,"
(José Ramoén Fabelo- Los valores universales en el contexto de los problemas
globales de la humanidad. Revista Cubana de Ciencias Sociales. Numero 28, 1994,
p.20).es “la significacion socialmente positiva que adquieren los objetos y
fenémenos de la realidad al ser incluidos en el proceso de actividad practica
humana.” (José Ramon Fabelo. Practica, conocimiento y valoracion. La Habana.
Editorial de Ciencias Sociales, 1989, p. 43).

Los valores para Salvador Garcia y Shimon |. Dolan( Tomado del libro Direccion por
Valores, McGraw-Hill, 1997) son “aprendizajes estratégicos relativamente estables
en el tiempo de que una forma de actuar es mejor que su opuesta para conseguir
nuestros fines, 0 que nos salgan bien las cosas” todo valor tiene significacién, pero
no toda significacion representa un valor, sino solo aquella que desempena un papel
positivo para la sociedad. El concepto de significacion es mas amplio porque

incluye los antivalores.
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Valoracion: es el reflejo subjetivo en la conciencia del hombre de la significacion que

para él poseen los objetos y fendmenos de la realidad.

Orientaciones valorativas: es el valor hecho consciente y estable para el sujeto que
valora, que le permite actuar con un criterio de evaluacién, revelando el sentir que
tienen los objetos y fendmenos de la realidad para él, hasta ordenarlos
jerarquicamente por su importancia, conformando asi la escala de valores a la que
se subordina la actitud ante la vida. Las orientaciones valorativas son componentes
importantes de la estructura de la personalidad, y la conciben asi la mayoria de los
especialistas que profundizan en esta problematica, al referirse al aspecto subjetivo
personal de los valores, aunque tienden a denominarlo de diferentes formas: sistema
de actitudes, posicién en la vida, sentido personal, valor enriquecimiento del mundo
espiritual del hombre, sobre la base del proceso de formacion de valores, por eso a
los maestros y profesores nos interesan en primer lugar los valores espirituales
entendidos como “proyectos ideales que surgen sobre la base de las
necesidades y actividades humanas y contienen anticipaciones acerca de qué
es lo que hay que transformar en la realidad y en el propio hombre.” (Lissette
Mendoza Portales. La formacion de valores: un problema complejo. Facultad para si,
orientacion valorativa.2008). Una de las prioridades de la educacion para el presente
siglo es el de Humanidades. ISP Enrique José Varona. 2008, p. 8).

Segun Nancy Chacén (Dimension ética de la educacion cubana. La Habana.
Editorial Pueblo y Educaciéon. 2002, p. 97) esto explica el lugar de la moral en su
relacion con la politica y el derecho, como componentes fundamentales de la
formacion ciudadana, patridtica, militar e internacionalista, asi como con la educacion
sexual y familiar responsable, o la educacion ecolégica y ambiental para un
desarrollo sostenible, la formacion de una cultura laboral y tecnoldgica sobre la base
del sentido del deber, la responsabilidad, el colectivismo, la solidaridad, la honestidad

y honradez, entre otros valores, que penetran cualquier proposito o accién educativa.

Estas y otras definiciones coinciden en el caracter de reguladores de la conducta

humana que tienen los valores morales, de ahi su importancia en la labor educativa.
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Definiciones de valores y sus modos de actuacién segun Ana Luisa Pastoriza
Pérez (2008).

Dignidad:

Definicién tedrica: Es el respeto a si mismo, a la patria y a la humanidad.

De la ética de José Marti: “Porque si en las cosas de mi patria me fuera dado
preferir un bien a todos los demas, un bien fundamental que de todos los del pais
fuera base y principio, y sin el que los demas bienes serian falaces e inseguros, ese
seria el bien que yo preferiria: Yo quiero que la ley primera de nuestra Republica sea
el culto de los cubanos a la dignidad plena del hombre”.

Patriotismo:

Definicidn tedrica: Es la lealtad a la historia, la patria y la Revolucidn socialista, y la
disposicion plena de defender sus principios para Cuba y para el mundo.

De la ética de José Marti: “El patriotismo es de cuantas se conocen hasta hoy, la
levadura mejor, de todas las virtudes humanas”.

“Patria es humanidad”

Humanismo:
Definicion teérica: Es el amor hacia los seres humanos, y la preocupacion por el
desarrollo pleno de todos sobre la base de la justicia.

De la ética de Fidel Castro: “...es ser tratados y tratar a los demas como seres

humanos”

Solidaridad:

Definicién tedrica: Es comprometerse en idea y accién con el bienestar de los otros:
en la familia, la escuela, los colectivos laborales, la nacién y hacia otros paises. Es
estar siempre atento a toda la masa humana que lo rodea.

De la ética de Fidel: Solidaridad no es dar lo que nos sobra, sino compartir lo que

tenemos.
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Laboriosidad:

Definicién tedrica: Se expresa en el maximo aprovechamiento de las actividades
laborales y sociales que se realizan a partir de la conciencia de que el trabajo es la
unica fuente de riqueza, un deber social y la via para la realizacién de los objetivos

sociales y personales.

De la ética de José Marti:“El trabajo, este dulcisimo consuelo, esta fuente de
fuentes, esta fuente de origenes, este cincel, pincel, creador, evocador, este amigo
gue une, anade, sonrie, avigora y cura, [...] El trabajo me place”

Honradez:

Definicién tedrica: Se expresa en la rectitud e integridad en todos los ambitos de la

vida y en la accion de vivir de su propio trabajo y esfuerzo.

De la ética de José Marti: “La honradez es el vigor en la defensa de lo que se cree,
la serenidad ante las exigencias de los equivocados ante el clamoreo de los
soberbios, ante las tormentas que levantan los que entienden mejor su propio

provecho que el provecho patrio”.

Honestidad:

Definicion tedrica: Se expresa al actuar de manera sincera, sencilla y veraz.
Permite expresar un juicio critico y ser capaz de reconocer sus errores en tiempo,
lugar y forma adecuada, para contribuir al bien propio, colectivo y de la sociedad. Es
lograr armonia entre el pensamiento, el discurso y la accion.

De la ética de José Marti: “El que nada quiere para si, dira la verdad siempre” “La
verdad no se razona,; se reconoce, se siente y se ama”: De la ética de Fidel Castro

“....es no mentir jamas ni violar principios éticos...”

Justicia:

Definicion tedrica: Es el respeto a la igualdad social que se expresa en que los
seres humanos sean acreedores de los mismos derechos y oportunidades, sin
discriminacion por diferencias de origen, edad, sexo, ocupacién social, desarrollo
fisico, mental, cultural, color de la piel, credo y de cualquier otra indole
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De la ética de Fidel Castro: “... es luchar por nuestros suefios de justicia para

Cuba y para el mundo,...

Responsabilidad:

Definicién teédrica: Es el cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la
familia, el colectivo y la sociedad

De la ética de José Marti: “No puede ser: ver un deber y no cumplirlo es faltar a él”

Definicién operacional (Modos de actuaciéon asociados al valor)

» Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas
asignadas.

* Asumir la critica y la autocritica como poderoso instrumento de autorregulacion
moral.

* Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a las tareas
asignadas.

» Conocer y respetar la legalidad socialista y las normas administrativas establecidas.
* Promover un modo de participaciéon democratica, donde los individuos se sientan
implicados en los destinos de la familia, la comunidad, su colectivo estudiantil,
laboral, y el pais.

* Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de produccién.
* Cuidar el medio ambiente.

Determinar los componentes de cada valor permite precisar las acciones que
contribuyen al fortalecimiento y consolidacién de estos en la personalidad. En la
propuesta se asume como componente de los valores el concepto que da Candido
Aguiar: “son aquellos elementos fundamentales que permiten conformar cada
valor a partir de las caracteristicas del medio exterior que circundan al
individuo y de sus intereses vitales, con los cuales se pueden concretar las
acciones educativas que tributan a la formacion de la personalidad.” Mas
adelante agrega que estos componentes conforman la estructura interna de los
valores, la que debe tener un caracter sistémico. (Candido Aguiar Diaz.
Fortalecimiento de valores humanos: una necesidad de todos los tiempos.
CEFOVAL. ISP José Marti de Camaguey. Septiembre de 1998, p. 15).
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Otros conceptos de vital importancia son los de educacién en valores y formacion

de valores.

En la literatura se usan indistintamente estos conceptos para referirse al mismo
proceso, sin embargo, Nancy Chacon (Dimension ética de la educaciéon cubana. La
Habana. Editorial Pueblo y Educacion. 2002, p. 97) Plantea que son dos términos
intimamente vinculados que senalan dos planos del proceso de formacion de la
personalidad; el primero con un enfoque socioldgico, comprende la educacion como
un proceso a escala de toda la sociedad en el marco del sistema de influencias y de
la interaccién del individuo con esta con el fin de su socializacibn como sujeto activo

y transformador, en el que los valores historicos-culturales tienen un papel esencial.

1.2 El proceso de la educacién en valores. Concepciones histéricas

universales acerca de los valores.

El tema de los valores morales es tan tradicional como vigente pues constituye un
modo de ser por su relacion teoria- practica y la presencia en la historia de las
formaciones econdmicas sociales. Su condicionamiento histérico fue avalado por los
clasicos del marxismo cuando denunciaron todo intento no historicista de
fundamentar la moral como un mundo de simples principios eternos, existentes por

encima de la historia y de la sociedad.

La concepcion materialista de la historia explica en general las transformaciones
ideologicas a base de la practica material. Las relaciones de produccion no solo
condicionan el modo especifico de la creacion de los bienes materiales y de su
distribucion entre los hombres, sino también el determinado tipo de actividad vital, el

modo de vida y los valores morales.

El desarrollo de la moralidad es inseparable del movimiento de avance social y tiene
dependencias especiales de la base econdmica por tanto, los fundamentos
cientificos para evaluar su desarrollo estan en la historia de la humanidad, la cual ha

demostrado premisas que evidencian que los valores morales:
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1. Dependen de la especificidad econdmica de la sociedad y como esta cambia en
realidad.

2. Dependen de los intereses socio-clasistas.

3. Se someten al cambio de las situaciones como condiciones objetivas de la
eleccion moral.

4. Dependen del estado de regulacion social.

5. Dependen de la comunicacion social.

Es decir, que la moral representa un campo sumamente complejo relacionada
siempre con la actividad productiva, por lo que se da un enlace de los fendbmenos
socio-historicos, clasistas y culturales; entre los ultimos esta la educacidon cuya

esencia esta ligada a la preparacion de los individuos para asumir el trabajo.

Todo lo abordado justifica la necesidad de explicar el tratamiento de los valores
morales a partir de la periodizacién historica de la educacion. En los sistemas
educativos estan reflejados los valores morales de una época y sociedad y a la vez
estos son desarrollados en la escuela. El proceso de formacion de las relaciones
morales se revela con nitidez en la evolucién de la propia historia. Los valores
morales han sido considerados en todas las épocas vinculados siempre a los
intereses socio-clasistas, destacandose en este bregar maestros de avanzada,

qguienes han apoyado o refutado dichos intereses.

Teniendo en cuenta las consideraciones del Dr. Gaspar Jorge Garcia Gall6 (1986) en
su libro Bosquejo histérico de la educacion en Cuba en la comunidad primitiva, las
primeras nociones morales tuvieron multiplicidad de significados; el bien por ejemplo
significaba la fuerza fisica, la resistencia; los conceptos de lo bueno, hermoso y justo
aun no se habian dividido y se fundian en el uso unico de la palabra.

La igualdad tenia un sentido moral, alli todos trabajaban igual y tenian la misma
relacion con los resultados del trabajo firmemente refrendado en las costumbres vy
tabues. La idea del valor moral de cada individuo independientemente de la

pertenencia tribal no era patrimonio de la moral primitiva, surge por primera vez en la
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cumbre de la cultura de las civilizaciones esclavistas; en la contraposicion del bien y
del mal el hombre primitivo encontré una forma sencilla de valorar los diversos
fendbmenos y sus relaciones con otros hombres. Una peculiaridad significativa de la
conciencia moral primitiva era la extensiéon de las valoraciones morales a los
fendmenos de la naturaleza, la identificacion del juego de sus fuerzas con el bien y el

mal.

Para la educacion se tenia en cuenta estas concepciones acerca de la moral, el
joven se convertia en miembro del grupo cuando demostraba capacidad para el
trabajo. Con el tiempo este paso comenzd a realizarse mediante una ceremonia
llamada iniciacién, es decir, pruebas con las cuales se verificaba la preparacion de la
juventud para la vida, su capacidad para soportar las privaciones y el dolor, asi como

Su astucia y tenacidad.

El joven no se preparaba tanto para la vida, sino que se incorporaba a lo que era
mas asequible para su actividad y junto a los mayores se preparaba para el trabajo
colectivo en la vida diaria. El hecho de que el trabajo educativo se asignara a
determinadas personas seleccionadas por la comunidad hace mas evidente que en
la comunidad primitiva la educacion comenzara a manifestarse como una tarea de la
actividad social. La aparicion de la propiedad privada y la desigualdad material
destruyeron poco a poco el régimen gentilicio y minaron su moralidad. Al surgir el
antagonismo entre los ricos y los pobres y aparecer las clases se formé la moral que

interpreta los intereses particulares de la clase dominadora.

La supeditacion de la mayoria a la minoria fue protegida por la nueva forma social,
gue con ayuda de sus organismos procurd convertir la moral de la clase esclavista
en la general de toda la sociedad. Segun esta concepcion, la laboriosidad era la
virtud de los inferiores, la sabiduria era propia de los fildsofos gobernantes, el valor
de los guerreros y la moderacion de los ciudadanos libres que trabajaban; de las
cualidades morales de los esclavos ni siquiera se hablaba ni era considerada.
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La masa fundamental del pueblo no recibia ensefanza en las escuelas, los padres
educaban a sus hijos durante el trabajo cotidiano, en el seno de la familia y los
talleres. De otro lado, los hijos de los caballeros se educaban de otra manera,
desarrollandose en habilidades fisicas y militares y aprendiendo la moral feudal para
lograr conducirse en la alta sociedad.

La idea de que la educacion de las nuevas generaciones se realizase en el proceso
de la actividad laboral fue expresada por primera vez en esta época. El pensador
humanista inglés Tomas Moro (1478-1535) plante6 la idea de la union del trabajo
con la ensefanza teorica y concedié gran importancia a la educacion, en su "Isla
Utopia" tanto las nifias como los nifios recibirian la misma educacién social, lo

anterior constituyé un modo de rebelarse a la realidad de la época.

El filosofo y pedagogo Comenius (1592 a 1670) consideraba como virtudes
cardinales la sabiduria, la moderacién, la valentia y la justicia y sefalaba como
medios de educacion moral, el ejemplo de los padres, los maestros y los

companeros, también hacia énfasis a la disciplina.

El inglés John Locke (1632 a 1698) hablaba de la formacion de las costumbres,
Jacobo Rousseau (1789 a 1792) en Francia plante6é la formacién de buenos
sentimientos, de buen juicio y buena voluntad, Pestalozzi (1746 a 1827) sefalaba
gue el objetivo fundamental de la educacion es formar un hombre desarrollado
armoniosamente, el cual pudiera participar en el futuro de la vida social de forma

provechosa.

El problema de la educacion moral encuentra su solucién en la teoria de los
fundadores del marxismo sobre el surgimiento y la esencia de la moral. Marx (1818 a
1883) y Engels (1820 a 1895) establecieron que la moral es un producto del
desarrollo histérico y como toda ideologia esta condicionada por determinadas
relaciones sociales. Dentro del sistema de valores morales se encuentran los
relacionados con las profesiones, de ellos Engels escribié que son consecuencia de

la division social del trabajo establecida histéricamente. El surgimiento y desarrollo
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de los cddigos profesionales es uno de los componentes del progreso moral, por
cuanto reflejaban el acrecentamiento del valor de la personalidad.

En nuestro tiempo ha crecido la necesidad social de la preparacion moral orientada a
numerosos tipos de actividades profesionales; ya que el desarrollo de la economia
ha llevado a ser masivas todas las profesiones. El adecuado cumplimiento de las
funciones profesionales prevé altas exigencias a la cualificacion y la competencia de
los especialistas. Se necesita conjugar la profesionalidad con la capacidad de
comprender a fondo la responsabilidad y estar dispuesto a cumplir
irreprochablemente el deber profesional. La nocién de profesionalidad sera
empobrecida, si se reduce a la suma de conocimientos y habitos profesionales. La
verdadera profesionalidad comprende necesariamente cierta perspectiva moral, que
se manifiesta en la profunda comprensién del deber profesional, en la actitud mas
escrupulosa hacia las cuestiones del honor profesional, en la alta medida de
responsabilidad profesional del especialista. De cuan unidos estén en la persona los
principios puramente profesionales y morales depende el éxito de la labor, la
entereza de la personalidad del especialista y la medida de su auto manifestacion
creadora.

Concepciones histéricas cubanas acerca de los valores.

En el caso cubano merece significar que la formacion de valores morales fue
abordada con ahinco desde el siglo XVIIl a partir de hechos y hombres que forman

parte de nuestras mejores tradiciones.

Gaspar Garcia Gallé sefial6 momentos esenciales de esas tradiciones citando que la
Sociedad Economica de Amigos del Pais tuvo entre sus tareas fomentar, vigilar y
dirigir la educacion publica y tenia entre sus principales a José Agustin Caballero,
padre de la filosofia cubana y el primer notable maestro, se preocupd por la
educacion de la mujer a quien consideraba un ser capaz de estudiar seriamente. Por

otra parte el Papel Periédico de La Havana establecido en 1790 no se limitd a
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publicar avisos oficiales sino que ofrecia informaciones sobre cultura en general en

defensa de los criollos.

La labor de Félix Varela (1787-1853), quien reemplazé a Caballero en la Catedra de
Filosofia del Seminario de San Carlos, primer gran combatiente revolucionario del
sector de la docencia y segun sus alumnos el mas sabio y virtuoso de los cubanos,
se sabe que, aun aquellos que no tenian que asistir a sus clases, aprovechaban sus

horas de asueto para oirle, contribuyé a formar cuadros.

A Joseé de la Luz y Caballero (1800-1862) le correspondié vivir uno de los momentos
mas convulsos del proceso formativo de la nacionalidad al que le imprimi6é toda su
formacion pedagogica en la historia de la educacion en Cuba, Don José de la Luz y
Caballero merece el puesto de honor que la posteridad le tiene asignado como
educador, sobre todo porque sembré hombres y aquellos que le conocieron amaron
por ello la vida.

Luego José Marti (1853-1895), que resume lo fundamental del proceso social
contradictorio y fluido de la época colonial. El recogié la mejor herencia de las
generaciones que le precedieron y, a través del premio de la generacion en que
vivid, volco en su pueblo el legado de siglos de luchas y fue maestro porque ademas
de haber ejercido como tal, también supo analizar criticamente el sistema
educacional de su tiempo y trazé normas practicas de como debia formarse al
hombre. El concepto martiano acerca de la formacion integral del hombre encierra la
unidad dinamica que existe entre los conocimientos utiles, el desarrollo del
pensamiento creador, la responsabilidad de actuar, para transformar el medio natural
y social y la formacion de valores morales positivos; se entrelaza el conocer, pensar,

actuar y formar valores.
En la etapa neocolonial se nos impuso la formacion de ciertos valores

correspondientes a la sociedad norteamericana pero no se pudo acallar la rica

tradicidn histérica en los valores que hoy defendemos.
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Nuestra Revolucion como consecuencia de un largo proceso de formacion de la
identidad nacional del pueblo provocé el surgimiento de un sistema politico
cualitativamente nuevo que garantizd un viraje historico en Latinoamérica y ha
logrado difundir su imagen real al mundo entero a pesar de los permanentes

objetivos de los enemigos de destruir a nuestro pueblo y sus dirigentes.
Concepcion tedrica sobre los valores y su formacion.

A nivel internacional tiene lugar la formacién de una diversidad de interpretaciones
sobre la problematica de la formacidn de valores las cuales, no en pocas ocasiones,

entran en contradiccion entre si.

En la literatura cientifica aumenta considerablemente el volumen de trabajos
relacionados con el tema y a nivel popular también se produce con mucha
frecuencia el cuestionamiento de este problema. Desde estos dos ambitos se
evidencia la necesidad de un redimensionamiento de la formacion de valores que
los haga corresponder con las condiciones sociopoliticas, culturales y espirituales
en general del hombre contemporaneo. Esto exige de la pedagogia moderna buscar
las vias y los procedimientos adecuados, que potencien y faciliten a todas las
generaciones el enriquecimiento en valores siguiendo el ideal social y humano de la
sociedad que le toca vivir; es una actividad que necesita ser pensada, orientada y
proyectada en cada época histérica.

La formacién de valores constituye una parte del proceso de socializacién que se
desarrolla en cualquier sociedad en los distintos escenarios educativos: familia,
escuela, sistema politico, medios de difusion masiva, centro de trabajos, la
comunidad y otros, con el objetivo de desarrollar el tipo de personalidad que
reproduce dicho sistema social. Por ello, en la actualidad el trabajo en funcién de la
formacion de valores se comienza desde los nifios, adolescentes y jovenes hasta
llegar a la edad adulta. En el proceso de perfeccionamiento de la educacion en Cuba
la transformacién de los principios del ideal socialista en cualidades y habitos de
conducta que caractericen las acciones de las presentes y futuras generaciones

constituye la tarea esencial de la Sociedad.
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En Cuba se han obtenido resultados cientificos en el estudio de los valores. Se
destacan los trabajos realizados por José R. Fabelo, Nancy Chacdén Arteaga,
Candido Aguiar Diaz, Esther Baxter, Maria Isabel Dominguez, Lissette Mendoza
Portales y otros, que aportan una concepcion general sobre los mismos y las
estrategias educativas para su formacion.

En la propuesta asumimos la teoria marxista leninista de los valores, a partir del
estudio de sus bases metodoldgicas principales expresadas por varios autores.
Existe consenso en la literatura que aborda este tema en entender la formacion de
valores como un proceso complejo que forma parte de otro mas amplio, la formacién
de la personalidad, que esta contenido no solo en la estructura cognitiva, sino
fundamentalmente en los profundos procesos de la vida social, cultural y en la
concepcion del mundo del hombre, que existen en la realidad, como parte de la
conciencia social y en estrecha correspondencia y dependencia del tipo de sociedad

en el que se forman los hombres.

Los valores no existen fuera de las relaciones sociales, fuera de la sociedad y el
hombre, y poseen un caracter historico concreto, ya que lo que tiene significacion
positiva en un momento, la pierde en otro y viceversa. (José Ramon Fabelo.
Practica, conocimiento y valoracion. La Habana. Editorial de Ciencias Sociales, 1989,
pp. 31-37)

Para el marxismo, existe una estrecha relacion entre conocimiento y valor. “El
conocimiento, al margen de toda relacion valorativa resulta estéril y es solo

concebible en la abstraccion.” (Rigoberto Pupo Pupo. Ob. Cit.1990, p. 91),

Por cuanto el sujeto de la valoracion coincide con el del conocimiento, es
incuestionable que entre los procesos cognoscitivos y valorativos se establece una
relacion de condicionamiento mutuo. El hombre no solo refleja los objetos y
fendmenos tal y como existen, sino que ademas los enjuicia desde el angulo de su

significacion.

32



1.3 La educacion en valores.

En el mundo del saber han existido y existen muchos problemas en la formacion de
valores universales, los cuales constituyen una parte del proceso de socializacién
que se desarrolla en cualquier sociedad de los distintos escenarios educativos:
familia, escuela, sistema politico, medios de difusién masiva, la

comunidad y otros con el objetivo de desarrollar el tipo de personalidad que
reproduce dicho sistema social.

En Cuba, las razones histéricas que sostienen la identidad y la soberania tienen un
fuerte contenido ético, que nacio y evoluciono en la conformacion de la espiritualidad
nacional, forjada en el trabajo, en las luchas constantes por la independencia y
contra aquellos cubanos que con su conducta se opusieron a la esencia
emancipadora y dignificadora de nuestra ideologia Martiana, Marxista, Leninista y
Fidelista. En la espiritualidad cubana, la moral y la politica constituyen una unidad

indisoluble, y alcanzan una elevada expresion desde Félix Varela a Fidel Castro.

La lucha revolucionaria ha sido histéricamente una gran batalla de ideas. En las
condiciones actuales, el Comandante en Jefe la define como: “La batalla de la
verdad contra la mentira, la batalla del humanismo contra la deshumanizacion; la
batalla de la hermandad y la fraternidad contra el mas grosero egoismo; la batalla de
la libertad contra la tirania; la batalla de la cultura contra la ignorancia; la batalla de la
igualdad contra la mas infame desigualdad; la batalla de la justicia contra la mas
brutal injusticia; la batalla por nuestro pueblo y la batalla por otros pueblos, porque si
vamos a su esencia es la batalla de nuestro pequeno pais y de nuestro heroico
pueblo por la humanidad”

La necesidad de profundizar y fortalecer la educacion en valores por todos los
factores socializadores, es una tarea importante hoy mas que nunca en todo el
mundo. De ello depende salvar a lo mas preciado que ha existido en nuestro planeta:

el ser humano.
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Cada época tiene un sistema de valores, un salto a una nueva moral que a partir de
la filosofia que se adoptan los valores asumen y se ensefia de manera diferente, por
lo que puede afirmarse que la ética es susceptible a cambio en la historia y expresa

una u otra interpretacion de la moral.

La ética es el saber filoséfico que reflexiona y fundamenta la moral y realiza
prescripciones normativas sobre el comportamiento humano. El papel de la
educacion es el de crear el desarrollo a partir de la adquisicion de aprendizajes mas
alla de los niveles alcanzados y cuando propicia la realizacién de otros que superan
las metas ya logradas. A partir de la naturaleza histérico-social de todo lo psiquico, la
actividad productiva, transformadora de la naturaleza y de si mismo, ocupa un lugar
esencial en el desarrollo psicologico humano. Es en esta actividad en la que se
produce el desarrollo.

Pero esta actividad no es solamente una interaccion del sujeto con el medio, sino
gue esta mediada por los instrumentos, los objetos creados por el hombre con su
trabajo, que son intermediarios en esta relacion y en los que él deposita sus
capacidades, construyendo asi la cultura. Vigotski dice: “...por cuanto el desarrollo
organico se realiza en un medio cultural, se convierte en un proceso biologico
histéricamente condicionado”. Estos objetos que median la actividad humana con el
medio material y social incluyen al lenguaje como sistema de signos con sus

caracteristicas particulares.

La existencia de estos instrumentos especiales creados por el propio hombre, es lo
gue diferencia, entre otras cosas, la psiquis humana de la psiquis animal y explica el
salto cualitativo que se produce con el surgimiento de la primera. Los fenbmenos
psiquicos (y entre ellos el conocimiento) siendo sociales por su origen, no son algo
dado de una vez y para siempre, sino que se desarrollan histéricamente, en funcion
de las condiciones de vida y actividad social en que el sujeto esta inmerso. Por esto

la psiquis no es invariable en el curso del desarrollo individual, tampoco.



El desarrollo de las funciones psiquicas superiores (propiamente humanas) se
produce en el desarrollo cultural del nifio y aparece dos veces, primero en el plano
social, inter psicolégico, como funcion compartida entre dos personas y despueés
como funcién intrapsicologica, en el plano psicologico, interno de cada sujeto.
Vigotski sefiala que la nocion de interiorizacidn de las funciones psiquicas, pero de
una forma diferente, no es el simple paso de lo externo a lo interno, sino que implica
una transformacion de la operacion a partir de sus relaciones sociales, cuyo

instrumento fundamental es el lenguaje.

Por otra parte este autor previo esta interiorizacion es necesario analizar la
interiorizacion de las operaciones psiquicas naturales que el hombre hace en el
trabajo, concretandose en los objetos que crea y nombra o designa con un signo.
Luego se da el proceso en el que el signo es un medio para dominar, dirigir y orientar
el comportamiento de otros y finalmente cuando el signo se interioriza y con él la
operacion se expresa. Vigotski enfatizé en la relacion pensamiento y lenguaje como,
aunque tienen origenes filo y ontogenéticos diferentes, después se unen en el

desarrollo, sin separarse, como expresiones del devenir del fendmeno psiquico.

La psiquis humana tiene una base fisiologica en la actividad del sistema nervioso, en
particular en el cerebro humano. Esta base fisiolégica no es inmutable y esta
constituida por sistemas dinamicos interfuncionales. Lo psiquico es una unidad de
afecto e intelecto, el hombre actua como personalidad, como sujeto integral y
concreto, a través de sistemas psicologicos. Esta idea esta presente en todos sus
trabajos cuando enfatiza la necesidad que tiene la Psicologia de enfrentar el
problema de la conciencia como objeto de estudio y los principios explicativos de sus

determinaciones.

En su libro Pensamiento y Lenguaje dice en relacibn a la naturaleza de la
conciencia: “El pensamiento no es la instancia ultima en este proceso. El
pensamiento no toma como origen otro pensamiento, sino en la esfera motivacional
de nuestra conciencia, la que abarca nuestros deseos y necesidades, nuestros

intereses y motivos, nuestros afectos y emociones, tras el pensamiento se encuentra
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una tendencia afectiva y volitiva, la unica que puede dar respuesta al ultimo por qué

en el analisis del pensamiento”... y del comportamiento.

El proceso de la educacién en valores y de su formacion en los sujetos, como
producto de la interiorizacion de aquellos, esta condicionado por el desarrollo y la
experiencia historica social e individual de cada uno y en él influyen otros factores: el
medio familiar, la ideologia imperante a nivel de la sociedad, la situacion econémico-
social, la preparacion educacional que reciben en la institucion formadora y el

entorno social donde interactua, basicamente el grupo del barrio, su comunidad.

La sociedad cubana tiene el privilegio de contar con un pueblo unido, cada vez mas
culto y una estructura social que constituye una fortaleza, para todo el trabajo que es
necesario efectuar con las nuevas generaciones. El capitalismo convierte al dinero
en el valor supremo. En su afan insaciable de acumulacion de riquezas, la burguesia,
a través de sus factores mediadores, promueve la enajenacion del individuo,
resaltando la ética del tener, en detrimento de la ética del ser, es decir, que el ser
humano vale y es reconocido ante todo por lo que posee y no por lo que es y hace.
El egoismo, el individualismo y el consumismo, son rasgos fundamentales del

capitalismo.

La Revolucién cubana en estos ultimos afos ha continuado la construccion del
socialismo en un mundo unipolar, en un contexto internacional complejo,
caracterizado por el Comandante en Jefe cuando expreso: ..."Ese es el mundo en
gue estamos viviendo, no es un mundo lleno de bondad, es un mundo lleno de
egoismo; no es un mundo lleno de justicia, es un mundo lleno de explotacion, de
abuso, de saqueo, donde un numero de millones de nifios mueren cada afo -y
podrian salvarse--, simplemente porque les faltan unos centavos de medicamentos,
un poco de vitaminas y sales minerales y unos pocos doélares de alimentos,

suficientes para que puedan vivir....”

En este contexto, el pais ha trabajado por diversas vias en la formacion de valores

morales, que se enfrentan a comportamientos erosionantes en condiciones
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excepcionalmente dificiles de la titanica tarea de construir una nueva sociedad. En
ello ha incidido el subdesarrollo, la reproduccién de ciertos patrones culturales
negativos heredados, los cambios socioestructurales ocurridos, la guerra econémica,
comercial y financiera impuesta por el imperialismo yanqui, asi como nuestros

propios errores y tendencias negativas en la construccion del Socialismo.

Como vehiculo facilitador de la actuacién integrada de todos los factores de la
sociedad cubana actual en la direccién del reforzamiento de los valores que necesita
el socialismo, surge un PROGRAMA DIRECTOR. Con la elaboracion del mismo, se
da cumplimiento a un acuerdo del Grupo de Trabajo del Burd Politico en ocasion de
analizar los resultados del estudio “Principales causas y condiciones de la corrupcién
administrativa en Cuba en la actualidad”.

Un Programa como el que se propone, por la envergadura y nivel de integracion de
factores que alcanza, no tiene antecedentes en la practica de esta sociedad. Se
esta, en consecuencia, ante un nuevo reto en la labor politica e ideoldgica que
emana de las transformaciones de la sociedad cubana actual y sus perspectivas de
desarrollo en todas las esferas.

El objetivo esencial del referido Programa es contribuir, mediante su aplicacién
practica, a reforzar la formacion de un grupo de valores, considerados fundamentales
por todos los factores involucrados en este propdsito y que tienen dentro de su
encargo social, tan alta mision.

Aspirar a que por la sola aplicacién de este programa se refuercen los valores que se

desean y se necesitan seria un idealismo.

El documento expresa: que se abarca solo una parte del sistema de acciones -que
deberan tener lugar en la sociedad cubana- en la direccibn econdémica, como
sustento indispensable de nuestro caro empeno de conquistar toda la justicia; en la
direccion juridica, para fortalecer y perfeccionar las normas que aseguran un
enfrentamiento adecuado a la indisciplina, ilegalidad y corrupcién que se oponen al

cultivo de los valores del socialismo, y en la direccién de la aplicacion correcta de la
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politica de cuadros, los que deberan, con su ejemplo personal, ser de los principales
educadores en la nacion y garantia de la adquisicion de los valores por las nuevas

generaciones de cubanos.

Requisito indispensable para la aplicacion exitosa de este Programa, es la unidad de
pensamiento, como premisa de la unidad de accidon. Para conseguir la primera,
resulta necesario asumir las definiciones teoricas y operacionales del concepto valor
y de cada uno de los que ha considerado fundamentales, empleando un lenguaje

comun para propiciar una comunicacion clara entre todos.
Peligros que acechan la formacién de valores.

1 La improvisacion en la concepcidon de las actividades, subvalorando la
complejidad del problema.

2 Lafalta de compromiso con los valores del que pretende formarlos.

3 El esquematismo, o sea la tendencia a seguir un orden rigido en la realizacion de

las actividades,

4 La saturacion del sujeto a consecuencia de la reiteracién innecesaria por la

superposicién de mensajes
Principios generales en que debe basarse la formacién de valores

Los fundamentos tedricos expuestos, el criterio de varios autores, y las reflexiones
de este autor, permiten determinar los principios generales de caracter socioldgico,
pedagogico, psicoldgico y filoséfico a tener en cuenta en el proceso de formacion de

valores,

1- Exaltar la significacion socialmente positiva de la realidad. En este sentido se debe

tener en cuenta que “... la vida social es una gran fuente para la formacion de
valores, pues en la herencia cultural de los pueblos siempre se conservan con
mucha fuerza los mensajes de las significaciones sociales positivas.”

2- Atender a los valores en sistema.

3- Asumir una posicion critica ante la significacién negativa. (antivalor)

38



4- Motivar sobre la base de lo emocional. Hacer que las cosas tengan sentido para
el sujeto.

5- ldentificar los componentes de cada valor.

6- Cultivar el amor como esencia del valor y resultado de la sintesis de
conocimientos y sentimientos. Solo se ama lo que se admira. Con esto el valor se
convierte en autoobjetivo y cumple su funciéon movilizadora.

7- Tener en cuenta la relacion entre conocimiento y valor.

8- Lograr la unidad entre sentimiento, pensamiento y actuacion. Propiciar el
compromiso cuando se ha convertido en autoobjetivo, se traduce en conducta,
porque se ama lo valioso.

9- Considerar la experiencia practica del sujeto: vivencias, trayectoria, legado
familiar, condiciones sociales en que desarrolla su actividad, etc.

10- Considerar el legado cultural que ha recibido el individuo, en el que estan
contenidas ideas politicas, juridicas, estéticas, religiosas, morales, etc.

11- Caracter colectivo de las actividades, donde prime la comunicacioén, confianza y
colaboracion.

12- Hacer coincidir los valores individuales con los sociales.

13- Lograr un control permanente y sistematico de la marcha del proceso, que
incluya el autocontrol y la autovaloracion.

14- Lograr plena unidad de lo cognitivo, motivacional-afectivo y volitivo, de la
instruccion y la educacion.

15- Profundizar en el conocimiento por la via de los sentimientos.

16- Implicar al resto de los factores que intervienen en el proceso.

17- Evitar sobrecargas, superposiciones, formalismos y esquematismos.

Para implementar acciones de educacion en valores se deberan tener en cuenta los

siguientes aspectos:

1- Gran importancia para educar en valores lo tiene la creacion y existencia de un
clima afectivo, con pautas de referencias estables, propiciando que el sujeto se
sienta aceptado, que se trabajen aun mas los sentimientos y las emociones en

cualquiera de las actividades que se realicen.

39



2- La labor de formacion de valores ha de realizarse de manera conscientemente
organizada, con estudiada intencionalidad.

3- Esta labor sera exitosa sélo si se realiza de forma diferenciada “persona a
persona’, “cara a cara”’, sobre la base del ejemplo, la persuasion, utilizando
argumentos objetivos y creibles.

4- La formacion de valores se materializa fundamentalmente en la base,
condicionada por su contexto, por lo que resulta necesario prestarle la mayor
atencion a ese nivel de nuestra sociedad.

5- La preparacion y superacion politica e ideolégica debe alcanzar niveles superiores
de calidad, utilizando de manera especial los discursos de Fidel, Raul y otros
dirigentes de la Revolucion.

6- Se deberan realizar acciones que coadyuven a reforzar la funcion afectiva y
educativa de la familia, propiciando diferentes alternativas o vias que le permitan
prepararse y adquirir los conocimientos, habitos y habilidades para una convivencia
armonica y una mejor orientacion y atencion a los hijos, erradicando cualquier
manifestacion de violencia que pueda existir.

7- Se requiere hacer mas efectivo el rol informativo, educativo y cultural de los
medios de comunicacion masiva en la formacién de valores morales, como eje
principal y transversal de toda la programacién audiovisual en especial, identificando
y tomando en cuenta los gustos e intereses de los diferentes sectores de la
poblacién, para contribuir a su formacion integral.

8- Debe primar en su ejecucion un estilo de comunicacion que posibilite el didlogo
abierto, sincero, argumentado, que coadyuve a conocer al otro y a respetarlo,
mediante la mutua comprension.

9- Es imprescindible que los factores principales “sientan la necesidad” de cumplir
acciones y que las enriqguezcan permanentemente.

10- Las influencias educativas deben realizarse de forma sistematica y cohesionada.
11- Las direcciones de los medios de comunicaciéon masiva deberan priorizar en su
proyeccién editorial y en la programacion general, el tratamiento a los valores que
con intencionalidad en este documento se jerarquizan, teniendo en cuenta sus

destinatarios.
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12- Se requiere una jerarquia propia en la apreciacion y difusion del arte y la
literatura que sea coherente con nuestra concepcion liberadora, descolonizadora y

anticapitalista.

1.4 La educacion del valor responsabilidad.

Para organizar la concepcién metodologica de los valores, requiere tener en cuenta
una fundamentacion filosofica, socioldgica y psicolégica que nos proporcionaran los
principios que iluminaran el camino para la formacidn que queremos que se realice.
Esos principios tienen el enfoque dialéctico materialista sobre la naturaleza espiritual
e ideologica y la esencia histérico — social de los valores. Nancy Chacén Arteaga,
(2002: 141-142) presenta distintos principios que asumiremos. A manera de ejemplo

citamos algunos de ellos.

1- Caracter multifactorial de los valores y del proceso de su formacién: los valores
como parte de la vida espiritual e ideoldgica de la sociedad y del mundo interno de
los individuos, recibe las influencias y las incidencias o impacto de multiples factores
del contexto de la realidad social tanto del macro como del micro-medio social en
gue las personas nacen y se desarrollan.

2- Dialéctica de lo objetivo y lo subjetivo: La naturaleza espiritual e ideologica de los
valores expresa en forma de concepciones , sentimientos, puntos de vista, ideales,

cualidades y actitudes, las condiciones objetivas en que viven la personas.

En este sentido los valores son una manifestacion subjetiva (construccion interna por
el sujeto en forma de principios, normas, escala de valores, convicciones) de las
condiciones materiales de su existencia (situacién socio-econdmica, posicién de
clase, medio familiar, calidad de vida) los que generan en el individuo las
necesidades, los interese, motivos e intenciones de sus relaciones, de su actuacion y
en buena medida aportan el matiz de la significacion social, positiva o negativa que
tienen los hechos o fendmenos para la sociedad y para el propio individuo.
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3- Contenido clasista e ideologico: Los valores expresan un tipo de significacion
social positivo de ciertos hechos u objetos de la realidad, que reafirman el progreso
social y el perfeccionamiento constante del ser humano, este significado esta
perneado por la posicion social que ocupan los individuos y de sus intereses
generales los que estan profundamente marcado por lo clasista...

Los valores orientan la actividad y acciones de las personas hacia el mejoramiento
humano y de sus condiciones de vida proponiéndose objetivos, metas y fines. Es
indispensable considerar, igualmente, que existen premisas que no pueden olvidarse
“La personalidad tiene conciencia (como conocimiento y como actitud) del mundo
gue le rodea, con el que no se confunde y en esta misma medida tiene conciencia de

si misma ".

En nuestra sociedad esta sustentado el valor responsabilidad, en buena medida, en
el contenido ético del deber, apreciado desde la concepcidon martiana de esta
categoria y puesto de manifiesto en: “Solo en el cumplimiento triste y aspero del
deber esta la verdadera gloria. Y aun ha de ser el deber cumplido en beneficio ajeno,
porque si va con €l alguna esperanza de bien propio, por legitimo que parezca, o

sea, ya se empafa y pierde fuerza moral.

La fuerza esta en el sacrificio” Marti Pérez, (1975:265) En esas ideas esta expresada
con claridad la concepcién martiana del cumplimiento del deber, que es una
dimension del valor responsabilidad. Una vez mas se reafirma que el hombre debe
tener la posibilidad de tomar sus decisiones, de gozar de libertad para emitir criterios

teniendo presente la critica y la autocritica como caracteristica de un ser social.

Muchos autores han tratado el valor responsabilidad, asi encontramos: ¢ Diccionario
de Sinonimos y Antonimos plantean aspectos importantes, tales como: obligacion,
cumplimiento, compromiso, deber, entre otros. ¢ Los lineamientos para el desarrollo
de la formacién de valores en la Educacion de Jovenes y Adultos lo define como:
“Cumplir concientemente con los deberes de la escuela, el hogar y la sociedad, en

particular con aquellos relacionados con el estudio, las actividades productivas y las

42



tares en defensa de la revolucion. ldentificarse con el respeto a las normas de

comportamiento social y ciudadano.

Asumir de forma independiente las tareas asignadas por la escuela, las
organizaciones politicas y de masas; desarrollandolas con eficiencia y calidad.
MINED, (1998:7)

El valor de la responsabilidad expresa la significacion social positiva que tiene el
hombre de establecer relaciones interpersonales por medio de la correlaciéon de los
intereses individuales, genera un sentido de apoyo mutuo, de respeto y compromiso.
La responsabilidad es uno de los valores esenciales del socialismo. Este surge
desde las edades tempranas. Es un valor que se inculca, que se ensefia, que se

demuestra, pues no se nace con él.

La responsabilidad favorece la conciencia social a partir del desarrollo de
orientaciones valorativas vinculadas a la disciplina, la colaboracién, el deber, la
libertad e independencia, asi como el respeto a si mismo y hacia los demas.
Este valor implica el reconocimiento de la posicion del individuo en la sociedad,
contribuyendo a la elaboracién de proyectos personales de vida en correspondencia
con los proyectos comunes en el ambito de las diferentes comunidades a las que
pertenece el individuo, en este sentido la capacidad de autoperfeccionamiento actua
como elemento esencial de la conducta y la actividad a partir de la dialéctica entre
¢ ddénde estoy? y ¢ hacia donde voy? como expresién de los fines a alcanzar.

La responsabilidad se define como la actitud que se asume ante la labor realizada y
por lo cual se responde ante los demas. Es la respuesta a la obligacién contraida
desde el momento que se asume, hasta el cumplimiento de la tarea respondiendo
por la consecuencia de sus actos. La responsabilidad se expresa en:

- Cumplimiento de deberes.

- Cumplimiento de tareas concretas con responsabilidad. Esforzarse, comportarse
bien, ser persistente, ser ordenado, alimentarse, ser limpio, hacer valoraciones de si

mismo y de los demas, ser obediente. Obligado a responder de algo serio, eficaz.
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¢Por qué es un valor la responsabilidad? Porque gracias a ella podemos convivir
pacificamente en la familia, escuela y sociedad. La responsabilidad empieza contigo
mismo, con lo que haces, con lo que crees, con lo que piensas, con los compromisos
y metas que nos marcamos; cumplir o no con éstos nos permite aprender que hay
cosas Yy situaciones que solo dependen de nosotros.

Si actuamos responsablemente, somos capaces de invertir el tiempo libre en
actividades que fortalecen nuestro cuerpo y nos ayudan a gozar de buena salud,
como es el practicar algun deporte o algunas actividades artisticas como la musica,

dibujo, canto, etc.

Cémo desarrollar la responsabilidad

* Asumimos y tomamos decisiones adecuadas.

« Cumplimos con la parte que nos corresponde en un trabajo en equipo u otro
cCompromiso.

* Buscamos soluciones a los problemas y asumimos las consecuencias.

« Cumplimos de forma adecuada en cuidar, preservar y mejorar el entorno natural.

» Estamos conscientes de que nadie puede responder por nosotros.

La responsabilidad no consiste en el temor al castigo, sino en el sentimiento de
incomodidad que se experimenta cuando se tiene la culpa del deterioro o destruccion
de una cosa. Es un sentido, es la incomodidad o inhibicibn que se siente para
realizar un acto que esta en pugna con la moral. Esta es la responsabilidad que
debemos formar en el ciudadano, por lo que no se debe castigar al nifio por el
deterioro de las cosas, amenazarle con castigos, sino procurar que vea el dafo
ocasionado por su actitud negligente y que se arrepienta de ella. Desde luego, hay

gue explicarle todos los efectos de la negligencia.

Actuar responsablemente: En la vida, la responsabilidad personal proviene de
muchas fuentes previsibles e imprevisibles, e implica asociarse y participar,
comprometerse y cooperar. La responsabilidad social y global requiere de todo lo
antes mencionado, asi como de la justicia, la humanidad y el respeto por los



derechos de todos los seres humanos. Ello conlleva prestar atencién especial para

asegurar el beneficio de todos sin discriminacion.

Algunos interpretan la responsabilidad como una carga y no logran verla como algo
personalmente relevante. Creen conveniente proyectarla como si fuera el problema
de otros. Estas personas no asumen sus responsabilidades, sin embargo, cuando se
trata de sus derechos json los primeros en reivindicarlos! Una persona responsable
persevera, no con terquedad, sino con la motivacion de cumplir con el deber que se

le asignd y permanece fiel al objetivo.

Cuando hay la conciencia de ser un instrumento, o un facilitador, la persona
permanece neutral y flexible en su papel. Permanece desapegada, pero con un claro
entendimiento de lo que se necesita hacer. Cuando se interpreta un papel con
precision y efectividad uno se siente satisfecho y alegre por haber realizado una

contribucion significativa.

La responsabilidad a menudo requiere de la humildad para ayudar a superar los
obstaculos creados por el ego. Por ejemplo, el que actua con responsabilidad no se
apodera ni controla los resultados. El que actua con responsabilidad también tiene la
madurez de saber cuando debe delegarse una responsabilidad a otro. Una de las
principales barreras es estar demasiado apegado a la responsabilidad. Ser
excesivamente meticuloso conduce a la preocupacion, las dudas y al miedo, lo cual
puede tener un efecto paralizante en la toma de decisiones, dando como resultado

consecuencias indeseables.

Las personas responsables trabajan en colaboracién entre ellas. Esto es cierto para
todas las tareas y especialmente importante en las areas que afectan la vida de los

demas. Las personas responsables operan sobre dos premisas:

1) Que todos los participantes tienen algo valioso que ofrecer.
2) Que la situacion requiere un ambiente cooperativo y no competitivo. Las personas

responsables no caen en la trampa del complejo de inferioridad ni de superioridad;
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reconocen que el resultado 6ptimo no depende de una sola persona, un sélo grupo o

una sola nacion.

La responsabilidad significa administrar con eficacia el tiempo y los recursos para
obtener el maximo beneficio, amoldandose a la vez a los cambios necesarios. Las
decisiones en la conciencia de ser responsable por el bienestar social o global
animan a realizar acciones de manera altruista. Al asumir la responsabilidad en
favor de los derechos de los demas, debe planificarse el costo de todos los medios:

mentales, fisicos y espirituales.

Esto incluye tener en cuenta los recursos acumulados y disponibles y su uso
eficiente y equitativo. La falta de atencion, el descuido, la corrupcion, la codicia, o la
falta de sentido comun provocan no solo que algunas personas o algunas zonas no
reciban nada, que otras no reciban lo suficiente y que otras reciban en exceso, sino

también la pérdida innecesaria de vidas humanas y de recursos naturales.

1.5 La educacién del valor responsabilidad en los trabajadores de la

Comercializadora Escambray

En estos momentos recobra mayor importancia la tarea de la formacion del hombre
revolucionario que dara continuidad a la Revolucion en medio de las
transformaciones y medidas econdmicas que se han tenido que adoptar para
sobrevivir y lograr un desarrollo coherente y firme apelando al poderoso caudal de
argumentos de La Revolucién, a las reservas morales a las fibras patridticas de cada

cubano.

En la sociedad cubana actual se analizan cuales son los valores que se deben
formar y cdmo contribuir a ello, si seran los mismos para todas las edades, si deben
formarse de la misma manera en todos los centros, provincias y en la nacion, asi
como, diferentes posiciones tedricas relacionadas con el tema. Bajo la influencia de
estas tendencias y reflexiones, constituye una necesidad desarrollar una estrategia

gue contribuya a la formacién del valor responsabilidad en todas las empresas de
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nuestro pais. Se necesita considerar a la empresa como verdadero ambito de la
educacioén en el valor responsabilidad de las personas sobre los que debe asentarse

los principios basicos.

Las soluciones de la empresa consisten en respetar a las personas y en particular al
trabajador en su pleno significado y valor, tener un modelo de direccion ético lo que
exige seleccionar y desarrollar adecuadamente el valor responsabilidad. Para ello es
primordial la educacidn, la orientacién por parte de las empresas a sus trabajadores.
Es importante que se vea a la empresa como una escuela para la capacitacion y

superacion de sus trabajadores.

Para el desarrollo del pais es indispensable que las empresas inviertan de forma
sistematica en la mejora y cambio de las empresas como una de las condiciones
para mantenerse en el mercado y la via fundamental para lograr esa mejora es el de

la capacitacion y educacion que debe verse como una inversion, no como un gasto.

La educacion en el valor responsabilidad constituye uno de los problemas
fundamentales de la actualidad para los Comerciales y Directivos de la
Comercializadora Escambray, pues educar al hombre y prepararlo para la vida es
una tarea esencial de todas las organizaciones. Resulta imprescindible trabajar en
la profundizacion de este valor. Para que los trabajadores del area comercial y
directivos de la Comercializadora Escambray fortalezcan su valor responsabilidad
deben poseer unas series de atributos asociados a este valor que contribuyen a la
formacion integrar de los mismos como son la puntualidad y la honestidad. La
honestidad es aquella cualidad humana por la que la persona se determina a elegir
actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien

lo que le corresponde, incluida ella misma).
Ser honesto es ser real, acorde con la evidencia que presenta el mundo y sus

diversos fendmenos y elementos; es ser genuino, auténtico, objetivo. La honestidad

expresa respeto por uno mismo y por los demas, que, como nosotros, "son como
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son" y no existe razén alguna para esconderlo. Esta actitud siembra confianza en

uno mismo y en aquellos quienes estan en contacto con la persona honesta.

La honestidad no consiste sélo en franqueza (capacidad de decir la verdad) sino en
asumir que la verdad es solo una y que no depende de personas 0 consensos sino
de lo que el mundo real nos presenta como innegable e imprescindible de reconocer.
Hay que tomar la honestidad en serio, estar conscientes de como nos afecta
cualquier falta de honestidad por pequena que sea... Hay que reconocer que es una
condicion fundamental para las relaciones humanas, para la amistad y la auténtica
vida comunitaria. Ser deshonesto es ser falso, injusto, impostado, ficticio. La
deshonestidad no respeta a la persona en si misma y busca la sombra, el
encubrimiento: es una disposicion a vivir en la oscuridad. La honestidad, en cambio,
tifie la vida de confianza, sinceridad y apertura, y expresa la disposicion de vivir a la
luz, la luz de la verdad.

La puntualidad es el valor que se construye por el esfuerzo de estar a tiempo en el
lugar adecuado.

El valor de la puntualidad es la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras
obligaciones: una cita del trabajo, una reunion de amigos, un compromiso de la

oficina, un trabajo pendiente por entregar.

El valor de la puntualidad es necesario para dotar a nuestra personalidad de
caracter, orden y eficacia, pues al vivir este valor en plenitud estamos en condiciones
de realizar mas actividades, desempefiar mejor nuestro trabajo, ser merecedores de

confianza.

Para ser puntual primeramente debemos ser conscientes que toda persona, evento,
reunion, actividad o cita tiene un grado particular de importancia. Nuestra palabra
deberia ser el sinébnimo de garantia para contar con nuestra presencia en el
momento preciso y necesario. Vivir el valor de la puntualidad es una forma de
hacerle a los demas la vida mas agradable, mejora nuestro orden y nos convierte en

personas digna de confianza.
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Los valores son los cimientos de nuestra convivencia social y personal, para ello lo
primordial es educar a quienes estan a nuestro alrededor para que sean

responsables.

Vivir la responsabilidad no es algo comodo, como tampoco lo es el corregir a un
irresponsable. Sin embargo, nuestro deber es asegurarnos de que todos podemos

convivir arménicamente y hacer lo que esté a nuestro alcance para lograrlo.
¢ Qué no es facil? Si todos hicieramos un pequefio esfuerzo en vivir y corregir la

responsabilidad, nuestra sociedad, nuestros paises y nuestro mundo serian

diferentes.
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Capitulo 2: Fundamentacién de la propuesta. Acciones educativas.

2.1 Diagnéstico inicial.

Los valores representan la Filosofia de como la direccion quiere llevar adelante la
organizacion (Leseem, 1990), deben ser conocidos y compartidos por todos y

redefinirse para adaptarlos al entorno econémico y social.

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,
siempre en el plano de lo moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en
practica), persisten estas cuatro ideas para establecer la magnitud de dichas
acciones y afrontarlas de la manera mas prepositiva e integral, siempre en pro del

mejoramiento laboral.

Una nueva tendencia organizacional basada en el comportamiento del valor
responsable ha venido surgiendo de los pasillos y salas directivas de muchas
empresas, convencidas de la imperativa necesidad de impulsar nuevos
comportamientos y actitudes basados en su responsabilidad frente al uso y abuso

de los recursos naturales y el ambiente.

El objetivo principal de esta nueva filosofia empresarial es lograr una ventaja
competitiva sostenida a través de una mayor productividad de los materiales y la
energia, con el menor impacto ambiental posible, al tiempo que se promueve el
desarrollo integral de los recursos humanos de la empresa, y se afecta
positivamente su entorno familiar y comunitario. Para que este objetivo principal se
lleve adelante es necesario desarrollar el valor responsabilidad, para que este
valor constituya un instrumento de direccidn en las empresas es necesario
integrarlo en un proceso de aprendizaje y comunicacion continuos, de tal forma
gue constituyan conceptos relevantes e interiorizarlos, para ser puesto en practica

en las acciones cotidianas como apoyo al cumplimiento del objetivo.
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Teniendo en cuenta todo lo planteado anteriormente se realiza un analisis de las
caracteristicas que posee la muestra, objeto de estudio para la realizacion del
diagndéstico inicial.

La Empresa Comercializadora Escambray cuenta con 23 trabajadores, de ellos
son 5 mujeres para un 21.74% y 18 hombres para un 78.26%, La muestra tomada
intencionalmente fue de 16 trabajadores, 6 especialista comerciales que
representan el 37.5% de ellos son 2 ingenieros para un 12.5% y 4 licenciados
para un 25% todos son del sexo masculino, 4 especialista de contabilidad para un
25% todos son licenciados, son 3 mujeres y un hombre, 1 especialista en recursos
humanos para un 6.25% , un especialista en informatica que representa el 6.25%
y 4 directivos para un 25%, de ellos son 1 ingeniero para un 6.25 %, 3 licenciados
gue representa el 18.75% de la muestra tomada, son 2 mujeres y 2 hombres.

Se elabor6 y aplico una guia de observacion a los directivos de la
Comercializadora Escambray con el objetivo de determinar el dominio de los
indicadores que caracterizan a una persona responsable y sus manifestaciones
(Anexo 1), la misma permitieron comprobar que no poseian conocimientos

suficientes sobre el modo de actuar responsable.

Analizando las causas que pudieron dar lugar a las deficiencias planteadas
anteriormente se realizé una encuesta para obtener el grado de conocimiento del
valor responsabilidad en los directivos de la Comercializadora Escambray, con el
objetivo de constatar el dominio de los indicadores que caracterizan a un directivo
responsable y sus manifestaciones (Anexo 3), la misma permiti6 comprobar que
no poseian conocimientos suficientes sobre el modo de actuar responsable. Al
preguntarsele si consideran que los valores son importantes, 2 directivos

consideran que si, representando un 50%.

Al pedirles que definieran el valor responsabilidad, sélo lo hicieron correctamente
1 directivo, para un 25%, al igual que 1 solamente dominan las caracteristicas de

un directivo responsable, lo que representa el 25%, 2 mencionan las
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caracteristicas que desearian desarrollar y como piensas hacerlo, para un 50%. Al
preguntarseles si se consideran directivos responsables, 1 responden que si, para
un 25%, y queda demostrado, ademas que no se autovaloran de manera

adecuada.

Al preguntarles cuales de esas caracteristicas desearian desarrollar y como
piensan hacerlo (refiriéndose a las de un buen directivo, para que la masa
trabajadora lo sigan como ejemplo) y aunque fue expresada por dos directivos
contiene elementos que singularizan este indicador, en el que a partir del
reconocimiento de las limitaciones propias se expresa la necesidad de

autoperfeccionamiento como objetivo personal.

Un argumento que caracteriza a los directivos de la Comercializadora Escambray
refiere en la investigacion:

“A veces he fallado en el cumplimiento de algunas actividades (como participacion
en los matutinos, no propician un buen ambiente de colectivismo, no poseen

buena puntualidad al trabajo) (Tabla 1)
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Tabla No. 1

Nivel de conocimiento acerca del valor Responsabilidad

Si No
Conocimientos

No. % No. %
Consideras que los valores son importantes. 2 50 2 50
Como definirias el valor responsabilidad 1 25 3 75
Cuales son las caracteristicas de un directivo 1 25 3 75
responsable
Cudles de esas caracteristicas desearias |2 50 2 50
desarrollar y como piensas hacerlo
Consideras que eres un directivo responsable 1 25 3 75

Grafico 1. Nivel de conocimiento acerca del valor Responsabilidad
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Se elabor6 y aplicé una Guia de Observacion a los especialistas de la

Comercializadora Escambray con el objetivo de determinar si los trabajadores

mantienen una conducta responsable durante el desempefio de sus actividades

laborales (Anexo 2).

A través de la observacion diaria a estos trabajadores se comprobd que tenian

carencias en los siguientes aspectos:

1.

a bk 0N

© © N o

Asistencia y puntualidad al centro de trabajo.

Participacion en los matutinos.

Dominio y organizacion de sus materiales de trabajo.

Preocupacion por cuidar los medios y propiedad social.

No actuan de forma comprometida y consagrada para dar respuesta a las
tareas asignadas

No propician un ambiente de colectivismo y sentido de pertenencia.

No cumplen en tiempo y con calidad las tareas y objetivos asignados.

Ser optimista, buscan soluciones con creatividad y entusiasmo

No propician un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta

ante los sefialamientos que se le realizan.

10. Son responsables y conscientes antes sus deberes.

Los resultados fueron resumidos en texto y tablas segun procedio, facilitando la

interpretacion y comunicacion de los resultados de la presente investigacion.



Tabla No. 2 Actitud de los especialistas en el desarrollo de sus actividades

cotidianas.

Aspectos a medir en la

encuesta Bien % Reg. % Mal %
1- Tiene _buena asistencia 9 75 3 o5

y puntualidad al centro de

trabajo.

2- P_art|C|paC|on en los 2 16.6 5 41.7 5 41.7
matutinos.

3- Buena organizacion de 5 417 5 417 2 16.6
sus materiales y su

puesto de trabajo.

4-_ Preocupamon_ por 12 100

cuidar los medios vy

propiedad social de su

centro de trabajo.

5 Actian de forma | g 66.8 2 16.6 | 2 16.6
comprometida y

consagrada para dar

respuesta a las tareas

asignadas.

6- Propician un buen

ambiente de colectivismo y ! 584 3 25 2 16.6
sentido de pertenencia en

su centro laboral.

7- Cumplen en tiempo y 3 o5 8 66.8 1 8.2
con calidad las tareas y

objetivos asignados.

8- Es optimista, y busca - 58.4 3 o5 > 16.6

soluciones con creatividad
y entusiasmo.
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9- Propicia un clima de

; L 8 66.8 4 33.2
compromiso, consagracion
y nivel de respuesta ante
los sefalamientos que se
le realizan.
10- Se Consideran 12 100

trabajadores responsables
y conscientes antes sus
deberes.

Grafico 2. Actitud de los especialistas en el desarrollo de sus actividades

cotidianas.
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En cuanto asistencia y puntualidad al centro de trabajo 9 especialistas, tienen
buena asistencia y puntualidad para un 75% del total encuestado, 3 lo hacian
regular para un 25%, con la finalidad de comprobar la actuacion de los
especialistas en diferentes contextos se pudo constatar que existian dificultades
con la participacion en los matutinos de ellos el 16.6 % no participan en ellos.

Otros de los indicadores detectados con mayores incidencias negativas son: en la
organizacion de sus materiales y su puesto de trabajo es del 16.6 % de incidencia
mostrando que este indicador se debe de trabajar para lograr una mayor ahorro
en los materiales, se comprobd que los trabajadores no actuaban de forma
comprometida y consagrada para dar respuesta a las tareas asignadas también
es del 16.6% de los encuestado, indicador muy importante para conocer si los
trabajadores estan identificado con el deseo de realizar las nuevas tareas que le
sean asignadas.

Otra de las dificultades encontradas fue que el 16.6 % de los trabajadores no
propician un buen ambiente de colectivismo y sentido de pertenencia en su centro
laboral, en este aspecto se observa que se ha disminuido, pues este centro se
caracterizaba por la unidad y el colectivismo, se observo que otro indicador que
tuvo incidencia negativa del 16.6 % de trabajadores encuestado es que no son
optimista, y no busca soluciones con creatividad y entusiasmo, aspecto muy
importante para mejorar su trabajo asi como la satisfaccion por cumplir sus

deberes.

El diagnéstico realizado permitié determinar las dificultades existentes en los
especialistas en cuanto a la educacion del valor responsabilidad. Lo que
demandaba la aplicacién de una estrategia para su fortalecimiento.
De todo lo anterior se deduce que:

Es necesaria la proyeccion de actividades que fortalezcan el valor
responsabilidad
- No todos los especialistas se muestran responsables en el cumplimiento de sus

actividades laborales.
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Se hace necesario potenciar nuevas acciones para contribuir al valor

responsabilidad.

En correspondencia con los resultados del diagndstico se procedid a la
elaboracién y aplicacién de las actividades variadas dirigidas a fortalecer el valor
responsabilidad en los especialistas y directivos de la Comercializadora

Escambray.

2.2. Concepciones sobre Acciones educativas.

La preocupacion por estudiar los valores en el hombre es permanente, no es una
casualidad que la cultura, el arte, el derecho, hayan apreciado valores o

antivalores.

En el estudio del hombre es indispensable el enfoque sistémico e integral, porque
el hombre representa un sistema complejisimo que no se estudia por una sola

ciencia.

Accion: Es el proceso subordinado a objetivos o fines, actividades que transcurren
por diferentes procesos que el hombre realiza. Gonzalez Maura, Viviana.(1996)

Educar. Es depositar en cada hombre toda obra humana que le ha antecedido, es
hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive...es
ponerlo a nivel de su tiempo, para que flote sobre él .y no dejarlo debajo de su
tiempo con lo que no podra salir a flote; es preparar al hombre para la vida. (Marti
Pérez, José, 1853-1895).

Acciones educativas: Efecto de hacer, dirigir, enseiar, encaminar, desarrollar las
facultades intelectuales, fisicas y morales de los trabajadores. Toda accion
educativa contribuye a la formacién de valores. Gonzalez Maura, Viviana.(1996)
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La importancia de las acciones educativas es que a través de ellas se adquieren
los conocimientos y se asimilan los métodos y procedimientos de trabajo, con lo

gue se favorece el desarrollo intelectual de cada especialista.

Se entiende por acciones educativas como el efecto de hacer, dirigir, ensefar,
encaminar, desarrollar las facultades intelectuales, fisicas y morales de las

personas. Toda accion educativa contribuye a la formacion de valores.

Las acciones educativas en las actividades laborales tienen la finalidad de
contribuir a la formacién de hombre y mujeres con un mayor sentido de
responsabilidad, con un mayor grado de honestidad, de sinceridad, de amor a la

labor que realizan.

A través de las diferentes obras de los clasicos del Marxismo-Leninismo  se va

concretando la comprension dialéctico materialista de la categoria

actividad evidenciandose en las Tesis sobre Feuerbach, La ldeologia Alemana
como es logico en la produccion teorica de V.1. Lenin.

La actividad son aquellos procesos mediante los cuales el individuo respondiendo
a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud
hacia la misma. Es un proceso ademas en que ocurren transiciones entre los
polos sujeto —objeto en funcién de las necesidades del primero. Transcurre a
través de diferentes procesos que el hombre realiza guiado por una

representacion anticipada de lo que espera alcanzar, de dicho proceso.

Segun Gonzalez Maura, Viviana. “Esas representaciones anticipadas constituyen
objetivos o fines, que son conscientes y ese proceso encaminado a la obtencion
de los mismos es lo que se denomina accion”. (Gonzalez Maura. 1996:92). Por lo
tanto, la actividad existe a través de las acciones, éstas, a su vez se sustentan en

las operaciones y al mismo tiempo pueden ser parte de distintas acciones.

y
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Rigoberto Pupo define: "La actividad es sintesis de los aspectos ideal y material
del hombre cuya expresion concreta se realiza en la dinamica y movimiento de la
actividad cognoscitiva, valorativa y practica, a partir del condicionamiento material

gue le sirve de fundamento”. (Rigoberto Pupo Pupo, 1990: 175)

La categoria actividad es el nucleo, la base, el fundamento en la explicacion de la
relacion sujeto-objeto; la actividad cognoscitiva y valorativa son sus
desprendimientos. El hombre en su relacion con el mundo va penetrando en la
realidad a través de la actividad practica, pero a su vez logra conocerla, ello le

permite mayor objetividad en sus valoraciones.

* La actividad practica: revelada en la historia de la filosofia y el marxismo,
consiste en su naturaleza material — objetiva y su adecuacion a fines, donde el
aspecto material transformador tiene primacia y determina lo ideal. “En su
actividad practica, el hombre se ve ante el mundo objetivo, depende de él, y
determina su actividad de acuerdo con él.

» La actividad valorativa: es el modo en que existen las necesidades e intereses
del hombre. La actividad valorativa, engendrada en la practica social y alumbrada
por el conocimiento sirve de vinculo a la relacion conocimiento — practica.

* La actividad cognoscitiva constituye una forma esencial de la actividad espiritual
del hombre. Condicionada por la practica, refleja la realidad y la reproduce en
forma de conocimiento que se expresa en principios, leyes, categorias, hipotesis,
teorias, etc.

Analizando todo esto se disenaron acciones educativas que pueden concebirse
como punto de partida para el mejoramiento de la jornada laboral en los
trabajadores, incluyendo las diferentes formas de trabajo, como son:
conversatorios, talleres, debates y matutinos especiales. Estas acciones estan
dirigidas a educar el valor de la responsabilidad en los especialistas y directivos de
la Comercializadora Escambray.
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Se planificaron un total de 10 acciones educativas distribuidas de la siguiente forma: 2
debates de caracter participativo, 2 talleres, 2 matutinos especiales, 1 actualizacion
entre todos los trabajadores del mural de la empresa, 1 trabajo voluntario, 1
Asamblea de Afiliados donde se destaquen los mejores trabajadores y 1 intercambio

de experiencia.

Se estructuraron de la manera siguiente: Tema, objetivo, pasos para el desarrollo,

conclusiones y bibliografia.
Acciones educativas que se elaboraron:

1. Debate de caracter participativo donde se realiza el diagndstico inicial sobre los
modos de actuacion y conocimiento de los conceptos sobre los valores de
responsabilidad que tienen los comerciales y directivos de la Comercializadora
Escambray

Tema: Fundamentos tedricos para el tratamiento de la educacion del valor

responsabilidad.
2. Debate participativo

Tema: Valores expuestos por el Comandante en el concepto Revolucién, el primero
de mayo del 2000.

3. Taller en el colectivo laboral
Tema: El valor responsabilidad en la Constitucion de la Republica de Cuba

4. Taller en el colectivo laboral

Tema: Valores que caracterizan la vida y obra el Guerrillero Heroico Ernesto Che
Guevara.

5. Matutino especial 1

Tema: La responsabilidad en el centro laboral.

6. Matutino especial 2

Tema: Importancia del valor responsabilidad en el centro laboral

7. Actualizacion del Mural

Tema: Aproximacion de los trabajadores al valor responsabilidad

8. Trabajo Voluntario
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Tema: La responsabilidad y el entusiasmo de los trabajadores en las nuevas tareas
asignadas.

9. Asamblea de Afiliados.

Tema: Estimulacién de los mejores trabajadores.

10. Intercambio de experiencia

Tema: Modos de actuacion de los valores.

Instrumentacion de las acciones.

Accion 1

Debate de caracter participativo donde se realiza el diagnéstico inicial sobre los
modos de actuacion y conocimiento de los conceptos sobre el valor
responsabilidad que tienen los comerciales y directivos de la Comercializadora
Escambray.

Tema: Fundamentos tedricos para el tratamiento de la educacién del valor
responsabilidad

Objetivo: Determinar el estado inicial del conocimiento que poseen los comerciales y
directivos sobre la importancia de la educacion en valores, asi como el conocimiento
de los conceptos de valores

Pasos para desarrollar las acciones educativas:

-Se aplico el método de la observacion y técnicas a los modos de actuacion en la
jornada laboral a los comerciales y directivos.

* Asistencia y puntualidad al centro de trabajo.

* Participacion de los matutinos.

* Preocupacion por cuidar los medios y propiedad social

» Propician un ambiente de colectivismo y sentido de pertenencia

» Cumplen en tiempo y con calidad las tareas y objetivos asignados.

* Relaciones interpersonales en el colectivo laboral.

- Al participar del desarrollo de este debate deben puntualizar en los fundamentos
tedricos para el tratamiento del valor responsabilidad desde el centro laboral, para
ello debe hacer un estudio previo del contenido de la misma de forma tal que puedan
emitir criterios, opiniones y puntos de vistas en este sentido.

» Debatir conceptos de valor responsabilidad dado por varios autores.

62



Conclusiones: Al terminar este debate se comprob6 que los trabajadores lograron
identificarse con los contenidos relacionados con el valor responsabilidad lo que
demostré que tienen un mayor conocimiento sobre el valor responsabilidad.
Bibliografia: José Ramon Fabelo. Practica, conocimiento y valoracion. La Habana.
Editorial de Ciencias Sociales, 1989, p. 43

Lissette Mendoza Portales. La formacion de valores: un problema complejo. Facultad
de Humanidades. ISP Enrique José Varona. 2008, p. 8.

Nancy Chacoén. Dimension ética de la educaciéon cubana. La Habana. Editorial
Pueblo y Educacion. 2002, p. 9

Accioén 2

Debate participativo

Tema: Valores expuestos por el Comandante en el concepto Revolucion, el primero
de mayo del 2000.

Objetivo: Identificar a través de un debate los valores expuestos por el Comandante
en el concepto de Revolucion, el primero de mayo del 2000.

Pasos para desarrollar el debate:

» Todos los trabajadores buscan el concepto Revolucion dado por Fidel el primero de

mayo del 2000 (anterior a la actividad)

“Revolucion es: sentido del momento histérico; es cambiar todo lo que debe
ser cambiado; es igualdad y libertad plenas; es ser tratado y tratar a los demas
como seres humanos; es emanciparnos por nosotros mismos y con nuestros
propios esfuerzos; es desafiar poderosas fuerzas dominantes dentro y fuera
del ambito social y nacional; es defender valores en los que se cree al precio
de cualquier sacrificio; es modestia, desinterés, altruismo, solidaridad y
heroismo; es luchar con audacia, inteligencia y realismo; es no mentir jamas ni
violar principios éticos; es convicciéon profunda de que no existe fuerza en el
mundo capaz de aplastar la fuerza de la verdad y las ideas. Revolucién es
unidad, es independencia, es luchar por nuestros suefos de justicia para Cuba
y para el mundo, que es la base de nuestro patriotismo, nuestro socialismo y

nuestro internacionalismo”.
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* Lectura oral del concepto de Revolucion.

* Analizar por partes e identificar los valores que se ponen de manifiesto.

 Emitir criterios y opiniones sobre lo analizado.

» Expresar como darle cumplimiento en la Comercializadora Escambray al concepto
de Revolucion.

Conclusiones: Al terminar el debate se comprob6é que todos los trabajadores
enfatizaron su responsabilidad al verse reflejado en el concepto Revolucién dado
por nuestro Comandante.

Bibliografia: Fidel Castro Ruz. Concepto Revolucion. 2000

Accién 3

Taller en el colectivo Laboral

Tema: El valor responsabilidad en la Constitucion de la Republica de Cuba

Objetivo: Identificar a través de un debate los valores que se ponen de manifiesto en
el Capitulo VII de la constitucion de la Republica de Cuba, haciendo énfasis en el
valor de la responsabilidad.

Pasos para desarrollar el taller:

* Los trabajadores consultan la bibliografia, Constitucion de la Republica de Cuba.
Capitulo VII.

* Curso de ética y Sociedad. Definicion de responsabilidades, Pagina 26.

» Se informa el objetivo que se propone trabajar en el taller.

* Se distribuyen los articulos que tiene el Capitulo VII.

» Se analizan los articulos a tratar.

+ Emiten criterios sobre lo analizado.

* Expresan como se pone de manifiesto en la Comercializadora Escambray, el
Capitulo VII.

« Lectura oral del concepto de la responsabilidad. (Curso de Etica y sociedad, pagina
26)

« Expresar como cumplen en la Comercializadora Escambray, el valor de la

responsabilidad.



Conclusiones: Al terminar el taller se comprob6é que todos los trabajadores
conocieron como se manifiesta el valor responsabilidad en la Constitucién de la
Republica de Cuba.

Bibliografia: Constitucion de la Republica de Cuba. Capitulo VII.

Accion 4

Taller en el colectivo laboral

Tema: Valores que caracterizan la vida y obra el Guerrillero Heroico Ernesto Che
Guevara.

Objetivo: Valorar la vida y obra del Guerrillero Heroico Ernesto Che Guevara.

Pasos para desarrollar el taller:

» Se presenta la actividad y los objetivos que se proponen.

» Se determinan las reglas para el debate:

- Saber escuchar.

- Libertad de expresion.

- No interrumpir.

- Ser receptivo.

- Destacar lo positivo.

- Respetar otros criterios.

- Estimular continuamente.

- Debatir los valores que caracterizan Guerrillero Heroico Ernesto Che Guevara

» Expresar las cualidades que mas les impresion6é sobre la actividad Guerrillero
Heroico Ernesto Che Guevara

 Valorar lo que les falta en su vida profesional para llegar a hacer como Ernesto
Che Guevara.

Conclusiones: Al concluir el taller todos los trabajadores reconocieron las grandes
cualidades del Guerrillero Heroico por la cual deben de tomar como ejemplo para
mejorar su vida profesional y personal.

Bibliografia: Ernesto Guevara de la Serna: Paradigma de las nuevas generaciones.
La Habana. 2003
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Accién 5

Matutinos especiales 1

Tema: La responsabilidad en el centro laboral.

Objetivo: Demostrar a los trabajadores el grado de significaciéon e importancia que
tiene la responsabilidad en el centro laboral.

Pasos para desarrollar el matutino:

- Se dan a conocer las efemérides de la semana

- Se informa como se esta dando cumplimiento al plan de energia eléctrica.

- Se indica el cumplimiento del plan de ventas.

- Se conversa con todos los trabajadores sobre la puntualidad y asistencia al centro
laboral

- Se le orienta a todos los trabajadores la importancia que tiene la organizacion de
sus materiales de trabajo, asi como su preocupacién por cuidar los medios y la
propiedad social.

Conclusiones: Al terminar el matutino los trabajadores se sintieron motivados para
continuar mejorando la asistencia y la puntualidad al trabajo ademas de su

organizacion de los puestos de trabajo y sus materiales para contribuir al ahorro.

Accién 6

Matutino especial 2

Tema: El valor responsabilidad en el centro laboral

Objetivo: Valorar la importancia del ahorro, el plan de ventas y el convenio colectivo
de trabajo en el centro laboral.

Pasos para desarrollar el matutino:

- Se dan a conocer las efemérides de la semana

- Se informa como se esta dando cumplimiento al plan de energia eléctrica.

- Se indica el cumplimiento del plan de ventas.

- Se debate el convenio colectivo de trabajo

Conclusiones: Al concluir el matutino los trabajadores conocen como esta recogido
en el convenio colectivo de trabajo las responsabilidades que deben cumplir en el
centro laboral.

Bibliografia: Convenio colectivo de trabajo de la Comercializadora Escambray
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Accién 7

Actualizacién del mural

Tema: Aproximacién de los trabajadores al valor responsabilidad
Objetivo: Que los trabajadores dominen que son los valores

Pasos para actualizar el mural

- Se renueva el mural con:

¢ .Definiciones de valores y sus modos de actuacion.

e Concepto Revolucion dado por Fidel el primero de mayo del 2000

e Efemérides

e Mejor trabajador del mes

e Convocatoria para trabajos voluntarios

Conclusiones: Al terminar de actualizar el mural los trabajadores tienen dominio
sobre los conceptos de valores.

Bibliografia: Fidel Castro Ruz. Concepto Revolucion. 2000

Accién 8

Trabajo Voluntario

Tema: La responsabilidad y el entusiasmo de los trabajadores en las nuevas tareas
asignadas.

Objetivo: Demostrar la responsabilidad y el entusiasmo en nuevas tareas asignadas
en el centro laboral.

Pasos para desarrollar el trabajo voluntario:

- El trabajo voluntario se realizara en el almacén del centro

- Los hombres deben traer instrumentos para la chapea.

- La mujeres utensilios de limpiezas par limpiar naves y patio.

Conclusiones: Al terminar el trabajo voluntario se demostré que los trabajadores

realizaron con responsabilidad y entusiasmo la nueva tarea asignada.

Acciéon 9
Asamblea de Afiliados.

Tema: Estimulacion de los mejores trabajadores.
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Objetivo: Estimular en la asamblea de afiliados todos los cumplidores de las
acciones desarrolladas.

Pasos para desarrollar esta accion:

- Analizar mensualmente los cumplidores e incumplidores de estas acciones en la
reunion de afiliados.

- Estimular los cumplidores con certificados que lo acrediten en la asamblea de
afiliados.

- Reconocer los cumplidores en los matutinos del centro laboral.

Conclusiones: Al reconocer los mejores trabajadores se reconoce el grado de

responsabilidad que han tenido en la realizacion de las tareas asignadas.

Accién 10

Intercambio de experiencia

Tema: Modos de actuacion de los valores

Objetivo: Intercambiar criterios sobre los modos de actuacion de los valores
enfatizando en el valor responsabilidad.

Pasos para desarrollar el debate:

» Se presenta la actividad y los objetivos que se proponen.

» Se determinan las reglas para el debate:

- Saber escuchar.

- Libertad de expresion.

- No interrumpir.

- Ser receptivo.

- Destacar lo positivo.

- Respetar otros criterios.

- Estimular continuamente.

- Debatir las experiencias obtenidas en los modos de actuacién enfatizando el valor
responsabilidad.

Conclusiones: Al terminar el intercambio de experiencia se observé como los
trabajadores dominan los conocimientos relacionados con el valor responsabilidad o

gue trae consigo cambios en los modos de actuar, evidenciandose el mejoramiento
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en la asistencia y puntualidad, la participacién en los matutinos y el cumplimiento con

calidad en las tareas asignadas.

2.3. Analisis de los resultados obtenidos después de aplicada las acciones

educativas.

Una vez obtenida la informacion por diferentes enfoques, técnicas y fuentes se
procedi6 a caracterizar el nivel alcanzado en el valor responsabilidad en los
especialistas y directivos de la Comercializadora Escambray.. Para el
establecimiento de los niveles de desarrollo del valor en cuestion, fue preciso
realizar un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos con cada uno de los
instrumentos que se aplicaron, integrando la informacion de los componentes e

interpretandola cualitativamente.

Se aplicé nuevamente las encuestas de los especialistas y directivos de la muestra
tomada, con el objetivo de constatar el dominio de los indicadores que caracterizan a
una persona responsable y sus manifestaciones la que permiti6 comprobar que en
cada categoria de trabajadores de la muestra se fortalecio el valor responsabilidad.
(Tabla 3)

Al preguntarsele si consideran que los valores son importantes, todos los
directivos consideran que si, representando el 100%. Al pedirles que definieran el
valor responsabilidad, lo hicieron correctamente 3, para un 75%, el 100 %
conocen las caracteristicas de un directivo responsable, al preguntarle cuales
son las caracteristicas que desean desarrollar y como piensan hacerlo solo 1 no
respondid correctamente para un 25 %, al darle respuesta si se consideran un

directivo responsable respondieron que si para un 100%.
Al preguntarles cuales de esas caracteristicas desearian desarrollar y como

piensan hacerlo aportaron elementos que singularizan este indicador en el que a

partir del reconocimiento del modo de actuacion de una persona responsable
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expresa la validez de la estrategia aplicada ya que son capaces de hacer

reflexiones sobre si mismos y la propuesta de vias concretas para lograrlo:

Un argumento que caracteriza a los directivos de la Comercializadora Escambray

refiere en la investigacion:

“‘Hemos reflexionado sobre la responsabilidad que debe tener el dirigente, y hacer

gue en el centro laboral rija el colectivismo, las ansias de lograr las nuevas tareas

bajada por la direccién nacional de la empresa, el deseo de participacion en los

matutinos, asi como la puntualidad y la buena asistencia al trabajo”

Tabla No. 3 Nivel de conocimiento acerca del valor Responsabilidad después de

aplicada las acciones educativas.

Si No
Conocimientos

No. % No. %
Consideras que los valores son importantes. 4 100 0 0
Como definirias el valor responsabilidad 3 75 1 25
Cuales son las caracteristicas de un directivo 4 100 0 0
responsable
Cuales de esas caracteristicas desearias desarrollar 3 75 1 25
y como piensas hacerlo
Consideras que eres un directivo responsable 4 100 0 0
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Grafico 3 Nivel de conocimiento acerca del valor Responsabilidad después de
aplicada las acciones educativas.
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A continuacion se muestran los resultados de la aplicacion de la guia de
observacién, después de aplicada las acciones educativas con el objetivo de
determinar si los trabajadores mantienen una conducta responsable durante el
desempeno de sus labores cotidianas, se observo que existia dificultades con la
asistencia y puntualidad al centro y se logré erradicarse en el 100 % de ellos.

En cuanto a la participacion de los matutinos que eran uno de los aspectos con
mas dificultad se logré que solo el 16.6 % de todos los trabajadores asistieran
regularmente a ellos y el 83.4% lo hicieran siempre, en cuanto a la organizacion
de sus materiales y su puesto de trabajo, se logré que lo hicieran regular 3
trabajadores para un 25% y el 75 % lo hicieran bien lo que permitié un ahorro de

materiales.
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Con respecto a la actuacion de forma comprometida y consagrada para dar
respuesta a las tareas asignadas se observd que al asignarles nuevas tareas a
los trabajadores estos la realizaron de forma rapida y con responsabilidad, se
observé como el centro recuperé su caracterizacion de centro donde reina la
unidad y el colectivismo al comportarse este indicador al 100% de los

encuestados.

Todos los trabajadores cumplen en tiempo y con calidad las tareas y objetivos
asignados, lo que se logré que solo el 33.2% lo hicieran regularmente y el 66.8
lo hicieran en tiempo y con calidad, sé comprobo6 que el 100% de los trabajadores
encuestados son optimistas y buscan soluciones con creatividad aspecto muy
importante pues mejoraron el resultado de su trabajo.

La aplicacién nuevamente de los instrumentos después de aplicada las acciones
educativas permitio determinar que se eliminaron la mayoria de las dificultades
existentes en los especialista de la Comercializadora Escambray de

Sancti Spiritus, en cuanto al fortalecimiento del valor responsabilidad.

(Tabla 4)
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Tabla 4 Actitud de los especialistas en el desarrollo de sus actividades

cotidianas después de aplicadas las acciones educativas.

Aspectos a medir en la

encuesta

Bien

%

Reg.

%

Mal

%

1- Tiene buena asistencia y
puntualidad al centro de
trabajo.

12

100

2- Participacion en los
matutinos.

10

83.4

16.6

3- Buena organizacién de sus
materiales y su puesto de
trabajo.

75

25

4- Preocupacion por cuidar
los medios y propiedad social
de su centro de trabajo.

12

100

5- Actuan de forma
comprometida y consagrada
para dar respuesta a las
tareas asignadas.

10

83.4

16.6

6- Propician un buen
ambiente de colectivismo y
sentido de pertenencia en su
centro laboral.

12

100

7- Cumplen en tiempo y con
calidad las tareas y objetivos
asignados.

66.8

33.2

8- Es optimista, y busca
soluciones con creatividad y
entusiasmo.

12

100

73




9- Propicia un clima de

: - 11 91.6 1 8.4
compromiso, consagracion y
nivel de respuesta ante los
sefalamientos que se le
realizan.
10- Se Consideran 12 100

trabajadores responsables y
conscientes antes sus
deberes.

Grafico 4 Actitud de los especialistas en el desarrollo de sus actividades
cotidianas después de aplicadas las acciones educativas.
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-Analisis de los resultados de la aplicacién en un antes y un después.

Para constatar la efectividad de la propuesta se realiza un analisis comparativo entre
el diagnostico inicial y la constatacion final

En el primer indicador que se observo en los directivos en un antes, 2 directivos
consideran que los valores son importantes para un 50% vy al aplicarse las acciones
educativas el 100% de los directivos consideraron que los valores si son importantes,
solo un directivo (25%) no defini6 correctamente el concepto del valor
responsabilidad.

Otro indicador que se aprecio el avance es el de conocer las caracteristicas de un
directivo responsable al obtener el 100% del 75 % que se habia obtenido
anteriormente, solo un 25% incumplen reiteradamente al no saber desarrollar las
caracteristicas de un directivo responsable. En el ultimo indicador se observd que 3
(75%) directivos no se consideran responsable antes de las acciones educativas y

después el 100% si se consideraban responsables.

Los resultados fueron resumidos a continuacion en tabla y grafico segun procedio.

Tabla 5 Resumen de encuesta a los directivos antes y después de aplicada.

Conocimientos % de directivos encuestado
Antes Después

Si conocen 35 90

No conocen 52 10
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Grafico 5 Resumen de encuesta a los directivos antes y después de aplicada
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Al comparar los resultados obtenidos a los especialistas se pudo constatar:

En el aspecto 1 se mejord la asistencia y puntualidad al centro de trabajo en un

100% con respecto al 25% que lo hacian regularmente.

En el indicador de la participaciéon en los matutinos se comprob6 que en un antes el
(41.7%) de los especialista no participaban en los matutinos y el 16.6% lo hacian
regularmente, en un después solamente el 16,6 % lo hacian regularmente vy el resto

participaba para un 83.4%.

En el aspecto 3 (buena organizacion de sus materiales y su puesto de trabajo), se
comprobd que se debe seguir trabajando en este indicador aunque se obtuvo
mejoria se incumple reiteradamente por 3 especialistas que lo hacen regularmente

para un 25%.

Al observar como se comporté el aspecto 5 en un antes 2 trabajadores el 16.6 % no
actuaba de forma comprometida y consagrada para dar respuesta a las tareas
asignadas asi como el 16.6% lo hacia regularmente, y en un después el 83.4%
actuaban de forma responsable en las nuevas tareas asignadas y solo el 16.6% lo

hacian regularmente.
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Se aprecio el avance en el aspecto 6 pues el 100% de los especialistas propician un

buen ambiente de colectivismo y sentido de pertenencia en su centro laboral,

aspecto que antes se comportaba en un 16.6% de evaluacion y un 25% que lo

hacian regularmente.

En el aspecto 7 se debe continuar trabajando en este indicador aunque se
aprecio avances, se reiteran 4 especialista para un 33.2% cumpliendo
regularmente en tiempo y con calidad las tareas y objetivos asignados.

En el aspecto 8 se aprecidé la mejora de este indicador pues de un antes el 25%
gue buscaban regularmente las soluciones con creatividad y el 16.6% que no era
optimista, se obtuvo después el 100% de los especialista como optimista y buscan

soluciones con creatividad y entusiasmo.

En el aspecto 9 (propicia un clima de compromiso, consagracion y nivel de
respuesta ante los sefialamientos que se le realizan) en un antes el 33.2% lo
hacian regularmente y para un después lo hacen de manera regular; solamente el
8.4% y para un bien el 91.6%. Se pudo observar que antes y después de realizar
las acciones educativas todos los especialistas se consideran trabajadores

responsables y conscientes antes sus deberes para un 100%.

Los resultados fueron resumidos en tabla y grafico segun procedid, facilitando la

interpretacion y comunicacion de los resultados de la presente investigacion.

Tabla 6 Resumen de encuesta a especialistas antes y después de aplicada

Categoria de % de trabajadores encuestado
respuesta Antes Después
Bien 60,8 90
Regular 27,5 10
Mal 11,7

77



Grafico 6 Resumen de encuesta a especialista antes y después de aplicada
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Al realizar las comparaciones correspondientes a cada uno de los aspectos, se
aprecié avances en el fortalecimiento del valor responsabilidad en la Empresa
Comercializadora Escambray con la aplicacion de las acciones educativas

propuestas.

Se puede plantear que fue valida la aplicacién de las acciones debido a la aplicacion
de un pre-experimento de entrada y salida, que permitié establecer una relacion de la
informacion obtenida con la aplicacion de instrumentos (encuestas, guia de
observacion) en la etapa de diagnostico y en el momento de la validacion de la

propuesta.
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CONCLUSIONES

1-.Los fundamentos que sustentan para contribuir al valor responsabilidad en los
especialistas y directivos de la Comercializadora Escambray de Sancti Spiritus,
parten de los estudios realizados por diferentes investigadores, los que coinciden en
considerarlos algo muy ligado a la propia existencia de la persona, que afecta su
conducta, condiciona sus sentimientos, actitudes y modos de actuar, destacando la
importancia de ser responsable ante su trabajo porque significa tener una actuacion
consciente y oportuna, cumplimiento cabal del deber contraido y que brinda
satisfaccion su cumplimiento. Es compromiso y obligacion. Es el cumplimiento del

deber contraido ante si mismo, la familia, el colectivo y la sociedad.

2-.El estudio realizado aporté elementos que demostraron las dificultades existentes
en los especialista y directivos en cuanto a la educacion del valor de la
responsabilidad al conocerse que no dominaban el concepto de valor, no conocian la
importancia de los valores, no tuvieron buena participacién en los matutinos, no
actuaron de forma comprometida y consagrada ante las nuevas tareas asignadas,
no cumplian en tiempo y con calidad las tareas y objetivos asignados, no propiciaban
un clima de compromiso y consagracion ante los sefialamientos hecho, y no
propiciaron un ambiente de colectivismo y sentido de pertenencia, lo que demandaba
la aplicacion de acciones para contribuir a la educacion del valor responsabilidad.

3-.La propuesta de acciones educativas parte de la necesidad que tienen los
especialistas y directivos de la Comercializadora Escambray en la formacion del
valor de la responsabilidad. Estas acciones educativas fueron organizada de la
siguiente forma: tema, objetivo, pasos para el desarrollo, conclusiones y bibliografia.

4-.Los resultados de la investigacion evidencian el cambio positivo en la variable
dependiente, lo que puede considerarse una posibilidad para contribuir a la
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formacion del valor responsabilidad en los especialista y directivos de la
Comercializadora Escambray de Sancti Spiritus, en cuanto a la formacién del valor al
constatarse con la aplicacion nuevamente de los instrumentos, que se logré que
definieran correctamente el concepto de valor, conozcan la importancia de los
valores, el mejoramiento de la participacion en los matutinos, y buena asistencia al
centro laboral, actuan de forma comprometida y consagrada ante las nuevas tareas
asignadas, cumplen en tiempo y con calidad las tareas y objetivos asignados,
propician un clima de compromiso y consagracion ante los sefialamientos hecho, y
favorecen el ambiente de colectivismo y sentido de pertenencia, por lo que se pudo

corroborar su eficacia.
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Recomendacion

1-.Valorar las posibilidades de esta propuesta para hacerla extensiva al resto de los
especialistas y directivos de todas las UCT de la Comercializadora Escambray

incluyendo la Casa Matriz.
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ANEXO 1

Guia de observacion a los modos de actuacion para los directivos de la

Empresa Comercializadora Escambray

Objetivo: Comprobar si cumplen a conciencia y con responsabilidad la labor

que realizan en las actividades.

Aspectos a observar:

1- Considerar que los valores son importantes.
2- Como definen el valor responsabilidad

3- Cudles son las caracteristicas de un directivo responsable

4- Cudles de esas caracteristicas desearian desarrollarlas y cdmo piensan

hacerlo.

5- Considerar que es un directivo responsable.
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ANEXO 2

ENCUESTA 1

¢ Consideras que los valores son importantes?

¢, Como definirias el valor responsabilidad?

¢ Cudles son las caracteristicas de un trabajador responsable?

¢ Consideras que eres un trabajador responsable?

Anexo 3
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Guia de observacion a los modos de actuacion para especialista de la

Empresa Comercializadora Escambray

Objetivo: Comprobar si cumplen a conciencia y con responsabilidad la labor

que realizan en las actividades.

Aspectos a observar:

1.

o bk~ wN

© ©® N o

Asistencia y puntualidad al centro de trabajo.

Participacion en los matutinos.

Dominio y organizacién de sus materiales de trabajo.

Preocupacion por cuidar los medios y propiedad social.

Actuar de forma comprometida y consagrada para dar respuesta a las
tareas asignadas

Propician un ambiente de colectivismo y sentido de pertenencia.
Cumplen en tiempo y con calidad las tareas y objetivos asignados.
Son optimista, buscan soluciones con creatividad y entusiasmo
Propician un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta

ante los senalamientos que se le realizan.

10. Son responsable y consciente antes sus deberes.
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ANEXO 4

ENCUESTA 2

CONTENIDO

1. ¢Usted tiene buena asistencia y puntualidad al centro de

trabajo?

2. ¢Participa en los matutinos?

3. ¢Tiene buen dominio y organizacidon de sus materiales de

trabajo?

4. ;Usted se preocupa por cuidar los medios y propiedad social de

su centro de trabajo?

5. ¢Usted actua de forma comprometida y consagrada para dar

respuesta a las tareas asignadas?

6. ¢ Usted propician un buen ambiente de colectivismo y sentido de

pertenencia en su centro laboral?

7. ¢Cumplen en tiempo y con calidad las tareas y objetivos

asignados?

8. ¢Es optimista, y busca soluciones con creatividad y

entusiasmo?

9. ¢Propicia un clima de compromiso, consagracion y nivel de

respuesta ante los sefialamientos que se le realizan?

10. ;Se Considera usted un trabajador responsable y consciente

antes sus deberes?

Leyenda 1- Bien, 2- Regular, 3- Mal
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Anexo 5

Leyenda

Aspecto 1: Tiene buena asistencia y puntualidad al trabajo.

Aspecto 2: Participacion en los matutinos.

Aspecto 3: Buena organizacion de sus materiales y su puesto de trabajo.
Aspecto 4: Preocupacion por cuidar los medios y propiedad social de su centro
de Trabajo.

Aspecto 5: Actuan de forma comprometida y consagrada para dar respuestas a
las tareas asignadas.

Aspecto 6: Propician un buen ambiente de colectivismo y sentido de
pertenencia en su centro laboral.

Aspecto 7: Cumplen en tiempo y con calidad las tareas y objetivos asignados.
Aspecto 8: Es optimista y busca soluciones con creatividad y entusiasmo.
Aspecto 9: Propicia un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta
ante los senalamientos que se realizan.

Aspecto 10: Se consideran trabajadores responsables y conscientes ante sus

deberes.
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