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RESUMEN

Esta investigacion que se presenta tuvo como objetivo principal el desarrollo de un
Sistema de Informacion para mejorar la toma de decisiones de los Coordinadores
de Aldeas de la Mision Sucre para contribuir a optimizar la calidad de informacién
gue existe entre las aldeas universitarias y los coordinadores de programa de esta
institucion y mejorar la gestion de los coordinadores de aldeas universitarias.
Primeramente se conforma el marco teorico y referencial de la investigacion
relacionado con las variables a estudiar. A continuacion se propone el diagndstico
de la aldea universitaria Modesto Silva que se considera la caracterizacién de la
Mision Sucre y la relacion con la UBV, el diagndstico sobre la gestion de la
informacion para la toma de decisiones acerca de la bibliografia en la aldea
universitaria Modesto Silva, la determinacion de los analisis de resultados, la
fundamentacion de los requerimientos del sistema y la implantacion y evaluacion.
Finalmente se muestran los analisis de los resultados luego de implementado el
sistema de informacion para las aldeas universitarias de la Mision Sucre,
obteniendo los beneficios de la implementacion del sistema de informacion que va
a mejorar con mayor eficiencia y eficacia en todo el sistema universitario de la

Mision Sucre. Se realizaron las conclusiones y recomendaciones necesarias.



INDICE

RESUMEN

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt st et st s eae s aess e s
CAPITULO I: MARCO TEORICO Y REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
INtrOAUCCION. . ... e e
1.1. EIProceso de gestiOn........ccouiiriiii i
1.2. Sistema de informacion......... ...
1.3. LaTomade deCiSIONES. ........oiiiiiii i e e,
1.3.1. Sistemas para la toma de decCiSionNes.........ccccviviiiiiiiiiiii e,
1.4. La Gestion del conoCimiento.........cccoiviiiiiii e
1.5. El Rol de los sistemas de informacion en la generacion de conocimiento...
1.5.1. El Paradigma de Business Intelligence (Bl).........ccooiiiiiiiiiiiiin.
1.5.2. Alcance de un proyecto de Business Intelligence (Bl)..........................
1.6. Los Sistemas de informacion y la comunicaciéon del conocimiento............
1.6.1. La Informacion y el conocimiento como activos de la organizacion.........
1.7. La Gestion estratégica del conocimiento.............ooevvveiiiiiiiiiiiiieieen e,
Conclusiones parciales del capitulo 1. ...
CAPITULO 1I: D,IAGNOSTICO DE LA ALDEA UNIVERSITARIA MODESTO
SILVA, CUMANA, ESTADO SUCRE......ccciiii e
INTrOAUCCION. . ... e
2.1. Caracterizacion de la Misidn SUCre...........coooiiiiiiii e
2.1.1. Relacion de la Misidn Sucre con laUBV........c.cooiiiiiiiiiiiii
2.1.2. Caracterizacion de la aldea universitaria Modesto Silva.......................

2.2. Diagnastico sobre la gestion de la informacion para la toma de decisiones
acerca de la  bibliografia en la aldea universitaria Modesto

2.3. Analisis de oS resultados. .........couiiniiiiii
2.4. Fundamentacion de los requerimientos del sistema...............................
2.5. Implantacion y evaluacCion.............oiiiiiiii i
Conclusiones parciales del capitulo 2. ...

CAPITULO lIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS LUEGO DE
IMPLEMENTADO EL SISTEMA DE INFORMACION. ...,

3.1. Definicibn de los objetivos que se persiguen con el sistema de
INfOMMACION. ...

3.2. Identificacion de los requerimientos del sistema........................
3.3. Beneficios de la implementacion del sistema de informacion...................
3.4. Resultados después de laimplementacion....................coooiviiiii .
Conclusiones parciales del capitulo 3. ...,
CONCIUSIONES . . e

42
42
42
44
45

46
47
56
62
64

65

72
73
79
81
88



Recomend
Bibliografia

Anexos

= (3101 41T TR



INTRODUCCION

La transformacion educativa es un proceso complejo y dinamico que involucra a
multiples actores e instituciones. Su capacidad de cambio y reconversion hacia un
rol mas eficiente en la gestion y mas eficaz en los resultados que pueda alcanzar
esta intimamente relacionado con la posibilidad de disponer de un diagndstico
acertado de la problematica y comportamiento del sistema educativo y del entorno
socioecondmico, cultural, politico y tecnolégico en el que cada institucién esta
llamada a desenvolverse. Disponer de informacién constituye entonces un
elemento fundamental para el desarrollo del aprendizaje institucional y un insumo
estratégico para apoyar la toma de decisiones y orientar las acciones. (Direccidon

General Red Federativa, 1995).

Especificamente en las universidades la informacion ha llegado a convertirse en
un elemento imprescindible para lograr la calidad deseada en el proceso docente
educativo y por tanto en los egresados. Esta situacion impone la creacion de algun
tipo de mecanismo que permita agilizar el proceso de gestion de este recurso,

entre los que se destacan con gran aceptacion los sistemas de informacion.

Los Sistemas de Informacién son requeridos para apoyar el proceso de toma de
decisiones de las organizaciones. Desde este punto de vista se puede afirmar que
cualquier organizacién requiere de Sistemas de Informacion durante toda su
existencia, sin embargo, la forma en que se implementaran varia con los tiempos,

a partir de los avances cientificos y técnicos.



Nuestra generacion tiene el privilegio de vivir en la llamada era de la informacion y
el conocimiento, estamos llamados, por tanto, a aprovechar las ventajas que las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones nos ofrecen para facilitar los
procesos de gestion de la informacion en los diversos campos del quehacer
humano. De manera especifica esta investigacion se centra en las diferentes
aldeas universitarias con enlace a la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV)
para mejorar el flujo de informacién que, actualmente, no llega con claridad y

exactitud a los profesores colaboradores, alumnos y coordinadores de aldeas.

SITUACION PROBLEMATICA

El 08 de Septiembre de 2003 mediante Decreto Presidencial N° 2.601, es creada
la “Mision Sucre”, como una iniciativa del Estado Venezolano y del Gobierno
Bolivariano, representado un plan nacional de acceso a la educacion universitaria
que surge como iniciativa de caracter estratégico pretendiendo ser una alternativa
de educacion universitaria de vanguardia y con pertinencia social, orientada a la
transformacion, difusién y aprovechamiento creativo de los saberes y haceres.
Ademas de un espacio para la participacion y el ejercicio de la ciudadania. Una
estrategia que promueve el desarrollo local, regional y nacional. Al mismo tiempo
que constituye una practica educativa innovadora que ofrece diversas
oportunidades y modalidades de estudio que favorecen el desarrollo de
habilidades, destrezas y actitudes orientadas a la construccion de una sociedad
democratica y participativa.

La Misién Sucre en la Ciudad de Cumana cuenta con 15 aldeas universitarias,

cada una de ellas tiene una distribucidn de carreras acorde a las necesidades del



entorno en que se desarrolla y de las demandas de cada especialidad. Sin
embargo, se aprecian algunas deficiencias en el funcionamiento de algunas
aldeas, entre las que se destacan:

. La informacion necesaria para la toma de decisiones se encuentra dispersa
y en ocasiones repetida, lo que resulta inconveniente en el momento de
actualizarla.

. La falta de comunicacién entre los coordinadores de Aldeas Universitarias y
los Coordinadores Académicos segun la especialidad incide negativamente en la
confiabilidad y seguridad de la informacion.

. En algunas aldeas universitarias los coordinadores no realizan
supervisiones a los profesores y a los alumnos en sus diferentes
especializaciones.

. Los Coordinadores de Aldea no poseen un registro sistematizado de los
estudiantes de nuevo ingreso en las diferentes especialidades.

. La Misidbn Sucre no cuenta con una herramienta que ayude a los
coordinadores en su gestion bibliografica, es decir, que facilite el control de los
libros, folletos, revistas y otros documentos empleados en el proceso docente

educativo.

Toda esta situacion permite identificar el siguiente Problema Cientifico: ¢Como
contribuir a mejorar la gestion de la informacion a nivel de coordinadores de aldea

de la Misién Sucre?



Y como objetivo general: Desarrollar un Sistema de Informacion para mejorar la

toma de decisiones de los Coordinadores de Aldea de la Mision Sucre.

Objetivos especificos

1. Determinar los fundamentos tedricos que sustentan el disefio y la
implementacion de un sistema de informacion para la Gestion a nivel de
coordinadores de aldeas universitarias.

2. Diagnosticar el proceso de gestion de la informacion a nivel de
coordinadores en las aldeas universitarias.

3. Disenar el Sistema de Informacion para la Gestion a Nivel de coordinadores
de aldeas universitarias de la Mision Sucre.

4. Implementar el Sistema de Informacion para la Gestion a Nivel de
coordinadores de aldeas universitarias de la Mision Sucre.

5. Valorar los resultados de la implementacion del Sistema de Informacién
para la Gestion a Nivel de coordinadores de aldeas de la Mision Sucre a partir de
la mejora en la toma de decisiones.

El objeto de estudio tedrico lo constituyen la gestion de la informacion y el
campo de accién los Sistemas de Informacién para la toma de decisiones.

Como hipotesis al problema se plantea: Si se desarrolla un Sistema de
Informacién es posible mejorar la toma de decisiones de los Coordinadores de

Aldea de la Misiéon Sucre



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién resulta importante para la Misién Sucre por la necesidad de
implementar un sistema de informacion soportado en herramientas
infotecnoldgicas que permita organizar y controlar el uso de la bibliografia en las
aldeas universitarias. El sistema de informacion otorga a los directivos, en tiempo
real, la disponibilidad de libros, revistas, folletos y otros materiales de consulta
empleados por estudiantes y profesores para su preparacion durante el proceso
docente educativo.

La viabilidad de la investigacion esta basada en que la direcciéon de la misiéon
apoya el trabajo y esta dispuesta a cooperar y participar en la investigacion, pues
esta consciente de que se puede avanzar mucho mas si se disefia un sistema de
informacion soportado en herramientas infotecnolégicas que los mantenga
actualizados de la situacion real existente.

Valor teoérico: Estd dado por los resultados de la ejecucion del marco teérico
referencial a partir del estudio e interpretacion de la bibliografia de los Sistemas de
Informacion para la Gestion a Nivel de coordinadores de aldea y el procedimiento
para diseflar e implementar los Sistemas de Informacion para la toma de
decisiones.

Valor practico: Est4 dado por la implementacion de un Sistema de Informacion
para la Gestion que permite mejorar la toma de decisiones de los Coordinadores
de Aldea de la Misién Sucre.

Valor social: Esta dado por la mejora en el proceso de toma de decisiones y la

elevacion de la satisfaccion de los coordinadores de aldeas.



Valor metodolégico:

Los pasos seguidos en el procedimiento para la confeccion del sistema de
informacion, asi como su fundamentacion tedrica, constituyen aspectos relevantes
con su consecuente valor metodoldgico, donde se integran diferentes conceptos y

herramientas.

METODOS DE INVESTIGACION

Dentro de los métodos de investigacion que se aplicados estan los Descriptivos
(Observacion, Andlisis de Contenido, Investigacion por Encuesta y Métodos
Comparado) Tedricos (Analitico-Sintético, Inductivo-Deductivo, Histérico-Logico y
los Aportes Teoricos-Practicos) Explicativos (Estudios de Casos, Meétodos
Comparativos Causales), con las siguientes premisas:

1.- Descriptivos: Su objetivo es describir la estructura de los fenbmenos y su
dinamica; identificar aspectos relevantes de la realidad.

2.- Estudios observacionales. La recogida de datos se basa en el registro de los
comportamientos. Pueden ser: estructurados o no estructurados; con observacién
participante o sin ella.

3.- Analisis de contenido.

4.- Investigacion por encuesta. Suelen ser "ex-post-facto" (después de los
hechos)

5.- Método comparado. Esta entre el nivel descriptivo y el explicativo.

6.- Los métodos tedricos nos permitiran descomponer y evaluar el problema en
el marco del objetivo planteado con el fin de permitirnos esclarecer los factores

problemas y el establecimiento de conclusiones que brinden aportes tedricos o



practicos para mejorar el funcionamiento de la Misién Sucre y el establecimiento
de un sistema de valores acordes con la finalidad de generar una educacion
solidaria y participativa en las aldeas universitarias.

7.- Explicativos: Ademas de describir el fendmeno tratan de buscar la explicacion
del comportamiento de las variables. Su metodologia es basicamente cuantitativa,
y su fin dltimo es el descubrimiento de las causas. Se pueden considerar varios
grupos:

8.- Estudios de casos. Se utiliza cuando hay cuestiones a resolver sobre el

A

"como” y el "por qué" de un hecho, cuando el investigador no tiene control sobre el
fendmeno y cuando éste se da en circunstancias naturales. A veces se queda en
el nivel explicativo. Se han utilizado en TE.

9.- Métodos comparativos causales. Se compara el comportamiento de variables
gue no estan bajo el control del investigador. Han sido poco empleados en TE.

La tesis esta estructurada de la siguiente forma: introduccién, capitulo 1, capitulo
2, capitulo 3, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

El Capitulo 1 contiene los conceptos fundamentales relacionados con el proceso
de gestion de la informacion (tipos, caracteristicas, indicadores de una buena
gestidn, entre otros). También incluye aspectos sobre los sistemas de informacion,
entre ellos los tipos, las etapas y los componentes. Finalmente aborda la toma de
decisiones desde la perspectiva de su relacion con la gestion y los sistemas de
informacion.

En el Capitulo 2 se realiza una breve introduccion a la Mision Sucre y su relacion

con la Universidad Bolivariana de Venezuela. Se describe la aldea universitaria

Modesto Silva, lugar donde se desarrolla esta investigacion-



Por otra parte se describe el diagndstico realizado, los indicadores a medir, los
medios utilizados y los resultados que se obtuvieron.

El Capitulo 3 recoge la informacion acerca del disefio, la implementacién y la
valoracion del sistema de informacion para contribuir a la mejora de la toma de

decisiones en las aldeas universitarias.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION.
INTRODUCCION

La revision y el analisis de la literatura especializada que se realiza con vista a
confeccionar el marco tedrico referencial de esta investigacion, se estructuré de
manera que permiti6 un andlisis l6gico de la gestion de la informacién, los
sistemas de informacion y la toma de decisiones.

Todos estos aspectos se abordan para fundamentar la necesidad de mejorar la
gestion de la informacién en las aldeas universitarias, segin se muestra en la

figura 1.1.




Figura 1. Hilo conductor del marco teorico referencial. Fuente: Elaboracién
propia.

1.1 Proceso de Gestion

La necesidad actual de tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a
la agresividad del entorno hace necesaria la inmediatez de la informacién
procesada con una gran dosis de veracidad.

La gestidn esta caracterizada por una vision mas amplia de las posibilidades
reales de una organizacion para resolver determinada situacién o arribar a un fin
determinado. Puede asumirse, como la “disposicion y organizacion de los recursos
de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados”. Pudiera
generalizarse como una forma de alinear los esfuerzos y recursos para alcanzar
un fin determinado.

Los sistemas de gestidn han tenido que irse modificando para dar respuesta a la
extraordinaria complejidad de los sistemas organizativos que se han ido
adoptando, asi como a la forma en que el comportamiento del entorno ha ido
modificando la manera en que incide sobre las organizaciones.

En todo este desarrollo, el control ha ido reforzando una serie de etapas que lo
caracterizan como un proceso en el cual las organizaciones deben definir la
informacion y hacerla fluir e interpretarla acorde con sus necesidades para tomar
decisiones. Ha llegado el momento de considerar la calidad de la informacion
como un objetivo principal a perseguir y no como un subproducto del proceso de
creacion y desarrollo de bases de datos.

En basqueda de la excelencia, comenta Tom Peter, al analizar las caracteristicas

distintas que apuntan hacia el logro de la excelencia al examinar 62



organizaciones altamente productivas, destaca en su estudio que es comdn en
todas las empresas la habilidad para reaccionar ante los cambios ofreciendo
productos y servicios de alta calidad, en lo que segun este autor el sistema de
informacion es determinante (Tom Peter, 1982), todo lo anterior indica la
necesidad de preparar a las aldeas universitarias para enfrentar los cambios y
retos del entorno y en ese sentido la implementacion de sistemas efectivos de

informacion puede ser determinante.

Es de analizarse igualmente que durante el desarrollo empresarial el éxito genera
complacencia y es muy dificil mantener un espiritu revolucionario y juvenil cuando
uno tiene miles de ddlares en un banco, ademas de tener capacidad para cambiar
lo que hasta ese momento a rendido dividendos a la empresa y que dicho cambio
crea sensacién de riesgo para los directivos; sin embargo un sistema de
informacion adecuado que incluya el aprendizaje constante de todos y cada uno
de los miembros de la empresa permitira perder esa sensacion de riegos y tener

mayor capacidad de innovar para lograr el éxito.

Toda entidad requiere para alcanzar sus objetivos y cumplir su mision social la
interaccion de un complicado conjunto de acciones de tipo gerencial, mucho mas
en la actualidad, ya que las tendencias conllevan a caracterizar al mundo
postmoderno bajo un enfoque globalizado que ha conducido gradualmente a la
desaparicién de fronteras entre los mercados hacia una cercana e ineludible
interaccion de gran parte de los aspectos constitutivos de sus sociedades u

organizaciones.



Otra caracteristica que hoy en dia impone retos al sistema gerencial es el
dinamismo ante los continuos cambios que se producen en el nivel macro; pues la
sociedad esta determinada por cambios y retos que exige a las organizaciones y a
sus gerentes la perenne revision, adecuacién e innovacion de los procesos
administrativos-gerenciales que conducen, guian y administran a la organizacion,
para lo cual se requiere de sistemas de informacion cada vez mas efectivos.

Roman (2009).

Para Francés (2006) los tiempos actuales de posmodernidad mezclan lo viejo con
lo nuevo, lo racional con lo irracional, lo futurista con lo retro, por lo que se esta en
tiempos conformados por problemas de causas mudltiples, donde variables
distintas, tanto de forma como de fondo, interactian y traen consigo el nacimiento

contrastado de un mercado volatil y de identidad confusa.

Ante tal escenario, el gerente actual es demandado a realizar una gerencia cada
vez mas exigente de procesos novedosos de planeacion, organizacion, direccion y
control de las actividades empresariales, sin perder de vista la temporalidad de los
conceptos practicos aplicados en el momento, situacion que conlleva a establecer
una constante busqueda de estrategias practicas-gerenciales orientadas y
armonizadas a las caracteristicas Unicas vividas y exigidas por la sociedad
contemporanea, que deben estar implicitas en el sistema gerencial de la
organizacién, donde un sistema de informacion adaptado y efectivo se hace

imprescindible.



Lo anterior es compartido también por Azuaje (2005) cuando establece: El
conocimiento est4 en perenne cambio [...] sigilosamente una nueva forma de
devaluacion asecha: la devaluacion por obsolescencia. De aqui que el nuevo
gerente tendra que decidir entre acumular conocimientos como una enciclopedia
tradicional o adquirir un buen balance de informacion para desarrollar criterios
gerenciales consistentes con la cambiante situacion de los negocios que ocurren

en nuestra aldea global.

Todo lo anterior demuestra que la actividad gerencial y su practica concreta en
cualquier tipo de empresa esta inmersa en un sistema dinamico en que confluyen
multiples variables y donde cada uno de los elementos interactian sobre, con,
desde y a la vez, es influido por los demés elementos del conjunto gerencial; la
interaccion de las partes modela la integridad del todo. Hoy en dia estamos en
plena efervescencia de la gerencia del cambio [...] cambiar es un proceso integral,
expansivo y dinamico Barroso (2005); sin embargo esta demanda del cambio que
se le exige a los gestores actuales no es siempre aceptada por los actores, lo que
requiere un esfuerzo adicional en la actividad gerencial con un sistema de

informacion que asegure el aprendizaje y actualizacion de todos.

Es por eso que el sistema de informacién de hoy debe encerrar en si el concepto
de movimiento, con flexibilidad para adaptarse a toda la dinAmica que el entorno
exige, donde el macro sistema que forman la sociedad y sus demandas
condiciona lo que se debe hacer en el microsistema que conforma la empresa
dentro de esa sociedad, en este sentido debe permitir al gerente retroalimentarse

de lo ocurrido y de lo que ocurre para poder adoptar las mejores decisiones en



bien de la institucion, ya que hoy la experiencia practica demuestra que la
gerencia estd en los procesos y en su permanente replanteamiento Gewurtz

(2003)

Asi pues, el sistema de informacion constituye el eje sobre el cual se puede mover
toda organizacion que, debido al constante bombardeo de informacion, le exige
reacciones, reacomodos o redefiniciones en su manera de concebir los procesos

internos organizacionales y en la determinacion de sus prioridades.

Berghe (2005) sostiene que para generar cambios o transformaciones en la
organizacion, se debe contar con el respaldo significativo ademas de activo de la
gerencia y del gerente. De esta forma, el sistema gerencial es el responsable de
definir los ejes estratégicos de la institucion, marcar las pautas para la obtencion
del uso de los recursos, coordinar, controlar el desarrollo de las operaciones y
constantemente revisar las estrategias y estructuras en funcién a los imprevistos
tanto externos (macro ambiente) como internos (micro ambiente), para ello
requiere de un sistema efectivo de informacion que le permita evaluar tendencias

e historicos del devenir de la institucion.

Igualmente, el gerente sefiala el camino que debe seguir la organizacion; planear,
implementar, realizar cambios, en funcion al desarrollo organizacional en
determinado tiempo, generar mecanismos administrativos propios y confiables que

le permitan la aplicacién de acciones de mejoramiento.

Todo lo anterior debe ocurrir con la participacion de todos los miembros de la

organizacion e identificando el cambio como proceso hacia el logro de las metas



deseables, para lo cual un sistema de informacién que mantenga actualizado a
todos los miembros de la organizacién de los cambios que se suceden en ésta y
su entorno es determinante; pues la empresa debe imponer continuas dosis de
innovacion al aparato gerencial, que le permitan elevar el comprometimiento y
motivacion de todos los miembros, para que se impliquen en la actividad gerencial
y asuman los retos de la entidad como propios. Es asi, como se genera desde un
sistema efectivo de informacion un aprendizaje, encaminado a mejorar

sustentablemente la organizacion.

De lo antes sefialado, se estima la responsabilidad gerencial como icono
impulsador del éxito, innovacién y desarrollo organizacional; por lo cual,
esencialmente el papel de los gerentes es el de guiar las organizaciones hacia el
alcance de las metas Certo (2001); por lo que los mercados actuales exigen una
gerencia mucho méas compleja y cambiante; en fin, novedosa; razén fundamental
para ello, al cambiar las inquietudes (necesidades y deseos de mercado) es de
esperar que también lo hagan las respuestas (prioridades de la actividad
gerencial) y de ello solo puede dar fe un sistema de informacion efectivo que

asegure la retroalimentacion constante de los gerentes y su equipo.

De igual forma, queda demostrado como el éxito de la organizacion descansa en
gran parte en la manera de administrar el proceso gerencial; es decir, el éxito
recae sobre el gerente, su equipo de trabajo y el sistema gerencial que sean
capaces de desarrollar. El recurso mas importante de toda organizacién es el
talento humano, quien opera y gestiona los procesos empresariales, pero este

talento humano requiere de informacién efectiva para funcionar mejor. De alli, que



el ver y entender a la innovacion gerencial como elemento fundamental del
recurso humano organizacional sea fundamental a la hora de establecer cambios,
como lo establece Barroso (2005) la gerencia del cambio, comienza por la

gerencia de si mismo.

Estos retos que enfrentan los sistemas gerenciales en la actualidad estan
igualmente presentes en la demanda de las instituciones educativas y
especificamente en la Misidn Sucre que se desarrolla actualmente en Venezuela,
en tanto su desarrollo es totalmente incierto, esta llena de una gran complejidad
de gestion y requiere de una alta dosis innovativa de los gerentes, sobre todo en la
gestion y formacion de los recursos humanos, en lo que el sistema de informacién
puede ser una via importante de enfrentar las mejores soluciones y para ello estas
instituciones educativas demandan cada vez mas de sistemas de informacion

efectivos adaptados a sus necesidades basicas.

Todo lo anterior debe conducir a contar con un sistema de informacion que
asegure el leer lo ocurrido, interpretar la que ocurre y pronosticar lo que ocurrird y
en consecuencias asumir estrategias gerenciales y tomar decisiones que puedan
de forma flexible enfrentar los retos que el futuro imponga a las aldeas
universitarias, de manera particular en la busqueda de una mejora continua del

servicio que brindan a la sociedad venezolana.

Para ello el ciclo de mejora continua de Deming, estrategia para mejora continua
de lacalidad en cuatro pasos, se adapta perfectamente a estas exigencias,

basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart. También se
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denomina espiral de mejora continua. Es muy utilizado por los Sistemas de

Gestion de Calidad (SGC).

Las siglas, PDCA son el acr6onimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar).

Ciclo de mejora continua de Deming
I 50

Las Reglas Basicas Para la Mejora Continua son
Mo se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO
Mo se puede controlar nada que no se haya MEDIDO
Mo se puede medir nada que no se haya DEFINIDO
Mo se puede definir nada gque no se haya IDENTIFICADO

® e ¢S

Plan + Do + Check + Act

PLANIFICAR
Objetivos y métodos REALIZAR
Ejecutar

D COMPROBAR
Comparar resultados

Con objetivos

ACTUAR

Acciones
correctoras
necesarias

HERRAMIENTAS

DE CALIDAD Calidad

ASEGURAMIENTO
. DE LA CALIDAD

Il Tiempo

1. Plan
(Planificar)

4. Act 2. Do
(Actuar) PDCA (Hacer)
\ 3. Chck

(verificar)
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Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las empresas una
mejora integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad,
reduciendo los precios, incrementando la participacion del mercado y aumentando
la rentabilidad de la empresa u organizacion. (Deming, 1989), pero
inevitablemente este ciclo de mejora continua sera posible implementarlo en una
aldea universitaria solo si se dispone de un sistema de informacién eficaz que
permita mantener informado al coordinador y los colaboradores de las demandas,

necesidades y realidades del entorno, la propia aldea y su comunidad.

En esta direccion el sistema de informacién debe mantener constantemente

informado a los miembros de la organizacion en cuanto a:

1) Misién que comprenden todos y en la que todos creen.

2) Organizacion y trabajos disefiados para que todos ganen.

3) Calidad incorporada dentro del producto o servicio.

4) Considerar costos del ciclo de vida especialmente el mantenimiento.
5) Mejora continua en los procesos diarios.

6) La calidad no se puede delegar, de arriba hacia abajo.

7) Capacitar para desarrollar aptitudes.

8) Crear confianza en todos los niveles de la organizacion.

9) Crear un sistema que derribe barreras.

10) Todos ganan si el sistema gana.
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11) Centrarse en cOmo se hace el trabajo y no en objetivos numéricos.
12) En un ambiente de calidad todos disfrutan su trabajo.
13) La formacion constante es tan importante como la capacitacion.

14) Para que el sistema tenga éxito, hace falta un cambio critico y masivo.

Sistemas Integrados de Gestion para Empresas.

La realidad actual de los sistemas de gestion en el marco de las actividades
empresariales se orienta, cada vez mas hacia la integracién de las areas de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad laboral, con el objetivo final de facilitar la
implantacion de procedimientos y el seguimiento de un sistema de gestion
integrado, donde la gestion integre procesos estratégicos, claves y de soporte con

una mirada en sistema y no como analisis parcial de cada uno de ellos.

Es facil de entender que el esfuerzo de implantar una gestién integrada de los
procesos, es mucho menor que la suma de los esfuerzos necesarios para
implantar cada uno por separado, pero en la integracion de éstos se requiere cada
vez mas de sistemas efectivos de informacion para que los gerentes y sus equipos

asuman las mejores decisiones.

Construccion de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion, son una herramienta que ayuda a los jefes de las
organizaciones para mantener una evaluacién permanente de los resultados de

todos sus productos y/o servicios que permiten establecer el impacto de las
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acciones realizadas y encontrar las anomalias, logrando un aumento de

la productividad, lo que no se mide no se puede mejorar.
Objetivo:

Desarrollar y fortalecer el desempefio del trabajo diario a través del manejo de

indicadores que permitan a las personas tomar decisiones efectivas.

Beneficios Esperados:

. Aumento en la productividad, lo que no se mide no se puede mejorar.

. Facilita la referenciacién interna y externa.

. Permite la evaluacion de la efectividad de los objetivos y de las politicas
corporativas.

. Ayuda a la identificacion y solucién esperada.

1.2 Sistemas de informacion

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados vy listos para su
posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos elementos

formaran parte de alguna de estas categorias:

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Elementos de un sistema de informacion.
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- Personas.

. Datos.
. Actividades o técnicas de trabajo.
. Recursos materiales en general (tipicamente recursos informaticos y de

comunicacién, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).

Todos estos elementos interactian entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar ainformacion mas elaborada y
distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada

organizacion en funcion de sus objetivos.

Normalmente el término es usado de manera errébnea como sinénimo de sistema
de informacion informético, en parte porque en la mayoria de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en su
totalidad por sistemas informaticos, pero siendo estrictos, un sistema de
informacién no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica
esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacion en
general.

Un Sistema de informacion puede definirse comoun conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar
y distribuir informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de
una institucién, ademas de ayudar a dichos directivos y personal a analizar
problemas, visualizar cuestiones complejas y crear nuevos productos en un

ambiente intensivo de informacion. (Laudon y Laudon, 1996)
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Los Sistemas de Informacidn tienen una enorme importancia en el incremento
de la capacidad organizacional frente al cambio del entorno. La voluntad de lograr
un sistema de informacién 0til, que permita obtener una ventaja competitiva,
implica la posibilidad de ofrecer mdltiples, frecuentes, oportunas y relevantes
informaciones.

El término Sistemas de Informacion hace referencia a un concepto genérico que
tiene diferentes significados segun el campo del conocimiento al que se aplique
dicho concepto, a continuaciéon se enumeran algunos de dichos campos y el
sentido concreto que un Sistema de Informacion tiene en ese campo:

. En informatica, un sistema de informacion es cualquier sistema o
subsistema de equipo de telecomunicaciones o computacional interconectados y
gue se utilicen para obtener, almacenar, manipular, administrar, mover, controlar,
desplegar, intercambiar, transmitir o recibir voz y/o datos, e incluye tanto los
programas de computacion (“software" y "firmware") como el equipo de cémputo.*
. Enteoria de sistemas, un sistema de informacion es un sistema,
automatizado o manual, que abarca personas, maquinas, y/o métodos
organizados de recoleccion de datos, procesamiento, transmision y diseminacién
de datos que representa informacién para el usuario.

. En seguridad computacional, un sistema de informacion esta descrito por
tres componentes:

a. Repositorios, que almacenan los datos permanente o temporalmente, tales
como "buffers”,>RAM (memoria de acceso aleatorio), discos duros, caché, etc.

b. Interfaces, que permiten el intercambio de informacién con el mundo no

digital, tales como teclados, altavoces, monitores, escaneres, impresoras, etc.
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C. Canales, que conectan los repositorios entre si, tales como "buses", cables,
enlaces inalambricos, etc. Una red de trabajo es un conjunto de canales fisicos y
|6gicos.

. En geografia y cartografia, un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) se
utiliza para integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y desplegar
informacion georeferenciada.  Existen  muchas  aplicaciones de  SIG,
desde ecologia y geologia, hasta las ciencias sociales.

. En representacion del conocimiento, un sistema de informacion consiste de
tres componentes: humano, tecnoldgico y organizacional. Bajo esta perspectiva,
informacion se define en términos de tres niveles de semiética. Datos que pueden
ser procesados automaticamente por un sistema de aplicaciones corresponden al
nivel de sintaxis. En el contexto de un individuo que interpreta los datos, estos son
convertidos en informacion, lo que corresponde al nivel semantico. La informacién
se convierte en conocimiento cuando un individuo conoce (entiende) y evalla la
informacién (por ejemplo para una tarea especifica), esto corresponde al
nivel pragmatico.

. En matematicas dentro de lateoria de los dominios, un sistema de
informacion Scott (por su inventor Dana Scott) es una estructura matematica que
provee una representacion alternativa de un dominio Scott, como un caso
especial, algebraic lattices.

. En matematicas teoria de conjunto difuso, un sistema de informacion es

un sistema de atributo-valor.
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. En sociologia los sistemas de informacion son sistemas sociales cuyo
comportamiento esta fuertemente influenciado por los objetivos, valores y
creencias de los individuos y grupos, asi como por el desempefio de la tecnologia.
Tipos de sistemas de informacién

Debido a que el principal uso que se da a los Sl es el de optimizar el desarrollo de
las actividades de una organizacion con el fin de ser mas productivos y obtener
ventajas competitivas, en primer término, se puede clasificar a los sistemas de

informacioén en:

. Sistemas Competitivos
. Sistemas Cooperativos
. Sistemas que modifican el estilo de operacién del negocio

Esta clasificacion es muy genérica, y en la practica no obedece a una
diferenciacion real de sistemas de informacion reales, ya que en la practica
podriamos encontrar alguno que cumpla varias (dos o las tres) de las
caracteristicas anteriores. En los subapartados siguientes se hacen unas
clasificaciones mas concretas (y reales) de sistemas de informacion.

Desde un punto de vista empresarial

Transaccion -2 CamiNo daros

: DSS + Frogramas de

(Sin recursos mfonmiticos) Inmerfaz Usuario :'J naca i
S Proc. Trans o I - S A

- g S, Inf. Eppct S. Autoen. Ofic

Generar infonmes tnrelgencia Artificial
Para Directivos ET ustrario no dirige

MIS e e L _ SE

S Inf. Dwec

Ml
Tiempo Real

DSS

S Apo. Decis

I 80 70 80 a0 1 2000
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Evolucion de los sistemas de informacién a lo largo del tiempo.

Segun la funcion a la que vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo,
los S| pueden clasificarse en:

. Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Gestiona la
informacion referente a las transacciones producidas en una empresa u
organizacion.

. Sistemas de informacion gerencial (MIS).- Orientados a solucionar
problemas empresariales en general.

. Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para realizar el
analisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el
proceso de toma de decisiones.

. Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a usuarios
de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un area o
unidad de la empresa a partir de informacién interna y externa a la misma.

. Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).- Aplicaciones destinadas a
ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

. Sistema experto (SE).- Emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto.

. Sistema Planificacion de Recursos (ERP).- Integran la informacién y los
procesos de una organizacién en un solo sistema.

Estos sistemas de informacion no surgieron simultaneamente en el mercado; los
primeros en aparecer fueron los TPS, en la década de los 60, y los ultimos fueron

los SE, que alcanzaron su auge en los 90 (aunque estos ultimos tuvieron una
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timida aparicion en los 70 que no cuajé, ya que la tecnologia no estaba
suficientemente desarrollada).

Sistemas de Informacién Estratégicos

Un Sistema de Informaciéon Estratégico puede ser considerado como el uso de
la tecnologia de la informacion para soportar o dar forma a la estrategia
competitiva de la organizacion, a su plan para incrementar 0 mantener la ventaja
competitiva o bien reducir la ventaja de sus competidores.

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de los procesos operativos ni
proporcionar informacién para apoyar a la toma de decisiones (aunque puede
llevar a cabo dichas funciones), sino crear una diferencia con respecto a los
competidores de la organizacién (o salvar dicha diferencia) que hagan mas
atractiva a ésta para los potenciales clientes. Por ejemplo, en la banca, hace afos
gue se implantaron los cajeros automaticos, pero en su dia, las entidades que
primero ofrecieron este servicios disponian de una ventaja con respecto a sus
competidores, y hoy dia cualquier entidad que pretenda ofrecer servicios
bancarios necesita contar con cajeros automaticos si no quiere partir con una
desventaja con respecto al resto de entidades de este sector. En este sentido, los
cajeros automéaticos se pueden considerar sistemas de informacion estratégicos.
Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. Apoyan el
proceso de innovacién de productos dentro de la empresa. Suelen desarrollarse
dentro de la organizacion, por lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes
disponibles en el mercado. Entre las caracteristicas mas destacables de estos

sistemas se pueden sefalar:



. Cambian significativamente el desempefio de un negocio al medirse por
uno o mas indicadores clave, entre ellos, la magnitud del impacto.

. Contribuyen al logro de una meta estratégica.

. Generan cambios fundamentales en la forma de dirigir una compaiia, la
forma en que compite o en la que interactia con clientes y proveedores.

Otra clasificacion, segun el entorno de aplicacion

. Entorno transaccional: Una transaccion es un suceso O evento que
crea/modifica los datos. El procesamiento de transacciones consiste en captar,
manipular y almacenar los datos, y también, en la preparacion de documentos; en
el entorno transaccional, por tanto, lo importante es qué datos se modifican y
coémo, una vez que ha terminado la transaccién. Los TPS son los Sl tipicos que se
pueden encontrar en este entorno.

. Entorno decisional: Este es el entorno en el que tiene lugar la toma de
decisiones; en una empresa, las decisiones se toman a todos los niveles y en
todas las areas (otra cosa es si esas decisiones son estructuradas o no), por lo
gue todos los Sl de la organizacién deben estar preparados para asistir en esta
tarea, aunque tipicamente, son los DSS los que se encargan de esta funcion. Si el
anico S| de una compafiia preparado para ayudar a la toma de decisiones es

el DSS, éste debe estar adaptado a todos los niveles jerarquicos de la empresa.

1.3 Latoma de decisiones.
Sin dudas en el contexto de una empresa la gestion de informacion tiene como
uno de sus aspectos mas relevantes el de la toma de decisiones. Al respecto,

(Mufioz, 2007) asevera que una decision puede ser descrita como la respuesta a
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un problema o la eleccién entre distintas alternativas para conseguir unos
objetivos. Mientras McClure [21] define la toma de decisiones como la conversién
de la informacion en accion y Grace Carter et al. [23] apuntan que la toma de
decisiones es un proceso en el que una o mas personas identifican un problema y
entonces disefian, eligen, implementan y programan una solucion.

Una vez definida qué es la toma de decisiones, se impone un analisis sobre los
distintos mecanismos existentes para que esta sea efectiva.

Los mecanismos para latoma de decisiones

Varios autores se han pronunciado acerca de qué tareas hay que realizar para
llegar a la solucion mas adecuada a un problema. Por su parte (Simon, 1957)
identifica tres actividades que el autor considera muy pertinentes para ambientes
formativos como en el que se desarrolla esta investigacion:

* Blsqueda de ocasiones para tomar una decision,

» Blsqueda de posibles trayectorias,

* Eleccion de la direccion adecuada.

Por otra parte, Mairéad Browne (Browne, 1993) sefiala un esquema en cuatro
niveles que el autor también comparte:

* Identificacion de problemas,

* Busqueda de alternativas,

* Evaluacion de alternativas,

* Eleccién de una alternativa

(lvancevich, 1997) reflejan en su obra un proceso mas complejo en nueve pasos,
e inciden en que el proceso de toma de decisiones es un proceso secuencial, y no

un suceso aislado.



Para el gestor, la identificacién de todas las etapas es de gran valor, y le permite "
estructurar la decision del problema en una forma significativa y sistematica”. Para
estos autores los pasos secuenciales son los siguientes:

* Establecer objetivos.

* Identificar y definir el problema.

* Fijar posibilidades.

* Determinar las causas del problema.

* Elaborar soluciones alternativas.

* Elegir una solucion.

* Ponerla en practica.

* Realizar su seguimiento.

Las seis primeras etapas formulan la decision, y las dos ultimas la ponen en
practica. Sin embargo, no todos los autores asumen que el proceso de toma de
decisiones sea necesariamente secuencial, y asumen que en cualquiera de los
pasos se puede iniciar un proceso de retroalimentacion hacia cualquiera de las
fases anteriores. De esta manera piensan (Carter, 1992) que identifican ocho
pasos:

* Identificacion del problema.

* Identificacion de los objetivos.

+ Cuantificacion de los beneficios y costes.

* Seleccién de alternativas.

 Evaluacion de cada alternativa.

» Comparacion de alternativas y eleccién de una.

* Implementacién de la alternativa elegida.



* Puesta en practica y evaluacion de resultados.

(Simon, 1957) realiza una division diferente y agrupa los seis primeros pasos en
tres etapas, y los dos Ultimos en una cuarta. Asi para este autor el proceso de
toma de decisiones se reduce a:

1. Inteligencia. Conocimiento del entorno para situaciones que demandan una
solucion.

2. Disefio. Generacion, desarrollo y analisis de alternativas para optar por una
trayectoria.

3. Eleccion. Seleccion de la trayectoria.

4. Implementacion y revision.

En resumen, la toma de decisiones consiste en un mecanismo para decidir, y en el
procesamiento de informacion para informar, alimentar y satisfacer este

mecanismo. (Carter, 1992), (Mufioz, 2007)

1.3.1 Sistemas para la toma de decisiones.

La toma de decisiones no responsable repercute negativamente en la imagen de
los directivos de una organizacion y, por tanto, en la propia organizacion. Sin
embargo la rapidez, la objetividad y la eficiencia constituyen el respaldo que las
instituciones necesitan para el correcto desempefio de sus funciones. Si la
informacion llega tarde, ésta no sirve de nada. Si no es objetiva, causara confusion
a los directivos. Y por ultimo, si no es un producto de buena calidad, los insumos
con que contaran dichos directivos seran deficientes, y repercutira, a final de

cuentas, en la calidad de los procesos.



1.4 La Gestion del Conocimiento.

“Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”

“No es méas que gestionar los flujos de informacion y llevar la informacion correcta

a las personas que la necesitan”. Pedro Maestre.

La Gestidon del conocimiento (del inglés Knowledge Management).

Es un concepto aplicado en las organizaciones, que pretende transferir el
conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser

utilizado como un recurso disponible para otros en la organizacion.”

La Gestion del Conocimiento dentro de las organizaciones se encarga de:

Identificar, difundir y crear conocimiento.

Capturar
Adaptar
Organizar
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1.5 El Rol de los Sistemas de Informacién en la Generaciéon de Conocimiento

Identificamos las siguientes tematicas del campo de la tecnologia de la
informacion que pueden ser efectivas herramientas para el desarrollo de

conocimiento en las empresas vinculadas al petroleo y al gas:

1. Soluciones de Business Intelligence

2. Sistemas de telemetria

1.5.1 El paradigma de Business Intelligence (BI)

El concepto de BI estad vinculado con la posibilidad que tienen las empresas
modernas de hacer uso de los grandes volumenes de datos acumulados en
diferentes bases de datos y transformarlos en informacién util para mejorar el
desempefio de las organizaciones. Contar con una estructura de Business
Intelligence implica tener definido un entorno “analitico” diferenciado de un entorno

“operativo”.

En el entorno operativo funcionan los sistemas que sirven de soporte diario a la
operacion de la compafiia: sistemas ERP (cuyo alcance abarca principalmente a
los procesos administrativos, contables, impositivos, financieros) y sistemas
“verticales”, propios de la actividad (por e€j., para una compafiia productora de
hidrocarburos, sistemas de produccion, de reservorios, de generacion de modelos
geoldgicos, etc.). Estos sistemas generan datos a partir de los registros que hacen

los usuarios. Es el soporte al dia a dia de la compafiia.



El entorno analitico, en cambio, esta orientado a la generacién de informacién y es
un elemento facilitador para la generacion de conocimiento en las empresas, ya
que pone a disposicion de los usuarios herramientas que pueden utilizar para
aprender, descubrir realidades que se desconocian acerca del desempefio de la

empresa.

Es un entorno separado e independiente del operativo que cuenta con una
estructura apropiada de almacenamiento de datos para optimizar las consultas (y
gue éstas sean performantes, es decir que sea posible obtener en tiempos muy
cortos respuestas que pueden implicar recorrer miles o millones de registros) y
gue presenta herramientas especificas para la generacién de informacién: tableros
de control, definicion de indicadores claves (KPI), herramientas de analisis que
incorporan paradigmas modernos como el andlisis OLAP1, herramientas para la
planificacion y generacién de escenarios (presupuestos, analisis de tipo what-if),

etc.

Es claro que compafias con entornos analiticos claramente diferenciados de sus
entornos operacionales favorecen la generacion de conocimiento en sus

integrantes.

1.5.2 Alcance de un proyecto de Business Intelligence

El alcance que puede tener un proyecto de Bl puede ser tan amplio como el que
cada organizaciéon quiera darle, ya que desde el punto de vista técnico no existen
practicamente limitaciones (ni de formato de datos, ni de cantidad o ubicacion

geogréfica de éstos), y el alcance puede ser tan abarcativo como se desee,



incorporando en el entorno analitico informacidbn no solamente generada
internamente en la compaiiia sino también datos del entorno (del mercado, de la

competencia, etc.). (Casanova, 2009).

1.6 Los Sistemas de Informacién y la Comunicacién del Conocimiento

Hemos presentado algunas ideas respecto de como los sistemas de informacion
pueden ser instrumentos efectivos que faciliten procesos de creacién de

conocimiento en las empresas.

El siguiente desafio es lograr que el conocimiento adquirido se propague hacia
toda la organizacién, de manera que el aprendizaje individual se transfiera y
transforme en aprendizaje organizacional, logrando que el conocimiento esté
disponible para todos los miembros de la empresa que lo necesiten, en forma

oportuna.

En la mayoria de los casos de estudio de empresas con dificultades para
comunicar el conocimiento, se observa que el conocimiento esta concentrado en

muy pocas personas.

Para que el aprendizaje personal de cada miembro de la organizacion no quede
localizado en un departamento 0 grupo es necesario implementar mecanismos

para que se disemine con eficacia por toda la empresa.



1.6.1 La Informacién y el Conocimiento como Activos de la Organizacion

El desarrollo del paradigma de gestion del conocimiento se basa en un pilar clave
qgue es el valor que tiene para las empresas el conocimiento que se genera en

éstas.

Esta idea ha modificado la forma en que las empresas consideran y tratan a la
informacién. Peter Druker introduce el concepto de la “organizacién basada en la
informaciéon” como modelo moderno de organizacién en contraposicion con la

antigua organizacion altamente dependiente de sus empleados.

Esta organizacion tiene como caracteristicas principales:

* un shift de la “propiedad” de la informacion (de los empleados a la empresa);

 contar con entornos de alta disponibilidad de informacion, accesible para todos
los integrantes de la empresa; propiciando la generacion del conocimiento, el cual
a su vez se pone a disposicion del resto de los integrantes, logrando como efecto

un circulo virtuoso.

Desde la perspectiva planteada al principio de este articulo, en la cual el
conocimiento se adquiere a partir de informacion, es claro que la informacién tiene
un valor especial y deberia administrarse con el mismo cuidado que cualquier otro
activo organizacional. Un dato relevante es la publicacién de una norma ISO3 para

certificar la calidad en la gestion de la informacion. (Casanova, 2009).



1.7 La gestion estratégica del conocimiento.

Su conceptualizacion es de reciente data (1995), y su origen responde a un
proceso que se inicia con el tema de la Gestion por Competencias y el desarrollo
de las TIC's para crear ventajas competitivas en economias que tienden a

centrarse en el conocimiento y el aprendizaje.

Es una disciplina emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar
el conocimiento tacito (Know-how) y explicito (formal) existente en un determinado
espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las
comunidades en su desarrollo. Esto se ha centrado en la necesidad de administrar
el conocimiento organizacional y los aprendizajes organizacionales como
mecanismos claves para el fortalecimiento de una region o espacio en relacion
con las visiones de futuro que van a determinar sus planes estratégicos de

desarrollo en el mediano y largo plazo.

Por lo tanto las dimensiones del concepto son:

* El proceso de produccién del conocimiento por medio de los aprendizajes

organizacionales,

* El espacio de conocimiento (region, ciudad, organizacién),

» Las herramientas y tecnologias de Gestion del conocimiento que guardan y

documentan el conocimiento organizacional,



* La sinergia como dindmica del proceso de desarrollo de un sistema, la capacidad
de respuestas de las comunidades y los individuos frente a nuevos problemas o

desafios en un medio inestable y cambiante, y

* Los trabajadores del conocimiento.

Nonaka 23 cita, como fortaleza de la industria manufacturera japonesa, a las
tecnologias basadas en el conocimiento tacito o know-how que, con la evolucién
de las TICs dicho conocimiento se puede registrar y gestionar con mayor facilidad.
Cuando una empresa externaliza funciones no aumenta su productividad
solamente por la combinacion de conocimiento explicito por medio del
outsourcing, por el contrario pierde competencias que otro sistema lleva a cabo.
Una organizacion necesita reconocer el conocimiento tacito disperso entre su
personal, sintetizar este conocimiento e incorporarlo en las actividades claves

organizacionales para impulsar un proceso continuo de innovacion.

De esta forma, las organizaciones fortalecen sus espacios dinAmicos de accion,
en donde se da la mayor innovacién y por lo tanto es previsible un mayor grado de
anarquia. Se observan tres @mbitos o sistemas dentro de una organizacion, uno
que es rutinario, reglamentado, que de alguna manera asegura el minimo de
orden necesario para que el sistema global sea viable. A este se lo denomina
sistema legal o burocréatico. En un segundo espacio, denominado organizacional,
se concentra el soporte logistico que requiere la funcién principal en donde la
dindmica es un poco mayor, pero dentro de ciertos contextos regulados por una

estructura, y por ultimo, los sistemas de innovacion presentan una dinamica mayor



y su éxito va a depender de la forma en que se gestionen las actividades que se
dan dentro de este, para ello se cred la Gestiébn del Conocimiento, porque le da
una cierta estructura y un orden que soporta que dicha dindmica no se transforme

en caos o entropia.

Ademas asegura la circulacién del conocimiento entre los diferentes sistemas
(legal, organizacional y de innovacion) y las demandas que cada uno tenga acerca

de este recurso (de conocimiento).

ESPACIOS DE CONOCIMIENTO

Sistema Legal o Normativo

Sistema Organizacional

DESARROLLO CONTROLADO

Sistema de Innovacién

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, lo mas relevante de estos tres espacios es que, cuando el sistema
legal u organizacional es mayor en tamafio o en influencia hasta el punto de anular
la dindmica de la innovacion, el sistema global se torna lento e incapaz de
responder a los cambios o las nuevas demandas del medio y tiende a perder
legitimidad para sus propios usuarios o beneficiarios. Esto se evidencia por la baja

progresiva de los ingresos de una empresa, o la tendencia a la baja en la



matricula de una universidad, o el menor financiamiento con que cuenta un

organismo publico para sus proyectos.

El conocimiento necesita de un contexto compartido, un lenguaje compartido cuya
funcién consiste en ser un medio para crear significados, que permiten a las
personas entender y comprender el contexto de los otros, y de si mismos
actuando de acuerdo con dicho conocimiento. A su vez por la misma interaccion
se producen cambios y se crean nuevos contextos o ESPACIOS DE
CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE. Por lo tanto, la clave para entender un
contexto es conocer el lenguaje verbal y no verbal y los significados surgidos de

esa interaccion, o sea el conocimiento local tacito.

En la bibliografia consultada se encontraron sistemas de informacion para apoyar
la toma de decisiones en diversas ramas del quehacer humano. (2) Propone un
sistema para la Organizacion de los servicios de informacién e investigacion
parlamentaria, En (3) se describe la Gestién en Sistemas de produccion bovina y
ovina de carne ayudado por herramientas computacionales para disefiar y evaluar
escenarios productivos. En (6) se aprecia el Disefio e Implementacion de un Data
Warehouse para las Empresas de Distribucion y Comercializacion de Agua
Potable.

Por otra parte (4) se refiere a que el personal sanitario toma decisiones
constantemente (¢, Le mando una radiografia a este paciente que tiene una espina
de pescado clavada en la garganta?, ¢le doy la dosis de recuerdo de la
antitetanica a este paciente? ¢Le doy tratamiento antibidtico a esta infeccion de

vias respiratorias altas? ¢Le mantengo a este paciente la respiracion asistida?



¢Informo a la familia? ¢Le mando al especialista 0 a su casa?), los pacientes
también toman muchisimas decisiones (¢ Voy al médico o no voy? ¢Voy a
urgencias o al centro de salud? ¢ Me tomo la pastilla que me han recetado o la tiro
por el sumidero? ¢Le oculto al médico esta informacion? ¢Me opero la miopia con
laser? resulta interesante, por tanto, estudiar el proceso de toma de decisiones en
este campo.

En contextos educativos también se han desarrollado sistemas de informacion
para contribuir a una toma de decisiones acertada. (5), se refiere a
“Sistematizaciéon en el Control Académico del area de Sistemas Computacionales
en el Instituto Tecnolégico Superior de Panuco”, (Angulo, 2006) describe algunas
estrategias y otros aspectos tecnoldgicos para una correcta toma de decisiones en
la educacion a distancia, (Garcia, 1997) se centra La toma de decisiones en el
aula de Educacion Primaria y sus implicaciones para el profesor y para los
alumnos y (Garcia, 2000) se centra en la toma de decisiones en la Educacion

Superior, entre otros.



Conclusiones parciales del capitulo 1

1. El cumplimiento del hilo conductor permiti6 aumentar la conceptualizacién
tedrica y ampliar la cultura del investigador ante el estado del arte, corroborando el
objeto de estudio tedrico disefiado.

2. Dentro de la investigacion realizada se analizo la naturaleza de los sistemas
de informacion determinandose que, actualmente, no se concibe un sistema de
informacion que no sea soportado en las tecnologias de la informacion.

3. Es importante resaltar el papel que juegan los sistemas de informacion
dentro del proceso de toma de decisiones de cualquier entidad, incluyendo los
ambientes formativos.

4. En el proceso de toma de decisiones y la actividad gerencial en general es
determinante poder contar con un sistema de informacion para soportar el proceso

de toma de decisiones.



CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA ALDEA UNIVERSITARIA MODESTO
SILVA, CUMANA ESTADO SUCRE.

INTRODUCCION

La revisibn de la literatura especializada permitié interpretar los elementos a
considerar en el disefio de un sistema de informacion para la gestion de los
coordinadores de aldeas universitarias de la mision Sucre, en este capitulo se
realizé con el objetivo de hacer un diagnostico de la aldea objeto de estudio
partiendo desde el conocimiento de la Misién Sucre como base de la creacion de
la Universidad Bolivariana de Venezuela que se llevara a los ricones de toda
nuestra Venezuela a traves de la Municipalizacién de la Universidad, la creacion
de la Aldea Universitaria, el estudio de la Aldea Universitaria Modesto Silva,
enfatizando en la gestién de la informacién para toma decisiones y analisis de los
resultados. Adicionalmente en este capitulo se exponen las bases tedricas para

definir los requerimientos del sistema de informacion informatico para la aldea.

2.1 Caracterizaciéon de la Misién Sucre.

La Misién Sucre tiene por finalidad facilitar el acceso y la prosecucion de la
educacion universitaria publica, permanente, integral, gratuita y en igualdad de
oportunidades de todas las y los bachilleres que asi lo demanden, con el propésito
de incrementar el nivel educativo de la poblacién venezolana y formar ciudadanos
(as) comprometidos con el desarrollo del pais, a través del establecimiento de
nuevos modelos educativos universitarios sustentados en la sinergia institucional y
la participacion comunitaria, con base en los imperativos de la democracia

corresponsable, participativa 'y protagonica.



Mision

Desarrollar y fortalecer el sistema administrativo, el soporte académico, la
infraestructura, asi como lo concerniente a la adquisicién, reproduccion y
distribucién de los materiales educativos y la calidad de vida de los triunfadores,
en articulacion con las instituciones de educacion universitaria que participan en la
Mision Sucre para garantizar el acceso universal a la educacion universitarias de

todas y todos los venezolanos.

Vision
Ser el soporte operativo de la educacién universitaria municipalizada en todo el

territorio nacional.

Valores

. Eficacia

. Eficiencia

. Transparencia
. Inclusién

. Participacion

. Innovacion

. Humanismo

. Solidaridad
. Correspondencia Social

. Cultura de Servicio



Estructura Organizativa de la Misidon Sucre
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2.1.1 Relacioén de la Mision Sucre con la UBV.

La Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), es el medio que utiliza La Misién
Sucre para vincularse con la comunidad, formar profesionales integrales, formar
valores y con ello transformar la sociedad.

Se crea mediante el decreto Presidencial N° 2.517, de fecha 18 de julio de 2003,
dictado por el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chéavez

Frias, y se erige como una institucién de educacién superior, como una alternativa



al sistema educativo tradicional, al tiempo que da un vuelco a la vinculacion de la
Universidad con la realidad nacional y latinoamericana.
Posteriormente, a partir del 8 de septiembre de 2003, se expande a nivel nacional

creando las llamadas aldeas universitarias.

2.1.2 Caracterizacion de la aldea universitaria Modesto Silva.

Para cumplir con el objetivo de garantizar el acceso a la educacion universitaria a
nivel nacional, la Misién Sucre funciona en una infraestructura conformada por una
gran red de espacios denominados para efectos de la Mision: “Aldeas
Universitarias” (considerados Ambientes Locales de Desarrollo Educativo
Alternativo Socialista). Las aldeas se encuentran discriminadas en tres grupos:

1) Escuelas, liceos, casas de cultura, centros penitenciarios y aulas de
Instituciones de Educacion Universitaria.

2) Instalaciones construidas por la Fundacion Mision Sucre.

3) Edificaciones construidas por la Corporacion Venezolana de Guayana, Pdvsa,
Fuerza Armada, Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
Gobernaciones, Alcaldias, entre otras.

La aldea universitaria Modesto Silva se encuentra ubicada en la urbanizacion las
Chaimas en la ciudad de Cumana del Estado Sucre, la conforman un coordinador
de aldea, un grupo de profesores colaboradores y alrededor de 320 estudiantes;
distribuidos en las carreras Gestion Ambiental, Educacion Integral, Estudios
Juridicos y Gestion Social. El ambiente para la ejecucién de las clases en el aula
y para realizar investigaciones por parte de los estudiantes no es del todo

confortable.



2.2 Diagnéstico sobre la gestion de la informacién para toma de decisiones
acerca de la bibliografia en la aldea universitaria Modesto Silva.
Conocer donde se produce el error y sus causas es el paso previo necesario antes
de disefar sistemas que traten de disminuir el error humano mediante el apoyo a
la toma de decisiones, es por ello que al comienzo de esta investigacion, con el
objetivo de conocer las dificultades en el control de la bibliografia en las aldea
universitaria Modesto Silva de la ciudad de Cumana en el estado Sucre se realizo
un diagndéstico que incluyé una encuesta a los coordinadores de programas
(Anexo 1) y una entrevista al coordinador de la aldea (Anexo 2).
Con el objetivo de identificar las principales dificultades con la gestion de la
informacion existente en la aldea universitaria Modesto Silva se realizG un
diagndstico tomando en cuenta los indicadores siguientes:
1. Inmediatez de la informacién, medida a través de:
e Flujo de informacién entre los coordinadores de aldea
(horizontal)
e Flujo de informacién de los coordinadores a subordinados
(vertical)
e Accesibilidad de la informacion.
2. Confiabilidad, expresada mediante:
e Cuén cerca del origen llega la informacion.
e Tiempo de vida util de la informacion (Caducidad)

3. Toma de decisiones responsable, medida a través de:



e (Esoportunalatoma de decisiones?
e ¢(Esjusta?

o (Es objetiva?

Para realizar el estudio se tomé una poblacion conformada por:
1 coordinador de aldea

7 coordinadores de programas

2.3 Anélisis de los Resultados.

La informacion obtenida a través de encuestas y entrevistas se proceso utilizando
herramientas matematicas y el Microsoft Excel.

Los coordinadores de programas son el eslabon intermedio entre los
coordinadores de aldea y los profesores y estudiantes, por tanto la encuesta que
se les aplica toma en cuenta la informacion que reciben de la instancia superior y
la que emiten hacia las instancias inferiores (Ver anexo 1).

A la interrogante de ¢Por qué canal le llega la informacién al coordinador de
programa?

Si se interpreta el grafico 2.1 podra verse que 27% de los coordinadores de
programa manifiesta que la recibe a través de SMS, el 31% refiere recibirla a
través de Email, siendo estas vias el 58% del total a la vez que las menos
efectivas por no existir siempre una retroalimentaciéon de que la informacién fue
recibida oportunamente; por otra parte un 20% manifiesta recibirla directamente de

los coordinadores de aldea y un 12% y un 10% manifiestan recibirla de otros



profesores o de estudiantes respectivamente. Este elemento evidencia la
necesidad de transformar el sistema de informacién ya que la fuente de la misma

no es siempre la mas fiable y veras.

Grafico 2.1: Fuente de informacion
coordinadores de programas
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Grafico 2.2: Acceso a la informacion

B Bueno
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Por otra parte, en el grafico 2.2 se da cuenta de que el 65% de los coordinadores
de programa considera que el acceso a la informacion es regular, un 15% dice que
es malo y solo un 20% dice tener un acceso bueno a la informacion, todo lo cual
indica la necesidad de un nuevo sistema de informacién que posibilite asegurar un
acceso al 100% de todos a la informacion para una toma de decisiones mas
acertada.

Ilgualmente el gréfico 2.3 indica la opinibn que tienen los coordinadores de
programa a cerca de la informacidon que reciben en cuanto a la estructura de la
misma, destacandose que el 71% de ellos considera que la misma es poco

organizada y solo un 20% considera que esta bien organizada.



Grafico 2.3: Estructura de la informacion
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En el grafico 2.4 se muestra la opinion de los coordinadores de programa
relativas a la efectividad de la toma de decisiones, donde un 62% considera que la
toma de decisiones es pocas veces efectiva debido a la informacion que se
dispone, el 18% dice que casi huncay solo un 12% manifiesta que casi siempre la

toma de decisiones es efectiva.



Grafico 2.4: Toma de decisones objetiva a
partir de la informacion
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Particularmente importante resulta para la toma de decisiones que la informacién
con que se cuenta esté actualizada, sin embargo, el 100% de los encuestados en
esta investigacion manifiestan que se enfrentan en ocasiones a informacion
desactualizada.

Por otra parte, mediante la entrevista realizada al coordinador de aldea, con el
objetivo de indagar en las causas que originan las dificultades detectadas
mediante la encuesta a los coordinadores de programas, se pudo constatar que la
informacion sobre la bibliografia disponible, de manera general, no llega con
inmediatez a sus subordinados, la demora, en algunos casos, se produce porque
no se dispone de la direccion de correo electronico o del numero telefénico de

algun subordinado especifico.



En este sentido el grafico No 2.5 informa de que la informacion segun el

coordinador de la aldea es mayoritariamente lenta, difusa e inconsistente.

Grafico 2.5: Flujo de informacion de la
bibliografia hacia los subordinados
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Esta técnica también arrojo que la informacion se encuentra dispersa en la aldea,
que segun el coordinador la informacion llega en un 68% por la via oral, mientras
en un 27% por la via electrénica, esto discrepa de la opinion de los coordinadores
de programas encuestados anteriormente. De igual forma se conocié que se
maneja y se gestiona por funciones no por procesos, lo cual trae como
consecuencia negativa que cada coordinador de programa solicite la misma
informacion a aquellos docentes que imparten asignaturas en varios programas.

Ademas afirma el coordinador de la aldea que la informacion que utilizan para la
toma de decisiones es fresca, pues no la guardan y por tanto no llega a caducar,
esto trae el inconveniente de que hay que gestionarla nuevamente, ante cada

solicitud.



Precisamente el grafico 2.6 abunda en que la estructura de la informacion es

normalmente dispersay de dificil acceso.

Grafico 2.6. Estructura de la informacion.
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Grafico 2.7: Manejo de la informacion
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En el grafico 2.7 puede verse como existe coincidencia en que la mayor parte de
la informacién se tramita de forma oral y le sigue la informacion digital y en dltimo
lugar la informacién escrita, en este sentido tanto la informacion oral como la
digital es mas susceptible a pérdidas, lo que indica que la forma en que se

gestiona la informacién actualmente limita la conservacion histérica de la misma.

Grafico 2.8: Actualidad de la informacion en la
toma de decisiones
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En el grafico 2.8 puede igualmente interpretarse que segun el coordinador de la
aldea la informaciéon que se maneja en la toma de decisiones y en el propio
proceso de la aldea es mayoritariamente atrazada, lo que evidentemente limita la
efectividad del proceso de toma de decisiones.

Todo este trabajo de diagnostico permite interpretar que el sistema de informacién
gue se utiliza actualmente en la aldea no es adecuado para la efectividad de la

toma de decisiones y el éxito de los procesos que alli se desarrollan.



También en esta etapa de la investigacion se utilizaron otras técnicas con el
objetivo de lograr una idea mas precisa acerca del proceso de gestion de la
informacion bibliogréfica en la aldea, entre ellas se destacan la observacién del
flujo de la informacion tanto vertical como horizontal, la revision de documentos
como las actas de las reuniones de los coordinadores con los profesores y
estudiantes, entre otras.
Los elementos expuestos con anterioridad como resultados del diagndstico que se
realizo sirven de fundamento a la necesidad de elaborar una herramienta
informatica que soporte la toma de decisiones de los directivos de la aldea
universitaria Modesto Silva en lo que al manejo de la bibliografia se refiere. Para
continuar con esta etapa de la investigacion se precisa de un 0 varios
profesionales en el area de la informéatica, capaces de desarrollar todas las etapas
del ciclo de vida del software a implementar. Los directivos y demas usuarios del
futuro sistema también desempefian un papel activo en casi todas las fases de
desarrollo, sin descuidar que:

¢ |os ejecutivos requieren datos para tomar decisiones pero no pueden

dedicar tiempo para extraer la que necesitan del conjunto total recibido. [73]

e el sistema sera usado por los altos ejecutivos de las aldeas, Preedy [75]

e puede ser usado por ejecutivos para controlar el trabajo de otros ejecutivos,

e su principal uso es informativo.
Al mismo tiempo tendran presente que un Sistema de Informacion para Ejecutivos
debe caracterizarse por:

» Estar personalizado al ejecutivo como individuo.



» Extraer, filtrar, consolidar y visualizar los datos criticos.

» Acceder en tiempo real a las variables que definen el estado de la empresa.

* Visualizar tendencias y suministrar informes de incidencias.

+ Poseer mecanismos de alarma, para atraer la atencion del usuario, ante
desviaciones importantes de las variables criticas.

» Contar con un Interface amigable con el usuario, que necesita de un minimo
entrenamiento para su uso. Usado directamente por los ejecutivos, sin
intermediarios.

* Presenta la informacion que incorpora, simultaneamente, graficos, tablas,

textos y sonidos [77]

2.4 Fundamentacion de los requerimientos del sistema.

Para iniciar la elaboracion del sistema de informacion informatico, el directivo o
usuario final debe ser capaz de hacer llegar a los desarrolladores los
requerimientos que se tendran en cuenta para el disefio del software.

Un requerimiento de software es una capacidad necesitada por el usuario para
resolver un problema que cumplira un objetivo o una capacidad de software que
puede ser encontrado o poseido por un sistema o componentes de un sistema
para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otra documentacion
formalmente impuesta. (Dorfmann, 1990)

Un requerimiento de un Sl es una responsabilidad, una capacidad 6 condicion que
el sistema debe cumplir, que permite materializar el acuerdo con los usuarios del
sistema. Los requerimientos iniciales se obtienen a partir de los objetivos definidos

y de las investigaciones realizadas del objeto de estudio.



Las experiencias obtenidas hasta aqui aconsejan que los requerimientos:

Deben enunciarse en oraciones simples con un solo verbo.

No deben agruparse en uno varios requerimientos.

Deben ser organizados jerarquicamente para Su mejor comprension y
comunicacion.

Si no usa una herramienta informatica para manipular los requerimientos, deben
identificarse, de manera que sea facil agregar o incluir nuevos requerimientos.
Aquellos relacionados con las tareas de seguridad, administracion y auditoria, por
las caracteristicas de los sistemas que se desarrollan, tienen expresion funcional
por lo que deben ser contemplados como funcionales, aunque pudieran existir
acapites de estos temas en los requerimientos no funcionales.

Los requerimientos de un Sl se pueden dividir en dos tipos: requerimientos
funcionales y no funcionales.

Los requerimientos funcionales son aquellos que describen que hace el Sly
reflejan su capacidad de lograr los objetivos propuestos; deben expresar, de
manera clara y precisa, qué debe ser capaz de hacer el Sl para resolver las
necesidades del usuario y alcanzar los objetivos propuestos. Los requerimientos
funcionales pueden identificarse como opciones, tareas a resolver, con
condiciones extremas 0 acciones ocultas.

Los requerimientos no funcionales son aquellos que reflejan propiedades,
cualidades o exigencias que el Sl debe cumplir. Los requerimientos no funcionales
qgue se proponen no son los Unicos, ni tienen que estar presentes en todas las
soluciones, ellos deben definirse y especificarse en funcion de las caracteristicas

concretas del problema a resolver.



Tipos de Requerimientos no funcionales propuestos
Requerimientos de Seguridad. Deben definirse el conjunto de medidas
encaminadas a garantizar confidencialidad (informacién protegida de acceso y
divulgacién), integridad (proteccion contra corrupcibn e inconsistencias) y
disponibilidad (acceso garantizado a los sistemas informaticos).
Las medidas se clasifican en los niveles siguientes
ler. Nivel: medidas organizativas y normativas como el control de acceso a
locales, inventario de equipos y soportes informaticos, educacion al personal, etc.
2do. Nivel: medidas de indole técnico a nivel de hardware y software basico
(entiéndase sistema operativo y sistema de gestion de base de datos).
3er. Nivel: medidas de indole técnico a nivel de hardware y software dedicados a
las redes de computadoras.
40. Nivel: medidas de indole técnico a nivel de aplicacion dirigidas al Sl en
especifico.
Desde la etapa de estudio preliminar se debe concebir el esquema de seguridad o
subsistema de seguridad segun la magnitud y caracteristicas del problema a
resolver, contemplando aspectos tales como:

e Proteccion de la informacion que se almacena, procesay trasmite.

e Atribuciones de los usuarios y grupos de usuarios.

e Estrategia para la autenticacion.

e Tareas de administracion del Sl.

e Tareas de proteccion, alertas, recuperacion y respuesta ante fallos.

e Tecnologias para las salvas de informacion.



e Tareas de auditoria.
Requerimientos de Usabilidad. Describen los niveles apropiados de usabilidad a
partir de los aspectos siguientes:

e Caracteristicas de la interfaz y facilidad de uso del software (simple,

interactiva, alerta de errores ante los diferentes eventos, y otros).
e Productos adicionales que se necesitan para completar sus funciones
(correo electrénico, scanner y otros).

e Cantidad de transacciones y recuperaciones.
Para definir los requerimientos de usabilidad debe identificarse:

e ¢ Quiénes son los usuarios, qué tipo de personas son?

e ¢ Qué tipo de producto necesitan para realizar su trabajo?

e ¢Cuantousan el SI?

e ¢Paraqué lousan?
Requerimientos de Rendimiento. Describen los niveles de rendimiento que se
requieren a partir de indicadores como:

e Velocidad de procesamiento.

¢ Disponibilidad.

e Precision en las respuestas.

e Tiempo de respuesta.

e Tiempo de recuperacion.

e Aprovechamiento de los recursos.



Requerimientos de software béasico, aplicado y de desarrollo. Se debe
especificar el software que soportard la solucion que se propone, para su
determinacion debe considerarse, entre otros los aspectos siguientes:
e Estrategia de desarrollo del software, teniendo en cuenta los servicios que
prestara y el alcance del sistema propuesto.
e Satisfaccion eficiente de los requerimientos del sistema propuesto, los que
pueden condicionar un tipo de software determinado.
e Experiencia de los desarrolladores, posibilidad y capacidad de asimilar
nuevas herramientas de desarrollo.
e Caracteristicas de los medios técnicos, posibilidad de imponerle requisitos.
e Interaccion del sistema con software, otros sistemas o con interfaces a
componentes.
¢ Necesidad de que el sistema sea usado en diferentes plataformas.
Requerimientos de la infraestructura técnica. Se deben definir los elementos
primarios que requerird la infraestructura técnica del sistema, especificando los
aspectos siguientes:
¢ Requerimientos de medios técnicos.
e Esquematécnicoy funcional de la red si existiera.
e Configuracion técnica primaria.
Requerimiento de implantacion. En esta etapa deben formularse las ideas
preliminares, sobre aspectos que se desarrollaran en fases posteriores pero que
son de vital importancia contemplarlos en etapas tempranas para la exitosa

explotacion del Sistema, entre ellos se encuentran:



Instalacion.
Pruebas.
Extensibilidad.
Mantenimiento.
Compatibilidad.

Adiestramiento.
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Documentacion.

Requerimientos de investigacion y desarrollo. Es posible que para
determinados proyectos se requiera de tareas de investigacion y desarrollo sobre
temas especificos, cuyos resultados se requieren en etapas determinadas y que

impongan requerimientos en su estrategia de desarrollo.

Requerimientos financieros y de fuerzas. Es necesario estimar los recursos que
implican el desarrollo, implantacion y explotacién del sistema, lo que depende de

la estrategia de desarrollo y variante de solucién que se adopte.

Requerimientos Legales. Se deben determinar las disposiciones y base
normativa que se predice necesario elaborar y poner en vigor para el desarrollo,

implantacion y explotacion del Sistema.

Requerimientos Politicos Culturales. Factores especiales debido a costumbres

humanas, preferencias u otras condiciones de esta indole.

Una vez identificados los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
segun el procedimiento (Comas, 2010) los directivos implicados en la elaboracién

del Sl continuaran trabajando junto a los desarrolladores en cada una de las fases



del ciclo de vida del software en cuestion (Analisis, Disefio, implementacion,

pruebay mantenimiento).

2.5 Implantacion y evaluacion (Farifia, 2012)

Una vez concluido el Sl se procedera a la implementacion y a la evaluacion del

mismo.

La implantacion es el proceso de verificar e instalar el software, entrenar a los

usuarios y construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Una vez

instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos afios. Sin embargo, las
organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente
es diferente con el paso de las semanas y los meses.

Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las aplicaciones.

La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y

fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes

dimensiones:

» Evaluacion operacional: valoracion de la forma en que funciona el sistema,
incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los
formatos de informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

» Impacto organizacional: identificacion y medicion de los beneficios para la
organizacién en areas tales como finanzas, eficiencia operacional e impacto
competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de informacion
externo e interno.

» Opinion de los administradores: evaluacion de las actividades de directivos y

administradores dentro de la organizacion asi como de los usuarios finales.



» Desempefio del desarrollo: la evaluacion de proceso de desarrollo de
acuerdo con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan
con presupuestos y estandares, y otros criterios de administracion de
proyectos. También se incluye la valoracion de los métodos y herramientas

utilizados en el desarrollo.



Conclusiones parciales del capitulo 2

El diagndstico realizado permitié concluir que:

1.- La informacién no llega con la inmediatez requerida a los diferentes niveles
estructurales que posee la aldea. Esto es debido a que la informacion no se
encuentra organizada, no hay un flujo correcto de forma horizontal, entre los
coordinadores de aldea y tampoco el flujo de los coordinadores hacia abajo es el
requerido.

2.- La informacién utilizada por los directivos para la toma de decisiones no es
totalmente confiable, puede llaga por diferentes vias, entre ellas por los propios
estudiantes. En algunas ocasiones se trabaja con informaciones desactualizadas y
esta no se gestiona por procesos sino por funciones.

3.- Las decisiones tomadas por los coordinadores de aldeas no siempre son
oportunas ni justas y en algunos caso falta objetividad en el proceso.

4.- Se evidencia la necesidad de un sistema de informacién para mejorar la toma
de decisiones en las aldeas universitarias.

5.- Existen requerimientos de seguridad, politicos -culturales, usabilidad,
rendimiento, infraestructura técnica, de implantacion, de investigacién y desarrollo,
legales, asi como financieros y de fuerzas que deben considerarse en el disefio

del sistema de informacion informatico para la aldea.



CAPITULO 3: ANALISIS DE LOS RESULTADOS LUEGO DE IMPLEMENTADO

EL SISTEMA DE INFORMACION.
INTRODUCCION

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos luego de la
implementacion e implantacion del sistema de informacion para la organizacion de

la bibliografia propuesto.

Se tomoG como punto de partida para realizar este analisis la informacién obtenida
en la primera fase de la investigacion, la cual tuvo como propdsito fundamental
conocer como se lleva a cabo la gestion de la bibliografia en la aldea universitaria
Modesto Silva de la ciudad de Cumana en el estado Sucre, y para la cual se
utilizaron la encuesta, la entrevista y la observacion como vias fundamentales.
Toda esta informacién constituyé un resultado importante que fue considerado
para, en una segunda fase, identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema de informacién elaborado en su version 1.0 y que
contribuiria a sentar bases para la introduccion y futuro funcionamiento de las
coordinaciones de aldea. En la tercera fase del estudio se realiza una valoracion
cualitativa, a partir de las opiniones de los implicados, una vez que se haya puesto

en practica el sistema de informacién.

Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion aldea universitaria

Modesto Silva de la ciudad de Cumana en el estado Sucre



Se presenta el proceso detallado de desarrollo e implementacion de un nuevo Sl
en la aldea; el trabajo se desarroll6 en cuatro pasos conceptualizacion, evaluaciéon

y disefio, desarrollo e implementacion y mantenimiento.

El desarrollo de un sistema de informacidn para la aldea es una tarea compleja,
pues toma tiempo conceptualizar, disefiar, programar, probar e implementar un
sistema, el coordinador necesita establecer objetivos realistas para el desarrollo
de un sistema de informacion computarizado que apoye la gestion de la aldea;
pues en esta etapa el coordinador debe analizar lineas centrales de su trabajo con

una perspectiva estratégica:

¢ Qué es lo que ésta desea lograr? ¢Como lleva a cabo sus funciones? ¢Como
determina el éxito? Por lo tanto, la elaboracién de un sistema de informacion debe
ser adaptado a las necesidades de la aldea y requiere de un enfoque integrado y

prospectivo.

Los cuatro pasos en que se desarrolla el proceso tienen elementos importantes a

desarrollar los cuales se precisan seguidamente:

Paso 1: Conceptualizacion. La aldea debe esclarecer sus necesidades y lleva a
cabo una evaluacion inicial de las alternativas viables. Al analizar esta fase ésta
habréa elaborado un documento estratégico que presentara el curso de accion a

sequir.

Paso 2: Evaluacion detallada y disefio. La institucion evalla cuidadosamente

los sistemas que podrian ser adquiridos. Si ésta ha decidido modificar un sistema



existente o disefiar un sistema personalizado tendra que analizar los problemas de

disefo.

Paso 3: Desarrollo del sistema e implementacion. La institucion desarrolla,

perfecciona o adapta el sistema escogido y lo implementa.

Paso 4. Mantenimiento y auditoria del sistema de informacion. En este paso,
la institucion examina aquellos aspectos que deberan ser tratados después de que
el S| ha sido desarrollado e implementado — el mantenimiento del sistema, las
modificaciones y las auditorias peridédicas que se deberan llevar a cabo para

asegurar que el sistema funciona adecuadamente.

Al proponer el sistema en la aldea universitaria Modesto Silva de la ciudad de
Cumana en el estado Sucre, en cada uno de los pasos se realizaron las siguientes

precisiones.

Paso 1: Conceptualizacion

e Identificaron las necesidades de la aldea.

e Determinar lo que es factible con respecto a tecnologia, capacidad del
personal y recursos financieros.

e Proceder con una evaluacion inicial de las alternativas — compra de un
programa comercial, personalizacion de un programa estandar o desarrollo
de un programa propio.

e Lafase de la conceptualizacion termina con un reporte sobre los resultados

obtenidos, los cuales serviran de guia para la segunda fase.



Constitucion del grupo de trabajo

En el caso de la aldea universitaria Modesto Silva de la ciudad de Cumana en el
estado Sucre el punto de partida fue la constitucion de un grupo de trabajo que
proporcionara orientacion inicial e interviniera a lo largo de esta parte inicial del
proceso para asegurar una amplia representacion durante la definicion de las
necesidades de informacion de la instituciébn. ElI grupo de trabajo estuvo
conformado por personas experimentadas de la aldea, conjuntamente con el

equipo que realizé el presente trabajo.

Definicion de las necesidades

La definicion de las necesidades es una etapa critica la cual producira informacién
qgue luego servira para examinar las diferentes alternativas posibles, aqui se
definen los procesos de la aldea que requieren estar incorporados al sistema de
informacioén, asi como aquellos que son factibles de incorporar, para a partir de alli

definir las exigencias que debera cumplir dicho Sl.

Documentacién de las politicas y procedimientos actuales

La aldea deberd analizar sus politicas de informacion, incluyendo los flujos de
informacion y requerimientos en tiempo y volumen de la informacion, de manera
gue le permita decidir la adquisicién de un nuevo sistema o la programacion de un

Sl adaptado a la aldea.



En este punto se deben definir las necesidades y flujos de informacién

Los documentos sobre politicas y procedimientos pueden ser utilizados para
preparar un diagrama del flujo de informacién a través de la institucion. El objetivo

es encontrar respuesta a las siguientes preguntas:

¢Dbénde se recolectan los datos? ¢DOnde se transforman los datos en

informacion? ¢ Quién necesita la informacién y cual seria ésta?

Para el programador de bases de datos se requiere de un diagrama de flujo que
muestre donde se recolectan los datos, donde se transforman, donde se usan en
la toma de decisiones y donde se almacenan con la finalidad de poder entender el
funcionamiento del proceso de la aldea que se desea incorporar a la base de

datos del SI.

Evaluaciéon del sistema actual

El grupo de trabajo debera analizar el sistema de informaciéon actual aun si la
intencion es la de reemplazarlo totalmente, pero en el caso de la aldea
universitaria Modesto Silva de la ciudad de Cumané en el estado Sucre no existe
ningun Sl actualmente por lo que toda alternativa conduce a adquirir o disefiar

uno.

Proyectando las necesidades futuras.

La prediccion de las necesidades futuras es un punto critico dentro de las tareas

del grupo de trabajo, este grupo debe valorar cuales son las proyecciones futuras



de la aldea, si se prevé crecimiento de la matricula, aumento del nimero de

extensiones, etc.

En este punto el grupo debera evaluar lo siguiente:

¢Dobnde se produciran crecimientos o decrecimientos futuros? ¢Cuél sera la tasa
de crecimiento o decrecimiento esperada? ¢Cudles son los cambios que se

produciran en la aldea? ¢ Se abriran o cerraran programas de formacion?

Determinacion de lo que es factible.

Una vez que se han definido las necesidades de la aldea es el momento de
evaluar lo que es factible en cuanto a adquirir o desarrollar un Sl para esto debera
valorarse la capacidad tecnolégica en cuanto al nivel de informatizacion de la
aldea, la capacidad en recursos humanos, el tiempo requerido para el desarrollo
del Sly los costos asociados a la adquisicion de uno existente, en cualquier caso
la combinacién de los requerimientos en tiempo, los costos y la efectividad del Sl
para los requerimientos de la aldea, serdn determinantes para tomar la decision
final en cuanto a disefiar un nuevo S| o adquirirlo y de ser esta ultima la via
escogida, cual de los disponibles podra responder a los requerimientos de la
aldea. En este punto debera tenerse en cuenta ademas ¢ Quién dentro de la aldea

estara a cargo del SI?

Paso 2: Evaluacion detallada y disefio

En el paso 2 el equipo del proyecto del Sl de la aldea tomara en consideracion los

resultados obtenidos en el paso 1 para tomar una decision final que sera



implementada en el paso 3. El trabajo en este paso no es de mucho volumen pero
representan todo un desafio, pues se requiere de una revision técnica detallada de
los programas bajo consideracion o deberan definirse aspectos medulares para el
disefio de un nuevo SI, desde la estructura de las tablas de la base de datos hasta
la informacion que debera ser recopilada, las reglas que deberan aplicarse y los
formatos de los reportes que deberan ser generados. Finalmente, tendra que
prepararse un programa de implementacion detallado, un calendario de ejecucion

y un presupuesto si fuere necesario.

Paso 3: Desarrollo del sistema e implementacién

El paso 3 puede ser el mas prolongado, dependiendo de la eleccién que se haya
llevado a cabo en el paso 2, desarrollar y probar programas, asi como la
modificacion de un programa existente o la elaboracion de uno nuevo puede tomar
mucho tiempo. La instalacion y la transferencia de datos también puede ser un
proceso prolongado, dependiendo del tamafio de la institucion. En su desarrollo

deben realizarse al menos las siguientes actividades:

Desarrollo del programa, instalacion del equipo, preparacion y revision de la
documentacion, configuracion del sistema, prueba, transferencia de los datos de la

aldea y la capacitacion del personal que deberé gestionarlo.

Paso 4: Mantenimiento del sistema de informacion

La responsabilidad de la aldea para asegurar la calidad de sus servicios

informaticos no termina con la instalacion, pues también deberd proporcionar



soporte técnico oportuno y sistematico, contratar servicios si fuera necesario, para
asegurar que el sistema se mantenga funcionando y que si colapsa, esta situacion
no dure mucho tiempo; adicionalmente debera velar por exigencias informativas
gue puedan aparecer a lo largo del tiempo y que no fueron previstas al concebir el

Sl

3.1 Definicibn de los objetivos que se persiguen con el Sistema de

Informacion.

La definicién de los objetivos que se proponen alcanzar con el Sl es un paso de

vital importancia. En este caso se determinaron los siguientes:

1. Informatizar el proceso de control de la bibliografia en la aldea Modesto Silva
de la ciudad de Cumana, estado Sucre, logrando estandarizar los informes y
racionalizando las operaciones basicas.

2. Capacitar al personal que trabaja con los controles de la bibliografia empleada
en las diferentes carreras.

3. Una mejor administracion del tiempo por parte de los usuarios del Sistema de
Informacion.

4. Incrementar la fiabilidad de la informacion.

5. Fortalecer la funcion de control en la aldea.

Una vez definidos los objetivos a lograr mediante el uso del S| se procedio a

identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.



3.2 Identificacién de los requerimientos del sistema.

Los requerimientos son importantes en el momento de conformar el Sl, a partir de
ellos, se obtiene la primera vision de todas las exigencias que deben existir para
que el SI cumpla todas sus funcionalidades (requerimientos funcionales) y tenga
las cualidades necesarias para su buen desempefio (requerimientos no
funcionales).

Para la busqueda de los requerimientos se realizaron varias sesiones de trabajo
en las que se aplicaron técnicas como fueron las entrevistas con los miembros del
equipo de desarrollo y reuniones en las que se realizaron tormentas de ideas.

A partir del trabajo desarrollado se determinan los requerimientos funcionales que

debe cumplir el SI, los cuales se relacionan seguidamente:

1. Gestionar libros.

1.1.Registrar titulo, autores, editorial, afio de edicion, nombre de carrera que
utiliza, cantidad total, cantidad de entregados.

1.2. Calcular automaticamente la cantidad de cada libro disponible en el
almacén.

1.3. Actualizar datos de libros.

1.4.Eliminar un libro.

1.5. Imprimir listado de libros existentes.

1.6. Imprimir listado de libros con disponibilidad igual a cero.

1.7.Imprimir cantidad de libros entregados.

1.8. Mostrar libros por autor.

1.9. Mostrar libros por carreras.



1.10. Mostrar libros por la editorial.

. Gestionar revistas.

2.1. Registrar titulo, afio de edicidn, volumen, nimero, nombre de carrera que
utiliza, cantidad total, cantidad de entregadas.

2.2. Calcular automaticamente la cantidad de cada revista disponible en el
almaceén.

2.3. Actualizar datos de revistas.

2.4. Eliminar unarevista.

2.5. Imprimir listado de revistas existentes.

2.6. Imprimir listado de revistas con disponibilidad igual a cero.

2.7. Imprimir listado de revistas entregadas.

2.8. Mostrar revistas por afio de edicion.

2.9. Mostrar revistas por carreras.

. Gestionar folletos.

3.1. Registrar titulo, afio de edicién, nombre de carrera que utiliza, cantidad
total, cantidad de entregados.

3.2. Calcular autométicamente la cantidad de cada folleto disponible en el
almacén.

3.3. Actualizar datos de folletos.

3.4. Eliminar un folleto.

3.5. Imprimir listado de folletos existentes.

3.6. Imprimir listado de folletos con disponibilidad igual a cero.



3.7. Imprimir listado de folletos entregadas.
3.8. Mostrar folletos por autor.

3.9. Mostrar folletos por carreras.

4. Gestionar otros documentos.
4.1. Registrar titulo, autor, tipo, afio de edicion, nombre de carrera que utiliza,
cantidad total, cantidad de entregadas.
4.2. Calcular automaticamente la cantidad de cada documento disponible en el
almaceén.
4.3. Actualizar datos de documentos.
4.4. Eliminar un documento.
4.5. Imprimir listado de otros documentos existentes.
4.6. Imprimir listado de otros documentos con disponibilidad igual a cero.
4.7. Imprimir listado de otros documentos entregados.
4.8. Mostrar otros documentos por autor.
4.9. Mostrar otros documentos por carreras.

4.10 Mostrar otros documentos por tipo.

5. Gestionar seguridad del sistema.
5.1. Proteger informacion.

5.2. Desproteger informacion.



Requerimientos no funcionales del SI
1. Requerimientos de seguridad.
1.1.Implementar el sistema de tierra de las computadoras.
1.2.Garantizar el sistema de proteccion de la alimentacion de las
computadoras contra las variaciones de corriente.
1.3.Establecer los procedimientos y reglas para el acceso a la informacion y su
compartimentacion.
1.4. Garantizar que solo un usuario sea el administrador del software.
1.5. Definir los roles y permisos de los diferentes usuarios que trabajen con el
software y deméas documentos que se encuentren en las computadoras.

1.6. Definir el sistema de salvas para garantizar la seguridad de la informacion.

2. Requerimientos para la preparacion del Personal.

2.1.Las personas que trabajaran en la confeccion de las herramientas que
soportan al S| deben tener un grupo de conocimientos elementales.
2.1.1. Conocimientos del sistema operativo Windows XP.
2.1.2. Saber confeccionar libros de trabajo en Microsoft Excel.

2.2.El personal que trabajara en el Sl debe tener como minimo los siguientes
conocimientos elementales:
2.2.1. Conocimientos béasicos de Windows.
2.2.2. Saber trabajar con el Microsoft Excel.
2.2.3. Conocer las opciones y posibilidades que brinda el Software como

herramienta que soporta al SI.

2.2.4. Saber utilizar el correo electronico.



2.3.La direccion de Capital Humano organizara la preparacion sistematica del

personal que trabaja con el Sl segln los requerimientos del mismo.

3. Requerimientos técnicos.
3.1.Para la confeccion del Sl se tendra previsto los siguientes requerimientos

de software en la version 1.0.

3.1.1. Sistema Operativo Windows XP.

3.1.2. Microsoft Excel 2003 para la confeccion de tablas que no se incluyan
en el software.

3.1.3. Se tendré previsto los requerimientos de conectividad necesarios ya
sea a través del correo electronico desde las unidades lejanas y la red

en la empresa.

4. Requerimientos de Usabilidad.
4.1.El sistema debe tener una interfaz simple que interactie con el usuario
logrando una familiarizacion rapida de éste con el entorno.
4.2.El sistema debe tener alerta ante los errores que se puedan cometer y
ayude a un buen trabajo de los usuarios.
4.3.El sistema serd de uso del personal que lleva el control del combustible

diariamente y formaré parte del trabajo de la direccion.

5. Requerimientos Organizativos.
5.1.Lograr una buena organizacion en el trabajo a partir del empleo del sistema

de informacion.



5.2. Definir e implantar las normas y procedimientos para el trabajo con las
informaciones que se introduciran en el SI para mejorar su calidad.
5.3.Crear las condiciones materiales minimas necesarias de los locales y el

equipamiento necesario.

Requerimientos de implantacion.

6.1.Debe realizarse el pilotaje instalando el sistema durante un periodo de
prueba antes de ser instalado definitivamente.

6.2. Es recomendable ir probando al terminar cada ciclo que comprenda el
funcionamiento de una parte del sistema su funcionalidad para corregir desde
temprano posibles errores que existan.

6.3. La documentacion debe estar acompafiada ademas de la ayuda del sistema que

ayude al usuario en caso de presentar alguna dificultad.

Elaboracion del Plan de Desarrollo

A partir de los analisis realizados anteriormente se elabora el plan de desarrollo

del Sl definiendo como producto final del mismo:

>

Un libro en Microsoft Excel con varias paginas, cada una dedicada a un tipo de
bibliografia utilizada en la aldea universitaria, donde se guardan todos los datos
que requiere el directivo y se calcula la disponibilidad por titulos. Se

responsabiliza con esta al autor de esta investigacion.

Posteriormente se planificaron las actividades que se van a realizar para su

cumplimiento, los tiempos estimados, los resultados esperados y el plan de trabajo



a seguir. Una vez definido el plan se comunica a los implicados del Sl su

participacion en las actividades.
3.3 Beneficios de la implantacion del Sl

Para valorar los beneficios en la implantacion del Sl se aplicé nuevamente la
encuesta a los coordinadores de programas (Anexo 1) con el objetivo de evaluar el
grado de satisfaccion del personal que manipula la informacion referente a la
bibliografia y a su vez toma las decisiones al respecto.

En el procesamiento de la encuesta se pudo constatar que a la pregunta de ¢ Por
qué canal le llega la informacion del coordinador de la aldea acerca de la
bibliografia disponible? EI 100 % de los encuestados respondié que por correo
electronico, lo cual es significativo desde el punto de vista de la inmediatez y la
frescura con que la informacion llega a los coordinadores de programa, ademas
resulta una via confiable y accesible para todos.

De igual forma, a la interrogante referida al acceso a la informacién acerca de la
bibliografia disponible entre los coordinadores de programa el 100 % de los
sondeados asevera que buena, pues precisamente la variante informatica facilita
el acceso a los datos de varias maneras.

Sin embargo, el 75 % afirma que la informacion que maneja se halla bien
organizada, mientras el resto considera que se encuentra organizada, esto indica
gue es necesario perfeccionar el sistema elaborado.

En cuanto a la actualizacién de la informacion que manejan el 100 % afirma que

es actualizada.



Mientras el 75 % opina que las decisiones que toma acerca de la bibliografia a

utilizar desde su programa siempre es oportuna y objetiva, el 25 % restante

considera que casi siempre. Esto indica que hay que continuar trabajando en este

sentido.

Los criterios expuestos por el coordinador de la aldea, en la entrevista realizada

después de implantado el SI se pueden resumir en:

>

Con el sistema de informacion se introduce la informatica como una

herramienta util para mejorar el control de la bibliografia.

La carencia del dominio de la computacion por parte del personal involucrado

en esta investigacion dejo de ser un punto critico para el control de la

bibliografia.

La funcién de control se fortalece con la aplicacion de los cambios porque:

e Se estandariza la informacién en todos los programas.

e Se puede conocer la bibliografia existente en tiempo real.

e Se mejora el proceso conciliatorio de la bibliografia dentro de la aldea.

e El cierre de informacion se realiza de forma automatizada evitando la
posibilidad de errores de calculo al procesar la informacion.

Del sistema de informacion se considera como uno de los aspectos mas

favorables luego de los cambios la posibilidad de un mayor seguimiento y

control de la bibliografia, asi como su movimiento dentro de la aldea.

Los cambios introducidos en el sistema de informacion contribuyen a la toma

de decisiones adecuadas y oportunas favoreciendo la ejecucion de las tareas

orientadas.
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Figura 3.1: Diagrama del sistema de informacion bibliografica de la aldea

3.4 Resultados después de la implementacién

Después de implementar el sistema de informacidn se realiz6 un nuevo muestreo
a docentes para aplicar la encuesta y se realiz6 una entrevista grupal esta vez con
el coordinador de la aldea, los coordinadores de programas y docentes utilizando

el mismo cuestionario del diagndstico, obteniéndose los siguientes resultados que



indican un mejoramiento de los resultados, que podria ser aln superior en tanto se

logre estabilizar y mejorar el sistema.

En el grafico 3.1 se muestra como después de implementado el sistema la mayor
parte de la informacién se recibe a través del sistema directamente desde el

coordinador de la aldea.

Grafico 3.1: Fuente de informacion
coordinadores de programas
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Grafico 3.2: Acceso a la informacion
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El gréfico 3.2 expone fielmente como después de implementar el Sl el acceso a la

informacion mayoritariamente es bueno segun los encuestados.



Grafico 3.3: Estructura de la informacion
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El grafico 3.3 expone como a percepcion de los encuestados se mejord la

organizacién de la informacion en la aldea.

Grafico 3.4: Toma de decisones objetiva a
partir de la informacion
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Finalmente el gréafico 3.4 expresa como después de implementado el Sl la
objetividad de la toma de decisiones mejord notoriamente segun los resultados de

la encuesta.

Grafico 3.5: Flujo de informacion de la
bibliografia hacia los subordinados
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En el grafico 3.5 se expresa un mejor balance en el flujo de informacion en cuanto
a efectividad, odern y velocidad de la informacion.

Igualmente los entrevistados manifestaron que la informacion esta mejor
estructurada y de mejos acceso después de implementar el Sl, segln se expresa

en el gréafico 3.6.



Grafico 3.6. Estructura de la informacion.
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Grafico 3.7: Manejo de la informacion
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En el gréafico 3.7 refiere la opinidn de los entrevistados a cerca del manejo de la
informacion, comprobandose que después de implementar el sistema la mayor

parte de la informacién es escrita y digital facilitando la conservacion de la misma.

Grafico 3.8: Actualidad de la informacion en la
toma de decisiones
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Igualmente el grafico 3.8 refiere que en la percepcion de los entrevistados la
informacion es mayoritariamente actualizada o suficientemente actualizada para la

toma de decisiones.



Conclusiones parciales del Capitulo 3

1. Se disefid e implement6 un sistema de informacién que debera ser
soportado en herramientas infotecnoldgicas para el control de la bibliografia
a partir del procedimiento propuesto fomentando una mayor cultura en el
uso de la informacién y especificamente de la informéatica por los miembros
de la organizacion.

2. Se acepta por parte de los directivos y especialistas del SI como un
instrumento de trabajo necesario para la consolidaciéon de los resultados
empresariales futuros.

3. Se mejora con el cambio del Sl el la percepcion de toda la comunidad de la
aldea con relacion al uso de la informacion y la efectividad en la toma de

decisiones.



CONCLUSIONES

1. Se elabor6 un marco teodrico y referencial para el trabajo de investigacion
realizado

2. Se realizd un diagnostico del sistema de gestion de la aldea que demostrd
que la informacién en la aldea es lenta, dispersay de dificil acceso.

3. Los coordinadores definen que existe falta de efectividad en la toma de
decisiones debido a las insuficiencias del sistema de gestion.

4. Se diseid un Sistema de Informacién para la Gestion de la informacién
bibliografica a Nivel de coordinadores de aldeas universitarias de la Misiéon
Sucre.

5. Se implementd el Sistema de Informacién bibliografica a Nivel de
coordinadores de aldeas universitarias de la Mision Sucre.

6. Los resultados de la implementacion del Sistema de Informacion bibliografica
para a Nivel de coordinadores de aldeas de la Misién Sucre demuestran una

mejora en el flujo de informacion y en la toma de decisiones.



RECOMENDACIONES

1. Lograr el desarrollo informatico del sistema de informacion implementado
en la aldea.
2. Continuar profundizando en los resultados de la implementacion del sistema

de informacion.
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Anexo 1: Encuesta a los coordinadores de programas.

Ciudadano:
El cuestionario que se le presenta a continuacion tiene como finalidad recobrar
informacién relacionada con el control de la bibliografia en las aldeas universitarias
de la Mision Sucre en la ciudad de Cumana del estado Sucre, el mismo se
empleara para la realizacion de una investigacion correspondiente a una tesis de
maestria.
En tal sentido, le agradezco su colaboracion al responder las preguntas que
contiene el presente instrumento de recoleccion de datos.
INSTRUCCIONES
v' Responda las preguntas con la mayor sinceridad, su colaboracién sera muy
valiosa.
v' Para dar respuesta marque con una X la que se asemeje mas a su opinion

dentro de las casillas vacias que aparece debajo de los temas a responder.

1- ¢Por qué canal le llega la informacion del coordinador de la aldea acerca de la
bibliografia disponible?

Coordinador de aldea personalmente

Profesor

Estudiante

Correo Electrénico

SMS teléfono celular
2- ¢Usted considera que el acceso a la informacion acerca de la bibliografia
disponible entre los coordinadores de programa es:

Malo

Regular

Bueno
3- La informacién que usted maneja se halla:

Totalmente desorganizada

Poco organizada

Organizada



Bien organizada
4- Se enfrenta en ocasiones a informacion desactualizada:
Si
No
5- ¢Las decisiones que usted toma acerca de la bibliografia a utilizar desde su
programa es oportuna y objetiva?
____ Siempre
____Casisiempre
____Pocas veces

Nunca

Anexo 2: Entrevista a los coordinadores de aldeas.

1. ¢Como fluye la informacion de la bibliografia existente hacia sus
subordinados?
¢Llega de forma rapida o lenta?
La informacion que usted maneja se halla concentrada de modo que pueda
acceder a ella de forma facil.

4. ¢Por qué via le llega la informacién a los profesores acerca de la bibliografia
digital o impresa disponible (oral, escrita, electronica)?

5. ¢Como garantiza que la informacion que usted utiliza para tomar decisiones

no haya caducado?



Anexo 3: Encuesta a los profesores.

1. ¢ Por qué canal le llega la informacion del coordinador de la aldea?
Coordinador de aldea personalmente
Otro profesor

Un estudiante

2. Lainformacion que usted maneja se halla:
Totalmente desorganizada
Poco organizada

Bien organizada

3. Se enfrenta en ocasiones a informacion desactualizada:
Si
No

4. Considera que las decisiones que toman sus superiores son:
a) oportunas
Si ______No
b) justas
______Si ______No
c) objetivas
Si _____ No



Anexo 4: Encuesta a los estudiantes.

1. ¢Por qué canal le llega la informacion del coordinador de la aldea?
Coordinador de aldea personalmente
Otro profesor

Un estudiante

2. Considera que las decisiones que toman sus superiores son:
d) oportunas
Si no
e) justas
Si no
f) objetivas

Si no

3. Recibe las informaciones de su interés de manera precisa:

Si no



