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Resumen

RESUMEN

La presente investigacion presentd como objetivo principal el disefio e implementacion de un
procedimiento para evaluar el impacto de la Fundacion Misién Sucre en la Aldea “Cruz Salmerén
Acosta del Municipio Sucre, Estado Sucre, a fin de determinar cuales han sido sus fallas y sus

fortalezas tomando en cuenta: el nivel de calidad de los componentes del proyecto asi como el

grado de satisfaccion de la comunidad.



Aunado a ello, se trabajé con criterios y estandares de evaluacion que permitieron especificar lo
gue se hizo y cuadros representativos de las opiniones de los usuarios con respecto a cada uno de
los componentes del proyecto.

En vista de que han transcurrido aproximadamente 10 afios desde que el Gobierno Bolivariano
implementé el proyecto Misidn Sucre, se hace necesario realizar un estudio que determine el
avance y logros del proyecto.

Los resultados de la investigacion arrojaron que los indicadores que se evaluaron estan
relacionados con el impacto de la Misidon Sucre y son: el impacto en la formaciéon académica del
triunfador, las cinco ensefianzas de la Misién Sucre, la calidad de la Misidon Sucre, profesionalidad
de los facilitadores, condiciones organizativas, impacto en el Pais, Estado, impacto de la Mision
Sucre en la comunidad, desarrollo de la Aldea Universitaria y el Consejo Comunal. Los resultados
obtenidos generales derivaron que el 83% manifiesta un impacto positivo en la formacién
académica de los triunfadores. Los valores es la principal ensefanza que han aprendido los
encuestados, un 25% lo demuestra, un 23% poseen sentido de pertenencia, y un 16% valoran el
compartir conocimiento y trabajar en equipo. La calidad de la Mision Sucre es de muy buena
calidad en un 40%. La apreciacion de la profesionalidad de los facilitadores es de excelente y de
muy bueno en un 44% y 32% respectivamente. Las condiciones organizativas son regulares, hay
dificultades en la planta fisica, se carece de espacios; la jornada de clases se encuentra en un
nivel de calidad medio; la dotacion y equipamiento de la aldea posee un nivel medio, el
componente de alimentacién y salud es de un nivel medio. Es de resaltar como positivo que el
nivel de la integracion aldea comunidad es alto, existe la participacién y entrega de la comunidad
para con la aldea. Seguidamente, los usuarios opinaron sentirse satisfechos por la implementacién
del proyecto Mision Sucre definiéndola en cinco palabras: aprendizaje, revolucionaria, incluyente,

buena y llena de oportunidad.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion, Impacto, Mision Sucre, Calidad.






Introduccidén

INTRODUCCION

Cuando un ser humano no puede estudiar, se consolida un circulo de exclusion y marginalidad
que afecta no sélo al individuo sino también a las personas que los rodean, quienes a su vez
reproducen esos sintomas en la sociedad. En las ultimas décadas del siglo pasado, el estado fue
reduciendo progresivamente sus responsabilidades en la educacion y especificamente, en la
educacion superior. Desde 1989 hasta 1998, la inversion realizada en educacion superior en
Venezuela, fue descendente, por recortes presupuestarios en todos los sectores del ambito social
y, en especial, como una estrategia para construir la viabilidad del proyecto de privatizacién de la
educacion superior.

Como consecuencia se produjo una amplia deuda social acumulada, pues la matricula
universitaria sufrié un estancamiento, favoreciendo la exclusién de los estudiantes provenientes de
los sectores mas pobres. El ingreso a la educacion superior favorecié a los sectores con mayores
ingresos, a la poblacion de las grandes ciudades y a los estudiantes de los colegios privados. A la
vez, la educacion superior de gestion oficial disminuyd sensiblemente su participacion a favor de la
educacion de gestion privada.

Desde 1999, el Gobierno Bolivariano estd fortaleciendo el sistema educativo venezolano y
haciendo realidad el ejercicio de la educacién como derecho humano, por tanto ha sido necesario
rescatar la iniciativa del Estado como garante de oportunidades educativas de calidad para todos,
tal y como lo sefiala el articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

El aceleramiento de los cambios tecnoldgicos, politicos, culturales, sociales y éticos ha puesto de
relieve la necesidad de la educacion a lo largo de toda la vida y, para ésta la educacion superior ha
sido considerada una plataforma privilegiada. Le toca generar procesos de aprendizaje abierto y
permanente, tanto como abrir puertas para que tales aprendizajes tengan lugar. Y el acceso a la
educacion y el conocimiento, a lo largo de toda la vida, en una sociedad participativa y protagdnica
como la que se esta construyendo no puede ser sélo para unos cuantos. Se trata de que la
educacion superior se constituya como un espacio abierto al aprendizaje permanente y, por tanto
propicie oportunidades de formacién multiples y flexibles, en cuanto a sus modalidades,
contenidos, trayectorias y poblaciones a las que van dirigidas, atendiendo a las distintas
necesidades de formacién; que brinde posibilidades para entrar, salir y reingresar facilmente del
sistema y esté abierta a toda persona que haya finalizado satisfactoriamente la educacién media,
sin distincion de edad.

Por todas estas razones, se presenta como urgencia nacional la necesaria implementacion de un
sistema equitativo de ingreso a la educacion superior, donde se hable de acceso en vez de

seleccion, donde se universalice la oferta académica en los municipios, se creen nuevas
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modalidades de estudios y se flexibilicen los curriculo y se reconozcan las competencias de las
personas, es decir, lograr una real transformacion universitaria que beneficie a todos en igualdad
de condiciones.

El socialismo se afianza en la educacion unive 1 a que esta en la responsabilidad de ser una
manifestacion de la democracia educacional participativa, la cual exige: garantizar el acceso a la
educacion superior de los egresados de la educacién media, sin mas limitaciones que sus
aspiraciones, capacidades y vocaciones; y permitir que los estudiantes que a ella acceden
alcancen logros significativos en su empefio por formarse y profesionalizarse.

Ello requiere que la educacion superior venezolana en un tiempo perentorio asuma el reacomodo,
reforma, cambio y transformacién de sus estructuras y procedimientos académicos vy
administrativos, que hagan propicio el cabal cumplimiento de su misidén social. La revisién o
cambio que debe realizarse en la educacion universitaria debe conducir a transformaciones
profundas en la concepcion de lo académico, de lo administrativo, de lo financiero, a un redisefo
del modelo de relaciones entre y con los estamentos profesorales, estudiantiles, administrativos y
de servicios, que le permitan y favorezcan un nuevo plano de interrelaciones y vinculaciones entre
ellos, con la comunidad, con el Estado, con el aparato productivo y otras instituciones nacionales e
internacionales.

La Mision Sucre es un plan extraordinario del gobierno venezolano, de caracter estratégico, no
permanente, orientado a facilitar la incorporacion y prosecucion de estudios en la educacion
superior de todos los bachilleres y bachilleras que, a pesar de sus legitimas aspiraciones y plenos
derechos, no han sido admitidos o admitidas en ninguna institucién de educacién superior oficial,
en correspondencia con el mandato constitucional de garantizar el derecho a la educacion de
todos los venezolanos y venezolanas.

La Mision Sucre, un programa de inclusion del Ministerio de Educacién Superior que fue creado
mediante decreto presidencial numero 2601, del 8 de septiembre del 2003; se propone
municipalizar la educacién superior, orientarla hacia las regiones, las localidades, tomando como
punto de referencia la cultura especifica de las poblaciones con sus necesidades, problemas,
acervos, exigencias y potencialidades. Funciona en todas las escuelas de la nacién a través de un
convenio entre el Ministerio de Educacién y la Mision Sucre. Ante esta instancia, es necesario
preguntarse si esta funcionando bien hasta ahora lo que va de implementado el proyecto, ya que
es un proyecto de inclusion del gobierno en pro del mejoramiento de la educacion superior.

La Mision Sucre representa un plan nacional de acceso a la educacion universitaria que surge
como iniciativa de caracter estratégico por cuanto pretende ser: una alternativa de educacién
universitaria de vanguardia y con pertinencia social, orientada a la transformacion, difusion y

aprovechamiento creativo de los saberes. Un espacio para la participacion y el ejercicio de la
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ciudadania. Una estrategia que promueve el desarrollo local, regional y nacional. Una practica
educativa innovadora que ofrece diversas oportunidades y modalidades de estudio que favorecen
el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes orientadas a la construccidon de una sociedad
democratica participativa.

Ya transcurrido, aproximadamente diez afios d implementacién surge la necesidad de una

2
evaluacion para saber como se ha llevado a cab. _.. .uncionamiento. De manera que se evidencie
si se han alcanzado o no los objetivos preestablecidos en las bases legales del proyecto y que a
su vez se propongan soluciones a las fallas que se encuentren. Debido a esta inquietud, surge el
propésito central de esta investigacion, desde la perspectiva de la evaluacion.

La investigacién estara fundamentada en las bases conceptuales, operacionales y legales del
Proyecto Mision Sucre, asi como también dentro del campo de la evaluacion de programas o
proyectos, la cual se define como un proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de
recogida de informacion rigurosa, valida y fiable orientado a valorar la calidad, y los logros de un
programa, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa como
del personal implicado.

La evaluacion de programas tiene como propésito central realizar un juicio sobre los diferentes
componentes de los mismos buscando constatar los alcances de sus objetivos y metas y hacer un
analisis de los efectos de su puesta en marcha. Igualmente, en la evaluacion de programas es
importante tomar en consideracién el impacto que estos tienen sobre los usuarios, identificando su
satisfaccion o agrado con respecto a los logros obtenidos. Pero lo preocupante de |Ia
implementacién y ejecucién de la mision es que no se ha realizado un diagnéstico que describa la
situacion actual de esas comunidades donde funcionan las Aldeas, que sirva de referencia para
medir el impacto y desarrollo social, econémico y cultural alcanzado, desde la creacién de las
mismas hasta ahora.

A pesar de los resultados se identifica las debilidades de la Misién Sucre; se desconoce los lugares
donde permanecen los egresados de las aldeas, es decir no se sabe si los graduados de la Mision
Sucre estan laborando en funcién del desarrollo del pais y su comunidad hacia la formacién del
nuevo ciudadano y por ende la consolidacion del socialismo.

No se lleva un registro del proceso de inclusion a las Aldeas de los estudiantes procedentes de las
diferentes comunidades.

No existe en las aldeas universitarias, entre sus herramientas de trabajo, la utilizacién de la
informacién adecuada proveniente de investigaciones sobre evaluacion del impacto generado por
el espacio alternativo que posibilite una mejor orientacién en la toma de decisiones respecto a los

lineamientos de trabajo que desarrolla.
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Hoy dia es necesario hacer evaluaciones de proyectos y programas implementados en el Estado
para saber en qué medida se han logrado los objetivos o si el grado de satisfaccion es suficiente y
que impacto social ha arrojado las aldeas universitarias en las comunidades vecinas.

Todo lo anterior fundamenta la situacion problematica que llevo a la realizacion de la presente
investigacion.

El problema cientifico a investigar es ;Como evaluar el impacto que ha tenido la Misién Sucre en
la Aldea Universitaria Cruz Salmerdn Acosta?

Entonces, se establece como objetivo general de la investigacion: Disefar e implementar un
procedimiento para evaluar el impacto del proyecto Mision Sucre en la Aldea “Cruz Salmerdn
Acosta” del Municipio Sucre.

Como objetivos especificos se trazaron los siguientes:

1.  Elaborar el marco teorico y referencial de la investigacion relacionado con el impacto del
proyecto Misién Sucre en la Aldea “Cruz Salmerén Acosta” del Municipio Sucre.

2. Disefiar un procedimiento para la evaluacién del impacto de la Misidbn Sucre en Aldeas
Universitarias.

3. Implementar el procedimiento para la evaluacién del impacto en la Aldea “Cruz Salmerodn
Acosta”

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 como objeto de estudio tedrico: la evaluacion del
impacto de la Misién Sucre y como campo de accién, el impacto sera medido en la Aldea “Cruz
Salmeroén Acosta”. La finalidad de la investigacion fue la de tener un conocimiento de impacto del
proyecto en el medio, determinando logros y recabando nuevas sugerencias de forma tal de poder
realizar propuestas. La metodologia del proyecto y los criterios generales a emplear fueron
analizados y discutido en conjunto entre la coordinacion vy los estudiantes en formacién de la
Aldea “Cruz Salmerdn Acosta”.

Por tanto se plantea como hipétesis: un procedimiento para evaluar el impacto de la Mision Sucre
en Aldeas Universitarias, contribuye a proponer mejoras a su gestion.

La literatura disponible y consultada permitié fijar las bases tedricas de la investigacién, en la
elaboracion del marco teérico sobre la evaluacién de impacto del proyecto Misidon Sucre, que
fundamentan el valor tedrico de la investigacion realizada.

El valor metodolégico esta dado por los indicadores utilizados para desarrollar el procedimiento
que sirve de método para futuras investigaciones relacionada con el tema, tal investigacion abre un
camino de conocimiento en ese campo y una metodologia desarrollada en la evaluacién de

impacto.
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El valor practico se fundamenta por el procedimiento desarrollado que permitira evaluar el
impacto de la Misién Sucre, se podran considerar aspectos establecidos en las bases legales del
proyecto y como ha estado funcionando a lo largo del trayecto de implementacion.

El valor social posee relevancia social por el modelo de pais que se quiere, tal como lo establece
El Proyecto Nacional Simén Bolivar, un Socialismo del siglo XXI; permitira reconocer los logros en
materia de Educacién Superior y en avance social para el nuevo modelo. Y a su vez, puede seguir
utilizandose un instrumento para los otros proyectos educativos que se han desarrollado en
Venezuela.

Se utilizaron como métodos el analisis y sintesis, la induccién, deduccion, el sistémico estructural,
histérico I6gico. Y como técnicas el analisis documental, las encuestas y la observacion.

El informe cuenta con una introduccion. El capitulo I, estara enfocado en el marco tedrico
referencial de la investigacion. El capitulo Il: presentara el procedimiento metodoldgico para
evaluar el impacto de la implementacion del proyecto Mision Sucre. El Capitulo Ill: hara referencia
a la implementacién del procedimiento para evaluar el impacto de la Misién Sucre, resultados del

procedimiento propuesto.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion al Capitulo

En el capitulo se describira la fuente tedrica que sustenta la investigacion. Se daran a conocer la
opinion de autores referente a la evaluacién, evaluacion de impacto de la formacion, proyecto
social y se enfocara el hilo conductor de la tesis.

La meta de una evaluacion de impacto es atribuir impactos a un proyecto y unicamente a ese
proyecto, el hecho de que gobierno sea duefio del proyecto es clave para el éxito. La participacidon
del gobierno es crucial para identificar preguntas relevantes para la formulacién de politicas,
asegurar la integridad interna de la evaluacidn ayudando a asegurar que la evaluacion se
mantenga al tanto con la realidad de la implementacién, y para asegurar que los resultados sean
incorporados en las decisiones de politicas futuras y utilizados para informar la asignacion de
recursos entre los programas/sectores. Para poder asegurar la participacién, se trabajara con el
gobierno desde el principio sobre las opciones de evaluacion, métodos, y ejecucion. Sera una
oportunidad para desarrollar aun mas la capacidad domestica para la implementacion de politicas

basadas en evidencia.

Evaluacion, Proyecto,

Evaluacion de Impacto de

la Formacion I

Proyecto social

Aldea Universitaria
Misién Sucre

t

Disefio e implementacion de un procedimiento para evaluar el impacto del proyecto Misién Sucre.

Figura 1.1: Hilo Conductor de la investigacion. Fuente: Elaboracién propia
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1.2 Definiciones necesarias para evaluar el impacto de la formacion

Comenzando con la definicion de la evaluaciéon que es el proceso sistematico de recogida de
datos, incorporados al sistema general de actuacién gerencial, que permite obtener informacién
valida y fiable para formar juicio de valor acerca de una situacion. Esos juicio a su vez, se utilizan

en la toma de decisiones que permita mejorar la actividad educativa valorada.

* La evaluacion es una accion integrada e interactiva destinada a mejorar el nivel de

calidad de un proyecto implementado.

El objetivo de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado es conocer si ha alcanzado,
para cada moédulo profesional, las capacidades terminales y las capacidades mas elementales de
las que estan compuestos (criterios de evaluacion), con la finalidad de valorar si dispone de la
competencia profesional que acredita el titulo.

Urrutia Barroso (2006) la finalidad de la evaluacion, es la mejora de las actividades en su

desarrollo, para contribuir en la planificacion, programacion y la toma de decisiones.
1.3 Evaluacién de impacto de la formacién

El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol proviene de la voz
“impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion, “impresion o efecto muy intensos
dejados en alguien o en algo por cualquier accién o suceso”.

El hecho de medir el “impacto” que ha tenido un proyecto siempre ha constituido una dificultad en
realizar dicho estudio. A ese punto “medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo
que se ha alcanzado”. Luego, el uso del término se amplié con otras acepciones y usos, un
ejemplo de los cuales es el siguiente concepto de impacto en el terreno empresarial y de los
negocios, donde se plantea que el impacto organizacional puede definirse como el cambio
generado en la organizacién como consecuencia de una innovacion.

1.3.1. Evaluacién del impacto

Las evaluaciones de impacto se utilizan para asegurar que los proyectos, programas y politicas
sean economicamente viables, socialmente equitativos y ambientalmente sostenibles.

La tarea de evaluar el impacto parece constituir una gran dificultad para muchos proyectos y
programas. Medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo que se ha alcanzado.
Refiriéndose a la evaluacion, varios autores estan de acuerdo en manifestar que es un proceso
que posibilita el conocimiento de los efectos de un proyecto o programa en relacion con las metas
propuestas y los recursos movilizados. Tyler considera que la evaluacién es el proceso mediante el
cual se determina hasta qué punto se alcanzaron las metas propuestas. En el modelo de

evaluacién que propone el autor, se consideran las intenciones del programa, las metas y objetivos
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de comportamiento y los procedimientos que son necesarios poner en practica para realizarlo con
éxito.

Por su parte, Stufflebeam (2007) define la evaluacién como el proceso para juzgar el mérito de
alguna actividad y de esa manera, conocer los procesos aplicados y las estrategias, que permiten
su comprensién y redefinicion, en el caso de que ésta Uultima sea necesaria.

Camacho (2000) plantea la evaluacion de impacto como la valoracion de los cambios producidos
en un grupo social debido a la insercién de un nuervn componente. El autor se refiere a la adopcién
de Internet como nueva tecnologia de informaci ! amplia el concepto al decir que el impacto
puede observarse en el desempefio de una organizacién, tanto en su funcionamiento interno como
en el cumplimiento de su misién en la sociedad.

Baker (2000) entiende por evaluacién de impacto, el analisis que tiene como objetivo determinar
de manera mas general si un programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares e
instituciones y si esos efectos son atribuibles a la intervencién del programa.

Sandoval (2003) opina que la evaluacion de impacto mide los cambios en el bienestar de los
individuos que pueden atribuirse a un programa o a una politica especifica y establece que los
objetivos de tipo de evaluacion son proveer informacion y ayudar a mejorar su eficacia.

Abdala (2004) amplia esta definicion y afirma que la denominacién de evaluaciéon de impacto
contempla el proceso devaluatorio, orientado a medir los resultados de las intervenciones, en
cantidad, calidad y extension segun las reglas preestablecidas. Asi, la medida de los resultados,
que constituye la caracteristica principal de la evaluacion de impacto, permite comparar el grado
de realizacién alcanzado con el grado de realizacion deseado y, a su vez, compara la planeacion
con el resultado de la ejecucion”.

La evaluacion de impacto tiene como propdsitos determinar si un programa produjo los efectos
deseados en las personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica; obtener una
estimacion cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no atribuibles a la intervencion
del programa.

1.3.2. Evaluacion del impacto de la formacion

Segun lkertalde (2002) la evaluacién del impacto de la formacion es una de las modalidades de
evaluacion de la formacion que se da en las organizaciones. Por impacto de la formacion se
entiende las repercusiones que la realizacion de unas acciones formativas conlleva para la
organizaciéon, en términos de respuesta a las necesidades de formacién, de resolucion de
problemas y de contribucion al alcance de los objetivos estratégicos que la organizacion tiene
planteados. Asi, el impacto consiste en los cambios que la realizacién de unos aprendizajes
gracias a la formacion y su transferencia al puesto de trabajo genera en el departamento o area de

la persona formada y en el total de la organizacién.
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Kenney-Donnelly, (2006) el impacto de la formacion se concibe asi como los efectos que la
formacion genera en la organizacion, como consecuencia del uso de las competencias que los
participantes han adquirido a través de la formacion. Esos efectos pueden ser de dos tipos:
cualitativos, o no traducibles a términos econdémicos, y cuantitativos, o traducibles a valores
monetarios. El impacto econémico permite obtener un indice de rentabilidad, expresado por el
retorno de beneficios monetarios que genera la inversion realizada en formacion. Asi, se puede
hablar de dos tipos de impacto de la formacion: el impacto cualitativo y el impacto econémico,
también denominado rentabilidad de la formacién.

La evaluacién de la formacion en las organizaciones es el analisis del valor total de un sistema, de

un programa o de un curso de formacién en términos tanto sociales como financieros.
1.4 Generalidades sobre los Proyectos

Segun Cordova (2005) “Un proyecto es un elemento mas de una planificacion estratégica sobre un
problema. En teoria deberiamos contar con un plan que englobe varios programas de actuacion.
Cada programa deberia contar con, al menos, un proyecto”.

Bermudez (2008) es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas, la razéon de un proyecto es alcanzar obijetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente
y un lapso de tiempo previamente definidos.

Fernandez (2005) un proyecto es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado, y
que apunta a lograr un resultado unico. Surge como respuesta a una necesidad, acorde con la
vision de la organizacion, aunque ésta puede desviarse en funcion del interés. El proyecto finaliza
cuando se obtiene el resultado deseado, desaparece la necesidad inicial, o se agotan los recursos
disponibles.

Guzman (2009) un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con
un inicio y una finalizacion definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo deseado
Todo pais, cuenta con un Plan Nacional elaborado de manera sistematica con el propésito de
acelerar el crecimiento y el desarrollo econdmico y social mediante la promociéon y
establecimientos de objetivos de caracter sociales.

En ese sentido los proyectos constituyen un medio importante por el cual las inversiones y otros
gastos de desarrollo previstos en los planes se puedan aclarar y realizar. Los planes de desarrollo
bien concebidos exigen buenos proyectos, de igual manera que los buenos proyectos demandan
una planificacién bien fundamentada.

La planificacion bien fundamentada depende de una serie de informacién de las inversiones

presentes, posibles y de sus efectos probables en el crecimiento y en otros objetivos nacionales.


http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml

Capitulo I: Marco Tedrico Referencial

La seleccién de proyectos debe basarse en parte de indicadores numéricos del valor de costos y

rendimientos.
1.4.1. Un proyecto presenta un grupo de ~~~~cteristicas:
» La capacidad de prestar un servicio como, p(,.gv,vmplo, las funciones del negocio que respaldan
la produccion o la distribucién
* Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos. Por ejemplo, de un proyecto de
investigacion se obtienen conocimientos que pueden usarse para determinar si existe o no una
tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad.
La singularidad es una caracteristica importante de los productos entregables de un proyecto. Por
ejemplo, se han construido muchos miles de edificios de oficinas, pero cada edificio individual es
unico: diferente propietario, diferente disefo, diferente ubicacion, diferente contratista, etc. La
presencia de elementos repetitivos no cambia la condicion fundamental de unico del trabajo de un
proyecto.

« Elaboracién gradual
La elaboracién gradual es una caracteristica de los proyectos que acompafa a los conceptos de
temporal y unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos e ir avanzando mediante
incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo del
proyecto, y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del proyecto desarrolla un
mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables. La
elaboracion gradual no debe confundirse con la corrupcién del alcance.
1.4.2. Tipos de proyecto
Existen multiples clasificaciones de los proyectos, una de ellas los considera como
productivos y publicos.
. Proyecto productivo: Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdémica y obtener
ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas e individuos
interesados en alcanzar beneficios econémicos.
. Proyecto publico o social: Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre la
calidad de vida de la poblacién, los cuales no necesariamente se expresan en dinero. Los

promotores de estos proyectos son el estado, los organismos multilaterales, las ONG y también las

empresas, en sus politicas de responsabilidad social.
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1.4.3. Etapas de un proyecto La idea de proyecto que consiste en establecer la necesidad
u oportunidad a partir de la cual es posible iniciar el disefio del proyecto. La idea de proyecto
puede iniciarse debido a alguna de las siguientes razones.
o Porque existen necesidades insatisfechas actuales o se prevé que existiran en el
futuro si no se toma medidas al respecto.
o Porque existen potencialidades o recursos suba provechados que pueden
optimizarse y mejorar las condiciones actuales.
o Porque es necesario complementar o reforzar otras actividades o proyectos que se
producen en el mismo lugar y con los mismos involucrados.

- Disefio: Etapa de un proyecto en la que se valoran las opciones, tacticas y estrategias a
seguir teniendo como indicador principal el objetivo a lograr. En esta etapa se produce la
aprobacién del proyecto, que se suele hacer luego de la revision del perfil de proyecto y/o
de los estudios de pre-factibilidad, o incluso de factibilidad. Una vez dada la aprobacién, se
realiza la planificacidon operativa, un proceso relevante que consiste en prever los diferentes
recursos y los plazos de tiempo necesarios para alcanzar los fines del proyecto, asimismo
establece la asignacion o requerimiento de personal respectivo.

« Ejecucion: Consiste en poner en practica la planificacién llevada a cabo previamente.

« Evaluacién. Etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se llevan a cabo las
valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados, en

consideracion al logro de los objetivos planteados.

1.4.4. Evaluacién de impacto de proyectos sociales

La evaluacién de impacto de proyectos sociales es aquella que intenta constatar los cambios
producidos por las intervenciones a que son sometidas las poblaciones objetivo en la cual es
aplicado un cierto proyecto. Es decir, la evaluaciéon de impacto busca medir los resultados, en
términos de cambios y efectos que una determinada intervencion social (plan/programa/proyecto)
ha transferido a una poblacién objetivo cualquiera e implica una serie de procedimientos técnicos
concatenados.

1.5 Proyecto “Misién Sucre”

El Plan Extraordinario Mariscal Antonio José de Sucre, denominado “Mision Sucre”, es una
iniciativa del Estado Venezolano y del Gobierno Bolivariano que tiene por objeto potenciar la
sinergia institucional y la participacién comunitaria, para garantizar el acceso a la educacién
universitaria a todos los bachilleres sin ,, y transformar su condicién de excluidos del

subsistema de educacién superior.
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La Mision Sucre tiene como mision desarrollar y fortalecer el sistema administrativo, el soporte
académico, la infraestructura, asi como lo concerniente a la adquisicién, reproduccion y
distribucién de los materiales educativos y la calidad de vida de los triunfadores, en articulaciéon
con las instituciones de educacion universitaria que participan en la Misién Sucre para garantizar el
acceso universal a la educacion universitarias de todas y todos los venezolanos. Y como visién Ser
el soporte operativo de la educacion universitaria municipalizada en todo el territorio nacional.

Asi entonces, la Mision Sucre es el nombre del inicio en el avance en el cambio del concepto de la
nueva universidad, el cambio irrumpe sin esperar a ser encerrado en esquemas conceptuales, les
toca a los entes decisores tocarla en las calles, en las comunidades, en todos los municipios, le
toca a la Universidad Bolivariana seguirle el paso como se le sigue el paso al pueblo consciente,
porque si antes las universidades eran, en la edad media y aun en la modernidad, decretadas por
el poder, reyes, papas, entre otros, ahora la universidad la decreta el pueblo, como producto del
conflicto entre la masa al margen del estudio y el avance mercantilista de los espacios ociosos,
donde antes habia espacios para el lucro, ahora hay posibilidad para la nueva universidad.
Concrecion de la idea. ¢ De qué se trata?, de una universidad que se coloque a la vanguardia de la
transformacion de las casas de saber, que innove en modalidades de estudio en funcion de la
democratizacién, que egrese profesionales comprometidos con su pais, que desmitifique la
investigacion y la acerque al pueblo, que se transforme en bastion ético socialista, que participe en
la transformacion de los entornos locales, regionales de pais y del mundo. ;Qué tenemos ahora?,
si visitamos las aldeas, los espacios que se han constituido y consolidados a lo largo del pais,
podremos observar la diversidad de formas en la que una idea se concreta, se interpreta a la
Mision Sucre de diversas maneras, se hace palpable el acuerdo entre comunidades de estudio,
entre poderes locales y poblacion, entre cuerpos de seguridad, institutos universitarios,
polideportivos, iglesias evangélicas, destacamentos militares, la poblacion comienza a valorar el
espacio, sabe que en un edificio abandonado pueden estudiar habitantes de un sector, saben que
pueden ocupar un espacio bajo el lema de una causa noble, saben que comienza a perder espacio
los que comercian con los espacios vacios.

1.5.1. Objetivos de la Mision Sucre

El programa de inclusion, busca facilitar la incorporacion y prosecucion de estudios en la
Educacion

Superior de todos los bachilleres, en concordancia con los postulados de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Ademas, se plantea garantizar el acceso a los nuevos bachilleres que egresen de la Misién Ribas;

L . L .12 L. .
promover la reflexion, discusién, concepcic mplantacion de un nuevo modelo educativo



Capitulo I: Marco Teérico Referencial

universitario y formar los ciudadanos profesionales requeridos para el desarrollo en los términos de
la Carta Magna.
Entre los planes para lograr la incorporacion definitiva a la educacién superior se encuentra, la
cuantificacién y caracterizacion de la poblacion de bachilleres que no han podido estudiar en la
universidad.
Por otro lado, el disefo e implantacion del Programa de Iniciacién Universitaria (PIU) que favorece
el transito de los bachilleres a la educacion superior. EI aumento de la matricula en las
instituciones universitarias. La conformacién de una red con todas aquellas instituciones y
organizaciones que puedan cooperar de manera sustantiva en el desarrollo y consolidacion de la
Mision Sucre.
El desarrollo de curriculos que contribuyan e impulsen el Proyecto de Desarrollo Nacional
Enddgeno y Sostenible también es esencial, pues se pretende propiciar un curriculo abierto,
flexible, dinamico e innovador que desarrolle e innove planes de estudio, metodologias y recursos
para el aprendizaje.
Como lo dice el Articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que
refiere:

Articulo 102. La educaciéon es un derecho humano y un deber social

fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como

funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y

como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al

servicio de la sociedad...
1.5.2. Directrices de la Mision Sucre
Concebida asi la Misién Sucre se despliega de acuerdo a las siguientes directrices basicas:
Movilizacién Social: Se trata de generar la incorporacion activa y protagénica de todos los sectores
implicados independientemente de su edad, con una vision positiva de la educacion, que es
reconocida como forma de participacion en el conocimiento, como una forma de crecimiento
personal y de evolucion social, que implica la transferencia de poder a los ciudadanos en términos
reales, y no exclusivamente desde una perspectiva de profesionalizacién.
Universalizacion: Las formas de ingreso a la educacion superior han estado caracterizadas por la
exclusion: asignacién por dependencia de plantel, indice académico, pruebas de aptitud,
mecanismos discrecionales, pruebas internas. La pretensién es que todo aquel que sea bachiller y
desee ingresar y continuar estudios universitarios pueda incorporarse al sistema de educacion
superior. La idea es universalizar la educacion superior a través de la desconcentracion del
sistema y la creacidén de nuevas modalidades ~"*~rnativas y oportunidades de estudio, en todo el

13
territorio nacional.
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Diferenciacion en las trayectorias formativas: se busca adecuar las trayectorias formativas a las
caracteristicas y necesidades educativas de los participantes, lo cual implica el reconocimiento y
valoracién de competencias, conocimientos y experticias que todos los bachilleres han
desarrollado previo a su ingreso a la educacion superior, tanto como aquellas que pudieran
desarrollar paralelamente a la educacion formal.

Municipalizacién: la cual supone orientar la educacion superior hacia lo regional, hacia lo local,
tomando como punto de referencia la cultura especifica de las poblaciones con sus necesidades,
problematicas, acervos, exigencias y potencialidades. Se trata de propiciar estudios superiores con
pertinencia social, con sentido de arraigo y propdésito, inmersos en geografias concretas pero con
vision global, comprometidos con el impulso y la promocién del desarrollo endégeno y sustentable
de cada una de las regiones, de manera que los espacios educativos se expandan a todos los
ambitos de la vida social y no se restrinjan a las aulas.

Innovacion y Flexibilizacion Académica: Se pretende que los estudiantes participen por medio de la
ampliacién de la cobertura de planes y programas de estudio existentes, y dispongan del
adecuado apoyo académico en la medida de sus necesidades. Y ademas, la apertura hacia
distintas modalidades de formacion tales como: la presencial, la semipresencial, la educacion a
distancia y la no convencional. Es necesario crear e incorporar otras modalidades que permitan y
posibiliten la permanencia y prosecucion de los participantes en los estudios superiores; en este
sentido es posible introducir la propuesta estudios compartidos, y estudios multinstitucionales.
Ademas, generar un desarrollo curricular flexible que permita la transdisciplinariedad en los
estudios universitarios.

Sentido de Propésito y Trascendencia de la Formacién: El propdsito es que la educacion superior
tenga un sentido trascendente, mas alla de la especializacion y la profesionalizacion establecidas
por el mercado. No se trata de formar solo para un empleo.

Se pretende la formacion para el desarrollo integral de las personas y la transformacién social. Es
decir, ciudadanos vinculados a la problematica, necesidades y exigencias del pais,
corresponsables del progreso nacional y el desarrollo sustentable, con capacidad de emprender y
construir sus propios espacios de incorporacién a la vida social y productiva, formados para la
construccién de la ciudadania, la consolidacién de la democracia participativa y la soberania
nacional.

Construccion de ciudadania: en el terreno de los valores estamos en la construccién de la
ciudadania, democratizando el saber, desarrollando la soberania cognitiva en la lucha contra la
jerarquia y monopolio del saber, siendo parte constitutiva de una nueva cultura politica. Pero esta
soberania politica no se puede ejercer plenamente sin soberania cognitiva, es decir, pensar con

cabeza propia, ser constructores de nuestros saberes y participar integralmente en la formulacion,
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planificacion, ejecucion y evaluacion de los asuntos atinentes al interés comun de los ciudadanos.
En la nueva Republica que se esta construyendo, la democracia no debe residir unicamente en el
voto, sino en la capacidad de decisién en el conjunto del proceso. Por ello, planteamos que para
pasar de la representacion a la participacior 14 que democratizar el saber.

Transformacion institucional: la Mision Sucre se inscribe en una estrategia de transformacion de la
educacion superior y aspira a incidir sobre los conceptos, las estructuras, las dinamicas y las
formas de organizacion de las instituciones universitarias y demas instancias e instituciones
nacionales, para que puedan abrir sus puertas a la gente y construir condiciones de acceso
equitativo, garantizando el ejercicio pleno del derecho ciudadano y elevando el nivel educativo de
la poblacién en términos globales.

Una de las directrices de gran relevancia y puntal principal de la Misidn Sucre es la
municipalizacion, por lo cual se hara una descripcion mas extensa de ésta. Por municipalizacion
entendemos un proceso que haga posible que los estudios superiores estén indefectiblemente
vinculados al contexto socio-cultural en el que se realiza la practica educativa. Por ello, la
educacion superior debe tener: pertinencia socio-cultural, es decir, en principio debe haber el
reconocimiento de la diversidad cultural y étnica, lo que significa reivindicar y dialogar con los
acervos y saberes regionales. Una educacién orientada hacia los contextos, problematicas y
cultura regional y local. Esto conlleva a que necesariamente se deban planificar, evaluar y utilizar
estrategias y recursos mediados por estas especificidades; participacién y corresponsabilidad, esto
es, crear y producir saberes y conocimientos bajo los principios del aprender a aprender y del
aprender haciendo en un proceso de desarrollo local, sustentable y enddégeno, promoviendo la
generacion, en términos de Edgar Morin, de la ciencia con conciencia, generacién de la defensa de
lo propio y de la valorizacion del lugar de origen y pertenencia.

Si se propicia una educacion con un curriculo flexible, adaptado y adecuado al contexto local, y si
a esto se le suman los sentidos de propdsito, participacion y corresponsabilidad, esto posibilita y
propicia la creacion de un sentido de arraigo, de pertenencia, al mismo tiempo que influye en la
permanencia de los estudiantes en su proceso educativo, no los excluye, al contrario, los implica,

los involucra, los hace sentir y formar parte del lugar en el que viven.
1.5.3. Bases juridicas de la Mision Sucre

La base fundamental de sustento de la Misidon Sucre es la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela. Con la aprobacién de la Constitucién en el afio 1999. el Estado asume como fines
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- la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad,
- el ejercicio democratico de la voluntad popul 15
- la construccion de una sociedad justa y ama.... . la paz,



- la promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo y

- la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en
esta Constitucion.

1.5.4. Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social

Por su lado, en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Naciéon 2001-2007, en el
apartado: Plan de Equidad Social, se busca alcanzar la equidad como nuevo orden de justicia
social y base material de la sociedad. En funcién de cumplir este objetivo el Estado debe construir
las bases para que la poblacién tenga un acceso equitativo a la riqueza y el bienestar, a la vez,
que se centre en la construccibn de una nueva condicion de ciudadania, basada en el
reconocimiento pleno y el ejercicio garantizado de los derechos, como seres humanos y sujetos
sociales con autonomia en todas las esferas de accion de la vida social, lo cual esta expuesto en
el texto constitucional.

Los principios que rigen el equilibrio social son la universalidad, la equidad, la participacion y la
corresponsabilidad, y esto es fundamento de la garantia de los derechos para todos y todas los
ciudadanos. En funcién de estos valores, la Misidon Sucre como parte de una politica de Estado,
busca dar respuesta a la gran deuda social que se tiene con los bachilleres y bachilleras que no
han podido acceder a la educacion superior.

Especificamente, se menciona que la educacion debe ser de calidad y para todos, a la vez, se
debe garantizar el acceso y la permanencia en el sistema educativo, también extender la cobertura
de la matricula en todos los niveles y modalidades del sistema educativo.

Especificamente el apartado 2.1.1.5, “Equidad y educacién superior”, del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, dice:

La Educacion Superior esta orientada a consolidar las competencias como ciudadanos y como
trabajadores, para contribuir al desarrollo del pais, comprometida con la disminucién de las
inequidades y de las desigualdades sociales. En el marco de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la politica de Educacién Superior estd orientada al aumento de la
pertinencia social de la educacién superior, al mejoramiento de la equidad en el acceso y en el
desempefio estudiantil, al mejoramiento de la calidad y la eficiencia, al fortalecimiento de la funcion
de extension, a la instrumentacidon de una negociacion estratégica con las universidades oficiales y
al desarrollo de un sistema de Educacion Superior.

La mayor pertinencia social de la Educacién Superior consiste en que las funciones de docencia,
investigacion y extension, los programas y actividades, satisfagan las demandas de la sociedad y
estén vinculados con los programas de desarrollo econdmico, social, cultural y regional. En el Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2001-2007, se expresa claramente que la

busqueda de la justicia social en todos sus niveles es el imperativo politico y ético, de las



Capitulo I: Marco Teérico Referencial

estrategias que se implementan para disminuir la exclusién social. La Misiéon Sucre es una de
estas politicas dirigidas a disminuir las desigualdades existentes en la educacion superior.

1.6 Las Aldeas Universitarias

16 a educacion universitaria a nivel nacional, la

Para cumplir con el objetivo de garantizar el :
Misiébn Sucre funciona en una infraestructura conformada por una gran red de espacios
denominados para efectos de la Mision: “Aldeas Universitarias” (considerados ambientes locales
de Desarrollo Educativo Alternativo Socialista). Las aldeas se encuentran discriminadas en tres
grupos: escuelas, liceos, casas de cultura, centros penitenciarios y aulas de Instituciones de
Educacion Universitaria.

Haciendo una evaluacion a propésito de la construccion e inauguracion de las aldeas universitarias
de la Mision Sucre, es necesario saber el fenomeno y la esencia detras de los llamados
“ambientes de estudio” siendo considerados esos “ambientes” las genuinas Aldeas Universitarias
puestas en funcionamiento por el pueblo organizado, a despecho de la vision mercantilista de los
espacios ociosos. No podemos decir que en el pais hay 29.000 aldeas universitarias y casi mil
espacios de estudio, estamos asi dejando de lado la movilizacién social y la sinergia institucional
fundamentales de la Mision Sucre y, mas aun, del avance de un estado socialista.

El espacio es, en un principio, considerado lo esencial, sin embargo, a la luz de lo que sucede en
las aldeas construidas, el arraigo es distinto al espacio ganado, el espacio pensado en colectivo y
trabajado desde la organizacién, el espacio incorporado a un entorno social, util una y varias veces
como lo son todas las escuelas y liceos bolivarianos ocupados en horarios libres por comunidades
de Misidn Sucre y sus programas municipalizados, Utiles y propios los espacios ocupados desde la
vision noble del que estudia para dar paso a otros que no tendran que luchar por lo ganado, esto
sucede, esta sucediendo en todo el pais, no estamos hablando de ambientes, de simples grupos
de estudio, estamos hablando de Aldeas Universitarias, de Comunidades de Estudio en el seno de
las comunidades mismas, no podemos a unas llamarlas ambientes simplemente porque no hayan
sido construidas para tal fin, son la concreciébn de la nueva universidad al margen de los
programas de formacion, al margen de las instituciones de estudio, al margen de la
institucionalidad que muy a menudo las omite —llamandolas “ambientes de estudio” son el aporte
del pueblo consciente a la construccién de la alternativa a un concepto con siglos de vigencia y al
servicio de las clases dominantes, las Aldeas Universitarias son el avance en conciencia de un
pueblo que dejo de valorar al espacio como mercancia, que desmitificd al valor de cambio dandole
desde su intuicién todo un certero valor de uso, si hay en nuestro pais un cambio radical desde
una perspectiva socialista de un elemento secuestrado al capitalismo y puesto al servicio de la

poblacion, es el concepto no institucional de . 17 Jniversitarias.
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Aldeas Universitarias, un nuevo concepto en educacion. La idea de las Aldeas Universitarias busca
desconcentrar el proceso de educacion superior en las comunidades del pais y pretende
democratizar el sistema universitario, acercandolo cada vez mas al pueblo. Consiste en constituir
espacios alternativos, dotados apropiadamente para la consolidacién de los objetivos de la Misién
Sucre en todo el territorio nacional y de manera municipalizada, adecuados a los programas
académicos enmarcados en la nueva estructura educacional del Estado venezolano. Uno de los
propésitos que se busca con las Aldeas Universitarias es satisfacer la gran demanda de
bachilleres que histéricamente han sido excluidos o que por diversas razones, no cuentan con la
capacidad de costear una formacion universitaria en unidades privadas en cada municipio.

1.6.1. Hacia la municipalizacién de las Aldeas Universitarias

Como parte de sus directrices fundamentales, la Misién Sucre pretende la municipalizacién de la
educacion superior, la cual supone orientarla hacia lo regional, hacia lo local, tomando como punto
de referencia la cultura especifica de las poblaciones con sus necesidades, problematicas,
acervos, exigencias y potencialidades. Se trata de propiciar estudios superiores con pertinencia
social, con sentido de arraigo y propdsito, inmersos en geografias concretas pero con vision global,
comprometidos con el impulso y la promocion del desarrollo enddégeno y sustentable de cada una
de las regiones, de manera que los espacios educativos se expandan a todos los ambitos de la
vida social. En ese sentido, en correspondencia con la directriz de municipalizacion, la Mision
Sucre creara Espacios Educativos en cada uno de los municipios del pais, de tal manera que los
bachilleres cursen los distintos programas de formacién de distintas instituciones de educacioén
superior.

La Fundacion Mision Sucre conjuntamente con las Instituciones de Educacion Superior asume la
coordinacion de las Aldeas y en ese sentido todo el trabajo de acondicionamiento y dotacion es un
trabajo conjunto de las organizaciones que conforman la Comisién Presidencial Misiéon Sucre, con
las participaciones de los gobiernos regionales y locales, corporaciones de desarrollo regional,
empresas del estado y privadas, asi como de las comunidades. Y para garantizar el
funcionamiento, mantenimiento y seguridad de las Aldeas Universitarias se comprometen en forma
corresponsable la Fundacién Misién Sucre, los estudiantes, profesores, las comunidades, las
autoridades locales y regionales, propiciando en cada localidad el uso compartido de los recursos
entre los distintos entes. A la fecha se han desarrollado tres modelos de Aldeas Universitarias las
cuales responden a particularidades de las regiones o localidades, en ese sentido tenemos:
Potencialidad de la poblacién a atender, necesidad de los programas en las regiones o localidades

y numeros de instalaciones de educacion superior existentes o no.
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1.7 Generalidades de la calidad

Uno de los indicadores principales del impacto de la Misidon Sucre es la calidad, de ahi que se
abordan las perspectivas y los principios. La calidad se define como un proceso de mejoramiento
continuo, en donde todas las areas de organizacién participen activamente en el desarrollo de
productos y servicios, que satisfagan las necesidades de la persona, logrando con ello mayor
productividad.

Juran (2008) el primer paso que se hace necesario llevar a cabo para poder determinar la esencia
del concepto calidad que ahora nos ocupa es establecer su origen etimoldgico. En este sentido,
tenemos que subrayar que el mismo se encuentra en la palabra latina qualitas, la cual a su vez
procede del griego.

Las cualidades y particularidades tipicas de algo se resaltan a partir del concepto de calidad, una
nocion que se utiliza al realizar comparaciones entre elementos pertenecientes a una misma
especie. Cabe resaltar que la definicién de calidad, por el caracter subjetivo de su acepcién, no
suele ser precisa.

Existen multiples perspectivas utiles a la hora de abordar el concepto de calidad. Si nos referimos
a un producto, la calidad apunta a lograr una diferenciacion de tipo cualitativo y cuantitativo en
relacion a algun atributo requerido. En cuanto al usuario, la calidad implica satisfacer sus
expectativas y anhelos. Esto quiere decir que la calidad de un objeto o servicio depende de la
forma en que éste consiga cubrir las necesidades del cliente. También puede decirse que la
calidad consiste en afadir valor al consumidor o usuario.

Por tanto, partiendo del uso de calidad como sinénimo de excelencia, tenemos que determinar que
en la actualidad es frecuente utilizar las expresiones “sello de calidad” o “marca de calidad”. Con
ambas lo que se consigue, basicamente en el ambito de la alimentacion”, es determinar que una
serie de alimentos cuentan con las mejores propiedades que los convierten en productos
exquisitos y que se diferencian de sus competidores precisamente por aquellas.

Las tecnologias de la informacion, por su parte, hablan de la calidad de datos al momento de
comprobar que la informacién recopilada, procesada, conservada y entregada es un fiel reflejo de
la realidad.

La buena calidad de un producto o servicio se encuentra condicionada por tres cuestiones basicas:
la perspectiva técnica (que abarca los detalles cientificos y tecnoldgicos relacionados al producto
en cuestion), la dimension humana (la cual busca promover un vinculo positivo entre clientes y
entidades empresariales) y la dimension econémica (que busca reducir los costos, tanto para la
compafiia como para el consumidor).

Otros aspectos importantes en materia de calidad son la cantidad justa del producto que se

comercializa, la agilidad en su distribucion y su precio concreto.
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Para garantizar la calidad de un producto, existen normas o pautas que funcionan como reglas a
seguir. Aunque cada empresa cuenta con normas internas, hay otras que son obligatorias de
acuerdo a lo estipulado por las leyes.

No obstante, también hay que subrayar que el término de calidad va asociado de manera
inherente a otras palabras con las que ha llegado a formar expresiones de uso muy frecuente en
nuestra sociedad. Este seria el caso, por ejemplo, de lo que se conoce con el nombre de “calidad
de vida” que viene a traducirse como todo aquel conjunto de dispositivos 0 de actuaciones que
consiguen que un individuo o una colectividad cuenten con los requisitos necesarios para disfrutar
de un dia a dia mucho mas agradable y cémodo.

Calidad segun Juran (2008) tiene multiples significados dos de esos significados son criticos, no
solo para planificar la calidad sino también para planificar la calidad sino también para planificar la
estrategia empresarial.

Calidad: Se refiere a la ausencia de deficiencias que adopta la forma de: Retraso en las entregas,
fallos durante los servicios, facturas incorrectas, cancelacion de contratos de ventas, etc.

Segun Crosby (2002) confirma que la calidad esta basada en cuatro principios absolutos:

» Calidad se define como cumplimiento de requisitos.

» El sistema de calidad es prevencion.

» El estandar de realizacién es cero defectos.

* La medida de la calidad es el precio del incumplimiento.

Calidad presenta tres perspectivas: La del punto de vista de la empresa o Interna; la del punto de
vista del mercado o Externa; y la llamada Global o de Excelencia.

a) Perspectiva Interna: Pone énfasis en la eficiencia. Parte del supuesto de que la empresa
ofrece productos que le interesan al mercado, por lo que lo importante es elaborar el producto o
servicio con especial atencién a los costos y la productividad, respetando lo pactado con el cliente
de forma tacita o explicita.

b) Perspectiva Externa: Pone la eficacia ante la eficiencia; énfasis en los deseos y satisfaccion
del cliente. En mercados con alto grado de rivalidad entre competidores, fuerte cambio tecnolégico
y cambios en las preferencias de los consumidores, es necesario centrarse en el cliente, que es
quien indicara qué clase de productos necesita, con qué prestaciones y a qué precio.

c) Perspectiva Global: Parte de la base de la empresa excelente es aquella que satisface las
necesidades de todos los grupos de influencia relacionados con ella y lo hace con criterios de
eficiencia. La excelencia pasa de ser un estado a alcanzar a una filosofia de trabajo que da lugar a
un proceso dinamico de mejora en el que el objetivo es alcanzar la eficiencia y la eficacia,
cumpliendo al mismo tiempo con las exigencias de los diversos grupos de personas relacionadas
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Este enfoque reune el concepto de calidad desde el punto de vista del cumplimiento de los
estandares impuestos por la organizacién que produce en bien, desde el punto de vista de los
estandares demandados y el punto de vista de la excelencia: "hacer las cosas bien a la primera".
(R.A.E. 2002) el término castellano Calidad esta definido por la Real Academia Espafiola de la
Lengua como: "conjunto de cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa"

1.7.1. Principios Basicos de la Calidad

Actualmente, la calidad se entiende como un analisis objetivo de la Gestion de la organizacion, es
un analisis de su propia identidad, de su planificacion estratégica, de sus metodologias, basado en
unos principios que permiten desarrollar unas herramientas de mejora continua.

Principios basicos de la Calidad:

» Organizacion orientada

» Liderazgo.
Participacion del personal.
Enfoque a procesos.

Enfoque del sistema hacia la gestion.

>

>

>

» Mejora continua.
» Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones.
>

Relacién mutuamente beneficiosa con el suministrador.

El sistema de calidad de una organizacion esta constituido por la estructura organizativa, los
procedimientos, los recursos y los procesos, necesarios para llevar a cabo la gestion de calidad.
En la actualidad, cualquier organizaciéon que tienda hacia la excelencia debe tomar conciencia de
que resulta fundamental la buena gestion organizativa cémo un sistema de calidad integrado.
Donde se centraliza el control de la trazabilidad y el aprovechamiento del feedback o
retroalimentacion y se descentraliza la ejecucion para preservar la coexistencia del mismo.

El valor de un Sistema de Gestion de Calidad, se encuentra cuando se toma consciencia de que
se trata de una herramienta que podemos utilizar al maximo de sus potencialidades para nuestra
organizacién. Una organizacién es un sistema: Esto requiere un cambio de mentalidad
organizacional.

Las propiedades de los sistemas en gener: Capitulo I: Marco Tedrico Referencial ;
elementos separados; su comprension se presenta cuando se estudian globalmente.

Como lograr trabajar una organizacion con mentalidad de sistema de calidad?
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Un sistema de gestion de calidad es una estructura operacional de trabajo, bien documentada e
integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de
trabajo.
Segun Jessica Simental (2010) el Sistema de Gestién de la Calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos,
Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr la los resultados deseados por la
organizacion.
Una organizacion debe de tomar en cuenta la siguiente estructura:
1 Estrategias: Definir politicas, objetivos y lineamientos para el logro de la calidad estas politicas
y objetivos deben de estar alineados a los resultados que la organizacion desee obtener.
2. Procesos: Se deben de determinar, analizar e implementar los procesos, actividades y
procedimientos requeridos, y a su vez, que se encuentren alineados al logro de los objetivos
planteados. También se deben definir las actividades de seguimiento y control para la
operacion eficaz de los procesos.
3. Recursos: Definir asignaciones claras del personal, necesarias para el desarrollo y
prestacién del servicio, el ambiente de trabajo y el recurso financiero necesario para apoyar las
actividades de la calidad.
4. Estructura Organizacional: Definir y establecer una estructura de responsabilidades,
autoridades y de flujo de la comunicacion dentro de la organizacion.
5. Documentos: Establecer los procedimientos documentos, formularios, registros y cualquier
otra documentacion para la operacion eficaz y eficiente de los procesos y por ende de la

organizacién

Capitulo I: Marco Teodrico Referencial

Conclusiones parciales -

Desde la 6ptica de la formacién, la capac aceptar el cambio se concibe como un factor
clave para el 6ptimo desarrollo de las organizaciones, ya que el dispositivo de la evaluacion de
impacto se convierte en una de las principales herramientas para visualizar y evidenciar los efectos
de la formacion, y forma parte, al mismo tiempo, de la estrategia de la misma.

La investigacidon posee relevancia social, pretende disefar e implementar un procedimiento para
evaluar el impacto del proyecto Misién Sucre en la Aldea “Cruz Salmeréon Acosta” Estado Sucre,

Venezuela. En la Aldea se evaluara los indicadores mencionados, van a ser estudiados ya que


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad

los objetivos que se pretenden alcanzar se conciben en un corto plazo, por ende sus efectos
pueden ser en un tiempo determinado; y de esta manera saber si el proyecto brinda soluciones
para corregir las fallas que ha venido presentando o si por el contrario las profundiza mas.

Hoy dia es necesario hacer evaluaciones de proyectos y programas implementados en el Estado
para saber en qué medida se han logrado los objetivos o si el grado de satisfaccion es suficiente.
Aunado a ello, los resultados que arroje la investigacion ayudara a fortalecer los conocimientos en
ese campo investigativo, ademas de ser usado como marco de referencia por los organismos
encargados de velar por el desarrollo y cumplimiento del proyecto en el Estado Sucre. Ademas los
futuros investigadores deben estar inmersos dentro de cualquier tema de investigacion, y los que
pertenecen a la Misidon Sucre deben conocer el alcance y el logro que ha tenido hasta ahora el
proyecto y asentarse en el cambio social propuesto por el gobierno asi como la premisa de una
Educacion participativa.

El proyecto es relativamente nuevo y no hay estudios suficientes referentes al mismo, por lo tanto
no presenta limitante para realizar la investigacion, se pretende alcanzar disefiar un procedimiento

para evaluar el impacto del proyecto Mision Sucre.

23






Capitulo II: Disefio del Procedimiento

CAPITULO II: DISENO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO
EN LA ALDEA UNIVERSITARIA CRUZ SALMERON ACOSTA DE LA MISION SUCRE
2.1 Introduccion al Capitulo

Las Aldeas Universitarias en Venezuela constituyen el surgimiento de la nueva institucionalidad en
educacion universitaria, es una nueva estructura organizativa, que permite a distintas instituciones
universitarias dictar programas en zonas alejadas, con poca densidad de poblacion, pero de
interés estratégico para el Estado, sin tener que preocuparse de la infraestructura fisica y el
funcionamiento de los servicios, pues son asumida por el gobierno nacional. Ahora bien la
exigencia de contar con una educacion de mayor calidad es una demanda de la sociedad actual,
un imperativo del exigente mundo, el cual ha creado la urgente necesidad de que el trabajo del
hombre sea mucho mas eficiente, para lo cual se requiere de mayor preparacion.

Las instituciones de educacion universitarias y en especial las universidades desempefian un rol
de suma importancia en la formacion de recursos humanos del mas alto nivel y en la creacion,
desarrollo, transferencia y adaptacién de tecnologia de manera que lo que ellas hacen para
responder adecuadamente a los requerimientos de la sociedad moderna se constituye en un
imperativo estratégico para el desarrollo nacional.

Las universidades son reconocidas cada vez mas como un instrumento de desarrollo de pueblos,
ciudades, regiones y paises, y estan consideradas como un factor clave para incrementar la
competitividad, calidad de vida y la equidad social. El desafio para las instituciones de educacion
universitaria es el de enfrentar un mundo en el cual los sistemas productivos estan en permanente
transformacion. Los cambios en las comunicaciones han modificado la forma de percibir el tiempo
y las distancias, a la vez que abren nuevas perspectivas para la docencia y la investigacion.

La preocupacioén por la calidad de la educacion, la eficiencia, que existe hoy en dia en el interior de
las universidades, es una de las mayores preocupaciones de muchos sectores. Con referencia a
lo anterior se hace necesario obtener informacion sobre la calidad del servicio del proyecto, y que
forma parte del funcionamiento de organizaciones en especial las aldeas universitarias que en
Venezuela se constituyen en un nuevo sistema inclusivo y abierto adaptado a una vision de la
sociedad democratica, participativa y protagonica. Significa entonces que para garantizar que la
vision se pueda materializar y de las Aldeas Universitarias deberan ser evaluados, como en toda
organizacion son el factor mas importante, son los responsables de que se logren los objetivos
organizacionales. Al mismo tiempo se han registrados cambios en los mecanismos de
administracion y control de los sistemas educativos que marchan paralelos a las propias

transformaciones experimentadas en la ultima década. En consecuencia los resultados de los
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Capitulo IlI: Disefio del Procedimiento

procesos de evaluacion pueden ser empleados con fines internos, de aprendizaje institucional y
mejoramiento de la calidad.

Como resultado del analisis de varios modelos, procedimientos y metodologias para la elaboracién
de un procedimiento para la evaluacién del impacto en el capitulo uno de la presente tesis, se
considerd proponer un nuevo procedimiento que se corresponda, en mayor medida con las

caracteristicas de las Aldeas Universitarias.

2.2 Procedimiento para la evaluaciéon del impacto del proyecto de la

Aldea Universitaria “Cruz Salmerén Acosta”.

El procedimiento propuesto tiene 3 fases y cada una presenta una serie de pasos basicos, las

cuales se muestran en la figura 2.2 que se presenta a continuacion vy luego se describen

seguidamente:
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Figura 2.2 Procedimiento para la etaluacién del impacto del proyecto de la Aldea
Universitaria “Cruz Salmeron Acosta”. (Fuente: Elaboracion propia).

Fase I.- Preparacion.

La fase tiene como objetivo lograr la continuidad de las siguientes fases, organizar todo el proceso,
lograr un equipo encargado de realizar la acti Capitulo II: Diseno del Procedimiento
garantizar una evaluacion de la Mision, donde se tengan en cuentan las funciones propias del
cargo, ademas de equilibrarla con los objetivos de la evaluacion. Se desarrolla mediante tres
pasos un primero se constituye un grupo 25 ciplinario encargado de llevar a cabo el
procedimiento, seguidamente el proceso de capacitacion y finalmente se efectua el diagndstico de
la situacion actual de la Mision.

Paso 1. 1.- Conformacion de la comision

La evaluacion de la implementacién es atribuida a una comisidon especialmente designada para
ese fin y constituida por individuos pertenecientes a los diferentes niveles de la estructura
organizativa de la Aldea Universitaria. Generalmente la comisién esta integrada por miembros
permanentes y transitorios. Los miembros permanentes y estables participaran de todas las
evaluaciones, su papel sera el mantenimiento del equilibrio de los juicios emitidos. Los miembros
transitorios tendran el papel de traer las informaciones de los evaluados y proceder a su
evaluacion. Se proponen que la comision de la aldea universitaria esta conformada de la siguiente
manera:

Miembros permanentes

» El coordinador de aldea, quien es el responsable directo de la evaluacion

* Miembros transitorios

* El vocero estudiantil.

* Un miembro del consejo comunal al cual esta adscrita la aldea universitaria

Seleccion del colectivo al que se aplicaran los pasos posteriores.



No menos importante que los pasos que estan por presentarse, esta la decision de ver, para cada
actividad de formacion, a qué colectivo se aplican los pasos siguientes. En efecto, eso puede llevar
a tres posibilidades:

Aplicarlo a todo el universo. Los pasos posteriores del modelo se aplicarian, por lo tanto, a todo el
personal que ha pasado por la actividad de formacion. Ello implicaria un mayor costo pero una
mayor fiabilidad de los datos. La opcion puede ser Util para programas de alcance muy reducido
entre la plantilla, aquellos que van dirigidos a un colectivo muy especifico.

Aplicarlo a una muestra relativamente amplia del colectivo a formar.

i
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de la distribucién normal. p: proporcién de la poblacién. N: tamafio de la poblacion.

Unidad de estudio: La unidad de estudio en la investigacion sera la actividad de formacion que
contribuyen al desarrollo de la Aldea Univers"gg‘

Definicion de la poblacion: Municipio Sucre, . Jniversitaria “Cruz Salmerén Acosta”

Muestra: Contribuyen al desarrollo de la Aldea Universitaria, estudiantes y la comunidad donde se
encuentra.

Los pasos posteriores del modelo se aplicarian, por lo tanto, a una parte porcentualmente
importante (entre el 20 y el 40%) del personal que ha pasado por la actividad de formacién. Los
datos obtenidos se extrapolan al total del universo. Opcién es util para actividades de formacion de
medio alcance y permite una fiabilidad razonable de los datos con un costo medio.

Paso 1. 2.- Capacitacion de los evaluadores

Los evaluadores necesitan conocimientos sobre el sistema y el objetivo que se plantea. La
preparacion, tanto de los que emitiran la valoracion del trabajo como de los que la reciben, en los
marcos de las caracteristicas, procedimientos, indicadores e instrucciones del sistema constituyen
un elemento clave para el logro de los objetivos trazados. El personal responsabilizado con realizar
las evaluaciones debe ser debidamente capacitado en el conocimiento y utilizacién de los métodos
que se elijan para su aplicaciéon, asi como en el dominio de los estandares para cada indicador. Por
otra parte, las personas que seran objeto de evaluacion deberan ser preparadas en el pleno
conocimiento de lo que le mediran en su puesto de trabajo, para exigir un juicio lo mas objetivo
posible por parte de sus superiores. Debe existir correspondencia entre la comprensién del

evaluador del proceso que se lleva a cabo y su congruencia con el sistema adoptado. Algunas



organizaciones les proporcionan a los evaluadores un manual que describe en detalle los métodos

y politicas en vigor.

Paso 1. 3.- Diagnéstico:

El proceso de diagndstico que se hizo en la fase consistié en obtener la informacion referente a las

funciones que deben realizar los que integran la Aldea Universitaria “Cruz Salmerén Acosta” a

través del analisis y descripcion de los cargos, para lo cual se pueden utilizar los siguientes

métodos:

* Método de observacioén directa: se efectia a través de la observacion directa y dinamica de los
ocupantes del cargo en pleno ejercicio de sus funciones, mientras quien realiza la tarea

registra los puntos clave en una hoja de analisis de cargo.
* Método de entrevista individual: consiste en recoger los elementos relativos al cargo que se
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desarrollan en sus puestos de una larga lista de posibles puestos.
* Meétodo del diario: los ocupantes registran sus actividades. Es un método auto formativo de las

actividades ejecutadas en un periodo ' 27 ad de tiempo gastado en todas ellas en forma
diaria.
Paso 1.4.- Determinacion de los objetivos de la evaluacion del impacto del proyecto de la
Aldea Universitaria “Cruz Salmerén Acosta”.
Aqui se debe definir el propésito final de la implementacion del procedimiento. La formulacién de
los objetivos (general y especificos) debe ser clara, breve y precisa, atendiendo a las siguientes
recomendaciones: iniciar con un verbo en infinitivo, indicar el qué y el para qué del uso del
procedimiento, evitar el uso de adjetivos calificativos asi como el subrayado de conceptos.
Fase Il. Implementacion y ejecucion del procedimiento para evaluar el impacto de la Aldea
Universitaria “Cruz Salmerén Acosta”.
La fase comprende el procedimiento propiamente dicho, la comision de evaluacion se encarga la
determinacion de los indicadores, eleccion de los métodos de evaluacién y la calificacion de la
evaluacioén, igualmente se elaboran los instrumentos y se hace la entrevista de evaluacion. En la
tarea se materializa la realizacion de la evaluacion en el formato elaborado para tal fin.
Paso 2.1.- Determinacion de los indicadores:
En la determinacion de los indicadores se debe seleccionar un método que permita evaluar las
caracteristicas que partiendo de la experiencia y el conocimiento humano puedan ser medidas, se
aconseja el método de incidentes criticos porque a través de este se pueden identificar el
comportamiento real del empleado en el cargo. En cuanto a la responsabilidad, y el

desenvolvimiento real. Es importante sefalar que ademas de los indicadores se deben definir los



principales componentes de éstos para alcanzar una valoracion mas integral del evaluado en cada
periodo, evitando asi las evaluaciones globales.

Los indicadores son herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa, objetivos e
impactos, son medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar
contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitan
el reparto de insumos, produciendo productos y alcanzando objetivos. Segun Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico. OECD (2001): “Los indicadores sociales son estadisticas,
serie estadistica o cualquier forma de indicacion que nos facilita estudiar dénde estamos y hacia
donde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas
especificos y determinar su impacto”.

Los indicadores no son exclusivos de una accion especifica; puede servir para estimar el impacto
de dos o0 mas hechos o politicas. Sélo de manera exceocional. un indicador proveera informacion
suficiente para la comprension de fenémenos c Capitulo II: Disefio del Procedimiento

una evaluacién completa de un sector o un sistema, se requiere de un conjunto de indicadores que
mida el desempefio de las distintas depender 28 ictores y proporcione informacién acerca de
la manera como éstos trabajan conjuntamente ... .ducir un efecto global.

La facil comprensién para los miembros de la comunidad, de forma que no haya duda o confusion
acerca de su significado, aceptado, por lo general, como expresién del fendmeno a ser medido.
Para cada indicador debe existir una definicion, formula de calculo y metadatos necesarios para su
mejor entendimiento y socializacion. Por lo anterior, es importante que el indicador sea confiable,
exacto en cuanto a su metodologia de calculo y consistente, permitiendo expresar el mismo
mensaje o producir la misma conclusion si la medicion.

Paso 2.2.- Determinaciéon de los métodos de evaluacion.
La evaluacion se puede efectuar a través de métodos que varian no solo de una organizacion a

otra, sino aun en el contexto de la propia organizacién pues bien podria hacerse en niveles de
personal diferentes o en areas de actividades diversas. Para la eleccion deben considerarse el tipo
y las caracteristicas de los evaluados y al nivel y caracteristicas de los evaluadores. Existen varios
métodos de evaluacion y cada uno presenta sus ventajas y desventajas y su adecuacién a
determinados tipos de cargo y situaciones. La adecuacion es importante para el buen
funcionamiento y para la obtencion de resultados del método por Ilo que deben ser

contextualizados a las caracteristicas de los evaluados y de los evaluadores.
Los métodos de evaluacidén que se basan en el desempefio pasado comparten la ventaja de versar

sobre algo que ya ocurrié y que, en consecuencia, puede, hasta cierto punto, ser medido. Su
desventaja radica en la imposibilidad de cambiar lo que ya ocurrié. Sin embargo, “cuando reciben
retroalimentacién sobre su desempeno los empleados pueden saber si dirigen sus esfuerzos hacia

la meta adecuada y modificar su conducta si es necesario”. Las técnicas de evaluacion del



desempeno de uso mas comun son: escalas de puntuacioén, listas de verificacion, método de
seleccion forzada, método de registro de acontecimientos notables, escalas de calificacion o
clasificacion conductual, método de verificacion de campo, enfoques de evaluacion comparativa,
establecimiento de categorias, método de distribucién obligatoria, método de comparacién contra

el total.
Paso 2.3.- Calificacion de la evaluacion.
La calificacién estara en correspondencia con los puntos que se le otorgue a cada indicador, los

cuales seran totalizados; la puntuacién resultante se ubicara en la escala disefiada, la maxima

puntuacion y la minima puntuacion.

Se conoce como calificacién al acto de calificar, Capitulo II: Disefio del Procedimiento

un objeto o individuo, realizar un juicio de valor o establecer el nivel de suficiencia de los saberes.
El concepto de calificacion, esta asociado al de evaluacion, que menciona al acto de estimar,

considerar, apreciar, evaluar o calcular el valor de algo. Asi, una evaluacién constituye una opcion

para calificar las aptitudes y el rendimiento. 298
La calificacion, podria entenderse como el .ado de una evaluacion. Es una nocién que se

utiliza en la vida cotidiana a cada momento, son espacios metodoldgicos interconectados: la
calificacion depende del marco de evaluacién en el que esté inserta. Como el marco de
evaluacion es, por su parte, una interpretaciéon epistemolégica de la realidad, la calificacion es, por
consiguiente, la traduccion de esa interpretacién a un cédigo de comunicacion estandarizado,
presuntamente objetivo, y convencionalizado institucionalmente.

Paso 2. 4.- Elaboracion de instrumentos de evaluacion.

Es necesario contar con un formato o ficha general que permita certificar de manera oficial los
aspectos mas relevantes de la evaluacién efectuada. En el paso se deberan precisar los
elementos que justifiquen la calificacién otorgada, asi como, la valoracion alcanzado en el periodo
evaluativo, los comentarios de conformidad de los evaluados con respecto a los resultados
obtenidos, la cual sera certificado con las firmas de los evaluados y evaluadores al final del
respectivo formato. Las informaciones seran conservadas para su posterior utilizacion en el
desarrollo de las restantes actividades, por lo que se recomienda una estructura sencilla y que no
se preste para el error en su interpretacion y utilizacién.

El siguiente paso consistira en la eleccién del método de recogida de datos. Ello podra tener que
realizarse: antes de iniciarse la accidon de formacién. En aquellos casos en los que el indicador de
medida mencionado anteriormente relacione la comparacion entre una medida preseminario y una
medida postseminario y no dispongamos de datos previos al respecto.

Después de finalizar la actividad de formacién. En todos los casos tendra que existir la medida
posterior a la formacion. El grado de posterioridad variara para cada caso y sera fijado por los
responsables de formacién de manera que asegure que los datos recogidos evaluan la “situacion

mantenida” que es la que permite la transferencia.



El método de recogida de datos estara intimamente ligado a los indicadores y totalmente
vinculado a llenarlos de informacion razonablemente fidedigna.

Paralelamente a la eleccion del método de recogida de datos, serd importante también fijar cual
sera la fuente de la que obtendremos los mismos. En el aspecto, se elegira entre:

1. Los propios registros de la organizaciéon. Obviamente todas las organizaciones disponen de
registros y se pueden acudir como fuente de informacion. Los indicadores estan ligados a datos
que figuran en los registros, es la principal fuente a la aue acudir.

2. Los participantes en la actividad de for Capitulo II: Disefio del Procedimiento )
informacién mas utilizada en los procesos de evaluacion de todo tipo. Han sido los propios
receptores de la formacion y, en muchas o« 30 son los que mejor pueden opinar sobre si el
impacto que esta teniendo es real o no.

3. Los facilitadores de los participantes. Otra fuente importante de datos que, se supone, tiene un
elevado interés en el proceso y deben estar implicados en el mismo. Pueden verter su opinién
sobre la utilizacion.

A la hora de seleccionar el método de recogida de datos deben tenerse en cuenta una serie de
factores.

1. El tipo de datos que deben ser recogidos.

2. El tiempo que deben destinar los participantes a facilitar datos o al proceso de evaluacién en
general.

3. El tiempo que deben destinar los facilitadores de los participantes y proporcionar datos o al
proceso de evaluacion en general.

4. El costo en general del método.

5. La fiabilidad y exactitud del método.

6. La utilidad marginal de emplear mas de un método.

7. El sesgo cultural de alguno de los métodos que pueden no ser bien vistos en determinadas
sociedades.

Método de recogida de datos.

El siguiente paso consistira en la eleccidon del método de recogida de datos. Ello podra tener que
realizarse:

- Antes de iniciarse la accion de formacion. En aquellos casos en los que el indicador de medida
mencionado anteriormente relacione la comparacion entre una medida preseminario y una medida
postseminario y no dispongamos de datos previos al respecto.

- Después de finalizar la actividad de formacién. En todos los casos tendra que existir esta medida

posterior a la formacion. El grado de posterioridad variara para cada caso y sera fijado por los



responsables de formacion de manera que asegure que los datos recogidos evaltan la “situacion
mantenida “que es la que permite la transferencia.
En cualquier caso esa posterioridad no deberia llevarse mas alla de un plazo de 3 a 4 meses, tras
haber finalizado la formacién ya que plazos superiores podrian detectar la interferencia de otros
aspectos no relacionados con la propia actividad de formacion.
Para cada uno de los programas de formacion y, por tanto, para cada uno de sus indicadores, se
debe seleccionar un método de recogida de la informacién, teniendo en cuenta la fidelidad de los
datos que debemos de recoger y el costo de la recoaida de los mismos.
El MSc. Ricardo Osorio (2007) afirma entre Capitulo II: Disefio del Procedimiento
diagnosticar las necesidades de orientacién individual y grupal de los participantes que buscara de
identificar y responder para ello, el facili 31 sujeto competente en las estrategias, métodos vy
técnicas que operativizan su accién orientadora, debera "desarrollar la capacidad de intervenir en el
proceso de evaluacion con técnicas, estrategias y metodologias apropiadas a las necesidades de la
evaluacion.
Unas de las técnicas es el cuestionario, por medio de la informacién que el instrumento entregue,
podra mas fiel y profesionalmente, diagnosticar y responder a las necesidades individuales o
colectivas de la organizacién y asi optimizar su desempefio en el proceso de calidad.
Por consiguiente el cuestionario es un instrumento de investigacién que se utiliza, de un modo
preferente, en el desarrollo de una investigacién en el campo, es una técnica ampliamente aplicada
en la investigacion de caracter cualitativa.
No obstante lo anterior, su construccion, aplicacién y tabulacién poseen un alto grado cientifico y
objetivo. Elaborar un cuestionario valido no es una cuestién facil; implica controlar una serie de
variables.
El cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger informacién en un tiempo relativamente
breve". En su construccion pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas.
Caracteristicas

« Es un procedimiento de investigacion.

« Es una entrevista altamente estructurada.

« "Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a

medir".
» Presenta la ventaja de requerir relativamente poco tiempo para reunir informacion sobre
grupos numerosos.
- El sujeto que responde, proporciona por escrito informacién sobre si mismo o sobre un

tema dado.



 Presenta la desventaja de que quien contesta responda escondiendo la verdad o
produciendo notables alteraciones en ella. Ademas, la uniformidad de los resultados puede
ser aparente, pues una misma palabra puede ser interpretada en forma diferente por
personas distintas, o ser comprensibles para algunas y no para otras. Por otro lado, las
respuestas pueden ser poco claras o incompletas, haciendo muy dificil la tabulacién.

Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2005) como un conjunto de preguntas con una o mas
variables a medir.

Los cuestionarios son usados frecuentement Capitulo II: Disefio del Procedimiento
metodologias cualitativas y cuantitativas en direccion e investigaciones en las organizaciones. El
numero de estudios que usan meétodos ct 3o  >s de analisis ha aumentado substancialmente
dentro de las ultimas dos décadas. Consistente con la tendencia cualitativa, se ha visto el
fallecimiento de analisis cuantitativos que confian en la estadistica.

Uno de los problemas mas dificiles en analisis cuantitativo, sobre todo cuyo se aplica a las ciencias
sociales es medir estructuras abstractas, como actitudes hacia una estrategia, las caracteristicas
psicologicas, conducta dentro de ciertos ambientes, la intencién hacia los tratos comerciales,
conocimiento de ciertos problemas asi como la motivacion.

Mezquita L. F. (2002). Un grupo creciente de investigadores ha propuesto el uso de métodos de la
investigacion combinados, es decir, el uso de trabajo cualitativo y cuantitativo. Con una metodologia
combinada uno puede superar los problemas de cada método individual.

La MSc. Garcia Colina y la MSc. Morell Alfonso (2003) plantean que los métodos a emplear en la
evaluacion del impacto han de propiciar la informacién mas precisa posible sobre las diversas
variables y sus rasgos. Los métodos que se utilizaran se presentan a continuacion:

Observacion: puede ser mas objetiva que la entrevista porque no se hacen preguntas. Se enfoca en
lo que la gente hace o hizo. Los observadores sélo pueden interpretar el comportamiento del que
fueron testigos directos, es decir, la observacion indica lo que ha ocurrido, pero no puede explicar
el por qué, ni profundizar en los motivos, actitudes u opiniones.

En las técnicas de observacién se pueden usar dispositivos humanos o mecanicos y electrénicos
para registrar el comportamiento que se esta observo.

El método de observacién requiere que se enmarque dentro de unos objetivos precisos. Hay que
definir claramente qué es lo que se desea observar, quiénes han de ser los sujetos que se van a
observar, anotar cuando y donde se efectuan las observaciones.

Cualquier observacion que denote algun indicio de por qué ocurre el fendmeno, debe ser anotada,
describiendo sus detalles. Hechos, actitudes y conductas que tal vez puedan tener alguna
reciprocidad o interrelacion con los objetivos de la observaciéon deben ser incorporados al sistema

de control y anotacién.



En términos generales, es requisito de la observacion que se instrumente y ejecute segun un plan
sistematizado que permita un control riguroso.

Con el método se persigue: Caracterizacién de los siguientes observados. Enfatizar los aspectos
distintivos y comunes entre ellos. Descripcion del local. Caracteristicas del ambiente donde fue
hecha la observacién, espacio fisico. Descripcibn de actividades. Actividades generales.
Secuencia en que ocurren. Reconstruccion de dialogos. Palabras, gestos. Expresiones dichas
entre los sujetos. Expresiones dichas en la relaci Capitulo II: Diseno del Procedimiento
especiales que pueden haber ocurrido durante la observacién. Personas implicadas. Descripcion
del suceso. Comportamiento de los obserV‘gé"" Actitudes, acciones y conversaciones con los
participantes durante la observacién. Obsen. _._._. _ _ generales. Reflexiones de los observadores.
Al investigar un tema sobre el que no hay mucha bibliografia, por la razén que sea, tal vez una
buena idea sea entrevistar a personas relevantes en funcién de esa tematica. De esta manera
tendremos un material original y de elaboracion propia.

Aun si nos solicitan un estudio de campo sobre alguna tematica, una entrevista puede ser una muy
buena oportunidad para ofrecer una mirada alternativa. Aquello que puede surgir de una charla
con especialistas sobre el tema o protagonistas de los hechos sobre los que estemos poniendo el
foco puede tener una riqueza especial que puede que los libros de teoria no puedan reflejar.

Por supuesto que la entrevista debe ser tenida en cuenta como una herramienta mas. El trabajo
puede ser muy nutritivo no sélo para el trabajo en si, sino también para el entrevistador, quien
tendra que plantearse una cuestion tanto intelectual como ética a la hora de abordar a otra
persona. De qué manera preguntar, cual es el limite entre lo académico y lo personal y desde que
lugar se coloca el estudiante — investigador son cuestiones que pueden resultar muy interesantes
como un trabajo personal.

Hay que tener en cuenta que en un dialogo entre dos personas, habra dos subjetividades puestas
en juego y es fundamental el respeto mutuo y la buena predisposicion. Plantearse como un
atacante probablemente cierre puertas que necesitemos estén abiertas para comprender lo que el
entrevistado tiene para ofrecernos.

Por otro lado, y mucho mas prolijo, es desgrabar el material y entregarlo en el anexo, lleva mas
tiempo pero, ademas de dinamizar las citas y referencias, sera una forma mucho mas completa y
prolija de entregar el trabajo pudiendo dar cuenta del recorrido.

La entrevista es una técnica para obtener datos que consiste en un dialogo entre dos personas: el
investigador y el entrevistado, se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es,
una persona entendida en la materia de la investigacion. Como técnica de recopilacién va desde la

interrogacion hasta la conversacion libre.



Segun Rodriguez Indiana (2006) la entrevista es una conversacion entre dos o mas personas, en
la cual uno es el que pregunta (entrevistador). Las personas dialogan con arreglo a ciertos
esquemas o pautas de un problema o cuestion determinada, teniendo un propésito profesional.
Presupone la existencia de personas y la posibilidad de interaccion verbal dentro de un proceso de
accion reciproca. La técnica de recoleccién va desde la interrogacion estandarizada hasta la
conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un formulario.

Sierra Bravo (2008) define la entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre
investigador y el sujeto de estudio a fin de ¢ Capitulo II: Disefio del Procedimiento
planteados sobre el tema propuesto.

El entrevistado debera ser siempre una 34 | que interese a la comunidad. El entrevistado es la
persona que tiene alguna idea o alguna experiencia importante que transmitir. El entrevistador es
el que dirige la entrevista debe dominar el dialogo, presenta al entrevistado y el tema principal,
hace preguntas adecuadas y cierra la entrevista.

Tipos de entrevistas: Entrevista estructurada: es la que se desarrolla de acuerdo con un
cuestionario previamente establecido y segun las instrucciones concretas recibidas por el director
de la investigacion. El entrevistador debe regirse en todo momento por las érdenes recibidas para
lograr que la informacién recogida sea uniforme.

Entrevista semi-estructurada: el entrevistador tiene un cuestionario generalmente poco extenso a
cumplimentar que puede desarrollar con cierta libertad.

Entrevista libre o en profundidad: se desarrolla sin un cuestionario previamente establecido,
aunque con determinados obijetivos, el entrevistador debe permitir a la persona entrevistada
expresarse libremente sobre el area de investigacion. La duracién de la misma suele ser mayor
que las anteriores. La entrevista en profundidad es una relacion, un dialogo entre dos personas
dentro del cual cada una de ellas ejerce un determinado control. Hay que tener una solida
formacion socio - psicoldgica centrada sobre el conocimiento y auto - manejo de la propia
personalidad del entrevistador. Se deben excluir las preguntas, pues se trata de emitir opiniones;
conviene eliminar los por qué sustituyéndolos por comoy qué.

La entrevista es una forma de interaccidon social, donde el investigador se situa frente al
investigado y le formula preguntas.

Como instrumento de la investigacion social la entrevista tiene una gran importancia ya que esta
permite obtener determinadas conclusiones sobre lo que se esta investigando.

En sintesis el investigador debe estar en la capacidad de poder manejar esta técnica ya que esto

le es de gran ayuda al momento de realizar su investigacion.



Normas para la entrevista

Para llevar a cabo una buena entrevista es necesario tener en cuenta las siguientes normas:
Aborde gradualmente al interrogado, creando una corriente de amistad, identificacion y
cordialidad.

Ayude al interrogado para que se sienta seguro u locuaz.

Déjelo concluir su relato ayudelo luego a completarlo concretando fechas y hechos.

Procure formular las preguntas con frases facilmente comprensibles, existen formulaciones
embarazosas con caracter personal o privado.

Actue con espontaneidad y franqueza, y no ¢ Capitulo IlI: Disefio del Procedimiento

Ventajas: 35

La entrevista es una técnica eficaz para obtener datos relevantes y significativos desde el
punto de las ciencias sociales.
La informacién que el entrevistador obtiene a través de la entrevista es muy superior que
cuando se limita a la lectura de respuesta escrita
Su condicién es oral y verbal.
A través de la entrevista se pueden captar los gestos, los tonos de voz, los énfasis, que
aportan una importante informacién sobre el tema y las personas entrevistadas.
La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes
nos proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes,
expectativas.
Desventajas:
Limitaciones en la expresion oral por parte del entrevistador y entrevistado.
Se hace muy dificil nivelar y darle el mismo peso a todas las respuestas, sobre todo a
aquellas que provienen de personas que poseen mejor elocuencia verbal, pero con escaso
valor informativo o cientifico.
Es muy comun encontrar personas que mientan, deforman o exageran las respuestas y
muchas veces existe un divorcio parcial o total entre lo que se dice y se hace, entre la verdad
y lo real.
Muchas personas se inhiben ante un entrevistador y les cuesta mucho responder con

seguridad y fluidez una serie de preguntas.



- Existen muchos tema tabues entre las personas, algunos de los cuales producen rechazo
cuando se trata de responder preguntas concretas, como por ejemplo temas politicos
sexuales, econdmicos, sociales, etc.

La encuesta es una técnica de investigacibn de campo; para lograr un mayor acopio de
informacioén, la encuesta suele utilizarse como una alternativa a las restricciones que presenta la
observacién. Se basa en la realizacion de ciertas preguntas encaminadas a obtener determinados
datos.

Frecuentemente nos ha interesado lo que piensan los demas sobre algun tema, y procedemos a
aplicar una encuesta para saber lo que opinan. El instrumento de la encuesta como herramienta
de investigacién, puede expresar algo mas que datos duros, logra dirigir un mensaje cotidiano y
simple sobre el sentir y pensar de un colectivo social.

Fernandez Nogales A. et al (2005) la encuesta es una técnica de recogida de informacion que

consiste en la formulacién de una serie de pregt Capitulo II: Disefio del Procedimiento
cuestionario.
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Las encuestas pueden brindar informacic yre caracteristicas socioecondmicas, actitudes,

opiniones, motivos y conducta abierta.

El proceso de realizacién de la encuesta: se llevaran a cabo ordenadamente en las siguientes
fases:

Determinacion de los objetivos: lo primero es definir los objetivos de la encuesta, la informacion
concreta requerida y la poblacion que la puede facilitar. En la etapa es fundamental la utilizacién de
informacion secundaria existente acerca del tema a estudiar y de la poblacién a analizar.
Determinacion del tipo de encuesta: la encuesta personal: la informacién se obtiene mediante un
encuentro directo y personal entre el entrevistador y el entrevistado. El entrevistador va a plantear
directamente las preguntas al entrevistado basandose en un cuestionario que ira cumplimento con
las respuestas del entrevistado. En otras ocasiones se permitira que sea el entrevistado quien
cumplimente el cuestionario bajo la supervision del entrevistador. Las encuestas personales pueden
ser de varias clases: encuestas a domicilio: el entrevistador visita el hogar del entrevistado para la
cumplimentacién de la encuesta. La utilizaciéon del tipo de encuesta esta decreciendo por dos
motivos: por un lado la poblacion es reacia a abrir la puerta a un extrafo y por otro el costo de
realizacion es costoso en comparacion con otros métodos alternativos. Es apropiado utilizar la
encuesta a domicilio para temas relacionados con el consumo de productos del hogar y dirigidas a
amas de casa, jovenes o nifilos. Ademas va a permitir cuestionarios mas extensos y la utilizacién de
material auxiliar como fotografias. Encuesta en el centro de trabajo: se utiliza para obtener
informacion de un determinado colectivo profesional. Sera apropiado en estos casos concertar una

cita previa. Los temas que tratara la encuesta seran mas especializados y estaran relacionados con



el ambito laboral del entrevistado. Encuesta en establecimientos: se trata de obtener la informacion
en tiendas, supermercados. Los temas a tratar estaran relacionados generalmente con el consumo
en estos establecimientos. Encuesta en el exterior: los entrevistadores captan a los entrevistados
en la calle. Normalmente son encuestas sencillas, reducidas y de temas poco comprometidos.

La eleccién de un tipo de encuesta u otro vendra determinada por el tema de la investigacion, la
poblacion a estudiar y el presupuesto disponible.

La importancia de los entrevistadores en la encuesta personal: la encuesta personal exige la
utilizacion de un conjunto de entrevistadores que lleve a cabo el trabajo de campo. El entrevistador
representa un papel fundamental en la realizacién de la entrevista y se convierte en un
complemento del cuestionario. La seleccion de los entrevistadores se debe realizar teniendo en
cuenta las caracteristicas del tema objeto de estudio, el colectivo analizado y el lugar de realizacion
de las entrevistas. Ademas los entrevistadores deben tener facilidad para la comunicacién. trato

agradable. La formacion de los entrevistadores d Caplvtulo ”:_ D|se_no del_ Procedimiento

sin problemas, para ello debera dominar aspectos como: los objetivos del estudio y conocimiento
del tema y poblacion analizada, normas dr 3‘7"*“1Iimentacién del cuestionario, procedimiento de
captacion y motivacion del entrevistado, resuiuciun de situaciones imprevistas. El control de los
entrevistadores se lleva a cabo mediante la revisién del trabajo realizado, aunque el mejor método
de control sera la motivacion en su trabajo y evitar sistemas de remuneracion que premien mas la
cantidad que la calidad.

Disefio del cuestionario: El disefio del cuestionario es fundamental y requiere un especial cuidado y
atencion. El cuestionario es el instrumento para la obtencién de la informacion y por tanto su diseno
es esencial para alcanzar los objetivos deseados.

Es el instrumento mas comun para la obtencion de datos primarios. Las respuestas de cada
pregunta estaran condicionadas por la forma en que se haga esta ultima, pueden ser:

Cerradas: tienen preestablecidas todas las respuestas, el cuestionado debe hacer una seleccion
entre ellas. Las preguntas cerradas son mas faciles de analizar y tabular, ademas miden cuantas
personas piensan de una misma forma. Abiertas: permiten al entrevistado responder con sus
propias palabras. Son muy utiles en la etapa de exploracién, en la que el investigador busca claves
sobre la manera de pensar de las personas, mas que medir cuantas piensan de una determinada
forma, al no estar restringidas las respuestas, los entrevistados revelan cémo piensan sobre el
problema.

Preparacion de un cuestionario: Definir claramente cuales son las informaciones deseadas.
Redactar una serie de preguntas, que han de suscitar respuestas que proporcionen las
informaciones buscadas. Ordenar las preguntas en una secuencia légica, debiendo ser las palabras

sencillas y no ambiguas de manera que signifiquen lo mismo para todos los participantes. Realizar



un ensayo preliminar del cuestionario mediante una muestra experimental de entrevistados.
Examinar los resultados de la muestra experimental, como criterios la facilidad con que se pueden
tabular las informaciones reunidas y la calidad de las mismas. Redactar de nuevo el cuestionario
para introducir las modificaciones necesarias.

Normas para la redaccion del cuestionario: Eleccién de términos o vocablos adecuados que sean
claros y accesibles, en especial, si se tiene en cuenta que la muestra puede estar compuesta por
personas con diferentes niveles culturales. No utilizar términos que tengan significados diferentes
en las diversas regiones geograficas, asi como palabras equivocas o ambiguas, que conducirian a
resultados inexactos. Las preguntas deben ser lo mas cortas posibles y tener la amplitud suficiente
para que se exprese todo el sentido que se desee darles, procuro que tengan la extensién minima
posible. Se fatiga menos la atencion del entrevistado y es mas facil obtener respuestas ajustadas al
hecho indagado. Maxima precision y claridad en la formulacion de las preauntas. de modo aue
permitan obtener una informacién coherente de Capitulo II: Disefio del Procedimiento
memoria de los entrevistados, haciendo preguntas referidas a un largo periodo de tiempo, sino a un
pasado muy préximo. No obligar a los entt 38 dos a hacer céalculos. Formular preguntas sobre
cosas que estén dentro de los limites de las experiencias personales de los participantes. Por
ejemplo: se debe evitar preguntar a las mujeres lo que creen que hacen o piensan sus esposos y
viceversa. Evitar preguntas que sugieran las respuestas. Las interrogantes deben estar redactadas
de modo que no contengan implicitamente las respuestas, ni predispongan o condicionen las
mismas en un determinado sentido. No deben hacerse preguntas demasiado intimas, que violenten
o0 molesten al entrevistado o que le fuercen a responder en un determinado sentido porque admitir
otra alternativa lo dejaria en situacion poco airosa. Si determinadas preguntas pueden resultar
embarazosas o delicadas, deberan colocarse entre otras que sean mas neutras e inofensivas. Los
temas delicados convienen ftratarlos al final del cuestionario, una vez que se han salvado
eventuales barreras de desconfianza que puedan crearse al comienzo de la entrevista. Se incluiran
unicamente preguntas que tengan una relacién directa con el problema que se pretende investigar.
Codificacion del cuestionario: Una vez diseiado y testado el cuestionario se codifica antes de
realizar el trabajo de campo, con el fin de evitar posibles errores de disefio. La codificacién del
cuestionario facilita la tabulacion de los datos resultantes y su analisis posterior a través de un
programa informatico.

Tabulacion de datos: Una vez finalizado el trabajo de campo y con los cuestionarios
cumplimentados, se tabulan estadisticamente los datos obtenidos.

Analisis de resultados y elaboracion del informe: Por ultimo, se analizan los datos tabulados y en
base a los resultados y conclusiones se redacta el informe final de la investigacion.

Determinacion del tipo de encuesta a utilizar



Una duda que se le plantea al investigador es que tipo de encuesta utilizar, es necesario por tanto
tener algunos criterios para realizar la eleccion. Los criterios tienen que ver con las caracteristicas
de la investigacion, de la técnica en si misma, de la muestra, de las tareas de muestreo y de los
encuestadores.

Caracteristicas de la investigacion: los aspectos a considerar seran: complejidad de la informacion:
cuyo la informacién deba ser compleja por naturaleza, la encuesta telefénica no sera la mas
apropiada puesto que usa preguntas cortas y sencillas. La encuesta a domicilio sera mas apropiada
porque puede ser mas larga y ademas el entrevistador podra aclarar las preguntas mas complejas.
Control de encuestadores: los encuestadores podrian inventarse las respuestas de los
cuestionarios, por lo que las empresas que realizan investigaciones de mercado deben controlarlos.
En las encuestas a domicilio se le pide al encuestado su nombre sin apellidos y su teléfono. Si se
realizan en centros comerciales se puede observar a los entrevistadores. Mediante el sistema CATI
se pueden obtener resultados por encuestador o momento de tiempo en que se obtuvo la
informacién, ya que todos los datos quedan grabados en el ordenador. Volumen de informacion a
recoger: cuanto mayor sea la cantidad de informacién que queramos obtener menos aconsejable
sera la encuesta telefonica. A mayor requerimiento de informacion mayor amplitud del cuestionario
y por ello mas aconsejable sera el uso de encuestas postales o a domicilio. Costo: la encuesta a
domicilio va a ser la mas cara, la telefénica y recogida en establecimientos representan costos
medios y la postal va a ser al menos tedricamente la de menores costos. Facilidades para recoger
la informacién: la encuesta a domicilio es la que mas esfuerzo supone para recoger la informacion.
Los encuestadores tienen que desplazarse y eso cuesta. La encuesta telefénica y la postal no
requieren desplazamiento y éste es minimo en el caso de encuestas en establecimientos o en
centros de trabajo. Facilidad para tratar la informacién: cuyo se realizan encuestas postales, a
domicilio o en establecimientos hay que grabar los datos en un ordenador. Por el contrario la
encuesta telefénica asistida por ordenador permite que a medida que se obtiene la informacion
quede grabada en el ordenador. La encuesta postal es muy lenta, el proceso dura casi un mes. La
encuesta telefonica es la mas rapida pudiéndose obtener resultados incluso en horas. La recogida
de informacion en la encuesta a domicilio sera también larga no solo por el tiempo de
cumplimentacién de los cuestionarios sino también por el tiempo utilizado en los desplazamientos.
Temporalidad: existen comportamientos de los consumidores ligados al tiempo. La encuesta a
domicilio no es oportuna en navidad ni tampoco en verano. Meses neutros suelen ser marzo y
octubre. La encuesta telefonica es mas apropiada para cualquier época del afio. La postal no esta
aconsejada en Navidad por la saturacion de los servicios de correo. Zona geografica: cuyo la

investigacion deba desarrollarse en una zona geografica amplia la encuesta a domicilio es lenta y
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cara. En estos casos son mas apropiadas la encuesta telefonica y la postal que permiten llegar a un
mayor numero de lugares con un costo relativamente bajo.

Caracteristicas y posibilidades del tipo de encuesta que se aplica. Los criterios a tener en cuenta
son: Conocimiento del habitat: en la encuesta a domicilio el encuestador puede proporcionar una
informacién cualitativa muy valiosa, tamafio de la vivienda, caracteristicas. Esto es imposible en las
encuestas postales y telefonicas. Posibilidad de empleo de material auxiliar: en las encuestas a
domicilio se pueden mostrar fotos, catalogos muestras. Es importante para sociedades que deseen
sacar al mercado nuevos productos o servicios. Utilizando para ello la encuesta a domicilio.
Posibilidad de formular diversas preguntas: a veces los entrevistadores deben formular diversas
preguntas para la comprensién del cuestionario, esto no puede hacerse por correo. En las
encuestas a domicilio se corre el peligro de ¢ 39 " »ncuestador introduzca sesgos siempre que se
trate de muestras aleatorias se pueden inferil ... . 3ultados. Sélo la encuesta en establecimientos
no es aleatoria y por tanto no se pueden inferir sus resultados.

Caracteristicas de la muestra: se debe tener en cuenta: anonimato percibido: responder a una
encuesta supone una intromisién en la intimidad de las personas. Por tanto la obtencion de
respuestas aumentara en la medida que '40' iIga la sensacion de anonimato por parte de los
encuestados. En el sentido la encuesta orreo es la mas anoénima, siendo intermedia la
telefénica y la menos anonima la encuesta a domicilio. Aspectos sociodemograficos: las
caracteristicas de la poblacion de la que se extraera la muestra afectan a la eleccion del tipo de
encuesta. Conviene tener en cuenta factores indicadores demograficos y socioeconémicos, nivel
cultural. Concentracion de poblacion: cuyo una poblacién se encuentra concentrada en una
poblacion es facil realizar una encuesta a domicilio, en cambio si la poblacién estuviera dispersa
seria mas apropiada la encuesta postal o la telefénica.

Representatividad de la muestra: en la encuesta postal puede que la muestra de las personas que
responden no sea representativa porque la mayoria de los que responden son de clase media. En
una encuesta a través de Internet tampoco porque responderan personas de clase alta. La
metodologia de muestreo es la base del disefio de la investigacion, por tanto, merece una atencion
especial. Una muestra es un microcosmos de la poblacion de la cual procede; sélo se acepta como
precisa dentro de ciertos limites. Las muestras deben ser representativas, de modo que las
conclusiones validas acerca de su poblacion puedan deducirse. No obstante, una muestra no refleja
una imagen perfecta de la poblacion de la cual procede; por desgracia, habra un grado de
distorsion, pero esto se controla, en gran medida, mediante la aplicacion de principios acertados de
muestreo. Los valores en la poblacion se conocen como parametros; los de las muestras se
denominan estadisticos. EI muestreo se usa mucho en la investigacion de mercados y sus

metodologias se establecieron hace muchos afos por investigadores sociales como Bowley, quien
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realizé notables analisis sobre las condiciones de la clase trabajadora con respecto a la lectura. Su
método disciplinado influyd bastante en la metodologia de encuestas sociales, las cuales se
volvieron mas sistematicas en el empleo de tecnologias de muestreo. La teoria de muestreo esta
sustentada en las relaciones entre una poblacion (una poblacién humana; el término se utiliza en el
sentido estadistico) y las muestras derivadas de ella. La teoria de la probabilidad permite algunas
conclusiones acerca de una poblacion especifica y las muestras tomadas de ella. Como se indico
antes, el muestreo tiene una funcién clave para actuar en encuestas de mercado sistematicas y
objetivas. Tiene muchos elementos atractivos: ahorra dinero, tiempo y esfuerzo; con frecuencia,
permite que los datos de alta calidad se recopilen, lo cual estaria fuera de la factibilidad de un
censo. El costo global de las muestras es mas bajo que el censo o la investigacién completa, pero
el costo por unidad de estudio es mas alto por causa de la necesidad de emplear entrevistadores
con destreza y costos administrativos establecidos en el disefio de la muestra. Una gran ventaja de
las encuestas de muestra sobre los censos es la disponibilidad del informe eventual. Los censos
toman muchos afios de preparacién para que se Capitulo II: Diseno del Procedimiento

se dan a conocer en unos cuantos meses.

Los errores mas frecuentes cometidos en las encuestas son: Errores de no respuesta debidos a
rechazos: las tasas de rechazo son muy variables. Las tasas altas de rechazo son una de las
principales fuentes de error porque quienes se niegan a contestar probablemente sean muy
diferentes de aquellos otros que si lo hacen. Inexactitud en las respuestas: los entrevistados
pueden ser incapaces de proporcionar cualquier respuesta o pueden estar no dispuesto a dar una
respuesta completa o exacta. Los entrevistados pueden desconocer la respuesta debido a la
ignorancia, al olvido o a la falta de habilidad para expresarse. El problema se agrava cuyo los
entrevistados inventan una respuesta para complacer al entrevistador o para ocultar su ignorancia.
En otras ocasiones el entrevistado no contesta con exactitud porque considera la encuesta como
una invasioén a su privacidad o puede ser a causa de la fatiga que le provoca un cuestionario largo y
pesado. Error del entrevistador: los entrevistadores varian en sus caracteristicas personales, en su
experiencia anterior, en el estilo de preguntar.

El entrevistador debe mostrarse cercano 44 :uestado, no debe favorecer una determinada
respuesta, debe facilitar toda la informacion L. al encuestado.

Dicho error se puede minimizar mediante: Validez y representatividad de las encuestas.

La validez y representatividad de los resultados de una encuesta dependen fundamentalmente de
la correcta utilizacion de su metodologia: Técnica apropiada: la encuesta no siempre es valida para
recoger informacién de cualquier tema o colectivo. Las caracteristicas metodologicas de una
encuesta no son apropiadas para determinados temas en que es dificil obtener una confianza total

del entrevistado. Disefio objetivo del cuestionario: el cuestionario tiene que ser absolutamente



objetivo al plantear los temas objeto de estudio y no manipular las respuestas del entrevistado.
Disefio de muestra adecuado: la muestra tiene que ser representativa en tamafio y composicion de
la poblacién analizada. Control riguroso del trabajo de campo: los entrevistadores tienen que
realizar su trabajo adecuadamente siguiendo las normas fijadas por los investigados.

Aplicacién de la encuesta elaborada: La encuesta permitirda la mencionada precision y
enriquecimiento de los problemas que afectan la funcién producciéon de la organizacion en estudio,
especifico en el procesamiento la incidencia que sobre cada problema tienen las categorias
ocupacionales implicadas.

Procesamiento de los resultados de la encuesta: El paso puede hacerse de forma mas o menos
sofisticada mediante la aplicacion de métodos estadisticos y tiene como objetivos, la realizacion de
un primer refinamiento de los aspectos contenidos en la encuesta y que realmente constituyen
problemas que afectan la gestién productiva.

Aplicaciéon de los instrumentos seleccionados: Una caracteristica especifica de la etapa es que no
solo se consulta un amplio universo de trabaje Capitulo II: Disefio del Procedimiento
implicacion de los mismos en la busqueda de los problemas que afectan la gestion productiva.
Fase lll.- Seguimiento, control y mejora. 42

Se hace necesario seguimiento, control y mejora al procedimiento con el objeto de determinar
posibles problemas y realizar los ajustes pertinentes para optimizar su ejecucion logrando la
retroalimentacién del mismo. Por lo que una vez definidos los aspectos contemplados en cada

una de las fases y pasos anteriores, es necesario determinar la manera de mantenerlos en

uso y monitorear sus posibles variaciones en cada momento sobre la base de un correcto
feedback, donde los aspectos positivos puedan ser mejorados mientras que los negativos se
corrijan o eliminen.

Paso 3.1 Definicion de indicadores para la auditoria de la evaluacion.

En el paso se determinaran indicadores para la auditoria del sistema con el fin de mantener la
retroalimentacién con otras areas y como mecanismo de diagndstico, perennemente activado,

de la gestion y desarrollo de la calidad de la Aldea Universitaria.

Paso 3.2 Controles periédicos.

El paso no solamente debe estar previsto para indicar fallos y problemas, sino que también se
puedan encontrar sugerencias y soluciones enriquecedoras de la situacion existente en cada
paso del proceso evaluativo.

Paso 3.3 Creacion de un sistema automatizado para la evaluacion.

La aplicacion de un software garantiza rapidez, exactitud, consistencias de los datos y la
flexibilidad necesaria para el proceso de implementacion y generalizacién del procedimiento. Con

vista a lograr rapidez y precision en todo el volumen de informacion a recibir y emitir por el sistema



se recomienda el disefio de un software que permita disponer en todo momento de la informacién

necesaria para tomar cualquier decision teniendo como referencia principal al nivel de desempefio

con que cuenta la Aldea. La informatizacion se debe efectuar utilizando un lenguaje de facil

manejo por los usuarios para que asi constituya una valiosa herramienta de trabajo y que

contribuya al indispensable ahorro de tiempo y recurso, asi como a garantizar una alta

confiabilidad en los resultados.

Capitulo II: Disefo del Procedimiento

Conclusiones parciales

1

El procedimiento para evaluar el impacto del proyecto de Mision Sucre en la Aldea
Universitaria “Cruz Salmeréon Acosta”, 43 tuye una herramienta de gran valor para la
concepcion estratégica e integral del area de la gerencia no solo porque permite medir y
mejorar, con su sistematicidad, la calidad del proyecto, sino porque, ademas, constituye una
importante via de informacién objetiva sobre el proceso de Municipalizacion que se desarrolla
en la misma, a su vez posibilita la toma de decisiones cualitativamente referentes a

estimulacion, formacién y desarrollo, promocién, sustitucién, entre otras politicas.

El procedimiento incluye a los consejos comunales como miembros de la comisién de la
evaluacion lo que resulta novedoso, pues constituyen una instancia de participacién para el
ejercicio directo de la soberania popular. Incluye no sélo los resultados previstos sino también
aquellos que no se previeron. Ilgualmente, contempla los efectos, tanto positivos como
negativos que se pudieran presentar luego de la implementacion de un determinado

programa o proyecto en un grupo social 0 una comunidad.
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CAPITULO IlI: IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DEL IMPACTO EN LA ALDEA UNIVERSITARIA CRUZ
SALMERON ACOSTA DE LA MISION SUCRE

3.1 Introduccién al capitulo

La implementacion del procedimiento es resultado del analisis de modelos, procedimientos vy
metodologias que derivaron el procedimiento para la evaluacion del impacto de la capacitacion en
el capitulo dos de la presente tesis, se considerd proponer un nuevo procedimiento que se
corresponda, con las caracteristicas de las Aldeas Universitarias.

La aldea universitaria Cruz Salmerén Acosta, se encuentra ubicada en: la avenida principal de la

urbanizacion Cumanagoto, (Cumana Estado Sucre).
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3.2 Implementacién del procedimiento para la evaluacion del impacto de la Mision Sucre,

en la Aldea Universitaria “Cruz Salmerén Acosta”

Fase l.- Preparacion.

Se logré el objetivo de la continuidad de las fases, se organizé todo el proceso, se logré un equipo
encargado de la realizacion de la ac Capitulo lll: Implementacion del Procedimiento 2
tuvo en cuentan las funciones propias de la coordinacion, ademas se equilibraron los objetivos de
la evaluacion. Se desarrollaron en tres pe 49 n primero se constituyé un grupo multidisciplinario
encargado de llevar a cabo el procedimiento, seguidamente el proceso de capacitacion vy
finalmente se efectud el diagndstico de la situacion actual de la Misién.

Paso 1. 1.- Conformacion de la comision

La evaluacion de la implementacién es atribuida a una comisién especialmente designada para
este fin y constituida por individuos miembros permanentes, tales como: el coordinador de aldea,
quien es el responsable directo de la evaluacién, miembros transitorios, el vocero estudiantil y un
miembro del consejo comunal al cual esta adscrita la aldea universitaria

Seleccion del colectivo al que se aplicaran los pasos posteriores.



Se trabajé con los coordinadores, facilitadores y triunfadores de la aldea universitaria “Cruz
Salmeron Acosta” para un total de 334 personas como muestra.

La opcion es util para actividades de formacién de medio alcance y permite una fiabilidad
razonable de los datos con un costo medio.

Paso 1. 2.- Capacitacion de los evaluadores

En el paso todo el personal que fue seleccionado y responsabilizado que realizé las evaluaciones,
se les entregé un manual que describe en detalle los métodos y politicas en vigor y siendo
debidamente capacitado y preparado con el conocimiento y utilizacién de los métodos que se
eligieron para la aplicacién, asi como en el dominio de los estandares para cada indicador. Por otra
parte, las personas que fueron objeto de evaluacion siendo capacitadas en el pleno conocimiento
de lo que se midi6 en la Aldea Universitaria, para la forma se exigidé que fue lo mas obijetivo
posible por parte del investigador. Por consiguiente existié correspondencia entre la comprensién
del evaluador del proceso que se llevo a cabo y su congruencia con el sistema que se adoptado.
Paso 1. 3.- Diagnéstico:

El proceso de diagndstico que se hizo en la fase consistié en obtener la informacion referente a la
Aldea Universitaria “Cruz Salmeron Acosta” a través de los siguientes métodos: observacion
directa, método de entrevista individual, método de cuestionario estructurado. Obteniendo el
siguiente diagnéstico. La Aldea Universitaria lleva el nombre del llustre Poeta Cruz Salmerdn
Acosta nacido en Manicuare, pequefo pueblo del estado Sucre, el 3 de enero del afio 1892.

La aldea universitaria se crea el 15 de abril del 2004, con el fin de darles continuidad a todos los
estudiantes que egresan del bachillerato a una formacién técnica dirigida al desarrollo endégeno
en lo econdémico, social, cultural y tecnolégico de nuestro pais, considerando multiples factores
como son: la globalizacion, tecnolégicas emergentes, cambios bruscos de plataformas
tecnoldgicas, necesidad de generar empleos, necesidad de cubrir servicios, seguridad y resguardo
tecnologico del pais; formando habilidades, destrezas, virtudes y valores que fortalezcan esta
orientacion, y al mismo tiempo que propicien pensamientos criticos, reflexivos, humanista,
libertador, ambientalista e igualmente 46 ntiza la formacion en los campos Cientificos,
Tecnolégicos y Administrativos en el Programa Nacional de Formadores (C.T.A.)

La Aldea comenzé a funcionar por primera vez en el Liceo Cruz Salmerén Acosta con los
programas Informatica, Electronica, Administracion y Artes Plasticas, pero a raiz del terremoto fue
mudada a la Escuela Monagas, luego por problemas de espacio fisico fue trasladada al Liceo
Bolivariano Luis Graterol Bolivar; alli estan los programas Informatica, electrénica y Administracion;
sblo se ve el primer periodo (trimestre I, Il y lll) de Informatica y Electrénica, al aprobar este
periodo son trasladados al Instituto Universitario de Tecnologia Cumana para culminar sus

estudios y los de Administracion ven todos sus periodos en este liceo. Esta Aldea tiene Tres (3)
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Nucleos; El primero Nucleo en el Instituto Universitario de Tecnologia Cumana (1.U.T.), se ven tres
programas que son: Quimica, Informatica y Electronica, el unico programa que se ve alli
inmediatamente del Trayecto Inicial es Quimica, los demas comienzan a partir del segundo
periodo, el Segundo Nucleo en la Escuela Bolivariana Ascanio Velasquez alli funciona un solo
programa Administracién y el Tercer Nucleo U. E. Ana Magdalena Bach ahora U. E. B. Los
Chaimas aqui funciona solamente un aula de Artes Plasticas.

Paso 1.4.- Determinacion de los objetivos de la evaluacion de la implementacién

En el paso se disefid y se implementé el procedimiento que evalué el impacto en la Aldea
Universitaria “Cruz Salmerén Acosta” de la Misién Sucre, del Municipio Sucre Estado Sucre. Fase
Il. Implementacién y ejecucion.

En la fase comprende el procedimiento propiamente dicho, la comision de evaluacion se encarga
la determinacién de los indicadores, eleccion de los métodos de evaluacién y la calificacion de la
evaluacioén, igualmente se elaboran los instrumentos y se hace la entrevista de evaluacion.

Paso 2.1.- Determinacion de los indicadores

Los indicadores que se pretenden evaluar estan relacionados con el impacto de la Misién Sucre y
son: el impacto en la formacion académica del estudiante, las cinco ensefianzas de la Misién
Sucre, la calidad de la Misién Sucre en una escala Likert que va de excelente calidad a mala
calidad, profesionalidad de los profesores, condiciones organizativas, impacto en el Pais, Estado,
impacto de la Misién Sucre en la comunidad, desarrollo de la Aldea Universitaria y el Consejo
Comunal.

Paso 2.2.- Determinacion de los métodos de evaluacion.

La evaluacion se realizé a través de métodos que variaron, no solo de una aldea a otra, sino aun
en el contexto de la propia aldea pues bien pudo hacerse en niveles de personal diferentes o en
areas de actividades diversas. Para la eleccion se considerd el tino v las caracteristicas de los
evaluados y al nivel y caracteristicas ¢ Capitulo Ill: Implementacién del Procedimiento

de la implementacion y cada uno presentd sus ventajas y desventajas y su adecuacion a
determinados tipos de cargo y situacion 47 . técnicas de evaluacién del desempefio utilizadas
fueron: escalas de puntuacion, listas de verimcacion, método de seleccién forzada, método de
registro de acontecimientos notables, escalas de calificacion o clasificacion conductual, método de
verificacion de campo, enfoques de evaluacion comparativa, establecimiento de categorias,
método de distribucidn obligatoria, método de comparacion contra el total.

Paso 2.3.- Calificacion de la evaluacion.

La calificacion estuvo en correspondencia con los puntos que se le otorgaron a cada indicador, los

cuales fueron totalizados; la puntuacion resultante se ubicd en la escala disenada, la maxima



puntuacién y la minima puntuacién. En este paso, se definieron los indicadores y factores que
valoraron la calidad de la Mision.

Paso 2. 4.- Aplicacion de instrumentos de evaluacion.

Se conté con un formato o ficha general que permitieron certificar de manera oficial los aspectos
mas relevantes de la evaluacion efectuada. En el paso se precisaron los elementos que justificaron
la calificacion otorgada, asi como, la valoracién alcanzada en el periodo evaluativo, los
comentarios de conformidad de los evaluados con respecto a los resultados obtenidos, la cual fue
certificado con las firmas de los evaluados y evaluadores al final del respectivo formato. Las
informaciones fueron conservadas para su utilizacion y durante el desarrollo de las actividades, se
recomendd una estructura sencilla y que no se presté para el error en su interpretacion y

utilizacion.
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Mediante la encuesta se pudo diagnosticar y responder a las necesidades de la Aldea Universitaria
“Cruz Salmerdn Acosta” del Municipio Sucre, | 48  Sucre, especificamente en Cumana.
El diagnéstico y la aplicacion de los instrumentos a los triunfadores permitieron los

resultados siguientes:



Que lo llevo a elegir la Mision Sucre

L2 flexibilidad en la
ensefianza

= Se estudia los fines de
semana

Ces aratuita v democritica

[ Se aclapta a mis
posibilidades

O Todas las anteriores

[=] Sugerencias de familiares vy
amigos

B Ne contestd

Grafico 3.1. Eleccion de la Mision Sucre. Fuente: elaboracién propia

El grafico anterior refleja que lo que llevo a elegir la misidon Sucre es que se estudia los fines de
semana 24%, es gratuita y democratica 16%, es una ensefianza flexible 15% y se adapta a las
posibilidades del triunfador encuestado en un 8%.

Informacion acerca de la Mision Sucre

B Es una Universidad
Una Universidad de
inclusion

mYna Misidn gue facilta
educacion superior

M Todas la anteriores

Mo contestd

Grafico 3.2. Informacion de la Misiéon Sucre. Fuente: elaboracion propia.

Los triunfadores consideran de acuerdo al grafico anterior que el 34% considera que es una
Universidad de inclusién y una mision que facilita la educacién superior en un 20%.

La Misién Sucre pretende el desarrollo de competencias y actitudes para el ejercicio pleno de una
ciudadania responsable; comprometida cc 49 oblemas, necesidades y exigencias del pais; la
elevacion del nivel educativo del venezolaiw y su acceso a la formacion integral y a lo largo de
toda la vida, como forma de empoderamiento de la poblacion que le permita ganar y abrir nuevas
opciones de crecimiento personal y de participacion social, econdmica, cultural y politica; la

disminucién de las desigualdades sociales en el area educativa, y su impacto favorable en la
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disminucion de las brechas de desigualdad en otras areas; el fortalecimiento de las capacidades
nacionales, regionales y locales para la produccion econdmica con sentido social y responsabilidad
ambiental; para la garantia de los derechos a la participacion, la libre expresion, la salud, la
educacion y, en general, a una vida digna; para la gestion social participativa y la gobernabilidad.

Lo anterior se manifiesta en la figura 3.3, pues de la muestra de 256 triunfadores, el criterio del
impacto de la Misién Sucre en su formacién académica es de un 83% de impacto positivo, el 11%

opino impacto negativo y el 6% no opino.

Exprese como impacta la Mision Sucre en su formacion académica

-Impado Positivo
B impacto Negativo
Ono contesta

Grafico 3.3. Impacto de la Mision Sucre. Fuente: elaboracién propia

En el plano personal la incorporacién a los estudios superiores de cada uno de los triunfadores
estd asociada a la adquisicion de nuevos conocimientos y la participacion en la cultura, a la
ampliacion de horizontes y al desarrollo personal, al conocimiento de nuevas personas, el
reconocimiento de si mismo y el encuentro humano; a la valoracion positiva de la familia y la
generacion de referentes para las nuevas generaciones, al desarrollo de capacidades para
pensarse y repensarse a si mismo y Capitulo IlI: Implementacion del Procedimiento 5
demas.

Un aspecto importante en los procesos L";(‘)‘“:tarios a nivel mundial estd en la elevacion de
calidad de la educacion superior. En la figi se presenta la visién de los encuestados de la
calidad de la Misién Sucre, el cual el 40% expreso que es de muy buena calidad, el 18% de buena
calidad, el 17% de excelente calidad, el 10% de mala calidad, el 8% de una calidad regular y el 7%

no contesto.



Calidad de la Mision Sucre desde la vision de los encuestados

M Excelente calidad
M Muy buena calidad
O Buena calidad

M calidad regular
Cmala calidad
Eno contestd

Grafico 3.4. Calidad de la Misién Sucre. Fuente: elaboracion propia.

Los alcances de calidad son significativos, ya que nunca antes se habia logrado incorporar a una
poblacion de jovenes excluido al sistema de educacién superior. La formacion académica impartida
en la Misidbn Sucre tiene como objeto principal ofrecer una educacién con base y calidad en la
pertinencia social.

Como visualiza el futuro de la Mision Sucre

M Prometedor

[ De més Inclusién
Oincierto

M De expansion

[ De crecimiento profesional
Bno cortests

Grafico 3.5. Futuro de la Mision Sucre. Fuente: elaboracion propia
El 30% de los encuestados afirman que la Misién Sucre tiene una visién de inclusion y asi la
visualizan en un futuro, un 22% consideran que se puede expandir y un 18% cree en un

crecimiento personal.
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Las 5 ensefianzas mas importantes que ha aprendido de la Misién Sucre

W valores

H Trabajo en equipo

O motivacion

M Sentido de Pertenencia

| Intercambio de
Conocimientos

W to contestd

Grafico 3.6. Ensenanza de la Mision Sucre. Fuente: elaboracién propia

Los valores es la principal ensefianza que han aprendido los encuestados un 25% lo demuestra,
un 23% poseen sentido de pertenencia, y un 16% valoran el compartir conocimiento y trabajar en
equipo.

Enuncie las 5 debilidades mas importantes de la Mision Sucre y su aldea
Universitaria

W sede propia

[E Biblictecas equipadas

[ comedor

M inseguridac

[m] Relaciones entre.
Coordinacién-Triunfador
Ctras

OINo contests

Grafico 3.7. Debilidades de la Misiéon Sucre y la Aldea Universitaria. Fuente: elaboracion
propia

No tener una sede propia es lo que le preocupa al 27% de encuestados, lo registran como la
mayor debilidad de la misidn, luego la relacién pertinente entre triunfador y coordinador o viceversa
con 22%, 13% les preocupa no contar con un comedor, y un 12% con una biblioteca bien

equipada.

52



Capitulo llI: Implementacion del Procedimiento

Enuncie las 5 fortalezas mas importantes de la Misién Sucre y su Aldea U.

Ml Relacion Faciltador- Alumno
B Conocimientos actuales
CFacilidades de estudios

M Oportunidad para estudiar
[CIho se pierde tismpo

Mo contests

Grafico 3.8. Fortaleza de la Mision Sucre y Aldea Universitaria. Fuente: elaboracion propia

El 33% de los encuestados responden que una de las 5 fortalezas de la mision es que los
conocimientos son actuales, y un 25% que no se pierde tiempo. Un 15 % esta de acuerdo en que
hay una fortaleza en la relacién facilitador alumno y un 14% la oportunidad para estudiar es una
importante fortaleza.

El diagndstico y la aplicacion de los instrumentos a los facilitadores permitieron los resultados

siguientes:

Exprese coémo impacta la Misién Sucre en su formacién académica

100

80—

80—

Porcentaje

40—

20

I —

T -
Impacto Negativo No Contestd

Impacto Positive

Exprese cémo impacta la Mision Sucre en su formacion académica

Grafico 3.9. Impacto de la Mision Sucre. Fuente: elaboracién propia

El impacto de la Mision Sucre, segun los facilitadores, es positivo en un 82%.
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Limitaciones que se presentan en la Aldea Universitaria
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Grafico 3.10. Limitaciones de la Aldea Universitaria. Fuente: elaboracion propia
Las principales limitaciones que posee la Misidon Sucre es la carencia de Bibliotecas, manifestada
por el 38% de los facilitadores encuestados, y le sigue la falta de vigilancia y servicio de agua en

un 26% y 17 %. La falta de una estructura no representa un problema que limita la Mision Sucre.

Apreciacion en torno a: Calidad de la Imparticion

60—

Porcentaje

Excelente My bueno Bueno Regular Malo Muy malo Mo contestd

Apreciacién en torno a: Calidad de la Imparticién

Grafico 3.11. Calidad de la imparticion de la Misidn Sucre. Fuente: elaboracion propia
Los facilitadores manifiestan que la calidad de la imparticion es de excelente en un 20% y de muy

bueno en un 53%, segun el presente estudio existe una elevada calidad en la imparticion.
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lores

Apreciacion en torno a: Profesionalidad de los Profesores
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Excelents Muy bueno Buelno Regular Malo Mo contestd
Apreciacion en torno a: Profesionalidad de los Profesores
Grafico 3.12. Profesionalidad de los facilitadores de la Mision € dores - €laboraciéon

propia
Unido a la evaluacion de la calidad, la apreciacion de la profesionalidad de los facilitadores es de
excelente y muy bueno en un 44 y 32 porcentaje, otra evidencia de la calidad e impacto de la

Misién Sucre.

Apreciacion en torno a: Condiciones Organizativas

401

304

20

Porcentaje

! T T T
Excelents Muy busno Busno Regular Malo Muy malo Mo contestd

Apreciacion en torno a: Condiciones Organizativas

Grafico 3.13. Condiciones organizativas de la Aldea Universitaria. Fuente: elaboraciéon
propia
Hay que trabajar el proceso organizativo, pues es regular en un porcentaje mayor de 38, con

valores de 14% de muy malo.
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Considera que la Mision Sucre debe continuar

100
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Considera que la Mision Sucre debe continuar

Grafico 3.14. Continuacion de la Misiéon Sucre. Fuente: elaboracién propia

El 88% de los facilitadores encuestados considera que la Mision Sucre debe continuar. Ella refleja
un impacto elevado de la Mision Sucre como resultado de los procesos que ha desarrollado en
relaciéon a la formacién de los triunfadores.

El diagndstico y la aplicacion de los instrumentos a los 10 coordinadores de la Mision Sucre del

Estado Sucre, permitieron los resultados siguientes:

Opinién sobre el impacto de la Mision Sucre en el Pais, en el Estado vy en su
Comunidad

Porcentaje

8%
- o)
_r

T
Ha sido de gran Responde a una Permite formar Mo ha tenido ningun Mo cortesta
impacto positivo  necesidad educativa NUEvVos impacto

profesionales

Opinion sobre el impacto de la Mision Sucre en el Pais, en el Estado y en su
Comunidad

Grafico 3.15. Impacto en el Pais, Estado y Comunidad de la Misién Sucre. Fuente:

elaboracion propia



w

Realizando una valoracién general d Capitulo Ill: Implementacién del Procedimiento

concluye que ha sido de un gran impacto en un 59% segun los encuestados.
Las cualidades que contribuyen al éxito de 55 2a Universitaria, en una vision integradora desde
la perspectiva de 10 coordinadores de la Misién Sucre del Estado Sucre aparecen en el grafico

siguiente:

Figura 3.1. Cualidades que contribuyen al éxito. Fuente: elaboracion propia.
Y las formas de evaluar el éxito de la Aldea Universitaria, en una visién integradora desde la

perspectiva de 10 coordinadores de la Misiéon Sucre son:



Por medio de
los logros
obtenidos

A través de los
productos
generados

A través de otros
mecanismos

A través de la
cantidad de
egresados

Figura 3.2. Forma de evaluar el éxito. Fuente: elaboracién propia.
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Elementos que aportan los Coordinadores lea Universitaria:



=] Conocimientos actuales

Saberes pertinentes

meed  Otros conocimientos

Figura 3.3. Elementos que aportan los coordinadores. Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo de la Mision Sucre ha traido consigo que se identifique en cinco palabras, desde la

perspectiva de los 10 coordinadores, esos elementos la caracterizan.

Pertinente

Revolucionaria

Oportunidad

Buena




Figura 3.4. Mision Sucre en cinco pala Capitulo IlI: Implementacién del Procedimiento

Los objetivos como Coordinador de la Aldea Universitaria

Potencializar el
proceso
educativo

Figura 3.5. Objetivos de la Mision Sucre. Fuente: elaboracion propia.

Visualizacion del futuro de la Misién Sucre desde la perspectiva de los Coordinadores

De mas inclusion

Figura 3.6. Indicadores de futuro. Fuente: elaboracién propia.

Descripcion que tienen los facilitadores de los coordinadores de la Misién Sucre



e Responsable

=md  COmunicativo

s Lider

mm 2algunas veces poco participativo

Figura 3.7. Criterios de los profesores. Fuente: elaboracion propia.
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Principales logros que han obtenido en cc la aldea universitaria:

La corresponsabilidad generada

El proceso de inclusidn

La participacién de la
comunidad

Figura 3.8. Principales logros. Fuente: elaboracién propia.



El diagnéstico y la aplicacion de los instrumentos a los representantes del concejo comunal de la

Mision Sucre del Estado Sucre, permitieron los resultados siguientes

M Impacto Positivo

B Impacto negativo

MISION SUCRE
—

Grafico 3.16. Impacto de la Mision Capitulo Ill: Implementacion del Procedimiento

elaboracion propia.

éExiste la vinculacidn entre la aldea universitariay el plan
de desarrollode la comunidad?

SN

© 60

Lisi
B No

Grafico 3.17. Vinculacion entre la aldea universitaria y el plan de desarrollo de la

comunidad. Fuente: elaboraciéon propia.

El estudio del impacto en la comunidad reflejé los siguientes resultados: se observa que el impacto
de la Misiéon Sucre en la comunidad ha sido en un 72%, aunque el numero es elevado hay que
seguir desarrollando estrategias para elevar el impacto.

Y la vinculacion entre la aldea universitaria y el desarrollo de la comunidad es positiva en un 65%



éQué opinidn tiene con respecto a: impacto de la Mision Sucre en el
Pais, en su Estado y en su comunidad?

i Ha sido de gran
impacto positivo

B Responde a una
necesidad educativa

ki No ha tenido ningun

MISION SUCRE impacto

M Permite formar
nuevos profesionales

Grafico 3.18. Impacto en el pais, el estado y la comunidad segun la comunidad. Fuente:
elaboracion propia.

Para el pais se presenta en un 55% de gran impacto, reflejando un 20% que permite forma nuevos

profesionales los conlleva que el impact Capitulo lll: Implementacion del Procedimiento

reciproca.
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Mencione 5 fortalezas g lo la Mision Sucre en su
Aldea Universitaria
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Figura 3.9. Fortalezas de la Mision Sucre. Fuente: elaboracién propia.

Segun la comunidad encuestada aqui se presenta las 5 fortalezas que ha tenido la Misién Sucre
en la Aldea Universitaria. Donde se explica la inclusion total para la transformacion e integracion

comunidad aldea.



éQué aspectos del trabajo considera prioritariosen
conjunto con la aldea universitaria?:

H El desarrollo de la
Comunidad
M El trabajo en equipo
kd El empoderamiento de
MISION SUC,

la sociedad
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L La participacion activa
del pueblo

El diagnostico y la aplicacion de los

Estado Sucre, permitieron los resultados siguientes

éCuales son los 5 problemas mas relevantes que presenta
la comunidad?

62
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MISION SUCRE
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M Delincuencia
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Grafico 3.20. Problemas que presenta la comunidad. Fuente: elaboracion propia
En el grafico se observa que se debe trabajar en igual cuantia el desarrollo de la comunidad, el
trabajo en equipo, el empoderaminento y la participacion activa del pueblo.

Y en el segundo se observa que se debe contribuir a disminuir la delincuencia y la vialidad.



éConfia en el desarrollo de la aldea universitariay los
integrantes del consejo comunal?

: i si
i = No

Grafico 3.21. Desarrollo de la Aldea Universitaria vy Conseio Comunal. Fuente: elaboracion
propia Capitulo lll: Implementacion del Procedimiento

Existe confiaza en los consejos comunales de un 85%.

Escala en la cual ha desarrolladolos siguientes
aspectos con la Misidn Sucre

Malo Muy malo

Aspectos Excelente  Muy bueno Bueno Regular

Comunicacion oral y escrita -

Escuchay lectura

Solucién de problemas

Innovacién y creatividad --

Delegacidon de autoridad

Ejemplaridad | I
I

Positivismo

Flexibilidad [

Capacidad de aprendizaje

Desarrollo profesional

Manejo de conflictos -
Habilidades de negociacién --
Habilidades en reuniones -

Trabajo en equipo

Liderazgo
Toma de decisiones

Comunicacion

Grafico 3.22. Desarrollo de indicadores de la Misiéon Sucre. Fuente: elaboracién propia.
En la tabla anterior se observa que la escucha y lectura se consideran en una escala de bueno, el
resto muy bueno y excelente. En resumen los diferentes aspectos desarrollados entre la

comunidad y la aldea universitaria son muy positivos.



Y como conflicto fundamental estan las relaciones entre los propios integrantes de la comunidad

£Queé tipo de conflicto mas frecuente existen
alrededor de la aldea universitaria?

i Relaciones
comunitarias

M Indiferencia de la
comunidad

\ MISION SUCRE

Grafico 3.23. Conflictos frecuentes en la aldea. Fuente: elaboracién propia.

i Poca participacién

11 Otro tipo de conflictos

Desde la aldea universitaria se trabajan Ic Capitulo Ill: Implementacion del Procedimiento
un 30%.
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éCuales valores se >nen para mejorar las
relaciones con tus v vy la aldea universitaria?

i Solidaridad

> M Respeto

i Com panierismo

\ MISION SUCRE

Grafico 3.24. Mejora de valores de la aldea universitaria y vecinos. Fuente: elaboracion

L1 Tolerancia

propia

Desde la aldea universitaria se trabajan los valores de la solidaridad en un 45% y de tolerancia en
un 30%.



éCAmo ha sido su participacién en los procesosde la
aldea universitaria?

 Participacion Activa y
Protagdnica

M Participacidn Indirecta

wi Participacion Escasa

MISION SUCRE z
— L Participacion Nula

Figura 3.24. Participacién en la aldea universitaria. Fuente: elaboracién propia
La participacidon en los procesos de la aldea universitaria por parte de los actores de la comunidad

ha sido activa y protagénica en un 55%, y de forma indirecta en un 20%.

En el Consejo Comunal 8 de 10 coonrdinadares narticinan en ntras araanizacinnes 4 de 10 2|
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v ~

Partido Socialista Unido de Venezuel: |
organizaciéon. Desde la optica de 10 coordinadores consideran que la formacion educativa, la
integracién universidad- comunidad y la “'é‘;“':cic’)n de conocimientos son aspectos del trabajo
muy prioritarios. Ademas consideran que itica de la Mision Sucre es incluyente, es buena,
cénsona con los cambios actuales y es una politica necesaria y adecuada. En cuanto a la calidad
10 de los encuestados estan de acuerdo que la calidad se debe a: la calidad la relacionan con el
numero de graduandos que anualmente tiene la mision, la produccion de conocimientos para la
comunidad. Pues coinciden que para incentivar al persona de la aldea se realice charlas sobre el
trabajo en equipo, por medio de conversaciones permanentes, a través de talleres sobre
motivacién al logro y creando sentido de pertenencia a su aldea. Las 5 ensefanzas mas
importantes aprendidas en la misién han sido intercambio de conocimientos, trabajo en equipo,
ensefianza sobre gestidn universitaria, sentido de pertenencia, la integracion consejo comunal-
aldea. Como debilidades se destacan que no tienen sede propia, comedor, bibliotecas equipadas,
inseguridad, entre otras. Las 5 fortalezas se encuentran en la relacién facilitador- alumno y
coordinadores, la integracion de la comunidad, facilidades de estudio para la poblacién,
conocimientos actuales y aplicables, facilidades de estudios para la poblacién, oportunidad para
estudiar de forma libre y democratica.

Fase lll.- Seguimiento, control y mejora.

Se hizo necesario un seguimiento, control y mejora al procedimiento donde se determinaron los

problemas tales como: falta de biblioteca, ausencia de vigilancia, estructura fisica, transporte,



servicio de alimentacién, entre otros y se realizaron los ajustes pertinentes que determinaron su
ejecucion logrando la retroalimentacion del mismo. Definidos los aspectos contemplados en cada
una de las fases y pasos anteriores, se determind el uso y monitoreando las variaciones en cada
momento sobre la base de un correcto feedback, donde los aspectos positivos fueron mejorados
mientras que los negativos fueron corregidos y eliminados.

Al realizarse un diagnéstico de los problemas identificados, las acciones propuestas para mejorar
los problemas fueron: reuniones cada mes entre el coordinador, vocero estudiantil vy
representantes del consejo comunal para solicitar apoyo a los entes gubernamentales, regionales

y nacionales visitando esas instancias.

Capitulo lll: Implementacién del Procedimiento

Conclusiones parciales 66
1 Se implementd el procedimiento explicado en el Capitulo 2, se logré medir el impacto de la
Mision Sucre en la Aldea Universitaria “Cruz Salmerén Acosta” del Municipio Sucre.

2 Para la comunidad la calidad ha sido de un 80% entre calidad total.
3 La Aldea Cruz Salmerdén Acosta garantiza el acceso a la Educacion Universitaria a todos los

bachilleres sin cupo y transformar su condicién de excluidos del subsistema de la Educacion
Superior, tomando como punto de formacion los programas en las areas Cientificas, Técnicas y
Administrativas (CTA), para contribuir a la preparacion y formacién integral de los futuros
profesionales en estas areas.
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Conclusiones Generales

CONCLUSIONES GENERALES

» Se estudio y analizd la bibliografia sobre evaluacion del impacto de la Misién Sucre en los
indicadores. Se propone un marco tedrico de referencia en relacion al novedoso proyecto de

formacion universitaria que se desarrolla en Venezuela.

» Se propuso un procedimiento general para la evaluacién del impacto de la Misién Sucre en la
Aldea “Cruz Salmerén Acosta” del Municipio Sucre, Cumana Estado Sucre compuesto por tres

etapas como la preparacion, implementacion y ejecucién y seguimiento y control.

» La evaluacion de la implementaciéon del procedimiento realizado en la aldea universitaria “Cruz
Salmeroén Acosta” destacd que el impacto se da en un nivel de calidad alto. Los datos recogidos
permitieron evaluar la implementacion del proyecto en la aldea universitaria donde se logré evaluar
el nivel de calidad de cada uno de los componentes del proyecto, asi como las opiniones vy el
grado de satisfaccion de las audiencias implicadas. Arrojando que el funcionamiento de algunos
componentes no alcanzaron niveles adecuados de calidad, motivo por el cual, se puede decir, que
si cumple de manera correcta con lo establecido en el proyecto Misién Sucre y que esta aldea
universitaria presenta un minimo de fallas que deben ser corregidas lo antes posible para que el

programa brinde mayor beneficio a los triunfadores y a la comunidad.

» El componente aldea -comunidad en la aldea presentd un nivel alto de calidad, de acuerdo con las
encuestas realizadas y la informacion recopilada, existen comisiones dentro de la Aldea
Universitaria que realizan trabajo comunitario conjuntamente con los consejos comunales, ademas
se tomd en cuenta la participacién activa de la comunidad para con la aldea, facilitando el
desarrollo de actividades deportivas, recreativas y culturales. Cabe destacar, que la aldea
universitaria realiza su Proyecto Integral Comunitario donde estan involucradas todos los que
forman parte de la Aldea Universitaria y la comunidad en general. Es de resaltar, que los
programas de atencion social que estan siendo implementados por el Gobierno Nacional han
integrado a la Aldea Universitaria con la comunidad, como es el caso de las jornadas mega

mercales.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

» Crear espacios que sirvan para el desarrollo de la informatica y la telematica.

» Es de gran utilidad que el proyecto se verifique constantemente, es decir, se supervise por

parte de las personas encargadas de velar por el buen funcionamiento del Proyecto.

* Los cursos de capacitacion y actualizacion son importantes, por lo tanto, es necesario que se

dicten al personal administrativo, empleados y facilitadores

» Se recomienda que haya mayor participacion de los voceros comunales, ya que forman parte

de la aldea universitaria y fortalecen el logro de actividades.
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Anexos

ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
“JOSE MARTI PEREZ”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION
MAESTRIA EN DIRECCION

Lcdo. José Abreu
Aplicacion de instrumentos para Triunfadores: Diseio e implementacion de un
procedimiento para evaluar el impacto del proyecto Misidon Sucre en la Aldea “Cruz
Salmerén Acosta” del Municipio Sucre.

Estado :

Municipio:

Carrera de




pregrado:
Trayecto:

Describa su experiencia académica en la Aldea Universitaria:

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

¢ Ha participado en actividades extracurriculares en la Aldea Universitaria?

Culturales
Recreativas
Deportivas
Ninguna
actividad

¢.Qué aprendizajes ha obtenido durante la participacion en actividades

extracurriculares?

Aprendizaje en Valores

Preparacién Deportiva

Aprendizaje sobre la cultura y las
tradiciones

Ninguno

De la siguiente escala de calificaciones, seleccione en cual se encuentra usted
como Triunfador de la Mision Sucre.

18-20 ptos
15-17 ptos
12-14 ptos
Menos de
12

¢ Su calificacion obtenida es un indicador de lo que es capaz de hacer?

Si
No

¢ Qué lo llevo a elegir su campo principal de estudio?

| Me gusté la carrera \ \




Tengo experiencia en el
area

Tengo afinidad por Ila
carrera

Se ensena de manera
diferente

¢Qué lo llevé a elegir la Mision Sucre?

La flexibilidad en la
ensenanza

Se estudia los fines de
semana

Es gratuita y democratica

Se adapta a mis
posibilidades

Todas las anteriores

¢ Siente que su educacién en la Aldea Universitaria de la Misién Sucre vale la pena?

Si

N
o

¢, Como defines la Calidad de la Misién Sucre?

Excelente
calidad

Muy buena
calidad

Buena calidad

Calidad regular

Mala calidad

¢En cuales sucesos Usted y su profesor no han estado de acuerdo?

Ninguno

Pedagogia del
Docente

¢ Qué Intereses tuviste para estudiar en la Misién Sucre?

Obtener nuevos conocimientos

Ser un Profesional

Al estudiar los fines de semana, puedo trabajar entre
semana




Todas las anteriores | |

¢ Qué Aspectos del trabajo considera prioritarios en la Aldea Universitaria?

La
comunicacion
La coordinacién
Espacio fisico
La ayuda mutua
Otros

¢ Cuales Aportes le puede dar a la Misiéon Sucre?

Ser facilitador

Promocionarla

Aportaria mis conocimientos a la
sociedad

¢ Qué Informacién manejas acerca de la Mision Sucre?

Es una Universidad

Una Universidad de inclusién

Una Misién que facilita educacion
superior

Todas la anteriores

Defina la Mision Sucre en 5 palabras:

¢, Como visualizas el futuro de la Misién Sucre?

Prometedor

De mas Inclusion
Incierto

De expansién

De crecimiento
profesional

En cuales Organizaciones Comunitarias, Politicas y/o Profesionales participa?

| Consejos Comunales | \




Sala de Batalla

PSUV

Otras Misiones
Sociales

Ninguna

¢ Cual Opinidn tienes acerca de la Politica de la Mision Sucre?

Es buena

Es incluyente

Es consona con los actuales cambios
sociales

No tengo ninguna opinién

Exprese las 5 ensefianzas mas importantes que ha aprendido de la Misién Sucre

Valores

Trabajo en equipo

Motivacion

Sentido de Pertenencia

Intercambio de Conocimientos

Mencione 5 fortalezas y debilidades que ha tenido la Mision Sucre en su Aldea Universitaria

Fortalezas Debilidades

¢Cudles técnicas que utilizan los facilitadores en clase?

Exprese como impacta la Mision Sucre en su formacion académica

Impacto Positivo
Impacto Negativo

¢ Qué otros conocimientos se necesitarian incorporar en la Misiéon Sucre?

Otras carreras

Elaboracién de proyectos (fortalecer)

Ninguno

Actualizaciones permanentes

Otros




Mencione las limitaciones que se presentan en la Aldea

Falta de biblioteca

Ausencia de vigilancia

Servicio de agua en la aldea

Poca comunicacion (Coordinador/voceros)
Estructuras fisicas (comedor, cantinas)
Otras

Marque con una equis (X) la apreciacion que tenga en torno a los siguientes aspectos:

Pertinencia sobre los temas
impartidos

Utilidad de los temas

Calidad de la imparticion
Profesionalidad de los profesores
Métodos de la imparticion
Légica del Programa

Utilidad practica

Utilidad de la tesis final
Condiciones organizativas
generales

Condiciones de alimentacién
Condiciones de alojamiento
Condiciones de Transporte
Aprendizaje individual
Desempeiio en su puesto de
trabajo

Mencione las necesidades de conocimiento que tenia antes de entrar en la Aldea Universitaria
de la Mision

Necesidad de Actualizacion

Necesidad de obtener un nuevo conocimiento
Necesidad de ser un profesional

Ninguna necesidad

Otra:

¢Considera que la Mision Sucre debe continuar?

Si
No
Marque con una equis (X) la escala en la cual ha desarrollado los siguientes aspectos con la

Mision Sucre

Comunicacion oral y
escrita




Escuchay lectura

Solucién de problemas

Innovacién y creatividad

Delegacién de autoridad

Ejemplaridad

Positivismo

Flexibilidad

Capacidad de aprendizaje

Desarrollo profesional

Manejo de conflictos

Habilidades de negociacién

Habilidades para
reuniones

Trabajo en equipo

Liderazgo

Toma de decisiones

Comunicacion

¢ Qué opinion tiene con respecto a: impacto de la Mision Sucre en el Pais, en su Estado y en su

comunidad?

Ha sido de gran impacto positivo

Responde a una necesidad educativa

Permite formar nuevos profesionales

No ha tenido ningin impacto

Gracias por su colaboracion

ANEXO N° 2
UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
“JOSE MARTi PEREZ”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION
MAESTRIA EN DIRECCION

Lcdo. José Abreu




Aplicacién de instrumentos para Representantes del Consejo Comunal: Diseio e
implementacion de un procedimiento para evaluar el impacto del proyecto Misiéon Sucre en
la Aldea “Cruz Salmeron Acosta” del Municipio Sucre.

Estado :

Municipio:

Consejo Comunal:

Vigencia del C.C.:

¢ Qué aspectos del trabajo considera prioritarios en conjunto con la aldea

universitaria?:

El desarrollo de la comunidad

El trabajo en equipo

El empoderamiento de |Ia
sociedad

La participacion activa del
pueblo

¢ Cuales son los 5 problemas mas relevantes que presenta la comunidad?

Aguas negras

Delincuencia

Vialidad

Drogadiccion

Alumbrado
eléctrico

Otros

iConfia en el desarrollo de la aldea universitaria y los integrantes del consejo

comunal?

Si

No

¢ Qué tipo de conflicto mas frecuente existen alrededor de la aldea universitaria?

Relaciones comunitarias

Indiferencia de la
comunidad

Poca participacion

Otro tipo de conflicto

¢ Existen otras asociaciones que hagan vida en tu comunidad?

Si

No




¢ Existe colaboracion con la aldea universitaria y la Misiéon Sucre?

Si

No

¢Cuales valores propones para mejorar las relaciones con tus vecinos y la aldea

universitaria?

Solidaridad

Respeto

Tolerancia

Companerism
o

Otro valor

¢Llevan a cabo un proceso de diagnéstico de necesidades en la aldea universitaria?

Si

N
o

P ¢Cuadl ha sido el impacto que ha tenido que ha tenido la Misién Sucre en su

comunidad?

Impacto positivo

Impacto negativo

Ninguno

¢ Como ha sido su participacién en los procesos de la aldea universitaria?

Participacion activa y
protagdnica

Participacion indirecta

Participacion escasa

Participacion nula

P;Existe la vinculacion entre la aldea universitaria y el plan de desarrollo de la

comunidad?

Si

N
o




¢ Como es el proceso de administracion de recursos y la asignacion de aportes en

la aldea universitaria?

Existe equidad

No se percibe

Hay malversaciéon

Se dan aportes suficientes

Los recursos se desvian

Los recursos son bien
utilizados

P¢Existe integracion entre la Misién Sucre y la Aldea Universitaria?

Si

No

¢Cudles son los principios que se desarrollan en conjunto entre: la aldea

universitaria y la comunidad

Corresponsabilidad

Cooperacién

Solidaridad

Transparencia

Rendicion de cuentas

Honestidad

Eficacia y Eficiencia

Responsabilidad Social

Control Social

Equidad

Igualdad Social y de
Género

Otro

¢ Cuales han sido por principales logros que han obtenido en conjunto con la aldea

universitaria?

El proceso de inclusion

La participacién de la
comunidad

La corresponsabilidad
generada

Mejoras en la comunidad

Otro logro




P¢;Cdémo ha sido la calidad de la Misién Sucre?

¢ Como ve el futuro de la Mision Sucre?

¢ Cual Opinidn tienes acerca de la Politica de la Misién Sucre?

Es buena

Es incluyente

Es consona con los actuales cambios
sociales

No tengo ninguna opinién

Exprese las 5 ensefianzas mas importantes que ha aprendido de la Misiéon Sucre

Valores

Trabajo en equipo

Motivacion

Sentido de Pertenencia

Intercambio de Conocimientos

P Mencione 5 fortalezas y debilidades que ha tenido la Misién Sucre en su Aldea Universitaria

Fortalezas Debilidades

¢ Qué otros conocimientos se necesitarian incorporar en la Misién Sucre?

Otras carreras

Elaboracién de proyectos (fortalecer)

Ninguno

Actualizaciones permanentes




Otros | ]

Mencione las limitaciones que se presentan en la Aldea

Falta de biblioteca

Ausencia de vigilancia

Servicio de agua en la aldea

Poca comunicacién (Coordinador/voceros)
Estructuras fisicas (comedor, cantinas)
Otras

Marque con una equis (X) la apreciacion que tenga en torno a los siguientes aspectos:

Pertinencia sobre los temas
impartidos

Utilidad de los temas

Calidad de la imparticion
Profesionalidad de los profesores
Métodos de la imparticion
Logica del Programa

Utilidad practica

Utilidad de la tesis final
Condiciones organizativas
generales

Condiciones de alimentacion
Condiciones de alojamiento
Condiciones de Transporte
Aprendizaje individual
Desemperio en su puesto de
trabajo

Mencione las necesidades de conocimiento que tenia antes de entrar en la Aldea Universitaria

de la Mision

Necesidad de Actualizacion

Necesidad de obtener un nuevo conocimiento
Necesidad de ser un profesional

Ninguna necesidad

Otra:

¢ Considera que la Mision Sucre debe continuar?

Si
No
P Marque con una equis (X) la escala en la cual ha desarrollado los siguientes aspectos con la

Misién Sucre

Comunicacién oral y




escrita

Escuchay lectura

Solucién de problemas

Innovacién y creatividad

Delegacién de autoridad

Ejemplaridad

Positivismo

Flexibilidad

Capacidad de aprendizaje

Desarrollo profesional

Manejo de conflictos

Habilidades de negociacién

Habilidades para
reuniones

Trabajo en equipo

Liderazgo

Toma de decisiones

Comunicacion

P¢;Qué opinidn tiene con respecto a: impacto de la Mision Sucre en el Pais, en su Estado y en su

comunidad?

Ha sido de gran impacto positivo

Responde a una necesidad educativa

Permite formar nuevos profesionales

No ha tenido ningun impacto

Gracias por su colaboracién




ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
“JOSE MARTI PEREZ”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION
MAESTRIA EN DIRECCION

Lcdo. José Abreu

Aplicacién de instrumentos para Coordinadores: Disefio e implementaciéon de un
procedimiento para evaluar el impacto del proyecto Misidon Sucre en la Aldea “Cruz
Salmerén Acosta” del Municipio Sucre.

Estado :

Municipio:

Aldea de Trabajo:

Anos de Experiencias:

Graduado en la especialidad:

¢;Cudles de sus cualidades considera que contribuiria a su éxito en la aldea

universitaria?:

Asertividad

Buena
comunicacion

Liderazgo

Empatia

¢De qué manera evalua el éxito en la aldea universitaria?

A través de los productos
generados

A través de la cantidad de
egresados

Por medio de los logros
obtenidos

A través de otros mecanismos

¢ Qué cree que puede aportar a la Mision Sucre?

Conocimientos
actuales

Saberes pertinentes

Otros aportes

¢ Qué sabe acerca de la Misiéon Sucre?




¢Describa la Misiéon Sucre en 5 palabras?

¢ Cual es su objetivo como coordinador de la aldea?

Lograr una mejor relacion laboral

Potencializar el proceso educativo

Aportar mejoras a la gestion
educativa

¢ Como visualizas el futuro de la Misién Sucre?

Prometedor

De mas Inclusion
Incierto

De expansién

De crecimiento
profesional

En cuales Organizaciones Comunitarias, Politicas y/o Profesionales participa?

Consejos Comunales
Sala de Batalla

PSUV

Otras Misiones
Sociales

Ninguna

¢En cuales Organizaciones Comunitarias, Politicas y/o Profesionales participa?

Consejos Comunales

Sala de Batalla

PSUV




Otras Misiones
Sociales

Ninguna

¢ Como lo describirian los profesores que laboran en la aldea universitaria?

Responsable

Comunicativo

Autogestionari
a

Lider

Otra

¢ Qué aspectos del trabajo considera usted como prioritarios?

¢ Cual es la opinion que tiene de la politica de la Misién Sucre?

Defina el concepto de calidad enfocado en la Misién Sucre

¢ De qué manera incentiva al personal de la aldea universitaria?

¢ Cuales han sido por principales logros que han obtenido en conjunto con la aldea

universitaria?

El proceso de inclusion

La participacién de la




comunidad

La corresponsabilidad
generada

Mejoras en la comunidad

Otro logro

Exprese las 5 ensefianzas mas importantes que ha aprendido de la Misién Sucre

Valores

Trabajo en equipo

Motivacion

Sentido de Pertenencia
Intercambio de Conocimientos

Mencione 5 fortalezas y debilidades que ha tenido la Mision Sucre en su Aldea Universitaria

Fortalezas Debilidades

¢ Qué otros conocimientos se necesitarian incorporar en la Misién Sucre?

Otras carreras

Elaboracién de proyectos (fortalecer)
Ninguno

Actualizaciones permanentes

Otros

Mencione las limitaciones que se presentan en la Aldea

Falta de biblioteca

Ausencia de vigilancia

Servicio de agua en la aldea

Poca comunicacién (Coordinador/voceros)
Estructuras fisicas (comedor, cantinas)
Otras

Marque con una equis (X) la apreciacion que tenga en torno a los siguientes aspectos:

Pertinencia sobre los temas
impartidos

Utilidad de los temas

Calidad de la imparticién
Profesionalidad de los profesores
Métodos de la imparticion

Légica del Programa

Utilidad practica




Utilidad de la tesis final
Condiciones organizativas
generales

Condiciones de alimentacion
Condiciones de alojamiento
Condiciones de Transporte
Aprendizaje individual
Desemperio en su puesto de
trabajo

Mencione las necesidades de conocimiento que tenia antes de entrar en la Aldea Universitaria

de la Mision

Necesidad de Actualizacion

Necesidad de obtener un nuevo conocimiento
Necesidad de ser un profesional

Ninguna necesidad

Otra:

¢ Considera que la Mision Sucre debe continuar?

Si
No

Argumente como mejorar sus profesores de la aldea universitaria

Indicadores Escala

Motivacion

Disciplina laboral

Necesidad de ser un profesional
Desempeio

Resultados en el trabajo

Marque con una equis (X) la escala en la cual ha desarrollado los siguientes aspectos con la

Mision Sucre

Comunicacion oral y escrita
Escuchay lectura
Solucién de problemas
Innovacion y creatividad
Delegacién de autoridad
Ejemplaridad

Positivismo

Flexibilidad

Capacidad de aprendizaje
Desarrollo profesional
Manejo de conflictos




Habilidades de negociacién

Habilidades para reuniones

Trabajo en equipo

Liderazgo

Toma de decisiones

Comunicacion

Contribucion al medio ambiente

Promocioén del bienestar
organizacional

;La aldea universitaria le ha ayudado a establecer relaciones de cooperacion con otras

organizaciones?

Si

No

¢Donde permanecen los egresados de la aldea universitaria?

¢ Qué opinion tiene con respecto a: impacto de la Mision Sucre en el Pais, en su Estado y en su

comunidad?

Ha sido de gran impacto positivo

Responde a una necesidad educativa

Permite formar nuevos profesionales

No ha tenido ningun impacto

Gracias por su colaboracién




ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
“JOSE MARTI PEREZ”
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CENTRO DE ESTUDIOS DE TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION
MAESTRIA EN DIRECCION

Lcdo. José Abreu
Aplicacion de instrumentos para Facilitadores: Diseio e implementaciéon de un
procedimiento para evaluar el impacto del proyecto Misiéon Sucre en la Aldea “Cruz

Salmerén Acosta” del Municipio Sucre.

Estado :

Municipio:

Aldea de Trabajo:

Anos de Experiencias:

Graduado en la especialidad:

¢ Qué espera de su coordinador de Aldea Universitaria?

Mencione el impacto que ha tenido la Misién Sucre en su Aldea

Impacto positivo

Impacto negativo

Defina la calidad de la Mision Sucre en su Aldea

Mencione las limitaciones que se presentan en la Aldea

Falta de biblioteca

Ausencia de vigilancia

Servicio de agua en la aldea

Poca comunicacién (Coordinador/voceros)

Estructuras fisicas (comedor, cantinas)

Otras




¢Considera que la Mision Sucre debe continuar?

Si
No

Argumente como mejorar sus colegas de la aldea universitaria

Indicadores Escala

Motivacién

Disciplina laboral

Necesidad de ser un profesional
Desempeiio

Resultados en el trabajo

Marque con una equis (X) la apreciacion que tenga en torno a los siguientes aspectos:

Pertinencia sobre los temas

impartidos

Utilidad de los temas

Calidad de la imparticién
Profesionalidad de los profesores
Métodos de la imparticion

Légica del Programa

Utilidad practica

Utilidad de la tesis final
Condiciones organizativas

generales

Condiciones de alimentacion
Condiciones de alojamiento
Condiciones de Transporte
Aprendizaje individual
Desemperio en su puesto de

trabajo

Marque con una equis (X) la escala en la cual ha desarrollado los siguientes aspectos con la

Misién Sucre

Comunicacion oral y escrita
Escuchay lectura

Solucién de problemas
Innovacion y creatividad
Delegacién de autoridad
Ejemplaridad




Positivismo

Flexibilidad

Capacidad de aprendizaje

Desarrollo profesional

Manejo de conflictos

Habilidades de negociacion

Habilidades para reuniones

Trabajo en equipo

Liderazgo

Toma de decisiones

Comunicacion

Contribucion al medio ambiente

Promocion del bienestar

organizacional

¢De qué manera incentiva a sus estudiantes de la aldea universitaria?

Mencione 5 técnicas que utiliza en su clase para mencionar la calidad de la Mision

Sucre.

Defina la Mision Sucre en 5 palabras:

¢, Como visualizas el futuro de la Misién Sucre?

Prometedor

De mas Inclusion
Incierto

De expansién

De crecimiento
profesional

En cuales Organizaciones Comunitarias, Politicas y/o Profesionales participa?

Consejos Comunales

Sala de Batalla

PSUV

Otras Misiones

Sociales




| Ninguna \ \

iLa aldea universitaria le ha ayudado a establecer relaciones de cooperacion con otras
organizaciones?

Si
No
¢ Qué opinion tiene con respecto a: impacto de la Mision Sucre en el Pais, en su Estado y en su

comunidad?

Ha sido de gran impacto positivo
Responde a una necesidad educativa
Permite formar nuevos profesionales

No ha tenido ningun impacto

Gracias por su colaboracion

ANEXO N°5

PRIMERAS 15 GRAFICAS-TRIUNFADORES MISION SUCRE 2013 ALDEA
“CRUZ SALMERON ACOSTA”.

Grafica A Grafica B
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En la grafica A se observa que la carrera de pregrado que cursan los triunfadores es
Educacién en un 47%, seguido de administracion con un 30% y un 15% de informatica. En
el grafica B un 33% de los encuestados consideran que la experiencia académica en la
aldea universitaria es muy buena, un 27% considera que es buena y un 16% coinciden
que es excelente, a diferencia de un 10% que la considera mala y un 6% que no contesto.
El grafica C evidencia que el 44% de los encuestados estan de acuerdo que no se realiza
ninguna actividad extracurricular, un 20% realizan actividades culturales, un 17% no

respondid, un 10% participa en actividades deportivas y el 8% en actividades recreativas.

Grafica D Grafica E
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Opinién en relacion a: la calificacion obtenida es un indicador de lo que es capaz
de hacer

Wsi
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Ono contests




La grafica D muestra que los aprendizajes obtenidos durante la participacion en
actividades extracurriculares el 61% corresponde al aprendizaje en valores, el 13% sobre
el aprendizaje sobre la cultura y las tradiciones, el 10% una preparacion deportiva y el
4%no contestd. La escala de calificaciones obtenidas por los encuestados se evidencia en
la grafica E y el 53% se ubica en 15 a 17 puntos, el 25% con 18 y 20 puntos, un 17%
entre 12y 14 y un 5% no contestd. Y en la grafica F afianza estos resultados considerando
que la calificacién obtenida es un indicador de lo que es capaz de hacer en un 58% de

afirmacién y un 30% de negacion, y el 12% que no contesto.

Grafica G Grafica H
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Los triunfadores han sido motivados por el gusto de la carrera en un 40% se observa en la
grafica G y de la misma forma el 28% elige su campo principal de estudio por tener
experiencia en el area, el 15% porque se ensefia de manera diferente y 7% no contesto.
Estos resultados se complementan porque la grafica H muestra que un 24% elige la
Mision Sucre por estudiar los fines de semana, el 15% por la flexibilidad en la ensefanza,
el 20% por ser gratuita y democratica como lo establece la ley y un 8% no contesto. En la
grafica | un 83% de los encuestados consideran que si vale la pena estudiar en la Mision
Sucre, un 12% responde que no y el 6% no contesto.
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Intereses al estudiar en la Mision Sucre

] Obtener nuevos
conocimientos
[ ser un Profesional
Al estucliar los fines de
semana, puedo trabajar
entre semana
M Todas las anteriores
o contestd



La grafica J muestra que un 40% desde la visién de los encuestados la Mision Sucre tiene
muy buena calidad asi como un 18% estd de acuerdo que tiene buena calidad, el 17%
excelente calidad, el 10% considera que es de mala calidad, el 8% una calidad regular y
un 7% no contestd. El 65% responde que en ningun suceso a estado de acuerdo se
observa en la grafica K, ya que el 23% no esta de acuerdo con la pedagogia del docente.
Hay un 40% que manifiesta que el interés en estudiar en la Mision Sucre es para obtener
nuevos conocimientos, ser un profesional, estudiar los fines de semana, esto se observa

en la grafica L.

Grafica M
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En la aldea universitaria se considera prioritario tener coordinacion en un 38% resultado
evidenciado en la grafica M, un 16% de comunicacién y ayuda mutua, 13% de espacio
fisico y 12% no contestd. En la grafica N los aportes que el triunfador puede dar a la
Mision Sucre en un 34% es que aportarian mas conocimiento a la sociedad, el 28% la
promocionaria, el 23% podria ser facilitador y el 15% no contesté. La informacion que
tienen de la Misidon Sucre es que es una universidad de inclusién, asi lo garantiza el 34%
de los encuestados que se puede observar en la grafica O, un 23% considera que es una

Mision que facilita la educacion superior y el 23% considera lo antes planteado.
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GraficaR
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La grafica P evidencia el resultado de cémo visualizan los triunfadores el futuro de la
Mision Sucre considerando un 30% de mas inclusién, un 22% de expansioén, un 18% de
crecimiento profesional y un 14% un futuro prometedor. En la grafica Q el 33% considera
que la politica de la Misién Sucre es incluyente, el 31% que es buena y el 25% que es
coénsona con los cambios actuales. La grafica R muestra que el 23% de los encuestados
tiene sentido de pertinencia como ensefianza de la Mision, el 25% ha aprendido valores, el

16% trabajo en equipo y motivacion y un 7% no contesté.
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En la grafica S muestra que el 27% coinciden que una de las 5 debilicaaces ae 1a wision
Sucre y de la Aldea es no tener la sede propia, seguido de un 22% como segunda
debilidad un comedor, un 12% inseguridad y biblioteca y un 6% no contestd. En cambio, el
33% reflejado en la gréfica T la principal fortaleza de la Mision Sucre y la Aldea son los
conocimientos actuales que presenta, un 15% en la relacion facilitador- alumno, el 14% en
la oportunidad para estudiar, y un 25% considera que no se pierde tiempo. Entre las cinco
técnicas que utilizan los facilitadores en clase para mencionar la calidad de la Misién
Sucre estan las exposiciones con un 25% como lo muestra el la grafica U, un 24% de

debates, un 22% de examenes y un 18% de talleres.
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ANEXO N°6

Grupo de barras: Los Facilitadores

. Grafica B
Grafica A
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Variable: Logros que le han dade mayor satisfaccion en la Aldea
Universitaria

El 26% de los facilitadores encuestados tienen de 1 a 3 aflos de experiencia en La Mision
Sucre, asi lo muestra la gréafica A, un 22% de 3 a 6 afos, y 19% tiene 6 afios o mas de
experiencia. La grafica B indica que el 37% de los facilitadores son graduados en
Educacion, el 13% en Administracion, un 12% Derecho y Ciencias Basicas y un 10%
Trabajo Social. La grafica C muestra el porcentaje de logros que le han dado mayor
satisfaccion a la Aldea Universitaria un 30% por haber permitido ser facilitadores y el
mismo porcentaje por incluir estudiantes en la Mision Sucre, y el 23% mayor interaccion

entre los actores involucrados en el proceso y un 10% con otros logros.



Porcentaje
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En la grafica D se expresa como impacta la Mision Sucre en la formacion académica de
los facilitadores el 82% estd de acuerdo con que el impacto es positivo, el 12 % un
impacto negativo y un 6% no contestd. Con respecto a los otros conocimientos que se
necesitarian incorporar en la Mision se muestra en la grafica E con un 28% que manifiesta
que deben fortalecer la elaboracion de proyectos, el mismo porcentaje no contesté y un
24% que deben incluir otras carreras universitarias, ademas del 11% que necesita
actualizaciones permanentes. La grafica F manifiesta que el 38% de los facilitadores
encuestados consideran que una de las limitaciones es la falta de bibliotecas, un 26%
ausencia de vigilancia, el 17% servicio de agua en la Aldea y un 12% poca comunicacion

entre la coordinacion y los voceros.



Grafica G

Apreciacion en torno a: Calidad de la Imparticién
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Apreciacién en torno a: Métodos de la Imparticion

El 53% coinciden en que la apreciacién en torno a la calidad de la imparticion es muy

buena, el 20% considera que es excelente y el 11% que es buena tal como se muestra en

la grafica G. La profesionalidad de los profesores varia en un 44% excelente, 32% muy

bueno, un 1°% bueno y un 2% malo, se expresa en la grafica H. En cuanto a la

apreciacion en torno a métodos de imparticién en la grafica | se observa que el 43%

considera que es muy bueno, el 41% excelente, un 6% bueno y 2% malo.
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Porcentaje

En la grafica J observamos que en la apreciacién en torno a la utilidad practica el 40%
esta de acuerdo en que es muy bueno, un 36% coinciden que es excelente, el 12%
regular, el 6% bueno y un 2% malo. En la gréafica K la apreciacién en torno a la utilidad
politica el 46% considera que es muy bueno, el 40% excelente y un 4% no contesté. Por
otro lado, en torno a las condiciones organizativas, la grafica L muestra el 38% regular, el

14% muy malo, un 11% muy bueno y el mismo porcentaje no contesto.
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Apreciacion en torno a: Condiciones de Transporte

Lo muestra la grafica M que las condiciones de alimentacion son en un 26% regular, un
22% mala y un 17% excelente, aunque un 7% no contestd. En la grafica N las condiciones
de alojamiento son en un 42% muy buena y un 32% buena, el 10% excelente y el 3%
malo. Y la apreciacion en torno a las condiciones de transporte en la grafica O el 30% lo
considera bueno, un 17% excelente, un 14% muy bueno, entre el 10% malo y el 11% muy

malo.
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Apreciacién en torno a: Desempefio en su puesto de trabajo
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Considera que la Mision Sucre debe continuar

La apreciacion en torno al desempefio en su puesto de trabajo es en un 32% muy bueno,
un 26% bueno, un 18% regular, 9% excelente y el 16% no contesté. Antes de entrar a la
Misidn Sucre las necesidades de conocimientos que tenian los facilitadores son en un
40% necesidad de conocimiento, se observa en la grafica Q y un 34% necesidad de
actualizacion, considerando el 2% que no contestd. En la grafica R el 88% considera que

la Mision Sucre debe continuar, y el 3% cree que no debe ser asi.
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Opinion sobre el impacto de la Mision Sucre en el Pais, en el Estado y en su
Comunidad
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Opinién sobre el impacto de la Misién Sucre en el Pais, en el Estado y en su
Comunidad

En la grafica S entre los aspectos desarrollados en las Mision Sucre la delegacién de
autoridad es en un 38% excelente, un 22% muy bueno y un 16% muy malo. En la grafica T
el aspecto de ejemplaridad es en el 68% muy bueno, un 4% excelente y el 28% no
contestd. La opinidon sobre el impacto de la Mision Sucre en el Pais, Estado y la
Comunidad ha sido de gran impacto positivo en el 59%, un 18% responde a una
necesidad educativa, el 12% permite formar nuevos profesionales, el 3% no ha tenido
ningun impacto y el 8% no contesto.
ANEXO N°7

Principales logros que han obtenido en conjunto con la aldea universitaria:

La corresponsabilidad generada

El proceso de inclusion

La participacion de la comunidad




¢ Qué sabe acerca de la Mision Sucre?

Es una
politica

Es una

oportunidad .
social en

materia
educativa

para la
sociedad.

Unidad de analisis: 10 Coordinadores, en

Es una

donde sus opiniones giraron en torno a Universidad

lo ane sahen ellns de 1a Micidn Sucre.

Es un
Todas las programa

anteriores de
formacion

Organizaciones Comunitarias, Politicas y/o Profesionales en las que participa

mmad  Consejo Comunal (8 de 10 Coordinadores)

=ame Partido Socialista Unido de Venezuela (4 de 10)

2. Laintegracion
YnfFsFeigsiga-como prioritarigs desde la Optica de 10

ComuBidathadores:

3. La produccién de
conocimientos.




Opinidon que se tiene de la politica de la Misidon Sucre

Esincluyente

Es buena

Es consdna con los actuales cambios

Es una politica necesariay adecuada




La calidad enfocada en la Mision Sucre desde la perspectiva de los 10 Coordinadores:

La calidad la
relacionan con el Calidad= Misién Sucre + Numero de Graduandos por aiio
numero de
graduando que
anualmente tiene
la Mision Sucre.

La calidad la

relacionan con la Calidad= Mision Sucre + Produccion de Conocimientos para la
produccion de

s comunidad.
conocimientos

parala
comunidad

]_"a calidad se Calidad= Misién Sucre + Produccion de Conocimientos para la
vincula con las

dos anteriores
afirmaciones

comunidad + Nimero de Graduandos por afio.

Formas de incentivar al personal de la aldea universitaria:



==l A través de charlas sobre el trabajo en equipo.

== Por medio de conversaciones permanentes

md  Através de talleres sobre motivacion al logro

=1 Creando sentido de pertenencia en su Aldea.

Las 5 ensefianzas mas importantes aprendidas en la Mision Sucre, desde la perspectiva

de los Coordinadores:

Intercambio de Conocimientos l

l Trabajo en equipo

I Ensenanza sobre Gestion Universitaria

'|
' Sede propia
|

Bliotecas Equipadas
Lairtegracion: Conseio Comunal- Aldea I
Inseguridad




5 fortalezas que ha tenido la Misién Sucre en sus Aldeas:

Relacion Facilitador-
Alumno-
Coordinadores

La integracion con la Conocimientos
Comunidad actuales y aplicables.

Facilidades de Oportunidad para
estudios para la estudiar de forma libre
poblacion. y democratica.

Otros conocimientos que serian necesarios incorporar en la Misiéon Sucre

. Otras carreras universitarias

. Aspectos relacionados con la integracion Universidad - Comunidad.

Fortalecimiento de proyectos sociales

Actualizaciones permanentes

Apreciaciones que tienen los diez coordinadores en torno a los siguientes aspectos:



Pertinencia de los temas

Utilidad de los temas

Calidad de la imparticion

Profesionalidad de los

profesores
Métodos de la imparticion

Logica del Programa

Utilidad practica
Utilidad de la tesis final

Condiciones organizativas

generales
Condiciones de alimentacion

Condiciones de alojamiento

Condiciones de Transporte

Aprendizaje individual

Desempefio en su puesto de
trabajo

Limitaciones presentes en la Aldea, vinculadas con las opiniones de los diez

coordinadores:

Falta de
biblioteca

Avumysencia de
wigsilamncia

Estrrmucturas
fisicas

\? N/ N/ s/
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Graficas de los Consejos Comunales
Grafica A
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éExisten otras asociaciones que hagan vida en tu
comunidad?

WS
H No

GraficaB

éCémo es el proceso de administracionde recursosy la
asignacion de aportes en la aldea universitaria?

M Existe Equidad

M No se percibe

i Hay malversacion

A

MISION SUCRE

M Se dan aportes
suficientes

M Los recursos son bien
\ 10% ./ utilizados

éExiste integracion entre la Misién Sucre y la Aldea

Continuando con el analisis de los resultados estos anexos representan las encuestas realizadas a
los Consejos Comunales, en la grafica A se pregunta a los Consejos si existen otras asociaciones
que hacen vida en la comunidad teniendo como resultado un 95% que esta de acuerdo y dice que
si existen otras asociaciones en la comunidad, y el 5% dice que no hay otras asociaciones. En la
grafica B se quiere conocer como es el proceso de la administracion de recursos y la asignacion
de aportes en la aldea universitaria reflejando que en un 28% se dan aportes suficientes, el 20%
corresponde a que los recursos estan bien utilizados, un 15% que los recursos no se perciben, un
12% que existe equidad y un 10% que hay malversacion de los recursos. La grafica C alude a si

existe integracion entre la Misiéon Sucre y la Aldea Universitaria, en un 75% confirman que si y el

25% que aun no.
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éCuadles son los principios que se desarrollan en conjunto

entre: la aldea uni itariay la

11 Cooperacion

u Solidaridad

M Corresponsabilidad
M Equidad

M Otros principios

éCuadles han sido por principales logros que han obtenido
en conjunto con la aldea universitaria?

éComo visualiza el futuro de la Mision Sucre?

&
A

MISION SUCRE
—_—

B Prometedor

u De mas inclusién

Ll Incierto

i De expansion

M De crecimiento
profesional

M No contesto

Grafica F

\5%/

Para conocer los resultados de los principios que se desarrollan en conjunto entre la aldea

universitaria y la comunidad tenemos en la grafica D que tres de estos principios hacen un 75% del

total dividido en 25% de cooperacion, equidad y solidaridad, el 15% corresponsabilidad y el 10%

en otros principios. En la grafica E el 30% esta de acuerdo que el principal logro que se ha

obtenido en conjunto con la aldea universitaria es la inclusion, el 25% de corresponsabilidad y de

igual manera, participacién de la comunidad, el 15% con mejoras de la comunidad y un 5% con

otros logros. En la grafica F los consejos comunales visualizan el futuro de la Misién prometedor

en un 30%, 25% de mas inclusion, de expansién, un 5% coinciden que sera un futuro incierto, y en

un 10% de crecimiento profesional.
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éConsidera que la Misidn Sucre debe continuar?
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En la grafica G la opiniéon que tienen acerca de la politica de la misiéon es en un 35% buena y
consona con los cambios sociales, 25% es incluyente y 5% no tienen ninguna opinion. En la
grafica H el 20% coinciden que mejoras en la comunidad deberia incorporarse como conocimiento
nuevo en la mision, ademas de el mismo porcentaje actualizaciones permanentes, el 25%
fortalecer la elaboracion de proyectos e incluir otras carreras, y el 10% ninguno. Por ultimo, en la
grafica | se evidencia que el 95% esta de acuerdo con que la Mision Sucre debe continuar y el 5%

respondio negativamente.
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