UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS “JOSE MARTI PEREZ”

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CENTRO DE ESTUDIO DE TECNICAS AVANZADAS DE DIRECCION

UNISS

UNIVERSIDAD
SANCTI SPIRITUS

Titulo: Sistema de gestién de informacion de recursos tecnoldgicos para
contribuir a la toma de decisiones en la Direccion Provincial de

Educacién en Sancti Spiritus.

TESIS PRESENTADA EN OPCION AL TiTULO ACADEMICO DE MASTER EN
DIRECCION

Autor: Ing. Annier Jiménez Plasencia

Tutor(a): Dr. C. Lydia Rosa Rios Rodriguez

SANCTI SPIRITUS, 2015



DEDICATORIA

A toda mi familia, que son la fuente de mi inspiracion y quienes me dan las fuerzas

para seguir siempre hacia adelante.

A la Revolucion, gue me ha permitido alcanzar nuevos planos en el nivel cientifico y

profesional.



AGRADECIMIENTOS

A mi tutora, la Dr. C. Lydia Rosa Rios Rodriguez, por su gran ayuda incondicional en

todo momento.

Al MSc. Julio Cesar Madrigal Padron, por compartir sus conocimientos y

experiencias.

Al claustro de profesores del departamento de CTAD de nuestra universidad por el

empefio y dedicacion de cada uno a su trabajo.

A todos los comparieros de trabajo, amigos y demas personas que aportaron su

granito de arena para que se realizara esta investigacion.



RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo desarrollar un sistema informatico para la gestion de la
informacion de los recursos tecnologicos en la Direccién Provincial de Educacion de
Sancti Spiritus que permita contribuir a la toma de decisiones, a partir de la
necesidad de herramientas de gestion que permitan a los directivos tomar decisiones
oportunas de acuerdo con el estado actual de la tecnologia en el sector educacional
de la provincia. Se identifican las necesidades y requerimientos del sistema
permitiendo un disefio e implementacion del mismo con enfoque a solucionar el
problema existente. La herramienta desarrollada es flexible y de facil comprension
para el trabajo con la misma por parte de sus usuarios finales. Su utilizacién permite
un mayor control de la informacion de los recursos tecnoldgicos, asi como uso

eficiente de los recursos financieros destinados a la tecnologia en la provincia.
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Introduccion.

INTRODUCCION

El hombre, en su desarrollo historico, ha estado mezclado a la comunicacion, la
informacion y su tratamiento. La necesidad de resolver muchos de sus problemas en
este sentido ha dado lugar al surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), las que aplicadas a las esferas de la actividad social humana,
ha conllevado a la necesidad de formar en las personas una cultura que les permita
desempeniarse eficientemente, de manera ética y responsable en un mundo cada
vez mas informatizado.

Actualmente el uso de las TIC es un factor esencial en el desarrollo econémico y
social, de ahi que no solo surge la necesidad de incorporar la tecnologia necesaria y
mas actualizada, sino ademas trazar estrategias de formacion de la cultura
informatica en la poblacién, buscando con esto, resultados satisfactorios en su
utilizacion. (Hernandez, 2012)

Las TIC son un recurso didactico que abarca al conjunto de medios y procedimientos
para reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar datos de todo tipo. Abarca a
las computadoras, teléfono, television, radio, etc. Estos elementos potencian las
actividades cognitivas de las personas a través de un enriquecimiento del campo
perceptual y las operaciones de procesamiento de datos; son parte de la cultura de la
humanidad y constituyen un factor decisivo para su desarrollo. Es por ello que los
profesionales y directivos, deben conocer con precision sus objetivos y funciones, de
manera tal que su uso refleje un carécter cientifico e integrador. (Encinosa, 2011)

En Cuba, el ministerio de educacion (MINED), con el apoyo del Partido Comunista
(PCC) y el Gobierno, convencidos de la extraordinaria aplicabilidad de las TIC en las
actividades educativas y dada la necesidad de su empleo para la optimizacion,
exactitud, viabilidad y rapidez en todos los procesos, asi como para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes; dedican en su linea de trabajo un espacio priorizado
a la informatizacion de la sociedad cubana, una vez expresado en el programa del
tercer congreso del PCC, la necesidad de masificar el uso de las TIC en la

educacién, donde se planted:
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“...Durante el quinquenio 1986 — 1990 se introducira el estudio de la computacion,
asi como el empleo de ésta como medio de ensefianza en la educacién superior, en
los institutos preuniversitarios, en la educacion técnica y profesional y en centros
pedagdgicos y, en menor grado, en las escuelas secundarias basicas...”. (Ferras
Ferr & Tamayo, 2012)
Ya en 1985, se elabora el "Programa de Introduccion a la Computacion en
Educacion” (PICE) y desde entonces hasta los momentos actuales la preparacion
informatica en todos los niveles de ensefianza, su utilizacion como medio de
ensefianza, asi como su empleo en otras actividades en las que se inserta la
informatica, constituyen objetivos priorizados en la educacion cubana. (Gonzalez,
2005)
En sus inicios la direccion de la informética educativa en las Direcciones Provinciales
de Educaciéon (DPE) descansaba en los metoddlogos provinciales de la asignatura
computacion, quienes respondian fundamentalmente por el aspecto técnico y
metodoldgico de la asignatura. Ya en 1996 surgen los Departamentos de Tecnologia
Educativa luego de que se adopta un proyecto de reorganizaciéon funcional en el
MINED, haciéndose extensivo al resto de los territorios del pais por la experiencia de
su aplicacion.
La experiencia alcanzada hasta el momento y la necesidad de masificar el uso de las
TIC hacia todos los niveles de ensefianza, dio paso al surgimiento de funciones y
atribuciones que el Departamento de Tecnologia Educativa debia atender; dentro de
las cuales esté:
v' Asesorar metodoldgicamente a la estructura provincial en la asignatura
computacioén, prevista en todos los niveles de ensefianza.
v' Garantizar el soporte técnico y la implementacion de herramientas para la
gestion educativa.
v' Garantizar la preparaciébn metodolégica de las estructuras provinciales y
municipales para el uso de software educativo, la red y los medios

audiovisuales.
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v' Garantizar la planificacion, ejecucién y control del trabajo docente-
metodoldgico y cientifico metodologico de los docentes y técnicos de
informatica y asesores del Programa Audio-Visual (PAV).

v' Asesorar al director provincial en las funciones de la comision de informatica
provincial.

El Departamento de Tecnologia Educativa de la DPE en Sancti Spiritus, cuenta con
cinco miembros: el metoddlogo de tecnologia educativa, el metodologo del programa
audio-visual, el metoddlogo de redes y comunicaciones, el metododlogo asesor de
seguridad informatica y el soporte técnico. Con estos tiene una serie de
responsabilidades, las cuales son parte de su plan de accion para el cumplimiento de
sus funciones, entre ellas:

v Participar en la politica de conectividad asi como desarrollo de la red en la
provincia y la implantacién de sus servicios a nivel territorial.

v' Instalar, controlar y brindar mantenimiento del hardware y configuracion del
software de las computadoras, asi como el funcionamiento de los televisores y
videos en los centros y dependencias de la DPE.

v’ Disefiar, implementar y controlar la politica de seguridad informética del
territorio y dependencias de la DPE.

v" Administrar los nodos de comunicacion de la DPE y su seguridad informatica.

<\

Controlar la informacién estadistica del equipamiento y su estado técnico.
v’ Fiscalizar la utilizacion de los recursos financieros asignados para los
mantenimientos, reparaciones y reposicion del equipamiento.
v' Atender el programa audiovisual y la distribucién de casetes o DVD por
educaciones.
Al realizar una valoracion de la eficiencia y el cumplimiento de las funciones,
obligaciones y atribuciones del Departamento de Tecnologia Educativa de la DPE en
anteriores cursos escolares, asi como el logro de las metas trazadas en busca del
avance de la cultura Informatica y el correcto uso de las TIC en la direccion del
proceso pedagdgico en los centros educacionales de la provincia Sancti Spiritus. Se

considera que los resultados no son los deseados, pues se aprecia:
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v' Falta de preparacion para organizar la informaciéon a partir de un sistema
computarizado.

v" No existe un registro computarizado de la informaciéon que se procesa que
permita planificar, organizar y controlar los indicadores fundamentales de la
tecnologia educativa desde las escuelas hasta los niveles de direccion.

v' Falta de herramientas que ayuden a los directivos de los departamentos a
tener una vision global y contribuir en la toma de decisiones.

v Falta de software informatizado que favorezca el trabajo con la gestion de
informacion de recursos tecnolégicos.

v" No se efectla una comunicacion directa entre los directivos y subordinados
gue facilite la toma de decisiones.

Los argumentos antes planteados permiten arribar al siguiente problema cientifico:
¢, Como contribuir a la toma de decisiones relacionadas con los recursos tecnoldgicos
en la DPE en Sancti Spiritus.?
El objeto de estudio de esta investigacion lo constituye: La gestion de informacion.
De forma tal que se ubica en el siguiente campo de accidn: Los sistemas de gestion
de informacion para la toma de decisiones.
Para resolver el problema planteado se formuld el siguiente objetivo general:
Desarrollar un sistema para la gestion de informacion de recursos tecnolégicos que
contribuya a la toma de decisiones en la DPE de Sancti Spiritus. De este obijetivo
general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar los fundamentos tedricos que sustentan el disefio y la implementacién
de un sistema de gestion de informacion que contribuya a la toma de decisiones.

2. Diagnosticar el proceso de gestién de informacion tecnoldgica en la DPE de
Sancti Spiritus.

3. Desarrollar un sistema informatico para la gestion de informacion tecnolégica
en la DPE de Sancti Spiritus.

4. Valorar los resultados obtenidos en la implementacién del sistema para la
gestion de informacion tecnoldgica en la DPE de Sancti Spiritus; basados en la

contribucion a la toma de decisiones.
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Teniendo como Hipotesis: Si se desarrolla un sistema para la gestion de informacién
de recursos tecnoldgicos es posible contribuir a la toma de decisiones en la DPE de
Sancti Spiritus.

La viabilidad de esta investigacion La viabilidad de la investigacion se origina
desde el apoyo de la direccién de la entidad, la cual est4 dispuesta a cooperar y
participar en la investigacion, pues esta consciente de que la DPE necesita un
sistema de informacién, soportado en herramientas informaticas, para la gestion de
Informacidn de recursos tecnoldgicos que en momentos de tomar decisiones, permita
tener una vision del estado actual y real.

La significacién préactica de la presente investigacion se basa en la implementacion
de un sistema de gestion de informacidén de recursos tecnoldgicos que contribuya a
la toma de decisiones en la DPE de Sancti Spiritus, asi como a un uso adecuado de
los recursos financieros para la compra, mantenimiento y reparacion de
equipamiento tecnoldgico, y su distribucion.

La significacion social dada por el mejor uso que se le puede dar a la tecnologia
puesta en manos del proceso pedagdgico, para elevar la cultura informatica de la
poblacién, asi como el ahorro y manejo adecuado del presupuesto del estado
dedicado al financiamiento de dicha tecnologia.

Se aprecia el valor metodoldgico de la investigacion en el procedimiento o pasos
seguidos para el desarrollo del sistema de gestiéon de informacion, asi como en su
fundamentacion tedrica.

Como métodos de investigacion se emplearon fundamentalmente los siguientes:

» Analisis y sintesis de la informacién obtenida en la literatura, con el objetivo de
establecer la comparaciéon y determinacion de elementos comunes Yy
generales de los enfoques y concepciones que sobre gestion de informacion y
sistemas de gestion de informacion para la toma de decisiones existen, asi
como lo referente al proceso de toma de decisiones. Ello permite inferir la
tendencia general y arribar a conclusiones validas.

» Histdrico-l6gico para estudiar antecedentes, causas, condiciones histéricas en
las que surgido la necesidad de desarrollar un sistema de gestion de

informacion de recursos tecnoldgicos para la DPE en Sancti Spiritus.
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» Sistémico-estructural para abordar las caracteristicas y el caracter sistémico

de los sistemas de gestion de informacién y la toma de decisiones.
Técnicas de investigacion.

» Analisis de documentos escritos como son Informes de visitas de inspeccion a
direcciones municipales y escuelas de la provincia;, para transformar la
informacion de la forma primaria a la necesaria para la investigacion.

» Encuestas y entrevistas para diagnosticar el estado del sistema de gestion de

informacion y validar la propuesta.

» Trabajo en grupo para determinar los requisitos del sistema de informacion.



Capitulo I: Fundamentos tedricos para la implementacion de
un sistema de informacion

CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION.

Introduccion

En la presente investigacion, la revision, estudio y analisis realizados de la
bibliografia, permitieron definir el marco teorico referencial. La figura 1.1 muestra el

hilo conductor disefiado para este trabajo.
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para contribuir ala toma de decisiones en la DPE de Sancti Spiritus

Figura 1.1. Hilo Conductor de la Investigacién. Fuente: Elaboracién propia

1.1. Gestion de informacion
La gestion de informacién ocupa cada vez un mayor espacio en la economia de los

paises a escala mundial. Existiendo de esta manera una estrecha relacion entre la
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gestion de informacién y la calidad del quehacer en una organizacion. Siempre
teniendo en cuenta que las tecnologias son un medio para trasmitir y gestionar
informacion como elemento fundamental para el desarrollo dentro de cada una de las
organizaciones.

La informacion es objeto de marketingl, se compra y se vende, y puede proporcionar
beneficios reales y efectivos a aquellos que la poseen. Debido a esto los lideres de
las empresas disefian politicas para gestionar este recurso, en beneficio de los
intereses de su entidad. Sin embargo, en ocasiones, confundidos ante esta situacion,
abrevian la gestidon de la Informacion con la simple incorporacién de tecnologias de
dltima generacion, que si bien tienen una importancia fundamental como
herramientas para la gestion de informacion, en si misma sélo pueden considerarse
un soporte para dar cobertura a dicha actividad. (Arévalo, 2007)

Desde la perspectiva organizacional, el término gestion comprende el conjunto de
acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo. La gestiébn es un
eslabén intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden
alcanzar, comprende los procesos de planeamiento, conduccion, seguimiento y
evaluacion de un conjunto de decisiones y acciones, con el objeto de buscar la
solucion de distintos problemas y al mismo tiempo para lograr determinados objetivos
de una organizacién (Fuentes Gonzalez, 2003).

Asi mismo esta es un proceso integrado por varias funciones que componen un ciclo

como se muetra en la siguiente figura.

1 Conjunto de actividades destinadas a lograr con beneficio la satisfaccion del consumidor mediante un producto
0 servicio.
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+ Objetivo- + El Trabajo-
Resultado - Tarea a
P realizar

Planificar = Organizar

Controlar Dirigir

+ Supervisar . _* Aunar
Resultados . _~~ Esfuerzos

Figura 1.2. Funciones de la Gestién. Fuente: (Vazquez, 2011)

En los momentos actuales es indiscutible que el éxito de la empresa no dependera
Unicamente de cOmo maneje sus activos materiales, sino también de la gestion de
los recursos de informacion. La importancia de este recurso es tal que algunos
autores estiman que las organizaciones deben ser consideradas como sistemas de
informacion. (G. Ponjuan G., 2004).

Autores como (Ruesta & Iglesias, 2001) consideran que la gestion de informacion se
puede definir como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién producida,
recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades.

La gestion de informacion se vincula con la generacién y la aplicacién de estrategias,
el establecimiento de politicas, asi como con el desarrollo de la cultura
organizacional y social dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la informacién,
en funcién de los objetivos y metas de la organizacién en materia de desempefio y
calidad (Aja Quiroga, 2002).

La finalidad de la gestion de informacion es ofrecer mecanismos que permitan a la
organizacion adquirir, producir, controlar y transmitir, al menor coste posible, datos e
informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los
objetivos de la organizacion (Flores, 2004).

(Ponjuan Dante, 2004) manifestd que la gestion de informacion de una organizacion
obliga a tener un dominio de:
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% Los diferentes tipos de informaciones que se manejan en la organizacion.

% La dindmica de sus flujos.

L)

X/
L %4

El ciclo de vida de cada informacion.

% EI conocimiento de las personas acerca del manejo de la informacion, o sea,

su cultura informacional.

Analizadas todas estas ideas, el autor comparte su opinién con (Ruesta & lglesias,
2001) dado que esta es una definicion bien enfocada a las actividades que se realiza
con la informacion y su tratamiento, las cuales van encaminadas al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion. Por otra parte (Aja Quiroga, 2002) habla de una
serie de premisas que deben existir para usar la gestion en funcion de los objetivos y
metas de la organizacion. Por ultimo (Flores, 2004) menciona aspectos importantes
en una organizacion cuando se habla de gestion de informacién como son calidad,

exactitud y actualidad de la informacion.

1.1.1. Gestion estratégica de lainformacion.

Actualmente dentro los patrones de direccion organizacional, podemos encontrar la
gestion estratégica, que acepta la implicacion y participacion de cada uno de los
componentes de la organizacién, para lograr sus objetivos; y las estrategias que se
tracen deben responder a la misién y visibn de cada organizacién. Se toma en
cuenta a todos los miembros de la organizacion, a fin de conocer sus inquietudes, y
aportes al proceso productivo, asi como establecer los objetivos especificos de cada
departamento con el propésito de lograr la obtencion de las metas generales de la
organizacion.

La gestion estratégica puede ser vista como el arte y/o ciencia de anticipar y dirigir
participativamente el cambio, con el propdsito de crear permanentemente estrategias
gue permitan garantizar el futuro del negocio. (Betancourt Tang, 2002). De acuerdo a
(Mendieta, 2005) se entiende por gestidn estratégica “...un proceso a través del cual,
en primer término, se definen la mision y los objetivos esenciales de la organizacion
en relacidn a su entorno para después operar, en consecuencia, sobre los elementos
criticos de la organizacién, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos...”. La

gestion estratégica es un proceso global que afecta a todos los niveles de direccion.
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El proceso de gestion estratégica refuerza la calificacion de la informaciébn como
recurso basico. La actuaciéon sobre la informacion contribuye a reforzar dos
importantes lineas de desarrollo:

« El apoyo a la adopcion de decisiones

+ La alimentacion del proceso de elaboracion de las estrategias.
En cuanto a la toma de decisiones, una adecuada definicién de la informacion segun
los tipos de decision, operativa, tactica o estratégica agiliza el proceso de la eleccién
estratégica. En lo que se refiere a su utilizacion como alimento del proceso de
formulacion de las estrategias, facilita el desarrollo de posibles alternativas o cursos
de accion. (Donough, 2008)
La gestion estratégica contiene, al menos, tres diferentes vertientes (Thompson,
1990). Por una parte la estratégica en si misma, la definicidbn de una vision de éxito
para la organizacion, y de los distintos caminos para alcanzarla. En segundo lugar, la
excelencia en la implantacion de las estrategias para conseguir el cambio deseado. Y
en tercer lugar, la innovacién para asegurar que la organizacion esta evolucionando
en la direccién adecuada y que las estrategias definidas se van revisando a lo largo
del proceso para asegurar su perfeccionamiento, adaptacion y renovacion.
Teniendo en cuenta que la gestidon de informacién, incorpora los elementos de
gestién de las organizaciones, también puede hablarse de gestion estratégica de
informacion, cuando la informacién que maneja la organizacion permite que esta se
proyecte hacia la obtencion de la vision (el futuro), y que sea proactiva ante cualquier
situacion del entorno.
Un sistema de gestion estratégica de informacion debe proporcionar la informacion
necesaria para el cumplimiento de cada una de las etapas propuestas en la
organizacién, debe detectar con tiempo suficiente las oportunidades o amenazas
para la organizacion, debe propiciar la realizacion de un diagndéstico de la situacion
de la organizacion que permita conocer y potenciar sus fortalezas, atenuar las
debilidades y adoptar la correcta actitud estratégica.
Existe una serie de aspectos que estan conectados con la gestion estratégica, que

deben ser tomados en cuenta a la hora de enfrentar dicho proceso. Estos 10
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aspectos han sido incorporados como mandamientos fundamentales para el éxito de
la organizacion. (Betancourt Tang, 2002)
1. Proteger nuestro ambiente
Ser Interdependientes
Respetar/estimular la competencia
Mantener la flexibilidad organizacional
Estimular el liderazgo
Anticipar los cambios
Establecer un enfoque organizacional

Gerenciar las percepciones

© 0 N o o bk W N

Gerenciar el cambio tecnolégico

10.Manejar el cambio como rutina
Vista la gestion estratégica a través del consenso al que llegan varios autores, la
presente investigacion se acoge a la definicion de (Betancourt Tang, 2002). “El arte
y/o ciencia de anticipar y dirigir participativamente el cambio, con el propésito
de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del

negocio”

1.1.2. Estado actual de la gestion de informacion.

La competitividad de las empresas constituye una exigencia actual y de futuro. Cuba
asi como ningun otro pais estd exonerada a esta realidad. Para afrontarla se hacen
imprescindibles los logros que podrian alcanzarse a través de la utilizacion de
diferentes enfoques de gestion: del conocimiento, de la tecnologia y la innovacion.
Esto permite integrar y complementar las capacidades existentes, asi como crear
otras nuevas en las organizaciones.

Sin embargo, en términos de informacion, existen innumerables empresas y
organizaciones que solo reconocen importantes, la cadena de valor de los procesos,
productos y servicios; no hay una vision estratégica del papel que juega este recurso,
y solo se ve como parte de otros sistemas. Es por ello que, tanto en las

organizaciones que se ven afectadas por la falta de tratamiento a la informacion que
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generan sus procesos, como en aquellas en las cuales la informacion ha llegado a
convertirse en un eslabén principal de su cadena productiva o de servicios; resulta
necesaria la busqueda de nuevas formas organizativas que permitan administrar el
conocimiento presente en las organizaciones a partir de las informaciones,
generando ventajas competitivas sostenibles y medibles en términos de éxitos
productivos y/o comerciales.

En Cuba a partir de la sesion del v Congreso del PCC, celebrado en octubre de
1997, se aprobd la implementacién de un proceso de perfeccionamiento empresarial
cuyas bases fueron cuidadosamente disefladas respondiendo totalmente a un
proceso de innovacion empresarial.

Con la implantacién del perfeccionamiento empresarial se van alcanzando, en
creciente medida, objetivos importantes en las cuestiones relativas a la informacion,
el conocimiento, las tecnologias, los procesos de innovacién y la competitividad,
orientados hacia el desarrollo. La primera evidencia y logro de este proceso es el
disefio de organizaciones eficientes, flexibles, aptas para emprender un proceso de
transformaciones continuas con el objetivo de alcanzar estados superiores.

Los sistema de informacion (SI) deben estar orientado a propiciar en las
organizaciones un espacio de intercambio, de identificacién y generacién de nuevos
conocimientos; los datos y la informacion deben estar eficazmente organizados, para
que sean usados por quienes lo necesiten. Si se logra organizar la informacion
conjuntamente con el conocimiento, se podra alcanzar en breve tiempo mejores
resultados en las empresas cubanas. (Visbal, 2013)

De lo anterior, se puede inferir que existen empresas que actualmente carecen de
herramientas que les permitan la instrumentacion tedrica y practica de sistemas de
Informacién para el perfeccionamiento de su gestidén. Este es el caso de la DPE en
Sancti Spiritus. Dicha entidad para la gestion de informacion referente a sus recursos
tecnoldgicos, cuenta con un Departamento de Tecnologia Educativa, integrado por
cinco personas que atienden diferentes aspectos relacionados con la implementacion
de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el territorio. Entre las
actividades desarrolladas por el dpto. se hallan las referentes al control del

equipamiento tecnologico, administracion de redes de comunicacion, soporte técnico
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de los equipos, el programa audiovisual (PAV), la seguridad informativa, asi como la
preparacion y el asesoramiento técnico y metodoldgico de la estructura provincial y
municipales. Estas labores generan un considerable conjunto de datos que abarcan
las actividades tecnolégicas que se desarrollan tanto en la DPE como en cada una
de las direcciones municipales de educacion y demas centros educacionales de la
provincia. Los datos que se manejan en el departamento por cada uno de los frentes
son utilizados para enviar partes informativos al MINED, asi como al consejo de la
administracion provincial y otros organismos que los soliciten.

La recogida de datos, actualmente, se realiza de acuerdo a las necesidades que van
surgiendo en el organismo, ya que no existe un sistema de informacion coherente y
organizado que contribuya, en los momentos adecuados con las decisiones a tomar,
sino que hay que consultar de forma apresurada con los municipios para que emitan

sus partes estadisticos y con ellos confeccionar el parte general de la provincia.

1.2. Sistemas de informacion

La introduccion de las TIC en las empresas es un proceso que debe ser estudiado y
realizado con sumo cuidado. No significa solamente comprar varios teléfonos o
computadoras y repartirlos entre los directivos de la empresa. Es importante que sea
una inversion acertada, que provoque cambios en la forma de hacer las cosas hasta
entonces, que implique modificaciones en su estructura organizacional y que impacte
al personal.

Los sistemas de informacion integran una parte importante de las TIC. Inclusive para
muchos, son estos las TIC. Estos sistemas se desarrollan y utilizan a través de un
conjunto de actividades, en las cuales elaboradores? y usuarios® interactian para
lograr un resultado que satisfaga los objetivos del trabajo. (Encinosa, 2011)

En las ultimas décadas los sistemas de informacion han ido cambiando la forma en
gue operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes

mejoras, pues automatizan los procesos operativos de las empresas, proporcionan

2 Analistas de Sistema, Ing. de Software, Programadores de Computadoras, Ing. en Comunicaciones,
Especialistas en Contabilidad, Finanzas, Economia, Auditoria y Gestion Empresarial.

3 Gerentes y Directivos, Contadores, Economistas, Financistas y personal de la administracion de una
organizacién dada.
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informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones, y facilitan el logro de
ventajas competitivas.

Los sistemas y tecnologias de la informacion son elementos conceptualmente
complejos y de caracter interdisciplinario que siempre han generado interés para la
ciencia administrativa y la practica empresarial, haciéndose mas interesante en los
altimos afios, como consecuencia de un entorno econémico y social marcado por la
tecnologia. En este sentido, son numerosas las reflexiones que se han realizado a lo
largo del tiempo sobre los impactos que los sistemas y tecnologias de la informacion
tienen en las organizaciones y los multiples marcos de analisis que deben ser
utilizados para investigar dichos efectos. (Gonzalez D. P., 2006)

Todo esto ha dado lugar a un campo de estudio dentro de la administracion de
empresas muy diverso y complejo en cuanto a teméticas, metodologias y enfoques
conceptuales. Ante dicha situacion, se pretende a continuacion realizar una
aproximacion a las variadas definiciones expresadas por algunos autores del tema,
permitiendo llegar a conclusiones propias.

El término sistemas de informacidn tiene muchas acepciones, las cuales han sido
expresadas por distintos autores en la materia. Uno de estos es Stoner, asumiendo
que “Sistema de informacién es un método formal de poner a disposicion de los
usuarios la informacion confiable y oportuna que se necesita para facilitar el proceso
de toma de decisiones y permitir que las funciones de planeacion, control y
operaciones se realicen eficazmente en la organizacién.” (Stoner, 1995).

También (Kenneth C. Laudon, 2004) plantean “Sistema de informacion es un
conjunto de componentes interrelacionados, dentro de los cuales se destacan las TIC
y los individuos, que colaboran para reunir, procesar, almacenar, y distribuir
informacion que apoya la toma de decisiones, la planeacion, la coordinacion, el
control, el analisis y la visualizacion en una organizacion”.

El autor estima que ambas son definiciones apropiadas, solo que Stoner se enfoca
solamente en los metodos tradicioneles, sin hacer mencion del uso de las TIC en
esta actividad. No siendo asi por Laudon, el cual tiene presente, tanto el uso de las

TIC, como la presencia humana en dicha interrelacion.
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Segun (Cohen, 1996) un sistema de informacion es “un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio,
estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen: el equipo
computacional, los datos o informaciéon fuente y los programas informaticos”. Para
esta definicion, solo se tienen en cuenta los sistemas de informacion desde el punto
de vista computacional, sin tener presente la actividad humana.

Una definicion mas aceptable con respecto a la anterior, nos ofrecen los autores
Whitten, Bentley y Dittman, quienes catalogan un sistema de informacion como “un
conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la informacién que interactian
para recoger, procesar, almacenar y proveer la informacién necesaria para el
correcto funcionamiento de la organizacion”. (Vicenc, 2006).

De igual forma (Rodriguez & Ronda Ceballos, 2005) Los definen como conjuntos de
elementos que interactian con el fin de dar soporte a cualquier tipo de organizacion
0 empresa. Los elementos presentes en dicho sistemas corresponden al equipo
computacional, el software y el hardware necesarios para apoyar el funcionamiento
del sistema, y el recurso humano que interactuara con este.

Analizando todas estas definiciones y teniendo en cuenta las ideas principales de
cada una de ellas, podemos extraer de dichos conceptos los elementos
fundamentales de un sistema de informacion:

% Informacién: Es la base, la materia prima sobre la cual se mueve todo el
engranaje de un sistema de informacion, es todo lo almacenado, procesado y
distribuido en la organizacion por el sistema.

% Usuarios: Son los encargados de interactuar con la informacién, quienes la
utilizan y valoran su importancia en las distintas tareas relacionadas con esta.

% Medios para la interaccion con la informacion: Activos tangibles e intangibles
de interaccién con los usuarios para el tratamiento de la informacion, pueden
ser archivos, documentos, hardware, software, redes de comunicacion,
intranets, etc.

% Normas y/o técnicas de trabajo: Métodos utilizados por las personas y las

tecnologias para desarrollar sus actividades.
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A modo general, el autor considera que la definicion adecuada para el avance de la

presente investigacion es la expresada por (C. Laudon & P. Laudon, 2004).

1.2.1. Evolucion de los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacién estan presentes en la vida humana desde los tiempos
en los que el hombre dibujaba figuras en las paredes de sus cuevas para de esta
forma establecer determinada comunicacion.

Con el pasar de los afios, el desarrollo que poco a poco fue adquiriendo el hombre, y
su necesidad de recolectar determinados datos, relacionarlos y ponerlos al alcance
de otros, surgieron otros medios de informacion y almacenamiento de datos como
fue el papel o tarjetas los cuales ofrecian poca seguridad por su tendencia al
deterioro. Cualquier operacion de gestidon se tornaba engorrosa y requeria de mucho
tiempo para obtener algun resultado el cual en ocasiones no era preciso.

A partir de la segunda mitad del siglo XX se comienzan a desarrollar herramientas
con fines matematicos para la realizacion de operaciones de calculo y junto a esto
surge también la computadora, la cual se convierte en la herramienta de gestién de
informacion mas utilizada debido a los grandes avances que ha alcanzado en el
transcurrir de los afos. En la siguiente figura se representar como ha ocurrido esta

evolucion a medida que han avanzado los afios.
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2000 S.E. Inteligencia Artificial
o S. Experto El usuario no dirige
90 — > E.L.S.
| S. Inf. Ejecut. |:> DSS + Interfaz de Usuario.
L 0.AS. Programas de Ofimatica.
S. Autom. Ofic.
30
- | D'S'S' ] Interactividad.
5 Apo. Decis Tiempo Real.
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_ | M 1.S. I:D General informes para directivos
S. Inf. Direc.
60 .. .
T.P.S. TransacC|0n—>Camb|0 de Datos
S. Proc. Trans. (Sin Recurso Informaticos)
_.'_

Figura 1.3. Evolucioén de los sistemas de informacion al transcurrir de los afios. Fuente
elaboracién propia

Actualmente, los sistemas de informacion constituyen uno de los principales &mbitos
de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno donde las compafias
desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo. La creciente
globalizacion, el incremento de la competencia en los mercados de bienes y
servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacién, y la reduccion
de los ciclos de vida de los productos originan que la informacion se convierta en un
elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la
organizacibn empresarial. Si los recursos basicos analizados hasta ahora eran
produccion, servicio y capital, ahora la informacion aparece como otro insumo
fundamental a valorar en las empresas.

Si las actividades de un sistema de informacibn no estan adaptadas a las
necesidades de informacién en la organizacion, los datos que se recolectan no son
confiables y las salidas no reportan la informacion que se necesita. Los informes y
las salidas producidas por los sistemas deben ser precisos, confiables y completos.

Por lo tanto para un sistema de informacion son los datos premisa fundamental para
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el buen desarrollo del proceso, mientras mas calidad tengan los datos mejores

resultados se obtienen con la informacion.

1.2.2. Desarrollo de un sistema de informacion.

La necesidad de introducir las TIC en las organizaciones, se debe a problemas
informativos que repercuten directamente en su direccion. Esa introduccion requiere
de una serie de tareas donde participan usuarios y especialistas. Existen diferentes
criterios acerca de cOmo se agrupan y organizan dichas tareas. Esta investigacion se
guiara por la definicion que ofrece (Encinosa, 2011), el denominado “Ciclo de vida
en Cascada”, el cual consta de varias etapas que requieren un orden de ejecucion,
ya que una debe ser terminada antes de comenzar la siguiente, dado que cada una
arroja como resultado documentos técnicos, programas de computadoras y otros
elementos, que son la base de la siguiente etapa, y sin los cuales esta no puede

comenzar. A continuacion se representa el ciclo de vida en cascada.
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Investigacion
preliminar

Analisis de la
situacion existente

Disefio del nuevo
sistema

Desarrollo y documentacion
del nuevo sistema

Problema
Informativn

Implantacion

Mantenimiento

Figura 1.4. Ciclo de vida "En Cascada" de los Sistemas de Informacién. Fuente: (EncinosalL. J.,
2011)

Todo empefio en crear o adquirir algin sistema de informacion determinado, esta
motivado por la existencia de un problema informativo, en forma de insuficiencia o
deficiencia en la informacion que recibe la gerencia y sus empleaos y que les
impiden realizar actividades directivas como por ejemplo la toma de decisiones. De
hecho un problema informativo es un problema de direccion, debido a la estrecha
relacion que existe entre la direccién y la informacion.

La primera de las etapas a ejecutar del ciclo es la Investigacion Preliminar, la cual

consistira en investigar la actividad de organizacion de la entidad, sus procesos
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informativos, sus deficiencias e insuficiencias, asi como sus fortalezas y debilidades.
La investigacion preliminar permite determinar si el problema se soluciona mediante
las TIC o si requiere otro tipo de solucién, y aproximadamente cuanto costara
solucionar el problema mediante la introduccion de un sistema de informacién nuevo,
la compra y desarrollo de software, hardware el entrenamiento del personal entre
otras actividades, siempre y cuando sea esta la via de solucion.

El objetivo de la segunda etapa, Andlisis Detallado de la Situacién Existente. Es
comprender detallada y criticamente como se realiza el trabajo de gestion de
informacion en la entidad, y como se utiliza dicha informacién en los procesos de
direccion. Esta etapa brinda la informacién necesaria para conocer las caracteristicas
de la entidad y las deficiencias en su sistema de direccién e informacion, requiriendo
de un tiempo mayor al empleado en la entapa anterior.

El objetivo principal de esta etapa es comprender la forma de trabajo y percibir como
hacerlo mejor, el analisis critico de la informacion captada revela como se pueden
mejorar los procesos, formularios, reportes, informes y otros destinados a la direccion
en la entidad.

El Disefio del nuevo sistema es la tercera etapa del ciclo. Esta es una de las etapas
criticas del proyecto, pues se deberan disefiar los elementos fundamentales que
tendra el nuevo sistema. Esta etapa estd en funcién de solucionar los problemas
informativos y de direccion de la organizacion; Al finalizar se debera contar con los
elementos siguientes, entre otros:

v La propuesta del interfaz de usuario que lo conecta con el sistema informatico,
propiciando el disefio de los menus que permitiran acceder a cada uno de los
subsistemas.

v Las especificaciones para los programadores. (Requerimientos funcionales)

v Las especificaciones técnicas que debe cumplir el sistema (Requerimientos no
funcionales).

v' El nuevo disefio de los formularios y archivos que se utilizaran para la

captacién y almacenamiento de la informacion.
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La propuesta de disefio debera ser discutida y aprobada por todos los niveles de
direccion de la entidad, asi como los principales usuarios del sistema y demas
elementos que se relacione con el mismo. De forma tal que todos conozcan los
cambios que se produciran y los apoyen. De ahi parte la seguridad de que el
proyecto avance exitosamente y no fracase una vez iniciado.
La naturaleza de la realizacion de la siguiente etapa, Desarrollo y documentacion del
nuevo sistema, estara en funcion de las siguientes alternativas.
1. ¢Se elaborara el software del sistema en la entidad o con la ayuda de alguna
entidad especializada en sistemas informaticos?
2. ¢Se adquirira el software en el mercado de sistemas informaticos, segun las
especificaciones técnicas disefiadas en la etapa anterior?
3. ¢El sistema es de procesamiento manual y no requiere la elaboracion de un
software especial?
Por lo general la tercera alternativa no se utiliza en la actualidad, inclusive en
pequefias organizaciones lo cotidiano es usar una de las dos primeras. El desarrollo
y documentacion del nuevo sistema implicara la introduccion de diferentes TIC. Lo
mas probable es que deban ser adquiridas en el mercado, por lo que se debe tener
pleno conocimiento de la necesidad existente.
En caso de que se tome la primera alternativa, esta es una tarea propia de los
ingenieros de software y programadores de computadoras, a la cual se le conoce
como disefio fisico del sistema, y parte tomando como base la documentacion
técnica resultante de la etapa anterior. Los programadores e ingenieros de software
desarrollan los sistemas siguiendo las especificaciones que indica la documentacion.
Los sistemas o0 programas son revisados por los analistas una vez que son
terminados, comprobando que cumplen con los requisitos y estan acordes al disefio
realizado en la etapa anterior. Posterior a esto se elabora la documentacion
necesaria conocida como manual de usuario para el uso del sistema.
En esta etapa los usuarios y desarrolladores tienen la tarea de realizar las pruebas
de los programas y comprobar que realizan sus funciones con la calidad esperada.
Ademas de revisar el manual de usuarios asegurandose de que sea entendible por

los usuarios y que responda a las verdaderas caracteristicas del sistema.
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En caso de que se escoja la segunda alternativa entonces las tareas cambian y
serian de la siguiente manera.

1. Estudiar el mercado de software, las caracteristicas de los productos que se
ofertan, precios, servicios de postventa, documentacion de usuarios que
ofertan, etc.

2. Comparar lo ofertado con la documentacion técnica elaborada en la etapa
anterior, seleccionando aquellos que se acerquen a lo especificado en la
documentacion, de modo tal que las diferencias puedan erradicarse mediante

ajustes.

3. Seleccionar el software que mejor se acerque a las especificaciones y mejor
relacion calidad/precio/servicio postventa tenga, de acuerdo con las
posibilidades financieras de la entidad.

La etapa posterior al desarrollo en el ciclo es la Implantacién del sistema de
informacion en la entidad, esto es, su introduccion en la actividad practica, donde se
emplea ademas determinada informacion necesaria para la correcta utilizacién del
sistema desarrollado, asi como un software ya probado en condiciones de
instalacién. Esta es la etapa culminante del proceso, por lo que debe ser muy bien
planeada y apoyada por todos los elementos de direccion y gestion de la
organizacion.

En esta etapa, se realizara una primera fase de implantacion denominada
Introduccion experimental, controlada por el equipo multidisciplinario y los
especialistas de la empresa vendedora en caso de que el sistema fuese adquirido en
el mercado, con el objetivo de detectar deficiencias e insuficiencias para realizar los
ajustes finales y lograr que el sistema funcione de manera 6ptima. Se da por
terminada la fase cuando el usuario final ya se encuentra trabajando con el nuevo
sistema, sin experimentar problemas informativos que puedan entorpecer el trabajo
con la informacién que este maneja.

La proxima y ultima etapa del ciclo de vida de un software es el mantenimiento. Su
objetivo es adecuar el sistema a los cambios del entorno y de la propia entidad,

impidiendo que este quede obsoleto en un determinado momento debido al
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surgimiento de nuevas necesidades informativas en la gerencia y los niveles
superiores; asi como los cambios técnicos del hardware, el software y el resto de las
TIC que se estén utilizando. Mantener el sistema de informacion, con todo el
conjunto de TIC relacionadas, implica el perfeccionamiento del sistema en su
conjunto. Esta es una etapa que no puede interrumpirse durante la vida del sistema.

Las TIC y, en particular, los sistemas de informacion, forman parte esencial del
corazon de una organizacion determinada, Su disefio e implantacién, y posterior uso
eficaz y eficiente es un problema de todos, bajo la supervisién de la direccion de la

organizacion.

1.2.3. Actividades de un sistema de informacion.

La actividad de un sistema de informacion comienza cuando en la entidad donde se
utiliza, se produce un determinado hecho econémico, administrativo, productivo o de
otra naturaleza similar, que genere datos primarios que deben ser captados. Estas
actividades requieren de una organizacién y estructuraciéon adecuada para evitar
errores que invaliden dichos datos, también denominados Informacion primaria.

Los sistemas de informacion basan su trabajo principalmente en cinco actividades:
recoleccion o entrada, almacenamiento, procesamiento, salida de datos y por ultimo
retroalimentacion, estas funcionalidades pueden describirse de manera mas
detallada segun (Benitez, 2012)

1. Entrada: Captura de datos, tanto del interior de la organizacibn como de su
entorno externo. La entrada puede ser manual o automatica, pero de la
validez que contengan dichos datos dependera en gran medida la veracidad y
exactitud de la informacion de salida.

2. Almacenamiento: Archivar esta informacién en algiin medio para su posterior
tratamiento, puede ir desde simples archivos a extensas y complejas bases de
datos.

3. Procesamiento: Conversion de los datos en salidas utiles para los interesados,
este proceso se lleva a cabo mediante célculos, analisis y operaciones que
pueden variar su complejidad. El procesamiento también puede llevarse a

cabo de manera manual o automatica.
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4. Salida: Se entiende como salida en este caso la transferencia o distribucion de
la informacion procesada previamente, al personal que la utilizarhd o a las
actividades para las que se utilizara. Casi siempre la salida de un sistema de
informacion viene en forma de documentos y/o reportes.

5. Existe un quinto paso descrito como retroalimentacion, que “es la salida que
se devuelve al personal adecuado de la organizacion para ayudarle a evaluar
0 corregir la etapa de entrada en caso de errores, incluso no solo los datos de
entrada, sino también algun proceso que no satisfaga total o parcialmente la

informacion de salida deseada o esperada.

=
A

Retroalimentacidn

Figura 1. 5. Actividades béasicas de un sistema de informacion. Fuente: Elaboracién propia

Las diferencias que existen entre las organizaciones en cuanto al nivel de acceso a
la tecnologia que poseen, asi como la mision y los objetivos de cada una, hace que
los sistemas de Informacién sean diversos. Esto ha forzado al hombre a crear
sistemas de informacion especializados para atender diferentes objetivos e intereses,
asi como realizar actividades diferenciadas. Los sistemas de informacion poseen
caracteristicas propias y son por lo tanto orientados a personas especificas dentro de
una empresa u organizacion.

A su vez, los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado de
interaccién, por lo que es posible hablar de usuarios primarios para referirse a
quienes alimentan el sistema con la entrada de datos, usuarios indirectos para
referirse a los que se benefician de los resultados pero que no interactian con el

sistema, usuarios gerenciales y directivos cuando se trata de quienes tienen
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responsabilidad administrativa y en la toma de decisiones a partir de la informacion

gue produce el sistema.

Basandose en el modelo de la piramide organizacional (Kenneth C. Laudon, 2004)

describe y enmarca a estos sistemas en los distintos niveles como se representa en

la siguiente figura.

Estrategico

Nivel Tactico

Figura 1.6. Piramide organizacional. Fuente: (Kenneth C. Laudon, 2004)

X/
L X4

X/
L X4

Sistemas a nivel operativo: Apoyan al personal en las actividades elementales
de la empresa. Llevan a cabo de manera automatizada los procesos mas
basicos de la organizacién que se caracterizan por ser iterativos y ordinarios.
Considerados productores de informacion inmediata altamente precisa y muy
detallada para el resto de los sistemas. (L6pez-Hermoso, 2006).

Sistemas a nivel tactico: Permiten procesar los datos proporcionando informes
a los niveles estratégicos, (L6épez-Hermoso, 2006) para facilitar la toma de
decisiones. La informacion que proveen tiene las caracteristicas de seguir
siendo precisa y practicamente inmediata, aunque estos sistemas carecen de
capacidad de analisis y no son muy flexibles ya que los reportes que difunden
estan previa y estrictamente definidos.

Sistemas a nivel estratégico: Se nutren basicamente de la informacion de los
sistemas que los preceden en la piramide organizacional, permiten incluir
datos externos a la organizacion y realizar seguimiento a datos criticos.
Apoyan a los directivos a enfrentar y solucionar aspectos estratégicos y

tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en el entorno, ademas

26



Capitulo I: Fundamentos tedricos para la implementacion de
un sistema de informacion

ayudan a estos a resolver las crisis a las que se tenga que enfrentar su
organizacién. Lo mas interesante es que poseen una gran capacidad para
agrupar datos de muchas y muy diversas fuentes de manera muy visual.
(L6pez-Hermoso, 2006).
Los SI estan diseflados y desarrollados para apoyar principalmente las éareas
funcionales en las que operan, aunque esto no los limita de interactuar entre si por
medio de interfaces, logrando de esta manera un ahorro de recursos, tanto
tecnolégicos como humanos y econémicos.
(Encinosa, 2011) Propone una clasificacion acertada de los tipos de sistemas de
informacién que se pueden utilizar en una organizacion.
% Sistemas de procesamiento basico de la informacion.
v/ Sistemas de procesamiento de transacciones.
v Sistemas de automatizacién de oficinas.
v’ Sistemas de informacion para la direccion.
+ Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
v' Sistema de apoyo a decisiones individuales.
v/ Sistema de apoyo a decisiones de grupo.
% Sistemas basados en inteligencia artificial.
v Sistemas expertos o basados en reglas del conocimiento.
v’ Sistemas de razonamiento basados en casos.
v Sistemas de redes neuronales artificiales.
v Sistemas basados en algoritmos genéricos.
% Sistemas basados en técnicas WEB.
v Intranets.

v' Sitios Webs de orientacion externa

1.3. Toma de Decisiones

Un factor determinante en el éxito o fracaso de un dirigente radica en su capacidad
para tomar decisiones. En efecto, existe una serie de aptitudes especificas que el
dirigente debe poseer para obtener buenos resultados tales como su habilidad

organizacional y su capacidad para planear. (Martinez, 2006).
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También es importante el rol que desempefia un lider, Henry Mintzberg a fines de los
afos sesenta, en un estudio realizado, llegd a la conclusion de que los
administrativos pueden desempefiar varios roles dentro de su empresa, de los
cuales, cuatro giran alrededor de la toma de decisiones. (Robbins S. P., 2014)
1. El rol de empresario los cuales inician y supervisan nuevos proyectos que
mejoran el desempefio de la organizacion.
2. El rol de Manejadores de disturbios, estos llevan a cabo acciones correctivas
ante problemas no previstos con anterioridad.
3. El rol de Asignadores de recursos, responsables de asignar recursos
humanos, fisicos y monetarios.
4. El rol de Negociadores, quienes discuten y negocian con otras unidades en
busca de ventajas para su propia unidad.
En muchos de los casos, las decisiones deben ser tomadas en condiciones dificiles,
ya sea por informacién incompleta, riesgo de equivocacion, decisiones parciales, etc.
En esos casos el directivo por lo general ha buscado una solucién en base al sentido
comun, la experiencia o la intuicion. Estas soluciones pueden ser buenas en la
mayoria de los casos, pero en ocasiones son drasticas para la organizacién y la
obtencion de sus objetivos. (Encinosa, 2011).
Asi mismo, (Alvarez, 1998) considera que “Decidir es una tarea bastante compleja y
delicada en la que fracasan muchos directivos y grupos mal coordinados. Supone
arriesgarse a no dominarlo todo, a no poseerlo todo, a optar entre varias alternativas
por una de ellas, renunciando inevitablemente a las otras que consideramos de
menor trascendencia”
Stoner en la quinta edicion de su libro “Administracion” (Stoner, 1995), define la
toma de decisiones como: el proceso de identificacion y seleccion de la accién
adecuada para resolver un problema especifico. Y con relacion a esto, clasifica las
decisiones en:
v' Programadas: Soluciones de rutina determinados por reglas, procedimientos o
hébitos.
v" No programadas: Soluciones especificas creadas por medio de un proceso no

estructurado con el fin de tratar problemas que no son de rutina.
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Segun (Betancourt, 2006), tomar una decisidn siempre comienza por elegir entre

decidir o no decidir. Al decidir, estamos asumiendo el compromiso con los resultados
gue se quieren alcanzar, mientras que al no decidir demostramos estar interesados
en que las cosas sucedan, pero sin hacer nada para lograr los resultados deseados.
Lo que nos lleva a una u otra cosa, son nuestros modelos mentales y es por ello que
debemos analizar los procesos de toma de decisiones a partir de estos.
Normalmente se decide para alcanzar el éxito y se eluden las decisiones cuando se
desea evitar el fracaso.

No todas las personas lideran de la misa forma en que piensan, por lo que la toma
de deciciones es también un proceso distintivo el cual se puede clasificar de la

siguiente forma:

CUATRO ESTILOS DE TOMA DE DECISIONES

USODE LA INFORMACION

Satisfactor (menos informacion)

Maximizador (mas informac idn)

= DECISIVO JERARQUICO
-
E E Este edilo de dedsidn es directo, Las personas que aplican este estilo
w1 E B |eficiente, rapido v firme. Se valora la altam ente analitico v enfocado ezperan
-
g = £ | accidn. Una vez fjado el plan, == apeds gue sus dedisione s, una vez tomadas,
= - E el Altratar con las personas valora la zean finales v resigtan la prueba del
el k- :E honestidad | la daridad, la lealtad v 1a tiem po.
E 2 | brevedad.
E En publico, este egtilo enfocado ala En publico, este estilo com plejo se
— accion zemanifiesta como orentado ala | manifiests com o altamente intel ectual.
= tarea.
L
)
g - FLEXIBLE INTEGRADOR
= = E Ezte edila ze baza en la wveloddad via En la modalidad integradara, las personas
E E It | adaptabilidad. Loz gjecutivos toman enm arcan los problem as de manera
5 E £ | decisiones réapidam ente v cambiar de am plia, utilizando los aportes de muchas
B #® | curso conigusl rapidez para mantener el | fuentes, ytoman decisiones gque
|E £ | ritm o de situaciones inmediatas y immlucran matiples cursos de accion gue
E cam biantes. podri an evolucionar con eltiem po, &
= | Este edtilo walara la inform adén justa. medida que cambian las drounstancias.
En publico, este estilo flexble e En publico, este estilo creativo se
tn anifiesta altam ente =ocial v rece ptivo manifizsta com o altamente participativo,

Figura 1.7. Estilos de toma de decisiones. Fuente: (Valda, 2012)

Otros autores como (Lemus & Martinez, 2006) plantean que la toma de decisiones

es: un proceso racional a fin de encontrar enfoques que una vez que se apliquen,
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pueda incrementar la capacidad gerencial de los cuadros para tomar decisiones
eficaces.

Lo expuesto por los autores, implica que el directivo puede tomar decisiones que
atiendan a un proceso racional o de contingencia. Segun los autores, la toma de
decision mantiene su condicidon de proceso comprometido con la accién y seleccion
de las mejores alternativas entre varias de ellas, tomando como criterios la
jerarquizacién de problemas y la racionalidad de los procesos.

En la toma de decisiones se realiza una eleccion entre las alternativas o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial, etc.

Para una situacion concreta, tomar decisiones de modo autébnomo y responsable es
sopesar los pros y los contras de las distintas alternativas posibles en una situacion y
aceptar las consecuencias de la eleccidon. Asi pues, cuando hay que tomar una
decision se debe valorar las posibles consecuencias que se pueden derivar de ella 'y,
si esas consecuencias pueden ser importantes es recomendable no hacer lo primero
gue viene a la mente, o dejarse llevar por lo que hace todo el mundo. Cuando nos
enfrentamos a un problema o a una decisibn que puede tener consecuencias
importantes es necesario pensar detenidamente qué es lo que se puede hacer y

valorar cada alternativa.

1.3.1. Pasos paralatoma de decisiones

Un aspecto importante en la toma de decisiones es la informacién de la que dispone
el decisor (Dixon, 1970). Las decisiones pueden tomarse en un contexto de certeza,
incertidumbre o riesgo. En el primer caso, que es el mas inusual en las empresas, se
conocen todos los datos necesarios para tomar la decisibn. En estado de
incertidumbre los datos de las alternativas son incompletos, por lo que la decisién se
basa en supuestos. Finalmente, existe riesgo si se conocen las probabilidades
asociadas a un resultado satisfactorio para cada alternativa. Dependiendo de la
situacion se pueden utilizar métodos cuantitativos de ayuda a la toma de decisiones
(Vicens, Albarracin, & Palmer, 2005) y/o métodos cualitativos (Herrera, Herrera-
Viedma, & Verdegay, 1996) (Zimmermann, 1991).
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Por su parte (Robbins S. , 2000), plantea que "La toma de decisiones es un proceso

mas complejo y amplio que simplemente elegir entre alternativas, incluye identificar
un problema, elegir una alternativa y evaluar la eficacia de dicha solucién.

El modelo racional de toma de decisiones o solucion de problemas, supone que las
decisiones mas efectivas son aquellas que resultan cuando los administradores
siguen un proceso de pasos, a saber, la investigacion de la situacion, el desarrollo de
las alternativas, la evaluacion y seleccion de la mejor alternativa y luego la
implantacion y seguimiento. En la figura 1.8. se representa la relacion entre cada uno

de estos pasos.

Investigar la Desarrollo de
situacion alternativas

Toma de
Decisiones

Implementar
alternativa y su Evaluar alternativas y

seguimiento eccionar la mejor

Figura 1.8. Mecanismo para latoma de decisiones. Fuente: Elaboraciéon propia

Cada uno de estos pasos conlleva a realizar determinadas actividades, que son la
base para el logro de los objetivos.
% Investigar la Situacion.
v" Definir el problema
v Identificar los objetivos de la decisién
v Diagnosticar las causas
+ Desarrollo de alternativas

v" Buscar alternativas creativas
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+ Evaluar alternativas y seleccion de una
v Evaluar alternativas
v Seleccionar la mejor de las alternativas
< Implementar alternativas y seguimiento
v" Planear implementacion
v Implementar el plan
v Evaluar los resultado
El hecho de que la toma de decisiones sea racional, significa que los directivos
hacen selecciones consistentes con el fin de maximizar valores, actuando dentro de
restricciones especificas, y que el proceso de toma de decisiones ocupe las
siguientes premisas:
1. El problema es claro y directo
Hay que alcanzar una sola meta bien definida
Se conocen todas las alternativas y consecuencias
Las preferencias estan claras

Las preferencias son constantes y estables

o gk W

No hay restricciones de tiempo, ni de costo
7. La elecciodn final trae el mejor resultado

Debido a que la toma de decisiones indiscutiblemente es una funcion muy importante
para los directivos y de ella depende el adecuado funcionamiento de la organizacién,
un buen dirigente debe sustentar sus decisiones de una manera racional y un buen
sentido comun para elegir adecuadamente la decision que debera tomar. Debido a
que ya que una mala decision puede traer grandes repercusiones o riesgos para la
organizacién, de una buena, puede obtener grandes ventajas como un mayor

prestigio o una excelente produccién para la organizacion.

1.3.2. Lainformacién en latoma de decisiones
En la toma de decisiones, algunas son importantes, otras de menos relevancia, unas
inmediatas y otras que pueden esperar; de cualquier manera, la mayor parte de

estas decisiones son tomadas a partir de informacién. La informacion constituye el

32



Capitulo I: Fundamentos tedricos para la implementacion de
un sistema de informacion

recurso esencial en el proceso de toma de decisiones y en la solucion de problemas
en una empresa.

La funcién de la informacion es incrementar el conocimiento de un hecho u objeto y
reducir la incertidumbre de quien la utiliza. Dentro del marco organizacional, la
funcién de la informacion es servir de elemento de apoyo en el proceso de toma de
decisiones, permitiendo al usuario ganar un conocimiento profundo de lo acontecido,
lo que acontece y lo que pueda acontecer en la organizacién. (De La Hoz Suérez,
Alejandra Ferrer, & De La Hoz Suarez, 2008)

La toma de decisiones basadas en la informacion es una actividad fundamental en
las empresas actuales; es la base para su supervivencia y buen funcionamiento.
Comprender el proceso de toma de decisiones es algo vital para los administradores
y mas cuando conocen y manejan ciertas herramientas que facilitan dicho proceso.
Es importante contar con un flujo de informacion que permita identificar los
problemas de diferente indole que se presentan en las empresas. Dado que, entre
las herramientas que se utilizan para tomar decisiones se encuentran los indicadores
empresariales. Comunmente se recurre a indicadores para obtener tal informacion,
tanto, que han sido considerados como importantes herramientas de analisis v,
ademas, como pilares fundamentales para la toma de decisiones empresariales.

De acuerdo a lo anterior se puede afirmar la importancia de la informacién para llevar
a cabo los procesos de identificacion y seleccion de acciones adecuadas, para la
solucion de problemas especificos. La toma de decisiones basada en la informacién
es una actividad fundamental en las empresas actuales; puede decirse que es la

base para la supervivencia y buen funcionamiento de las mismas.

Conclusiones Parciales

Los datos y la informacion son elementos claves dentro de las empresas u
organizaciones. Los sistemas de informacion soportan la toma de decisiones y
aportan de manera considerable al desempefio de todos los actores de una
organizacién, cuando se aprenden a utilizar y todos comprenden su eficacia; de lo
contrario, los resultados concretos pueden no visualizarse, aun cuando estos

sistemas sean sofisticados.
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Cada una de las etapas de desarrollo de un sistema de informacion debe estar bien
planeada y el resultado final de cada una de estas es primordial para el comienzo de
la que le sigue y para la obtencion del producto final en general. La salida acertada

de la informacién que se precise, dependera de la claridad de los datos primarios del

sistema
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION Y DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA DPE DE SANCTI
SPIRITUS.

Introduccion

En el presente capitulo se realiza un estudio y analisis de las actividades de gestion
de informacién relacionadas con los recursos tecnoldgicos que se manejan en la
DPE, lo que permiti6 identificar los aspectos importantes que seran objeto de

tratamiento en el desarrollo del sistema de gestion.

2.1. La actividad de gestion de informacién de recursos tecnoldgicos en la
DPE.

La DPE en Sancti Spiritus, tiene la mision de: dirigir cientificamente de conjunto con

los organismos, organizaciones e instituciones de la sociedad la formacion integral y

comunista de las actuales y nuevas generaciones, asi como del personal docente.

Siendo su vision:

« EI trabajo politico-ideolégico es el nucleo central de todas las actividades del
Organismo en cada uno de sus niveles de direccion.

% Las transformaciones radicales producidas en todas las Educaciones
propician la optimizaciébn del proceso docente educativo y concretan una
verdadera Revolucion en la Educacion.

« El cumplimiento de los planes de formacién y superacién del personal docente
y los cuadros, constituye el factor estratégico que en mayor medida permite
satisfacer la demanda de recursos humanos.

+ La actividad de ciencia e innovacion tecnologica es el pilar fundamental sobre

el que se eleva la calidad de la Educacion.

Para ello la DPE cuenta con una estructura organizacional como se muestra en el
anexo 1. El departamento de tecnologia educativa, subordinado al departamento de
servicios técnicos docentes y este a su vez a la subdireccién general, maneja el

proceso de insercién de las TIC en la educacion espirituana. La coordinacion,
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tramitacion y contratacion de servicios con entidades como son COPEXTEL,
ETECSA, EMPROMAVE vy otras, es de vital importancia para que dicho proceso se
lleve a cabo en cada uno de los centros educacionales.

En la actualidad se aprecia falta de interés y participacion por parte de la direccion de
la entidad en estas tareas, siendo los miembros del departamento de tecnologia
educativa los que han tenido que desempeniarlas. Esto ha provocado el desarrollo de
actividades que en ocasiones no son del conocimiento de los directivos, y la falta de
informacion que a estos puede llegar relacionada con las causas y efectos de dichas
actividades.

Teniendo en cuenta que la tecnologia esta presente en todas las ramas de la
educacion, y que para el uso de la misma se deben tener en consideracion desde los
altos niveles de direccion hasta la base, se valora la necesidad de herramientas que
permitan a directivos y trabajadores, consultar almacenar y procesar informaciones
emanadas de las actividades que generan el uso de las TIC, permitiendo de esa
manera tomar decisiones acordes con la realidad del estado tecnoldgico de la

educacién en la provincia.

2.2. Analisis de las necesidades del sistema para la gestién de informacién
de recursos tecnolégicos en la DPE de Sancti Spiritus.
La falta de herramientas adecuadas para gestionar la informacion de los recursos
tecnolégicos en la DPE de Sancti Spiritus, ha afectado los procesos de toma de
decisiones de la entidad para conducir el empleo de las TIC en la actividad docente
educativa. Un sistema informatico debidamente concebido y desarrollado podria
contribuir a solucionar estas dificultades. Para identificar las necesidades de la
entidad a tener en cuenta durante el desarrollo del sistema se seleccionaron siete
expertos (anexo 2) y se realizé una tormenta de ideas la que arrojo los siguientes
aspectos:
v Conocer la disponibilidad técnica general, por municipios o por educaciones
v' Conocer las necesidades de mantenimiento, reparaciones, inversiones y
conectividad para la asignacion de presupuestos.

v Disminuir el tiempo de trabajo para confeccionar el parte provincial.
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v" Conocer el estado de roturas general, por municipios o por educaciones.

v" Organizar la distribucion de piezas de repuesto en relacién al estado de
roturas existente.

v' Registrar las piezas que se obtienen del despiece.

v" Conocer el estado de conectividad general, por municipios o por educaciones.

v’ Estandarizar los modelos para emitir partes informativos

v Preparacion del personal para el tratamiento de la informacion.

v' A partir del presupuesto provincial y las necesidades de cada municipio,

desglosar el presupuesto para cada uno de ellos.
v" Conocer la informacion de los usuarios de la red provincial.

Se utiliza el coeficiente de concordancia de Kendall, con el cual se determinar si es o
no confiable el juicio emitido por los expertos seleccionados.
Primeramente se realiza una ponderacion de las necesidades otorgandole un valor
del 1 a 5, asignandole 1 a la mas importante como se muestra en el anexo 3 de la
investigacion. Con el resultado se procede a determinar la concordancia utilizando la
siguiente expresion:

12%) A
W=

M?2*(K?-K)

Donde:

M: Numero de expertos.

K: Numero de propiedades o indices a evaluar
A: Desviacion del valor medio de los juicios emitidos. Valor que se calcula mediante

la formula.

Donde:
aij: Juicio de importancia del indice i dado por el experto j.
T : Factor de comparacion (valor medio de los rangos)

__ME(K+D) _ 7*(11+0)
2 2

=42
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CO debe estar entre (0...1), hay autores que plantean que:
(0...0.49) no es confiable.

(0.5...1) es confiable.

Sustituyendo los valores obtenidos, se obtiene:

12* 4356

- o =08081
72 *(12° —11)

GO

El resultado obtenido demuestra que existe concordancia entre el juicio emitido por

los expertos.

2.3. El trabajo del departamento de tecnologia educativa con la informacion.
Poner las TIC necesarias para el proceso de ensefianza y aprendizaje a disposicion
de cada estudiante y docente de la provincia, es la mision del departamento de
tecnologia de la DPE. Para esto se deben tener presente que, cada paso que se déy
cada decisiébn que se tome en relacibn a los recursos tecnolégicos, debe estar
encaminada a cumplir con este objetivo. Esto requiere llevar un seguimiento
constante de cada una de las actividades que se ejecuten, para que estas logren
resultados que contribuyan al estado deseado.

Los miembros del departamento de tecnologia de la DPE deben trabajar en un
constante intercambio de informacion, de forma tal que se cree un enfoque hacia un
mismo ambiente de trabajo, el cual estara presto a solucionar cada uno de los
problemas que se presentan y a lograr mejoras continuas con el correcto uso de las
TIC. Ademas de la preparacion de cada miembro del departamento, el correcto
tratamiento de la informaciéon que cada uno de estos deben manejar, y la correcta
toma de decisiones para con los recursos tecnoldgicos, son los aspectos que
marcaran el ritmo de avance que puede alcanzar la educacién espirituana con el
empleo de las TIC.

La distribucion del equipamiento para la DPE y cada uno de los municipios es una
tarea de suma importancia, generando datos como son: cantidad de computadoras,
TV, DVD, videos, NBOX y otros medios tecnoldgicos que se utilizan para el apoyo a

las actividades docentes. En relacion a las computadoras, estas son una herramienta
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de gran utilidad, requieren de un estadistico detallado producto del constante avance
en el que se encuentran los tipos de tecnologias para las cuales estan creadas. De
las computadoras se tiene en cuenta la disponibilidad por entidades, educaciones y

en general para todo el territorio, un aspecto regido a nivel nacional como se muestra

en la tabla 1.
Ensefianzas Disponibilidad
Preescolar 1-40
Especial 1-40
Primaria 1-40
Secundaria Basica 1-30
Preuniversitario 1-20
Técnica Profesional 1-40
Adulto 1-40

Tabla 1. Disponibilidad técnica establecida por ensefianzas. Fuente Elaboracion propia

Llevar un control exhaustivo del estado técnico de las computadoras del territorio,
gue permita conocer su totalidad, cuantas se encuentran funcionando y cuantas con
problemas de rotura, la causa de la rotura, la posible solucién propuesta entre otros
argumentos; es importante para la planificacion del presupuesto asignado.

La distribucién de dicho presupuesto tanto para compras y reparaciones, como para
las operaciones de conectividad de los centros se realiza tomando como base el
estado tecnoldgico en que se encuentra cada territorio. Una correcta distribucion
permitira resolver la mayor cantidad de afectaciones en funcién de incrementar la
disponibilidad del territorio. En esta actividad es importante el monitoreo del consumo
por municipios, previendo un sobre giro monetario que en un futuro pueda
convertirse en un problema para costear.

La conectividad de centros educacionales genera mdltiples informaciones. Por
ejemplo el nimero de servicio contratado a ETECSA, niamero de linea que se usa
para la conectividad de cada centro, velocidad de conexién y consumo mensual que

esta importa, ademas se controla por cada centro conectado la cantidad de usuarios

39



Capitulo II: Fundamentacion y disefio del sistema de gestion de informacion de recursos
tecnoldgicos en la DPE de Sancti Spiritus

gue usan los servicios y el alcance de cada uno en el uso de los servicios. Dicha
tarea es desarrollada por el metodélogo de redes y comunicaciones, quien participa
ademas en la planificacion de anteproyecto para las contrataciones anuales de
conectividad, proyectando el numero de escuelas propuestas a conectar o a
aumentar velocidad de conexion.

El mantenimiento, reparacion, y despiece es otra tarea que genera la necesidad de
controlar las roturas presentadas en las computadoras y las piezas en buen estado
obtenidas en los procesos de despiece, informando la cantidad de pc despiezadas, el
namero de cada una, las piezas recuperadas y sus caracteristicas.

De igual importancia es la actividad del asesor de seguridad informética, quien es el
encargado de la documentacion legal que respalda a los usuarios para el uso de los
servicios, controlando los registros de medios extraibles que se utilizan en la entidad,
los registros de movimiento de medios tecnoldgicos, las solicitudes de servicio por
Puerta de Acceso Publico (PAP), las solicitudes de modificacion del alcance de los
servicios a usuarios y el control de incidencias.

Dado el andlisis realizado en los epigrafes anteriores respecto al estado actual de los
procesos de gestion de la informacion y toma de decisiones de los recursos
tecnolégicos en la DPE de Sancti Spiritus, las deficiencias de los mismos, la
fundamentacion de la necesidad del sistema para la gestién de dicha informacién, asi
como la descripciéon detallada de como se realizan las actividades de gestion en la
DPE para con la informacion de los recursos tecnolégicos, y cuales son los aspectos
importantes a tener en cuenta para dicha actividad. Se toman por culminadas las dos
primeras etapas del desarrollo del sistema para la gestion de informacién de los
recursos tecnoldgicos, pertenecientes al ciclo de desarrollo propuesto en la
fundamentacion tedrica de la presente investigacién. A partir de aqui se procede a

determinar los requerimientos del sistema y la propuesta de disefio para el mismo.

2.4. Identificacion de los requerimientos del sistema
El propdsito fundamental de los requerimientos es guiar el desarrollo hacia el sistema
correcto. Esto se consigue mediante una descripcibn de las condiciones o

capacidades que el sistema debe cumplir. Dicha descripcion debe ser

40



Capitulo II: Fundamentacion y disefio del sistema de gestion de informacion de recursos
tecnoldgicos en la DPE de Sancti Spiritus

suficientemente buena como para que pueda llegarse a un acuerdo entre el usuario y
los desarrolladores sobre qué debe y qué no debe hacer el sistema. Un reto
fundamental para conseguirlo es que el usuario, siendo la mayor parte de las veces
un especialista no informatico, debe ser capaz de leer y comprender el resultado de
la captura de los requisitos. Para alcanzar este objetivo se debe utilizar el lenguaje
del usuario para describir esos resultados.

A partir del estudio detallado de la situacion existente y de la informacion de recursos
tecnolégicos que se maneja en la DPE, se definen los requerimientos del sistema.
Dichos requerimientos marcaran el paso de avance hacia una mejor forma de gestion
de la informacion relacionada con los recursos tecnologicos. Esto permite identificar
las exigencias que deben existir para el cumplimiento de las funciones del sistema, y
a su vez las cualidades que este debe tener para el eficiente cumplimiento de dichas
funciones.

La identificacion de los requerimientos se realiz6 a través del trabajo en grupo,
utilizando entrevistas y tormentas de ideas a partir de las necesidades existentes en
la gerencia de la entidad. En el anexo 4 se enuncian cada uno de los requerimientos

del sistema.

2.5. Disefo del sistema de gestion de informacion.

Identificados los requerimientos del sistema, se inicia la propuesta de disefio para
gue sea objeto de analisis por los miembros de la direccion de la entidad, asi como
por los usuarios que se relacionaran con el sistema de gestion de informacion de
recursos tecnoldgicos. Se propone un disefio dividido en los diferentes subsistemas
lo que permite una mejor comprension de cuales son los datos de entrada de cada

uno de ellos asi como los procedimientos o funciones que incluyen.
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Subsistema de conectividad. Fuente: Elaboracion propia

Centro conectado Usuario
+ NuUmero de servicio + |d del usuario
+ Nombre del centro < + Nombre del usuario
+ Municipio + Municipio
+ Educacion 4+ Centro Educacional
+ Direccion del centro + Correo electronico
4+ Linea de dato + Alcance del servicio
+ Ancho de banda + Estado
4+ Precio mensual < Insertar nuevo usuario
+ Precio anual < Actualizar datos de
+ [P Lan usuario
4+ Dominio <+ Eliminar usuario
+ Teléfono + Cantidad total de
+ Cantidad de usuarios usuarios
% Insertar nuevo centro « Cantidad de usuarios
conectado con servicio nacional o
+ Actualizar datos de un centro internacional
+ Eliminar centro conectado % Graficar usuarios por
« Graficar conectividad por municipios
municipio
+ Graficar conectividad por
educacion
« Determinar precio total.

Subsistema de presupuesto. Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto

Municipio

Mes

Presupuesto provincial
Cantidad de PC
Cantidad de TV

Tarifa en CUC

Tarifa en CUP

Total de quipos
provincial

FEFEEEEE

% Insertar nuevo
presupuesto

% Actualizar presupuesto

+« Eliminar presupuesto

% Calcular presupuesto
mantenimiento en CUC

%+ Calcular presupuesto
mantenimiento en CUP

+«+ Calcular presupuesto
para reparaciones

« Graficar presupuesto

por municipios
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Subsistema de equipamiento. Fuente: Elaboracion propia

Equipamiento provincial

4 Municipios

» Actualizar
Equipamiento

% Calcular equipamiento
total

< Graficar equipamiento

por municipios

Equipamiento docencia

Municipio

Cantidad SK 370
Cantidad SK 478
Cantidad SK 775 ddrl
Cantidad SK 775 ddr2
Cantidad SK 1155
Cantidad SK 1150
Cantidad clientes
Cantidad servidores
clientes

Cantidad de TV 21"
Cantidad de TV 29"
Cantidad de VHS
Cantidad de DVD
Cantidad de SFV

Equipamiento no docencia

EFEFEE FREEEEREEFEE

7
*

*,

3

%

7
°n

Actualizar Equipamiento
Insertar nuevo
equipamiento

Eliminar equipamiento

FEFFE R

Municipio

Cantidad SK 370
Cantidad SK 478
Cantidad SK 775 ddrl
Cantidad SK 775 ddr2
Cantidad SK 1155
Cantidad SK 1150
Cantidad clientes
Cantidad servidores
clientes

Cantidad de TV 21"
Cantidad de TV 29"
Cantidad de VHS
Cantidad de DVD
Cantidad de SFV

Subsistema de roturas. Fuente: Elaboracién propia

Actualizar Equipamiento
Insertar nuevo
equipamiento

Eliminar equipamiento

Gestion de rotura

+
+

Id de rotura
Tipo de pieza

Gestion de pieza

v

X3

%

2o

A

2o

A

2o

A

Insertar nueva rotura.
Actualizar rotura
Eliminar rotura
Asignar solucién

+ |d de pieza
+ Tipo de pieza

B3

» Insertar nueva pieza.
» Eliminar pieza

03
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Subsistema de Disponibilidad. Fuente: Elaboracion propia

Disponibilidad provincial

4 Municipios
+ Educaciones

% Calcular disponibilidad

% Actualizar disponibilidad

% Calcular cantidad de
roturas

< Graficar disponibilidad por
municipios.

< Graficar disponibilidad por

educaciones

Disponibilidad municipio Disponibilidad educacion

+ Municipio 4+ Educacién

+ Cantidad de PC 4+ Cantidad de PC
instaladas instaladas

4+ Cantidad de clientes 4+ Cantidad de clientes
instalados instalados

4+ Cantidad de PC rotas 4+ Cantidad de PC rotas

+ Cantidad de clientes rotos 4+ Cantidad de clientes rotos

% Calcular disponibilidad % Calcular disponibilidad

% Actualizar disponibilidad % Actualizar disponibilidad

2.6. Implementacion del sistema de gestion de informacién de recursos

tecnoldgicos en la DPE de Sancti Spiritus.

Para llevar a cabo esta fase del ciclo de desarrollo del sistema de gestion de
informacion para los recursos tecnolégicos de la DPE en Sancti Spiritus,
primeramente se selecciona una herramienta informatica que permita satisfacer los
requerimientos acordados en la fase anterior. El autor estima que la herramienta
idonea es el Excel del paquete Microsoft Office. Pues los usuarios finales del sistema

la conocen bien y resulta apropiada para realizar analisis estadisticos de los
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resultados. El resultado que se obtuvo al término de esta fase es el sistema ya en

funcién como se muestra en el anexo 5 de esta investigacion.

2.6.1. Aplicacién del sistema de gestidon desarrollado en la entidad

La aplicacion del sistema desarrollado en la entidad es otra de las fases del ciclo de
vida de un sistema informatico. Esta fase se ejecuta de forma gradual, a medida que
se van desarrollando cada uno de los subsistemas se van utilizando, esto permite
gue se identifiquen las insuficiencias e insatisfacciones de los usuarios finales con el
producto resultante de modo tal que se puedan ir solucionando hasta tanto se
encuentre totalmente satisfecho.

En el transcurso de esta fase los usuarios se familiarizan con el sistema y a su vez
se motivan para su utilizacién. La resistencia al cambio es una tendencia que esta
presente en cada una de las organizaciones, la familiarizacién de los usuarios con el
sistema durante la fase de implantacion y puesta a prueba permite minimizar esta
tendencia, independientemente de que la entidad no contaba anteriormente con
ningun sistema similar.

No es solo en esta fase donde participan de los usuarios, pues desde un inicio se
vinculan a la confeccion del sistema. El disefio, la identificacién de las necesidades y
los requerimientos fueron productos que se obtuvieron gracias a la estrecha relacion

con los usuarios y el total compromiso de la entidad.

2.7. Validacion del sistema de gestion de informacion.
Para la validacién del sistema y de su contribucion a la toma de decisiones en la
entidad se realiza un analisis de indicadores vinculados a los aspectos tecnoldgicos

gue inciden sobre este proceso, los cuales se muestran en la tabla 2

2.7.1. Indicadores para latoma de decisiones

Categoria No. ‘ Indicador

Eficacia 1 Cumplimiento del plan anual
Grado en que se alcanzan - — :

las metas 2 Ejecucion presupuestaria
Eficiencia 4 Uso de recursos instalados
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Capacidad de utilizar los
recursos para alcanzar las
metas.

Efectividad Disponibilidad técnica

Resultado de eficacia y —

eficiencia en el logro de las | © Generacion de nuevos proyectos
metas

Impacto 8 Avance de la cultura Informatica

Grado de aceptacion por
parte de los trabajadores y
estudiantes, e impacto que
tiene sobre estos y la
sociedad en conjunto

Tabla 2. Indicadores para la

toma de decisiones. Fuente elaboracién propia

Cada uno de estos indicadores esta enfocado a determinados objetivos y miden

diferentes aspectos impo

rtantes que se deben tener en cuenta

Indicador 1. Cumplimiento del plan anual

Categoria

Eficacia

Objetivo (para qué)

Monitorear el cumplimiento de las metas institucionales
referentes a la tecnologia.

Propdsito (qué mide)

Medir el estado del cumplimiento de las metas del Plan Anual
Institucional relacionadas con aspectos tecnoldgicos, en
cualquier momento del afio.

Indicador 2. Ejecucion presupuestaria

Categoria

Eficacia

Objetivo (para qué)

Seguimiento de la ejecucién financiera coherente con lo
planificado en el plan anual

Propdsito (qué mide)

Medir el estado del cumplimiento de la ejecucion del
presupuesto

Indicador 3. Uso de recur

sSos instalados

Categoria

Eficiencia

Objetivo (para qué)

Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Propésito (qué mide)

Medir el grado de utilizacion de los recursos tecnolégicos
instalados para el apoyo a los procesos educativos

Indicador 4. Disponibilida

d técnica

Categoria

Efectividad

Objetivo (para qué)

Monitorear el estado del equipamiento.

Propésito (qué mide)

Determinar el equipamiento funcionando y la cantidad e
roturas
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Indicador 5. Generacion de nuevos proyectos

Categoria Efectividad

Objetivo (para qué) Responder de forma pertinente a nuevas necesidades, y
optimizar los servicios que se prestan.

Propadsito (qué mide) Medir el periodo de respuesta y cumplimiento de las nuevas

tareas para con la tecnologia.

Indicador 6. Avance de la cultura informatica

Categoria Satisfaccion e impacto

Objetivo (para qué) Monitorear el uso de la tecnologia

Propdsito (qué mide) Medir el grado de innovacion tecnoldgica y el nivel de
desarrollo de la cultura informética que alcanza el sector
educacional

2.7.2. Analisis de los resultados previos a la implementacion del sistema.

Para la validacién del sistema desarrollado se analizé el comportamiento de los
indicadores mencionados, antes de la implementacion del sistema en la entidad.
Para ello se aplicé una encuesta (anexo 6) a los miembros del consejo de direccion.

Los resultados de la encuesta se reflejan en las siguientes graficas.

80

60 B Plan de conectividad

40 H Plan de mantenimiento

B Plan de reparaciones
20

Siempre se cumplgze cumple
No se cumple

Nunca se cumple

Figura 2.1. Resultados del cumplimiento del plan anual. Elaboracién propia

La gréafica anterior refleja los resultados obtenidos referentes al comportamiento del
plan de conectividad, mantenimiento y reparaciones antes de la implementacién del
sistema de gestidon de recursos tecnoldgico en la DPE. La no existencia en la entidad
de un sistema de este tipo provoca que las actividades de conectividad se lleven a

cabo sin previo conocimiento del estado de los centros respecto a las posibilidades
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de llegar a los mismos a través de redes informaticas, esta dificultad se agrava adn

méas cuando ETECSA da respuesta de que es imposible conectar algunos de los
centros planificados para el afio afectando el cumplimiento del plan. Esto se ratifica al
expresar el 60,9% de los encuestados que no se cumple el plan y el 34,8% que
nunca se ha cumplido, quedando solo el 4,3% gque aceptan que se cumple.

En relacion a la planificacion de mantenimiento y reparaciones realizada hasta
entonces, se corrobora que esta no se ha cumplido satisfactoriamente. El reporte de
roturas es un aspecto importante al que se le debe prestar constante seguimiento, y
no ha sido asi. Todo ello afecta el cumplimiento del plan de mantenimiento y
reparaciones dado que no se tiene una distribucion adecuada de las piezas y quipos
por roturas. La gréafica muestra que el 56,5 % de los encuestados plantean que no se
cumple el plan de mantenimiento y el 34.8% plantean que nunca se ha cumplido. En
el caso de las reparaciones el 43,5% afirman que no se cumple el plan de

reparaciones y el 56,5% mantienen que nunca se cumple.

Distribucién de presupuesto

Suficiente Puntual

Insuficiente

Figura 2.2. Resultado de la distribucién de presupuesto. Elaboracién propia

A partir de que la entidad donde se realiza la investigacion, es presupuestada por el
gobierno se hace imprescindible el uso eficiente de los recursos financieros. El
incumplimiento tanto del plan de conectividad como de mantenimiento y reparaciones
hace que los directivos y trabajadores de la entidad se sientan insatisfechos con los
recursos que estan puestos en sus manos. La encuesta arrojo que el 65,2% plantean
gue es insuficiente el presupuesto asignado, mientas que el 26,1% y el 8,7% afirman

gue es puntual y suficiente, respectivamente, como se muestra en la figura 2.2.
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60

50

40

30
20
10

M Disponibilidad técnica

m Uso de recursos

Regular

Mala

Figura 2.3. Resultados de la disponibilidad y el uso de recursos. Elaboracion propia

Actualmente muchos centros presentan una tecnologia obsoleta, y no cumplen con el
plan de mantenimiento y reparaciones, ambos factores afectan la disponibilidad
técnica y esto a su vez la posibilidad que sean utilizados los recursos con los
mayores beneficios posibles. La figura 2.3 muestra los resultados obtenidos en la
encuesta en relacion a la disponibilidad técnica y el uso de los recursos instalados.
Donde el 56,5% de los encuestados afirman que la disponibilidad técnica es mala, y
el 43.5% mencionan que reglar. Y con respecto al uso de los recursos el 52,2%

plantean que es mala, asi como el 39,1% vy el 8,7% afirman que es regular y buena
respectivamente.

B Respuesta a nuevos proyectos

Corto

Mediano
plazo

plazo

Largo plazo

Figura 2.4. Resultados de larespuesta a nuevos proyectos. Fuente: Elaboracidn propia

El desconocimiento de los directivos respecto a muchas de las actividades

tecnoldgicas que se desarrollan en la entidad y la repercusion que estas tienen para
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el buen desempefio docente en todos los sentidos, conlleva a que las propuesta de

nuevos proyectos de avance o cambios tecnoldgicos, sean un factor con un alto nivel
de resistencia al cambio, implicando la necesidad de demostrar los objetivos que se
persiguen en reiteradas ocasiones a cada uno de los directivos implicados. Todo esto
caracteriza a estos procesos por lentos. La figura 2.4 muestra que el 74 % de los
encuestados plantean que las respuestas se dan a largo plazo, el 21,7% a mediano
plazo y solo el 4,3% a corto plazo.

B Avance de la cultura informatica

Estancado

Retroceso

Figura 2.5. Resultados del avance de la cultura informatica. Fuente: Elaboracién propia.

Los incumplimientos del plan anual tanto de conectividad como de mantenimiento y
reparaciones, los problemas presentes en las entidades educacionales con respecto
a la disponibilidad técnica y que estas a su vez afectan las actividades docentes, el
rechazo al cambio asi como la incorrecta distribucion de presupuesto para el
financiamiento tecnoldgico; hacen que el avance de la cultura informatica no sea el
adecuado. Esto se afirma en la figura 2.5 donde, de los encuestados, el 21,7%
afirman que se encuentra en retroceso, el 43,5% plantean que el avance esta

estancado y el 34,8% sostienen que es estable pues no se logran avances algunos.

2.7.3. Andlisis de los resultados posterior a la implementacion del sistema.
Posterior a la implementacién del sistema en la entidad, ya estando este en completo
funcionamiento y utilizacion por los usuarios finales, se aplica nuevamente la

encuesta realizada anteriormente para conocer el estado de los indicadores
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seleccionados. Esto permitié conocer el impacto del sistema en la entidad al

comparar con los resultados ya descritos en el epigrafe precedente. A continuacion
se muestran graficas con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada por
segunda vez y comparados con los resultados obtenidos la primera vez.

X/

+ Resultados del cumplimiento del plan anual

La implementacion del sistema de gestién de recursos tecnoldgicos en la entidad,
permitié almacenar la informacion de cada uno de los centros educacionales de la
provincia, dando la posibilidad de conocer las peculiaridades de cada uno de estos,
que permitan llevar a cabo proyectos tecnologicos para el fortalecimiento de los
mismos. Se recoge la informacién de los equipos tecnolégicos y su estado técnico,
permitiendo conocer el estado actual del equipamiento en cuanto a roturas y tipo de
tecnologia que se posee actualmente. Todo esto facilita las actividades a desarrollar
en cuanto a conectividad, mantenimiento y reparaciones a partir de la informacion
primaria recogida en el sistema. En la figura 2.6 se aprecian avances en este sentido,
en comparacién con el estado en que se encontraban antes de la utilizacion del
sistema de gestion de recursos tecnoldgicos en la entidad.

80 /\’bc")

70

60

L M Plan de conectividad (Antes)
50

Plan de conectividad (Después)
40

B Plan de mantenimiento (Antes)
30

50 B Plan de mantenimiento (Después)

10 B Plan de reparaciones (Antes)

0 Plan de reparaciones (Después)

Siempre se
Se cumple

cumple No se
cumple Nunca se

cumple

Figura 2.6. Comparacion de resultados del plan anual, antes y después de la implementacion
del sistema. Fuente: Elaboracion propia

+ Resultados de la distribucién de presupuesto
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La distribucion de presupuesto a partir del conocimiento del estado técnico de cada

municipio en cuanto a tipo de tecnologia que poseen y las roturas que presentan es
una actividad que después de implementado el sistema de gestion de informacion de
recursos tecnolégicos se lleva a cabo de manera satisfactoria. La figura 2.7 ilustra
que el 78,3% de los encuestados afirman que la distribucion del presupuesto

asignado llega a ser suficiente para cubrir el plan de roturas y mantenimientos en la
provincia.

80

70
60
50

40

30
20
10

B Planificacién de presupuesto
(Antes)

M Planificacion de presupuesto
(Después)

Suficiente

Puntual

Insuficiente

Figura 2.7. Resultados de la distribuciéon de presupuesto en comparacién con los resultados
obtenidos antes y después de la implantacién del sistema. Fuente: Elaboracién propia

DS

» Resultados de la disponibilidad técnica y el uso de recursos instalados

La figura 2.8 muestra el criterio emitido por los encuestados referente a la
disponibilidad técnica y el uso de los recursos instalados luego de aplicado el sistema
en la entidad. El 82,6 % afirma que la disponibilidad técnica en la provincia es buena
y solo el 17,4 % abordan que es regular. También provocé que el 87 % de los

encuestados afirmen que el uso de los recursos instalados actualmente es bueno y
solo el 13 % mantienen que es regular.
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40 M Disponibilidad técnica (Después)
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Figura 2.8. Resultados de la disponibilidad técnica y el uso de los recursos instalados antes y
después de laimplementacién del sistema. Fuente: Elaboracién propia

+ Resultados de la respuesta a nuevos proyectos
La implementacion del sistema en la entidad da la posibilidad de conocer los avances
que se pueden lograr con el emprendimiento de nuevos proyectos, ya sean de
inversién tecnologia o de reestructuracion de servicios, a partir de la informacién que
se tiene en el sistema la cual da la posibilidad de conocer cuales son nuestros
principales debilidades. Todo esto conlleva a una menor resistencia al cambio y un
mayor apoyo por parte de los directivos de la entidad. La figura 2.9 muestra como el
69,6% de los encuestados plantea que la respuesta a los nuevos proyectos se da en

un corto plazo gracias al conocimiento del estado actual que se tiene.

80 " A

60

20 B Respuesta nuevos proyectos

o o5’ (Antes
v
20 bﬁ’ B Respuesta nuevos proyectos
(Después)
0 Q
Corto plazo
Mediano plazo
Largo plazo

Figura 2.9. Resultados de la respuesta a nuevos proyectos antes y después de la
implementacién del sistema. Fuente: Elaboracion propia.
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% Resultados del avance de la cultura informatica

La DPE en Sancti Spiritus ha logrado avanzar en la elevacion informatica en los
directivos gracias a las posibilidades que le ofrece el sistema de gestion de recursos
tecnoldgicos a sus directivos y trabajadores, ElI conocimiento del estado actual de la
tecnologia y sus servicios permite enfocar acciones para mejorar cada una de sus
debilidades de forma tal que la entidad se encuentre en un constante avance en este
sentido. Se muestra en la figura 2.10 como el 60,9% de los encuestados plantea que

la entidad se encuentra en avance de la cultura informatica.

70 &
60
50 v‘o)o" 6‘))\
40 K W Avance de la cultura informdtica
30 '»/\\ (Antes)
20 v Avance de la cultura informatica
10 Q (Después)
0 A
Q
Avance
Estable

Estancado
Retroceso

Figura 2.10. Resultados del avance de la cultura informética antes y después de la
implementacion del sistema. Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones Parciales

Es importante para una organizacion que a la hora de tomar decisiones, todos los
niveles que de una forma u otra estan involucrados dispongan de la informacién
necesaria. La DPE en Sancti Spiritus cuenta con una estructura organizacional
extensa. El estudio realizado arroj6 la necesidad de herramientas de planificacion y
organizacion que permitan a los diferentes niveles conocer el estado en que se
encuentran los procesos que manejan.

La creacion de un sistema para la gestion de informacién de recursos tecnoldgicos
en la DPE, debe contemplar aspectos como el estado de la disponibilidad técnica, la

distribucion de equipamiento y presupuesto por cada centro educacional, asi como lo
relativo a servicios de comunicacion.
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Capitulo II: Fundamentacion y disefio del sistema de gestion de informacion de recursos
tecnoldgicos en la DPE de Sancti Spiritus

Se selecciono un grupo de expertos para conocer las necesidades de la entidad y se
corrobord que existe concordancia entre sus criterios.

Se identificaron los requerimientos del sistema los que sirvieron de base al disefio.
Se desarrolld el sistema de gestion de informacion a partir del disefio propuesto y
dando cumplimiento a los requerimientos acordados con los usuarios finales del
sistema. Se procede con la introduccion del sistema en las actividades de gestion de
informacion en la entidad como fase de prueba del sistema logrando que los usuarios
se familiaricen con el sistema. Una vez completada la fase de desarrollo e

implantacion se aprecian avances significativos en la toma de decisiones.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

1. La bibliografia consultada permite constatar la importancia de una buena
gestion de la informacion como base y apoyo para la toma de decisiones, y
como el uso de las TIC y en particular los sistemas de informacion desde su
surgimiento hasta la actualidad, contribuyen a esta importante tarea.

2. El trabajo en equipo con los miembros de la entidad permiti6 adentrar los
conocimientos en los procesos de gestion de informacion, referente a los
recursos tecnolégicos que se manejan. Se determinaron las necesidades que
actualmente estan presentes en la entidad para contar con un sistema de
gestiéon de informacion.

3. Se identifican los requerimientos del sistema a partir de las necesidades
acordadas y se propone un disefio del sistema de gestion el cual es aprobado
por la méaxima direccion de la entidad y tomado como guia para un posterior
desarrollo del sistema de gestién de informacion.

4. Se validan los resultados obtenidos con la utilizacion del sistema de gestion de
informacion, de modo tal que se compara el estado de los indicadores que
inciden en la toma de decisiones con el estado anterior a la implementacion
del sistema de gestibn corroborandose avances significativos en dichos

indicadores.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES
1. Desarrollar el sistema de gestién en herramientas de mayor potencialidad que

pueda ofrecer mayores beneficios al producto y sus usuarios.

57



Bibliografia.

Bibliografia

1.

Aja Quiroga, L. (10 de 5 de 2002). ACIMED. Recuperado el 22 de 2 de 2011,
de ACIMED: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol10 05

Alvarez, M. (1998). El Equipo Directivo: Recursos técnicos de gestion. .
Espaia: Editorial Popular.

Amat Joan, M. (1989). La importancia del Control de Gestiébn en elroceso
productivo. Novamaquina. Marzo N. 149.

Arévalo, J. A. (2007). Gestién de la Informacion, gestion de Contenidos y
Conocimientos. Universidad de Salamanca: Facultad de Traduccion vy
Documentacion.

Argandofia, A. (2011). La Etica en la toma de Decisiones en las Empresas.
Universidad de Navarra.

Benitez, D. D. (2012). "Sistemas de informacion, aplicacion en empresas".
Villa Clara: Universidad Central Marta Abreu de las Villas .

Betancourt Tang, J. R. (2002). Gestion Estratégica: Navegando hacia el cuarto
paradigma. Aspectos Conceptuales (3ra ed.). Venezuela: T.G.RED.

Blanco lllescas, F. (1993). El control integrado de gestion. Iniciacién a la
direccién por sistemas. México: Editorial Limusa, S.A de C.V. Grupo Noriega
Editores.

Cabezas, M. A. (2011). Contribuciones a las Ciencias Sociales . Recuperado
el 2013, de Concepciones tedricas que sustentan el proceso de formacién de
una cultura informatica en los profesores de computacion:

http://www.eumed.net/rev/cccss/11/Ihcc2.htm

10.Campafia, M. P. (9 de 2003). El sistema de control de gestiéon. Conceptos

basicos para su disefio. Recuperado el 2013, de El sistema de control de
gestion. Conceptos basicos para su disefio:

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/

11.Cohen, D. (1996). Sistemas de Informacion para la toma de decisiones.

México: Mc Graw Hill.

58



Bibliografia.

12.Dixon, J. (1970). “Disefio en ingenieria: inventiva, analisis y toma de
decisiones”. México: Limusa-Wiley.

13.Donough, M. H. (2008). La Gestion estratégica como premisa para el cambio
en la universidad publica. Universidad Autbnoma de Baja California .

14.Easton, D. (1953). The Political System. Nueva York.

15.Encinosa, L. B. (2011). La Informatica en la Direccion de Empresas. La
Habana: Félix Varela.

16.Encinosa, L. B. (2011). La Informatica en la Direccion de Empresas. Aplicacion
de la Informatica y las Comunicaciones en la Direccion Empresarial. La
Habana: Felix Varela.

17.Encinosa, L. B. (2011). La Informatica en la Direccion de Empresas. Ciclo de
vida de los Sitemas de Informacion y el Conocimiento. La Habana: Félix
Varela.

18.Espafiola, Real Academia. (1936). Diccionario de la lengua espafiola. Madrid.

19.Flores, E. M. (2004). La gestion y los gestores de la informacion.
Bibliodocencia, 4(4), http://www.bibliodocencia.com/4/4_6.pdf.

20.Fuentes Gonzélez, H. &. (2003). La universidad y su gestion; una mirada
dialéctico — holistica. Universidad de Oriente. Cuba: Centro de Estudios de
Educaciéon Superior “Manuel F. Gran” .

21.G. Ponjuan G., M. M. (2004). Sistemas de informacién: principios y
aplicaciones. La Habana: Universidad de La.

22.Gonzélez, L. E. (2005). Orbita Cientifica. Recuperado el Agosto de 2013, de
La evaluacién del Programa de Informatica Educativa en las escuelas:
http://www.revistaorbita.rimed.cu/index.php?option=com_content&view=article
&id=390&Itemid=37

23.Hernandez Torres, M. (2001). Acerca de la definicion de control de gestion.
Recuperado el 2009, de http://www.5campus.com/leccion/cgdefi.

24.Hernandez, A. L. (2011). LA CULTURA INFORMATICA. SU
CONCEPTUALIZACION. Recuperado el 2013, de Contribuciones a las

Ciencias Sociales : http://www.eumed.net/rev/cccss/11/lhcc.htm

59



Bibliografia.

25.Hernandez, A. L. (Enero de 2012). Cuadernos de Educacion y Desarrollo.
Recuperado el Junio de 2013, de La cultura informatica del profesor de
computacon en Cuba: http://www.eumed.net/rev/ced/23/alh.htm

26.Herrera, F., Herrera-Viedma, E., & Verdegay, J. (1996). Direct approach
processes in group decision making using linguistic OWA operators. Fuzzy
Sets and Systems.

27.Kenneth C. Laudon, J. P. (2002). “Sistemas de Informacion Gerencial:
Organizacion y Tecnologia de la Empresa. Editorial Prentice Hall; 6ta Edicion.

28.Kenneth C. Laudon, J. P. (2004). Sistemas de informacion gerencial.

29.Kennth Brousseau, M. D. (11 de 12 de 2012). Grandes Pymes. Recuperado el
5 de 2014, de Grandes Pymes: http://jcvalda.wordpress.com/2012/12/11/los-
estilos-de-toma-de-decisiones.htm

30.Koontz, H., & Weihrich, H. (1999). Administracion: una Perspectiva Global.
México: McGraw Hill Interamericana.

31l.Lemus, K. C., & Martinez, C. C. (2006). Toma de Deciciones. Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas: Centro de Estudios de Direccion
Empresarial. Facultad de Ingenieria Industrial.

32.L6pez-Hermoso, J. A.-R. (2006). Direccion y Gestidn de los Sistemas de
Informacion en la Empresa. Una vision integradora.

33.Mendieta, M. V. (2005). La gestion de las personas en las administraciones
publicas postburocraticas: un enfoque estratégico. Madrid: Alianza Editorial.

34.Padron, J. C. (2013). Inspeccion a Direcciones Municipales. Sancti Spiritus.

35.Ponjudn Dante, G. (2004). Gestion de Informacion: Dimensiones e
implementacion para el éxito organizacional. Rosario, Argentina: Nuevo
Paradigma.

36.Ponjuan, G. M. (2004). Sistemas de informacion: principios y aplicaciones. La
Habana: Universidad de La Habana.

37.Reynolds, G. W. (1993). Information systems for Managers.

38.Robbins, S. (2000). Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall.

39.Robbins, S. P. (s.f.). Comportamiento Organizacional. San Diego State
University: PRENTICE-HALL HISPANOAMERICANA, S.A.

60



Bibliografia.

40.Rodriguez, R. C. (2010). Sistema de informacién soportado en herramientas
infotecnolégicas para el Control del Combustible en la Empresa de
Suministros y Transporte Agropecuario de Sancti Spiritus. Sancti Spiritus.

41.Ruesta, C. B., & Iglesias, R. A. (2001). GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
GESTION DE LA INFORMACION. INFORAREA, 226-230.

42.S., A. S. (s.f.). Teoria toma de decisiones. Reddin Consultants.

43.Santos Valdés, H. (2003). Propuesta de un modelo de Sistema de Informacion
Gerencial para los Subsistemas de Traduccion e Interpretacion en el ESTI
como estrategia de desarrolo organizacional. La Habana: Universidad de La
Habana. Facultad de Comunicacion.

44.Soto Balbon, M. A. (2008). La Gestion de la Informacién y del Conocimiento.
La Habana.

45, Stoner, F. (1995). Administracién. Prentice Hall.

46.Thompson, J. L. (1990). Strategic management. New York: Chapman and Hall.

47.Valda, J. C. (2012). Grandes Pymes. Obtenido de Grandes Pymes:
http://jcvalda.wordpress.com/

48.Véazquez, A. S. (2011). PROPUESTA DE BASES PARA EL DISENO DE UN
SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA DE INFORMACION PARA LA
DIRECCION DE ENERGIA RENOVABLE DEL MINBAS. La Habana.

49.Vergara, G. (31 de 3 de 2009). Mejora tu Gestion. Obtenido de Mejora tu
Gestion: http://mejoratugestion.com/mejora-tu-
gestion/category/blog/management/sistemas-de-gestion/

50.Vicenc, F. (2006). Desarrollo de sistemas de informacion: una metodologia
basada en el modelado. En J. B. Whitten, Sistem analisis & design methods.

51.Vicens, E., Albarracin, J., & Palmer, M. (2005). “Métodos cuantitativos de
ayuda a latoma de decisiones: problemas”. Espafia: Universidad Politécnica
de Valencia.

52.Zimmermann, H. K. (1991). Fuzzy sets theory and its application. Kluwer

Academic: Publishers, Boston.

61



Anexos.

ANEXOS

Anexo 1: Estructura organizacional de la DPE en Sancti Spiritus

Director Provincial
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Anexo 2: Listado de expertos seleccionados en la empresa

No. Nombre y Apellidos Titulo académico Cargo que ocupa
1 Edelberto Cancio Master en Ciencias Director Provincial
Lorenzo de la Educacion
2 Jorge Hernandez del Licenciado en Subdirector Econémico
Sol Contabilidad y
Finanzas
3 Zuyen Fernandez Dr. En Ciencias de Jefe de Dpto. de Servicios
Caballero la Educacion Técnicos Docentes
4 Julio Cesar Madrigal Master en Ciencias | Metoddlogo de Tecnologia
de la Educacion Educativa
5 Annier Jiménez Ingeniero en Metodélogo de Redes y
Plasencia Ciencias comunicaciones
Informéticas
6 Arais Fonseca Pérez Master en Ciencias Metodéloga del PAV
de la Educacién
7 Victor Dorta Fadraga Técnico Medio en Soporte Técnico

Informatica

viii
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Anexo 3: Ponderaciones establecidas por los expertos en el analisis de las
necesidades del Sistema para la Gestion de Informacion.

Caracteristicas

Criterio de los Expertos

2134 5 |6

2.8

AZ

Conocer la  disponibilidad
técnica general, por municipios
0 por educaciones

3|51 3 |3

21

-21

441

Conocer las necesidades de
mantenimiento, reparaciones,
inversiones y conectividad para
la asignacion de presupuestos.

20

-22

448

Disminuir el tiempo de trabajo
para confeccionar el parte
provincial.

22

-20

400

Conocer el estado de roturas
general, por municipios o por
educaciones

25

-17

289

Organizar la distribucion de
piezas de repuesto en relacion
al estado de roturas existente.

21

-21

441

Registrar las piezas que se
obtienen del despiece.

20

-22

448

Conocer el estado de
conectividad general, por
municipios o por educaciones.

21

-21

441

Estandarizar los modelos para
emitir partes informativos las
solicitudes de servicios.

24

-18

324

Preparacién del personal para
el tratamiento de la informacion.

22

-20

400

A partir del presupuesto
provincial y las necesidades de
cada municipio, desglosar el
presupuesto para cada uno de
ellos.

22

-20

400

Conocer la informacién de los
usuarios de la red provincial

24

-18

324

2N
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Anexo 4: Requerimientos del sistema.

Requerimientos funcionales.

1.

Gestionar centros conectados.

1.1. Entrar nuevo centro conectado.

1.2. Actualizar datos de centro conectado.

1.3. Eliminar centro conectado.

1.4. Graficar estado de conectividad por municipios
1.5. Graficar estado de conectividad por educaciones
Gestionar piezas de computadoras.

2.1. Entrar nueva pieza.

2.2. Eliminar pieza.

Gestionar roturas

3.1. Entrar nueva rotura.

3.2.  Eliminar rotura.

3.3. Asignar propuesta de solucion

Actualizar datos de disponibilidad

4.1. Actualizar disponibilidad por municipios

4.2. Actualizar disponibilidad por ensefianzas

4.3. Actualizar disponibilidad general.

5. Graficar disponibilidad general

Insertar presupuesto general

Desglosar presupuesto municipal

7.1. Entrar nuevo presupuesto municipal
7.2. Actualizar presupuesto municipal
7.3. Eliminar presupuesto municipal

7.4. Graficar presupuesto municipal
Gestionar distribucion de equipamiento
8.1. Insertar nueva distribucion.

8.2. Actualizar datos de distribucién

8.3.  Eliminar distribucion

Gestionar usuarios de la red
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9.1. Insertar nuevo usuario
9.2. Actualizar datos del usuario

9.3. Eliminar usuario.

Requerimientos no funcionales

Interfaz:

Sencillez y facilidad de manipulacion

Buena legibilidad para evitar esfuerzo y cansancio de la vista

Breve, preciso en sus acciones ofreciendo confiabilidad a sus usuarios

D N NI NN

Utilizacion de colores que permitan identificar y diferenciar los aspectos
importantes del sistema.
Usabilidad:
v' El sistema debe ser facil de usar por usuarios finales con poca
capacidad de manipulacion y conocimiento de informatica.
Rendimiento:
v' Posibilidad de utilizacién en computadoras de poca capacidad de

procesamiento.

Soporte.
v' Facilidad de instalacion y configuracion.
v Posibilidad de agregar nuevos médulos en caso de existir nuevos
requerimientos funcionales.
Portabilidad:
v' Posibilidad de utilizacién tanto en plataforma de software libre (Linux)
como en software propietario (Windows).
v Posibilidad de utilizacion en todas las versiones disponibles de
ofimatica
Disponibilidad:
v El sistema es accesible desde cualquier estacién de trabajo conectado
a la red informatica del sector educacional de la provincia Sancti

Spiritus.

Xi



v

Anexos.

El sistema estara disponible en el Portal Web de la direccion provincial

de educacion

Software y hardware:

DN N NN

Seguridad:
v

Microprocesador: 600 Mega Herz (MGHz).
Memoria: 128 MB de RAM.
Disco Duro: 610 MB.

Microsoft Office o LibreOffice u OpenOffice (cualquier version).

El sistema original estara disponible en el portal educativo, por lo que
cualquier cambio inadecuado que los usuarios efectlen a sus
ejemplares no afectaran el sistema principal.

El sistema serd revisado por los usuarios principales antes de ser

publicado en el Portal web.
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Anexo 6: Encuesta para conocer el estado de latoma de decisiones en la DPE y
evaluar la misma.

Compafiero (a): Se hace necesaria su colaboracion en la investigacion que se realiza
en nuestra entidad. Por favor llenar los datos que aparecen a continuacion

Datos personales

Titulo académico:
Experiencia laboral:
Responda las siguientes preguntas que se abordan a continuacién entorno a su
satisfaccion con los procesos de toma de decisiones relacionados con:
1. Del plan trazado para el presente afio. ¢ Como considera usted los siguientes
aspectos?

v" Plan de conectividad

Se cumple: Siempre se cumple: No se cumple: Nunca se cumple:

v Plan de Mantenimiento.

Se cumple: Siempre se cumple: No se cumple: Nunca se cumple:

v Plan de Reparaciones

Se cumple: Siempre se cumple: No se cumple: Nunca se cumple:

2. ¢Como considera usted la distribucion del presupuesto asignado para el afio?

Suficiente: puntual: Insuficiente:
3. ¢Como evalua la disponibilidad técnica y el funcionamiento de los equipos?
Buena: Regular: Mala:
4. ¢Cbmo evalla la utilizacién de los recursos tecnolégicos instalados?
Buena: Regular: Mala:
5. Las respuestas a las propuestas de nuevos proyectos son:
A corto plazo: Mediano plazo: Largo plazo:
6. ¢COmo considera usted el nivel de cultura informatica alcanzado en la
entidad?
En avance: Estable: Estancado: En retroceso:

Muchas gracias.
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