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RESUMEN

La informacion es el vehiculo que transmite el conocimiento, por lo tanto es un
elemento esencial para el bienestar y el progreso. El crecimiento del uso de la
informacion y su expansion han posibilitado un acelerado aumento en el desarrollo
cientifico-técnico de la sociedad actual, ya que se ha generado un caudal de
conocimientos, recogidos en diversos soportes para su conservacion y transmision
en el tiempo y en el espacio. Esta situacion resulta particularmente significativa
para la esfera de la actividad cientifica, ya que en la etapa actual se ha elevado la
necesidad de recuperacion de informacion por parte de los profesores
investigadores, debido al incremento de la gestion de ciencia e innovacion
tecnologica. De ahi que constituya un problema importante buscar respuestas que
contribuyan a facilitar la recuperacion de la informacion a los profesores
investigadores en la Universidad de Ciencias Pedagogicas de Sancti Spiritus. Por
ello se ha planteado como objetivo en esta investigacion disefiar un sitio web que
facilite la recuperacion de la informacion a los profesores investigadores de esta
universidad. El sitio Web disefiado tiene la funcionalidad particular de facilitar la
recuperacion de informacion para la actividad cientifica que se sustenta en la
interactividad para la actualizacion permanente de su contenido, definido y
estructurado en funcién de las necesidades de informacion de los docentes
investigadores de la universidad de ciencias pedagdgicas. Ello posibilita a estos
acceder con mayor facilidad a la informacion cientifica y recuperarla con rapidez y
eficacia, lo que contribuye a elevar la explotacion de los recursos telematicos de la
intranet de la institucién. Su evaluacién mediante el criterio de expertos permitid
comprobar la factibilidad de su aplicacion para la busqueda de informacion ya que
el disefio utilizado propicia la rapida recuperacion de la misma y responde a las
necesidades de los usuarios.
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INTRODUCCION

Las bibliotecas, como depdsitos de informacion escrita, surgieron con el propio
nacimiento de la escritura, entre los afios 3000 y el 2000 a.n.e. Existen entonces,
desde la época renacentista y en ellas descansa la historia de la humanidad,

formando por tanto, parte del patrimonio universal de la especie humana.

Inicialmente y durante siglos, su funcion principal estuvo encaminada a atesorar y
conservar el conocimiento humano en documentos esencialmente impresos en
papel. Con el paso del tiempo y el desarrollo de la ciencia, estos centros

incorporaron otros soportes de informacion.

La década del treinta vino acompafiada por la irrupciéon de un nuevo soporte: el
uso de las microcopias para almacenar informacion, seria el primer gran salto
cualitativo que se introdujo en el manejo y uso de los documentos. La aplicacion
de esta tecnologia al campo de la informacién hizo mas eficaz el proceso de
almacenamiento y recuperacion de la informacién. Nuevas teorias, conceptos y

tecnologias vinculados al uso y recuperacion de la informacion surgirian.

El empleo de los microfilms generd una nueva dimension para la recuperacion de
la informacién; se crearon las maquinas selectoras que permitian el analisis

documental con tarjetas perforadas sobre equipos IBM.

En 1935, el inglés Charles Babbage disefido la primera computadora digital,
conocida como "maquina analitica" y aunque preparé todos los planos para su
fabricacion, nunca la pudo construir porque en esa época no existian las piezas
gue él necesitaba; Claude E. Shannon publicé su tesis de maestria "A Symbolic
Analisys of Relay and Switching Circuits" donde aparecio, por vez primera, la
definicion de digito binario y en Alemania, Konrad Zuse desarroll6 el modelo

experimental de una computadora binaria.



Los conceptos e ideas desarrollados para recuperar informacion mediante codigos
digitales y fotoceldas, fueron punto de partida en la década de los sesenta. De su
importante herencia podemos citar el mouse (raton) y los sistemas de hipertextos-
hipermedia de hoy.

La actual carrera tecnolégica en el manejo de la informacion comienza en Cuba en
la década de los sesenta para la busqueda y recuperacién de informacion, en
régimen de lotes. Con el objetivo de lograr un amplio desarrollo cientifico-técnico y
cultural, se trazaron estrategias e implementaron acciones, tendentes al suministro
de informacion.

Una de las primeras acciones fue la creacion del Instituto de de Documentacion e
Informacion Cientifica y Técnica, subordinado a la antigua Academia de Ciencias
de Cuba, hoy Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), entre
sus funciones principales se encontraba desarrollar el Sistema Nacional de
informacion Cientifica y Técnica.

El desarrollo de estas estrategias permitié el incremento considerable de medios y
recursos disponibles por la poblacion cubana para lograr un acceso y uso

efectivos de la informacion

Estas estrategias tuvieron en cuenta también, la introduccidon paulatina de las
nuevas tecnologias de informacion, asi como el soporte necesario para el
desarrollo de los servicios, lo cual implico la preparacion de especialistas en el
manejo de las tecnologias telematicas para que sirvieran de intermediarios en los

servicios de busqueda en linea.

En la década de los afios 70, del siglo pasado, se hacen posibles las busquedas
en linea y con acceso remoto. Posteriormente se fue extendiendo por todo el pais
los servicios de correo electrénico y con él el uso de las nuevas tecnologias de
informacion entre los sistemas y servicios de informacion nacional.

En los afios ochenta con el surgimiento del IBM-PC, es que este mercado de

tecnologias v servicios de informacion expande sus fronteras, para llegar a



bibliotecas de modestos recursos financieros, pequefias empresas y, sobre todo, a
usuarios finales.

En 1985 se introduce al mercado el CD-ROM (Compact Disk-Read Only Memory)
para brindar un formidable soporte a grandes bases de datos y cualquier otro
producto informativo voluminoso. Asi quedaba garantizado el soporte de los
futuros productos multimedia. También en ese decenio comienzan a ofertarse los
primeros sistemas hipertextuales para microcomputadoras, un componente basico
para el surgimiento de otro producto aun sorprendente: el hipermedia.

En la década del 90, se intensificaron las acciones tendentes a redimensionar la
economia cubana con vistas a lograr la eficacia, eficiencia y competitividad
necesarios, que permitieran sostener el desarrollo nacional, la continuidad de
nuestro modelo econdmico social y la insercidon del pais en un nuevo contexto

internacional cada vez més globalizado.

Desde 1992 la red de redes internet ha alcanzado un sorprendente desarrollo. Con
su utilizacion se ha incrementado la circulacion de documentos, utilizando las
posibilidades que brinda el lenguaje html para la elaboracion, distribucion y uso de
informacion sobre diversos temas.

Dado el desarrollo de la humanidad y la necesidad de Cuba de insertarse en el
mercado internacional, hallar nuevos negocios y generar nuevas capacidades de
empleos vinculadas con la industria del software, el gobierno cubano, durante
1996, recomendo la formulacion de una estrategia para enfrentar el desarrollo
informatico e informacional en el pais, lo cual devino "Lineamientos estratégicos
para la informatizacién de la sociedad cubana” Un momento trascendental lo

constituyé el ingreso de Cuba a Internet en 1996.

Hoy Internet en Cuba, hace posible consultar cientos de catalogos de bibliotecas
publicas, universitarias y de centros de investigacion. También permite gestionar el

préstamo o envio de documentos, asi como otros muchos servicios en linea.



Historicamente, el volumen de informacion disponible en internet crece
permanentemente, por lo que los usuarios se pueden beneficiar con la posibilidad

de acceder a ésta, a través de la recuperacion de la informacion.

Con la aparicion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las
bibliotecas universitarias se han visto precisadas a reorientar su actividad
cientifico — informativa, para potenciar y optimizar la calidad de los servicios y

acceso a la informacion.

Actualmente suman varios miles las bibliotecas y los centros de informacion y
documentacion diseminados por toda la geografia nacional, los cuales se agrupan
en mas de una veintena de sistemas de informacion, que brindan sus servicios a
una amplia comunidad de usuarios: estudiantes, profesores, cientificos, directivos,
especialistas, etc.

Los servicios que estas bibliotecas brindan, estan disefiados para dar respuesta a
las necesidades y demandas de informacion actualizada, procurando facilidad de
acceso, rapidez y pertinencia en la recuperacion de informacién, lo que permita a
los profesores investigadores, docentes y maestros en formacion, desarrollar
plenamente su creatividad y generar un nuevo conocimiento para bien de la
sociedad. Estos nuevos retos obligan a los centros de informacion a convertirse en

agentes de cambio dentro de la universidad.

Con el desarrollo acelerado y vertiginoso de la sociedad de la informacion, que
COmO un recurso estratégico para el desarrollo, representa en la sociedad un ente
actual y moderno que estd al alcance de todos por su funcionalidad y
disponibilidad. La revolucion cientifico-técnica necesita de individuos capaces de
consultar un gran volumen de informacion en poco tiempo, y utilizarla en la
solucion adecuada de los problemas que se le plantean de forma creadora en la

vida profesional.

En Cuba se ha desarrollado un Programa de Informatizacion de la Sociedad como
politica estatal que incluye, ademas de las inversiones necesarias, las gestiones

oficiales para este desarrollo en todas las esferas.



Por lo que se puede afirmar que el reto de los profesionales es aceptar el desafio
gue impone el desarrollo tecnoldgico, con una adecuada cultura informacional,
capaces de acceder a la informacibn mas actualizada, utilizando como via
fundamental la informatica.

Esta es una problematica particularmente importante en la educacion superior
donde la busqueda y procesamiento de la informacion son procesos
consustanciales a la actividad docente e investigativa de las instituciones

universitarias.

Al formular sus necesidades informativas, muchas veces, constituye para los
docentes un problema orientarse adecuadamente en el gran volumen de
informacion existente y precisar cual le resulta relevante dentro de su propio
campo profesional por lo que requieren desarrollar habilidades y destrezas en el

acceso y uso de la informacion.

Los profesores a partir de una seleccion de temas previamente definidos para su
labor docente, llevan a cabo diversas investigaciones bibliograficas sobre las
tematicas que deben abordar en dicha labor, usando diferentes tipos de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El propdésito es lograr que los
profesores, al consultar diversas fuentes empiecen a identificar aquella

informacion que es relevante para sus tareas profesionales.

En las Universidades Pedagdgicas la intranet es una via de facilitacion para la
recuperacion de informacion en los diferentes tipos de fuentes. Es un recurso que
permite la comunicacion a distancia, ademas tiene una funcion educativa, cultural,
social, de influencia o impacto sobre sus docentes, 0 sea, que no se limita a
satisfacer solicitudes, sino incidir proactivamente en la recuperacién de
informacion para su labor, sin embargo, todavia no se logra utilizar toda la

potencialidad que tiene como herramienta para la recuperacion de informacion y



no se explota suficientemente para contribuir a una utilizacion mas eficiente de los

fondos de informacién existentes en la Institucion.

Por otra parte, la busqueda de informacion esta limitada, ademas, porque los que
imparten docencia en las filiales pedagdgicas municipales no tienen facilidades
para acceder a los servicios automatizados del Centro de Documentacion e
Informacion Pedagdgica (CDIP) de la Universidad, por lo que se impone

establecer una via adecuada que responda a la problematica planteada.

La apertura de la Maestria en Ciencias de la Educacion, la necesidad de mejorar
el desempefio profesional de los educadores y el auge creciente de la actividad de
ciencia e innovacion educativa en el Ministerio de Educacion, se convierten hoy en
oportunidades y posibilidades para que los directivos educacionales, los maestros,
profesores y los profesionales en formacién, se entrenen y desarrollen héabitos,
valores y motivaciones relacionados con la gestion de informacion cientifica. Esto
eleva la exigencia a la Universidad de Ciencias Pedagogicas de incrementar los
medios y procesos que contribuyan a facilitar la recuperacién de informacién a los
investigadores del centro.

Esta situacion resulta particularmente significativa para la esfera de la actividad
cientifica, ya que en la etapa actual se ha elevado la necesidad de recuperacion
de informacion por parte de los profesores investigadores, debido al incremento de
la gestion de ciencia e innovacion tecnoldgica del centro, de ahi que constituya
una problemética importante buscar respuestas que contribuyan a satisfacer esas
exigencias de recuperacion de informacion.

Por las razones antes expuestas este trabajo se plantea el siguiente problema
cientifico : ¢Como facilitar la recuperacion de la informacién a los profesores
investigadores en la Universidad de Ciencias Pedagogicas de Sancti Spiritus?

El objeto de investigacion : la actividad cientifico-informativa y el campo _de

accion : proceso de recuperacion de informacion.
Para buscar respuesta al problema anteriormente enunciado se precisa como

objetivo _: disefiar un sitio web que facilite la recuperacion de la informacién a los



profesores investigadores de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas de Sancti
Spiritus.

El trabajo se guiara teniendo como hipoétesis : si se disefia un sitio web con
acceso rapido, uso de la informacion necesaria y catalogo, entonces se lograra
una mayor facilidad en la recuperacion de la informacion en los profesores
investigadores de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de Sancti Spiritus.

La variable independiente : sitio web, variable dependiente : facilidad de la

recuperacion de la informacion.
Para la operacionalizacion de la variable dependiente se determinaron

dimensiones e indicadores, tales como:

Dimensiones Indicadores

1.- Acceso a la informacion. a) Cantidad de accesos al sitio.

b) Rapidez en la localizacion de la

informacion.

2.- Uso de la informacion a) Satisfaccion de la necesidad de

informacion.

b) Frecuencia de uso del servicio.

La poblacion esta conformada por los 212 profesores investigadores de la
Universidad de Ciencias Pedagoégicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez” de la
provincia de Sancti Spiritus, que constituyen los usuarios potenciales del Centro y
la muestra, la constituyen 20 profesores investigadores que representa el 9,4 %
de la poblacion. Se seleccionaron de forma intencional ya que se tuvieron en
cuenta 5 jefes de proyectos ramales y territoriales y jefes de tareas de dichos
proyectos. Las teméticas a investigar son: Formacion en valores, Universalizacion,
Educacion Ambiental, Preparacion de directores en zonas rurales, Secundaria

Béasica y Trabajo metodoldgico.



Se utilizaron métodos cientificos, tanto del nivel tedrico, empirico como

matematico.

> Métodos del nivel tedrico:

Inductivo-deductivo:  Para obtener inferencias sobre el comportamiento de la
recuperacion de informacion, necesidades de informacion de los usuarios a

partir del estudio de la bibliografia y las técnicas de investigacion aplicadas.

Analitico-sintético:  Para el analisis del marco tedrico, la elaboracion de la
fundamentacion de la propuesta y la comprension de las partes integrantes de
un sitio web y la importancia que tiene su uso para la obtencion de la

informacion por parte de los usuarios.

Historico y logico:  Se empled en el andlisis de la dinAmica de la Actividad

Cientifico Informativa.

Hipotético- deductivo: se utilizé con el propdsito de comprobar de manera
mediata la veracidad que sirvio de premisa a los principios y leyes teoricas
vinculados logicamente con ella. A comprobar la correspondencia de las

conclusiones y predicciones inferidas con los hechos cientificos.
Métodos del nivel empirico:

Andlisis de documentos: fue utilizado para obtener informacién valiosa
acerca del problema a investigar con relacion a la utilizacién, actualidad de la

bibliografia presente en los resultados de proyectos.

Estudio bibliométrico: para aportar los elementos cuantitativos
necesarios para la organizacion y direccion eficaz del uso de los
documentos que conforman las colecciones en las bibliotecas, asi como
para constatar el uso de la informacion en la actividad cientifica de los

investigadores.

Resultados de proyectos: para buscar en el cuerpo del trabajo y

bibliografia el uso de la informacion.



Estudio de necesidades informativas:  con el objetivo de determinar las

necesidades de informacién de los investigadores.

Encuestas a investigadores de la UCP: el objetivo de obtener informacion
acerca del nivel de preparacion que tienen los docentes para la explotacion de

los servicios informaticos.

Entrevista a jefes de proyectos: con el objetivo de determinar las limitaciones
gue presentan los profesores investigadores para el uso de los servicios
informatizados del Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica.

Criterio de expertos: para conocer el criterio de personas con dominio y
conocimientos sobre la Actividad Cientifico-Informativa y evaluar la calidad del

sitio web; a través del método Delphy.

Se utilizé ademas, el métodos matematico:

Andlisis porcentual:  posibilit6 la recopilacion y analisis de los datos
obtenidos en la etapa de diagnéstico que aportaron los instrumentos aplicados
en relacion a la utilizacion, actualidad de la bibliografia presente en los

resultados de proyectos y necesidades de informacion.

Para el desarrollo del trabajo fueron concebidas las siguientes tareas:

Tareas cientificas

» Determinacion de las tendencias actuales en los procesos de recuperacion
y acceso a la informacion bibliografica, asi como de los presupuestos
metodoldgicos que sustentan el disefio de un sitio web.

» Identificacion de las barreras y limitaciones que impiden una recuperacion
rapida de informacion por parte de los usuarios.

» Caracterizacion de los fondos disponibles en el Centro de Documentacion e
Informacion Pedagodgica en formato digital.

» Disefio de un sitio web para la recuperacion y acceso a la informacion.

» Evaluacion a traves del cirterio de expertos del sitio web disefiado.



Este trabajo tiene como novedad cientifica el disefio de un sitio web con la
funcionalidad particular de facilitar la recuperacion de informacion para la actividad
cientifica que se sustenta en la interactividad para la actualizacién permanente de
su contenido, definido y estructurado en funcibn de las necesidades de
informacion de los docentes investigadores de la universidad de ciencias

pedagdgicas.

La significacion practica de esta investigacidon es la posibilidad que crea el sitio
Web disefiado a los docentes investigadores de la universidad de ciencias
pedagogicas de acceder con mayor facilidad a la informacion cientifica y
recuperarla con rapidez y eficacia, lo que contribuye a elevar la explotacion de los

recursos telematicos de la intranet de la institucion.

El contenido de la tesis se ha estructurado en: Introduccion, dos capitulos, las
conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y los anexos. En la introduccién
se describen los elementos esenciales del disefio de la tesis, en el primer capitulo
titulado “La informacion y el conocimiento en la sociedad actual”, se analizan los
requerimientos tedéricos acerca de la informacion, el significado de esta para la
actividad cientifica, asi como los recursos y las necesidades de informacion en la
Universidad de Ciencias Pedagodgicas de Sancti Spiritus. El segundo capitulo se
dedica a la presentacion de las principales barreras y limitaciones en la busqueda
de informaciéon en el Centro de Documentaciéon e Informacién Pedagdgica, las
bases metodoldgicas y técnicas para la elaboracion de un sitio web, la
caracterizacion del sitio web propuesto y la validacion del sitio por el criterio de

expertos.



DESARROLLO

CAPITULO 1. LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO EN LA SOCIEDAD
ACTUAL.

El crecimiento del uso de la informacion y su expansion han posibilitado un
acelerado aumento en el desarrollo cientifico-técnico de la sociedad actual, ya que
se ha generado un caudal de conocimientos, recogidos en diversos soportes para

Su conservacion y transmision en el tiempo y en el espacio.

Este constante progreso de la sociedad de la informacion trae consigo exigencias
en el accionar de los profesionales, los cuales deben permanecer actualizados en
las habilidades informacionales, que implica una ardua preparacion para actuar de

manera mas eficiente en la sociedad del siglo XXI.

1.1 Algunas consideraciones tedricas acercade lai  nformacion

La informacion es el vehiculo que transmite el conocimiento, por lo tanto es un
elemento esencial para el bienestar y el progreso. Segun Ursul (1984: 280) “...la
concepcion inicial de informacidén esta vinculada con la comunicacién entre los
hombres y fue para medir la informacion humana que se utilizé por primera vez la
teoria de la informacion.”

Para las autoras Grafton Horta, P. y Navia Acevedo, L. M. (1992:1) “La
informacion, como medio para la adquisicion de conocimientos, existio desde los
mismos inicios de la sociedad humana, oral y después escrita, y ha resultado de
incalculable valor para difundir de uno a otro lado del mundo los avances que se
producen en la ciencia, la técnica, el arte y la cultura en general.”

Otro concepto dado por Ponjuan Dante, G. (1995: 1) expresa “La informacion es
mucho méas que datos, tiene que ver con el orden de las cosas, hechos o
fenomenos registrados en forma sistematica, guardando relacion con otros hechos
o fenébmenos”.

En el concepto dado por los especialistas Brito Maldonado, M.O vy

Salinas Sanchez, S (2003: 08) definen que: “la informacion es mucho mas que



datos solamente, tiene que ver con el orden de las cosas, hechos o fenGmenos
registrados en forma sistematica que guardan relacion unos con otros. La
informacion es aquello que nos permite tener una serie de conocimientos para
tomar decisiones, mientras mas informados estemos mayor sera la posibilidad de
tomar decisiones efectivas con respecto a algun problema”.

Los tedricos soviéticos definian como “informacion cientifica” aquella informacion
I6gica obtenida en cualquier campo de la actividad humana (no sé6lo por medio de
la investigacion, sino también en la actividad practica y productiva) si ella reflejaba
adecuadamente las leyes del mundo objetivo y se empleaba en la practica
histérico-social. A la actividad encargada de recolectar, procesar mediante el
andlisis y la sintesis, de conservar, buscar y difundir la informacion cientifica la
nombraron actividad "cientifico-informativa”.

A partir de los conceptos de informacion dados por varios autores, la autora de
esta investigacion, infiere entonces, que para hacer un uso O6ptimo de la
informacion, es necesario que esta sea completa, confiable y oportuna. Debe
emplearse para establecer relaciones entre investigadores, docentes, maestros en
formacion y este uso debe generar una nueva informacion, en beneficio de la
sociedad y es sobre la base de esto que la gestién de informacién, la obtencién
de informacién, cuando es adecuada, en el tiempo y lugar adecuados, para tomar
la decision adecuadas adquieren un valor real.

La informacion estd estrechamente relacionada con el concepto de gestién de
informacion, Pérez y Coutin (2002) definen la “gestion de informacion como aquel
proceso que se encarga de gestionar la informacion necesaria para la toma de
decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos, productos y servicios de la
organizacion.”

Actualmente alcanza una gran connotacion la gestion de informacion en las
bibliotecas universitarias, debido a que el crecimi ento de la informacién
constituye un fendmeno de gigantescas proporciones. El problema actual no
se refiere a la falta de informacion sino a qué hac  er con los enormes

volumenes existentes.



Por lo antes planteado, resulta importante prestar atencion al trabajo
informacional, al conjunto amplio de tareas y proce sos destinados a
optimizar la administracion de la informacién regis trada en cualquier medio,
con el fin de hacerla accesible a quien necesite ha  cer uso de ella a través de

productos y servicios eficaces de informacion.

La busqueda de informacién es una actividad muy deseable desde el punto de
vista académico. En el VI Seminario Nacional para Educadores, Cuba, Ministerio
de Educacion (2005: 14) se puede leer: “El acceso a la informacion no garantiza,
por si mismo, la produccién cientifica del conocimiento y la innovacion educativa,
pero la actividad, la investigacion y el conocimiento cientifico estan asociadas y le

es consustancial la constante gestion de informacion”
En tal sentido Ferrer Lépez, M.A. (2004: 6) plantea:

..."el nacleo de todo estd en la facultad del ser humano de integrar sus
estilos de aprendizaje y pensamiento, lo cual atribuye cualidades
excepcionales a las capacidades humanas. Es que al desarrollar nuestras
posibilidades intelectuales y considerar que estas pueden ser vistas en
escalones de crecimiento, como proceso inequivoco de perfeccionamiento
de la mente humana, pudiendo extraer mayores ventajas a determinar las
potencialidades de cada procedimiento intelectual y general, que se
incorporan a la concepcién de esa cultura propia cuando se necesita o

utiliza informacion y se convierte en conocimiento.”

También el autor Arthur C. Clarke (2001: 36) hace referencia a esto en su
planteamiento:
"Alguna vez dije que, en mi opinion, la busqueda de informacion desde
Internet se parecia a un hombre deshidratado que quiere mitigar su sed
metiendo la cabeza dentro de las cataratas del Nidgara. La Era de la

Informacion ha abierto muchas puertas para nuestras mentes ansiosas de



exploracion. Ahora la interrogante no es precisamente '¢qué informacion
quiero?', sino ‘¢qué informacion no quiero obtener?’ Nunca antes en
nuestra historia habiamos tenido tal capacidad para disfrutar de tan
tremenda cantidad de esa elemental libertad humana: la libertad de elegir.
Ahora enfrentamos la responsabilidad del discernimiento. Igual que
nuestros antepasados rapidamente se dieron cuenta de que nadie iba a
obligarlos a leer la biblioteca completa con un millar de libros, ahora
estamos superando nuestra alarma inicial acerca del peso exacto de toda la
informacion disponible y empezamos a entender que no es la informacion
en si misma la que determina nuestro futuro, sino el uso que podamos
hacer de ella".

Es importante para la busqueda de informacién y la conversion de esta en

conocimiento, que el investigador posea una cultura informacional, que le

permita establecer las vias para una adecuada organ izacion del trabajo, para

ello debe tener conciencia de:

* ¢ Qué esta buscando?
e ¢Porquéycémo lo busca?
* ¢Qué se tiene para buscar? ¢ Con qué tiempo cuenta?
» ¢ Qué conocimiento posee sobre esto?
+ ¢Como se conectan otras informaciones que pueden o0 no tener relacion
con esta?
» ¢Para qué lo hace y como sera el futuro de eso?
» ¢Esvalida la informacion?
« ¢Podrd aplicarlo en otras condiciones, tanto conocimientos como
procedimientos y métodos?
El profesor investigador forma parte del sistema social y educativo que estudia.
Tiene como resultado nuevos conocimientos que al ser aplicados en la practica
provocan la transformacion creadora de la educacion, lo que se refleja en la

elevacion de su calidad.



Para el fomento de la actividad investigativa y el uso adecuado de las fuentes de
informacion cientifica en una institucion, las bibliotecas, depositarias de todo el
conocimiento que se va produciendo como resultado del trabajo cientifico, deben
enfrentar algunos retos, entre los que se pueden sefialar:

» Formar profesionales con un profundo compromiso politico y social.

» Elevar la eficiencia del trabajo cientifico y profesional.

* Formar en el trabajo, lo que significa aprender haciendo.

» Participar activamente en la Revolucion cientifico - técnica y

Educacional.

» Elevado nivel de conocimientos y conciencia.
Las bibliotecas representan un eslabén indispensable en la cadena de sistema
cientifico para coleccionar, procesar, grabar y distribuir el conocimiento y la
informacion. Son una importante conexion en la innovacion del conocimiento. En
segundo lugar, las bibliotecas forman parte directa en el proceso de investigacion
cientifica. El trabajo de la biblioteca es un componente mas de la innovacion del
conocimiento. En tercer lugar, las bibliotecas deben prestar atencion a la difusion y
conversion del conocimiento. Actian como puentes para convertir los resultados
de la innovacion del conocimiento en fuerzas realmente productivas.
Corresponde a los profesionales de la informacién la ensefianza de las destrezas
en el acceso y uso de la informaciébn mas importante. Es tarea del bibliotecario
transmitir la informacién vital acerca de los recursos disponibles, incluyendo las
tecnologias mas recientes para facilitar el aprendizaje, misibn que asumen en la
actualidad a traveés de bibliotecas y centros de documentacion e informacion.
Los bibliotecarios deben ser capaces de orientar correctamente a todos los
investigadores que lleguen a sus organizaciones, y facilitarles la informacion para
la satisfaccion de sus necesidades informativas.
El estudio de necesidades es un proceso comunicativ 0 que permite la
interactividad entre el bibliotecario y el usuario de la informacion, término
este que se utiliza para designar a quien utiliza la informacion o los servicios

de informacion ya sea una persona, un grupo o una e  ntidad (usuario



corporativo) , el cual debe favorecer el conocimiento pleno de sus
caracteristicas psicoldgicas, laborables e informat ivas para poder incidir
positivamente en la formacion de los motivos y sent imientos, encauzar las
emociones, actitudes e intereses, formar la cultura informacional y contribuir

al desarrollo de habitos y de la inteligencia.

Desde el punto de vista psicoldgico, Brito (1993:10) plantea que: “la necesidad es
un estado de carencia del individuo que lleva a su activacion con vista a su
satisfaccion en dependencia de las condiciones de su existencia” sefiala ademas a
la necesidad como “una de las premisas imprescindibles de la actividad.”
La necesidad de informacion debe constituir un vehiculo idéneo para que los
profesores, investigadores y maestros en formacién adquieran competencias
informacionales, lo cual implica saber actuar de manera pertinente en un contexto
particular, utilizando conocimientos, destrezas, habilidades, que elige y moviliza un
equipamiento doble de recursos: recursos personales —conocimientos, saber
hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales...- y recursos de redes —bancos
de datos, redes documentales, redes de experiencia especializada-.
Segun el criterio de las autoras Castillo Echevarria y Gonzalez Clausell (2010:30)
“...una persona competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de:

» Determinar el alcance de la informacion requerida.

» Acceder a la informacion con eficiencia y eficacia.

» Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica.

» Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos.

» Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas.

« Comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de

la informacion, y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.”

En el VI Seminario Nacional para Educadores (2005:14) se plantea: “La busqueda,
seleccién, procesamiento y aplicacion de informacion en la actividad cientifica

educacional, son procesos por los que se transita a través de un continuo



jerarquico y que se infiere de la dialéctica entre diferentes conceptos que se
ubican en la llamada piramide de la informacion.

Cada uno de estos conceptos representa un nivel superior de generacion,
organizacion, transferencia y uso de informacion. A través de ello y de sus
relaciones se va agregando valor a la informacion para obtener nuevos productos
o resultados que constituyen salidas y que tienen una significacion particular para
el usuario como respuesta a sus necesidades y metas y en dependencia de su
base de conocimientos temporales de aplicabilidad.”

Piramide informacional

Inteligencia

Conocimientos

Informaciones

Datos

Cada vez sera mas importante en bibliotecas el papel de la gestion de la
informacion y el conocimiento. Se trata de un nuevo modo de gestion: la gestion
de los recursos humanos, que es la esencia de la gestién del conocimiento en
bibliotecas.

El recurso més importante es la persona de talento que controla el conocimiento.
De la misma manera, respetaran el valor humano, lo guiardn, lo llevaran a
potencializar el saber del personal y adoptaran el desarrollo de los recursos del

conocimiento de la capacidad del personal como un medio importante para



mejorar el trabajo de una manera eficiente. El objetivo de la gestion del

conocimiento en bibliotecas es fomentar la novedad del conocimiento.

“Gestion es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion.”
(Ponjuan Dante, G .1998: 6)

Un concepto mas reciente de gestion de informacion, de Aja Quiroga (2006: 8)
plantea que “Gestion de informacion: comprende las actividades relacionadas con
la obtencion de informacion adecuada, a un precio adecuado, en tiempo y lugar

adecuado, para tomar la decision adecuada “

Por otra parte Capote Marrero, B. (2006: 10) expresa “la gestion de informacion
es el proceso que se encarga de suministrar los recursos necesarios para la toma
de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos y servicios de la

organizacion.

Segun plantea Chain Navarro (1999: 39) “la gestion de informacion tiene siempre
como objetivo ultimo optimizar recursos a traveés de un adecuado analisis de las
necesidades de informacion para que la organizacién y/o sus usuarios puedan

alcanzar sus metas.”

“Gestion de informacion es un proceso integrador que incluye la gestion de
informacion, la gestion de las tecnologias y la gestion de recursos humanos.”
(Soto, M.A.:2006)

Muy relacionado al concepto de gestion de informacion, esta el concepto de
gestion de conocimiento.

La autora Aja Quiroga, L. (2002) define la gestién del conocimiento como “proceso
mediante el cual se desarrolla, estructura y mantiene la informacion, con el
objetivo de transformarla en un activo critico y ponerla a disposicion de una
comunidad de usuarios, definida con la seguridad necesaria. Incluye el
aprendizaje, la informacion, las aptitudes y la experiencia desarrollada durante la

historia de la organizacién.”



Se puede plantear, que la gestién del conocimiento es el conjunto de actividades y
practicas orientadas a la adquisicion mas eficiente de las habilidades asociadas
con un conocimiento y su correcta utilizacién, con el propésito de obtener los
mejores resultados en el desarrollo de las actividades de una determinada

organizacion.

Actualmente existen en Cuba varios factores que propician la aplicacion de las
técnicas de gestion del conocimiento, tomando como base el documento del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (2002:4), en funcion del
desarrollo social y econdmico en que el pais esta empefnado, dentro de las que se
destacan:

» el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica,

» el Perfeccionamiento Empresarial,

» el perfeccionamiento de las unidades de investigacion cientifica, innovacion

tecnologica, producciones y servicios especializados,

» la Estrategia de Informatizacion de la Sociedad Cubana,

» la Politica Nacional de Informacion.
La gestion del conocimiento ha sido identificada como un nuevo enfoque gerencial
gue reconoce Yy utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el recurso
humano y el conocimiento que los humanos poseen y aportan a la organizacion.
En bibliotecas, la gestion del conocimiento busca promover relaciones entre
bibliotecas, entre la biblioteca y el usuario, para reforzar el conocimiento
trabajando en red y agilizar el flujo del conocimiento. En esta época las bibliotecas
tendran que investigar sobre el desarrollo y aplicacion de los recursos de
informacion, construir bibliotecas virtuales, proteger los derechos de propiedad
intelectual en la era electronica.
Las bibliotecas estan llamadas al perfeccionamiento de su actividad cientifico-
informativa, realizar las transformaciones necesarias en sus misiones de acuerdo
con las prioridades y necesidades del desarrollo del pais, lo que les posibilitara

aumentar su eficiencia y eficacia a la vez que adquieren facultades para el



desarrollo de iniciativas encaminadas a la creatividad y la responsabilidad de las

mismas.

Tomando como referencia el documento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (2002:7), se sefalan algunos de los principios de este
perfeccionamiento, entre los que se destacan:

» Lograr que estas entidades se ajusten cada vez mas a la estrategia de
ciencia e innovacion tecnoldgica de la universidad pedagogica.

» Combinar adecuada y oportunamente las decisiones que se toman
centralmente por el Ministerio de Educacion, en lo que corresponde a las
prioridades del desarrollo cientifico, con aquellas que puede y debe asumir
de modo descentralizado las propias instituciones en lo que concierne a su
nivel de participacion en estas prioridades.

» Fortalecer la organizacion de la investigacion y la innovacion mediante
programas y proyectos, consolidandose el proyecto como cédula béasica de
la organizacién y la planificacion del trabajo de investigacion.

Las tecnologias de la informacion es una herramienta para la gestion del
conocimiento en bibliotecas, estas permiten hacer todo lo anterior de manera
sumamente eficiente, eficaz y abarcadora.

Por otra parte, los métodos de gestiébn cambian y justamente hoy se habla de que
los enfoques de gestion en funcion de elementos externos, son menos importantes
puesto que son cada vez mas cambiantes. Entonces, la funcibn mas importante
es la capacidad de la biblioteca de adaptarse a tales cambios. Eso se logra
solamente con una organizacion interna adecuada, el manejo de la informacion y
de las tecnologias de la informacion, un enfoque diferente de la comunicacién
social en la organizacion y el personal preparado para el cambio. Todo ello
conlleva una nueva vision de la unidad de informacion.

Una unidad de informacion puede aumentar el valor de sus productos y servicios,
al incorporar mayor cantidad de conocimiento a los mismos, haciéndolos mejores

y eventualmente mas contentivos de tecnologia.



El conocimiento, el aprendizaje y la innovacion son elementos que han de estar
arraigados en el ideal de la unidad de informacién. Para ello es necesaria una
cultura organizacional que sea compatible con este ideal, es decir, que apoye y no

entorpezca el conocimiento y el aprendizaje.

La adquisicion del conocimiento es el punto de partida de la gestién del
conocimiento en las bibliotecas. La aplicacion de las tecnologias de informacién
amplia el area de adquisicién del conocimiento, eleva la rapidez de la adquisicidon

y reduce su coste.

En la sociedad moderna es imposible cumplir tareas importantes utilizando solo la
capacidad de las personas, ya que el conocimiento cambia de dia en dia. Sera
posible unir estrechamente fuentes de conocimiento y trabajadores del
conocimiento a través de redes de ordenadores, construyendo de esta manera
redes de conocimiento en bibliotecas basadas en la realizacion de informatizacion

de puestos Unicos.

La prioridad de las tecnologias de la informacion en el campo de la apropiacién del
conocimiento es importante no solo en la cantidad, sino también en la
recuperacion, salida y seguridad del conocimiento. La tecnologia de la informacién
es también indispensable en la aplicacion e intercambio del conocimiento y otros
campos. Funciona como una fuente y un instrumento para la innovacion del

conocimiento.

Segun Leddon Tedros (2002) “el ciclo de vida de la informacién, es
coherentemente, tanto el conjunto de procesos por los que atraviesa la
informacion durante su circulacién, como la serie de transformaciones y entidades

a los que todos y cada uno conducen.”

El ciclo de vida de la informacion no solo se refiere a los procesos que ocurren

dentro de un sistema de informacion, sino que también recoge los procesos que



estan dados desde que se genera la informacion hasta que esta informacion se

convierte en conocimiento y genera una nueva informacion.

Con la revision de la literatura se pudo constatar que diversos autores, a partir de
su experiencia teorica y practica, han aportado diferentes modelos de ciclo de vida

de la informacion, entre los se que pueden citar:

* Ciclo de Vida Documental propuesto por Paul Otlet.

» Ciclo de vida de la informacion propuesto por Chaumier.

» Ciclo de vida de la documentacion propuesto por la Federacion
Internacional de Documentacion (FID)

» Ciclo de Vida de la Informacion propuesto por Vizcaya Alonso.

Esta revision permitio a la autora analizar los puntos de coincidencia de varios
autores y acogerse al modelo de ciclo de vida de la informacion propuesto por
Vizcaya, debido a su amplitud, coherencia, orden l6gico y ser mas pertinente al

objeto de investigacion.
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Este modelo comprende tanto las perspectivas de los sistemas de informacion
(Origen, Seleccion, Procesamiento, Almacenamiento, Busqueda, Recuperacion y
Diseminacién) como las del usuario en su proceso de obtencion de conocimientos
(Inteligencia, toma de decisiones, impacto). Cada una de estas etapas puede
descomponerse en subetapas con entradas y salidas que generan nuevas fuentes

de informacion. A continuacion se describen cada una de estas.

Origen de la informacién : es la etapa que corresponde a la creaciéon de la
informacion, como resultado de la practica social. Incluye a los creadores
intelectuales de la misma (cientificos, técnicos, etc.) y a los productores materiales

de esta (editores, impresores, etc.)

Seleccion : es la etapa u operacion donde se utilizan los criterios de utilidad, de

aprovechamiento, grado de uso y periodo de obsolencia de la informacion

1. Tipos de fuentes:

a. Bibliograficas: libros, catalogos, bibliografias
b. Documentales: bibliotecas, archivos, servicios de informacién otras

instituciones.

2. Vias de acceso:
a. Compra
b. Canje
c. Donacion
3. Tipos de usuarios:
a. Reales y potenciales
b. Confiados y desconfiados

c. Hombres de la calle, investigadores, docentes.



4. Tematica del Sistema: Se escogen de toda la produccion bibliografica
mundial, aquellos documentos que son de interés concreto para el campo

gue cubre la biblioteca o unidad de informacion.

Procesamiento : es el conjunto de subetapas u operaciones que tienden a
representar el contenido de un documento en una forma distinta a la original.

Provoca un documento secundario. Abarca:
a. Descripcion fisica:

2 Normas: manuales y automatizadas. Ejemplo: Catalogacion.
3 Formatos. Ejemplo: Planillas de inventario segun modelo y tipos de

soportes.
b. Descripcidén de contenido:

1. Clasificacion: CDU, Dewey, etc. Con un codigo numérico o
alfanumérico. (Lenguaje documentario)

2. Indizacion: Tesauros. Representacion del contenido de los
documentos, con un grupo reducido de palabras o frases por medio
de simbolos especiales, que extraidos del texto original, estan
recogidos en un lenguaje de informacion o de indizacion. (Lenguaje
documentario)

3. Resumen: Indicativo — informativo — analisis o sintesis. Con

centenares de palabras. (Lenguajes naturales)
Almacenamiento:

a. Activo

b. Pasivo

Busqueda:



a. Exhaustividad: La exhaustividad en la indizaciéon de un documento se

define como el nimero maximo de diferentes topicos indizados.
Tépico central Tépicos colaterales

A B, C, D.
Indizacion = A, B, C, D. = maxima exhaustividad.

b. Profundidad o densidad: Numero de diferentes términos seleccionados
para indizar el documento. No existe necesariamente una relaciéon de

igualdad entre la exhaustividad y la profundidad.

Tépico central Tépicos colaterales
A B, C, D.

Indizacion = Ay, Ay, As, A4 = Indizacidon profunda

c. Especificidad: La especificidad es una propiedad semantica de los
términos, es el nivel de detalle y exactitud conque se representa un
concepto dado. Esto se puede apreciar muy claramente si tenemos en
cuenta una de las relaciones mas importantes que existen entre los

conceptos, la relaciébn género/especie.

Mamiferos (Término genérico)
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El nivel de especificidad en la indizacion, afectan medidas importantes de la

efectividad de un sistema de informacion: el recobrado y la precision

Recobrado: La capacidad de un sistema para recuperar los documentos

relevantes de un fondo, en respuesta a una solicitud de informacién.

Precision: La capacidad de un sistema para retener los documentos no relevantes

de un fondo, en respuesta a una solicitud de informacion.
Diseminacion:

a. General
b. Bibliografica

c. Selectiva

Por la importancia que representa la recuperacion de informacion para la presente
investigacion, se considera imprescindible profundizar en los elementos que la

caracterizan.

La autora de esta investigacion, a partir de definiciones dadas por varios autores,
(Salton, 1983; Baeza-Yates y Ribeiro-Neto, 1999; Croft, 1987; Korfhage 1997)
contextualiza al estudio el concepto de recuperacion de la informacion como una
serie de operaciones légicas que garanticen la localizacién de la informacién que
el usuario necesita. Cualquier procedimiento usado para llevar a cabo esta tarea
debe ser tal que permita, en cualquier momento, recuperar de una coleccion de
datos todos aquellos y solamente aquellos que proporcionen una respuesta directa

a la pregunta formulada.

Segun plantean Bordignon y Tolosa (2007) la recuperacion de informacion..., en la
actualidad adquiere un rol mas importante, debido al valor de la informacion.
Disponer o0 no de la informacion justa en tiempo y forma puede resultar en el éxito

o fracaso de una operacion.



Uno de los problemas que surgen en la busqueda de informacion es si lo que
recuperamos es "mucho o poco", es decir, dependiendo del tipo de busqueda se
puede recuperar multitud de documentos o simplemente un nimero muy reducido.

A este fendmeno se denomina Silencio o Ruido documental.

» Silencio documental: Son aquellos documentos almacenados en la base
de datos pero que no han sido recuperados, debido a que la estrategia
de busqueda ha sido demasiado especifica o que las palabras clave
utilizadas no son las adecuadas para definir la busqueda.

* Ruido documental: Son aquellos documentos recuperados por el
sistema pero que no son relevantes. Esto suele ocurrir cuando la

estrategia de busqueda se ha definido demasiado genérica.

Desde el punto de vista filosofico, el concepto cibernético de informacion “se
abstrae en gran medida del aspecto sustancional de las comunicaciones, tomando
Su aspecto cuantitativo, asi se introduce el concepto de cantidad de informacion,
gue se determina como magnitud inversamente proporcional al grado de
probabilidad del acontecimiento que expone la comunicacién. Cuanto mas
probable es el acontecimiento, tanto menos informacién trae la comunicacion

sobre él y viceversa. (Diccionario de Filosofia. 1984: 228)

Segun Ursul (1984:41) “el concepto de cantidad de informacion en la teoria
estadistica se define tomando por base el concepto de probabilidad que, como se
sabe, se aplica a la descripcion de situaciones con indeterminacion”. Por ejemplo:
“Si en el conocimiento que tenemos de un objeto cualquiera, existe falta de
claridad, indefinicion, y al recibir nuevos datos sobre el objeto podemos opinar
acerca del mismo de manera mas determinada, esto quiere decir que el mensaje

contenia informacién acerca del objeto.” (Ursul, 1984:41)

Por el contrario si conocemos ese objeto cualquiera con exactitud, entonces un
mensaje acerca del mismo no contendra informacion. Es decir que la cantidad de

informacion que contiene un mensaje acerca de un objeto no estda en



correspondencia con el estado del objeto mismo, sino con el estado de nuestro
conocimiento acerca del objeto, y este estado de conocimiento es un fenémeno
subjetivo, pues el conocimiento constituye un reflejo en nuestra conciencia de la
realidad.

La informacién como recurso es utilizada tanto en el proceso de generacion de
nuevos conocimientos como en el proceso de toma de decisiones. Si trasladamos
su concepto al entorno educacional, puede evidenciarse que su gestion es
necesaria y sirve de herramienta que alimenta y nutre a los profesores
investigadores, por lo tanto debe manejarse de forma correcta y eficiente al tener
en cuenta que puede ser uno de los factores criticos para la determinacion del

éxito o fracaso de la actividad cientifica educacional.

1.2 Significado de la informacion en la actividad c¢ ientifica de las

universidades de ciencias pedagdgicas.

El Centro de Documentacién e Informacion Pedagogica (CDIP en lo adelante), en
todas las UCP del pais, deben incidir positivamente en la formacion de los motivos
y sentimientos, encauzar las emociones, actitudes e intereses, formar la cultura
informacional y contribuir al desarrollo de habitos y de la inteligencia, a través de
sus funciones convencionales de reunir, procesar, difundir, almacenar y usar la

bibliografia cientifica para dar servicio a su comunidad de usuarios.

Los CDIP son los depositarios legales de la documentacion e informacion
pedagogica que poseen las Universidades de Ciencias Pedagdgicas. Para hacer
uso de la bibliografia cientifica que estos centros atesoran, ponen a disposicion de
sus usuarios las fuentes de informacion existentes, utilizando los servicios

tradicionales y automatizados.

La bibliografia cientifica es el conjunto de fuentes escritas o informatizadas que
estan a disposicion de cualquier usuario para resolver casi todos los problemas de
documentacion que se presentan en la vida profesional. Actualmente un profesor
investigador no puede aspirar a reunir todo el conocimiento de la informacion

registrada de miles de personas que trabajan en una tematica determinada. La



literatura cientifica tiene un crecimiento exponencial, se duplica cada 6 o 12 afos
dependiendo del campo. Es por ello que se hace necesario aprender a recuperar
la bibliografia que se necesita de una manera rapida y eficaz.
Las fuentes de informacién, atendiendo al origen de la informacion, pueden ser:

» Fuentes de informacion personal

» Fuentes de informacion institucional

* Fuentes de informacion documental
Fuentes de informacion personal: ofrecen informacion sobre personas o
grupos. Lo mas comun es la transmision oral de la informacion (aunque después
pueda quedar en un documento). Se caracterizan por su dificil acceso. Cualquier
persona o grupo puede constituir una fuente personal.
Fuentes de informacion institucional: ofrecen informacion sobre una institucion,
entendida esta como organizacion que realiza funciones o actividades de interés
publico. Ofrece datos sobre su funcionamiento, organizacion (informacion sobre
ellas misma o sobre otra fuente).
Fuentes de informacién documental:  proporcionan informacion a partir o sobre
un documento. El documento es el soporte que contiene la informacion y el que la
transmite. Esta tipologia, propicia a su vez una clasificacion: la de fuentes de
informacion segun su contenido.
Fuentes de informacion atendiendo al nivel informativo o contenido.

* Nivel informativo:

Primarias

Secundarias

Terciarias
Fuentes primarias : contienen informacién nueva u original y cuya disposicion, por
lo general, no sigue ningun esquema predeterminado. Se accede a ellas
directamente o por las fuentes de informacion secundarias.
Incluyen principalmente al libro (monografias) y a las revistas convencionales (se
refiere a documentos impresos). Este tipo de documento editado constituye el

material bibliografico mas utilizado en los medios académicos. Estos documentos,



aungque no exclusivamente, registran la informacion que desarrolla contenidos
cientificos-técnicos.

Generalmente los libros cubren un tema particular (especifico), el cual es
abordado por el autor de una manera relativamente completa. La obra en cuestion
nos permite estudiar el tema o una parte de él sin tener que esperar una
publicacion posterior y constituye la principal herramienta para abordar un tema
cualquiera, incluyendo los principios, teorias, métodos, técnicas, normas, etc.

Los libros no se caracterizan por presentar informacion muy reciente, pues su
proceso de edicién es demorado.

La ventaja de estos medios reside en que, aunque no dicen todo lo referente a un
tema, si lo desarrolla con amplitud, estructura de contenido y analisis. Los
principales ejemplos de estos documentos, ademas de los libros, son las obras
literarias, las tesis y los reportes de investigacion.

En cuanto a las revistas (publicaciones periddicas o seriadas), este medio de
difusion del conocimiento es el méas reconocido de los documentos con finalidades
profesionales académicas o cientificas.

Las revistas se caracterizan por la intencionalidad de prolongarse en el tiempo. El
tratamiento que le dan a los temas tratados es mas breve que el de las
monografias, pero en cambio su actualidad y novedad son mucho mas
acentuadas. Adicionalmente, los campos que tocan las revistas son en gran
medida de naturaleza especializada, por lo que se hace muy difundido su uso en
las universidades pedagodgicas, para la socializacion de los resultados de la
actividad cientifica.

Los periodicos, (diarios, semanarios, etc) son también publicaciones seriadas,
pero su contenido es de caracter informativo, en los campos politicos,
econdmicos, social, cultural y religioso. Constituyen una herramienta muy util para
el desarrollo del trabajo politico-ideolégico en las universidades de ciencias
pedagogicas.

Otro tipo de publicacion de gran importancia para la investigacion cientifico-
pedagogica lo constituyen las revistas cientificas, que es un caso particular de

publicacion en serie. De acuerdo con la 1ISO-3297, una publicacién en serie, es



“toda publicacion que se edita en fasciculos sucesivos numerados
secuencialmente (con numeros o indicaciones cronologicas) y cuya aparicion
continta indefinidamente”. Incluye por tanto, los periédicos, revistas, anuarios,
memorias, actas, etc. No son publicaciones en serie las enciclopedias u otras que
se editan en fasciculos, ya que su aparicidon esta prevista solo para un periodo de
tiempo determinado.

La distincion entre periddicos, revistas y series se hace en funcion de la frecuencia
y regularidad de publicacion. Periédicos son las publicaciones de periodicidad
inferior a una semana (Granma, Juventud Rebelde, Escambray...); revistas, las de
periodicidad superior a una semana e inferior a un afio (Educacion, Bohemia,
Pedagogia y Sociedad...); y las series, las de periodicidad superior a un afio y las
gue aparecen a intervalos irregulares de tiempo.

Las revistas son también denominadas como publicaciones periddicas, ya que son
publicaciones colectivas, con titulo legal, que aparecen a intervalos regulares
fijados previamente, durante un periodo de tiempo no limitado, y cuyos fasciculos
se encadenan cronoldégicamente los unos a los otros para constituir uno o varios
volumenes en una serie continua.

Dentro de las publicaciones periddicas, las revistas constituyen uno de los
principales instrumentos de transferencia de la informacion en la actualidad, hasta
el punto de que la mayor parte de la informacion cientifica se transmite por los
articulos de revista. Todo nuevo tema se aborda en primer lugar en articulos,
adelantando hipotesis y conclusiones, para posteriormente desarrollarlo en libros.
El contenido de las revistas cientificas puede variar de unas a otras, pero entre
sus distintos elementos o0 secciones, hay que destacar dos: los trabajos cientificos
originales y las notas previas o comunicaciones al editor. Otras secciones son:
trabajos de revision o puesta al dia, noticias, resefias bibliograficas, etc. Cuando la
revista contiene exclusiva o principalmente, trabajos de revision, debe clasificarse
como fuente secundaria de informacion.

Literatura gris : este tipo de literatura se le conoce también como literatura no
convencional. Se trata de un conjunto formado por documentos de caracteristicas

difusas (no normalizadas) y valor informativo no homogéneo. Es un concepto dificil



de definir y delimitar. Se denomina asi al conjunto de documentos de muy variada
tipologia, que no se publican a través de los canales habituales de transmision de
informacion cientifica (libros y publicaciones en serie)
El adjetivo de gris es debido a que no tienen una clara denominacion y
normalizacién, y no pueden equipararse al resto de documentos. Sin embargo,
constituyen una fuente de informacion de gran valor en las universidades de
ciencias pedagodgicas, pues es, mayoritariamente en la literatura gris, donde
descansa la produccion cientifica, derivada de la actividad cientifica de estas
instituciones.
Caracteristicas de este tipo de documentacion:
 Materiales no convencionales; distintos de las categorias clasicas
(monografias y articulos).
* Producida y difundida por cauces distintos a los habituales.
» Dificil acceso por su escasa disponibilidad y la dificultad de su
identificacion, localizacion y adquisicion.
En el Seminario de York (Inglaterra, 1978) se establecidé la tipologia de
documentos que abarca la literatura gris:
* Informes
* Tesis
» Comunicaciones a congresos que no sean publicadas en las actas.
* Normas y recomendaciones.
* Traducciones (no publicadas comercialmente).
» Articulos de sociedades o de peridédicos locales.
» Algunos documentos oficiales (encargados por 6rganos de gobierno en
tirada limitada).
» Documentacion técnica publicitaria.
» Patentes.
Fuentes de informacion secundarias
Son aquellas que contienen material ya conocido, pero organizado segun un
esquema determinado. La informacion que contiene referencia a documentos

primarios. Son el resultado de aplicar las técnicas de analisis documental sobre las



fuentes primarias y de la extraccidon, condensacion u otro tipo de reorganizacion de
la informacion que aquellas contienen a fin de hacerla accesible a los usuarios.
Tipologias mas caracteristicas:

* Reuvistas de resimenes

« Indices bibliograficos

+ Indices de contenido

« Indices de citas

» Bases de datos (Bibliograficas-Factuales-Documentales)
Tienen como principal caracteristicas, las de informar sobre temas de interés en
diferentes contextos o conducir al usuario a la recuperacion de informacion de su
preferencia. Ejemplo clasico de estas fuentes son los diccionarios, las
enciclopedias, los directorios, las bibliografias, los catédlogos, los indices, los
abstracts, etc.
A las fuentes de informacién secundaria también se les conoce como “Obras de
Referencia”, pues su intencidon no es la de ser leidas de inicio a fin, sino
proporcionar datos puntuales de consulta rapida. Algunas fuentes secundarias
son:

» Directorios
Lista de personas u organizaciones, ordenada sistematicamente, usualmente por
orden alfabético o clasificado, que proporciona la direccion, cargos, o datos
similares de las organizaciones.
Los directorios se emplean para verificar el nombre de la organizacion, para
verificar la ortografia del nombre de una persona y para enlazar a los individuos
con las organizaciones, abarcan muchos tipos de organizaciones, de
asociaciones, de instituciones, y de individuos, asi que en las bibliotecas
constituye una fuente de informacion muy valiosa.
Algunos tipos de directorios:
Directorios de directorios: enlistan y describen a varios directorios y son muy
usados cuando los usuarios de las bibliotecas no conocen el titulo con exactitud
de algun diccionario, o cuando el usuario quiere saber si existe un tipo especifico

de directorio, como seria el Directorio de un grupo profesional en particular.



Directorios de Bibliotecas: son valiosas fuentes de informacién que identifican la
ubicacidn, el personal profesional y las colecciones especiales de las bibliotecas
de todo el mundo.
Directorios de industria editorial y del comercio del libro: proporcionan informacion
a nivel nacional e internacional.
Directorios de educacién e investigacion: se utilizan especialmente para obtener
las direcciones de instituciones y de personas.

* Almanaques, anuarios y manuales.
Son obras de consulta que proporcionan informacion factual y concisa acerca de
muchas cosas: eventos histéricos y de actualidad, organizaciones, personas,
cosas, paises, gobiernos. La informacién de estas fuentes esta casi siempre
disponible en otras fuentes.

» Diccionarios
Generales: existen diccionarios generales (de la lengua), al igual que
enciclopedias generales que tratan universalmente el conocimiento. La mayoria de
los diarios (periodicos) son de naturaleza general, pues incluyen en sus paginas
secciones y articulos que van desde la politica, la economia, la cultura, el deporte,
sucesos nacionales e internacionales, hasta noticias de sociedad y de farandula.
Especializados:
Diccionarios biograficos de actualidad
Diccionarios biogréaficos retrospectivos de caracter universal
Diccionarios de idiomas
Diccionarios de abreviaturas

* Enciclopedias
Las enciclopedias proporcionan una revision sistematica de temas selectos que
tienen una importancia mayor.
Proporcionan una representacion panoramica y una instantdnea de cémo son y
fueron las cosas, estan redactadas en un estilo objetivo méas bien que analitico.

» Fuentes geograficas



Se usan para contestar preguntas de localizacion:
Diccionarios geograficos
Atlas
Guias de viajes

« Indices y resimenes
Son listas sistematicas de obras que dicen donde puede ser localizada la
informacion.
indices de publicaciones periddicas

* Reuvistas de resimenes
Constituyen uno de los principales instrumentos para la recuperacion de
informacion. Incluyen, como su nombre indica, las referencias bibliograficas
completas y los resumenes de los documentos que se publican en la especialidad
gue cada una cultive.
En cada una de las grandes disciplinas cientificas, suele existir un gran servicio de
resimenes, o como mucho, dos, que dominan, en plan monopolio, la practica de
los resumenes. Por otro lado, de los servicios que se orientan por objetivos
especializados, en lugar de por disciplinas, la multiplicidad es mucho mayor.

« Indices bibliogréaficos.
Se conoce como indices bibliograficos al confeccionado solamente con las
referencias bibliogréficas de un conjunto de documentos, ordenadas en funcion de
alguna caracteristica esencial o formal. Se diferencia de la revista de resumenes
por la ausencia del resumen de cada documento.
Su inconveniente es que el titulo solamente, no es suficiente para decidir el interés
de un documento. Por eso son mas utiles como servicios de alerta y menos utiles
como instrumentos de recuperacion retrospectiva de la informacion. También
existen algunos indices mejorados, que incorporan, ademas, las palabras clave
del documento, lo que permite una mejor identificacion de su contenido.

« Indices de contenido o Boletines de sumarios.
Es un tipo de indice muy utilizado, por su facilidad de preparacion y la cantidad de
informacion que facilitan. No necesita un gran proceso técnico para su confeccion.

Son de rapida aparicién, ya que no contiene resumen del documento. Consiste en



la reproduccion de las paginas del indice de las revistas seleccionadas, que puede
acompanarse de los correspondientes indices de autores y materias.
Contienen el listado alfabético de titulos de publicaciones, junto al sumario de
cada una de ellas, por el tiempo establecido (semanal, quincenal, mensual o
trimestral). Permiten al usuario localizar rapidamente un documento, ya que solo
tiene que ojear los sumarios en lugar de buscar revista por revista. Son mas
rapidos, si se encuentran automatizados.

« Indices de citas
Se trata de un indice de autores, con sus correspondientes trabajos, bajo cada
uno de los cuales aparece el conjunto de articulos en que han sido citados. Se
completa con un indice de materias permutado y un indice de fuentes donde
aparecen los trabajos citantes, ordenados por autores y por instituciones donde se
realizaron.

» Otras fuentes secundarias
Los documentos que mas se destacan en las fuentes secundarias, lo componen
las obras de referencia y consulta, obras concebidas con el fin exclusivo de
proporcionar unas informaciones especificas de la manera mas eficaz posible.
Destacamos las enciclopedias, diccionarios, manuales, monografias, tablas de
cifras, de estadisticas, etc.

» Bases de Datos Bibliogréaficas
Una categoria muy importante de Fuentes Secundarias esta constituida por las
Bases Bibliograficas. Ejemplo de las bases de datos son los catalogos de las
bibliotecas, aunque cada vez existen menos catalogos de fichas, pues
paulatinamente han sido sustituidos por los bancos de datos o bases de datos
electronicas, las cuales reunen grandes volimenes de informacion procedente de
monografias, articulos de revistas, tesis de grados o material audiovisual. La
mayoria de las bases de datos son referenciales pero cada vez mas se
estructuran bases de datos de texto completo (full-text), lo que las convierte de

alguna manera en fuentes primarias.



Las Bases de Datos Electronicas manejan enormes cantidades de registros de
informacion a los que se pueden acceder de manera rapida y légica. Estas fuentes
facilitan en gran medida la consulta de los usuarios, pues en cuestion de minutos
es posible hacer basquedas y recuperaciones.

Se entiende por base de dato al conjunto de datos interrelacionados y las
aplicaciones que los gestionan, esta informacion se recopila atendiendo a una
determinada caracteristica y su finalidad es organizarlos para posteriormente
buscarlos y recuperarlos.

Entre los tipos de bases de datos, hay que distinguir:

» Bibliograficas o referenciales: contienen referencias bibliograficas de
documentos publicados. Este tipo de base de datos no proporcionan
directamente la respuesta a una cuestion dada, sino que remiten a la
bibliografia sobre el tema.

» Factuales: contienen datos concretos, numericos o de otro tipo. Este tipo de
base si facilitan respuestas puntuales concretas.

» Documentales: contienen ademas de los datos del documento original, el
texto completo del mismo o la imagen escaneada de éste.

Fuentes de informacion terciarias

Contienen informacién sobre las fuentes secundarias y remiten a ellas. Es una
herramienta mas utilizada por el bibliotecario. Entran en esta categoria, por
ejemplo, las bibliografias de bibliografias o los repertorios de obras de consulta o
referencia. Este tipo de fuente de informacion se caracteriza por:

» Ser consecuencia de las fuentes secundarias. Surgen para hacer frente a la
proliferacion de los documentos secundarios. Ejemplo: bibliografia de
bibliografias, guias de obras de referencia, etc.

» Ser reproducciones de documentos primarios. Ejemplos: fotocopias.

» Contener informacion original estructurada, de manera que el usuario
pueda utilizarla como un nuevo documento. No referencian la fuente de
informacion. Es como si fuesen documentos primarios en si. Ejemplos:

diccionarios, tesauros.



Se plantea que un profesor debe dedicarle el 20% de su tiempo como investigador
a la busqueda bibliografica, es por ello que se hace necesario que adquiera las
habilidades necesarias para la localizacion de la informacion con los diferentes
tipos de busquedas, a continuacion se refieren:

Informacion retrospectiva: es la informacién que se requiere para comenzar una
investigacion, con el objetivo de conocer qué se ha escrito con relacion al tema.
Busqueda de datos concretos. La necesidad de este tipo de busqueda puede
surgir en cualquier momento de la investigacion. Esta informacion tan especifica
puede encontrase en los manuales, tablas, diccionarios o bancos de datos,
principalmente. Estas publicaciones se actualizan con frecuencia y son renovadas
constantemente.

Para el éxito de una busqueda bibliografica con caracter retrospectivo debe
tenerse en cuenta:

1. Tener muy claro qué se busca y formular el tema de bdsqueda de manera
claray precisa.

2. Utilizar palabras claves, descriptores y sindbnimos para localizar informacion.
Para saber estos descriptores se deben consultar diccionarios, y si se
dispone de alguna publicacién sobre el tema fijarse en los descriptores que
utilizan los autores y también en los términos mas relevantes del titulo o el
resumen.

3. Buscar aspectos complementarios al tema de bldsqueda, es decir términos
mas amplios o especificos.

4. Limitar la  busqueda por afios, tipos de documentos, en caso que el
investigador lo considere conveniente.

5. Buscar la bibliografia apropiada en catélogos de bibliotecas, publicaciones
secundarias, bases de datos.

Seleccionar la informacion realmente relevante.

7. Evaluar los resultados, en caso que no sean satisfactorios modificar la
estrategia. La construccion de una estrategia de busqueda errénea y la
poca precision a la hora de definir las necesidades reales de informacion,

pueden dar lugar a que los resultados sean pobres.



Al devenir la informacion en recurso estratégico para el desarrollo, se hace
necesario potenciar cada vez mas la capacidad de los profesores investigadores
de reconocer cuando necesitan informacion y las habilidades de localizarla,
evaluarla y emplearla efectivamente.

Estas habilidades son de presencia imperiosa en las universidades de ciencias
pedagogicas, donde se hace necesario un uso intensivo de la informacién y donde
el resultado de este uso produce una reaccion en cadena que impacta todas las
esferas donde el profesor investigador ejerce sus funciones educativas.

Es ahi, precisamente, donde radica la importancia de incorporar e interiorizar
estas habilidades y conocimientos, de concientizar la significacion que tiene la
informacion en la actividad cientifica de las universidades pedagdgicas y en el

aspecto personal.

1.3 Los recursos Yy las necesidades de informacidon e n la Universidad de

Ciencias Pedagdgicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez

La intranet de la Universidad es una via de facilitacion para la basqueda de
informacion. Es un recurso que permite explotar la comunicacion a distancia,
descentralizar la informacion en algunas areas de trabajo y también evitar el
excesivo flujo de documentos impresos. La red interna tiene una funcién
educativa, cultural, social, de influencia o impacto sobre sus docentes, o sea, que
no se limita a satisfacer solicitudes, sino que ademas, incide activamente en la

bdsqueda de informacion para su labor.

Desde el punto de vista operativo la intranet permite a sus usuarios compartir
eficazmente una gran cantidad de informacion que fluye de forma répida y
transparente desde las fuentes de origen hasta el personal interesado en
consultarla, todo ello con el minimo coste, tiempo y esfuerzo. Para garantizar su

correcto funcionamiento se dispone de un equipamiento que consta de:

 Un servidor Controlador Primario de Dominio (PDC) que permite la

autentificacion a los usuarios internos.



* Un servidor Acceso Remoto (RASS) que permite la entrada en la intranet a
usuarios externos.

* Un servidor Controlador Secundario de Dominio (BDC) que brinda la
posibilidad de tener un respaldo del PDC.

* Un servidor World Wide Web desde donde se publica la pagina web de la
Universidad que es manipulada con un servidor PHP y MySql los cuales
nos posibilitan la gestion de Bases de Datos que en la misma se muestran.

* Dos servidores de Correo, uno encargado de la mensajeria nacional e
internacional que se le brinda a los docentes y el otro que es interno el cual
le presta los servicios a los estudiantes.

* Un servidor Proxy que es el encargado de velar por el trafico existente en la
intranet, asi como la salida a internet por parte de los usuarios que tienen

permiso a la misma.

Toda esta informacion se ha presentado mediante una interfaz de usuario gréafica
basada en hipertextos, que por su disefio y sencillez se considera dentro de las
denominadas End User Comfortable Interfaces, es decir, adaptada a las
necesidades de un usuario final no especialista. Existe una marcada diferencia
entre la antes mencionada y las conceptuadas simplemente como Graphical User
Interfaces, que al no tener en cuenta dichas necesidades son poco aprovechadas
en su funcionalidad total, poniendo en duda la productividad que con ella obtiene

un usuario normal.

Este equipamiento brinda servicios las 24 horas del dia, lo que permite un
incremento de la productividad dado, ademas, por la velocidad y la facilidad de

acceso e intercambio de informacion.

Es importante destacar que la intranet permite producir y publicar informacién a
distintos niveles dentro de la Universidad, desde informacién general del centro,
hasta informacién individual generada por cada persona, pasando por la
especifica de cada departamento. Actualmente los usuarios de la red disponen de

una gran cantidad de informacién de la institucion on-line, datos y programas a los



gue pueden acceder facilmente desde cualquier estacion de trabajo. La intranet
posibilita la reduccion de gran cantidad de material impreso, ahorro de tiempo y

dinero.

La red interna permite, ademas, la entrega de informacion bajo demanda en el
momento en que sSe requiere; garantiza la precision y actualizacion de la
informacion y posibilita que la informacibn sea mantenida por los propios
departamentos o0 personas que la generaron. Desde la puesta en marcha de la
intranet, se ha reducido el tiempo de distribucion de la informacion, la cual se
puede centralizar en paginas web internas y ser compartidas por todos los

interesados, que las consultaran en el momento mas oportuno.

La intranet ofrece una facilidad de utilizacion al usuario independientemente de la
estacion de trabajo en que se encuentre para acceder a la informacion que
necesite y por lo tanto, el entorno de trabajo esta siempre dispuesto para funcionar
sin preparacion previa, adecuandolo a su situacion personal. Proporciona
vivencias de otros estilos de aprendizaje a través de entornos virtuales, lo que
favorece también el aprendizaje desde una perspectiva internacional. Existe una
disponibilidad de herramientas para el aprendizaje dada la necesidad de integrar
las TIC.

Otro de los aspectos es la interfuncionalidad de la misma, que permite la
comunicacion entre los diferentes usuarios y facilita el intercambio alumno-

profesor.

En este contexto de avance tecnologico que muestra la red informatica de la
Universidad, se potencia el perfeccionamiento de los servicios automatizados,
dado el alcance que estos han tenido, sin embargo no se ha logrado el maximo de
explotacion de los recursos tecnoldgicos disponibles pues los usuarios no pueden
acceder desde su estacion de trabajo a la informacién cientifica, teniendo la
necesidad de acudir al CDIP para adquirirla. Esta situacion se revertiria con la

creacion de una biblioteca digital.



Los docentes, investigadores y maestros en formacién consideran el uso y
recuperacion de la informacién, como un proceso que contribuye a su formacion

integral.

Si se analiza las potencialidades que brinda un sitio web, como herramienta
indispensable para la busqueda de informacién, destaca, en primer lugar, que el
usuario de la informacion (docentes, investigadores y maestros en formacion),
podra realizar la busqueda sin tener que abandonar sus responsabilidades
cotidianas y sin restricciones especiales de tiempo para llevarla a cabo,

adecuandola a su situacion personal.

Sin duda, la busqueda de informacion en un sitio web es inmensa, mas aun en
una sociedad que se proyecta hacia un futuro de hombres de ciencias, en la que
deben predominar las interacciones informaticas en un contexto cada vez mas
internacional. Logicamente, la educacién no puede permanecer ajena a estos
presupuestos, de ahi los cambios se estan produciendo y la consolidacion de la

informatica en todos los niveles y ambitos.



CAPITULO 2. PROPUESTA DE SITIO WEB PARA LA BUSQUEDA DE
INFORMACION.

Con la entrada de un nuevo siglo se esta consolidando también una nueva
sociedad, la cual permite disponer de una cantidad de recursos de informacién y al
mismo tiempo, de nuevas formas de comunicacién. Esto plantea principalmente en
la educacién una doble exigencia. Por una parte deben la instituciones
educacionales garantizar una difusion masiva y eficaz del gran volumen de
conocimientos que se produce, y por otro lado deben suministrar las orientaciones
necesarias para que los individuos puedan administrar ese conocimiento e
informaciones de forma productiva para su vida profesional. Por lo que resulta de
mucha utilidad para la Actividad Cientifico-Informativa de la UCP de Sancti

Spiritus, la utilizacion de la informacion digital.

2.1 Principales barreras y limitaciones en la busqu  eda de informacion en el
CDIP.

Para ello se realizé un estudio inicial, donde se aplicaron instrumentos con el
objetivo de conocer las necesidades de informacion de los investigadores, el nivel
de preparacion que poseen los docentes en la busqueda de informacion y el nivel

de satisfaccion de los servicios que reciben.

Se realizé el andlisis de documentos (Anexo 18) con el objetivo de obtener
informacion acerca del problema a investigar con relacion a la utilizacion y
actualidad de la bibliografia consultada en los resultados de proyectos. Se aplicé
un estudio bibliométrico para determinar el uso de las fuentes de informacion
(Anexo 4, Tabla 1). Se tom6 como muestra 26 resultados de proyectos que forman
parte de la produccion cientifica de la UCP, con un total de 401 bibliografias
consultadas. Para el analisis del uso de la informacién se tuvieron en cuenta los
tipos de documentos utilizados, los cuales se comportaron de la siguiente forma:

Con relacion al uso de los libros se pudo constatar que representd el 45%, las

revistas el 16 %, el 15% corresponde a tesis, los proyectos de investigacion fueron



consultados al 5%, el 2% pertenecen a las Leyes y Resoluciones, la consulta a

discos compactos representd el 8% e internet 1% de la bibliografia consultada.

Todo esto permitié constatar que el uso mas frecuente de la bibliografia recae en
la informacion impresa, con mayor incidencia en la utilizacion de libros (45%), sin
embargo los otros documentos, aunque se utilizan, los porcientos resultan bajo.
En cuanto al uso de la informacion digital y consultas a sitios de internet se pudo
inferir que fueron poco consultados.

Para determinar la actualidad de la bibliografia se continu6 con el analisis
bibliométrico y en la etapa de la elaboracion de los resultados de proyectos, la
bibliografia se comporté como se puede apreciar en el (Anexo 4, Tabla 2). La
bibliografia utilizada, corresponde en su totalidad a textos en idioma espafiol y no
hay representacion de otra lengua, sin embargo corresponde con los afios de
elaboracion de los resultados donde los autores consultados y citados han
trabajado los temas objeto de investigacion y avalan la pertinencia y actualidad del
informe final. Buscando representatividad de informacion por América Latina, el
Primer Mundo, Espafia y Cuba queda claro que la mas utilizada es la de origen
cubano.

Por todo lo anterior se puede apreciar que estd por debajo la utilizacion de la
informacion digital, la consulta a sitios de internet y la no inclusion de bibliografias
en otros idiomas.

Como resultado de la aplicacion del estudio de necesidades informativas (Anexo
3) se pudo apreciar que todos los investigadores tienen acceso al correo
electrénico, 3 pueden leer y comprender en inglés y ruso, 10 son doctores y los
restantes son masters, todos tienen categoria docente: 4 titulares, 12 auxiliares y
los restantes asistentes, todos poseen amplia experiencia en el tema que
investigan. Los encuestados han socializados sus resultados con la publicacion en
revistas certificadas, libros (Editorial Academia) y la participacion en eventos
nacionales e internacionales. Mantienen contactos con organismos como el
CITMA, Biblioteca Publica, universidades, Archivo Provincial, entre otras

instituciones.



Todos tienen conocimientos para el trabajo con las tecnologias, sin embargo la
visita a sitios de internet es escasa. Se pudo conocer que las tematicas de su
interés son: Medio Ambiente, Formacion de valores, Orientacion Profesional, entre
otras.

Entre los documentos mas consultados por los investigadores estan los libros y
revistas nacionales. Las tesis y los documentos no convencionales estan en un
segundo vy tercer lugar y la informacion digital e internet ocupan los ultimos
puestos.

Se puede apreciar que los profesores dominan las tecnologias, tienen el
aseguramiento tecnoldgico y conectividad en la universidad y en muchos casos
también en sus casas, saben localizar, recopilar, seleccionar la informacion digital,
poseen habilidades investigativas, conocen a profundidad el tema que investigan y

saben comunicar a la comunidad cientifica sus resultados.

En la determinacion del uso de los servicios informatiz ados del CDIP, se
aplicd una entrevista a 5 profesores investigadores, Jefes de Proyectos con el
objetivo de determinar las limitaciones que presentan los profesores
investigadores para el uso de los servicios informatizados del Centro de

Documentacion e Informacion Pedagdgica (Anexos 2).

En la pregunta 1, destinada a conocer la preferencia por los sevicios
informatizados, 4 de los entrevistados, que representa el 80%, respondieron que
los paquetes informativos y a 4 (80%) la basqueda de informacion en el catalogo
le resulta de mucha importancia, pues muestra la informacién que necesitan para
el desempeiio de su labor educativa. 1 entrevistado, que representa el 20%,
respondié que nunca visita el CDIP, pues hace personalmente la busqueda
bibliogréfica en internet.

A la respuesta de si cubren los servicios existentes todas sus necesi dades de
informacion , perteneciente a la pregunta 2; de los 5 entrevistados, 1 respondio

gue los servicios existentes no cubren sus necesidades, para un 20%; 4



respondieron que si responden a sus necesidades para un 80%, y de estos 4, 1

alegd que aunque si le satisface, la informacion no es acabada.

Los resultados de la pregunta 3 sobre si son efectivos los procedimientos que

se utilizan en los diferentes servicios informatiza dos; 1 entrevistado no
considera efectivos los procedimientos que se utlizan, para en 20%; 3
respondieron que si son efectivos los procedimientos, para un 60%; de estos, 1
respondié ademas, sentirse satisfecho y 1, que representa el 20% respondié que
al catélogo le falta mucho, porque en ocasiones las palabras claves que estan en
los libros no aparecen en él y que busca palabras claves que sabe que estan en
los libros y que esos libros estan en el CDIP, y sin embargo, no los encuentra en el
catalogo. También plantea que ha solicitado determinado documento y no esta en

la coleccion, y sin embargo, si esta en el almaceén.

En la pregunta 4, referente a qué recomendaria para perfeccionar los servicios

informatizados que se brindan actualmente, 1 no tiene recomendaciones por
no utilizar los servicios que se prestan, para un 20%; 1, recomienda asignar mas
palabras claves a cada documento para cuando se realice la busqueda no se
gueden materiales sin mostrar, porque conoce de la existencia en el CDIP de
documentos, pero por no tener la palabra clave asignada no aparece en el
resultado de la busqueda. 3, que representan un 60% respondieron sentirse
satisfechos por la agilidad de los servicios, exhortan a seguir trabajando como
hasta el momento, con la disposicion de satisfacer siempre las solicitudes que se
le hacen y considera muy Util que una compariera atienda su departamento y lleve

hasta €l todo lo nuevo que llega al Centro.

En esta etapa inicial también se aplicé una encuesta con el objetivo de constatar
el nivel de preparacion que tienen los profesores investigadores para la
explotacion de los servicios informéticos (Anexo 1), a continuacion se detallan los

resultados.

El instrumento se aplico a 20 profesores investigadores de la UCP “Silverio Blanco

Nufez”, de Sancti Spiritus, de ellos 4 son Profesores Asistentes, que representa



un 20 %, 12 Profesores Auxiliares (60 %) y 4 Profesores Titulares Ademas,
teniendo en cuenta la categoria cientifica, se debe sefalar que del total de
profesores encuestados, 10 ostentan el titulo de Masters en Ciencias Pedagogicas
(50%).

Al analizar la muestra teniendo en cuenta la composicion de esta en
correspondencia con afos de experiencia como investigador, se pudo constatar
qgue: 8 profesores tienen de 5 a 10 afios de experiencia (40%) y 12 profesores

tienen mas de 10 afios (60 %).

En la primera pregunta donde se recoge la opinion que tienen los usuarios con

respecto a los servicios que se relacionan , se comprobé que:

18 encuestados (90 %) consideran “Mas utilizado” la Localizacion de fuentes
documentales de informacion y 2 plantean que este servicio le resulta de “Mayor
dificultad para utilizar” (10%).

16 encuestados (80%) consideran “Mas utilizado” la Consulta al catalogo
automatizado y 4 plantean que este servicio le resulta de “Mayor dificultad para
utilizar” (20%).

12 encuestados (60%) consideran “Mas utilizado” el Suministro de copia de
articulos en formato electronico y 8 platean que este servicio le resulta de

“Mayor dificultad para utilizar” (40%).

7 encuestados (35%) consideran “Més utilizado” los Paquetes informativos y 13

plantean que este servicio le resulta de “Mayor dificultad para utilizar” (65%).

18 encuestados (90%) consideran “Mas utilizado” la Consultoria en la actividad
de informacion y 2 plantean que este servicio le resulta de “Mayor dificultad para
utilizar” (10%).



14 encuestados (70%) consideran “Mas utilizado” la Busqueda en Bases de
Datos y 6 plantean que este servicio le resulta de “Mayor dificultad para utilizar”
(30%).

10 encuestados (50%) consideran “Mas utilizado” la Basqueda en Internet y 10

plantean que este servicio le resulta de “Mayor dificultad para utilizar” (50%).

13 encuestados (65%) consideran “Mas utilizado” el Envio de informacion a
través del correo electrénico y 7 plantean que este servicio le resulta de “Mayor
dificultad para utilizar” (35%).

Al realizar la interpretacion de los resultados obtenidos del primer item, se
comprobo que entre los servicios “Mas utilizados” por los usuarios se encuentran:
la Localizacién de fuentes documentales de informacién, la Consulta del catadlogo
automatizado y Consultoria en la actividad de informacion. Por lo que se pudo
inferir, debido al alto nivel de incidencia de estos servicios, que debian ser
incluidos en el sitio web de CDIP, con el objetivo de facilitar la busqueda de

informacioén de los usuarios.

Otro elemento a tener en cuenta en la investigacion, a partir de los resultados
arrojados, debe ser los servicios con “Mayor dificultad para utilizar”, entre ellos se
encuentran: Busqueda en Internet, Paquetes informativos y Suministro de copia de

articulos en formato electrénico.

Con relacion a los servicios que haya seleccionado el usuario con “Mayor
dificultad” para su uso, el comportamiento de las dificultades que lo limitan, se

comporté como se detalla a continuacion.

1 encuestado plantea que la busqueda de la Localizacion de fuentes
documentales de informacién  se hace muy engorrosa (5%) y 1 usuario alega
gue existe poca disponibilidad de fuentes documentales en algunas tematicas
(5%).



Consulta del catalogo automatizado : 4 encuestados opinan que resulta

engorrosa la busqueda (20%).

Suministro de copia de articulos en formato electrd nico: 8 encuestados
argumentan que en ocasiones el correo esta interrumpido y no permite el envio de

de informacion (40%).

Paquetes informativos: 4 encuestados opinan que tienen escasa preparacion
para interactuar con el servicio (20%),1 plantea que presenta dificultad para
acceder a la informacion (5%), 1 no ha tenido necesidad de utilizar el servicio

(5%), 7 consideran que existe demora en la busqueda de informacién (35%).

Consultoria en la actividad de informacion: 1 encuestado plantea que tiene
mayor dificultad para utilizar este servicio, pero no argumenta su planteamiento (5
%).

BlUsqueda en Bases de Datos: 1 usuario refiere que la mayor dificultad esta
dada por la demora en la busqueda (5%) y 1 tienen poca preparacién para

interactuar con este servicio (5%).

Blusqueda en internet: 2 encuestados plantean que la cuota es insuficiente
(10%), 2 sefalan que este servicio no siempre arroja los resultados con la
precision que el usuario lo necesita (10%), 2 plantean demora en la navegacion
(10%).

Envio de informacién a través del correo electronic 0: 2 encuestados plantean
gue este servicio se ve limitado por problemas de funcionamiento del correo
electronico (10%), 4 consideran que el envio de informacion por esta via tiene
mayor dificultad para su uso, pero no argumentan su planteamiento (20%), 1

usuario no ha necesitado el servicio (5 %).

Al realizar la interpretacion del item relacionado con los elementos que dificultan el
servicio podemos precisar que los relacionados con Busqueda en Internet radican

en: la cuota es insuficiente, el servicio no siempre arroja los resultados con la



precision que el usuario lo necesita y demora en la navegacion. Paquetes
informativos se detectd la escasa preparacion para interactuar con el servicio,
dificultad para acceder a la informacion y demora en la busqueda de informacion;
en el servicio Suministro de copia de articulos en formato electronico, incide la
siguiente deficiencia, existe dificultad para acceder a la informacion, en ocasiones
el correo esta interrumpido y no permite el envio de informacién. Algunas de estas
problematicas pueden ser solucionadas o tener respuesta a partir de la

investigacion a desarrollar.

Al realizar el andlisis de la pregunta niamero 2, para conocer por qué via le
resulta mas agradable al usuario recibir informacio n, los resultados fueron los

siguientes:
Documentos impresos: 17 (85%)
Correo electrénico: 13 (65%)

Consultando a través de la intranet el catalogo ubicado en la pagina del Instituto: 9
(45%)

La pregunta 3 dirigida a conocer si el usuario se siente satisfecho con los
servicios que brinda el CDIP , las respuestas se comportaron de la forma que a

continuacion se expresan:
19 usuarios respondieron que si se sienten satisfechos con los servicios (95%).

1 usuario manifesté no sentirse satisfecho con los servicios que brinda el CDIP
(5%).

Después de efectuar el andlisis del instrumento aplicado se arrib6 a la siguiente
conclusion: los servicios que ofrecen “Mayor dificultad” al utilizarlos son: Busqueda
en Internet, Paquetes informativos y Suministro de copia de articulos en formato
electrénico y entre los elementos que limitan su uso podemos citar: en relacion

con la Busqueda en Internet: poca disponibilidad de maquina, el tiempo es



insuficiente, muy lentas las comunicaciones, no se considera propicio el horario de
servicio; en los Paquetes informativos interfieren: demora en la blusqueda de
informacion y el tiempo para obtener el servicio y en el Suministro de copia de
articulos en formato electronico: dificultad para acceder a la informacion, los
encuestados carecen de la preparacién para utilizar este servicio y en ocasiones el

correo esta interrumpido y no permite el envio de la informacion.

La creacion del sitio web ofrece una solucion para estas limitaciones y facilitara la
busqueda de informacion a los profesores investigadores de la UCP, de Sancti
Spiritus, por lo que se deben establecer las bases metodoldgicas y técnicas para
la creacion de este sitio.

2.2 Bases metodoldgicas y técnicas para la elaborac  i0n de un sitio web.

Teniendo en cuenta las limitaciones detectadas y con el objetivo de facilitar la

busqueda de informacion, se disefid el sitio web del CDIP. (Anexo 5)

Varios han sido los autores y sitios que han definido el concepto de sitio web
(Vega Belmonte, A.: 2001; Mileniun: 2008; AulaClic: 2009; Adonaiserverweb:
2009), para esta investigacion, la autora se acogera a la definicion dada por
Ramos Landero, M. (2006:1) que expresa “que un sitio Web es un conjunto de
paginas Web interconectadas de manera légica y manejadas como una sola

entidad”.

Un sitio web es un conjunto de péginas web enlazadas entre si. Cuenta con una
pagina principal a través de la cual se podran acceder al resto de las paginas del

sitio web.

Una pagina web es un documento digital escrito en un lenguaje de computadora
llamado HTML, o Hypertext Markup Language (lenguaje de marcacion de
hipertexto). Esta informacion se puede situar en una computadora externa, ya sea
en internet o en una computadora local. Cada pagina web tiene una direccion
Unica, llamada URL, o (localizador uniforme de recursos), que identifica su

localizaciéon en la Red.



Una pagina web ubicada en un entorno docente puede ser utilizada para mostrar
informacion, imagenes, esquema, manipular una base de datos, hacer consultas,
reuniones y clases virtuales, conferencias a distancia, etc.

Mediante una pagina web se pueden contestar y reenviar formularios, descargar
informacion desde un sitio FTP, mantener foros de debate de algin tema, ejecutar
mecanismos y busqueda de informacion.

A continuacion se destacan los rasgos distintivos de los sitios web, segun Diaz
Bombino, A. (2006:25):

“Su composicion y estructuracion : En este aspecto resaltan las paginas web
como los elementos que componen el sitio web. Estas son las unidades
fundamentales que vinculadas entre si conforman el todo y que se estructuran
generalmente en torno a una pagina indice o “Home Page”.

Su intencionalidad : Dada por el objetivo al que va dirigido el sitio. Este es el
aspecto que en la gran mayoria de los casos diferencia a un tipo de sitio web de
otro.

Su unidad en contenido y forma : Esta determinada por su apariencia visual, o
sea la homogeneidad de su disefio en estrecha unidad con los contenidos que
aborda.

Su funcionabilidad : En este aspecto resalta en primer lugar, el papel de la
navegacion cuya efectividad estd dada por el correcto funcionamiento de los
hipervinculos y la comodidad para realizar la misma; asi como el modo en que se
utilizan los componentes de la pagina Web y los servicios de la Web que propician
el mejor aprovechamiento del sitio (correo, foros, busqueda, entre otros aspectos),
0 aquellas elementos que posibilitan la interactividad en el mismo.*

Se lee el término home page (péagina principal) como la tabla de contenido de un
libro o revista, la pagina principal usualmente ofrece una vision general de lo que
se puede encontrar en un sitio web. Un sitio web puede constar de una sola
pagina, muchas paginas, 0 unas pocas paginas extensas, dependiendo de su
disefio. Si no hay mucha informacion, la pagina principal puede ser la Unica

pagina. Pero normalmente se encuentran al menos unas cuantas paginas mas.



Las paginas web son muy distintas entre si en lo que a disefio y contenido se
refiere, pero la mayoria usa formato de revista. Una pagina web también puede
contener imagenes que estan enlazadas con otros contenidos.

Se reconoce que el texto esta enlazado o tiene mas detalles cuando los enlaces
del texto aparecen de un color distinto al resto del texto, generalmente en azul y
subrayados. Cuando se mueve el puntero del raton sobre un enlace de texto o una
gréfica enlazada, éste deja de ser una flecha y se convierte en una mano. Las

palabras resaltadas suelen ofrecer pistas acerca del enlace que se va a seguir.

Cuando se regresa a una pagina con un enlace que ya ha visitado, las palabras de
hipertexto estan usualmente en otro color, para que se sepa que ya ese lugar ha
sido visitado, aunque se puede visitar una y otra vez. Aunque puede suceder que
en las proximas visitas la pagina se vea diferente y la informacion haya cambiado.
Internet es un medio dinamico. Para estimular a los visitantes a que regresen a un
sitio, algunos editores de sitios Web cambian las paginas con frecuencia.

Entre los elementos que conforman una pagina web estan: el texto, banners o
cartel que generalmente se encuentran en la parte superior de la pagina, las
imagenes , que se utilizan para ilustrar las ideas que se muestran en la pagina, los
hipervinculos , que son enlaces o links que vinculan con otras partes de la pagina
0 con otras paginas, los frames o marcos independientes entre si, donde se
ubican enlaces o links. Otro elemento que puede conformar una péagina son los
fondos , que no son mas que imagenes de baja resolucion que no siempre se
usan, pero que sirven para embellecer la pagina y otros graficos, como los
titulos, botones, lineas de separacion etc. los cuales constituyen graficos
opcionales que pueden realzar la pagina.

Para visualizar una pagina web se utilizan los navegadores de paginas web. Unos
de los navegadores mas usados, es Internet Explorer. Hay otros navegadores muy
buenos en uso: Netscape, Hot Java Browser, etc. Aprendiendo a manejar uno de
ellos podremos manejar los otros sin demasiadas dificultades, ya que todos son
parecidos. A continuacién se explican algunas caracteristicas del navegador



Internet Explorer de Microsoft, pues es el mas utilizado en Cuba, ya que forma
parte de las herramientas de Windows.

BARRA DE MENUES : Alli estan agrupadas las distintas operaciones que pueden
realizarse con Explorer.

BARRA DE BOTONES : Repite alguna de las funciones de la barra de menu, pero
para el navegante es mas facil hacer clic sobre un boton, que elegir en un menu.
Cuando el cursor se detiene sobre alguno de los botones, aparece una celda
amarilla que explica la funcion del mismo.

BARRA DE DIRECCION O URL: Cada pagina Web tiene una direccion, una
forma para acceder a una pagina Web determinada, debemos escribir en la barra
de direcciones la direccién de la pagina en cuestion.

AREA DE TRABAJO : Es la parte donde se ven las paginas web.

BARRA DE ESTADO : Es la barra al pie del navegador que nos informa sobre las
operaciones que realiza para encontrar la pagina que estamos llamando,
(cargando una péagina, conectando, abriendo una pagina, descargando, listo, etc.).

La importancia de una pagina se puede ver desde dos perspectivas: su relevancia
ante una necesidad de informacion o una busqueda especifica y su calidad en

términos absolutos, independiente de las necesidades de los usuarios.

« Relevancia: Una pagina Web es relevante respecto a una busqueda o una
determinada peticion de informacion si el usuario puede encontrar dentro de
la pagina la informacion que buscaba o un enlace a otro sitio web que
contenga dicha informacion. Existen varios algoritmos para calcular la
relevancia de un sitio web, algunos algoritmos evaltan la estructura de
enlaces del sitio, otros estan basados en el modelo de espacio vectorial que
representa documentos y consultas como vectores para calcular su
similitud, otros tienen en cuenta la frecuencia con la que aparecen en el

sitio web los términos buscados, etc.

- Calidad: Los estudios mas recientes sobre busquedas en Internet reflejan

gue la calidad de una pagina web estd relacionada con la estructura



de enlaces que presenta. Un enlace de la pagina p a q significa que p
“apoya” o0 “ayuda”’ a . Algunas técnicas consideran que si una pagina
enlaza a otra es porque tratan de temas similares y evalla su importancia
de acuerdo al numero de enlaces que recibe. Otras técnicas establecen la
importancia de un sitio web de acuerdo a las probabilidades de ser visitadas
que poseen.

Al tener en cuenta estos dos conceptos para elaborar el sitio del CDIP la autora
considera para medir la relevancia el algoritmo que evalUa la estructura de enlaces
del sitio, al igual que para la calidad, en esta ultima, ademas se puede comprobar
la probabilidad de ser visitada que posee.

Clasificacion de los usuarios

El web master: es el responsable de la actualizacion y mantenimiento del sitio.

Usuario navegante: interactta con las diferentes secciones del sitio.

Id P. Clave
[ 0 Palabras clave /
Usuarios

=

Documentos 7

Afio de
Publicacién

Diagrama entidad relacion

Titulo

Tipo de usuario

Diagrama de negocio

Id Tipo de
usuario



Para realizar un disefio correcto del sitio web, se debe efectuar un estudio del
proceso que se sigue para la gestion de la informacion. El resultado de dicho
estudio se puede expresar mediante un diagrama de negocio. Este tipo de
diagramas esta compuesto por dos elementos: Los usuarios realizan busqueda
manual de los documentos en la sala de lectura y los bibliotecarios son los

encargados de hacer entrega de la informacion solicitada.

Q Consulta catalogo manual
Confecciona modelo de
Q solicitud de informacién
/Q Consulta
— >

Solicitud de documento en

\ © préstamo externo
Solicitud de documento en
Q formato electrénico

Procesamiento de O
documentos
Recepcién de la solicitud
>

Usuario

Entrega los documentos
solicitados
Bibliotecario

>



Diagrama del sistema

Es necesario elaborar a partir del diagrama del negocio el diagrama del sistema.
Este ultimo representa la transformacion que se propone para dar solucién al
problema cientifico identificado, y estd compuesto por elementos de la misma

naturaleza que el diagrama del negocio.

/Q Autentificacion de usuarios

Q Biblioteca
/

—, |
\ Buscador interno

Q Revistas cientificas
Usuario navegante
Q Miscelaneas

/Q Administracion de usuarios
\ . .-, . .
Actualizacion y Mantenimiento

Web master Q Andlisis Estadistico



2.3 Caracterizacion del sitio web propuesto.

Para el disefio de la propuesta se utiliz6 el editor de paginas web Joomla y
herramientas de disefio grafico Image Styler y el Xara Webstyle.

La péagina principal esta enlazada a una base de datos, esta se cred con el empleo
de MySQL y programacion PHP. Para el disefio de esta aplicaciéon se utilizaron
sesiones de PHP con niveles de autenticacion de usuarios administradores.
(Anexo 7)

Este sitio es una aplicacion web cliente/servidor que se puede ejecutar
desde cualquier estacion conectada a la red, con la informacion
concentrada en un unico lugar (servidor). Presenta un modelo de busqueda

avanzada de tipo consulta SQL (like, =, >, <)
Los requerimientos técnicos para su explotacion estan dado por:

Servidor web: Apache o Internet Information Server, con PHP y MySQL,
menos de 1 Mb de espacio en disco para aplicacion y al menos, 50 Mb para

base de datos.

Cliente: Navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Cliente web, etc),

conexién a red con el servidor local.
El sitio web propuesto trabaja en cualquier plataforma (Windows, Linux...)

La pagina principal consta de secciones como: Sobre el SIED, Revistas
Cientificas, Miscelaneas, Enlaces con la prensa nacional, Biblioteca, entre

otras. Ademas presenta un contador y un motor de blsqueda.

La seccion Sobre el SIED presenta Informacion necesaria sobre el Sistema
de Informacion para la Educacion, Directorio de los Centros de
Documentacion e Informacién Pedagodgicas de las universidades
pedagogicas de Cuba, los Proyectos asociados y la Superacion del Sistema

de Informacion.



La Biblioteca estd disefiada para la recuperacion de la informacion, esta es
incorporada a la base de datos por el administrador llenando una ficha descriptiva
de cada documento (Anexo09) . El usuario podra efectuar su busqueda por autor,
titulo y tematica (Anexo 8). La informacion recuperada puede ser visualizada en

pantalla o guardada para su posterior uso.

Para una correcta recuperacion de la informacion, se realizé un estudio de cada
documento para la asignacion de epigrafes, de acuerdo con la lista de epigrafes
gue establecio el Ministerio de Educacion para el lenguaje de busqueda

informativa.

La seccién Revistas Cientificas permite el enlace a publicaciones que pueden
resultar de interés a los usuarios que visitan el sitio, de gran importancia resulta la
inclusion de la Revista Pedagogia y Sociedad ya que en ella se socializan los
resultados de investigaciones realizadas por profesores de la Universidad y el

territorio, fundamentalmente.

Revista Pedagogia y Sociedad (Anexo 6): Se edita en el centro con periodicidad
cuatrimestral, contiene articulos derivados de la actividad cientifica que realizan
los docentes del territorio y de la UCP. La Revista Electronica Pedagogia y
Sociedad del Instituto, es un medio para divulgar el acontecer cientifico-técnico y
dar respuesta a las necesidades de publicaciébn que en la actualidad tienen los

investigadores y docentes de nuestro territorio.

Su perfil tematico esté orientado a la divulgacion de articulos cientificos inéditos o
de escasa difusion que traten temas relacionados con la pedagogia, la didactica y
sus metodologias especiales en todos los niveles de ensefianza del Sistema
Nacional de Educacién. Se publican también articulos no pedagdgicos vinculados
con las disciplinas de todas las ramas del saber que se imparten en los programas

de estudio.

Pedagogia y Sociedad esta debidamente inscripta en el Registro Nacional de
Publicaciones Seriadas del Instituto Cubano del Libro con el expediente # 010-
05.01-E, RNPS No. 1903, Folio 35, Tomo Ill. EIl Centro Internacional del ISSN en
Paris le asigno el codigo ISSN 1608-3784.



Miscelaneas: Ofrece un manual para el uso correcto de la Norma APA, las
Estadisticas, que recoge el comportamiento de los servicios brindados y la
cantidad de usuarios atendidos en el CDIP, detallados por facultades y
departamentos y los Productos Informaticos elaborados por el personal de la

informacion para dar respuesta a necesidades informativas.

La secciéon Enlaces con la prensa cubana: brinda a los usuarios la informacion
precisa y actualizada del acontecer territorial, nacional e internacional mostrado a

traves de los érganos oficiales de la prensa escrita de nuestro pais.
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2.4 2.4 Validacion del sitio web propuesto.

En la validacion del sitio web propuesto para facilitar la busqueda de informacién
en el Centro de Documentacion e Informacion Pedagdgica, de la Universidad de
Ciencias Pedagogicas de Sancti Spiritus, se utilizo el criterio de expertos a traves
del método Delphi, para su aplicacion se tuvieron en cuenta las ventajas que
ofrece en el procesamiento de los datos. Este método no tiene una estructura
rigida, pero es usual que se siga una determinada secuencia. Es un proceso
sistematico, formal y profundo para obtener y probar la viabilidad de la propuesta
investigativa o para tomar decisiones sobre algin aspecto de la investigacion,
consultando a un conjunto de expertos y buscando entre ellos los criterios
concordantes, sustentado en sus conocimientos, investigaciones, experiencia,
estudios bibliograficos, entre otras cuestiones.

Para la seleccion del grupo de expertos se aplico un primer cuestionario a 20
personas, con el objetivo de obtener su consentimiento para participar en la
evaluacion del sitio propuesto, solicitandoles sus datos generales (Anexo 11).
Luego se procedié a determinar por medio de un segundo cuestionario (Anexo
12), el coeficiente de conocimiento (Kc) de cada uno de ellos sobre el tema
abordado en la propuesta, utilizando la féormula Kc=n*(0,1), donde n es el grado de
conocimiento seleccionado por el experto. Se pudo determinar ademas en este
cuestionario el coeficiente de argumentacion (Ka), como la sumatoria de los
valores asignado a cada una de las fuentes de conocimiento a partir del valor de

una tabla patrén, segun la marcacion realizada por el experto.

El valor del coeficiente de competencia (K) se calcula de la siguiente forma:
K=0,5*(Kc+Ka)

Los resultados se valoran de la siguiente manera:
0.8 <K < 1.0 Coeficiente de Competencia Alto.
0.5 <K < 0.8 Coeficiente de Competencia Medio.

K < 0.5 Coeficiente de Competencia Bajo.



El coeficiente de competencia promedio obtenido es de 0.82, que califica como
alto. Los resultados del célculo de los coeficientes de competencia de los expertos
han sido recogidos en la tabla del (Anexo 13)
Observandose que:

Kuax = 1 (dos expertos)

Kwmin=0.53 y 0.57 (tres expertos)
Por categorias el coeficiente K se comporta como sigue:

* Alto: 14 expertos

« Medio: 6
« Bajo0
e Total: 20

Segun se indica en la metodologia a seguir para la seleccion de los expertos,
solamente deben seleccionarse los que califican como alto.

Teniendo en cuenta estos resultados, la disposicién a participar como expertos y
la calidad de su actividad profesional, se seleccionaron 14 expertos. De estos 11
son de la provincia de Sancti Spiritus y 3 son de otras dos provincias del pais; 7
son profesores de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de Sancti Spiritus, 1 es
profesor de la Universidad de la propia localidad, 3 pertenecen a los Joven Club
de Computacion y Electronica del territorio y 3 a la Biblioteca Provincial “Rubén
Martinez Villena” de Sancti Spiritus; 5 son doctores y 9 son master; 2 profesores
titulares, 3 auxiliares, 3 instructores, 2 Profesor Titular Adjunto, y 4 Especialistas
en Informacién Cientifico-Técnica y Bibliotecologia.

Posteriormente se elaboraron las orientaciones para el analisis del modelo,
estableciendo los requisitos a reunir por los expertos (Anexo 17). Luego se le
envio a cada experto seleccionado el cuestionario para la evaluacion de la
propuesta (Anexo 10), asi como la matriz de valoraciéon (Anexo 14), la que recoge
los elementos a tener en cuenta por el experto a la hora de emitir su juicio y la
escala valorativa establecida para este fin: muy adecuada (MA), bastante

adecuada (BA), adecuada (A), poco adecuada (PA) e inadecuada (1).



Las evaluaciones otorgadas por los expertos se procesaron y se tabularon
cuantitativamente, siguiendo los pasos establecidos segun el método Delphi. La
valoracién realizada por los expertos sobre cada uno de los indicadores, tabulados
segun la escala del 1 al 5, en la que el mayor valor es el resultado mas favorable,
se distingue en el anexo 15. En las frecuencias absolutas de categorias por
indicador (Anexo 16-a), la mayor cantidad de valores o coincidencia de los
expertos, se concentran en las categorias de muy adecuado para un 61,61 % del
total de coincidencias posibles (112), bastante adecuado para un 30,06 % y

adecuado con solamente el 8,04 %.

Todo lo anterior se corrobora en la matriz final (Anexo 16-b), la que muestra los
respectivos rangos de valoracion otorgados a cada indicador analizado, la cual se
comporta de manera favorable, al alcanzar cinco de los ocho indicadores, la
categoria de muy adecuado coincidiendo en esta categoria mas del 64,3 % de los
expertos, dos bastante adecuado coincidiendo entre el 42,8 y 57,1 % de los
expertos, y sélo uno la categoria de adecuado en la que coincidieron hasta el
35,7%. Estos valores tipificados se enviaron a los expertos junto con la tabla inicial
donde se encuentran las valoraciones emitidas por cada uno y se les solicitd su
opinion, estando de acuerdo en su totalidad, con relacion a lo que plantearon
inicialmente, emitiendo en algunos casos sus criterios. Es valido aclarar que las
recomendaciones ofrecidas por los expertos fueron de extraordinaria utilidad para
la autora en el perfeccionamiento de la propuesta. A continuacién se destacan los

criterios valorativos por indicador.
1. Grado de correspondencia entre el producto y la solucion del problema.
Los expertos coinciden en que el producto contribuye a resolver un problema

relacionado con la divulgacion, socializacion y actualizacion de la informacion en el

proceso de investigacion., facilitando rapidez en la busqueda, localizacion de la



informacion y satisfaccion de la necesidad de informacién. La solucion del
problema que se aborda justifica el empleo de las TIC en el proceso de
recuperacion de la informacion, pues en la Universidad de Ciencias Pedagogicas

existen las herramientas computacionales necesarias para lograrlo.

2. Grado en que el usuario puede navegar y localiza r la informacion.

Los expertos coinciden en que todos los hipervinculos y recursos previstos se
comportan de manera consistente, permitiendo la corrida en red. El sitio web tiene
una interfaz amigable (intuitiva, transparente,de facil manejo). El disefio del sitio
permite acceder sin dificultades a sus diferentes componentes. El empleo de este
recurso estd avalado por las necesidades de los usuarios. La navegacion por el

sitio se produce siempre sin pérdida de la orientacion.

3. Operatividad del sitio referida al funcionamient o de los enlaces internos y
externos.

Los expertos comprueban la funcionalidad tanto de los enlaces internos como

externos para determinar si son apropiados para el sitio y si estan actualizados, en

el caso de materiales no actualizados, son retirados del sitio regularmente. Se

destaca de algun modo la inclusion de nuevos materiales y se le informa al

administrador sobre los diferentes fallos que pueda presentar el sitio.

4. Seguridad que se asigna a la informacion que pro  porciona el sitio.

Los expertos plantean que la informacion contenida es producto de la actividad
cientifica de la UCP y el territorio, resultados de eventos nacionales e
internacionales, libros y discos compactos editados por Educacién Cubana y otras
editoras de reconocimiento nacional e internacional. La informacion que presenta
el sitio tiene rigor y esta en correspondencia con las necesidades de informacion

de los usuarios al que va dirigido. El sitio es portable y multiplataforma.

5. Contribucion a la socializacion y al desarrollo del espiritu colaborativo.



El producto permite la socializacion de la informacion cientifica y facilitar la
bdsqueda de informacion, tanto para la labor docente como investigativa que esta
a disposicion de cualquier usuario, promover las relaciones entre bibliotecas, entre
la biblioteca y el usuario, para reforzar el conocimiento, el trabajo en red y agilizar
el flujo del conocimiento. Ademéas posibilita que los profesores, investigadores y
maestros en formacion adquieran competencias informacionales propiciando el
trabajo colaborativo entre ellos. En esencia el producto presentado garantiza,
tanto desde su concepcién tedrica como practica, el enfoque participativo y de
colaboracion en el desarrollo de las acciones de superacién profesional, lo cual es

considerado mayoritariamente como muy adecuado.

6. Contribucion al sistema de conocimientos y habil idades que perfeccionen
la busqueda de informacion a los profesores investi gadores de la

Universidad de Ciencias Pedagogicas.

En sentido general los expertos coinciden en que el recurso informético propuesto
y disefiado permite integrar los conocimientos con nuevos autores y de otras
fuentes de informacién digital en diferentes idiomas y con representativos de otros
paises. Va a permitir el desarrollo de habilidades en cuanto a la localizacion,
seleccion, recuperacion de la informacion y comunicacion de sus resultados. Para
la conversion de la informacion en conocimiento y su posterior socializaciéon y

generalizacion.

7. El nivel de aplicacion en la educacion superior.

Tiene un alto nivel de aplicacion porque permite el acceso al sitio web desde
cualquier punto de la red, posibilitando la recuperacién de informacion, asi como la
solicitud de servicios a través de correo electronico.

Elo sitio compila gran volumen de informacion, que en muchas ocasiones solo se

encuentran en el sitio, pues los documentos son ejemplares Unicos.



La informacion que contiene es variada. Tiene diferentes tipos de recursos de
informacion: libros, documentos de referencias, manuales, tesis, revistas, entre

otras formas de presentacion de informacion.

8. Las TIC en la investigacion educativa.

En sentido general los expertos coinciden que por el estilo y la forma en que se
presenta la informacion, asi como por su creatividad y novedad posibilita elevar el
nivel de los usuarios a trabajar con el sitio, sin llegar a frustrarse por dificultades
en su manejo. Permite integrar la informatica como recurso indispensable para su
labor investigativa, posibilitando la informacion precisa, oportuna y actualizada en

el acontecer cientifico-pedagogico de Cuba y el mundo.



CONCLUSIONES

La informacion cientifica constituye una via estratégica para continuar elevando la
calidad de la educacion. De ahi la importancia que tiene que los profesionales de
la informacion, que laboran en los centros educacionales, eleven la cultura
informacional de los docentes para que estos sean capaces de buscar,
seleccionar y manejar la informacion, a través de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.

Después de la creacion del sitio del CDIP, se comprobd que: su aplicabilidad es
factible en la busqueda de informacion, ya que el disefio utilizado propicia la rapida
recuperacion de la misma y responde a las necesidades de los usuarios. Resulta
facilmente aplicable y su interfaz es amigable (intuitiva, transparente, de facil
manejo) para la obtencion de la informacion y para la interaccion de los usuarios
con él. La estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a sus
diferentes componentes por lo que su navegacion se produce siempre sin pérdida
de la orientacion. Estos resultados verifican la hipétesis planteada en el presente

trabajo.



RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir incrementando los fondos bibliograficos. Incluir en él no
solamente los documentos que responden a la produccién cientifica de la
Universidad y el territorio, sino también, todos los documentos que puedan servir

para satisfacer las necesidades informativas de todos los usuarios que lo visiten.
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Anexo 1

Encuesta a profesores investigadores de la UCP

Objetivo:  Constatar el nivel
investigadores para la explotacion de los servicios informaticos.

Categoria cientifica y/o docente

de preparacion que

tienen los profesores

5 a 10 afios

Mas de 10 afios

Afos de experiencia en la docencia

Afnos de experiencia como investigador

Diga su opinidon con respecto a los servicios que se relacionan en la tabla
marcando con una cruz (X) en la columna correspondiente.

Servicios Mas utilizados | Con mayor dificultad para utilizar
Localizacion de fuentes

documentales de

informacion

Consulta  al catalogo
automatizado

Suministro de copia de
articulos en formato
electrénico

Paquetes informativos

Consultoria en la actividad
de informacion

Busqueda en Bases de
Datos

Busqueda en Internet

Envio de informacién a
través del correo
electrénico

De los servicios que haya seleccionado con mayor dificultad para su uso diga ¢.en
qué consiste la dificultad fundamental que lo limita?

Marque por qué via le resulta mas agradable recibir informacion:

Documentos impresos
Correo electrénico

Consultando a través de la intranet el catdlogo ubicado en la pagina de la

Universidad.

¢, Se siente Ud. satisfecho con los servicios que brinda el CDIP? Argumente.

Si

No




Anexo 2
Guia de Entrevista

Objetivo : Determinar las limitaciones que presentan los profesores investigadores
para el uso de los servicios informatizados del Centro de Documentacion e

Informacion Pedagdgica.

1. De los servicios informatizados ¢ cuales prefiere y por qué?
¢, Cubren los servicios existentes todas sus necesidades de informacion?

3. ¢ Son efectivos los procedimientos que se utilizan en los diferentes servicios
informatizados?

4. ¢Qué recomendaria para perfeccionar los servicios informatizados que se

brindan actualmente?



Anexo 3

Estudio de necesidades informativas

Objetivo: Determinar las necesidades de informacion de los investigadores.

Nombres y apellidos:

Teléfono o correo electrénico

Idiomas que puede leer:

Calificacion (master, auxiliar, asistente, doctor, etc.)
Experiencia en el organismo superior:

Experiencia especifica en el proyecto:

Resultados obtenidos (tipo de investigacion, publicaciones, libros publicados,
articulos, ponencias, etc.)

Resultados comprometidos para el futuro:

Contactos con otros organismos e instituciones:

Condiciones de trabajo:

Dominio de las tecnologias (Internet, correo electronico)
Sitios de Internet o intranet consultados para su investigacion
Tematicas de su interés (Jerarquiselas)

Marque los tipos de documentos que mas Ud. consulta: libros
revistas___ Tesis___ Leyes y Resoluciones___ Discos Compactos

Internet



ANEXO 4 (Tabla 1)

Estudio bibliométrico
Obijetivo : Determinar el uso de las fuentes de informacion.

Procesamiento bibliométrico de los resultados de proyectos.

Tipos de publicaciones Uso de idiomas
Fecha de o P P
realizacion Cant. 0 ‘%
de las Trabajos = =2 0 S % 48 =9 @ § © S
Slo 2 B¢ |8 |8 | &g |38 5 | T | ows
; e o > N R2) Q
Invest. o 5 & ~ E Q@ & a g I= 4
o
2006 8 15 61 28 12 9 3 2 5 2 61 -
2007 6 12 91 33 16 13 5 12 9 3 91 -
2008 5 10 74 42 9 7 3 5 4 4 74 -
2009 4 12 88 41 11 17 3 10 4 2 88 -
2010 3 13 87 35 14 13 4 9 8 4 87 -
Totales 26 62 401 | 179 62 59 18 38 30 15 401 -
indice (%) 100 45 16 15 5 2 8 1 100 -




ANEXO 4 (Tabla 2)

Estudio bibliomeétrico
Objetivo : Determinar la actualidad de la bibliografia

Procesamiento bibliométrico de los resultados de proyectos.

Publicaciones consultadas Procedencia de las publicaciones
Fechas de
realizacde | & | 8 | & =
- S N N N ter A. Latina | Espafia | Cuba
las invest. g g 8' g Mundo :
(0] (@) o o
— — (qV} (qV
2006 6 44 11 - 2 2 3 54
2007 8 39 43 1 - 1 - 90
2008 5 27 38 4 2 1 1 70
2009 9 23 45 11 3 2 - 83
2010 8 9 21 49 2 3 2 80
Totales 36 |142 | 158 65 9 9 6 377
indice (%) | 9 35 | 39 16 2 2 1 94




Anexo 5

Sitio web

Bienvenidos a la portada - Windows Internet Explorer

Archivo Edicidon Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

¢ Favoritos ! o &

»

- B - 2 d&@ - Pagina™ Seguridad ¥ Herramientas ¥ @~

all
Centro de Informacion y Documentacion Pedagogica
UCP “CAP. SILVERIO BLANCOP NUNEZ”
Inicio | Quienes somos | Reglamento del CDIP | Horario | Comunidad | Enlaces | MNotidas | Biblioteca !
Bienvenidos a la portada
Hueva norma ortografica La= |
Hormbre de usuario i
Escrit por Administrator
Jueves, 22 de Diciembre de 2011 14:12
Contrasefia
La nueva ortografia de la lengua salid a Ia luz.
’ L . egln 3 Real Academia Espafiol (RAE) es l2 mids "coherente,
Wlexhaustiva, v simple™ en los tres siglos de historia de unas Recordarme [
narmativas ortograficas que arrancaron en 1741w, =
Para conocer mds de esta nueva nonmative ortografica de 2 Real
Academia Espaficla v B veintena de academias americanas, se oo .
o D debe destacar que han optado por recomendar en lugar de * 2OMvid6 s contrasefia?
“imponer en la mds panhispdnica de las normas que han elaborado
en su historia. Pero Gnicamente en algunos casos.
Uitima sctuaizacidn e Jusves, 72 de Diciembire de 2051 14:21
| SIED Lestigss,
¢ Informadon necesaria
» Directorio del COIP o) >

2 Intranet local - 009 -




Anexo 6

Revista Pedagogia y Sociedad

Fevisla Bech onica
Universidad de Ciencias ~sdagio
*Copitén Eilverio Blonoo Hifoz"
Sanrti Spirbua

IRER TRNA-=7R4
FLIPE T

Imzo Conzejokditanal ConsepofAsesor Ediciones Eciclones kspec alec KMorras ce Pukhcacidn  klormas Hlllugréllcag

buzcar.

Presentacion

La Fevista C ectrdrica Pedesgogia vy Soc edad de |3 Uriversidad d= Ciencias Fedagdgicas
"Cepitan Sikerio Slsnco Manez” pane & |3 cigposicion dz todos oz educadores del Jais v

Buscar

Secciones

= Ediaria

s [0z actualidad
cigntfica

el lengLae
Maenlivs espitiluc) s
Chouesas
Contdetznos
Zontanida mas wisto

Ultima Edlclén

rewsta

PedawEz, ¥ 4.0

wea

BHaw 4
L Aer ]
M ori e i




Anexo 7

Autenticacion de usuarios

Acceso

MNombre de usuario

Contrasena

Recordarme 1

Iniciar sesign




Anexo 8

Blsqueda por autor, titulo y tematica

=

| |j |'hti:1:|:ll',l'c_|:|j|:11 .55 rimed.cufbiblickeca) 5 7

Biblioteca

Buscar en: M titulo ™ auter M tema [ frase exacta

L

El buscador del sifio te permubird encontrar la mformacion que estas buscando
independientemente de la sesidn a la que pertenezca, puedes buscar tanto en los tifulos -
como en los contemdos de log articulos, ¥ podras hacer blsquedas de frases exactas,
peEro es fuy impottante fque evites usar palabras con caracteres especiales come lafiy la

i para lograr asi un resultado mas confiable

| Terminado-

@/ Inicio| @ Bienveridos ... |[ @ Mozilla Firef... [#]2 Mcrosoft .. +| () Tesisparala... | 1 Dbuia-pant | [3)

=5

-

« Bl GE] 1502
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Ficha
descriptiva
-loix]

I |j | http: ffcdipl ss.rimed, cufbiblioteca) adiciona. php f:r

&

TEltulo:

Autor:

Tema:

L Ll | T |

-

Descripl:in:

Fichero en formato .zip o .rar hasta 20h:

I Exarminar.. |
Enwviar |

| Terminado

tflniciol Iw:i Firefox - @2 Microsoft Office ... vl E‘} Tesis para |a Mestr | w resultado busqueda, .. | @

Tl G e




Anexo 10

Criterios para la evaluacion de la propuesta

Estimado colega:

Usted ha sido seleccionado por su elevado nivel de competencia profesional,
dominio de la actidad investigativa y experiencia en la educacion superior, para
que ofrezca sus consideraciones del sitio web "La informacion y la actividad
cientifica” , con la conviccidén de que sus criterios seran un valioso aporte a la

efectiva instrumentacion del mismo.

A continuacion le proponemos una serie de indicadores sobre los cuales nos
interesaria conocer sus valoraciones. Marque con una X segun su criterio, de

acuerdo a las categorias descritas:

Escala

No.

Indicadores para la evaluacion Argumente
de la propuesta MA | BA | A | PA I su seleccion

Grado de correspondencia entre
el producto y la solucién del
problema.

Grado en que el usuario puede
navegar y localizar la informacion.

Operatividad del sitio, referida al
funcionamiento de los enlaces
externos e internos.

Seqguridad que se asigna a la
informacion que proporciona el
sitio.

Contribucion a la socializacion y
al desarrollo  del espiritu
colaborativo.

Contribucion al sistema de
conocimientos y habilidades que
perfeccionen la busqueda de
informacion a los profesores
investigadores de la Universidad
de Ciencias Pedagdgicas.

El nivel de aplicacion en la
educacion superior.

Las TIC en la investigacion
educativa.




Agradecemos su valiosa colaboracion.

Lic. Fortuna Rodriguez Bernal



Anexo 11
Presentacion. Seleccidn del grupo de experto
Con el fin de validar el sitio web "La informacion y la actividad cientifica”, el cual
tiene como objetivo facilitar la busqueda de informacion a los profesores
investigadores de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas, le solicitamos a
usted nos de su conformidad si esta en condiciones de ofrecer sus criterios, en
calidad de experto, en el referido tema.

Marque con X su conformidad:

Sl NO

Si su respuesta es positiva, favor de llenar los siguientes datos: (enviar con su

respuesta por email a la direccion: fortuna@ucp.ss.rimed.cu

Nombres y apellidos:

Grado cientifico

Categoria docente

Categoria académica

Institucion donde labora:

Direccion del centro:

Teléfono del centro :

Direccion particular:

Teléfono:

email:

Gracias por su atencion.




Anexo 12

Determinacion del coeficiente de competencia.

En el marco de esta investigacion usted comunico su disposicidn a cooperar en
calidad de posible experto.

Teniendo en cuenta el momento en que se encuentra la tesis, se somete a su
valoracion los aspectos expuestos en las dos tablas siguientes, con el objetivo
de poder determinar los niveles de experiencia que posee sobre el sitio web "La
informacion y la actividad cientifica”, para lo cual debe seguir las orientaciones

de cada pregunta:

Cuestionario:
1. Marque con una X en la escala creciente del 1 al 10 el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento e informacion sobre el tema

abordado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Margue con una X el nivel de argumentacion o fundamentacion que usted

posee sobre el tema objeto de estudio. X.

Fuentes de argumentacion o fundamentacién Alto | Medio | Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted.

Experiencia en la navegacion de sitios web

Trabajos de autores nacionales consultados.

Trabajos de autores extranjeros consultados.

Conocimiento del estado del problema en el extranjero.

Su intuicion.

Gracias por su colaboracion.



Anexo 13

Célculo del coeficiente de competencia

Conocimiento
del estado
Trabajos Trabajos del problema
Andlisis nacionales | extranjeros en el
Expertos | Teérico | Experiencia | consultados | consultados extranjero Intuicién | Ka Kc K

1 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,05 |0,970,80,89

0,2 0,2 0,04 0,04 0,04 0,04 (0,56 |0,5]|0,53
3 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 /0,98 |0,8]|0,89
4 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,04 [0,97| 1 |0,99
5 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 |1,00
6 0,2 0,5 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,87/0,9]0,89
7 0,3 0,4 0,02 0,04 0,02 0,04 [0,82|0,5]|0,66
8 0,2 0,5 0,05 0,04 0,04 0,04 |0,87(0,90,89
9 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 (0,87 1 [0,94
10 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,04 1099 1 |1,00
11 0,2 0,5 0,04 0,04 0,04 0,05 |0,87(0,90,89
12 0,2 0,2 0,04 0,04 0,04 0,04 0,56 0,6 0,58
13 0,3 0,4 0,05 0,04 0,02 0,04 10,85(0,90,88
14 0,2 0,4 0,04 0,04 0,02 0,04 |0,74,0,4 0,57
15 0,2 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 /0,88|0,9]|0,89
16 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,04 (0,96 |0,9)0,93
17 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 [0,98| 1 |0,99
18 0,2 0,2 0,04 0,04 0,02 0,04 |0.54 0,6 |0,57
19 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 [0,87|0,8|0,84
20 0,2 0,4 0,02 0,04 0,02 0,04 |0,72|0,5|0,61




Anexo 14

Matriz de valoraciéon

A continuacién se explican las categorias en las que podran ser evaluados los
indicadores del sitio web “La informacion y la actividad cientifica”, para la
Maestria en Ciencias de la Educacién segun la escala que ofrece el método
Delphi.

CATEGORIAS.

Muy Adecuado (5): Se considera aquel aspecto que es 6ptimo y abarca todos
y cada uno los componentes del objeto a evaluar, siendo
capaz de resumir por si solo las cualidades del mismo en el
contexto donde tiene lugar el hecho o fendmeno en el que se
manifiesta. EI mismo es un reflejo de la realidad objetiva en
sus relaciones con los distintos componentes del proceso con
los que interactla.

Bastante Adecuado (4): Se considera aquel aspecto que aborda en casi toda
su generalidad al objeto, siendo capaz de abordarlo en un
grado bastante elevado, pero que puede ser considerado con
elevada certeza en el momento de tomarlo en cuenta en el
contexto donde tiene lugar.

Adecuado (3): Tiene en cuenta una parte importante de las cualidades del
objeto a evaluar, las cuales pueden aportar juicios de valor,
teniendo en cuenta que puede ser susceptible de perfeccionar
partiendo de la complejidad de los hechos a tener en cuenta y
sus manifestaciones.

Poco Adecuado (2): Recoge solamente algunos de los rasgos distintivos del
hecho o fendomeno a evaluar, los que aportan pocos
elementos valorativos.

Inadecuado (1): Procesos, aspectos, hechos o fendbmenos que por su poco
valor o inadecuacion en el reflejo de las cualidades del objeto,

no proceden ser evaluados.
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Resultado de las evaluaciones realizadas por los expertos

Expertos
213|4,5(6|7|8|9|10/11|12|13 |14

4
3

4

4

5

5
5

5

514|145

5| 4

51413

5

51415

5
5

5|4|4|4|4]5

415

51| 4

51414 ,3]3]|5

1

5

5| 4|4

5

Indicadores




Anexo 16-a.

Frecuencias absolutas de categorias por indicador

Categorias
Indicadores MA BA A PA | Total
1 11 2 1 0 0 14
2 10 4 0 0 0 14
3 5 8 1 0 0 14
4 5 4 5 0 0 14
5 10 4 0 0 0 14
6 9 4 1 0 0 14
7 11 2 1 0 0 14
8 8 6 0 0 0 14
Anexo 16-b

Matriz de relacion indicadores-categorias

Indicadores MA BA A PA I

1 XXX

2 XXX

3 XXX

4 XXX

5 XXX

6 XXX

7 XXX

8 XXX




Anexo 17

Requisitos a reunir por los expertos

Para emitir un criterio valorativo, las personas que revisen el sitio Web, deben

cumplir los siguientes requisitos:

1. Trabajar directamente como investigador con cinco afilos como minimo de
experiencias.

2. Tener dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Tener conocimientos en el uso y manejo de la informacion.

4. Enviar los resultados de su analisis en archivo adjunto, a la direccién de
correo de la remitente fortuna@uco.ss.rimed.cu, volcado en el instrumento
gue se expone u otro que se considere necesario elaborar, para emitir sus
criterios valorativos.

5. Deben analizar la propuesta y llenar el instrumento de forma individual o

colectiva.



Anexo 18

Andlisis de documentos: fue utilizado para obtener informacion valiosa
acerca del problema a investigar con relacion a la utilizaciéon, actualidad de la

bibliografia presente en los resultados de proyectos.

Estudio bibliométrico: para aportar los elementos cuantitativos
necesarios para la organizacion y direccion eficaz del uso de los
documentos que conforman las colecciones en las bibliotecas, asi
como para constatar el uso de la informacion en la actividad cientifica

de los investigadores.

Resultados de proyectos: para buscar en el cuerpo del trabajo y

bibliografia el uso de la informacion.

Estudio de necesidades informativas:  con el objetivo de determinar

las necesidades de informacion de los investigadores.



