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SINTESIS

El presente trabajo identifica deficiencias en la empresa de Taxis de Sancti
Spiritus en su sistema de control interno, se identifica como problema
profesional la carencia de una Guia de control interno adaptada a las
caracteristicas de empresa de Taxis, instrumentado ademas por la Contraloria
General de la Republica, mediante la Resolucion No0.60/2011. En la
investigacion se aplicaron métodos tedricos, y empiricos, y en éste, el analisis
documental, observaciones y entrevistas. La Guia adaptada permitio el
chequeo de una Guia de verificacién para la comprobacion documental y fisica
de las operaciones individuales y las que corresponden en el plano general a la
organizacion, permitiendo identificar deficiencias no observadas con
anterioridad en las supervisiones efectuadas, por lo que su implementacién
logra resultados considerados en las validaciones efectuadas por expertos del
tema. El trabajo resulta de interés, no sélo para la entidad objeto de estudio,
sino para todas las entidades y dependencias del Sistema CUBATAXI ya que
su aplicacién redujo las deficiencias de control existentes en este tipo de

empresas no detectadas anteriormente.
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INTRODUCCION

Los ejecutivos y hombres de negocios, deben enjuiciar las causas y efectos de
la Gestion de la Empresa, punto de partida para tomar numerosas decisiones
en el proceso de administrar los eventos de la entidad, de manera que sean
consecuentes con las tendencias de comportamiento en el futuro y que puedan

predecir su situacion sobre el control econémico.

Existen en el pais, un sin numero de entidades que manifiestan falta de control
econoémico, hecho que se ha demostrado en el proceso de perfeccionamiento
empresarial donde varias empresas no han podido iniciar el proceso o han
tenido que ser excluidas del mismo por no tener certificada la contabilidad, lo
cual indica, que el problema del control econémico sigue, y tendra que seguir
siendo centro de la politica del Estado y entre otras cuestiones evitar la
corrupcion e ilegalidades que pueden constituir una verdadera amenaza en la
estabilidad socio politica del pais, lo que hace que una de las demandas
esenciales, sea el Control Econdmico y como forma fundamental del mismo se

encuentra el Control Interno.

El origen del control interno, surge con la partida doble, pero no fue hasta fines
del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por formar y

establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses

El control interno durante los udltimos afios ha estado adquiriendo mayor
importancia en los diferentes paises, a causa de los numerosos problemas
producidos por su ineficiencia. Una de las causas se encuentra en el no
haberse asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el mismo por
parte de todos los miembros de los Consejos de Administracion de las diversas
actividades econdmicas que se desarrollan en cualquier pais, de lo cual Cuba
Nno es una excepcion, ya que se habia considerado que el control interno, era
un tema reservado solamente para los contadores.

Para la empresa cubana el control interno constituye una herramienta de

organizacion,



estructuracion y control de los diferentes procesos que, se dan en la misma 'y
en manos de la direccidén ha de convertirse en una filosofia de trabajo que debe
ser extensiva al resto de los trabajadores, para de manera integral,
perfeccionar el desarrollo de las actividades y operaciones que se ejecuten en

la organizacion.

En Cuba, en la Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido Comunista
de Cuba se consigna: * En las nuevas condiciones en que opera la economia,
con un mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a las exigencias de
la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad
econdmica es esencial para la direccion a cualquier nivel” ¥y mas adelante se
precisa “condicion indispensable en todo este proceso de transformaciones del
sistema empresarial sera la implantacion de fuertes restricciones financieras
que hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea interno al

mecanismo de gestidon y no dependa unicamente de comprobaciones externas”
@)

La direccion del Gobierno, a través de los ministerios de Finanzas y Precios y
la Contraloria General de la Republica conjuntamente con otros 6rganos y
organismos del Estado, han desarrollado un constante y sostenido esfuerzo por

consolidar el control interno en las diferentes entidades.

El estudio de la situacion actual de esta actividad permitié reconocer la
necesidad de continuar perfeccionando el control interno, aconsejando, por
ende, dejar sin efectos legales las Resoluciones No. 297 de 23 de septiembre
de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y No. 13 de 18 de enero de
2006, dictada por el extinto Ministerio de Auditoria y Control (MAC) y emitir una
nueva atemperada a las disposiciones que regulan esta actividad y a los

requerimientos del desarrollo econémico-administrativo del pais.

Ante las nuevas exigencias para fortalecer el proceso econdmico, han
llevado a cabo un cambio significativo en la direccion y expectativas de la
misma y en su papel dentro de la organizacién, a tal punto, que desde el afio

2011 se emite una nueva Resolucion en Cuba, la Resolucién 60/2011 de la



Contraloria General de la Republica en lo adelante (CGR) sobre Control
Interno, la que tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de
obligada observancia para la CGR vy los sujetos a las acciones de auditoria,
supervision y control de este érgano constituyendo un modelo estandar del

Sistema de Control Interno.

La Resolucién 60/2011 de la CGR, define al Control Interno como “el proceso
integrado a las operaciones con un enfogue de mejoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la
direccion y el resto del personal, se implementa mediante un sistema integrado
de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos
internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas™y continua “cada
organo, organismo, organizacion y entidad disefia, armoniza, implementa, y
autocontrola de forma sistematica de acuerdo a la mision, vision, objetivos,
estrategias fundamentales, caracteristicas, competencia y atribuciones, en
correspondencia con lo establecido en la Ley No. 107 y validan el Sistema de
Control Interno de las dependencias que le estan subordinadas, de acuerdo

consu estructura” ®-

Uno de los principales retos que enfrentan hoy las entidades cubanas no sélo
es su implementacion, sino que las entidades implementan el Sistema de
Control Interno como un proceso, que aporte un grado de seguridad razonable

en el logro de sus obijetivos.

En el disefio e implementacion del Sistema de Control interno los 6rganos,
organismos, organizaciones y entidades deben cumplir con los principios
basicos siguientes:

» legalidad,
objetividad,
probidad administrativa,
division de funciones,

fijacion de responsabilidades,

vV V V V V

cargo y descargo,



> autocontrol

Ademas tiene las caracteristicas siguientes:
» integral,
> flexible,

> razonable

El Control Interno genera disciplina al interior de la organizacion cuando es
utilizado por la direccion para conocer como marcha la entidad y como mejorar
Su gestiodn; no se disefia para cumplir con exigencias de organismos superiores
ni indicaciones de auditorias externas, es necesario que haya una aptitud
positiva de la alta direccion que garantice su desarrollo e involucre a todo el

personal.

La direccion debe Identificar, entender y gestionar los procesos de la entidad y
su interrelacibn como un sistema, cuando esto ocurre se contribuye a la
eficacia y eficiencia de la entidad en el logro de sus objetivos. El resultado
deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso.

Conjuntamente con la Resolucién 60/2011, comenzaron las primeras acciones
de implementaciéon de las nuevas politicas de control interno en el pais,
enfocadas de manera integral al logro de una eficiente gestion empresarial, en

la que se inserta la Empresa de Taxi de Sancti Spiritus.

Al notar la necesidad del entorno empresarial, se concibe realizar esta
investigacion en aras de perfeccionar el trabajo de implementacion en la
entidad, para lo cual se realiza el estudio diagndstico sustentado en la
aplicacibn de métodos tedricos y empiricos, donde se detectaron
irregularidades que concretan deficiencias en la implementacién del sistema

de control interno entre las que se distinguen las siguientes:

» No estan creados los mecanismos para la implementacion del Control

Interno.



» Desconocimiento de la nueva concepcion del Control Interno.

Y

No se adapto la guia de control interno, orientado por la CGR.

» AUn los mecanismos utilizados para medir el grado de implementacion no
detectan su aplicacién y la marcha de la implementacion de los nuevos
conceptos segun la Resoluciéon No. 60/2011 de la CGR, asi como las
medidas que se deben tomar en las areas para resolverlas,

» No se han desarrollado acciones de capacitacion, lo que impide su accionar
desde la base, y la participacion de todo el personal.

» No se prioriza el sistema de Control Interno como parte del trabajo, para
conocer como marcha la entidad y como mejorar su gestion.

» En los objetivos de la organizacion aun no se consideran como uno de los
elementos de atencion en el proceso de disefio de los Sistemas de Control
Interno.

» Se observan deficiencias en la planeacion de las tareas de supervision y
monitoreo.

» No se cumple con el plan de visitas o acciones de control a las areas
incluidas las Unidades Empresariales de Base (UEB).

» El comité de Prevencion y Control no cumple con sus objetivos estratégicos

y funcionales.

Estas deficiencias afectan no sélo la calidad de la contabilidad, sino el control
de los recursos materiales, humanos y financieros, ante la presencia de
indisciplinas en el control de los mismos, hechos que constituyen la situacion
problémica de la investigacion, al carecer de la adecuacion de la Guia de
Control Interno a las actividades especificas de la entidad que posibilite la
prevencion de indisciplinas e ilegalidades en el manejo y control de los

recursos materiales, humanos y financieros.
En correspondencia con estos argumentos se determina como problema
profesional la necesidad de adecuar la Guia de Control Interno en la Empresa

de Taxis de Sancti Spiritus.

Por lo que el objeto de estudio se centra en el proceso de Control Interno, y el



Campo de Accion se enmarca en la prevencion de indisciplinas, ilegalidades y
manifestaciones de corrupcion, asi como en la calidad del control interno en la

Empresa de Taxi de Sancti Spiritus.

El objetivo general consiste en: Adecuar la Guia de Control Interno en la
Empresa de Taxi de Sancti Spiritus.

Los objetivos especificos se establecen de acuerdo con el orden en que se

aborda el problema profesional de la investigacion:

1. Analizar bibliografias, normas y legislaciones relacionadas con el Control
Interno.

2. Realizar un diagnostico del objeto de estudio y la situacion actual de su
implementacion.

3. Adecuar la Guia del sistema de control interno, como solucion al problema
planteado.

4. Implementar la guia disefiada en la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.

Validar su implementacion.

Los métodos empleados en la investigacion son del nivel teérico y empiricos.
De los tedricos el histérico l6gico, andlisis y sintesis, induccion y deduccion,
abstracto y concreto y entre los empiricos la revisibn de documentos,
reglamentaciones, normativas y bibliografia, asi como la observacién y la

entrevista a directivos y trabajadores.

La presente investigacion cuenta con una Introduccién; tres capitulos, un
Capitulo I, en el que se aborda la fundamentacion teérica sobre control interno,
donde se expone ademas el nuevo enfoque de acuerdo a lo que se establece
en la Resolucion No. 60/2011 de la CGR; el Capitulo Il, se expone la
caracterizacion del objeto de estudio y campo de accion, vy el resultado de los
métodos aplicados, para realizar el diagndéstico realizado a la muestra que
incluye las deficiencias detectadas en el estudio; el Capitulo Il el que presenta
la elaboracion de la Guia de Control Interno adaptada, su implementacion, asi
como la validacion de sus resultados. Se presentan también, las Conclusiones,

Recomendaciones; Bibliografia y Anexos.






CAPITULO I. MARCO TEORICO REFENCIAL SOBRE CONTROL
INTERNO.

[.1. Desarrollo histérico del Control Interno.

Las funciones del control interno, tal y como se manifiestan desde inicios de
la década del noventa, eran practicamente desconocidas, hace unos cien
afos. Sin embargo queda claro que algunas medidas de control interno
implementadas en algin momento por los hombres de negocios antiguos han
sido descritas en la historia de la humanidad. Al ser cierta la afirmacion de
Collins y Valin cuando manifiestan que la nocién de control interno es tan

antigua como la contabilidad. (Collins y Valin. 1979).

Hay informacion de que en 1280 el Papa Nicolas Il hacia levantar por su
notario, un duplicado de todas las recaudaciones y de los pagos, con el fin de
verificar la exactitud y el rigor del trabajo de sus propios administradores.
(Collins y Valin. 1979).

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, observamos la
contabilidad de partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de
contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia
donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, escribié un
libro sobre la Contabilidad de partida doble.

El origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses.

Pero no fue hasta la década de los 80 cuando se comenzaron a ejecutar una
serie de acciones en diversos paises desarrollados con el fin de dar
respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos,

definiciones e interpretaciones que sobre el control interno existian en el



ambito internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial

caracteristico de los paises capitalistas.

Durante varios afos, al consultar los diferentes autores sobre la definicién de
control interno, se aprecia cierta falta de unidad, a pesar de que en la mayoria
de los casos se ha tomado como referencia, la definicion de control interno
dada por los organismos con reconocida autoridad en la materia entre los que
se encuentra el American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

titulada Internal Control.

Fowler Newton define “el control interno como el conjunto de elementos,
normas y procedimientos destinados a lograr a través de una efectiva
planificacion, ejecucidon y control del ejercicio eficiente de la gestion para el

logro de los fines de la organizacién. (Newton F., 1936:135)” 4.

Por su parte Holmes, 1970, considera el control interno como una funcion de
la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion. Estos objetivos han de lograrse

mediante los controles de procedimientos internos de la Empresa ©®),

Gomez Morfin sefiala que “el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la

administraciéon” © .

La definicion clasica de 1947 del AICPA ha sido una de las mas ampliamente
aceptadas y dice: “El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos coordinados que se adoptan en el seno de un negocio para
salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos
contables, procurar la eficiencia operativa y alentar la observancia de la

politica ejecutiva prescritas” ().



No es muy diferente la definicion adoptada por Megis, Larsen y Meigs
derivada de la emitida por el AICPA en 1947, donde subrayan sobre el control
interno: “todas las medidas usadas en un negocio para los propésitos de
salvaguardar sus recursos de ser desperdiciados, infrautilizados e
ineficientes; promover seguridad y fiabilidad en la contabilidad y en los datos
de las operaciones; animar y medir el cumplimiento de acuerdo a la politica de

la compaiiia y juzgar la eficiencia en todas las divisiones del negocio” ®),

La pretension consistia en alcanzar una definicion de un nuevo marco
conceptual para el control interno, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian venido siendo utilizadas sobre el mismo,
con el objetivo de que las organizaciones publicas o privadas, la auditoria
interna o externa, asi como los diferentes niveles legislativos y académicos
dispongan de un marco conceptual comun, con una vision integradora que
pueda satisfacer las demandas generalizadas de todos los sectores

involucrados con este concepto.

El crecimiento de la actividad econdémica y la aparicibn de las grandes
organizaciones empresariales, abarcando una gran variedad de operaciones,
técnicas especializadas y contando con un gran numero de trabajadores y
delegaciones en diferentes puntos geogréficos, han propiciado una evolucion
en la concepcion del control interno. (Meigs W.B. 1971).

De ahi que el control interno durante los ultimos afios ha estado adquiriendo
mayor importancia en los diferentes paises, a causa de los numerosos
problemas producidos por su ineficiencia. Una de las causas se encuentra en
el no haberse asumido de forma efectiva la responsabilidad sobre el mismo
por parte de todos los miembros de los Consejos de Administracion de las
diversas actividades econdmicas que se desarrollan en cualquier pais, - de lo
cual Cuba no es una excepcion -, ya que generalmente se ha considerado

gue el control interno, es un tema reservado solamente para los contadores.



En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica en Estados
Unidos el denominado Informe COSO sobre Control Interno, del cual se
expuso el siguiente concepto:

“...El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables ©-

Como se observa el Control Interno en el concepto anterior va mas alla de ser
un instrumento contra el fraude o el descubrimiento de errores contables para
convertirse en un verdadero instrumento de gestion capaz de ser utilizado
para lograr la eficiencia de las operaciones para la eficiente administracion de

la entidad.

Por todo lo anterior, Cuba requiere disponer de mayor informacién sobre lo
gue acontece en el mundo en cuanto a Control Interno se refiere, con el
objetivo de no solo brindar informacion actualizada sobre el tema, sino
también de estar en condiciones de proponer criterios actualizados sobre esta

cuestion.

En Cuba, a partir del afio 2003, se regula la Resolucion 297/2003 en la que se
define, al Control Interno como “el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

Confiabilidad de la informacion.

Eficiencia y eficacia de las operaciones.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas

Control de los recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad” (9

Por la Ley No. 107/2009 aprobada por la Asamblea Nacional del Poder

Popular, se crea la Contraloria General de la Republica, la que tiene entre sus



funciones especificas, segun lo establecido en el Articulo 31, inciso I), normar,
supervisar y evaluar los sistemas de control interno y formular las
recomendaciones necesarias para su mejoramiento y perfeccionamiento

continuo.

Por tanto, por la necesidad de este proceso se deja sin efecto legal la
resoluciébn antes mencionadas y se emite la Resolucion No. 60/2011
emitiendo una nueva norma atemperada a las disposiciones que regulan esta
actividad y a los requerimientos del desarrollo econémico-administrativo en la
gue se define que el control interno es “el proceso integrado a las operaciones
con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicion de cuentas D,

Se establece ademas que cada 6rgano, organismo, organizacion y entidad
disefia, armoniza, implementa y autocontrola de forma sistematica de acuerdo
con su misién, vision, objetivos, estrategias fundamentales, caracteristicas,
competencias y atribuciones, en correspondencia con lo establecido en la Ley
No. 107/09 y validan el Sistema de Control Interno de las dependencias que le

estan subordinadas, de acuerdo con su estructura.

Es criterio del autor de esta investigacion que en esta Resolucidn se resalta y
perfeccionan con mayor rigor el concepto de control interno y sus
caracteristicas, ademas se rescatan los principios basicos que por mucho
tiempo se dejaron de utilizar en la evaluacion del disefio de este sistema , se
establece la gestibn en la identificacibn de los riesgos coadyuvando al
mejoramiento del proceso de recuperacion de la actividad contable asociada
a las trasformaciones econOmicas y se profundiza en la exigencia por los
controles, la normativa contable nacional adopta estandares internacionales y
se inicia un proceso encaminado a que la contabilidad se convierta en un

instrumento de direcciobn, y en las que deben involucrarse todas las



entidades, la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus, no esta excepto de ello, y
serd necesario definir estrategias para lograr una adecuada implementacién

del control interno.

Ademas, considera, que hay que estar capacitados para educar a la direccion
de las diferentes actividades econOmicas del pais en la implantacion,
operacion y evaluacién del control interno, asi como de aumentar su
sensibilidad hacia el mismo, al igual que a los auditores internos y externos,
legisladores, organismos de control y centros educacionales, para disponer de
sistemas eficaces de control interno para la direccién y control de las
actividades de las entidades, asi como medio eficaz de prevencion para

evitar la corrupcion vy las acciones fraudulentas.

I.2. Enfoque del Sistema como prevencion.

Las entidades deben implementar el Sistema de Control Interno como un
proceso, para aportar un grado de seguridad razonable en el logro de sus

objetivos.

El disefio del Sistema de Control interno y su implementacion deben estar
enfocados a la prevenciéon de todos los riesgos que pueden vulnerar la
estrategia y los objetivos a alcanzar por la entidad. La gestién de los riesgos
es eficaz cuando se observan las normas para la identificacion, evaluacion y

control de los riesgos de la entidad.

El objetivo general que persigue este sistema es identificar los elementos que
en cada componente del Control Interno enfatizan el enfoque de prevencion
del mismo, y como objetivos especificos se encuentran ejemplificar la
incidencia de cada componente del Sistema de Control Interno en la
prevencion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion,
interrelacionar el Sistema de Control Interno y el Plan de Prevencion y
explicar la importancia de la supervision y/o monitoreo al Sistema de Control

Interno.



En el contexto actual, aun se aprecia que la gran mayoria de las entidades
implementan el Sistema de Control Interno, s6lo en papeles, para cumplir con
orientaciones o exigencias gubernamentales, pero en la practica no las

utiliza.

1.2.1. La prevencion: papel de la auditoria.

El papel de la auditoria se basa en las siguientes areas de actividad:

v'Determinar fallas financieras y organizacionales, o identificar las areas de
actividad que soportan riesgos (Ej.: subsidios concedidos, contratos, gastos,
concentracion excesiva de poder en ciertos cargos, etc.).

¥'La identificacién de fallas en las normas juridicas, de brechas o deficiencias
en las regulaciones y en la organizacion puede disuadir la mala gestion y
por lo tanto, preparar el terreno para reducir el fraude y la corrupcién
(atrasos y debilidades en la entrega de cuentas y sobre todo en el registro
de las operaciones presupuestarias y de contabilidad, falta de controles y de
auditoria interna, regulaciones excesivas que pueden conducir a
contradicciones o diluir las responsabilidades o el cumplimiento).

v'Comprobar la interrelacién entre el componente Evaluacion y Gestién de
Riesgos y el Plan de prevencion.

v'La divulgacion a los empleados de los resultados de auditorias y la

promocion de la implantacion de las recomendaciones.

1.2.2. Analisis del Marco Conceptual.

El sistema de control interno es un proceso, N0 e€s un acontecimiento
0 una circunstancia aislada, sino una serie de acciones que se extienden
por todas las actividades de la entidad, no es algo que se crea hoy y estara
intacto de por vida, es por ello que tendra que ser evaluado constantemente y
variara en la misma medida que cambien las -caracteristicas de la
organizaciéon y su entorno; entonces no es un fin a cumplir sino un
instrumento a utilizar por la direccion de la entidad para lograr la eficiencia y

eficacia en las operaciones y la utilizacion de sus recursos.



El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable, el término
‘razonable” reconoce que el control interno tiene limitaciones inherentes; esto
puede traducirse en que jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar
gue una vez creado el sistema han erradicado las probabilidades de que los
riesgos afecten con su impacto negativo a la organizacién y que todos sus
objetivos serdn alcanzados, ya que estarian obviando la posibilidad de que,
asi estén establecidos los procedimientos mas eficientes, se puedan cometer
errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion
del personal o sencillamente que algunas personas se pongan de acuerdo
para violentar lo establecido; por tanto el disefio del sistema de control interno
debe ir enfocado a los recursos humanos y las vias y métodos para su

mejoramiento continuo.

Lo razonable se fundamenta, ademas, en la comprension de que implementar
un sistema de control es costoso y por ello, cada actividad de control que se
establezca en la entidad debe evaluarse sobre la base de cuanto es el costo
de instaurarla y cudl es el beneficio que se obtendra de ella en el corto plazo,
no es posible establecer controles que proporcionen una proteccién absoluta
a los efectos de los riesgos, es mas aconsejable establecer controles que
garanticen una seguridad razonable por su costo y realizar un monitoreo

periodico evaluando la eficacia de estos controles.

Se observa a menudo, que entidades acuden a determinadas organizaciones
gue brindan servicios de consultoria, para que se les disefie su Sistema de
Control Interno, pero no utiliza herramientas para su control oportuno, y /0 no
supervisa su efectividad en el tiempo preciso que necesita su control y
monitoreo, sin darse cuenta que el sistema disefiado puede convertirse en un
bumeran y tal vez convertirse en un instrumento para generar o fomentar
nuevos riesgos que propicien la ocurrencia de indisciplinas e ilegalidades que
afecten la gestion de los resultados de la entidad. Por ello, el criterio de que el
idealizar un disefio de control para cumplir, nunca ofrecerd una seguridad
razonable, la que sin lugar a dudas, nunca tendra explicacion ante tal

resultado.



¢, Qué beneficios nos ofrece el Sistema de Control interno?

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, a
prevenir las pérdidas de recursos, y a la obtencion de la informacion mas
oportuna y eficaz. También puede reforzar la confianza en que la organizacion
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para

Su reputacién y otras consecuencias.

Con la concepcion de sistema integrado que el informe COSO brinda, al igual
que la Resolucion 60/11, se identifican cinco componentes de control interno
los que no se pueden aislar porque estan altamente relacionados entre si, a
su vez tienen normas bien definidas para poder efectuarlos y evaluarlos. Los
componentes son:

+ Ambiente de control.

+ Gestion y prevencion de riesgo.

+ Actividades de control.

+ Informacién y comunicacion.

+ Supervisiéon y monitoreo.

Las técnicas establecidas por la entidad para el disefio de los componentes
son precisamente las que van convirtiendo al Sistema de Control Interno

en un instrumento encaminado a la prevencion.

Factores organizacionales

Existe necesidad de que los directivos sean conscientes de los factores

organizacionales que proporcionan oportunidades a los trabajadores para

cometer indisciplinas, irregularidades y manifestaciones de corrupcion.

Algunos de estos

factores son:

e La direccion desestima la importancia del control interno y no existe
supervision.

¢ Fallas en los sistemas de control internos.

e Las politicas relacionadas con el personal no se tienen en cuenta.

e Se carece de integridad y objetividad y las practicas de favoritismo son

comunes.



¢ Alto porcentaje de rotacion de empleados.

e Las quejas y ausentismo del personal son significativas, se considera que
le tratamiento real o percibido es injusto.

e No es usual que cada trabajador identifique los riesgos de sus actividades,
y trabaje en la disminucion del impacto que generan los mismos.

e No se estila como practica profesional, la evaluacion de los resultados de
forma periédica, basada en el impacto ante la deteccién de riesgos en las

funciones del puesto de trabajo

El sistema no se disefia con la finalidad de detectar errores y fraudes, porque
se estaria tolerando que las personas en la entidad tengan aficion a estos
eventos, sino para minimizar con oportunidad la obtencién de los objetivos

propuestos.

Las manifestaciones de corrupcion, indisciplinas e ilegalidades son eventos
negativos que impactan en la estrategia y los objetivos, y por tanto deben ser
gestionados y minimizados a través del Control interno.

El sistema es ejecutado por el recurso mas importante de la entidad y se
disefia en funcién de él y el compromiso que debe asumir para con el sistema,
con un interés por lograr su mejoramiento continuo. Este compromiso

posibilita que sus habilidades sean usadas para beneficio de la entidad.

El Control Interno concibe disciplina al interior de la formacion cuando es
utilizado por la direccion para conocer cémo funciona la entidad y como
mejorar su gestion; no se disefia para cumplir con exigencias de organismos
superiores ni indicaciones de auditorias externas, es necesario que haya una
actitud positiva de la alta direccion que garantice su desarrollo e involucre a
todo el personal en gestion de riesgos como instrumento para la toma de

decisiones.

La direccién debe identificar, entender y gestionar los procesos de la entidad y
su interrelacion como un sistema, cuando esto ocurre se contribuye a la

eficacia y eficiencia de la entidad en el logro de sus objetivos. El resultado



deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso.

Son muchos los beneficios que para la entidad cubana tiene la
implementacion del nuevo concepto de Control Interno a través de sus
componentes y con variados matices: un cambio concepto de Control Interno
a través de sus componentes y con variados matices: un cambio en la
mentalidad de los directivos y todos los trabajadores en cuanto al alcance, el
enfoque y los objetivos del Control Interno y las responsabilidades de todos
para con el sistema; mejor organizacion del trabajo al quedar establecidos los
manuales de organizacion y el disefio de cada puesto de trabajo; poseer
indicadores para evaluar el desempefio de cada area funcional y cada puesto
de trabajo; poder disefiar actividades de control segun las caracteristicas de
cada entidad y adecuadas al resultado de una identificacion y evaluacion de
sus riesgos; contribuir al autocontrol; y fortalecer la autoridad y el liderazgo.

Es valido recordar que el Control Interno y la Contabilidad, nacieron juntos,
pues uno depende del otro, ya que la Contabilidad depende del control interno
para registrar sus transacciones y el Control Interno bien disefiado debe
cumplir tales expectativas. Por lo que cada directivo y/o especialista debe
asegurar en prevenir pérdidas, fraudes, robos, y dafios en su manejo y
custodia, por lo que el disefio de sus controles siempre estara en funcién de

prevencion.

1.2.2.1. Ambiente de Control.

El ambiente de control sienta las pautas para el funcionamiento legal y
armoénico de los d6rganos, organismos, organizaciones, y demas entidades,
para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima
direccién y el resto de los trabajadores en relacién con la importancia del
Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los
demas componentes, conforma el conjunto de buenas practicas vy
documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al marco legal de
las operaciones aprobadas, a la creacion de sus oOrganos de direccion y

consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y



procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de todos los implicados y

estar a su alcance.

Este componente para su confeccion debe contar con siete normas:

a) Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual: donde el
méaximo dirigente de la entidad debe integrar a su Sistema de Control
Interno, el proceso de planificacion, los objetivos y planes de trabajo, para
relacionarlos con los procesos, actividades, y operaciones en el interés de
asegurar el cumplimiento de su misién y las disposiciones legales que le
competen.

b) Integridad y valores éticos: los directivos superiores, directivos ejecutivos,
funcionarios y trabajadores de la entidad deben mantener la observancia de
valores éticos, cuya direccion desempefia un papel principal al contribuir
con su ejemplo personal a elevar el compromiso ético y sentido de
pertenencia de todos sus integrantes, los que deben conocer y cumplir el
Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano, el Reglamento
Organico, el Manual de Procedimiento, el Convenio Colectivo de Trabajo, y

el Reglamento Disciplinario Interno, segun corresponda.

El desarrollo de estos valores conforma una cultura organizacional definida,
la cual permite preservarlos y contribuir a su fortalecimiento en el marco de
la organizacion y su entorno, para esto la entidad debe definir de manera
participativa sus valores, los cuales deben formar parte de la gestion y se
miden de forma cualitativa mediante el actuar de sus miembros.

c)ldoneidad demostrada: esta es un elemento esencial a tener en cuenta
para garantizar la efectividad del Sistema de Control Interno, lo cual facilita
el cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a cada
cargo. El proceso de seleccion y aprobacion del personal, debe asegurar
gue el candidato seleccionado posea el nivel de preparacion y experiencia
en correspondencia con los requisitos y competencias exigidos; una vez
incorporado a la entidad, debe consultar los manuales de funcionamiento y
técnicos, los cuales se aprueban por la maxima autoridad, asi como recibir
la orientacion, capacitacion y adiestramiento necesarios para desempenfar

su trabajo.



d)Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: la
direccion de la entidad es responsable de elaborar su estructura
organizativa para el cumplimiento de su mision y objetivos, mediante un
organigrama, formalizandose con las disposiciones legales vy
procedimientos que se disefian, estableciéndose las atribuciones vy
obligaciones de los cargos, que constituyen el marco formal de autoridad y
responsabilidad, asi como las diferentes relaciones jerarquicas Yy
funcionales en correspondencia con los procesos, actividades vy

operaciones que se desarrollan.

e)Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos: la entidad
establece y cumple las politicas y practicas en la gestidbn de recursos
humanos, para ello disefia los procedimientos donde se relacionan las
acciones a desarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales
establecidas a tal efecto; presta especial atencion a la formaciéon de
valores; al desarrollo en funcion de incrementar sus capacidades; asi como
debe mantener por parte de los jefes inmediatos un control sistemético y
evaluacién del cumplimiento de lo establecido en los planes de sus

subordinados.

El Ambiente de Control es el componente en el cual se establece el
contexto para el Sistema de Control Interno, es donde se instaura la
estructura, estrategia, mision, vision, valores, funciones de cada puesto
de trabajo y se deja por sentado todo el entorno en el cual va a estar
sustentado todo el sistema de implementacion. Es el primer componente
que se implementa, por lo tanto es de

gran importancia porgue los demas estan seguido de su mano.

[.2.2.2. Evaluacion y Gestion de Riesgos.

Este componente establece las bases para la identificacion y andlisis de los
riesgos que enfrenta la entidad para alcanzar sus objetivos, una vez
clasificados en internos y externos, por procesos, actividades vy
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los

objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para



definir el modo en que habran de gestionarse. Hay que destacar que existen
riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos
rectores, los que se gestionan segun los modelos de administracién
previstos.

Cada vez es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previos al
establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacién. Segun
Bernens, la grieta pequefia mas grande en la armadura corporativa es la

direccidon de Riesgos. (Bernes, R., 1997).

El componente esta compuesto por las siguientes normas:

v' La identificacién de riesgos y deteccion del cambio: a su vez es la
primera etapa del proceso y sumamente importante, dado que en la
identificacion de los riesgos se tipifican todos los que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos, esta se nutre de la experiencia derivada
de hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro
y se determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.
Esta identificacion se realiza de forma permanente, en el contexto
externo pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales
y que conducen a cambios en la estrategia y procedimientos,
alteraciones en el escenario econdmico financiero que impacten en el
presupuesto y por ende en sus planes y programas, en el interno,
variaciones en los niveles de servicios, modificaciones de caracter
organizativo y de estructura u otros.

Una vez identificados estos se procede a su analisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y
en aquellos casos que sea posible se cuantifica la valoracién estimada de la

afectacion o pérdida que pueda ocasionarse.

v'  Determinacién de los objetivos de control: estos son el resultado o
propésito que se desea alcanzar con la aplicacion de procedimientos de
control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en
funcidn de la politica y estrategia de la entidad. Después de identificar,
evaluar y cuantificar los riesgos, la maxima direcciéon y los demas

directivos de las areas, con la participacion de los trabajadores, realizan



un diagnéstico y determinan los objetivos de control, dejando la
evidencia documental de este proceso, por colectivos de é&reas y
presidida por el jefe de la misma, participando ademas las
organizaciones politicas y de masas

v' La prevencion de riesgo: es dirigida de modo consciente a eliminar o
reducir al minimo posible las causas y condiciones que propician los
riesgos internos y externos, asi como los hechos de indisciplinas e
ilegalidades que realizadas continuamente y en un clima de impunidad
provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia
de presuntos hechos delictivos.  Esta norma esta constituida por un
conjunto de acciones o procedimientos de caracter ético-moral, técnico-
organizativas y de control. Se establece la realizaciéon del Plan de
Prevencion de Riesgos constituyendo un instrumento de trabajo de la
direccion para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control

determinados.

La Evaluacién de Riesgos: es la herramienta verdadera de prevencion, hay
riesgos que no desaparecen pero con un buen diagndstico se pueden
controlar y por lo tanto puede disminuir su impacto, para una buena
implementacion de este componente tienen que estar bien definidas las
tareas y los riesgos que generan cada una de ellas si no se llegara a
cumplir. Los riesgos que jerarquizados se van a contemplar en el plan de
prevencion donde se dejan por escrito las medidas a tomar, los
responsable de que estas se cumplan y el periodo de cumplimiento.

1.2.2.3. Actividades de Control.

Después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse
las

actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de
ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion,

tendrian si ocurrieran.

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces realizados de forma permanente por los directivos y los

auditores internos si existieran, con el objetivo de poder asegurar que el



Control Interno funcione de forma adecuada y detectar oportunamente
cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo contrario, ser

sustituida por otra.

Este componente establece las politicas, disposiciones legales vy
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de
la gestion, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales,

para el cumplimiento de los objetivos y misidon de la entidad.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las
que tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de
las disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la
actividad, asi como a la comprobacion de las transacciones u operaciones
econOmicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su
exactitud, autorizacion y registro contable conforme a las normas cubanas
establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

Se estructura con las siguientes normas:

¥v' La coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y
niveles de autorizacion: Un Sistema de Control Interno para que sea
efectivo requiere de una adecuada interrelacion y coordinacién de
trabajo entre las areas que ejecutan los procesos, actividades y
operaciones; por ende, cada operacién necesita de la autorizacion de la
autoridad facultada y debe quedar bien definida, documentada,
asignada y comunicada al responsable de su ejecucion.

¥v' La documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos: aqui todas las transacciones, operaciones Yy hechos
econdmicos que se realicen, deben tener soporte documental, ser
fiables y garantizar la trazabilidad; también debe garantizarse la
salvaguarda de las actas de los érganos colegiados de direccién, asi
como de las asambleas con los trabajadores para el analisis de la
eficiencia. Los documentos podran estar guardados en soporte digital o
impreso, segun lo determine la entidad, salvo que el tipo de archivo se

regule por el 6rgano superior. Las transacciones deben ejecutarse de



acuerdo con la autorizacion general o especifica de la administracion y
registrarse conforme a su clasificacion, en el momento de su ejecucion,
garantizando la relevancia, oportunidad y utilidad.

El acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso
referido debe ser protegido, concediéndosele permisos exclusivamente
a las personas autorizadas, las que estdn en la obligacion de firmar
actas responsabilizdndolas de su utilizacion y custodia. Se establece
ademas, que los activos tienen que estar debidamente registrados y las
existencias fisicas se cotejan con los registros contables con el objetivo
de verificar su coincidencia y prevenir riesgos de sustraccion,
despilfarro, uso indebido u otras irregularidades.

La rotacion del personal en las tareas claves: cuando la rotacion del
personal es acordada siempre que sea posible por el consejo de
direccion, puede ayudar a evitar la comision de irregularidades, permite
mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e impide que un
trabajador sea responsable de aspectos claves inherentes a sus
funciones por un excesivo periodo de tiempo en la funcidén que realiza o
cargo. Los trabajadores a cargo de dichas tareas se emplean
periddicamente en otras funciones. En el caso de aquellas entidades
gue cuentan con pocos trabajadores y se dificulte el cumplimiento de
esta norma, es imprescindible aumentar la periodicidad de las acciones
de supervision y control.

El control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones: es
importante para la entidad que cuenta con tecnologia de la informacién
y las comunicaciones, integren y concilien el Plan de Seguridad
Informatica con el Sistema de Control Interno disefiado, definiendo las
actividades de control apropiadas a partir de la importancia de los
bienes e informacion a proteger, en correspondencia con la legislacién
vigente, considerando por tanto, los riesgos a que estan sometidos, los
permisos de acceso a los diferentes niveles de informacion
automatizada, los que deben quedar registrados mediante el documento
gue corresponda, debidamente firmado.

Los indicadores de rendimiento y de desempefio: la entidad establece

los indicadores de rendimiento y de desempefio de tipo cualitativos y



cuantitativos teniendo en cuenta sus caracteristicas, tamafio proceso
productivo de bienes y servicios, recursos, nivel de competencia y
demas elementos que lo distingan, con el fin de evaluar el
cumplimientos de los objetivos fijados. Después de obtenida la
informacion se adoptan las acciones que correspondan para mejorar el

rendimiento y el desempefio.

En las Actividades de Control es donde se tienen todos los manuales por
tanto es donde se va a dejar por sentado toda la organizacion del trabajo, a
este componente se le atribuyen todas las acciones de control, en esta
parte de la implementacion se tienen los reglamentos que constituyen una

fuente de disciplina en la entidad.

1.2.2.4. Informacion y Comunicacion.

Hay que disponer de informacién oportuna, fiable, y definir su sistema de
informacion adecuado a sus caracteristicas; que genera datos, documentos
y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas,
financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y
estrategias, con mecanismos de retroalimentacion y la rendicién
transparente de cuentas. La entidad debe proteger y conservar toda la

informacion segun las disposiciones vigentes.

Para desarrollar este componente se establecen las siguientes normas:

v' El sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion: la entidad
debe disefar el sistema de informacion en correspondencia absoluta
con las caracteristicas, necesidades y naturaleza del organismo
superior, y las demas empresas, asi como de acuerdo con los
requerimientos establecidos para la informacion oficial contable y
estadistica que corresponda siendo flexible al cambio, puede estar total
o parcialmente automatizado, provee informacién para la toma de
decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de
seguridad para la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de

la informacién, facilitando y garantizando su transparencia.



Por ende, el flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de
la organizacion, a saber ascendente, descendente, transversal y
horizontal, su disefio debe contribuir a ofrecer informaciéon oportuna,
clara y veraz para la toma de decisiones. Se establecen y funcionan
correctos canales y medios de comunicacion, que permitan trasladar la
informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a
los destinatarios internos y externos,

v' El contenido, calidad y responsabilidad: aqui la informacién contribuye
al cumplimiento de las responsabilidades individuales y a la
coordinacion del conjunto de actividades que desarrolla la entidad para
el logro de los objetivos, debe transmitir la situacion existente en un
determinado momento, de forma confiable, oportuna, suficiente,
pertinente y con la calidad requerida,

v' La rendicibn de cuentas: esta norma plantea que los directivos
superiores, ejecutivos y funcionarios tienen el deber legal y ético de
responder e informar acerca de su gestion, administracion, manejo y
rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido, asi
como otros aspectos de interés que resulten necesarios, ante el consejo

de direccion y trabajadores.

La Informacion y la Comunicacion son importantes para la implementacién
y desarrollo del Sistema de Control Interno, este componente es la base
para todo cambio y/o mejoras del sistema, es muy saludable para la
entidad contar con un sistema de informacion y comunicacion de forma
oportuna y efectiva, que permita actuar con precision para cumplir los

objetivos de la misma.

1.2.2.5. Supervision y Monitoreo
La supervisibn como un proceso continuo es muy importante, pues en la

medida que los factores internos y externos van cambiando, los controles



gue una vez resultaron idoéneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados

y de ofrecer a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

El  monitoreo permanente incluye  actividades de supervision
realizadas de forma constante, directamente por las distintas estructuras
de direccion, o mediante un equipo de auditores internos, asi como por el
propio Comité de Control que debe llevar sus funciones a la prevencion de
hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el

punto de vista financiero y humano.

Las evaluaciones separadas o individuales son actividades de monitoreo
que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas
efectuadas por los auditores internos.

Este componente para su confeccion debe contar con cinco normas:

1. La evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control
Interno: aqui es donde los directivos a cualquiera de los niveles de la
organizaciéon deben evaluar periddicamente la eficacia del sistema de
Control Interno y comunicar los resultados de esta evaluacion. Un
andlisis periddico de la forma en que ese sistema est4 operando le
proporcionara al responsable la tranquilidad de un adecuado
funcionamiento, o la oportunidad de su correccién y fortalecimiento. Es
en este componente donde el autocontrol sistematico garantiza su
funcion de control, por ende se adecua, actualiza y gradua la aplicacién
de la Guia de Autocontrol emitida por la Contraloria General de la
Republica en correspondencia a la actividad y caracteristicas de la
entidad y a partir de los resultados obtenidos se elabora un plan de
medidas, el cual debe ser previamente evaluado por el Comité de
Control y Prevencion.

2. El comité de prevencion y control : en esta norma la entidad constituye
mediante Resolucion su Comité de prevencién y Control que a su vez
es presidido por la maxima direccion como responsable del control
interno designando para su integracion a otros directivos, ejecutivos,
asesor juridico y el auditor interno, asi como otros funcionarios que

tienen a su cargo las funciones o actividades de cuadros, seguridad y



proteccion, entre otro. Este Comité tiene como objetivo velar por el
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su
mejoramiento continuo.

Mensualmente este 6rgano se reune y deja la evidencia documental del
cronograma de reuniones, los temas tratados, acuerdos adoptados y su
seguimiento en las secciones de trabajo. Como funciones fundamentales
tenemos entre otras, conocer las disposiciones legales relativas al
Control Interno, para la formulacion de respuestas, auxiliar a la direccion
en el diagnéstico de los objetivos de control; en la organizacion,
conduccion y revision del proceso de elaboracion del Plan de Riesgos y
su posterior seguimiento mediante el andlisis integral de los resultados
de acciones de control y la evaluacion de las causas y condiciones que
generan las deficiencias detectadas y otras funciones que se consideren
necesarias por la maxima direcciéon de la entidad para la gestion de

riesgos y el cumplimiento de su misién y vision.

En resumen, el sistema de control interno es un proceso, N0 es un
acontecimiento o una circunstancia aislada, sino una serie de acciones que
se extienden por todas las actividades de la entidad, no es algo que se crea
hoy y estard intacto de por vida, es por ello que tendra que ser evaluado
constantemente y variard en la misma medida que cambien las
caracteristicas de la organizacion y su entorno; entonces no es un fin a
cumplir, sino un instrumento a utilizar por la direcciébn de la entidad para
lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones y la utilizacion de sus
recursos. Si los directivos y trabajadores no asumen este nuevo enfoque, el
disefio y establecimiento del sistema comenzard mal. En este componente
hay que establecer una supervision y un monitoreo constante, una vez
implementado el sistema, no se puede dejar de la mano, porque entonces
seria una foto fria de la entidad, que s6lo quedaria en papeles sin ninguna
validez. Se tienen que establecer diferentes programas y planes que cubran

toda la implementacion para que verdaderamente el sistema sea preventivo.

El estudio de estas fuentes bibliograficas, permiti6 adelantarse en el

conocimiento del marco conceptual del tema, lo que servira para efectuar la



caracterizacion y diagnostico del campo de accion y del objeto de estudio,

que se desarrollara en el siguiente Capitulo.



CAPITULO Il. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE
ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION.

El estudio de la fundamentacion tedrica referencial permiti6 suponer la
necesidad de investigar estos temas y la efectividad de la investigacion en este

campo de accion, dado los antecedentes y planteamiento del problema.

En este capitulo se presenta el proceso investigativo el cual se sustenta en
métodos del nivel tedrico y empiricos. Se efectla la caracterizacion y el

diagndstico del objeto de estudio y campo de accion.

II.1. Caracterizacion de la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.

La Empresa de Taxis de Sancti Spiritus, es una de las diecisiete empresas que
conforman en el pais el Grupo Empresarial CUBATAXI, perteneciente al
Ministerio de Transporte. Se constituyéo por la Resolucion No.60/2008 la
Empresa de Taxis de Sancti Spiritus, con personalidad juridica independiente y
patrimonio propio con el objetivo de brindar servicios de transportacion por taxis
a la poblacién en CUP y CUC, asi como al personal extranjero en CUC, fijado
su domicilio legal en Humberto Castellano nimero 62 entre Puig y 3ra. Reparto

Jobo Gordo, municipio Sancti Spiritus.

A la entidad se le adscriben las siguientes Unidades Empresariales de Base
(UEB):

» UEB Taxis Sancti Spiritus.

» UEB Taxis Regular Sancti Spiritus.

» UEB Taxis Trinidad.

Su objeto social fue aprobado por la Resolucién No. 117/2008 del Ministerio de

Economia y Planificacion, el cual se expone a continuacion:

» Brindar servicios de transportacion de pasajeros por taxis a la poblacion en
pesos cubanos y pesos convertibles; y al personal extranjero y al turismo

internacional en pesos convertibles.



» Prestar servicios de alquiler de autos y microbuses para la transportacion
de personal pertenecientes a entidades estatales y organismos en pesos
cubanos y pesos convertibles; mixtas y extranjeras en pesos convertibles.

» Prestar servicios de alquiler de autos clasicos y triciclos a la poblacion en
pesos cubanos y pesos convertibles; y al turismo internacional en pesos
convertibles.

» Brindar servicios de transportacion de pasajeros en tren turistico a la
poblacién y al turismo internacional en pesos convertibles.

» Prestar servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
a las entidades del sistema del Grupo Empresarial CUBATAXI, asi como a
otras entidades autorizadas excepcionalmente por el Grupo Empresarial,
en pesos cubanos y convertibles.

» Prestar servicios de ponchera y fregado a entidades del sistema del
MITRANS y de parqueo, en pesos cubanos.

» Prestar servicios de mantenimiento y serviciaje de baterias a entidades del
Grupo Empresarial CUBATAXI, asi como a otras entidades autorizadas
excepcionalmente por dicho Grupo Empresarial, en pesos cubanos y pesos
convertibles.

» Prestar servicios de auxilio y asistencia técnica con moviles especializados
a vehiculos en la via en pesos cubanos y pesos convertibles; y a personas
naturales cubanas en pesos cubanos.

» Brindar servicios de transportacion de equipaje y paqueteria ligera en
pesos cubanos y pesos convertibles.

Afos mas tarde fue fusionada la UEB Taxis Regular Sancti Spiritus con la UEB
Taxis Sancti Spiritus y la Empresa quedoé integrada por las UEB siguientes por
Resolucion No.50/2011:

» UEB Taxis Sancti Spiritus.

» UEB Taxis Trinidad.

» UEB Escuela de Educacion Vial y Conduccién Sancti Spiritus.

En esta misma resolucion se le aprueba a la entidad que las actividades que

realice la UEB Escuela de Educacion Vial y Conduccion resultan las siguientes:



» Brindar servicios de preparacion de choferes para la obtencion de licencias
de conduccién en todas sus categorias en pesos convertibles y en los
casos debidamente autorizados en pesos cubanos.

» Brindar servicios de examenes psicométricos y cursos de reciclaje a

conductores en pesos cubanos y pesos convertibles.
Mision
Prestar servicios de transportacion de pasajeros por autos en diferentes
servicios con el propésito de superar integralmente de forma sistematica y con
rigor profesional todo sus recursos humanos, contamos con trabajadores
profesionales, aspiramos a que todos estén integralmente preparados y

capacitados, para elevar y perfeccionar la calidad de los servicios, asi como
lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes.

Vision

Lider en el sector de la transportacién por autos, distinguido por la excelencia y
especializacién de los servicios en la plena satisfaccion del cliente. Nuestras
operaciones responden a un sistema de calidad certificado, soporte econémico-
financiero legal abalado y reconocido, asi como efectiva estrategia ambiental
gracias al desempefio profesional, innovador, honesto y solidario de
trabajadores que han convertido nuestra imagen en obligada referencia en el
ambito nacional. cada dia nuestros trabajadores, cuadros y reservas se suman
a la superacion y capacitacion, para garantizar la formacién continua que
desarrolle las habilidades y destrezas que deben poseer los mismos donde
como proyecciones estd el aumentar en cada periodo sus conocimientos,
debiendo constituir esto un proceso integral, avalado por los D.N.A que se
realiza a todos los trabajadores, con el propdsito de alcanzar en su sistema
empresarial una elevada eficiencia en la gestion productiva y econémica, para
satisfacer las expectativas de los clientes. Garantizando también con eficiencia
las transportaciones especiales vinculadas con los distintos programas de la
batalla de ideas.

Valores

Responsabilidad: es el cumplimiento del compromiso contraido ante si

mismo, la familia, el colectivo y la sociedad.



Respeto: es la consideracion hacia los seres humanos. Es la preocupacion por
el desarrollo pleno de todos sobre la base de la justicia.

Honestidad: es actuar de manera sincera, sencilla y veraz. Es lograr armonia
entre el pensamiento, el discurso, y la accion.

Discrecion: es ser prudente con nuestras responsabilidades, ser consecuentes
con ellas para la realizacion de los objetivos individuales y colectivos.
Modestia: Virtud que modera, templa y regla las acciones externas,
conteniendo al hombre en los limites de su estado segun lo conveniente a él.
Altruismo: Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio.
Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor.

Objetivos para el afio 2013
1. Elevar la produccion mercantil con relacién al afio 2012 en no menos de un
2 %. Este objetivo se corresponde con el lineamiento No 1.

Criterio de medida

1.1. Cumplido el Plan de Salidas del Servicio Regular y del Turismo, segun

corresponda.
1.2. Cumplida la recaudacién diaria por auto trabajando en CUP y CUC.

1.3. Cubierta la demanda de servicios de transportacion por taxis que se origine
como resultado del crecimiento del Turismo planificado por el MINTUR en
cada territorio, determinada a partir de los estudios de mercado que se
realicen por este sector.

1.4. Incrementada la productividad del trabajo en al menos un 3 %, de modo
tal que repercuta favorablemente en la correlacibn Salario
Medio/Productividad.

2. Mejorar la eficiencia y la eficacia en todas las modalidades del servicio de
taxis. Este objetivo se corresponde con los lineamientos No. 17, 42, 43,
44, 67, 68, 70, 257, 258.

Criterio de medidas

2.1. Alcanzado el Coeficiente de Aprovechamiento del Recorrido planificado en

el Servicio Regular y al Turismo.



2.2. Cumplido el Plan de Ingresos por litro consumido..
2.3. Alcanzado el Ingreso por auto existente y trabajando.

2.4. Logrado el nivel de Coeficiente de Aprovechamiento del Parque (CAP)

planificado.

3. Desarrollar el nuevo modelo de gestion mediante la implementacion de la
Cartera de Proyectos de la actividad de Taxis correspondiente al afio
2013. Este objetivo se corresponde con los lineamientos No. 2, 3, 9, 29,
116, 118, 122, 123, 124, 125, 127, 128, 271, 307.

Criterio de medidas

3.1. Implementado el Proyecto de Agencias de Taxis arrendados y otras
modalidades de gestion en el territorio..

3.2. Cubierta la demanda de servicios en consonancia con las posibilidades

reales de las Escuelas de Educacion Vial y Conduccion.

3.3. Realizado el proyecto estratégico para la preparacion y desarrollo de los
instructores en correspondencia con las perspectivas de desarrollo de las

Escuelas de Educacion Vial y Conduccion.

3.4. Instaurado el nuevo modelo de gestion aprobado para los servicios de

contratos en CUC.

4. Crear estructuras y plantillas eficientes mediante el reordenamiento laboral,
como base para la implantacion del nuevo modelo de gestion en la
actividad de taxis. Este objetivo se corresponde con los lineamientos No.
4,141, 167, 169, 170, 171.

Criterio de medidas

4.1. Efectuada la capacitacion sistematica de los Consejos de Direccion,
Comités de Expertos y OJLB hasta el nivel de UEB sobre la legislacion
laboral actualizada.

4.2. Reorganizadas las funciones y tareas por puestos de trabajo de los cargos

gue no seran amortizados o de nueva creacion.



4.3. Desarrollado el sistema informativo establecido para evaluar cualitativa y
cuantitativamente el cumplimiento del proceso segun sus etapas de
ejecucion.

4.4. Logrado el correcto funcionamiento de los procedimientos a aplicar durante

la ejecucion del proceso de redimensionamiento, a partir de los resultados

obtenidos en las visitas de control de la UEB.

5. Desarrollar las competencias de los Recursos Humanos en
correspondencia con las perspectivas de desarrollo del sistema
empresarial CUBATAXI en las nuevas formas de gestidon. Este objetivo se
corresponde con los lineamientos No. 20,138, 139, 146, 147, 153, 172.

Criterio de medidas
5.1. Realizadas las DNA de todos los trabajadores en la UEB.

5.2. Efectuados cursos de habilitacion y preparacion integral del personal que
se desempefia en la gestion de los Recursos Humanos.

5.3. Determinadas las competencias laborales por puesto de trabajo,

priorizando los puestos claves.

5.4. Aplicada la instruccién metodoldgica aprobada para la elaboracion de la
proyeccion estratégica sobre la preparacion y desarrollo de los Recursos

Humanos en la UEB.

5.5. Evaluado el impacto de la implementacion de la proyeccion estratégica de

los Recursos Humanos, segun cronograma aprobado.

6. Automatizar al menos el 50 % de las actividades de la Gestién de la
Direccién y de la Produccion. Este objetivo se corresponde con el
lineamiento No0.269.

Criterio de medidas

6.1. Alcanzada como minimo un 50% de la conectividad por enlace dedicado
entre las Empresas y sus UEB asegurando el flujo informativo, segun la
disponibilidad de ETECSA.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Automatizada como minimo el 50% de la gestion de las areas de
Economia, Comercial, Operaciones y Recursos Humanos hasta el nivel
de UEB, logrando consolidar las diferentes informaciones a la empresa y
de esta al Grupo, en correspondencia con las politicas establecidas por el
Estado.

Consolidado el funcionamiento del sistema automatizado de la actividad de
Control de Inventarios en las empresas y del Grupo, a partir del desarrollo

de la aplicacion por parte de SICS.

Completada la instalacion de taximetros a todo el parque de taxis, segun

disponibilidad de estos equipos.

Lograda la automatizacion de la gestion de las Agencias de Taxis
arrendados que se pongan en funcionamiento, a partir de las posibilidades

de desarrollo de los software correspondientes.

Lograr un Coeficiente de Disponibilidad Técnica promedio del parque
automotor superior al 70% en todas las UEB vy direccién de empresa. Este
objetivo se corresponde con los lineamientos No.117, 244, 251, 252, 253,
279.

Criterio de medidas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Cumplido el Plan de Mantenimiento y de revisiones técnicas en la empresa
y sus UEB.

Remozado por concepto de chapisteria, pintura y vestidura interior del 3%
del parque automotor.

Reparados el 3% de los motores del parque automotor.

Funcionando satisfactoriamente los puntos de revisidn diaria de los

vehiculos en todas las UEB de taxis.
Cumplido el Plan de Generalizacion del Férum en la UEB.

Garantizada de conjunto con la Empresa LOGITAXI la presentacion
oportuna por parte de las empresas de taxis con el auxilio del software
SATM de las demandas de ATM segun lo orientado por el MITRANS.



7.7. Ejecutada la puesta en explotacion de la reposicion del parque de taxis y

microbuses del afio.

8. Implementar gradualmente el SDGE en la Empresa y sus unidades
subordinadas, segun el plan de accion 2010-2015 del MITRANS. Este
objetivo se corresponde con los lineamientos No. 10, 14, 15, 19, 21, 22,
23,57, 59, 60, 63, 165, 171.

Criterio de medidas

8.1. Lograda la confeccion del cronograma de entrada de la empresa y su

cumplimiento al proceso de PE, asi como la marcha de este.

8.2. Asegurado el Plan de Preparacién de los Cuadros y Reservas asi como la
inclusibn de temas asociados al Sistema de Direccibn y Gestidn

Empresarial y en la implementacion de los Lineamientos Econdmicos.

8.3. Cumplido en tiempo y forma, los planes de medidas en la UEB para
resolver las deficiencias detectadas por las acciones de control, externas

o internas y su correspondiente actualizacion en el Plan de Prevencion.

8.4. Implementada la rendicion de cuenta periédica en los consejos de

direccién ampliados de los Administradores de las UEB sobre el SDGE

9. Comenzar la implementacién del SGC de la empresa. Este objetivo se
corresponde con los lineamientos No. 134, 142, 145.

Criterio de medidas

9.1. Aprobado el Cronograma y Plan de Accion para la Implantacién del
Sistema de Gestion de la Calidad en las Empresas en Perfeccionamiento
Empresarial.

9.2. Constituidos los Consejos de la Calidad en las empresas en

Perfeccionamiento Empresarial y reglamentar su funcionamiento.

9.3. Cumplidas las etapas del Cronograma de Implantaciéon del Sistema de
Gestion de la Calidad en las Empresas en Perfeccionamiento Empresarial

10. Desarrollar los Puestos de Direccion de la Empresa y las UEB como

apoyo a los diferentes niveles de direccion del sistema durante el proceso



de toma de decisiones, coordinacién, implementacion e informacion. L
007, 278.

Criterio de medidas

10.1 Adquirido el equipamiento necesario para mantener la vitalidad del Puesto
de Direccion provincial ante cualquier contingencia, segun las

posibilidades de financiamiento aprobado.

10.2 Implementados los nuevos sistemas automatizados que se adecuen a la

gestion actual de las operaciones comerciales y de la Defensa.

10.3 Asegurada la puesta en completa disposicion combativa del sistema
CUBATAXI para la Defensa.

En este estudio resultaron ser:
Areas de Resultados Claves
% Economia.
% Calidad.
% Técnicay Logistica.
% Capital Humano.
% Cuadro.
% Informatica.

% Seguridad, proteccion fisica y defensa.

L)

Areas Estratégicas
% Capacitacion
% Control Interno
% Perfeccionamiento Empresarial

Politica a seguir con los clientes y proveedores:

La politica a seguir con los clientes y proveedores se define por la propia
Empresa de Taxis de Sancti Spiritus, ya que cuenta con independencia
juridica y es quien elabora los contratos economicos con los clientes, y emite

las tarifas de servicio a contratar Para los proveedores cuenta también con los



contratos previamente firmados, tiene establecido las conciliaciones con
clientes y proveedores para el buen funcionamiento del sistema de cobros y
pagos y la liquidacion de ambos es en el termino de a 30 dias a partir de
recibida y entregada la facturacion de la compra-venta. En este acto el cliente

debe presentar toda la documentacion establecida.

La contratacion se efectia anualmente y la obligacion de pago que se contrae

es para hacerla efectiva en los treinta dias naturales siguientes.

Estructura de los Recursos Humanos de la Direccién

La empresa cuenta con un capital humano compuesto por 334 trabajadores
altamente calificados y motivados en desempefar sus funciones con un
elevado nivel de profesionalidad y sentido de pertenencia. La gestion de los
recursos humanos dedica especial atencion a la seleccion para garantizar que
la organizacion cuente con el personal idoneo a fin de lograr sus objetivos,
velando por su nivel cultural y formacién profesional, sensibilidad humana y sus
condiciones éticas y morales. Ello se manifiesta en los trabajadores por la
integridad y honestidad demostradas en el trabajo diario, asi como en la
capacidad de orientacion en funcién del cumplimiento de los objetivos de la

empresa con un alto grado de responsabilidad.

% Atendiendo a la composicién del colectivo por Categorias ocupacional:
e 11 Cuadros
e 50 Técnicos
e 6 Administrativo
e 223 Operarios
e 44 Servicios
Total de trabajadores: 334.

En la direccion de empresa la composicién es como sigue:
e 6 Cuadros
e 22 Técnicos

e 1 Administrativo



e 3 Operarios
e 6 Servicios
Total de trabajadores: 38

Capacitacion

La capacitacion en la entidad, esta concebida como un sistema de
perfeccionamiento profesional continuo de sus recursos humanos, donde cada
trabajador se supera técnicamente, elevando sus conocimientos y fortaleciendo
estos con las nuevas técnicas de avanzadas, ademas participan en:
Licenciaturas, Cursos de postgrado, Diplomados, Maestrias, Talleres, vy

Seminarios.

La estructura de la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus se ilustra como

sigue:

DIRECTOR

SUB DIRECCION SUB DIRECCION SUB DIRECCION SUB DIRECCION
ECONOMICA CAPITAL HUMANO OPERACIONES LOGISTICA.
UEB TAXI SANCTI i
UEB TAXI SPIRITUS UEB EDUCACION VIAL
TRINIDAD Y CONDUCCION

llustracion 1. Organigrama de la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.

Fuente de elaboracion: Estructura disefiada por el Grupo Empresarial CUBATAXI

Como fundamentacién legal y a tenor de lo establecido en el Decreto 281 del
CECM en su Capitulo 11l Articulo 130 las empresas que aplican el Sistema de
Direccion y Gestion, deberan materializar el funcionamiento de la direccion
participativa de los trabajadores en la gestion empresarial, potenciando la
creacion y funcionamiento de los érganos de direccién colectiva, actividades de

intercambios de ideas y de conjunto con la organizacion sindical; crear



comisiones internas para el autocontrol, la solucion de problemas y el analisis

colectivo sobre la gestion entre otras.

En razon de lo anterior, la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus deja establecido
el Reglamento de los Organos de Direccion, teniendo en cuenta que el referido
Decreto en su capitulo Il, articulo 77 numeral 17 faculta al director general a
crear y aprobar mediante Resolucién los érganos colectivos de direccion.

En la entidad donde se realiza este trabajo existen los siguientes 6rganos de

direccion y consultivos:

» Consejo de direccion: es el maximo érgano de direccion de la entidad, en
sus reuniones se analizan y proyectan las principales directivas y
orientaciones de trabajo que coadyuven a la toma de decisiones en: la
estrategia empresarial a desarrollar por la organizacion, la estructura y
organizacién a adoptar en cada momento, las medidas para la elaboracion
del plan anual y su control periodico, los métodos y estilos de direccién que
se emplean vy la creacién de los 6érganos de direccién colectiva y controlar
su funcionamiento, el analisis del estado de las finanzas y los destinos de
las mismas, priorizando siempre el aporte al Estado, las medidas para
garantizar el control interno, entre otras.

» Comité de prevencién y control: con el objetivo de mantener la vigilancia
adecuada en la implantacion y funcionamiento del Sistema de Control
Interno de conformidad con lo establecido por la Resolucion No. 60 del 2011
de la Contraloria General de la Republica.

» Comité de expertos: como el 6rgano asesor de la Direccion con la facultad
de proponer a la maxima autoridad “reconocer o retirar’ la idoneidad
demostrada de cualquier trabajador, y dictaminar si es injustificada la no
aceptacion por el trabajador de la propuesta de reubicacion laboral.

> Organo de justicia laboral.

A\

Grupo de administracion.

» Comision de faltantes y sobrantes.



El departamento econdmico tiene la responsabilidad de: asesorar, controlar y
registrar las transacciones productivas y comerciales de la entidad de cada

periodo contable.

En sintesis, la caracterizacion efectuada a la entidad objeto de estudio, permite
apreciar que existen condiciones para lograr la implementacién de un Sistema
de Control Interno en la organizacién, el que estard condicionado a las
expectativas que se observaran como resultado del diagnéstico de la

investigacion, el que se concreta en el siguiente subtitulo.

[I.2. Diagnostico del grado de implementacion del Control Interno, en la

Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.

Al analizar el campo de accion se observa que su estructura esta

concebida para tratar adecuadamente el objeto de estudio.

El estudio de la fundamentacion tedrica referencial permitié precisar la
necesidad de investigar este tema y la efectividad de la investigacion en este

campo de accion.

El proceso investigativo se sustenta en la utilizacion de métodos del nivel
tedrico y empiricos. Los métodos tedricos posibilitan fundamentar el trabajo,
con relacion al sistema conceptual que en el mismo se expresa, asi como el

marco teorico referencial y la fundamentacion de la propuesta que se hace.

La observacion cientifica permitié percibir el nivel de influencia que
ejercen los trabajadores y la necesidad de que su accionar sea
concebido para lograr la implicacion de todos los trabajadores,
cumpliendo las normas y exigencias que se requieren en esta actividad.
Posibilit6 ademas corroborar que existe un deterioro en el cumplimiento
de determinadas acciones que afectan la calidad del trabajo en el cual se
destacan significativamente las siguientes situaciones, obtenidas
mediante la observacion cientifica y de la aplicacion de todos los

métodos utilizados.



A pesar de trazar politicas sobre el trabajo de autocontrol y contar con
calificacion de Aceptable el control interno y Razonable la veracidad de los
estados financieros , asi como definir los objetivos para cumplir las estrategias
de control sobre elaboracion de presupuestos, brindar los servicios contables y
ademas el andlisis de los resultados, en la Direccion no existia una concepcion
clara de la Guia de Autocontrol, ni de las responsabilidades de los puestos de
trabajo con una distribucion de tareas a partir de las funciones de los mismos,
hecho que provoca que se produzcan errores e irregularidades, asociados a
determinadas funciones de los contadores, que al detectarse deban realizarse
ajustes, lo que conlleva a incumplimientos de Normas Financieras Cubanas, en

la presentacion de Estados Financieros.

La no deteccién de estos errores a tiempo imposibilita, que el impacto asociado
a este error no sea minimizado, no mostrando la Contabilidad una
presentacion y revelacion apropiada, teniendo como causa fundamental, la

ausencia de una adecuada revision de las funciones de los trabajadores.

No obstante, se continban observando insuficiencias y deficiencias en la
realizacion de determinadas tareas, las que se manifiestan por la ausencia de

una concepcion de trabajo basado en lograr calidad en el trabajo.

Aun cuando no se aprecia deterioro significativo de la calidad, no se estila el
analisis de los resultados por areas de resultados clave, ni la interrelacién entre
las areas, hecho que nos permite mostrar el incumplimiento de las funciones
que le corresponde a cada trabajador, y en las que prevalece
fundamentalmente, la ausencia de un control sistematico durante la ejecucion
del trabajo, que permita garantizar recomendaciones a tiempo sobre futuros
riesgos que afecten la calidad del ejercicio, en las que se destaca, la falta de
rigor en la evaluacion de los resultados, por ausencia de supervision y

monitoreo.

Se observa ademas, que no es usual el control de los riesgos ante el trabajo,

al no existir una concepcion encaminada a la gestion de éstos, lo que provoca



extension de tiempo de trabajo, con afectaciones que van desde lo econémico,

hasta lo social en el colectivo.

Estas afectaciones se concretan en determinados incumplimientos de proceder
sustentadas en la comision de indisciplinas e irregularidades y/o deficiencias,
las que tienen como causa, el Insuficiente proceso de implementacién del
Sistema de Control Interno adecuado a las condiciones de la entidad objeto de
estudio, motivado entre otras, por las siguientes causales:

v" No estan creados los mecanismos para el logro de la implementacién del
Control Interno.

v Desconocimiento de la nueva concepcion del Control interno.

v" No esta adecuada la guia de control interno, ni se realizan autocontroles de
forma sistemaética.

v" Aln los mecanismos utilizados para medir el grado de implementacién no
detectan su aplicacién y la marcha de la implementacién de la resolucion,
asi como las medidas que se deben tomar en las areas para resolverlas.

v" No se logra su implementacion en las diferentes areas, lo que impide su
pensamiento desde la base, y la participacién de todo el personal.

v" No se eleva la importancia del Control Interno como parte del trabajo, para
conocer como marcha la entidad y como mejorar su gestion.

v' Los objetivos de la Organizacién aln no se consideran como uno de los
elementos de atencion en el proceso de disefio de los Sistemas de Control
Interno.

v' Se observan deficiencias en la planeaciéon de las tareas de supervision y
monitoreo.

v" No se cumple con el plan de visitas o acciones de control a las areas que
conforman la direccion de empresas, ni a las Unidades Empresariales de
Base.

v' El Comité de Prevencion y Control no cumple con sus objetivos estratégicos

y funcionales.

Para el desarrollo del estudio exploratorio se utilizaron métodos cuantitativos
fundamentales: la encuesta, la entrevista, la observancia, el andlisis de

documentos y el criterio de especialistas. Se aplican ademas, técnicas



especificas relacionadas con la ejecucion de acciones de control, su medicion,
y evaluacion para la confeccién de un informe que permita a la direccion tomar
decisiones, entre otros. Los respectivos instrumentos fueron seleccionados y

elaborados por el autor de la investigacion.

Resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores
La encuesta a los trabajadores (Anexo 1) persiguid valorar el grado de
preparacion

y participacion de los mismos en el proceso de implementacion del Control
Interno, asi como el grado de conocimiento de la adecuacién de la Guia de

Control Interno de la CGR.

Para la realizaci6n de esta encuesta se tomaron como muestra los cuadros,

funcionarios y trabajadores de distintas areas y los aspectos comprobados

revelaron en su mayoria

resultados que no ofrecen

implementacion con razonabilidad en estos procesos.

la garantia de

El resultado se evalu6é tomando como patron la siguiente tabla:

ETAPA Disefio e implementacién Efectividad Eficiencia Mejor practica
GRADO 0.Inexistente 1.Inicial 2. Intermedio 3.Avanzado 4.0ptimo 5. Mejora continua.
Las condiciones Las Las condiciones Las condiciones del Las condiciones Las condiciones del
del elemento de |condiciones del elemento de elemento de control del elemento de elemento de control
control no existen (del elemento control estan estan operando. control estan estan en un proceso
de control documentadas o Existe evidencia operando. Existe | institucionalizado de

estan autorizadas documental de su evidencia mejora continua.

CRITERIO llefinidas pero cumplimiento documental de Existe evidencia

no

formalizadas

su eficiencia 'y

eficacia.

documental de
instancias internas y
externas
evaluadoras o
fiscalizadoras de su

eficiencia y eficacia.

No esta definido Se ha Se ha definido el Se ha definido el Se ha definido el Se ha definido el
el elemento de definido el elemento de elemento de control elemento de elemento de control
control elemento control control
de control
No esta Se ha Se ha documentado Se ha Se ha documentado

documentado el
elemento de

control

documentado el
elemento de

control

el elemento de control

formalmente

documentado el
elemento de
control

formalmente

el elemento de

control formalmente




Ejecucion
de los
elementos

de control

No son
capacitados los
responsables

para ejecutar y

Existe evidencia de
que los responsables
son capacitados para

ejecutar y medir el

Existe evidencia
de que los
responsables

son capacitados

Existe evidencia de
que los responsables
son capacitados

para ejecutar y medir

medir el elemento de control. para ejecutar y el elemento de
elemento de medir el control.
control elemento de
control.
No existe Existe evidencia | Existe evidencia
evidencia del del monitoreo | formalizada del
monitoreo del del elemento de | monitoreo del

elemento de

control

control

elemento de control.

No se mejora el
elemento de

control

Existe evidencia de
herramientas para la
automatizacién total
y mejora del

elemento, se utiliza

llustracion 2. Tabla de grados de madurez del Sistema de Control Interno, criterios y condiciones de cumplimiento.
Fuente: Elaboracién Propia

Respecto al nivel de preparacion que tienen los trabajadores para desarrollar el
Sistema de Control Interno, 14 que representan el 37 por ciento del total de los
encuestados consideran que tienen conocimientos acerca de los cambios que
se han producido con los nuevos conceptos de control interno segun la
Resolucién No. 60/2011 de la CGR, teniendo en cuenta que han recibido de
alguna manera la preparacion para lograrlo a través de conferencias, charlas u
otros medios, asi como, colaboran en la creacion de las bases para llevar a
cabo estas transformaciones, 24 que representan el 63 por ciento, aseguran

que no estan preparados para tales efectos.

Se constatd gue no tienen conocimiento total de lo que establece la Resolucion
No. 60, ni conocen, ni tienen orientacion sobre la adecuacién de la guia de

control interno y de la identificacion de los riesgos en su area de trabajo.

Por otro lado, los 14 que consideran tener conocimientos de los cambios
plantean estar motivados para enfrentar otros en el futuro y estan dispuestos

totalmente a participar en ellos.



El resto expone claramente el bajo nivel de motivacion para continuar con la
implementacion del Control Interno, asi como de conocimiento para intensificar
y evaluar los riesgos que pueden ocurrir en su puesto de trabajo y la falta de la
adecuacion de la guia de control interno para la realizacion de autocontroles en
las diferentes areas que conforman la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.
Todos manifiestan estar comprometidos con las tareas que se les asignen,
pero no tienen suficiente conocimiento acerca de como contribuir antes las

tareas y acciones de control que les puedan ser asignadas.

Los resultados de las entrevistas revelaron que los encuestados en su totalidad
no tienen el dominio total acerca de la gestion y prevencion de los riesgos, no
obstante poseen el conocimiento de la identificacion de los mismos para la
elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgo debido a que ha sido presentado

y discutido en matutinos y asambleas.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en las encuestas efectuadas a los
trabajadores fue realizado el estudio por el autor de esta investigacion, en el
que a partir del problema profesional expuesto en este capitulo, elaborara la
adecuacion de la Guia de Control Interno de la CGR a las actividades que
desarrolla la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus en el cumplimiento de su
objeto social, en el que se implementara y validara la guia adaptada a las
caracteristicas de este tipo de empresa, aplicada en esta entidad y a nivel del
Grupo Empresarial CUBATAXI.



CAPITULO IIl. ADAPTACION, IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA
GUIA DE CONTROL INTERNO ADAPTADA A LAS
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA DE TAXIS DE
SANCTI SPIRITUS.

En el Capitulo anterior, el autor del trabajo precisa la necesidad de adaptar la
guia de control a las caracteristicas de este tipo de empresa, aplicada en esta
entidad y a nivel del Grupo Empresarial CUBATAXI sobre la base del
diagnostico presentado en el mismo y lo establecido por la Contraloria General
de la Republica, destinada a supervisar y evaluar el sistema de control interno y
formular las recomendaciones necesarias para Su mejoramiento 'y
perfeccionamiento continuo, en aras de lograr un grado de seguridad razonable
en el logro de los objetivos propuestos por la misma. Incluye la presentacion de
un procedimiento que facilita al comprobador la verificacion de los aspectos

evaluados.

La Resolucién No. 60/11 establece el Autocontrol: como la obligacion que
tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios de los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas ultimas con
independencia del tipo de propiedad y forma de organizacién, de autoevaluar
su gestibn de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para
corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que
correspondan y dar seguimiento al mismo en el 6rgano colegiado de direccion,

comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

lll.1. Implementacién de la Guia de Control.

En el marco de la actualizacion del modelo econdmico cubano, la elevacion de
la responsabilidad y la facultad de las entidades, hace imprescindible exigir con
rigor el acatamiento absoluto a la legislacion vigente, la actuacion ética de
cuadros y trabajadores en general todo ello como parte del fortalecimiento del
sistema de control interno en aras de lograr los resultados esperados en cuanto
al cumplimiento del plan y el presupuesto aprobado con eficiencia, orden y

disciplina.



Cumpliendo con la Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de la
Republica y, al plantear la obligatoriedad de que todas las entidades sujetas a
sus acciones de control previstas en la Ley 107/09 puedan adaptar y aplicar su
Guia de Autocontrol en correspondencia con la nueva Norma del Sistema de
Control Interno, se adapto la Guia General a las caracteristicas de la Empresa
de Taxis de Sancti Spiritus para ser aplicada en la misma y sus Unidades
Empresariales de Base con el objetivo de utilizarla como una herramienta de
trabajo que le permita a la administracion general aplicar esta guia adaptada

gue cumpla con los principios y objetivos generales. (Ver Anexo 1)

PROCEDIMIENTO PARA FACILITAR LA APLICACION DE LA GUIA DE
AUTOCONTROL ADAPTADA A LA EMPRESA DE TAXIS DE SANCTI
SPIRITUS

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
Norma: planeaciéon, planes de trabajo anual, mensual e individual
(Capitulo II, Seccion Primera, Articulo 10, inciso a, Resolucion No 60/2011
de la Contraloria General de la Republica)
>  Estan definidos los objetivos de trabajo. COMPROBACION: Verificar
gue los objetivos de trabajo se hayan elaborado de acuerdo a los
lineamientos del VI Congreso del PCC y que contengan los criterios de
medidas. DOCUMENTACION: Objetivos de Trabajo, Lineamientos del VI
Congreso del PCC.

> Esta elaborado el plan de trabajo anual de la entidad.
COMPROBACION: Verificar que la elaboracion del plan anual de
actividades de la empresa esté confeccionado sobre la base de los
objetivos de trabajo, misién de la entidad, funciones definidas de cada
area y puestos de trabajo, actividades a realizar en cada proceso, plan
de prevencion y gestion de riesgos, tareas de consulta y discusion del

plan econémico.



Cada cuadro, funcionario y especialista cuenta con su plan de trabajo
individual. COMPROBACION: Verificar que la confeccion de los planes
de trabajo individuales de los jefes, funcionarios y especialistas cumplan
con lo establecido en el Capitulo Décimo de la Instruccion 1/12 del
Consejo de Ministros comprobando ademas el cumplimiento de las
tareas principales planificadas, si las tareas incumplidas coinciden con
los motivos justificantes, y si existe evidencia documental de las

acciones de control a los subordinados.

Esta definido el presupuesto anual y se analiza con los trabajadores.
COMPROBACION: Verificar si esta confeccionado el presupuesto anual
previamente analizado con los trabajadores segun las actas de las
reuniones del sindicato. DOCUMENTACION: Presupuesto de gastos e

ingresos en ambas monedas, actas de las reuniones del sindicato.

Norma: Integridad y valores éticos (Capitulo Il, Seccion Primera, Articulo

10, inciso b, Resoluciobn No 60/2011 de la Contraloria General de la

Republica)

>

Se ha desarrollado un programa de formacién de cultura ética de la
entidad. COMPROBACION: Verificar si existe evidencia de un programa
de formacion de cultura ética de la entidad dando a conocer a los

trabajadores los valores éticos y su importancia.

Cuenta la entidad y esta firmado el Cadigo de Etica de los Cuadros del
Estado Cubano. COMPROBACION: Verificar si esta confeccionado y

firmado por los cuadros y funcionarios de la entidad el Cddigo de Etica.

Cuenta la entidad con un Cdédigo de Conducta Especifico.
COMPROBACION: Verificar si existe evidencia de que se ha
confeccionado y discutido con los trabajadores un Cdédigo de Conducta
Especifico donde aparezcan los valores éticos a cumplir por los

trabajadores.



» Si estad confeccionado y es del conocimiento de los trabajadores el
Reglamento Disciplinario de la entidad. COMPROBACION: Verificar las
actas de las reuniones del sindicato con los trabajadores. Realizar un
muestreo de medidas disciplinarias aplicadas en un periodo mediante el

Registro consecutivo y las resoluciones de aplicacion.

»  Comprobar si el Convenio Colectivo de la entidad, esta confeccionado y
discutido con los trabajadores de conjunto con la entidad y el sindicato.
Verificar en las actas de las reuniones del sindicato la emisién de
criterios de los trabajadores sobre lo planteado en el convenio antes de
ser aprobado.

Norma: Idoneidad demostrada (Capitulo Il, Seccidon Primera, Articulo 10,
inciso c, Resolucion No 60/2011 de la Contraloria General de la

Republica)

»  Solicitar los perfles de competencias y verificar que estén
confeccionados de acuerdo a los datos de uso obligatorios establecidos
en las Normas Cubanas 3001 y 3002/2007.

»  Solicitar los contenidos de trabajo de cada cargo y verifigue que los
mismos estan definidos de forma clara y explicita sobre la base de las
funciones asignadas a cada trabajador, compruebe que estan definidas

las actividades a tareas basicas a realizar segiin cada cargo.

»  Solicitar por escrito o digital (base de datos) el control de la situacion
general de la fuerza de trabajo y que contenga los datos de uso

obligatorio establecidos.

»  Solicitar la realizacion del diagnostico o determinacion de las

necesidades de capacitacion de cada trabajador, verificar que esté



actualizado y que exista evidencia escrita del resumen por cada area de

trabajo.

Verificar si existe en el area de capital humano la elaboracién del plan
individual de capacitacion de cada trabajador sobre la base del
diagnoéstico o determinacion de las necesidades de capacitacion y los
resultados de las evaluaciones del desempefio.

Verificar que el plan anual de capacitacion se confecciona a partir de la
integracion del diagnostico o determinacion de las necesidades de
capacitacion y el plan individual, comprobar que este plan esté

confeccionado en el Ultimo trimestre de cada afo.

Solicitar las actas del consejo de direccion y de las reuniones del
sindicato y comprobar si existe evidencia del analisis y discusion del plan
de capacitacion y si después de aprobado forma parte del Convenio

Colectivo de Trabajo.

Verificar si existe evidencia documental que trimestralmente se evalla
por la maxima direccién de la entidad el cumplimiento del plan de

capacitacién aprobado.

Solicitar la evidencia documental de la realizacion de actividades de
capacitacion en funcion de las deficiencias detectadas en el

cumplimiento de las funciones asignadas.

Verificar que se incluya en el plan de capacitacion las normas del

Sistema de Control Interno y de Gestién de la Calidad.

Comprobar que en el area de capital humano se controlen y archiven
correctamente las evaluaciones del desempefio y que las mismas son
confeccionadas teniendo en cuenta los indicadores establecidos por el
Grupo Empresarial CUBATAXI.



»  Solicitar el expediente legal de la entidad y verificar la existencia de la
Resolucion de constitucion del Comité de Expertos, asi como las actas
de las reuniones que evidencien la funcién del mismo comprobando que
para la seleccion del trabajador se tuvo en cuenta el nivel de preparacion
y experiencia que debe tener el nuevo candidato de acuerdo a los
requisitos y perfiles exigidos. Aplicando la técnica de la entrevista
verifique que el trabajador de nuevo ingreso esté provisto de los
manuales de funcionamiento, procedimientos y otros necesarios para la
aplicacion de las funciones, asi como se le brinde orientacion,
capacitacion y adiestramiento para que desempefie su puesto de trabajo

con calidad.

Norma: Estructura organizativa y asignacion de autoridad vy
responsabilidad (Capitulo Il, Seccion Primera, Articulo 10, inciso d,

Resolucion No 60/2011 de la Contraloria General de la Republica)

»  Solicitar expediente legal de la entidad y compruebe que existe y esta
actualizada la resolucion de la constitucion de la entidad, el objeto social

y la aprobacion de la plantilla de cargos.

»  Verifique si existe el Manual de funcionamiento o Reglamento Orgéanico
y Manual de Procedimientos Operacionales de Trabajo segun

corresponda.
Norma: Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos
(Capitulo II, Seccién Primera, Articulo 10, inciso e, Resolucion No 60/2011

de la Contraloria General de la Republica)

» Solicite la evidencia documental de la implementacién de la Norma

Cubana del Sistema de Gestion Integrado del capital humano.

COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS



Norma: Identificacion del riesgo y detecciéon del cambio (Capitulo II,

Seccion segunda, Articulo 11, inciso a, Resolucién No. 60/2011 de la

Contraloria General de la Republica)

>

En esta norma es importante que en la entidad exista y cuente con la
identificacion de los riesgos actualizada, pues es la base para la
verificacion de los aspectos que se analizan en la Guia de Autocontrol
adaptada a la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.

Norma: Determinacién de los objetivos de control (Capitulo I, seccién

segunda, articulo 11, inciso b, Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria

General de la Republica)

>

En esta norma tienen que estar definidos los objetivos de control que se
desean lograr y el comprobador debe verificar que éstos se hayan
confeccionados teniendo en cuenta los riesgos definidos, ademéas debe
solicitar las evidencias documentales de que se aplicaron las medidas
necesarias para lograr los objetivos de control, de las actas de
realizacion de las reuniones por areas donde se especifique que fueron
realizados los diagndsticos para la determinacion de los objetivos de
control (verifique la evidencia del diagnostico), asi como del trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores explicando el
procedimiento a seguir para el desarrollo de la identificacion de los

objetivos de control.

Norma: Prevencion de riesgo (Capitulo Il, seccién segunda, articulo 11,

inciso ¢, Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de la

Republica)

En esta norma el comprobador verifica que existe el Plan de Prevencién
de Riesgos elaborado en funcibn de los objetivos de control
determinados de acuerdo a los riesgos identificados por los trabajadores
de cada area y las medidas o acciones de control necesarias y a partir
de este verifica los aspectos que se reflejan en la Guia de Autocontrol

adaptada a la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.



COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Norma: Coordinacién entre areas, separacion de tareas vy

responsabilidades y niveles de autorizacion (Capitulo Il, seccion tercera,

articulo 12, inciso a, Resolucion No0.60/2011 de la Contraloria General de

la Republica)

>

Solicitar y verificar que en el Manual de Organizacién de la entidad estén

bien definidas las relaciones entre las areas.

Solicitar y verificar que en el Manual de Procedimientos estan
establecidos la aprobacion, autorizacion, supervision y evaluacién de

cada uno de los procesos, actividades y departamentos.

Requerir las tareas, y responsabilidades esenciales, relativas al
tratamiento, autorizacidén, registro y revision de las transacciones y
hechos verificando que estén asignadas a personas diferentes con el

objetivo de no afectar la division de funciones y la contrapartida.

En caso de que no se cumpla la division de tareas y responsabilidades,
solicitar la evidencia documental de la definicién de cémo se realizara la

forma de controlar y supervisar.

Revisar el expediente de acciones de control y en aquellas acciones
donde existan deficiencias y violaciones verificar que exista evidencia
documental de la identificacion de los responsables colaterales de los

procesos, actividades y operaciones.

Norma: Documentacion, registro oportuno y adecuado de las

transacciones y hechos (Capitulo Il, seccion tercera, articulo 12, inciso b,

Resolucion No.60/2011 de la Contraloria General de la Republica)

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema Efectivo en Caja,

teniendo en cuenta lo siguiente:

ASPECTOS DE CONTROL INTERNO




El efectivo y documentos de valor equivalentes (sellos de timbre,
valores, etc.) se guardan en la caja fuerte. COMPROBACION:
Compruebe si el custodio tiene bajo su poder indebidamente efectivo y/o
valores ajenos a la actividad..

La caja fuerte se encuentra en lugar apropiado Yy seguro.
COMPROBACION: Comprobar si existen medidas de seguridad tales
como rejas, alarma u otros que ofrezcan garantia contra robos del
efectivo.

El cajero es el Unico que posee la combinacion de la caja fuerte y existe
copia de la combinacién en sobre lacrado en poder de la direccion.
COMPROBACION: Verificar si la combinacion de la caja fuerte funciona
correctamente, si es el cajero el Unico que la conoce. La combinacion

esta en un sobre lacrado o sellado y en un lugar que ofrezca seguridad.

El cajero tiene firmada el Acta de Responsabilidad Material por la
custodia del efectivo depositado en la caja y dicha Acta se guarda en el
Area Econdmica. Verifique que la responsabilidad principal de cada
fondo recae en una sola persona. DOCUMENTACION: Acta designando
al Cajero responsable de fondos para cambio que pueda existir y el
importe entregado para la creacién de dicho fondo. COMPROBACION:
Se debe revisar el submayor donde se analiza la cuenta de efectivo en
caja, para conocer el efectivo para pagos menores autorizado para
cambios, etc. y con vistas al acta de entrega de cada fondo verificar que
el custodio del mismo es quien figura en el acta de entrega. El cajero
tiene en su poder documento emitido por la direccion de la entidad que
contenga la relaciobn con los nombres y firmas de las personas
autorizadas para aprobar las operaciones de caja y los documentos que

originan movimiento en las cuentas bancarias.

El total del efectivo depositado en caja se arquea por lo menos una vez
al mes, sorpresiva y sistematicamente, por algin empleado del Area
Econdmica. Compruebe que existe evidencia en la caja de que se han
realizado arqueos de todo el efectivo al menos una vez al mes.
DOCUMENTACION: Ultima acta de entrega y recepcion de la caja,
modelos de los arqueos a final de cada mes. COMPROBACION:



Verificar si se efectuaron los arqueos establecidos de todos los fondos.
Compruebe que se verifique la correccidén de los ingresos por persona
ajena al cajero mediante la revisibon y suma de los documentos
justificantes de estos. Compruebe que se deposita el total de los cobros
en efectivo a mas tardar al siguiente dia habil bancario al de su

recepcion o en el periodo autorizado por el Banco.

Se arquea el total del efectivo depositado en caja al sustituirse al cajero.
Compruebe que existe evidencia en la caja de que se han realizado
arqueos de todo el efectivo cuando se producen sustituciones o
ausencias temporales del cajero por personal ajeno a este.
DOCUMENTACION: Ultima acta de entrega y recepcion de la caja,
modelos de los arqueos realizados. COMPROBACION: Verificar si se

efectuaron los arqueos establecidos de todos los fondos

Se aplica la responsabilidad material en el caso de faltantes de recursos
monetarios, de acuerdo con lo regulado por el Decreto Ley 249/07 del
Consejo de Estado. DOCUMENTACION: Decreto Ley 249/07 del
Consejo de Estado. COMPROBACION: Aplicar lo establecido en el

citado decreto.

Por cada faltante o sobrante de recursos monetarios detectado se
elabora inmediatamente el expediente correspondiente y éste se
contabiliza correctamente. DOCUMENTACION: Decreto Ley 249/07 del
Consejo de Estado. COMPROBACION: Aplicar lo establecido en el

citado decreto.

Los expedientes en investigacion por faltantes y sobrantes de medios
monetarios se tramitan y aprueban dentro de los términos establecidos
en la Resolucién N° 20/09 del MFP. DOCUMENTACION: Resolucion No.
20/09 del Ministerio de Finanzas y Precios. COMPROBACION: Aplicar lo

establecido en la citada resolucion.

Se deposita diariamente el efectivo cobrado en el tiempo autorizado
convenido con el Banco. COMPROBACION: Compruebe que se



deposita el total de los cobros en efectivo a mas tardar al siguiente dia
hébil bancario al de su recepcion o de acuerdo a lo regulado por la
maxima autoridad de la entidad, segun Resolucion 324/94 del Banco

Nacional de Cuba.

Los Recibos de Ingresos son numerados previamente por el Area
Econdmica y se controlan en ésta los que se encuentran en poder del
cajero. Verifigue que los recibos de efectivo (ingresos) se encuentran
prenumerados de imprenta mediante foliadoras o manualmente y
controlados por Contabilidad. DOCUMENTACION: Modelos de recibo de
efectivos (Modelo SC-3-01) en existencia sin usar. COMPROBACION:

Los modelos en blanco o sea sin usar en poder del cajero deben estar

prenumerados (de imprenta, foliadora o manualmente). Se averigua cual
es la persona que guarda y prenumera los que estan en existencia y
como los guarda. El cajero no debe tener acceso a los modelos en

existencia que no estan prenumerados.

El cajero custodia Unicamente recursos monetarios de la entidad y otros
documentos autorizados. (no talonarios de cheques en blanco).
COMPROBACION: Comprobar que el cajero no guarda en la caja otros
recursos monetarios que no sean los expresamente autorizados, segun
acta de responsabilidad firmada por este digase (dinero de la ANEC, del
Sindicato, etc.), asi como tampoco talonarios de cheques en blanco que

esté vigente su uso.

En los registros contables del efectivo se prohibe acceso al cajero.
COMPROBACION: Verifique que la tenencia y manipulacion del efectivo
se realiza por persona distinta a la que se efectia la aprobacion y

contabilidad de las operaciones de estos recursos.

Verificar que los modelos Anticipos para Gastos de Viaje y los Vales
para Pagos Menores estan debidamente autorizados por los funcionarios
competentes, de acuerdo con el documento emitido por la direccién de la
entidad contentivo de sus nombres y firmas. COMPROBACION:

Comprobar que el cajero tiene en su poder documento emitido por la
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direccion de la entidad que contenga la relacion con los nombres y
firmas de las personas autorizadas para aprobar las operaciones de los
DOCUMENTACION: Modelo SC-3-03 - Vales para Pagos Menores y

Modelo SC-3-02- Anticipo y liquidacion de gastos de viajes, y estas se

corresponden con las que aparecen en los modelos pagados y

reembolsados.

Verificar que los vales para gastos de viajes y para pagos menores
cuenten con los justificantes correspondientes y no excedan de $
500.00, o hasta $ 100.00 de compras a particulares, autorizado por el
Director de la Entidad. Compruebe que se adjuntan los documentos
justificativos a los vales para pagos menores. De no contar con estos,
verificar que estén detallados en los vales los conceptos de los pagos de
forma tal que permitan su comprobacién. DOCUMENTACION: Modelo
SC-3-03 - Vales para Pagos Menores. COMPROBACION: Justificantes

originales que soportan la emisién del pago o en su lugar verificar que

esta detallados los conceptos de los pagos de forma tal que permitan su
comprobacién. Ejemplos: Gastos de viaje en autos de alquiler: fecha,
chapa del vehiculo, origen y destino e importe por cada viaje.

Comprueba que los pagos del fondo para pagos menores que realiza el

cajero son autorizados previamente por los funcionarios facultados.

El importe total de los ingresos por ventas de contado se corresponde
con la suma de los documentos justificativos y éstos se depositan en
los plazos acordados con el Banco. Comprobar que las ventas que se
efecttan al contado por concepto de uniformes, aseos, y otros
conceptos, cuentan con la relacion de los trabajadores contentiva de sus
firmas, en las que aparezca cantidad, precio e importe de los productos
en cuestion y, estos se corresponden con el total de los ingresos
depositados. Compruebe que los cobros en efectivo (ingresos) no se
utilizan para efectuar pagos menores u otros pagos, excepto los
autorizados expresamente por el Banco. COMPROBACION: Revisar
gue el total de los cobros en efectivo se depositen en el banco en los
plazos establecidos y en su totalidad.
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Los salarios no reclamados y los indebidos, asi como los Anticipos de
Gastos de Viajes se liquidan y reintegran dentro de los 5 dias y las 72
horas respectivamente. Compruebe que se reintegran al banco los
salarios indebidos y los no reclamados dentro del plazo establecido por
el Banco. DOCUMENTACION: Modelo SC-4-06 - Néminas y Reintegro

de salarios no cobrados (estos dultimos con la relaciébn de los

trabajadores comprendidos en el reintegro) correspondiente a los ultimos
cuatro reintegros reembolsados. COMPROBACION: Los reintegros de
salarios no cobrados deben efectuarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de pago de la nomina (salvo autorizacion escrita del
Banco) y coincidir en importe trabajador a trabajador con los que

aparecen en la nomina sin haber cobrado en su oportunidad.

El modelo Control de Anticipos a Justificar se confecciona correctamente
y esta actualizado. Verifique que se opera correctamente el control de
anticipo a justificar que se encuentra actualizado y que no se entrega
anticipo a trabajadores con liquidaciones pendientes.
DOCUMENTACION: Modelo SC-3-04 - Control de Anticipo a Justificar;
Modelo SC-3-02 - Anticipo y Liquidacion de Gastos de Viaje, entregados

pendientes de liquidar. COMPROBACION: Se comprueba si existe un
control de los anticipos a justificar y se analizan todos los vales de
anticipos entregados (anticipo de dieta, vales, bonos de combustible,
etc.) determinando asi si estan o no controlados. Compruebe que se
liquidan los anticipos de dieta dentro de los cinco dias habiles siguientes
al retorno del usuario del viaje. DOCUMENTACION: Modelo SC-3-02 -
Anticipos y Liquidacion de Gastos de Viaje. COMPROBACION: La

diferencia de dias entra la fecha real de regreso del viaje y la fecha de

liquidacion no debe exceder de 5 dias habiles. Compruebe que los
Anticipos de Dietas en poder del Cajero, se corresponde con el Registro
de Anticipo (Modelo SC-3-04) y se cumple con lo establecido para la
confeccién de este modelo. DOCUMENTACION: Modelo SC-3-02 -
Anticipo v Liguidacién de Gastos de Viaje y Modelo SC-3-04 - Registro

de Anticipo. COMPROBACION: Verificar que todos los Anticipos de

Dietas en poder del cajero aparezcan registrados en el Registro de
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Anticipos del area de Contabilidad y al mismo tiempo que todos los
anticipos registrados estén en poder del cajero y comprobar que no

existe ninguno con mas tiempo que el establecido para su liquidacion

Verificar que los Vales para Pagos Menores y sus justificantes son
cancelados con cufio de “PAGADQO” al reembolsarse. Compruebe que se
cancelen los justificantes reembolsados con la palabra “PAGADO” una
vez que se emita el cheque del reembolso por persona ajena al cajero.
DOCUMENTACION: Modelo SC-3-03 - Vales para Pagos Menores,
Modelo SC-3-02 - Anticipos vy Liguidacion de Gastos de Viaje; Entrega y

liquidacién de pagos menores. COMPROBACION: Los modelos deben
tener la palabra PAGADO o gomigrafo. Se revisan todos los modelos de
reembolso ademas se averigua quien es la persona que autoriza el
reembolso y cancela los modelos. Compruebe que los gastos realizados,
estan debidamente respaldados por sus justificantes.
DOCUMENTACION: Expediente de pago. COMPROBACION: El
expediente de pago esta conformado como minimo por el documento

bancario por el que se efectlo el pago, la factura (Modelo SC-2-12), el

informe de recepcion (Modelo SC-2-04), el informe de reclamacion

(Modelo _SC-2-05) en los casos que proceda, la solicitud de compra

(Modelo SC-2-01)o de servicio o0 en su caso el Numero de Contrato.

Cuando se trata de servicios, si no hay informe de recepcion en la
factura debe certificarse haber recibido el mismo. Comprueba que los
pagos del fondo para pagos menores que realiza el cajero son

autorizados previamente por los funcionarios facultados.

Las tarjetas magnéticas se registran correctamente como Pagos
Anticipados y sus saldos se descargan por contabilidad en base a los
vales de consumo de combustible recibidos. Verificar si para cada tarjeta
magnética de combustible esta habilitado un submayor para su control,
que se refleja en cada submayor la existencia inicial, las entradas, las
salidas y la existencia final. Comprobar que el consumo del combustible
se controla por el gasto y no por su pago y, que la contabilizacién se

realice amparada en los chips que sustentan dichas extracciones.
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Existe Resolucion del Director que fije el montante de cada fondo
operado. COMPROBACION: Verificar si existe en la caja una copia de la
resolucion del director donde se fije el montante de cada fondo (para

pagos menores, para cambios, etc.)

El cajero tiene en su poder documento emitido por la direccion de la
entidad que contenga la relacion con los nombres y firmas de las
personas autorizadas para aprobar las operaciones de caja y los
documentos que originan movimiento en las cuentas bancarias.
Comprueba que el cajero tiene en su poder documento emitido por la
direcciobn de la entidad que contenga la relacion con los nombres y
firmas de las personas autorizadas para aprobar las operaciones de caja
y los documentos que originan movimiento en las cuentas bancarias.
DOCUMENTACION: Modelo SC-3-03 - Vales para Pagos Menores;

Modelos para el control de las firmas autorizadas; Reembolsos del

Fondo para Pagos Menores que contenga modelos de anticipo y
liquidacibn de gastos de viajes; Liquidacion de vales-bonos de
combustibles; Autorizacibn para extraer efectivo del Banco.
COMPROBACION: Las firmas registradas en los modelos para el
control de las firmas autorizadas deben coincidir con las firmas que
aparecen autorizando los documentos sefalados anteriormente.
OBSERVACION: Se deben incluir en la revision los vales pagados que

se encuentran en Caja pendientes de reembolsar.

Existe control de los cheques en blanco, los emitidos y los cancelados.
Compruebe que existe control de los cheques en blanco, los emitidos y
los cancelados. DOCUMENTACION: Cheques en existencias (en
blanco) y Copia del dltimo cheque emitido. COMPROBACION: El
Numero de serie preimpreso del ultimo cheque emitido debe anteceder
al Numero del primer cheque pendiente de emitir. En los cheques
cancelados se debe mostrar el original de los mismos. Compruebe que
al menos una persona de las que firman los cheques revisa los

documentos que dan origen a la operacion en el momento de firmarlos.
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Compruebe que los documentos en blanco estan convenientemente
guardados de tal manera que evite sean utilizados sin autorizacion.
COMPROBACION: Verificar que los documentos en blanco estén

archivados en lugar seguro y se controlen correctamente.

ASPECTOS CONTABLES

>

Compruebe que estan habilitados los registros y Submayores
relacionados con el control de los medios monetarios.
DOCUMENTACION: Registro de Ingresos en efectivo; Registro de
Reingresos; Registro de Depdsitos; Registro de pagos; Otros
Registros. (Detallarse). COMPROBACION: Verificar que se
encuentren habilitados por la persona autorizada (Contador

Principal o quien lo sustituya).

Compruebe que los movimientos en los registros y/o Submayores
de estas operaciones se efectuan por los modelos primarios
verificados en el Control Interno. DOCUMENTACION: Registro y
Submayores de estas operaciones, modelos primarios.
COMPROBACION: Verificar que los documentos revisados en los
aspectos de control interno han servido de base para las

anotaciones en los registros y Submayores.

Verifigue que las anotaciones en los registros para estas
operaciones son realizadas diariamente.
COMPROBACION: Verifique en los listados impreso que las

anotaciones se realicen diariamente.

Compruebe que el Registro Contable de las Cuentas de Orden se
realiza de acuerdo a lo establecido. DOCUMENTACION: Submayor y
Registros donde  aparezcan las cuentas de Orden.
COMPROBACION: Comprobar el tratamiento contable que se le dan

a estas cuentas.

Verifique que las operaciones de débitos y créditos contabilizados

en las cuentas relacionadas con los medios monetarios son



correctas y se corresponden con las mismas. COMPROBACION:
Solicitar por muestra el movimiento de la cuenta efectivo en caja 'y
validar que los débitos y créditos se corresponden con sus

operaciones.

Compruebe de haberse detectado faltantes y/o sobrantes de estos
recursos si han sido registrados en las cuentas correspondientes,
se han confeccionado sus expedientes y estos se encuentran
dentro de los términos establecidos para su analisis.
DOCUMENTACION: Submayores de las cuentas 309 a la 313,
perdidas por deterioro y faltante de medios en investigacién y 547 a
551 sobrante de medios en investigacién. Expedientes de Ajustes.
COMPROBACION: De haberse detectado faltantes o sobrantes de
estos recursos deben estar registrados en las cuentas arriba
sefialadas y no deben de exceder de 60 dias en libros para su
cancelacién. OBSERVACION: Faltante de Efectivo por_Otras

Causas; Faltante de Efectivo por Robo; Sobrantes de Efectivo.

Compruebe que los expedientes autorizados a cancelar se
encuentran debidamente actualizados y aprobados por los
funcionarios que correspondan y en los términos establecidos para
su andlisis. DOCUMENTACION: Expedientes de cancelacion.
COMPROBACION: Revisar los Expedientes de cancelacion vy
comprobar si cumplen todos los requisitos. OBSERVACION:
Faltante de Efectivo por Otras Causas; Faltante de Efectivo por

Robo; Sobrantes de Efectivo

Compruebe que se cumplen todas las regulaciones referentes a la
emision, aprobacién, liguidacion y Control de los Anticipos de
Gastos de Viajes. DOCUMENTACION: Modelo de Anticipo y
Liguidacién de Gastos de Viajes (SC-3-02) y Modelo de Control y
Anticipos a Justificar (SC-3-04). COMPROBACION: Se deben revisar

las firmas autorizadas para entregar los anticipos y recibir la

liguidacion de los gastos de viaje asi como sus anotaciones en el
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Modelo de Control y Anticipos a Justificar. No deben existir

anticipos

Compruebe que se cumplen las regulaciones referentes al Control y
Liquidacion de los Vales-Bonos de Combustible.
DOCUMENTACION: Modelo de control de la recepcion, existencia,
entrega y liquidacion de los Vales-Bonos de Combustible; Vales-
Bonos de Combustible liquidados en existencia. COMPROBACION:
Partiendo de la asignacion de combustible y el programa de
entrega: verificar si las recepciones estan de acuerdo a la
asighacion y las entregas al programa. Comprobar que las entregas
y liquidacion de los Vales-Bonos de Combustible se efectia de

acuerdo a lo establecido.

Compruebe que el total de Anticipos Pendientes de Liquidar,
cuadra con el saldo de la cuenta de igual titulo al final de cada mes.
DOCUMENTACION: Submayor, cuenta 155- Anticipos a Justificar;
Modelo SC-3-04 -Control y Anticipos a Justificar. COMPROBACION:

Tomar los saldos de la cuenta 161- Anticipo a Justificar de los

Gltimos seis meses y comprobar que coincide con los saldos que

aparecen en el Control de Anticipos a Justificar.

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema Efectivo en

Banco, teniendo en cuenta lo siguiente:

CONTROL INTERNO

>

Existe control de los cheques emitidos, cargados por el Banco,
caducados y cancelados y se registran  correctamente.
COMPROBACION: Comprobar que existe y se encuentra actualizado el
registro de control de los cheques emitidos, cargados por el banco,

caducados y cancelados y se registra correctamente estas operaciones.

Existe un adecuado control sobre los talonarios de cheques en blanco.

COMPROBACION: Compruebe que existe control sobre los talonarios
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de cheques en blanco. DOCUMENTACION: Cheques en existencias (en
blanco) y Copia del ultimo cheque emitido.

Se revisan los documentos que dan origen a la emision de cheques.
COMPROBACION: Comprobar que al menos una de las personas que
firman los cheques, revisa los documentos que dan origen a la emision
de éstos, antes de firmarlos Verificar que no se entregan cheques en

blanco.

Se controla el saldo de cada cuenta bancaria por las operaciones de
cobro, reintegro 'y  pago. (Control  de  disponibilidades).
COMPROBACION: Verifique que los estados de cuentas bancarias son
controlados y archivados por la persona que realiza las conciliaciones.

Verificar que se concilian mensualmente y se dejan evidencias de las
conciliaciones de todas las cuenta de Efectivo en Banco.
COMPROBACION: Compruebe que las operaciones de las cuentas
bancarias son conciliadas periodicamente por persona que no firma
cheques o que no los tenga bajo su custodia. Entiéndase por estas:
Cuentas Corrientes; Cuentas de Pagos (Salarios y Otros Gastos) e
Ingreso al Presupuesto; Inversiones. DOCUMENTACION: Modelo SC-3-
08 - Conciliacion de Cuentas Bancarias. COMPROBACION: Observar

en los modelos de conciliacion quienes firman los escaques: hecho por:

y revisado por: no sean quienes firman cheques o los que tengan bajo su
custodia. Compruebe que las conciliaciones son verificadas por un
funcionario responsable. COMPROBACION: Observacion. Comprobar
que existe el debido control de los cheques en transito y se procede al

analisis y cancelacion de los que estan caducados.

En el caso de operaciones en moneda extranjera, los pagos efectuados
se corresponden con los conceptos y los montantes aprobados.
Compruebe que en las cuentas de divisa centralizadas operadas por los
Organos u organismos centrales, los movimientos efectuados se
encuentran soportados por los documentos que respaldan las

operaciones ejecutadas. DOCUMENTACION: Submayor; Registros de
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la Divisa y Evidencias de los movimientos con divisa.
COMPROBACION: Verificar que todos los movimientos estan
respaldados por los documentos que correspondan y que estos

movimientos aparezcan anotados en sus respectivos registros y cuentas.

Comprobar que existe el debido control de los depdsitos en
transito al banco. COMPROBACION: Verifique si se realizan
conciliaciones peridodicas, al menos mensualmente, de los
depositos en transito al banco y los que se efectlan por las
unidades subordinadas.

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema de Inventarios,

teniendo en cuentan lo siguiente:

>

Existe el nivel de acceso a las areas de almacenaje. Verificar que se
cumple la medida de que no tenga acceso a las é&reas de
almacenaje, personal ajeno al expresamente autorizado y los que
tienen acceso van acompafados del jefe de almacén o dependiente

responsable del area.

Existe Plan de conteo Fisico de los medios almacenados.
Compruebe que se elabora el plan de chequeo periddico rotativo de
los medios almacenados. DOCUMENTACION: Plan de conteos
Fisicos Parciales. COMPROBACION: Deben mostrar el plan de

conteos fisicos parciales firmado por el jefe de la entidad.

Se cumple con los chequeos periodicos de los medios
almacenados, segun plan al efecto. Compruebe que se cumple la
programacion de los chequeos periédicos rotativos, de acuerdo al
plan elaborado. DOCUMENTACION: Ejecucién de los conteos
fisicos parciales Modelo SC-2-15 Hoja de Inventario Fisico.
COMPROBACION: Se debe revisar el modelo sefialado arriba, asi

como las hojas de trabajo, tarjetas de doble conteo si existieran y

cualquier otro documento que avalen la ejecucién de los conteos

fisicos y que éstos se cumplan de acuerdo a la programacion.
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Se encuentra dividido el almacén por area de responsabilidad.
Compruebe que los almacenes estan divididos por é&reas de
responsabilidad, con un jefe de almacén o dependiente de cada
una, que permita la aplicacion de la responsabilidad material,
individual o colectiva. DOCUMENTACION: Acta de conformidad
sobre la responsabilidad material en la custodia, manipulacién y
conservacion de los recursos. COMPROBACION: En dependencia
de las caracteristicas y cantidad de almacenes en la entidad
auditada se debe indagar en que forma se aplica el principio de
responsabilidad material, la que puede ser individual o colectiva y
debe estar plasmada en las actas levantadas al respecto.

Se controla que los productos que salen del almacén, cuentan con
el documento justificativo. Verifigue que existe una persona
responsabilizada para controlar que ningun producto salga de los
almacenes sin un documento justificativo. DOCUMENTACION:
Modelo SC-2-12 - Factura; Modelo SC-2-11 - Conduce; Modelo SC-
2-08 - Vale de Entrega o Devolucion; Modelo SC-2-09 -

Transferencia entre Almacenes. COMPROBACION: De acuerdo con

la organizacion establecida en la entidad observar que las entregas
de productos siempre cuenten con su documento justificativo y
gue estos estén debidamente firmados y se controla su salida

fisica.

Se hacen correctamente las recepciones de los productos por cada
area de almacenaje. Compruebe que larecepcion de los productos,
se elabora en cada Area de almacenaje sobre la base de las
calidades y cantidades fisicamente recibidas, independientemente
de los datos que aparecen en el documento del vendedor.
DOCUMENTACION: Modelo SC-2-04 - Informe de Recepcion.
COMPROBACION: Se debe verificar que los dependientes, cuenten,

midan, pesen, etc., los productos sin conocer las cantidades que se
sefialan en la documentacion que acompafia los mismos. Conocer
en que forma se comprueba en la entidad la cantidad de productos
recibidos.
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Se hacen las reclamaciones pertinentes por las diferencias
detectadas en el momento de la recepcion. Compruebe que en los
casos de diferencias entre los productos recibidos y los amparados
por los documentos del vendedor, se confecciona de inmediato el
informe de reclamacion, como inconformidad, se envia a este y se
minora el importe a pagar. DOCUMENTACION: Acta del
transportista; Informe de averias; Acta por faltante o sobrante de
mercancia. COMPROBACION: En los casos que se han producido
faltantes en bulbos o productos servidos a granel debe existir la
reclamacion al transportista. En los casos de diferencias
detectadas al abrir los bultos debe existir el informe de reclamacion

a la entidad suministradora.

Se revisan los precios y los calculos aritméticos de los chequeos
periodicos. Compruebe que se revisan los precios y los célculos
aritméticos de los chequeos periodicos rotativos.
DOCUMENTACION: Hojas de trabajo de los chequeos periddicos
rotativos. COMPROBACION: Chequear los precios y los célculos

aritméticos de los ultimos conteos efectuados.

Se anotan en las tarjetas de estiba los movimientos de los
productos en el almacén. Compruebe que se controlan las
existencias de los productos en el almacén a través de tarjetas de
estiba. DOCUMENTACION: Modelo SC-2-14 - Tarjeta de Estiba.
COMPROBACION: Verificar las notaciones realizadas y que figuren

la fecha y los documentos de referencia.

Las anotaciones que se hacen (al final de cada renglén) en los
documentos que originan movimientos en los almacenes, coinciden
con el fisico. Compruebe que en los documentos que originan
movimiento en los almacenes (entradas, salidas, ajustes, etc.), se
anotan las existencias de las tarjetas de estiba. DOCUMENTACION:
Modelo SC-2-04 - Informe de Recepcion; Modelo SC-2-08 - Vale de

Entrega o Devoluciéon; Modelo SC-2-16 - Ajustes de Inventario.

COMPROBACION: Verificar que en los documentos que originan los
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movimientos se anotan las existencias de la tarjeta de estiba
después de realizados los mismos. OBSERVACION: Consultar
Procedimiento Contable de Ajuste de Faltantes y Sobrantes

Cuenta el almacén definido por escrito, quienes son los facultados
para autorizar la entrega, asi como a extraer productos del almacén.
Compruebe que estan definidos por escrito los funcionarios
autorizados para firmar los documentos que amparan las entregas
de productos de los almacenes y esto se cumple.
DOCUMENTACION: Relacién o tarjetero donde aparecen el nombre,
apellido, cargo y muestra de la firma de las personas facultadas
para extraer determinados tipos de productos, asi como las
facultades para las entregas entre almacenes. COMPROBACION:
Revisar que la firma de los documentos del periodo de la revisién

coincidan con los de los funcionarios autorizados.

Estan correctamente controlados y organizados los productos en el
almacén. Compruebe el Control Fisico de las mercancias en
existencia COMPROBACION: Observacion del auditor. Se debe
verificar el cuadre del submayor de inventario de estos productos
con su existencia fisica asi como comprobarse que estos estan
bien conservados y adecuadamente almacenados. La
comprobacion de la existencia fisica debe hacerse en una muestra

gue sera en funcion del namero de renglones que existan.

Est4 organizada y fluye correctamente la documentacion entre las
areas. Compruebe que existe una correcta organizacion del flujo de
la documentacion entre las areas de Abastecimiento o Comercial y
Contabilidad. DOCUMENTACION: Modelo SC-2-04 - Informe _de

Recepciéon; Modelo SC-2-08 - Vale de Entrega o Devolucién;

Modelo SC-2-09 - Transferencia entre Almacenes; Modelo SC-2-16 -

Ajustes de Inventario. COMPROBACION: Verificar que se entregan

diariamente a contabilidad los modelos emitidos por movimientos
de productos y en el caso del informe de recepcién, del vale de

entrega o devolucidn, de transferencias entre almacenes y de ajuste
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de inventarios, debe entregarse el original debidamente firmado a

contabilidad.

ASPECTOS CONTABLES

» Compruebe que estan habilitados los registros y submayores
relacionados con estas operaciones. DOCUMENTACION: Registro
de recepcion; Registro de vales de entrega; Registro de
transferencias de materiales, de ventas, de ajuste; Submayores de
existencia. COMPROBACION: Los registros columnares deben estar
habilitados por el Jefe de Contabilidad de la entidad. Los
Submayores no necesitan necesariamente la habilitacion, pero si
tienen que responder a todas las existencias en las distintas

cuentas, subcuentas y subcontroles en uso en la entidad.

» Compruebe que los movimientos en los Submayores de inventario
tienen solamente origen por: Transferencia entre almacenes.
Entradas por informes de recepcion o devoluciones. Vales de salida
de productos a la produccién o entregas a los clientes. Ajustes por
conteos fisicos. Bajas de productos por mermas y/o deterioro.
DOCUMENTACION: Modelo SC-2-04 - Informe de Recepcion; Modelo
SC-2-08 - Vale de Entrega o Devolucion; Modelo SC-2-09 -

Transferencia entre Almacenes: Modelo SC-2-16 - Ajustes de

Inventario. COMPROBACION: Comprobar que los movimientos se

realizan por todos los modelos relacionados anteriormente.

» Verifique que las anotaciones en los registros para estas
operaciones son realizadas en el momento en que se originan las
mismas y por los modelos primarios verificados en el Control
Interno. DOCUMENTACION: Modelo SC-2-14 - Tarjeta de Estiba;

Registro de recepcion; Registro de vales de entrega; Registro de

transferencias de materiales, de ventas, de ajuste; Submayores de
existencia. COMPROBACION: En la tarjeta de estiba verificar que las
anotaciones se realizan inmediatamente después de haberse

efectuado el movimiento fisico de los productos. En los registros y
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submayores las anotaciones deben realizarse en base a los

documentos primarios del dia habil anterior.

Verifique que las operaciones de débitos y créditos contabilizadas
en estas cuentas son correctas y se corresponden con los
contenidos econdmicos de las mismas. COMPROBACION:

Observacion.

Verifique que se efectda conciliacion y cuadre diario de las
existencias fisicas entre las tarjetas de estiba y los submayores de
inventario y de detectarse diferencias, estas son analizadas y
depuradas inmediatamente. DOCUMENTACION: Modelo SC-2-14 -
Tarjeta de Estiba; Modelo SC-2-13 - Submayor de Inventario.

COMPROBACION: Verificar que se efectta la conciliacion
diariamente de las existencias sefialadas en los documentos que

originan movimientos de productos.

Compruebe que se realiza el cuadre de los saldos de los
submayores de inventario, con la cuenta control correspondiente.
DOCUMENTACION: Conciliacién diaria de inventario.
COMPROBACION: Verificar que se realice el cuadre diario de los
saldos de submayores de inventario con la cuenta de control

correspondiente.

Compruebe que de haberse detectado faltantes y/o sobrantes de
estos recursos, han sido registrados en las cuentas
correspondientes, se han confeccionado los expedientes para su
anéalisis. DOCUMENTACION: Modelo SC-2-16 - Ajustes _de
Inventario. Expedientes de Ajustes. COMPROBACION: Verificar que

se han registrado en las cuentas correspondientes los faltantes y
sobrantes de esos recursos, si se han confeccionado los
expedientes y si estos estan dentro de los términos establecidos
para su andlisis (60 dias). OBSERVACION: Consultar Procedimiento

Contable de Ajuste de Faltantes y Sobrantes



../../../../../WINDOWS/Profiles/alfredoa/Application%20Data/Microsoft/ALMAGUER/CONSULTOR%20ACTUALIZADO/Control%20Interno/Inventario/SC-2-14.html
../../../../../WINDOWS/Profiles/alfredoa/Application%20Data/Microsoft/ALMAGUER/CONSULTOR%20ACTUALIZADO/Control%20Interno/Inventario/SC-2-14.html
../../../../../WINDOWS/Profiles/alfredoa/Application%20Data/Microsoft/ALMAGUER/CONSULTOR%20ACTUALIZADO/Control%20Interno/Inventario/SC-2-13.html
../../../../../WINDOWS/Profiles/alfredoa/Application%20Data/Microsoft/ALMAGUER/CONSULTOR%20ACTUALIZADO/Control%20Interno/Inventario/SC-2-16.html
../../../../../WINDOWS/Profiles/alfredoa/Application%20Data/Microsoft/ALMAGUER/CONSULTOR%20ACTUALIZADO/Control%20Interno/Inventario/SC-2-16.html
../../../../../WINDOWS/Profiles/alfredoa/Application%20Data/Microsoft/ALMAGUER/CONSULTOR%20ACTUALIZADO/Contabilidad/Expedientes/EA%20Indice.htm
../../../../../WINDOWS/Profiles/alfredoa/Application%20Data/Microsoft/ALMAGUER/CONSULTOR%20ACTUALIZADO/Contabilidad/Expedientes/EA%20Indice.htm

»  Compruebe que existe un control eficaz de los utiles y herramientas
en uso, que permite aplicar la responsabilidad material.
DOCUMENTACION: Control de utiles y herramientas en uso.
COMPROBACION: Verificar que exista actualizado el modelo antes
mencionado y que tenga las firmas correspondientes y que se
efectuen verificaciones peridodicas que permitan aplicar la

responsabilidad material en caso de faltantes.

» Compruebe que los expedientes autorizados a cancelar, se
encuentran debidamente actualizados y aprobados por los
funcionarios que corresponda y en los términos establecidos.
DOCUMENTACION: Expediente para cancelar. COMPROBACION:
Verifique que todos los expedientes autorizados para ser
cancelados, estdn debidamente actualizados. Examine algunos

expedientes cancelados y compruebe que estan completos.

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema Activo Fijos,
teniendo en cuenta lo siguiente:
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

»  Se encuentran debidamente identificados todos los Activos Fijos
Tangibles. Compruebe que se encuentre correctamente
identificados todos los Activos Fijos Tangibles, mediante chapilla,
pinturas u otros, existiendo correspondencia entre el fisico y el

control de los Activos Fijos Tangibles.

» Se chequean peridodicamente los Activos Fijos Tangibles.
Compruebe que esta elaborado el plan de chequeo periddico
rotativo de los Activos Fijos Tangibles y este se cumple.
DOCUMENTACION: Modelo Plan de Conteo Fisico parcial, Modelo
Ejecucion de Conteos Fisicos Parciales. COMPROBACION:
Comprobar que esta aprobado por el jefe de la entidad el plan de
conteos fisicos parciales de medios basicos. Comprobar que se
realizan los conteos fisicos de medios basicos y se confecciona el

modelo de ejecucion de los conteos fisicos parciales.



Se controlan correctamente los Activos Fijos Tangibles.
Compruebe que cada responsable de &rea posee un documento en
el cual se hagan constar todos y cada uno de los Activos Fijos
Tangibles en existencia, bajo su custodia. DOCUMENTACION:
Modelo SC-1-07 - Control de Medios Basicos. COMPROBACION: Se

deben conocer las areas de responsabilidad para el control de

medios basicos que tiene establecida la entidad y en cada una de
estas debe existir el modelo control de medios basicos en su

duplicado, el original debe permanecer en poder de contabilidad.

Se cumple que cada area cuente con los responsables de los
Activos Fijos Tangibles. Compruebe si la persona que tiene a su
cuidado el Activo Fijo Tangible, esta obligada a reportar cualquier
movimiento de éstos, (bajas, deterioros, traslados, altas, faltantes y
sobrantes, etc.). DOCUMENTACION: Constancia de los
responsables de medios basicos de cada area de la
responsabilidad que tienen de su custodia, asi como de informar
cualquier movimiento realizado. COMPROBACION: Comprobar que
exista el documento antes mencionado firmado por el responsable

de cada area.

Se hacen las anotaciones en el modelo Control de Activos Fijos
Tangibles, por los movimientos debidamente autorizados.
COMPROBACION: Compruebe si se han efectuado anotaciones en
los documentos de control del area, sin que estos se encuentren
soportados por el documento correspondiente y este se encuentra
debidamente autorizado. DOCUMENTACION: Modelo SC-1-07 -

Control de Medios Bésicos..

Se hace acta o documento de traspaso de los Activos Fijos
Tangibles por sustitucion del responsable de area. Compruebe que
se realiza conteo fisico de estos medios cuando se sustituye al
responsable de un area, dejando constancia de la comprobacion
para la fijacién de la responsabilidad material. DOCUMENTACION:

Acta o documento de traspaso de los medios basicos por
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sustitucion del responsable de area dejando constancia de la
fijacion de la responsabilidad. COMPROBACION: Conocer los
responsables de areas que obran en poder de contabilidad
verificando contra los que fisicamente se encuentra a cargo de los
mismos y determinar en los casos de sustitucion que se haya

efectuado la entrega correspondiente.

El chequeo fisico a los Activos Fijos Tangibles se hace bajo la
supervision de otra persona no responsabilizada con estos.
Compruebe que los chequeos fisicos se hacen bajo la supervision
de personas no responsabilizadas con el cuidado y control de estos
medios y se deja evidencia de los mismos. DOCUMENTACION:
Modelo SC-1-07 - Control_de Medios Béasicos. COMPROBACION:

Conocer como esta instrumentado en la entidad la ejecucion de

los conteos fisicos de los Activos Fijos Tangibles y verificar al
dorso de los modelos SC-1-08 la constancia de la realizacion del
conteo fisico donde debe aparecer: la fecha, el nombre y apellido
de quien lo hizo y la conformidad del jefe del area, asi como los

faltantes y sobrantes en caso de que los haya.

Los movimientos de los Activos Fijos Tangibles por los diferentes
conceptos se hacen por los niveles de aprobacién establecidos.
Compruebe que las bajas por ventas o retiros, los traslados y
traspasos estan avaladas por los documentos probatorios
debidamente formulados de acuerdo con los niveles de aprobacion
previstos. DOCUMENTACION: Modelo SC-1-01- Movimiento _de
Medios  Béasicos. COMPROBACION: Comprobar que los

movimientos por: traspaso, bajas por ventas o retiro, estan

firmados por los niveles de aprobacion previstos.

En el caso de los activos fijos declarados propiedad personal,
existe el documento probatorio. De existir activos fijos declarados
propiedad personal verifigue que existen documentos probatorios,
firmado por el personal autorizado, que respalde esta situacion.
DOCUMENTACION: Documentos probatorios de activos fijos
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personales. COMPROBACION: Verificar que todos los Activos Fijos
Tangibles declarados propiedad personal, tenga su
correspondiente documento probatorio o evidencia debidamente

autorizado.

ASPECTOS CONTABLES

» Compruebe que estan habilitados los registros y submayores
relacionados con estas operaciones. DOCUMENTACION: Modelo
SC-1-02 - Submayor de Edificios y Construcciones; Modelo SC-1-03
- Submayor de Maquinas, Equipos y Medios de Transporte; Modelo
SC-1-04 - Submayor de Muebles y Otros Objetos; Modelo SC-1-05 -
Submayor de Animales Productivos y de Trabajo; Modelo SC-1-06 -

Submayor de Plantaciones Permanentes; Modelo SC-1-07 - Control
de Activos Fijos Tangibles. COMPROBACION: Verificar que los

modelos arriba mencionados se encuentran confeccionados y en el

caso del SC-1-08 Control de medios basicos estén firmados por el
jefe del area d contabilidad de la entidad o persona en que el
delegue en el escaque revisado y por el responsable del area que

garantiza la custodia de los medios basicos.

» Verifique que las anotaciones en los registros para estas
operaciones son realizadas en el momento en que se originan las
mismas y por los documentos primarios verificados en el Control
Interno. DOCUMENTACION: Modelo SC-1-02 - Submayor de
Edificios _y Construcciones; Modelo SC-1-03 - Submayor de

Maqguinas, Equipos y Medios de Transporte; Modelo SC-1-04 -

Submayor de Muebles vy Otros Objetos; Modelo SC-1-05 - Submayor

de Animales Productivos y de Trabajo; Modelo SC-1-06 - Submayor

de Plantaciones Permanentes; Modelo SC-1-07 - Control de Activos
Fijos Tangibles. COMPROBACION: Verificar en los ultimos

movimientos de medios basicos, si los mismos estan posteados en

los modelos correspondientes con la misma fecha e indagar con

los responsables de areas y con el responsable de la actividad de
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medios basicos de la entidad por separado, como se procede en la

anotacion de estos movimientos.

Verifique que las operaciones de deébitos y créditos contabilizados
en estas cuentas son correctas y se corresponden con los
contenidos econémicos de las mismas. COMPROBACION:

Observacion del Auditor.

Verifigue que existen copias actualizadas de los controles de
Activos Fijos Tangibles de cada area. DOCUMENTACION: Modelo
SC-1-07 - Control _de Activos Fijos Tangibles. COMPROBACION:

Comprobar en las areas que los controles en poder de estas

coincidan con los activos fisicos, de existir diferencia verifique que

se han realizado los movimientos correspondientes.

Verifique que se cuenta con la informacién minima indispensable
de los activos fijos tangibles, para su correcta identificaron.
DOCUMENTACION: Modelo SC-1-02 - Submayor de Edificios v

Construcciones; Modelo SC-1-03 - Submayor de Maquinas, Equipos

v Medios de Transporte; Modelo SC-1-04 - Submayor de Muebles y
Otros Objetos; Modelo SC-1-05 - Submayor de Animales

Productivos y de Trabajo; Modelo SC-1-06 - submayor de
Plantaciones Permanentes. COMPROBACION: Verificar si las

anotaciones registradas en los submayores permite su correcta
identificacion y si todos estan identificados con su chapillas,

calcomanias, pinturas, etc.

Compruebe que las bajas por ventas o retiros, los traslados y
traspasos estan correctamente registrados. COMPROBACION:
Verifique que las bajas de activos fijos estén respaldadas por un
dictamen técnico previamente firmado, asi como el movimiento

correspondido, asi mismo en los traslados internos y traspasos.

Verifique que se comparan periodicamente las existencias de estos
medios en los Submayores, con los modelos de control de cada
area de responsabilidad. DOCUMENTACION: Modelo SC-1-02 -
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Submayor de Edificios y Construcciones; Modelo SC-1-03 -

Submayor de Maquinas, Equipos y Medios de Transporte; Modelo
SC-1-04 - Submayor de Muebles v Otros Objetos; Modelo SC-1-05 -
Submayor de Animales Productivos y de Trabajo; Modelo SC-1-06 -

submayor de Plantaciones Permanentes, Modelo SC-1-07 - Control
de Activos Fijos Tangibles. COMPROBACION: Hacer muestreo para

comprobar lo anterior.

Compruebe que de haberse detectado faltantes y/o sobrantes de
estos recursos, han sido registrados en las cuentas
correspondientes, asi como que los expedientes en investigacion
se encuentran dentro de los términos establecidos para su analisis.
DOCUMENTACION: Resultado de conteos fisicos efectuados;
Submayor de las cuentas 309 a 313 - Perdidas por Deterioro y
Faltantes sujetos investigacion; Submayor de las cuentas 547 a 551
- Sobrantes de Medios en Investigacion y Expedientes de Ajuste.
COMPROBACION: Verificar que en caso de haberse detectado
sobrantes y faltantes de estos recursos se hayan registrados en
las cuentas arribas sefialadas y no han excedido de 60 dias para su
cancelacion o determinacién de responsabilidad Material.
OBSERVACION: Consultar los Siguientes Procedimientos
Contables: Procedimiento de Expedientes y Ajustes de Medios

Basicos por Faltante; Procedimiento de Expedientes y Ajustes de

Medios Basicos por Robo; Procedimiento de Expedientes y Ajustes

de Medios Basicos por Roturas; Procedimiento de Expedientes y

Ajustes de Medios Basicos por Sobrantes; Procedimiento de

Expedientes vy Ajustes de Medios Basicos por Otras Causas

Compruebe que las sumas de los submayores de Activos Fijos
Tangibles se comparan con los saldos de las cuentas de control
(MAYOR). DOCUMENTACION: Libro Mayor y constancia de los
contables. COMPROBACION: Analizar la constancia mediante las
cintas u otros medios de las sumas efectuadas de que se ha
verificado la coincidencia de los saldos de los submayores con la

cuenta control, incluyendo la depreciacion acumulada.
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Compruebe que en los registros u hojas de trabajo habilitados para
el calculo de la depreciacién, se aplican las tasas establecidas, de
acuerdo a lo regulado. DOCUMENTACION: Modelo SC-1-08 -
Registro de Depreciacion. COMPROBACION: Verificar que las tasas

de amortizacién destinadas a la reposiciéon coincidan con las
establecidas en la Resolucion No. 10 del 25 de febrero de 1991 del
C.E.F. y cuando no seala minima indagar por que.

Compruebe que de haberse detectado faltantes y/o sobrantes de
estos recursos, han sido registrados en las cuentas
correspondientes, asi como que los expedientes en investigacion
se encuentran dentro de los términos establecidos para su analisis
y en el caso de los expedientes cancelados verificar su correcta
aprobacion. DOCUMENTACION: Cuentas 309/313 Perdidas por
Deterioro y Faltantes de medios en Investigacion y Cuentas 547/551
Sobrantes de Medios en Investigacion; Expedientes en
Investigacion y expedientes Cancelados. COMPROBACION:
Verificar por el auditor lo planteado en el punto. OBSERVACION:

Consultar los Siguientes Procedimientos Contables: Procedimiento

de Expedientes y Ajustes de Medios Basicos por Faltante;

Procedimiento de Expedientes y Ajustes de Medios Basicos por

Robo; Procedimiento de Expedientes y Ajustes de Medios Basicos

por Roturas; Procedimiento de Expedientes y Ajustes de Medios

Basicos por Sobrantes; Procedimiento de Expedientes y Ajustes de

Medios Basicos por Otras Causas

Compruebe que las sumas de los submayores de Activos Fijos
Tangibles se comparan con los saldos de las cuentas de control
(MAYOR). DOCUMENTACION: Modelo SC-1-02 - Submayor_de
Edificios _y Construcciones; Modelo SC-1-03 - Submayor de

Maqguinas, Equipos y Medios de Transporte; Modelo SC-1-04 -

Submayor de Muebles vy Otros Objetos; Modelo SC-1-05 - Submayor

de Animales Productivos y de Trabajo; Modelo SC-1-06 - submayor

de Plantaciones Permanentes; Modelo SC-1-07 - Control de Activos
Fijos Tangibles; Modelo SC-5-01 - Mayor. COMPROBACION:
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Verificar que se comparan el total de los submayores de Activos
Fijos con la cuenta control del mayor cuentas 239/253 Activos Fijos
Tangibles y 254/253 Activos Fijos Tangibles y 254/262 Activos Fijos

Intangibles.

» Compruebe que en los registros u hojas de trabajo habilitados para
el calculo de la depreciacion, se aplica las tasas establecidas, de
acuerdo con lo regulado. DOCUMENTACION: Registros u hojas de
trabajo habilitados para el calculo de Ila depreciacion.
COMPROBACION: Verificar si las tasas que se aplican en la entidad

para la depreciacién, estan de acuerdo con lo regulado

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema Némina, teniendo
en cuentan lo siguiente:
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

» Tienen implementado el Control de Asistencia de los trabajadores
y de las incidencias relativas al cumplimiento de la disciplina
laboral. Verifiqgue que se utilizan relojes marcadores u otros
procedimientos para  controlar el tiempo trabajado.
DOCUMENTACION: Modelo SC-4-03 Control de asistencia Tarjeta-

Reloj, registro de asistencia, reporte de asistencia, ajuste u

omisiones y horas extras. COMPROBACION: Comprobar el
procedimiento que tienen establecido para controlar el tiempo
trabajado.

> Se cumple con la separacién de funciones. COMPROBACION:
Verifique que existe separacion de funciones entre la persona que
reporta el tiempo trabajado, el que elabora la n6mina, el que efectua
el pago y el que realiza el registro contable.

»  Se revisan correctamente las nédminas antes de efectuarse el pago.
Compruebe que se revisan todos los céalculos de las n6minas antes
de efectuarse la extraccion y pago del efectivo correspondiente a
éstas. DOCUMENTACION: Original de las Nominas (Modelo SC-4-
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06). COMPROBACION: Se debe verificar que en las néminas se
revisan los calculos antes de efectuarse la extraccion y pago del
efectivo correspondiente. En todas las hojas debe aparecer la firma
del Contador Principal o del Jefe de Nomina de la Entidad, como
constancia de haberse revisado. En el caso de no existir los cargos
mencionados, firmaran sus equivalentes o quien designe el

Director.

Se reciben del area de Recursos Humanos los documentos
necesarios y actualizados para la realizacion de las nGminas.
Compruebe que se cotejan los datos de nominas con los
documentos del Dpto. de Personal. DOCUMENTACION: Modelos de
asistencia 0 _ausencias, ajustes u omision y horas extras (Modelo
SC-4-03); Movimientos de nominas (Modelo SC-4-02); Plantilla de

cargos. COMPROBACION: Revise que se utilicen los documentos

existentes y los recibidos del area de personal para la confeccién

de las nominas.

Las nominas son aprobadas antes de efectuarse la extraccion.
Verifique que las nominas estan sujetas a su aprobacion, antes de
efectuarse la extraccién y pago del efectivo correspondiente a
estas. DOCUMENTACION: Original de las Néminas (Modelo SC-4-
06). COMPROBACION: Compruebe que la persona que aprueba las

nominas con su firma no debe coincidir con las personas que la

elaboran y revisan.

Debe confirmarse mediante observacién que esta aprobacion debe

ser anterior ala extracciéony pago del efectivo de las nominas.

Existe un control adecuado para la entrega y liquidacién de las a
las Compruebe que existen controles para la
extraccion y posterior liquidacion de las nominas que se entregan a
los establecimientos o unidades. COMPROBACION: Verificar si el

mecanismo que existe para entregar las nominas y el dinero a los
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establecimientos, talleres, etc. Y su posterior liquidacion garantizan

un control adecuado.

El importe total de las néminas a pagar es coincidente con el
importe reflejado en el cheque emitido para este concepto.
COMPROBACION: Verifique que en las nominas aparezca el numero
del cheque y que lo extraido se corresponda con lo consignado en
este.

Todos los espacios de firmas en las ndminas aparecen
cumplimentados. COMPROBACION: Verifigue que las néminas
muestran la firma de los trabajadores y los que no, dicen
REINTEGRO Y cuentan con el comprobante del banco como
constancia del reintegro.

Los autorizos aceptados por el cajero, estdn  debidamente
confecciona- dos. En el caso de cobrar personas distintas al
beneficiario, verifique si se hace mediante autorizacion de este y
como esta establecido el mecanismo. COMPROBACION: Verificar
gue el modelo de autorizacién para cobrar el salario, contiene los
datos minimos tales como nombre y dos apellidos y naumero del
carnet de identidad del que va a cobrar, periodo a cobrar, nombre y
dos apellidos del trabajador que autoriza, sus firmas, fecha y si se

archiva presillado en la ndmina en cuestion.

Los salarios no pagados se reintegran al banco dentro de los
términos establecidos. Verifique si se reintegran al banco
los salarios indebidos y no reclamados, dentro de los términos
establecidos y si se anota en el espacio “Recibi conforme” el
nimero y fecha del reintegro. DOCUMENTACION: Original de las
Nominas (Modelo SC-4-06); Reintegros al Banco. COMPROBACION:

Verifique si se efectuan los reintegros al Banco de los salarios

indebidos y no reclamado dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de pago y si se anota en el espacio “Recibi

Conforme” el No. y fecha del reintegro.
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»  Se efectuan correctamente las deducciones y retenciones de los
trabajadores en las nominas. Verifique si se efectuan las
deducciones en las ndminas sobre la base de las cantidades que
muestran los descuentos parciales de sus adeudos y se revisan
estos. DOCUMENTACION: Original de las Nominas (Modelo SC-4-
06); Submayor de deducciones y retenciones. COMPROBACION:

Verificar si se efectlan las deducciones en las nominas sobre la

base de las cantidades que muestran los descuentos parciales de

sus adeudos y se revisan estos.

» Se hacen correctamente las extracciones de salarios no
reclamados. Compruebe que la extraccién de los salarios no
reclamados requiere de la aprobacién de Contabilidad y que esta
funcion no corresponde al encargado de la preparacion de las
nominas. DOCUMENTACION: Original _de las Néminas _por
extraccion de salarios no reclamados (Modelo SC-4-06).

COMPROBACION: Verificar que la extraccién de los salarios no
reclamados es aprobado por Contabilidad pero no por el encargado

de la preparacion de las nominas.

» Se encuentra actualizando el modelo “Registro de Salario y Tiempo
de _ Servicio. (SC-04-08). COMPROBACION: Verifique en una

muestra del 25 por ciento del total de las tarjetas que las mismas

estén confeccionadas correctamente.

ASPECTOS CONTABLES

» Compruebe que estan habilitados los registros y submayores

relacionados con el control de estas operaciones.
DOCUMENTACION: Submayor de vacaciones (Modelo SC-4-07);

Reqistro de salario vy tiempo de servicio (Modelo SC-4-08); Control

de asistencia en caso gue proceda (Modelo SC-4-03); Submayor de
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deducciones y retenciones. COMPROBACION: Verificar que estan
habilitados los registros y submayores antes sefialados.

Verifigue que las anotaciones en los registros y submayores para
estas operaciones son realizadas en el momento en que se originan
las mismas y por los documentos primarios verificados en el

Control Interno.

Verifique que las operaciones de débitos y créditos contabilizadas
en estas cuentas son correctas y si se corresponden con los

contenidos econdmicos de las mismas.

Compruebe si se prepara una relacién de los salarios no

reclamados para su registro en la contabilidad.

Verifigue que la persona que autoriza finalmente el pago de la
némina, es independiente al departamento de Personal y de

Némina.

Comprobar la efectividad del control interno en el tema de Inversiones,

teniendo en cuenta de proceder lo siguiente:

>

La entidad cuente con el plan de inversiones aprobado por el organismo
superior. COMPROBACION: Verificar que la entidad cuente con el plan
de inversiones para el afo.

Esta debidamente certificado el presupuesto aprobado para la ejecucion
de las inversiones por el Ministerio de Finanzas y Precios.
COMPROBACION: Solicitar el presupuesto de inversiones del afio y
verificar que esté debidamente certificado y aprobado por el Ministerio
de Finanzas y Precios. DOCUMENTACION: Presupuesto de Gastos e
Ingresos aprobado por el Grupo Empresarial CUBATAXI y aplicar la
técnica de la Observacion. Para su analisis.

Compruebe que los gastos son certificados correctamente en la
ejecucion de las inversiones con medios propios y se contabilizan
correctamente. COMPROBACION: Verificar que esta habilitado el
Submayor de gastos donde se registren las operaciones por concepto de



inversiones, cotejar los mismos con los documentos primarios que
amparan dichas transacciones y comprobar si fueron contabilizados
correctamente. DOCUMENTACION: Submayor de gastos, vales de
entregas y comprobantes de operaciones.

»  Se registran correctamente el exceso de gastos reales sobre los
planificados en cada inversibn ejecutada con medios propios.
COMPROBACION: Verificar que los gastos incurridos en cada inversion
ejecutada con medios propios no excedan los planificados en el
presupuesto. DOCUMENTACION: Presupuesto de Gastos y Submayor
de gastos.

» Al concluirse las inversiones se dan alta a los Activos Fijos Tangibles
contabilizando los gastos que no son incorporados a estos para ser
diferidos posteriormente. COMPROBACION: Verificar que la concluirse
la inversion se contabilice el alta como activo fijo tangible y se registren
correctamente los gastos que no fueron incorporados a la ejecucién para
diferirlos. DOCUMENTACION: Comprobantes de Operaciones.

»  Periédicamente se confirma por el departamento de contabilidad y el
responsable de la inversion si los reportes contabilizados coinciden con
el valor de los trabajos realizados. COMPROBACION: Verificar que
existe evidencia documental que periddicamente se concilian los
importes de los reportes contabilizados con el valor de los trabajos
realizados entre el area de contabilidad y el responsable de la inversion.
DOCUMENTACION: Submayor de gastos, registro de terminacion de

inversion.

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema Cuentas por
cobrar, teniendo en cuenta lo siguiente:
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

> Se cumple con la separacion de funciones. COMPROBACION:

Verifique que existe

una separacion de funciones definidas entre las labores: del
cajero, almaceneros, facturadores y los que operan los registros

de cuentas por cobrar.



Se revisa y aprueba correctamente las entregas a los clientes.
Verifigue que se revisan y aprueban las entregas a los clientes
antes de su despacho. COMPROBACION: Conocer como se
ordenan las entregas a los clientes, como se revisan y aprueban
antes de su despacho. Verificar que las ventas que se realicen

estén amparadas por el debido contrato.

Se controla el movimiento de productos en los almacenes.
Compruebe que existe control de las o6rdenes de salida de
productos de los almacenes y estos son debidamente facturados o
emitidos los vales de entrega a las éareas de la entidad.
DOCUMENTACION: Modelo SC-2-08 - Vale de Entrega o Devolucién;
Modelo SC-2-07 - Solicitud de Entrega; Modelo SC-2-09 -

Transferencia entre Almacenes; Modelo SC-2-12 - Factura.

COMPROBACION: De acuerdo con el procedimiento en uso de la
entidad que se audita comprobar el control de los documentos en
uso y si son debidamente facturados los productos a los clientes o

emitidos los vales de entrega a las areas de contabilidad.

Existe evidencia de conciliaciones efectuadas con los clientes.
Verifigue que existe evidencia formal de las conciliaciones entre el
vendedor y sus clientes fundamentales. COMPROBACION: Efectuar

gestiones de cobro con los clientes.

Se controlan los modelos en blanco de facturas. Se controlan
numéricamente las facturas en blanco por personas ajenas al area
de Facturacion, asi como su entrega a dicha area.
DOCUMENTACION: Modelo SC-2-12 - Factura.
COMPROBACION: Verificar que las facturas en blanco estan

prefoliadas o prenumeradas por personas ajenas al area de
facturacion, asi como, tienen establecido el control de la entrega a

dichas areas.

Se cumple con el registro contable de las facturas o ventas.

Verifique que se confecciona un Registro de Ventas que contenga
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como minimo, Cédigo y Nombre del Cliente, No. e importe de la
Factura, Cheque No. y Fecha del Depdsito, asi como fecha en que
fue acreditado en el Banco. DOCUMENTO: Registro de Ventas.
COMPROBACION: Verificar que existe el Registro de ventas con los
datos minimos planteados y comprobar que esta actualizado y que

dicha actualizacion se mantiene.

Existen los submayores de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo y
las Cuentas por Cobrar Diversas. Revisar que se encuentren
actualizados los submayores de estas Cuentas y no presentan
saldos envejecidos, ni saldos contrarios a su naturaleza. Verificar si

se desglosan por edades y por clientes.

Se han cancelado Cuentas por Cobrar. Comprobar que se han
elaborado expedientes por la cancelacién de Cuentas por Cobrar y
se aprueban y registran correctamente segun Resolucion 20/09 del
MFP. Revisar que la Provision para Cuentas Incobrables esté

autorizada y se opere correctamente.

Se habilitan los Expedientes de cobros por clientes. Comprobar que
se habilitan los Expedientes de cobros por clientes contentivos de
cada factura emitida y fotocopia o datos identificativos del cheque
cobrado. Verificar que en caso de pagos parciales existe control de
estos, asi como del saldo pendiente. Verificar que de existir
reclamaciones de clientes, estas se encuentren en el expediente,
asi como tramites judiciales y otras gestiones de cobros realizadas.
Comprobar que las facturas cobradas tengan el cufio de
“PAGADO”.

ASPECTOS CONTABLES.

>

Compruebe que estan habilitados los registros y Submayores
relacionados con estas operaciones. DOCUMENTACION: Modelo

SC-2-13 - Submayor de Inventario; Registro de ventas; Submayor

de clientes. COMPROBACION: Verificar que se encuentre

debidamente autorizado por el jefe de contabilidad el registro de
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ventas y estén establecidos los Submayores de inventario y de

clientes.

Verifigue que existe un registro apropiado para la anotacion de las
partidas por cobrar que se toman de las copias de las facturas, sin
ser alteradas y en caso de suceder esto, estan debidamente
justificadas y aprobadas. DOCUMENTACION: Modelo SC-2-12.
Factura; Registro de ventas. COMPROBACION: Verificar de

acuerdo al procedimiento establecido en las entidades que las

facturas no estén alteradas y estén debidamente justificadas las
alteraciones y en caso de haberse producido estas estén firmadas
por los facultados con esa responsabilidad.

Compruebe que se encuentran habilitados los Submayores
analiticos de las cuentas por cobrar diversas y si se cuadran
mensualmente con la cuenta control, verificando que no existan
saldos contrarios a su naturaleza. DOCUMENTACION: Submayor
Analitico de la 314, Cuentas por Cobrar Diversas; Submayor
General Cuenta Control 314 y Subcuenta Mayor Cuenta 314.
COMPROBACION: Se verifica si existe el Submayor Analitico de la
Cta. 314 Cuentas por cobrar Diversas y se determina su saldo de
los ultimos tres meses y se compara con los saldos de la misma en

el Submayor General y en el Mayor.

Verifique que las anotaciones en los registros para estas
operaciones son realizadas en el momento en que se ejecutan las

mismas.

Compruebe que los cobros en defecto por faltantes de las
mercancias facturadas son investigados, tramitados vy
expedientados correctamente. DOCUMENTACION: Submayor de
clientes; Submayor de cuentas por cobrar diversas, reclamaciones.;
Expedientes de ajustes. COMPROBACION: Se investigan si han

existido cobros en defecto por faltantes de las mercancias
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facturadas y si los mismos han sido investigados, tramitados y

expedientados correctamente.

Compruebe que los expedientes autorizados a cancelar se
encuentran debidamente actualizados y aprobados por los
funcionarios que correspondan y en los términos establecidos.
DOCUMENTACION: Expediente por cancelar. COMPROBACION:
Verificar que todos los expedientes autorizados para ser
cancelados, estan debidamente actualizados. Examine algunos

expedientes cancelados y compruebe que estan completos.

Compruebe que existe desglose por débitos por cada Factura o
Conduce emitido y créditos por cada cobro ejecutado de las
partidas registradas en los Submayores de estas cuentas y que las
mismas estan avaladas por los documentos justificativos.
DOCUMENTACION: Modelo SC-2-12 - Factura; Modelo SC-2-11 -

Conduce; Modelo SC-5-05 - Comprobante de Operaciones; Registro

de Ventas; Registro de Cobros; Submayor de Clientes.
COMPROBACION: Se revisa que exista el desglose por débitos por

cada factura o conduce emitido y crédito por cada cobro ejecutado.

Verifique que las operaciones de débitos y créditos contabilizados
en estas cuentas son correctas y se corresponden con los
contenidos econdémicos de las mismas. COMPROBACION:

Observacion.

Compruebe que periédicamente se realizan analisis de las cuentas
por cobrar, por edades y se confrontan sus saldos con la cuenta
control respectivo. DOCUMENTACION: Modelo SC-5-01 - Mayor
General; Andlisis por edades de las Cuentas por cobrar; Submayor
de Clientes. COMPROBACION: Se debe revisar el balance de

comprobacion de saldos por cuenta, subcuenta, andalisis y

subcontroles para conocer si tiene control por fechas de los
saldos pendientes, en su defecto deben tener emitido un listado

por edades (30, 60, 90 o mas dias) de los saldos pendientes de
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cobro, asi como, que estan debidamente cuadrados con la cuenta

control correspondiente.

Se reclasifican al final de cada afio las cuentas y efectos por cobrar
a largo plazo, cobrables en el proximo ejercicio econdémico.
COMPROBACION: Observar, si la entidad tiene saldo en alguna de
las cuentas creadas en el rango 209 a 223 Efectos, Cuentas y
Partidas por cobrar a largo plazo, que deben reclasificarse a las
cuentas que corresponden por ser cobrables dentro del proximo

afno.

Compruebe que se opera correctamente la cuenta Reserva para
Cuentas Incobrables y que se ajuste al final de cada afo, cuando

procede su uso. DOCUMENTACION: Modelo SC-5-01 - Mayor,
Cuenta 490 -  Provision para  Cuentas Incobrables.
COMPROBACION: Si la cuenta 369 se utiliza, verificar el ajuste

efectuado al final del afio pasado inmediato y como se lleva en

general su operacion. OBSERVACION: Uso_y Contenido de la

Cuenta 490 - Provision para Cuentas Incobrables.

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema Cuentas por

Pagar, teniendo en cuenta lo siguiente:
ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

>

Se elaboran expedientes de pago por proveedores. Compruebe
gue se elabora un expediente de pago a cada operacion,
verificando que al menos contenga la factura del suministrador, el
informe de recepcién y las reclamaciones en los casos que
proceda. De no existir el expediente de pago, si existe
procedimiento de referencias cruzadas que cumpla esta funcion.
DOCUMENTACION: Registro Control de Expediente de pago y
Expediente de Pago. COMPROBACION: El expediente de pago esta
formado como minimo por el cheque, la factura, el informe de
recepcion y el informe de reclamacion en el caso que proceda. El

expediente de pago debe estar archivado en sobres o carpetas
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habilitadas al respecto. Esta establecido en el SIME, el Registro
Control de Expediente de pago donde son numerados los mismos.

Se confecciona el Registro de Pagos, segun los Cheques emitidos.
COMPROBACION: Observacion. Comprobar si se confecciona el
Registro de Pagos, en el cual se anota los numeros de cheques que
se rebajan objeto del pago y la suma de este al final del periodo
coincide con los anotados en el Registro de Disponibilidad y

Submayor Bancario.

Existen y se mantienen al dia los submayores de Cuentas por
Pagar Diversas. COMPROBACION: Verificar que estos submayores
se desglosan por cada factura recibida y cada pago efectuado, que
no presenten saldos envejecidos y que se analicen por edades.
Comprobar que dichos submayores no presenten saldos contrarios
a su naturaleza. Revisar si son analizados en el consejo de
direccion. Verificar que mensualmente la suma de los saldos

coincida con los de la cuenta control correspondiente.

Existen y se mantienen al dia los submayores de Cuentas por Pagar
a Suministradores. Verificar que estos submayores se desglosan
por cada factura recibida y cada pago efectuado, que no presenten
saldos envejecidos y que se analicen por edades. Comprobar que
dichos submayores no presenten saldos contrarios a su naturaleza.
Revisar si son analizados en el consejo de direccién. Verificar que
mensualmente la suma de los saldos coincida con los de la cuenta

control correspondiente.

Existen y se mantienen al dia los submayores de Cuentas Cobros
Anticipados. COMPROBACION: Comprobar que no presenten
saldos envejecidos y que se analicen por edades. Comprobar que

dichos submayores no presenten saldos contrarios a su naturaleza.

Se concilian periédicamente los importes pendientes de pago
segun controles contables, con los de los suministradores.

Compruebe que se concilian los documentos recibidos de los



proveedores en el submayor de cuentas por pagar.
DOCUMENTACION: Submayor de cuentas por pagar y Facturas de
los suministradores (Modelo SC-2-12). COMPROBACION: Verificar

gue los pagos efectuados se concilian con los documentos
recibidos de los suministra-dores y su anotaciones en los

submayores de cuentas por pagar.

Se realizan los pagos dentro de los términos establecidos.
Verifique que existe un procedimiento que asegure que las facturas
se pagan en los términos establecidos segun contratos con los
proveedores o lo establecido por el Banco. DOCUMENTACION:
Expedientes de pago con sus modelos: Informe de recepcion y de
Facturas, los convenios de cobros y pagos correspondientes.
COMPROBACION: Se deben revisar los 5 Gltimos expedientes de
pagos y verificar que los pagos han sido realizados de acuerdo a
los plazos establecidos en el convenio de cobros y pagos
realizados con cada proveedor.

Comprobar que estan separadas las funciones de recepcién en el
almacén, de autorizacion de pago y de firma del cheque para su
liguidaciéon. Verifique que la persona que prepara el pago, es
independiente al departamento Comercial y de la firma del cheque.
COMPROBACION: Observacién del auditor. Verifique que el
personal que realiza las compras no pertenece a Contabilidad, ni es

el que hace larecepcidon de las mercancias en el almacén.

Se recibe en el departamento de contabilidad la documentacion de
los Productos y/o servicios recibidos. Verifigue que el
departamento de Contabilidad recibe notificacién de los productos
y/o servicios recibidos. DOCUMENTACION: Informe de Recepcién
(Modelo SC-2-04); Informe de servicios recibidos o certificacion de
que se han prestados los mismos. COMPROBACION: Se debe

comprobar que se reciben en tiempo y forma los originales de los

informes de recepcion en el Departamento de Contabilidad o la
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certificacion de los servicios recibidos, la cual puede aparecer en la

factura del suministrador.

Comprobar que las devoluciones y reclamaciones efectuadas a los
suministradores se controlan para garantizar que los pagos se
realicen por lo realmente recibido. Compruebe que se verifica en
Contabilidad que los informes de recepcion cuentan con las
facturas o conduce y los informes de reclamacion si proceden.
DOCUMENTACION: Informe de Recepcion (Modelo SC-2-04);

Facturas (Modelo SC-2-12), de los suministradores; Conduce

(Modelo SC-2-11), de los suministradores; Informe de Reclamacion
(Modelo SC-2-05), si proceden. COMPROBACION: Revisar algunos

expedientes de pagos escogidos en los ultimos tres meses para
verificar que los informes de recepcién cuentan con la factura o

conduce y los informes de reclamacion si procede.

Se inhabilitan las facturas o conduces para evitar su doble pago.
Compruebe que se inhabilitan las facturas o conduce para evitar su
doble pago. DOCUMENTACION: Facturas (Modelo SC-2-12), de los

suministradores: Conduce (Modelo SC-2-11), de los

suministradores. COMPROBACION: Se debe verificar que en las

facturas o conduce de los suministradores que hayan sido pagadas
son inhabilitadas haciéndose constar el No. del Cheque por los que

se liquido y su fecha de emision.

Se tramitan las devoluciones o reclamaciones por faltantes o
sobrantes de mercancias en el momento de su recepcion.
Compruebe que las devoluciones o reclamaciones hechas a los
proveedores se controlan de modo tal que asegure que se paga por
lo realmente recibido. DOCUMENTACION: Conduce (Modelo SC-2-
11), de los suministradores; Informe de Reclamacion (Modelo SC-2-
05), a los proveedores. COMPROBACION: Se deben revisar las

gestiones que efectia la Entidad por las reclamaciones o
devoluciones de productos de forma tal que se pueda demostrar

gue se paga por lo realmente recibido. En los casos de facturas por
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devoluciones en las mismas debe aparecer la palabra
“DEVOLUCION” en letras mayusculas.

Existe un mecanismo de control sobre los cheques cancelados.
Verifigue si existe control sobre los cheques cancelados.
COMPROBACION: Los cheques cancelados deben archivarse con
los demas en su forma consecutiva con el cufio o palabra escrita a
tinta que diga “CANCELADO” al igual que anotarse esta palabra en
el registro de los cheques emitidos. El orden secuencial de los

cheques debe mantenerse.

ASPECTOS CONTABLES

>

Compruebe que estan habilitados los registros y submayores
relacionados con estas operaciones. DOCUMENTACION: Registro
de recepcién, de servicios; Submayores de Cuentas por Pagar.
COMPROBACION: Se debe revisar que estan habilitados vy
actualizados los registros y que existan los submayores de las
cuentas por pagar.

Verifigue que las anotaciones en los registros para estas
operaciones son realizadas en el momento en que se originan las
mismas y por los documentos primarios verificados en el Control

Interno.

Verifique que las operaciones de débitos y créditos contabilizados
en estas cuentas son correctas y se corresponden con los

contenidos econdmicos de las mismas..

Compruebe si existen submayores independientes por cada
suministrador y la suma de sus saldos se cuadra con el de la
cuenta control. DOCUMENTACION: Submayores de cuentas por
pagar. COMPROBACION: Verificar si existen submayores por cada
suministrador y que la suma de sus saldos se cuadra con la cuenta

control.



» Compruebe si existen partidas por pagar envejecidas.
DOCUMENTACION: Submayores de cuentas por pagar.
COMPROBACION: Revisar si existen partidas por pagar que

excedan los dias previstos en la contratacion.

» Compruebe si existen submayores de suministradores con saldos
contrarios a su naturaleza y que para su ajuste se requiere la
aprobacion de personas autorizadas. DOCUMENTACION:
Submayores de cuentas por pagar a proveedores.
COMPROBACION: Se deben revisar los submayores para conocer si
existen saldos deudores, indagar sobre su procedencia y como

proceden para su eliminacion.

»  Verifique que cada Submayor detalla cada partida recibida y cada
pago efectuado. DOCUMENTACION: Submayores de cuentas por
pagar. COMPROBACION: Analizar que cada Submayor tenga el

detalle de cada partida recibida y de cada pago efectuado.

» Compruebe que tienen establecida la verificacion de la recepcién,
en cuanto a precios, calculos, descuentos o recargos y sumas.
DOCUMENTACION: Informe de Recepcién (Modelo SC-2-04).

»  Compruebe la correcta utilizacion de la cuenta Pagos Anticipados y
su correspondiente cuadre con los andlisis que la conforman.
COMPROBACION: Verificar que la cuenta 145/151 Pagos
Anticipados es utilizada correctamente y esta cuadrada con el

analisis que la conforma.

» Verifique la correcta contabilizacion de los impuestos vy
contribucién efectuados. COMPROBACION: Los impuestos y
contribuciones deben estar correctamente contabilizados. Analizar

la cuenta 430/439 Obligaciones con el Presupuesto del estado.

Comprobar la efectividad del control interno en el tema Combustible y

Otros Portadores Energéticos, considerando lo siguiente:
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Cuenta con un Plan de Ahorro Energético y se analiza en el Consejo de
Direccion el cumplimiento de ese plan, quedando evidencia en las actas
levantadas. COMPROBACION: Verificar si existe el Plan de Ahorro
Energético y si en las actas del consejo de direccién se analiza este
aspecto. DOCUMENTACION: Plan de Ahorro aprobado por la maxima
direccion de la entidad y las actas del consejo de direccion.

Todos los equipos poseen sus normas de consumo especificas y se
analizan con periodicidad y sobre la base de pruebas de consumo.
COMPROBACION: Verificar que la entidad cuente con las normas de
consumo por tipo de equipo y si existe evidencia documental del analisis
periédico en correspondencia con las pruebas de consumo.
DOCUMENTACION: Normas de consumo aprobadas y registro del
analisis de las pruebas de consumo.

Existe correspondencia entre los datos del modelo 5073-03 “Balance de
consumo de portadores energéticos” y los registros primarios de
combustible y hay contrato firmado entre las partes en caso de haber
equipos de transporte que no forman parte de los Activos Fijos Tangibles
de la entidad. COMPROBACION: Solicitar el modelo 5073-03
confeccionado por estadistica y los registros primarios de combustible
confeccionados por contabilidad y verificar si existe correspondencia
entre los datos reflejados en cada uno de ellos. DOCUMENTACION:
Modelo 5073-3 debidamente firmado y registro o submayor de
combustible.

Existe correspondencia entre el nivel de actividad y el consumo de
combustible. COMPROBACION: Solicitar los CD-A 002 y Submayor de
combustible y verifigue que existe coincidencia entre el nivel de
actividad y el consumo de combustible de forma general y a través del
informe valorativo para el andlisis equipo a equipo. DOCUMENTACION:
CD-A-002, Submayor de combustible e informe valorativo.

En caso de gue exista algun vehiculo con el odometro roto, se verifica
gue se esté trabajando con la Tabla de Distancia de recorridos.
COMPROBACION: Verifique por muestra de inventario fisico el estado
de los odémetros en los equipos, en el caso de los que estén rotos

compruebe que el consumo real se analiza a través de la tabla de



distancia. DOCUMENTACION: Tabla de distancia certificada por
GEOCUBA 'y CAEES3

» Se entrega combustible solamente a vehiculos que se encuentren
funcionando y las tarjetas magnéticas se custodian en la caja de
seguridad o en el area que se decida por la entidad. COMPROBACION:
Verifique a través de los chips de combustible que no exista consumo
de este en vehiculos inactivos o ajenos a la entidad, asi como que las
tarjetas magnéticas permanezcan en la caja fuerte. DOCUMENTACION:
Submayor de combustible por equipos, chips de combustible, inventario
de tarjetas magnéticas de combustible aprobado y actualizado por
FINCIMEX.

»  Se controlan las Hojas de Ruta y se analiza el kilometraje. Verifique que
las hojas de rutas sean entregadas en el término establecido al area de
la técnica y que esta analice de conjunto con las demas éareas el
consumo real de combustible. DOCUMENTACION: Hojas de Rutas o

Tarjetas de Circulacion.

Comprobar la efectividad del control interno en el tema Faltantes, Pérdidas y
Sobrantes, teniendo en cuenta lo siguiente:

»  Se determinan los faltantes de recursos monetarios, bienes materiales y
activos fijos tangibles en unidades fisicas y en valor, se confecciona
correctamente el expediente y se contabiliza de acuerdo a lo establecido
por el Comité Cubano de Contabilidad. COMPROBACION: Verifique en
el Balance General o Estado de Situacion si las cuentas de faltante y
sobrante reflejan saldos y compruebe que los mismos estan
correctamente registrados, asi como expedientados y estos contienen
los datos referidos en el Decreto ley No. 249/07 del Consejo de Estados.

Comprobar la efectividad del control interno en el Subsistema de Costo,
teniendo en cuenta de proceder lo siguiente:
»  Dispone la entidad de un sistema que le permita conocer los costos de
Sus  servicios prestados por areas determinando las desviaciones
desglosadas por conceptos al ser comparadas con las Fichas de Costos

actualizadas. COMPROBACION: Verificar que la entidad cuente con el



sistema de costo aprobado por el Ministerio de Transporte y las Fichas
de Costo actualizadas por producciones , comprobar que existe
evidencia documental del andlisis de las desviaciones por los diferentes
conceptos. DOCUMENTACION: Disefio del Sistema de Costo, y Fichas
de costo.

Se realizan andlisis periddicos y sistematicos de las informaciones de
costo y de las causas de las desviaciones en base a los costos histéricos
promedios, costos estandar, o los costos del momento de cierre del
ejercicio 'y son analizadas en el Consejo de Direccion.
COMPROBACION: Verificar que existe evidencia documental de la
realizacion de los andlisis de la informacién de los costos y de las
causas de las desviaciones en el area contable. Revisar si en las actas
de los consejos de direccibn se analizan estas desviaciones.
DOCUMENTACION: Evidencia escrita donde se reflejen los anélisis y
las causas de las desviaciones y Actas del Consejo de Direccion.

El director de la entidad o el jefe de cada area de responsabilidad,
recibe del sistema de costos implantado la informacion que le resulta atil
para la toma de decisiones. el costo constituye una herramienta de
direccion. COMPROBACION: Entrevista al director y Sub directores.

Norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros (Capitulo II,

seccion tercera, articulo 12, inciso c, Resolucion No0.60/2011 de la

Contraloria General de la Republica)

>

La entidad cuenta con evidencia documental de los procedimientos de
seguridad con el objetivo de proteger los recursos, activos, registros y
comprobantes. COMPROBACION:  Solicitar el Manual de
Procedimientos y verificar si estd escrito algun procedimiento de
seguridad para proteger los recursos, activos, registros y comprobantes.
Verificar mediante la técnica de la observacion si en los niveles de
acceso a las areas y dependencias se especifica el horario establecido
para este permiso. DOCUMENTACION: Niveles de acceso

Observar en cualquier horario de la jornada laboral si se produce entrada
de personal ajeno a la entidad, si estos son previamente registrado en el

control de visitantes y si portan pases u otra identificacion emitidos a la



entrada. DOCUMENTACION: REGISTRO DE CONTROL DE
VISITANTES.

Comprobar si existe evidencia escrita y aprobada por la maxima
direcciéon de la entidad donde se describa el mecanismo de proteccion y
seguridad en cada una de las éareas, especificando puertas de

almacenes.

Norma: Rotacion del personal en las tareas claves. (Capitulo Il, seccién

tercera, articulo 12, inciso d, Resoluciéon No0.60/2011 de la Contraloria

General de la Republica)

>

Existe un plan de rotacién del personal que tiene a cargo las tareas con
mayor probabilidad de comisién de irregularidades. COMPROBACION:
Verificar que en la Direccion de empresa y en el Departamento de
Contabilidad exista el plan de rotaciébn del personal con mayor
probabilidad de comisidon de irregularidades, en caso de no proceder
comprobar que existe Acta firmada por la méaxima direccion de la entidad
aclarando la causa fundamental de no contar con el plan de rotacion y
especificando la acciébn que se propone para prevenir la ocurrencia de
irregularidades.

Norma: Control de las tecnologias de Ila informacion vy las

comunicaciones. (Capitulo I, seccion tercera, articulo 12, inciso e,

Resolucion No.60/2011 de la Contraloria General de la Republica)

>

Comprobar si el sistema de informacion se disefia en concordancia con
las caracteristicas, necesidades y naturalezas de los Organos,
organismos, organizaciones y demas entidades, asi como de acuerdo
con los requerimientos establecidos para la informacion oficial contable y
estadistica que corresponda; si es flexible al cambio, si esta total o
parcialmente automatizado, provee informacion para la toma de
decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacién y de seguridad
para la entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de la
informacion, facilitando y garantizando su transparencia.

Verificar si el flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la

organizacion: ascendente, descendente, transversal y horizontal, su



disefio debe contribuir a ofrecer informacion oportuna, clara y veraz para
la toma de decisiones, en todas las unidades.

Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de
comunicacion, que permitan trasladar la informacibn de manera
transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios
(externos e internos).

Corroborar si la maxima direccidén decide las acciones de divulgacion a
desarrollar con el objetivo de generalizar las medidas que por su
importancia o significacion lo requieran, a partir de la investigacion,
estudio y andlisis realizado acerca de los principales problemas en las
diferentes unidades de correo.

Confirmar como se integran y concilian el Plan de Seguridad Informatica
con su Sistema de Control Interno, si se definen las actividades de
control apropiadas a partir de la importancia de los bienes e informacion
a proteger, en correspondencia con la legislacion vigente, si se
consideran los riesgos a que estan sometidos; si los permisos de acceso
a los diferentes niveles de informacién automatizada, estan registrados

mediante el documento que corresponda, debidamente firmado.

Verificar que se haya comprobado el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos escritos para la planificacion, evaluacion y
control del uso de las tecnologias de la informacion para el logro de los
objetivos de la entidad.

Confirmar el cumplimiento del plan de seguridad informética, el cual
contiene entre otros aspectos, procedimientos para la proteccién contra
virus y otros programas dafiinos, obtencién de copias de resguardo (de
sistemas operativos, de aplicacion, de base de datos, etc.), verificacion
periodica de la seguridad de la red, para detectar posibles
vulnerabilidades, eliminar la adicién de algun equipo o la introduccién de
cualquier tipo de software en una red, ya sea a través de soportes
removibles o mediante acceso a redes externas, sin la autorizacion de la
direccion de la entidad, garantizando su compatibilizacion con las
medidas de seguridad establecidas para la proteccién de dicha red,

asegurar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la informacion,



de acuerdo a los servicios que se recibe y se oferta, garantizar que tanto
para la asignacion o para el retiro de los identificadores de usuarios en
los sistemas (operativos, de aplicacion, paginas web, bases de datos,
etc.), el jefe inmediato del usuario, notifica la solicitud de otorgamiento
retiro de permisos de acceso a quien corresponda, definiendo los
derechos y privilegios, y dejando la evidencia documental, salvar y
analizar las trazas de auditoria, especificando quién la realiza y con que
frecuencia.

Verificar si se encuentran debidamente documentado los sistemas de
informacién, tanto manuales como informéticos utilizados por la

Empresa.

Norma: Indicadores de rendimiento y de desempeifo. (Capitulo Il, seccién

tercera, articulo 12, inciso f, Resolucion No0.60/2011 de la Contraloria

General de la Republica)

>

La entidad cuenta con los indicadores cualitativos y cuantitativos para
medir el desempefio del personal. COMPROBACION: Solicitar los
indicadores que tiene establecido y aprobados la entidad tanto en
calidad como en cantidad para medir el desempefio del personal y estos

se cumplen como esta establecido.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Norma: Sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.

(Capitulo Il, seccion cuarta, articulo 13, inciso a, Resolucion No. 60/2011

de la Contraloria General de la Republica)

>

La entidad cuenta con un sistema de informacion disefiado de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades de la entidad y del Grupo Empresarial
CUBATAXI, conforme a los requerimientos establecidos para la
informacion  oficial contable y estadistica que corresponda.
COMPROBACION: Solicitar el disefio del flujo informativo de la entidad
y verifigue que el mismo esté debidamente confeccionado y aprobado
teniendo en cuenta las particularidades de la entidad y del Grupo, si es
flexible al cambio, si esta total o parcialmente automatizado, y suministra

informacion para la toma de decisiones.



El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de
organizacion. COMPROBACION: Verifique que el flujo de informacion
circule de forma ascendente para que permita la mejora continda de la
organizacion al retroalimentarse de los trabajadores, descendente para
gue facilite que los trabajadores conozcan y entiendan los principios y
metas de la organizacion, transversal y horizontal para garantizar la agil
y répida respuesta de los problemas que se presentan en los diferentes
procesos fortaleciendo el trabajo en equipos y el desarrollo de la
inteligencia colectiva, y si contribuye a ofrecer informacién oportuna,

claray veraz para la toma de decisiones.

Norma: Contenido, calidad y responsabilidad. (Capitulo Il, seccién cuarta,

articulo 13, inciso b, Resoluciéon No. 60/2011 de la Contraloria General de

la Republica)

>

La entidad cuenta con los responsables de la informacion vy
comunicacion. COMPROBACION: Solicitar documento escrito donde se
definan claramente las personas responsables de la informacion y la
comunicacion en la entidad y verifique si se trasmite la situacion
existente en un determinado momento de forma confiable, oportuna,

suficiente, pertinente y con la calidad requerida.

Norma: Rendicion de cuentas (Capitulo Il, seccién cuarta, articulo 13,

inciso ¢, Resolucién No. 60/2011 de la Contraloria General de la

Republica)

>

Verificar si los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios,
rinden cuenta sobre el deber legal y ético y si informan acerca de su
gestion, administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes o
recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido, asi como otros aspectos de interés
gue resulten necesarios, ante sus o6rganos superiores, consejo de
direccién y colectivo de trabajadores.

Comprobar si el sistema de rendicion de cuentas disefiado por los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades incluye todos

los elementos que permitan conocer el destino de los recursos y les



garanticen el mejor uso posible de estos para satisfacer las necesidades
publicas.

Corroborar que con la rendicion de cuentas se logra que toda persona
asuma con plena responsabilidad sus actos, informando no soélo el
cumplimiento de los objetivos a que se destinaron los recursos que le
fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacion,
sin olvidar la importancia del componente ético en su actuacién y

conducta.

COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO
Norma: Evaluacion y determinacion de la eficacia del sistema de control

interno (Capitulo Il, seccion quinta, articulo 14, inciso a, Resolucién No.
60/2011 de la Contraloria General de la Republica)

>

Se realizan periédicamente auto evaluaciones del sistema de control
interno 'y a partir de sus resultados se acometen acciones.
COMPROBACION: Verificar que la entidad cuente con evidencias
documentales de la realizacion de auto evaluaciones y si a partir de los
resultados obtenidos se actualizan procedimientos, se identifican nuevos
riesgos, se adoptan medidas disciplinarias de acuerdo a la consecuencia
de las deficiencias. DOCUMENTACION: Expediente de acciones de
control, planes de medidas derivados de las acciones, manual de
procedimientos, identificacién de los riesgos, resoluciones de aplicacion
de las medidas disciplinarias.

Se controla la implementacién del Sistema de Control Interno en las
unidades subordinadas. COMPROBACION: Mediante la entrevista
escrita a los directivos y trabajadores compruebe que los mismos
dominan totalmente el Sistema de Control Interno implementado. Solicite
y verifigue que la unidad subordinada objeto de la evaluacién cuenta con
el cronograma de implementacion y este se controla existiendo la

evidencia documental del mismo.

Norma: Comité de prevencion y control Capitulo IlI, seccidon quinta,

articulo 14, inciso b Resolucion No. 60/2011 de la Contraloria General de

la Republica)



»  La entidad tiene constituido el Comité de Prevencion y Control siendo su
maximo responsable la méxima autoridad e integrado por funcionarios y
trabajadores de respeto, asi como asesor juridico y auditor interno.
COMPROBACION: Verifique que en la entidad existe la resolucion de
constitucion del Comité de Prevencion y Control. DOCUMENTACION:
Consecutivo de las resoluciones de constitucion de los érganos asesores
y consultivos de la entidad.

»  Existe evidencia documental del cronograma de reuniones del Comité de
Prevencion y Control. COMPROBACION: Verificar que la méaxima
direccion de la entidad como presidente del Comité de Prevencion y
Control cuente con el cronograma de reuniones planificadas para el afio,
incluido los temas tratados, acuerdos adoptados y su seguimiento en las
secciones de trabajo. DOCUMENTACION: Cronograma de reuniones
debidamente aprobado y temas tratados, Actas de las reuniones con las
relaciones de los acuerdos tomados y el primer orden del dia dirigido al
cumplimiento de estos.

» La entidad cuenta con evidencia del andlisis de los resultados de las
acciones de control realizadas en el Consejo de Direccion.
COMPROBACION: Verifique si en las actas de los consejos de direccion
se analizan las acciones de control realizadas y se toman acuerdos al
respecto.

>  El Plan de Prevencién de Riesgos esta actualizado. COMPROBACION:
Revisar las acciones de control realizadas en la entidad tanto internas
como externas y comprobar que el Plan de Prevencion de Riesgo se
actualiza a partir de los nuevos riesgos o deficiencias detectadas
vinculadas con indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de
corrupcién. DOCUMENTACION: Expediente de acciones de control,

Plan de Prevencion de Riesgos, Identificacion de los Riesgos.
[11.2. Resultados de laimplementacion.
A partir de la implementacion de la Guia adaptada se han realizado para

comprobar el grado de aplicabilidad de la misma, cuatro acciones de control

ejecutadas en las areas de direccién de empresa, UEB Taxi Sancti Spiritus,



UEB Taxi Trinidad, y UEB Escuela de Educacion Vial y Automovilismo en las
cuales se observaron un total de 55 deficiencias que representa el 50 por
ciento del total de los aspectos verificados, lo que indica que después de
adaptada y aplicada la guia se observan deficiencias que anteriormente no se
detectaban por la aplicacion y uso de la Guia General, lo que demuestra que la
adaptacién ha sido de suma importancia e interés en los resultados alcanzados
en la entidad, al observarse deficiencias no reconocidas ni controladas

anteriormente, entre éstas pueden observarse las siguientes:

Subsistema de cajay banco

> El cajero pagador comenzdé a disfrutar de sus vacaciones en la segunda quincena
del mes de octubre de 2013 y no se realizé el cambio de contrasefia de la caja
fuerte, ni el arqueo del efectivo en caja.

> Se solicité el inventario de tarjetas magnéticas para la utilizacion de dietas
MINTUR suministradas por el Banco Financiero Internacional y se comprobd que
carecen de la existencia de este listado.

> La entidad cumple con la realizacion de los arqueos sorpresivos y al final del mes
pero estos no son confeccionados correctamente pues no se aclara al dorso del
documento o en anexo realizado al mismo la relacién de los documentos primarios
que sustentan los valores arqueados referentes a los gastos de viajes, efectivo por
depositar y en ocasiones efectivo extraido para néminas.

» El cajero no cuenta con un control o registro de las chequeras que se reciben del
banco con el objetivo de formalizar las extracciones del efectivo por concepto de
reembolso del fondo fijo o para la extraccion del pago de néminas, asi como para
el pago realizado a sus proveedores por las compras efectuadas.

» Con relacion a la verificacion del efectivo en banco se evidencié que no se
confecciona correctamente el registro de cheques emitidos pues no se especifica
la fecha de entrega de este documento, ni el carné de identidad de la persona que
lo recibe, ademas en ocasiones no se llena correctamente la casilla de concepto
del pago y en el momento de la aplicacion de la guia de autocontrol faltan dos
meses por especificar la fecha del débito bancario,

» Los cheques que se cancelan por los diferentes conceptos no son habilitados con
la palabra CANCELADO ni se especifica la razon de la cancelacion.

» Se solicitdé el registro de disponibilidad del mes de octubre de 2013

comprobandose que en la unidad no se confecciona dicho registro,



» Los estados de cuenta bancarios no son contabilizado oportunamente, en
ocasiones se contabilizan a los siete posteriores de haberse recibido.

» Las firmas autorizadas para realizar operaciones en el banco estan
desactualizadas al comprobarse que una de las firmas corresponde a un
trabajador que pertenece a la direccion de empresa.

» La unidad cuenta con una foliadora, sin embargo los documentos utilizados no
son pre numerados por contabilidad ni registrados al ser entregados a las
diferentes éareas,

» El registro de control de anticipos no esta confeccionado por lo que no se conocen
las dietas pendientes de liquidar.

» Los documentos primarios que sustentan los reembolsos no tienen el cufio de
pagado al ser reembolsados.

> Algunas dietas que ya estan reembolsadas carecen de datos de uso obligatorio.

> No existe referencia cruzada en los recibos de efectivo y los documentos que

generan estos.

UEB Taxi Sancti Spiritus.
Control interno administrativo.

> No tiene elaborado un plan anual de trabajo desglosado por actividades
que asegure la correspondencia entre los objetivos de trabajo, las
actividades
y los recursos, respondiendo a la instrumentacion de las actividades
recogidas en el plan de la Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.

» No se analiza el cumplimiento de los planes mensuales, por lo que se dejan
de adoptar medidas en correspondencia con los incumplimientos, también
ha existido

> Falta de supervision y control por parte de los niveles superiores.

Combustible
» No se utiliza el odometro para controlar las distancias recorria por los
vehiculos que trabajan en el servicio a la poblacién en moneda nacional, en
su lugar emplean la tabla de distancia elaborada por GEOCUBA
irregularidad que incumple con la Metodologia para llenar las hojas de rutas

establecida en la Resolucion No. 184/00 del Ministerio del Transporte.



» No es controlado fisicamente por cada vehiculo el combustible en tanque al
final del mes, lo que limita el correcto analisis del indice de consumo.

» Existe exceso de consumo de combustible Diesel en la actividad
administrativa con respecto al indice de consumo establecido sin respaldo
de kilbmetro segun los niveles de actividad, sin que exista evidencia
documental de que se hayan tomados medidas en las reuniones del
Consejo de Direccion.

» Informaron como consumo administrativo 211 litros de gasolina regular y
485.73 litros de diesel los que realmente corresponden a dos vehiculos que
corresponden a la actividad de apoyo a la produccion.

> No existe evidencia documental del andlisis realizado a los vehiculos que
reflejan desviacién significativa de la norma de consumo, lo que conlleva
gue no queda evidencia escrita de lo sucedido ni de las medidas aplicadas
en caso de desvios.

> Se utilizan tarjetas magnéticas en tareas extra plan sin estar estas
registradas para estos fines.

» No se controla correctamente las hojas de rutas, en ocasiones se dejan de
entregar por parte de los propios sub directores.

NOminas:
No son archivadas por el area econdmica las pre nbminas como sustento de
las nébminas que se confeccionan.

» En ocasiones no coinciden los numeros de carnet de identidad entre los

trabajadores y el submayor que aparece en contabilidad con la plantilla de cargos

en el area de recursos humanos.

Planificacién y Estadistica:

» Faltan documentos que sustentan la informacion estadistica de la UEB Taxi
Sancti Spiritus, solamente son archivados por la persona encargada de esta, las
entregadas por el departamento de operaciones en el mes de febrero del presente
afo, la informacién brindada por Recursos Humanos no se encuentra firmada por
el administrador de la unidad, la sub direccion de capital humano de la direccién
de empresa, y la persona que recibe la informacion.

» Los informes valorativos que se utilizan para realizar el informe consolidado de la

entidad en cuestion no se encuentran firmados en los escaques correspondientes.



Cuentas por Cobrar
» En los expedientes de los clientes Direccion Municipal de Salud y Empresa
Eléctrica existen facturas que ya estan cobradas sin la firma de la persona que las
entregd. Se incumple la norma documentacion, registro oportuno y adecuado de
las transacciones y hechos, capitulo Il, seccion tercera, inciso b de la Resolucion
60/2011 de la Contraloria General de la Republica.

UEB Taxi Trinidad.
Costo
» No existe sistema de costo que le permita conocer los costos de sus producciones
0 servicios por areas de responsabilidad por lo que no se determinan desviaciones
aunque existen las Fichas de Costo.
» Las fichas de costo estan desactualizadas.
> No se realizan andlisis periddicos y sistematicos de las informaciones del costo y
de las causas de las desviaciones determinadas por lo que en las actas del

consejo de direccién no existe este analisis.

Cuentas por Pagar:
» En los expedientes no se archivan los informes de recepcion establecidos junto a
las facturas que sustentan la compra realizada.
» En los expedientes no existe el sub mayor por facturas a fin de cada mes.
» Las facturas que son archivadas en los expedientes no cuentan con las firmas de

recibido ni contabilizado por la persona encargada de esto.

UEB Escuela de educacion vial y automovilismo.

Medios de Rotacion:

» Existen los planes de los conteos del 10 por ciento y se cumplen cada mes pero
no tienen definido las fechas especificas del dia a realizar; estos son realizados
por el Sub director Econémico de la entidad.

» No se imprimen los chequeos periddicos del sistema como constancia de que el
conteo fisico cuadra con el submayor del sistema contable.

» Los informes de recepcién no son impresos, ni archivados en los expedientes
junto a las facturas que amparan los saldos recepcionados por la compra de los

productos.



» Se incumple el procedimiento de recepcion a ciegas, toda vez que el documento
gue emite el almacén una vez recibido los productos demuestra que a este le
llegan los documentos primarios y no a contabilidad al comprobarse que se le
colocan los precios y se le calculan los importes en este modelo.

» No se realizan los cuadre diario del almacén, asi como tampoco se le pone
existencia final a las transferencia, vales de entrega, y/o solicitudes.

» Las actas de las firmas autorizadas no estan actualizadas. Se incumple la norma
documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos,
capitulo Il, seccién tercera, inciso b de la Resolucién 60/2011 de la Contraloria

General de la Republica.

Activos Fijos Tangibles:

» Las actas de responsabilidad material asi como los inventarios por areas se

encuentran desactualizados.

» Las tasas de depreciacion que se estan aplicando no responden a la Resolucion
420/2011 del Ministerio del Transporte. La administracion de la unidad y el jefe
de grupo econémico argumentan que en ningin momento la direccion de

empresa le orientd la aplicacion de la mencionada resolucion.

» No existe correspondencia entre el parque de equipos de la empresa y el emitido
por el registro de vehiculos del MININT.

» Se realizan cambios de motor sin quedar evidencia de la actualizacién en el
parque de equipos de la unidad ni ser legalizados en el registro de vehiculo del
MININT.

Portadores Energéticos:

» Fueron revisado los inventarios de Tarjetas de Consumo de Combustible (TCC),
constatandose que los mismos se encuentran desactualizados toda ves que:
existen TCC que causaron baja de FINCIMEX y aun se encuentran activas en el
inventario de la UEB; también se verificé los movimientos de tarjetas para la UEB
Taxi Trinidad y para la Direccion Empresa que no han regresado a la
UEB;(digase movimientos desde el afio 2012).Incumpliendo la norma Acceso

restringido a los recursos, activos y registros, capitulo Il, seccién tercera, articulo



12, inciso ¢, componente Actividades de Control de la Resolucién No. 60/2011

de la Contraloria General de la Republica.

En ocasiones no se aplica correctamente la Responsabilidad Material por
pérdidas de tarjetas magnéticas, evidencidndose en la falta de la fecha de
aplicacion lo que limita poder determinar su periodo de vigencia.

Se pudo comprobar que en dos ocasiones las tarjetas que son asignadas para la
Brigada Sancti Spiritus fueron enviadas para la empresa para realizar su carga
sin haber pasado por la caja de la UEB, violando asi los procedimientos que se
establece para esos casos.

El flujo informativo no circula en todos los sentidos y niveles de la unidad por lo
gue su disefio no contribuye a ofrecer informacion oportuna, clara y veraz para la
toma de decisiones al no existir acceso a la Pagina Web de FINCIMEX, por lo
que se les limita poder verificar el histérico de la Tarjeta Magnética de
Combustible una vez presentado algin problema.

Se pudo evidenciar que en el archivo de las Guias de Comprobacién de la
ONURE no se encuentran aplicadas todos los meses y aquellas que
fueron aplicadas se encuentran a lapiz y no tienen elaborado el plan de
medidas para erradicar las deficiencias, violando indicacién emitida por el
Organismo Superior.

No existe en el éarea economica un file con las leyes, legislaciones,
procedimientos e indicaciones que establecen los regimenes de trabajo para la
actividad energética.

El modelo de Balance de Portadores Energético en los meses de febrero, marzo
y abril se encuentran escritos a lapiz con sobre escrituras, borrones y tachaduras
limitando asi la legitimidad del documento.

No existe evidencia documental sobre el cuadre con el Area de la Técnica sobre
los consumos administrativos y de apoyo a la produccion, esta informacion fluye
entre estas areas de forma verbal.

Sobre el control de los consumo de energia eléctrica solo existe el
correspondiente a este mes y hecho a lapiz, los que corresponde a los meses
anteriores los tenia digital y al romperse la PC se perdi6 la documentacion.

No existe en el area econémica documento que evidencie el andlisis realizado

sobre las tarjetas dudosas, ni las medidas tomadas en cada caso.



Hoy se aprecian deficiencias no detectadas con anterioridad al calor de la
aplicacion de la Guia General de Comprobacion, al considerar la
autocomprobacion de aspectos caracteristicos a la actividad de los procesos de
gestion de la Empresa de Taxis, las que ya se comienzan a controlar e incluir

en los Planes de Prevencion para su analisis y evaluacion

[11.2 Validacion de la Guia de Control adaptada a las caracteristicas de la

Empresa de Taxis de Sancti Spiritus.

Basado en los aspectos de la Guia adaptada y en los procedimientos
presentados al personal que aplica la guia de control (Anexo 2) en la Empresa
de Taxis de Sancti Spiritus permitié la realizacion de los aspectos en las
unidades adscriptas a la empresa lo que evidencia que su disefio e
implementacion logran la disminucién de deficiencias o irregularidades en los
diferentes proceso de gestibn de la entidad asi como la efectividad en la
aplicacion de la misma al contar con la participacién de personal directivo y
especialista nunca antes vinculado con este proceso a falta de orientacion,
concretada hoy con los procedimientos de orientacion destinados a tal efecto.
Ello demuestra la factibilidad y viabilidad en la aplicacion de la misma (Ver

anexo No. 4y 5).

La validacibn ademas no es una nueva concepcion en los procesos de gestion
sin embargo en la aplicacion de la Guia se concretan vinculos entre la gestion
de los procesos con el riesgo y la calidad del proceso que se gestiona en el
autocontrol, La aplicacion de la guia adaptada se sustenta en la participacion
no solo del directivo sino de especialistas y trabajadores que participan de una

u otra manera en cada uno de los procesos de gestion.

La elaboracion de procedimiento que sustenta las acciones a realizar en la guia
adaptada constituye una estrategia de organizacion y accionar de todos en la
autocomprobacion que infiere la responsabilidad de cada uno en los procesos
de gestion de la empresa y el accionar en la solucion de las deficiencias o
irregularidades detectadas y la elaboracion de los planes de medidas y su

inclusion en los planes de prevencion de riesgos con las medidas correctivas,



asi como la determinacion de los objetivos de control y sus medidas correctivas

en cada area de responsabilidad chequeada.

Consideraciones finales del capitulo

En este capitulo se muestra la implementacion y validacion de la Guia de
Control adaptada a la empresa, sustentada por los avales de diferentes
directivos. Su utilizacion e implementacion rebasa los limites de la empresa al
ser aplicada en la unidad administrativa del Grupo Empresarial CUBATAXI y en
el Forum de Ciencia y Técnica Provincial. Las autocomprobaciones realizadas
en los Ultimos meses posteriores a la implementacion de la misma muestran los
resultados logrados en su aplicacion e implementacion y en la preparacion de
todo el personal que intervienen en la gestion de los diferentes procesos de la
empresa en especial directivos y especialistas asi como la participacion activa

de los trabajadores y/o area.



CONCLUSIONES

» El estudio realizado a diferentes fuentes bibliograficas sobre control interno,
permitidé corroborar el estado critico de implementacién en que se encuentra

la entidad.

» El estudio al marco conceptual del tema y el diagnéstico efectuado permitio
percibir la necesidad de adecuar la Guia de Control Interno acorde a las
caracteristicas de la entidad, como herramienta para prevenir las
indisciplinas e ilegalidades en aras de lograr una seguridad razonable ante
la custodia, control y registro de los recursos materiales, humanos y

financieros.

» La implementacion de la Guia de Control adaptada permitié rebasar los
limites de la empresa al ser aplicada en la unidad administrativa del Grupo
Empresarial CUBATAXI apreciandose la factibilidad de su aplicacion y su

validacion en ambas entidades.

» Las autocomprobaciones realizadas después de la implementacion de la
guia permiti6 mostrar los resultados logrados en su aplicacion y en la
preparacion de todo el personal que intervienen en la gestion de los
diferentes procesos de la empresa en especial directivos y especialistas asi

como la participacion activa de los trabajadores y/o area.

» La adaptacion de la guia de control ha sido de suma importancia e interés
en los resultados alcanzados en la entidad y sus unidades subordinadas al

observarse deficiencias no reconocidas ni controladas anteriormente.

» La aplicacion permitid6 conocer que la entidad aun debe trabajar con mas
seriedad en cuanto al buen funcionamiento de su Sistema de Control
Interno pues el resultado obtenido fue de un por ciento mayor de
deficiencias que las detectadas en acciones internas y externas realizadas

antes de la adaptaciéon de la Guia de Control.



RECOMENDACIONES

» Lograr la aplicacion de la guia de control interno adaptada en todas las
areas de la entidad y sus unidades subordinadas, para lograr la
razonabilidad en la implementacion del Sistema de Control Interno.

» Mantener las acciones investigativas a fin de introducir los cambios

necesarios que ayuden al fortalecimiento del sistema disefiado.

» Mantener el monitoreo ante los resultados de la implementacion.

> Extender esta experiencia al resto de las Empresas de Taxis en el pais y a

otras subordinadas al propio Grupo.
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