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INTRODUCCION

En Cuba debido a las condiciones en que opera la economia internacional
producto de la globalizacion, se ha hecho indispensable intensificar como
condicion fundamental: el control oportuno y eficaz de la economia. Siendo esta
un eslabon fundamental en el proceso de transformaciones del perfeccionamiento
empresarial, asi como para la implantacion de restricciones financieras que
permitan el uso eficiente de los recursos que respondan a los intereses de todas
las partes facilitando el logro, comunicacion y unificacion de las expectativas,
donde los resultados proyectados den respuesta a los recursos y estilos de

direccidén que establecen el correcto financiamiento de los procesos y actividades.

Para la empresa cubana el control interno constituye una herramienta de
organizacion, estructuracion y control de los diferentes procesos que, se dan en la
misma y en manos de la direccién ha de convertirse en una filosofia de trabajo
gue debe ser extensiva al resto de los trabajadores, para de manera integral,
perfeccionar el desarrollo de las actividades y operaciones que se ejecuten en la

organizacion.

El Control Interno genera disciplina cuando es utilizado por la direccion para
conocer como marcha la entidad y como mejorar su gestion; no se disefia para
cumplir con exigencias de organismos superiores ni indicaciones de auditorias
externas, es necesario que haya una aptitud positiva de la alta direccion que

garantice su desarrollo e involucre a todo el personal.

Mediante las medidas aprobadas para el fortalecimiento de estos resultados, el
Consejo de Ministros acord6 establecer en el Comité de Normas Cubanas de
Informacién Financiera el concepto de Control Interno acorde a las condiciones de
la economia cubana, para su aplicaciébn en todas las entidades y que fuese
exigido por las autoridades competentes. Estas medidas fueron puestas en
practica por el Ministerio de Finanzas y Precios con la Resolucion 297 del 2003, y
a partir del afilo 2011 con la Resolucion No 60 de la Contraloria General de la

Republica.



En los Lineamientos del VI Congreso del Partido celebrado en el 2011: se plantea:
‘La elevacidbn de la responsabilidad y facultad de las empresas hace
imprescindible fortalecer su Sistema de Control Interno, para lograr los resultados
esperados en cuanto al cumplimiento de sus planes y metas con eficiencia, orden,

disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad (y).

La adecuada implementacion de la Resolucion 60/2011 sobre el Control Interno,
asi como la toma de decisiones para erradicar las deficiencias detectadas en
cualquier accion de control que se practique, deben ser tareas priorizadas de
cada dirigente y del colectivo de trabajadores, lo que redundara en la eficiencia y
eficacia de la entidad, el logro de la fiabilidad de la informacion financiera, el
cumplimiento de las disposiciones vigentes que son de aplicacion y garantizar la

preservacion de los recursos materiales, financieros y humanos.

¢, Qué beneficios nos ofrece el Sistema de Control interno?

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos, a
prevenir las pérdidas de recursos, y a la obtencion de la informacion mas
oportuna y eficaz. También puede reforzar la confianza en que la organizacion
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su
reputacion y otras consecuencias. En resumen puede ayudar a que una entidad

llegue adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

La presente investigacion se desarroll6 como respuesta a la necesidad de adaptar
la guia de control interno a las caracteristicas de la Asociacion Nacional de
Economistas y Contadores de Cuba en Sancti Spiritus, evaluar la implementacion
del Sistema de Control Interno, acorde con la Resolucion 60/11 de la Contraloria
General de la Republica, en la sede de la Asociacion Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba en Sancti Spiritus, en el que a partir de una autoevaluacién
realizada se detectaron deficiencias entre las que se destacan:

¢ No se considero la implementacion de la Resolucion No 60/2011 de la CGRC,

mediante un cronograma de ejecucion.
¢ No esta constituido el Comité de Prevencién y Control.
e No se utiliza los planes de trabajo individuales como herramienta fundamental

para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.



¢ No se realizan las evaluaciones del desempefio.

¢ No existe un trabajo sistemético en la prevencion y control de riesgos.

Lo anterior corrobora insuficiencias en el sistema de control interno, al aplicarse
la Guia de comprobacién nacional sin adaptarse a las caracteristicas de la

ANEC, lo que se identifica como Problema Profesional.

Se concibe por ende como: Objetivo General: Adaptar la Guia de Control

Interno para la ANEC de Sancti Spiritus.

Objetivos especificos:
1. Fundamentar tedricamente el marco conceptual relacionado con el Sistema de

Control Interno.

N

Diagnosticar la situacion que presenta la entidad con relaciéon al Sistema de

Control Interno.

3. Elaborar el cronograma contentivo de las tareas a desarrollar, para la
implementacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la
ANEC de Sancti Spiritus.

4. Evaluar, mediante la aplicacion de la guia de autocontrol el sistema de control

establecido en la ANEC de Sancti Spiritus.

5. Aplicar la Guia adaptada y evaluar los resultados de su aplicacion.

El Informe est& estructurado de la siguiente forma: En el Capitulo | se desarrolla el
marco tedrico de referencial sobre control interno, En el Capitulo Il se realiza una
caracterizacion del objeto estudio y campo de accion y mediante la aplicacion de
la guia de Control Interno, y realizar el diagnostico sobre el sistema de control
establecido y aplicado en la organizacion. y un capitulo Ill donde se disefia la
Guia adaptada, la validacion y los resultados de su aplicacion; se presentan

ademas, Conclusiones, Recomendaciones; Bibliografia y Anexos.



CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En este Capitulo se desarrolla el marco conceptual sobre Control Interno, el cual
permitira no solo la preparacion sobre el tema, posibilitara la aplicacion en el
campo de accion seleccionado para resolver el problema profesional, dado ante la
carencia de un disefio adaptado a este tipo de organizacion.(Organizacion No

Gubernamental).

[.1. Marco Conceptual del Sistema de Control Interno

El surgimiento del control se enmarca en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria
entre otros, asociados a la Contabilidad de partida simple, por la mera necesidad
de conocer el monto de las riquezas. En la edad media aparecieron los libros de
contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, en 1994 en Venecia
Francisco Fray Lucas Paccioli, escribié un libro sobre la Contabilidad de partida
doble.

Es en la revoluciéon industrial cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por

varias personas.

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue
una de las medidas de control, hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses.

En la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en
diversos paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que
sobre el control interno existian en el ambito internacional, ajustados obviamente
al entorno empresarial caracteristico de los paises capitalistas. Alrededor de este

tema existian diferentes conceptos, definiciones e interpretaciones.



En 1992, tras varios afos de trabajo y discusiones se publica en Estados Unidos
el denominado Informe COSO sobre Control Interno, del cual se expuso el

siguiente concepto:

El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

¢ Eficacia y eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Se trataba de materializar un objetivo fundamental, definir un nuevo marco
conceptual de Control Interno capaz de integrar las diferentes definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que al nivel
de las organizaciones publicas privadas, de la auditoria interna o externa, o de los
niveles académicos o legitimos, se cuente con un marco conceptual comun y una
vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los

sectores involucrados.

Al hablarse de Control Interno como proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendidas a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados
a los demas procesos basicos de la misma, planificacion, ejecucion y supervision
y que tales acciones se hallan incorporados a la infraestructura de la entidad, para

influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar a sus iniciativas de calidad.

Por otra parte segun la Comisibn de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el
Control Interno esta definido como el plan de organizacion y el conjunto de
meétodos, procedimientos y otras medidas, tendientes a ofrecer una garantia
razonable para el cumplimiento de los objetivos principales, que son, promover
operaciones metddicas, econdmicas, eficientes, eficaces, preservar el patrimonio
de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o

irregularidades, respetar las leyes y reglamentaciones, como también las
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directivas y estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la
organizacion politica y objetivos de la misma, obtener datos financieros y de

gestion completos y confiables.

Ambas definiciones COSO e INTOSAI se cumplimentan y conforman una version
amplia de Control Interno, la primera enfatizando respecto a su caracter de
proceso constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion y la

segunda atendiendo a sus objetivos.

Por todo lo anterior, Cuba requiere disponer de mayor informacién sobre lo que
acontece en el mundo en cuanto a Control Interno se refiere, con el objetivo de no
solo brindar informacion actualizada sobre el tema, sino también de estar en

condiciones de proponer criterios actualizados sobre esta cuestion.

I.2. Evolucidn del sistema de control interno en Cuba
La memoria histérica de estas actividades se remonta al Siglo XVI, pero con

mayor énfasis a partir de la segunda mitad del Siglo XVII.

En 1764,se crea el Tribunal de Cuentas;1861, se crea un Consejo de
Administracion, integrado por el Intendente General de Hacienda y el Presidente
del Tribunal de Cuentas; en 1909: se establece que la actividad de fiscalizacion
fuera ejercida por el Interventor General de la RepuUblica; en el 1940, la
Constitucion restablece el Tribunal de Cuentas, no ejerciendo sus funciones hasta
1950, estas, consistian en supervisar el patrimonio, los ingresos y gastos del
Estado y de los organismos autonomos; la ejecucion del Presupuesto estatal;
asegurar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones relativas a los
impuestos, derechos y contribuciones, el cual cesa sus funciones en 1960, ya que
habia tenido una pobre actuacion, asociada al incumplimiento de sus obligaciones
y a la corrupcién administrativa de sus principales funcionarios ,en 1961, se dicta
la: Ley No. 943 “Ley de Comprobacion de Gastos del Estado”, cuyo ejercicio
estuvo en la Direccion de Comprobacion del Ministerio de Hacienda y después en

el Banco Nacional de Cuba.



En 1976 se cred el Comité Estatal de Finanzas, manteniendo la Direccion de
Comprobacion, con la mision de efectuar la verificacion de las actividades
econdémico financieras de los dérganos, organismos, organizaciones estatales,

empresas y demas dependencias.

En los primeros afios de la década del 90, Cuba inici6é una dificil y compleja etapa,
determinada por los bruscos cambios que debié enfrentar el pais en sus
relaciones econdmicas internacionales, el recrudecimiento del bloqueo genocida,
la agresiva y hostil politica del gobierno de los Estados Unidos, con su obsesivo y
estéril proposito de rendir al pueblo de Cuba; asi como en la estructura de su

comercio exterior, como consecuencia del derrumbe del Campo Socialista.

En esas condiciones, como parte del perfeccionamiento de la administracion
estatal, y en cumplimiento del Decreto Ley No. 147 del 21 de abril de 1994, “De la
Reorganizacion de los organismos de la Administracion Central del Estado”, se
crea el Ministerio de Finanzas y Precios. Posteriormente, por el Acuerdo 2914 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, del 30 de mayo de 1995, se instituyo
la Oficina Nacional de Auditoria (ONA), adscrita a ese organismo, como entidad

de Fiscalizacién Superior del pais.

El 8 de junio de 1995 se dictd el Decreto Ley No. 159 “De la Auditoria”, que
declar6 como tarea fundamental del Estado el fortalecimiento del control
econdémico y administrativo de las entidades, dirigida a prevenir el uso indebido de
los recursos, rescatar la disciplina y la responsabilidad, asi como lograr la maxima
transparencia en la informacién econémica y contable e, igualmente, verificar la
honestidad de las personas naturales y juridicas, en la administracion de los
recursos del Estado. En el 2001, mediante el Decreto-Ley No. 219, fue creado el
Ministerio de Auditoria y Control (MAC), como el organismo de la Administracion
Central del Estado encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la
politica del Estado y del Gobierno en materia de Auditoria Gubernamental,
Fiscalizacion y Control Gubernamental. La constitucion del MAC no solo eleva el
rango de la actividad desarrollada hasta ese momento por la ONA en el sistema
de Gobierno, sino también le afiade nuevas misiones, sobre todo en la esfera del

control.



La Ley 107, aprobada el 1ro de Agosto del 2009 por la Asamblea Nacional del

Poder Popular, se crea la Contraloria General de la Republica,

El extinto Ministerio de Auditoria y Control, el Ministerio de Finanzas y Precios, y
ahora la Contraloria General de la Republica, han desarrollado un constante y
sostenido esfuerzo por establecer normativas que permitan el perfeccionamiento
de los procesos de control como son: la Resolucién 297 del 23 de septiembre del
2003 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre Control Interno, la que puso en
vigor las Definiciones del Control Interno, el contenido de sus Componentes y sus
Normas; la Resolucién No 13 del 18 de enero del 2006 dictada por la Ministra de
Auditoria y Control ( MAC), y la Resoluciéon No 60 del 1ro de marzo del 2011 la
que tiene como objetivo establecer normas y principios béasicos de obligada
observancia por la Controlaria General de la Republica y los sujetos a las normas
de auditoria, supervision y control de este érgano, constituye un modelo estandar

del sistema de control interno.

Existen diferentes conceptos sobre el control interno tomados desde distintos

modelos y criterios que se expresan a continuacion

[.3. Conceptos del Control Interno

Hasta la fecha, la expresién “control interno” carece de una definicién apropiada o
universal, o que sea aceptada o aprobada por todos los que investigaron el tema.
No existe una completa unificacion del significado de la expresidén .Sobre el tema
se dieron distintas definiciones, provenientes de destacados autores e
institucionales nacionales y extranjeras, donde detallamos a continuacion una

recopilacion de las mismas.

William L. Chapman, en el libro “Procedimientos de auditoria” del Colegio de
Graduados en Ciencias Econdtmicas de la Capital Federal, Buenos Aires, .En
1965 enuncid: “En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el
cual se da efecto a la administracion de una entidad econémica. En ese sentido,
el término administracion se emplea para designar el conjunto de actividades

necesarias para lograr el objeto de la entidad economica. Abarca, por lo tanto, las
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actividades de direccién, financiamiento, promocion, distribucién y consumo de
una empresa; sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su

patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento” ().

E. Fowler Newton, en el libro “Tratado de auditoria”, Contabilidad Moderna, define:
“El control interno como el conjunto de elementos, normas y procedimientos
destinados a lograr a través de una efectiva planificacion, ejecucion y control del

ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de la organizacion” (s).

El Dr C. Joaquin Infante Duarte en el libro “La necesidad de insistir sobre el
Control Interno”, en Auditoria y Control, Volumen 1, analiz6: El concepto de
Sistema de Control Interno se referia a las areas contables que son las que
generan las operaciones de Contabilidad y Finanzas y donde las demas areas
operacionales y sus trabajadores no se sentian involucrados. Las actividades de
control estaban reglamentadas pero no se tenian en cuenta las particularidades
de la entidad, lo cual frenaba el desarrollo de ideas e iniciativas por parte de los
directivos para crear o disefiar actividades de control inherentes a su entidad y a
los riesgos identificados (..

En el libro: “El Control Interno y el Control”, en Auditoria y Control, Volumen 1,
Gabriel Capote Cordobés, opind: “El sistema de Control Interno proporciona una
seguridad razonable, el término “razonable” reconoce que el Control Interno tiene
limitaciones inherentes; esto puede traducirse en que jamas el directivo y sus
trabajadores deben pensar que una vez creado el sistema han erradicado las
probabilidades de errores y fraudes en la organizacion y que todos sus objetivos
seran alcanzados, ya que estarian obviando la posibilidad de que, asi estén
establecidos los procedimientos mas eficientes, se puedan cometer errores por
descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccién del personal o
sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho delictivo; por
tanto el disefio del sistema debe ir enfocado a los recursos humanos y las vias y

metodos para su mejoramiento continuo (.

En la Resoluciéon No 60 del 2011 de la CGR en el articulo 3 lo define:”El control

interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
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mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccién y el resto del personal; se implementa mediante un
sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar
los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de

los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuenta ),

Bajo este nuevo concepto el sistema en la organizacion cubana se disefia a

través de cinco componentes basicos que a su vez tienen normas bien definidas

Adividades de Cntrd

Supenvisiiny Moritareo

Es necesario comprender que los componentes estan interrelacionados lo que

hace que al existir un cambio en uno de sus componentes se deriven
transformaciones en el resto de los componentes, esto es precisamente lo que da
al Control Interno un caracter de sistema, y su efectividad esté en la habilidad que
tenga el directivo para crear en su entidad una cultura de identificacion y
evaluacion periddica de los riesgos, para que realmente el sistema de Control

Interno forme parte del proceso de gestion.

Los beneficios que para la entidad cubana tiene la implementacion del nuevo
concepto de Control Interno a través de sus componentes son muchos y con
variados matices: un cambio en la mentalidad de los directivos y todos los

trabajadores en cuanto al alcance, el enfoque y los objetivos del Control Interno y
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las responsabilidades de todos para con el sistema; mejor organizacion del
trabajo al quedar establecidos los manuales de organizacion y el disefio de cada
puesto de trabajo; poseer indicadores para evaluar el desempefio de cada area
funcional y cada puesto de trabajo; poder disefar actividades de control segun las
caracteristicas de cada entidad y adecuadas al resultado de una identificacion y
evaluacion de sus riesgos; contribuir al autocontrol; y fortalecer la autoridad y el

liderazgo.

El Control Interno constituye un sistema interior de una empresa que esta
integrada por el plan de organizacién, la asignacion de deberes vy
responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y
métodos empleados para proteger los activos ,obtener la mayor exactitud y
confiabilidad de la contabilidad y de otros dato e informes operativos ,promover y
juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las actividades de
la entidad, comunicar las politicas administrativas, estimular y medir el

cumplimiento de los mismos

I.4. Caracteristicas generales del Control Interno

e Es un proceso, es decir un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

e Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

e En cada éarea de la organizaciéon, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional y
aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos
fijados, no la total.

e Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o0 mas de las areas u
operaciones en la entidad.

e Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos.
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I.5. Componentes del sistema de control interno

[.5.1. Componente Ambiente de Control

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento
legal y armdnico de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades,
para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima
direccidon y el resto del colectivo en relacion con la importancia del Sistema de
Control Interno. Este puede considerarse como la base de los demas
componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos
a la constitucién de la organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas,
a la creacion de sus érganos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas,
politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del dominio
de todos los implicados y estar a su alcance. Se estructura en las siguientes
normas:

a) planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

b) integridad y valores éticos

c) idoneidad demostrada

d) estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad:

e) politicas y practicas en la gestién de recursos humanos:

I.5.2. Componente Gestion y Prevencién de Riesgos

El componente Gestibn y Prevencion de Riesgos establece las bases para la
identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los érganos, organismos,
organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una vez
clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir
el modo en que habran de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por
disposiciones legales de los organismos rectores, los que se gestionan segun los

modelos de administracion previstos.

El componente se estructura en las siguientes normas:
1. Identificacion de riesgos y deteccion del cambio.
2. Determinacién de los objetivos de control: los objetivos.

3. Prevencion de riesgos.
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I.5.3. Componente Actividades de Control

El componente Actividades de Control establece las politicas, disposiciones
legales y procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad
de la gestion, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para
el cumplimiento de los objetivos y mision de los Organos, organismos,

organizaciones y demas entidades.

Se estructura en las siguientes normas:

a) coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion.

b) documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Cc) acceso restringido a los recursos, activos y registros.

d) rotacion del personal en las tareas claves.

e) control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

f) indicadores de rendimiento y de desempefio.

[.5.4. Componente Informacion y Comunicacién

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los érganos, organismos,
organizaciones y demas entidades deben disponer de informacion oportuna,
caracteristicas que generan datos, documentos y reportes que sustentan los
resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La informacion debe
protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se estructura
en las siguientes normas:

a). sistema de informacién, flujo y canales de comunicacion.

a) contenido, calidad y responsabilidad.

b) rendicién de cuentas.

[.5.5. Componente Supervisién y monitoreo
El componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,

permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias.
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Esta se realiza mediante dos modalidades de supervision: actividades continuas
que son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan
respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por las
diferentes estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas
por los responsables de las areas, por auditorias internas y externas. Se
estructura en las siguientes normas:

a) evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema.

b) comité de prevencion y control.

En sintesis el estudio de los distintos conceptos emitidos sobre el control interno,
la evolucion del mismo en el pais, asi como los componentes y normas que lo
integran, establecidos a su vez en la Resolucion No 60/2011 de la CGR, indic6 el
camino a seguir en la investigacion, por lo que en el siguiente Capitulo, se
presenta la caracterizacion de la Asociacion Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba en Sancti Spiritus, asi como el diagnostico efectuado a la
unidad objeto de estudio que permitira conocer el grado de implementacion del

sistema de control interno.
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CAPITULO 1l. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE
ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

El estudio de la fundamentacion tedrica referencial permitié suponer la necesidad
de investigar el tema y la efectividad de la investigacion en el campo de accion,

dado los antecedentes y planteamiento del problema.

En este capitulo se efectia la caracterizacion de la ANEC en la provincia de

Sancti Spiritus y el diagnoéstico del sistema de control interno.

[I.1. Caracterizacion de la ANEC

La ANEC es una organizacion social no gubernamental (ONG) constituida al
amparo del articulo 7 de la Constitucién de la Republica de Cuba, el 14 de junio
de 1979 en homenaje a la figura del Guerrillero Heroico teniendo en cuenta la

fecha de su nacimiento .teniendo como:

MISION:

Contribuir de forma integral al desarrollo permanente de los profesionales de las
Ciencias Econdmicas, a través de las diversas modalidades de superacion
posgraduada, tendentes a elevar la calidad del desempefio profesional, acorde a

los requerimientos del mundo de hoy.

Al constituirse la organizacion en la provincia se contaba con secciones de base
en los municipios de Trinidad y Sancti Spiritus, en la actualidad existen en los
ochos municipios, contando con tres casas del economista en los municipios de

Cabaiguan, Sancti Spiritus y Jatibonico.

llustracion I: Mapa ilustrativo de la ubicacién de las casas del economista en la provincia
Fuente de elaboracién: Propia
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La ANEC Provincial esta representada por un Consejo Ejecutivo y un Comité, el
primero integrado por el presidente, diez Vicepresidentes que atienden las esferas
de Organizacion, Finanzas, Actividad Cientifica, Actividad Profesional,
Superacion, Actividades Sociales, Atencion a Jovenes, y los jovenes de nivel
medio, Comunicacion e Informacion, Actividad EconOmica, e Informética ,tres
miembros sin cargo, la Presidenta del municipio Sancti Spiritus ,la Directora de la
Sucursal de CANEC ,y los Presidentes de las Comisiones de Etica y Estimulos y

Galardones asi como el segundo lo integran 33 asociados.

10 Vicepresidentes PRESIDENTE Casa del Economista

y Secretario.
PROVINCIAL e Departamento de

Contabilidad.
e Informatica
Administrativo y de

Ejecutivo
Provincial

Cabaiguéan Sancti Spiritus

[ ]

e Sec.Ejecutva. e 2Sec.Ejecutva

e Informatico. e Téc.Contabili

e Admén y de dad.
servicios

|

La
Sierne

Trinidad Jatibonico

Secretaria Ejecutiva

¢ Sec.Ejecutiva.

e Admon.

¢ Informético

llustracion II: Estructura organizativa de la ANEC en la provincia Sancti Spiritus.
Fuente de elaboracion: Propia.

La estructura organizativa mostrada anteriormente permite conocer las
caracteristicas fundamentales del campo de accion, lo que facilitara realizar el

diagnéstico.
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[I.2. Diagnostico de implementacién del Sistema de Control Interno
Los resultados obtenidos en la aplicacion de las diferentes técnicas y la guia de
autocontrol, permitié corroborar lo planteado en la situacion problémica al inicio de

esta investigacion y que dieron origen al problema investigativo, entre ellas:

e No se consideré la implementacion de la Resolucion No 60/2011 de la CGR,
mediante un cronograma de ejecucion.

¢ No esta constituido el Comité de Prevencion y Control.

¢ No se utiliza los planes de trabajo individuales como herramienta fundamental
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

¢ No se realizan las evaluaciones del desempefio.

¢ No existe un trabajo sisteméatico en la prevencion y control de riesgos.

e El plan de prevencidén de riesgos aun esta elaborado por la Resolucion No
13/2006 del extinto Ministerio de Auditoria y Control.

e La guia de autocontrol, establecida por la Contraloria General de la Republica
no se adaptd a la Asociacion Nacional de Economista y Contadores de Cuba.
Esto ultimo repercute en la organizacion, al percibir las deficiencias en
diferentes procesos y éareas de resultado, lo que origina indisciplinas
administrativas que repercuten el sistema de control de los recursos materiales,

humanos y financieros.

Las dificultades presentadas conllevaron al analisis de los factores
correspondientes, permitiendo percibir el deterioro por la presencia de riesgos no
identificados que pueden afectar la calidad de los controles administrativos y

contables de la organizacion.

Ello ratifica que no existe una orientacién coherente que garantice perfeccionar la
calidad de la implementacién del sistema de control interno, todas estas
evidencias ha permitido precisar la necesidad de su perfeccionamiento en la
ANEC de Sancti Spiritus, como herramienta de trabajo para un mejor control del
uso y destino de los recursos humanos, materiales y financieros de los que se

dispone para la ejecucién de las actividades comprendidas en el objeto social.
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El diagnostico se sustenta en la aplicacion de métodos del nivel tedrico y
empiricos. Los tedricos posibilitan fundamentar el trabajo, construir el
conocimiento con relacion al sistema conceptual que en el mismo se expresa; asi
como el marco tedrico referencial y la fundamentacion de la propuesta que se

hace.

El analisis documental fue utilizado en la investigacibn como método para la
construccion de la teoria que la sustenta, a la vez que se us6 como método
empirico para la revision de los documentos relacionados con el objeto de
estudio.

Al analizar el campo de accidon se observa que su estructura no esta concebida
para tratar adecuadamente el objeto de estudio, de ahi que la situacion
problémica mostrada anteriormente justifica el problema profesional planteado
gue consiste en la existencia de insuficiencias del sistema de control interno para
la ANEC en la provincia de Sancti Spiritus, de ahi la necesidad de su

perfeccionamiento continuo.

El Comité de Prevencién Control esta integrado por cinco miembros:

e MsC Oscar Luis Hung Pentdn Presidente Provincial de la ANEC

Lic. Esther Cira Gdmez Jiménez, Vicepresidenta de Organizacion del Consejo
Ejecutivo Provincial

Lic. Luis Castro Diaz Presidente de la Comisiéon de Etica Provincial

Esp. Julia Margarita Zamora Pérez, miembro del Consejo Ejecutivo Provincial

Lic. Mireya Morgado Martin, miembro del Consejo Ejecutivo Provincial

Entre sus funciones el Comité de Prevencion y Control tendra que:

Vigilar y analizar oportunamente el funcionamiento adecuado del Sistema de
Control Interno proporcionandole al Presidente Provincial de la ANBC acciones en
tal sentido.

Garantizar el cumplimiento de las acciones previstas en el cronograma para la

implementacion de Control Interno.
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Evaluar el cumplimiento del plan de accion, contentivo de las actividades de

supervision continuadas o evaluaciones puntuales en la organizacion

Dar seguimiento continuo a todas las acciones pertinentes ante las deficiencias

detectadas.
[1.2.3. Diagnostico del sistema de control interno.

Para la realizacion del diagnéstico del Sistema de Control Interno, se procedio a la
aplicacion de la guia de comprobacion de la Contraloria General de la Republica
de Cuba, adaptada a las caracteristicas de la Asociacion Nacional de

Economistas y Contadores de Cuba en Sancti Spiritus_(Anexo 2)

Componente Ambiente de Control

Se comprobd que estan definidos los objetivos de trabajo de la ANEC, pero no se
encuentran elaborados los planes de trabajo anual, el plan de trabajo mensual,
ni los planes de trabajo individuales de la Vicepresidenta de Organizacion,
Secretario Ejecutivo Provincial, Jefa del Departamento Econdémico y la Técnica en
Contabilidad, por lo que no se controla mensualmente el cumplimiento de los
mismos.

No se realizan las evaluaciones del desempefio.

Componente Gestion y Prevencidon de Riesgos
e Este componente, de forma general, presenta limitaciones al incumplirse todas
sus normas, al no estar identificados los riesgos, ni elaborado el Plan de

prevencion.

Componente Actividades de Control

e Este componente de forma general presenta buenos resultados, excepto que
no se encuentra certificado del Sistema Contable — Financiero soportado
sobre las tecnologias de informacion, debidamente expedida por los

ministerios de Finanzas y Precios y de Informatica y las Comunicaciones.

Informacion y Comunicacion.
En el componente de informacion y comunicacion la entidad ha presentado

problemas en el desarrollo de sus normas al examinarse que la informacion
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externa no es recibida y emitida en tiempo de acuerdo a los plazos establecidos
en algunas ocasiones, asi como en lo referente a las vias no formales de
comunicacioén relacionadas entre el trabajo y personales de las distintas areas, asi
como no rinden cuenta ante el Consejo Ejecutivo Provincial la Jefa del

Departamento Econdmico, y el Administrador Administrativo.

Supervision y Monitoreo.

Este componente cuenta con limitaciones al incumplir con dos aspectos, la falta
de la existencia del Plan de Accion al no existir evidencia documental del
resultado de la revision efectuada y no existe Comité de Control que se
responsabilice con las funciones del mismo y el desarrollo del Sistema de Control

Interno.

Resultados obtenidos por Componentes:

Componentes Aspectos | De ellos positivos | %
evaluados

Ambiente de Control 30 25 83

Gestion y Prevencion de Riesgos 10 -0- -0-

Actividad de Control 63 62 98.

Informacion y Comunicacion 8 6 75

Supervision y Monitoreo 8 6 75

Consideraciones finales del capitulo.

Dado los antecedentes y planteamientos del problema profesional, expuesto en
este capitulo, elaborara la adecuacion de la Guia de Control Interno de la CGR a
las actividades que desarrolla la Asociacion Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba en Sancti Spiritus , para mejorar los controles existentes, el

que se mostrara en el capitulo 111
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CAPITULO IlIl. IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA GUIA DE
AUTOCONTROL AL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE TAXIS DE
SANCTI SPIRITUS.

En el Capitulo anterior, la autora del trabajo precisa la necesidad de adaptar la
guia de control a las caracteristicas de la ANEC en Sancti Spiritus, sobre la base
del diagnostico presentado en el mismo y lo establecido por la Contraloria
General de la Republica, destinada a supervisar y evaluar el sistema de control
interno y formular las recomendaciones necesarias para su mejoramiento y
perfeccionamiento continuo , en aras de lograr un grado de seguridad razonable
en el logro de los objetivos propuestos por la misma. Incluye la presentacion de
un procedimiento que facilita al comprobador la verificacion de los aspectos

evaluados.
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[11.2 Evaluacion Comparativa de los Resultados de la Guia.

A través de la aplicacién de la guia de autocontrol en el segundo momento,
posterior al desarrollo del Cronograma para el perfeccionamiento del sistema de
control interno en la Asociacién Nacional de Economista y Contadores de Cuba

de Sancti Spiritus, se han alcanzado los siguientes resultados:

Aspectos De ellos
Componentes N %

evaluados | positivos
Ambiente de Control 30 29 97
Gestidon y Prevencion de Riesgos 10 10 100
Actividad de Control 63 62 98
Informacién y Comunicacion 8 7 87.5
Supervision y Monitoreo 8 7 87.5

A través de la tabla se puede observar el accionar de cada componente, por los
resultados obtenidos posterior al desarrollo de las dos etapas; donde se ha
logrado un adecuado funcionamiento del Comité de Prevencion y control, al
diagnosticar la situacion que presentaba la entidad con relacion al Sistema de
Control Interno mediante la utilizacion de la guia de autocontrol, y la elaboracion
y aplicacion del cronograma contentivo de las tareas a desarrollar para la

implementacion del sistema.

En los componentes de Ambiente de Control y Actividades de Control, adn
persisten deficiencias, siendo estas la carencia de un Manual de procedimiento
adaptado a las caracteristicas de la provincia y la no existencia de un Sistema
Contable — Financiero soportado sobre las tecnologias de informacion,
respectivamente, aunque cabe destacar que las mismas ya se encuentran en

proceso de solucion.

El resto de los componentes se encuentran, segun los resultados obtenidos en
la aplicacibn de la guia, en 98%, 97% y 87.5% respectivamente. Resulta

significativo el avance obtenido en el componente Gestion y prevencion de
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riesgos donde de un 0% en el primer momento, se logro obtener un 100% en el

segundo momento.

En la tabla siguiente se muestra un estado comparativo de los resultados
obtenidos en los dos momentos en que fue efectuado el diagnéstico para
evaluar la situacion de la entidad con relacion a la implementacion vy

perfeccionamiento del Sistema de Control Interno.

Primer Segundo
Estado
) Momento Momento 2-1
Comparativo
1) 2)
Aspectos De ellos De ellos
Componentes o % .
evaluados | Positivos Positivos | % %
Ambiente de Control 30 25 83 29 97 | 14
Gestion y Prevencion
. 10 -0- -0- 10 100 | 10
de Riesgos
0
Actividad de Control 63 62 98 62 98 | -0-
Informacion y 87.
o 8 6 75 7
Comunicacion 5 -0-
Supervision y 87.
_ 8 6 75 7 13
Monitoreo S

Como se puede apreciar en el estado comparativo anterior, un componente
mantiene sus resultados, otros tres presentan incremento, mientras que el
componente Gestion y prevencion de riesgos presenta un incremento muy

significativo.

En el componente de ambiente de control se logra en esta etapa, la elaboracion
por areas del plan de trabajo anual, la confeccion del plan de trabajo mensual,
ademas el Consejo Ejecutivo Municipal elabora mensualmente el Plan de
Actividades el que se le incrementa las actividades del Consejo Ejecutivo

Provincial.
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Ademas se confeccionan los planes de trabajo individual de la Vicepresidenta de
organizacion, los secretarios ejecutivos del municipio de Sancti Spiritus, y el de

la provincia, asi como el administrador de la casa.

De igual forma se evalla con los trabajadores el cumplimiento de los objetivos y

planes de trabajo, asi como la necesidad de incluir nuevas tareas en el mes.

En el desarrollo del trabajo, dando cumplimiento a las normas del componente
gestion y prevencion de riesgos, se ejecutaron las siguientes actividades:

» Fue creada la Comision de Prevencion y Control

> ldentificacion de riesgos y su andlisis con la participacion de todos los

trabajadores.
> Determinacion de los objetivos de control
» Se elaboré el mapa de riesgos por procesos y el plan de prevencion

En el componente Actividades de Control, no se cuenta con la certificacion del
Sistema Contable — Financiero soportado sobre las tecnologias de informacion,
debidamente expedida por los ministerios de Finanzas y Precios y de
Informética y las Comunicaciones, en los casos que proceda, no obstante la
ANEC Nacional, tiene programado para enero del 2014, dar solucion a esta
dificultad

El componente de Informacion y Comunicacion se mantiene sin dificultades
funcionando de forma adecuada, se le ha suministrado al Presidente, ,Consejo
Ejecutivo Provincial , a los Vicepresidentes la informacion necesaria para
cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los plazos de entrega

establecidos en el sistema de informacién de la ANEC Nacional.

Mientras que el Componente Supervision y Monitoreo que presentaba como
limitante la carencia del Comité de Prevencion y Control, posterior a la
aplicacion de la guia en el primer momento fue creado y se ha mantenido
actuando con el objetivo de velar por el adecuado funcionamiento del sistema
de control interno y su mejoramiento continuo, asi no se encontraba
documentalmente la evaluacion de la efectividad de las medidas

implementadas.
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Fue elaborado un procedimiento para el autocontrol del control interno a la
Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba en Sancti Spiritus
(Anexo 4)

En resumen fueron evaluados 119 aspectos, de ellos en el primer momento
resultaron positivos 99 para un 83% de efectividad, mientras en el segundo
momento, posterior al desarrollo de las primeras tareas planteadas en el
cronograma de implementacion, resultaron positivas 115, que representa el 96%,
lograndose un incremento general en la efectividad de un 13% entre los dos

momentos evaluados

De forma satisfactoria se ha podido comprobar el desempefio, la responsabilidad
y la actitud asumida por los directivos del Consejo Ejecutivo Provincial vy
trabajadores, en la creacion de las bases para perfeccionar el Sistema Control
Interno, lo que se ha podido constatar a través de los resultados obtenidos,
permitiendo la comparacioén y evaluacién de la situacion de la entidad, en dos
momentos, acorde a lo que establece la resolucién 60 de 2011, de la Contraloria

General de la Republica de Cuba.
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CONCLUSIONES

e Los fundamentos tedricos permitieron desarrollar un andlisis historico del
sistema de Control Interno, teniendo en cuenta los antecedentes por los que ha
transitado, sus definiciones, clasificaciones, asi como el estudio de resoluciones,
legislaciones y las etapas relacionadas con su implementacion, lo que permitio
establecer un conjunto de criterios y conceptos que posibilitaron fundamentar la

problematica planteada.

e Los diagnosticos realizados a la Asociacion Nacional de Economista y
Contadores de Cuba en Sancti Spiritus fueron de gran importancia, pues se
pudo constatar la situacion que presentaba la entidad, en dos momentos
diferentes con relacion al Sistema de Control Interno, para lo cual fue aplicada la
guia de autocontrol del control interno elaborado por la CGRC, adecuada a las
caracteristicas de la entidad, lograndose un incremento general en la efectividad

de un 12% entre los dos momentos evaluados.

e Se elabor6 un cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno, contentivo de las tareas a desarrollar, en el que se plasmaron 39
acciones a partir de las deficiencias detectadas en el primer diagnéstico
efectuado por los diferentes componentes y normas, de las cuales se
encuentran cumplidas 3 para un % de efectividad, encontrandose en proceso

de ejecucion el resto.
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RECOMENDACIONES

e Continuar el desarrollo de las tareas que se encuentran en proceso en el

cronograma de trabajo.

e Aplicar el autocontrol sistemético al control interno, mediante Supervisiones
Internas y monitoreo constante, como via para garantizan su control y

efectividad, el que debe ser evaluado por el Comité de Prevencién y Control.

e Mantener de forma sistemética el perfeccionando el Sistema de Control Interno

para lograr mayor efectividad en su funcionamiento.

e Analizar e introducir, siempre que se considere oportuno, las valoraciones y

propuestas sugeridas en el presente trabajo.

e Extender esta experiencia al resto de las casas del economista de la provincia.

Proponer al Consejo Ejecutivo Nacional de la ANEC, que se incluya en la
agenda de chequeo a los Consejos Ejecutivos Provinciales de todo el pais la
implementacion del sistema de control interno (Resolucion No 60/2011, de la
CGR.
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