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Resumen:

Los estudios de la violencia intrafamiliar traen consigo una necesidad imperiosa en los
tiempos actuales donde en nuestro pais se intensifica el trabajo para el desarrollo
sostenible del individuo, es de destacar que la familia y la escuela junto al maestro,
psicopedagogo y demas directivos con el apoyo de la comunidad y de sus principales
agentes de socializacion , van incidiendo de forma directa e indirecta para lograr una
sociedad diferente y mas justa, no obstante, se hace necesario continuar trabajando en
aras de la disminucién de las manifestaciones de violencia, especialmente en el
contexto familiar. El siguiente trabajo de diploma tiene objetivo: aplicar acciones de
orientacion dirigidas a las familias disfuncionales con manifestaciones de violencia para
actuar adecuadamente con sus hijos. En su concepcion se utilizaron métodos y
técnicas de la investigacidn educacional con sus respectivos instrumentos como: la
entrevista, la encuesta y la observacion. Su principalresultado esta expresado en la
disminucién de las manifestaciones de violencia en las familias, aportando a las
Ciencias Pedagdgicas un sistema de acciones de orientacion que se caracterizan por

ser reflexivas, dindmicas e instructivas.



ABSTRACT:

THE STUDIES OF INTRAFAMILY VIOLENCE BRINGABOUT A WEED OF PRESENT
TIMES WHERE OUR COUNTRY INTENSIFIES THE WORK FOR A SUSTAINABLE
DEVELOPMENT OF THE INDIVIDUAL,WE MUST HIGHLIGHT THAT THE FAMILY AND
THE SCHOOL TOGETHER WITH THE TEACHER ,PSYCHOPEDAGOGIST AND OTHER
STAFF LEADERSSUPPORT WITH THE COMMUNITY AND THE MAIN AGENTS OF
SOCIALIZATION .THEY INCIDE DIRECTLY OR INDIRECTLY TO MANAGE A MORE
DIFFERENT AND JUSTER SOCIETY, HOWEVER |IT IS NECESSARY TO GO ON
WORKING IN THE AREAS FOR THE DIMINISHING OF VIOLENCE MANIFESTATIONS
,SPECIALLY IN THE FAMILY CONTEXT.THE FOLLOWING DIPLOMA PAPER HAS THE
OBJECTIVEOF  APPLYING ACTIONS OF ORIENTATION ADDRESSEDTO
DISFUNTIONAL FAMILIES WITH MANIFESTATIONS OF VIOLENCE TO WORK
PROPERLYWITH THEIR CHILDREN.DIFFERENT METHODS AND TECHNIQUES OF
EDUCATIONAL INVESTIGATIONS WITH INSTRUMENT LIKE THE INTERVIEW ,THE
OBSERVATION AND SURVEY WERE USED.THE MAIN RESULT IS EXPRESSED IN
THE DIMINISHMENT OF VIOLENTE MANIFESTATIONS IN FAMILIES CONFERING THE
PEDAGOGICAL SCIENCES A SET OF ACTIONS OF ORIENTATIONS WHICH
CHARACTERIZED FOR BEING REFLEXIVE,DINAMIC AND INSTRUCTIVE.
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INTRODUCCION

Las familias a nivel mundial, nacional y local por diversas causas no cumplen a
cabalidad las funciones que le estan establecidas por la sociedad y manifiestan formas
inadecuadas en la educacion de sus hijos que van desde la permisividad hasta los
rasgos de violencia.

El estudio de este tema tiene gran importancia ya que caracterizando el mismo con un
diagnoéstico certero podemos desde nuestra funcidn orientar a la familia para que
cumpla con sus funciones de manera adecuada, por tanto, es de reconocer que todo lo
que sucede en la familia repercute en los hijos pues es alli donde se adquieren los
primeros patrones de conducta y normas de vida y luego se trasciende a la sociedad y
otros agentes de socializacion.

En tal sentido, los autores consultados, aportan elementos relacionados con la
preparacion de la familia mediante distintas vias, entre los que se destacan Fernandez,
A. (2001), Ares, P. (2002), Cafiedo, G. (2002), Jeronimo, O. (2004), Alegret, P. L.
(2006), Perera, M. (2007) y Alfonso, M. (2007), entre otros. En la provincia de Sancti
Spiritus también ha investigado esta tematica Sobrino, E (2003), Pomares. U (2005),
Cueto (2006), y Castafiét Sile, L (2013), Tardio Y (2016).

En la Constitucion de la Republica se plantea: Capitulo IV. Familia, Articulo 35.- El
Estado protege a la familia, la maternidad y el matrimonio. El Estado reconoce en la
familia la célula fundamental de la sociedad y le atribuye responsabilidades y funciones
esenciales en la educacion y formacion de las nuevas generaciones.

En la Ley No. 1289 Cédigo de la Familia, Articulo 1. Este Codigo regula juridicamente
las instituciones de familia: matrimonio, divorcio, relaciones paterno - filiales, obligacion
de dar alimentos, adopcion y tutela, con los objetivos principales de contribuir: al mas
eficaz cumplimiento por los padres de sus obligaciones con respecto a la proteccion,
formacion moral y educacion de los hijos para que se desarrollen plenamente en todos
los aspectos y como dignos ciudadanos de la sociedad socialista; a la plena realizacion

del principio de la igualdad de todos los hijos.



En la ley No.16 del Codigo de la nifiez y la juventud en el Articulo 4 se refiere a: La
sociedad y el Estado reconocen el papel y la autoridad de la familia en la formacion
moral, fisica y espiritual de sus miembros mas jovenes. La familia tiene la obligacion
ante la sociedad de conducir el desarrollo integral de los nifios y jévenes y estimular en
el hogar el ejercicio de sus deberes y derechos.

En la Resolucion Ministerial 50/06 que define los objetivos priorizados para todas las
ensefianzas se destaca la necesidad de elevar el trabajo politico ideoldgico y el trabajo
preventivo.

La violencia trae consigo una repercusion negativa en el desarrollo sostenible del
individuo, pero, la familia y la escuela junto al maestro, psicopedagogo y demas
directivos con el apoyo de la comunidad y de sus principales figuras, van incidiendo de
forma directa e indirecta para lograr una sociedad diferente y mas justa, no obstante, se
hace necesario continuar trabajando en aras de la disminucion de las manifestaciones
de violencia, especialmente en el contexto familiar.

Esta situacion para estudiarla presenta muchas contradicciones ya que es un fenémeno
gue se evidencia en el funcionamiento interno de la familia por lo que los métodos de
investigacion tienen que utilizarse varios con el mismo objetivo para que nos permitan
adentrarnos en lo que sucede en realidad en el hogar, por lo que se ha decidido
estudiar por su caracter novedoso el siguiente tema: La orientacion a familias
disfuncionales con manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con sus
hijos.

En las observaciones efectuadas al hogar , reuniones y escuelas de padres,
entrevistas realizadas a la psicopedagoga, familias ,al menor, y conversaciones con los
educadores se constaté que algunas familias tienen insuficiente dominio sobre el tema,
en la mayoria de los casos son familias de bajo nivel cultural, situacion econdémica
desfavorable y aplican inadecuadamente los métodos educativos , no se motivan para
participar en las actividades que se realizan en la escuela , existen dificultades en la
relacion escuela- familia afectandose al menor, que sufre maltrato emocional a través
de palabras , gestos, abandono familiar algunos quedan al cuidado de un miembro de la

familia o vecinos , maltrato fisico,



imposicién de criterios y conductas agresivas, necesitando de apoyo y orientacion . En
nuestro municipio ha sido un tema tratado, sin lograr aun resultados alentadores, ya
que esta tarea es multifactorial. En la escuela primaria José Mendoza Garcia del
municipio de Trinidad nunca ha sido estudiado, a pesar de la necesidad que presenta el
centro debido a la alta incidencia de familias que manifiestan rasgos de violencia tales
como gestos, gritos, palabras ofensivas, tirones, maltrato fisico y verbal, lo que permitio
a la autora declarar el siguiente problema cientifico: ¢ Cémo favorecer la orientacion a
las familias disfuncionales con manifestaciones de violencia para actuar
adecuadamente con sus hijos?.

Como fin de la investigacion y para la solucion del problema cientifico planteado se ha
trazado como objetivo: aplicar acciones de orientacion dirigidas a las familias
disfuncionales con manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con sus
hijos.

Por lo que se ha tomado como objeto de estudio: proceso de orientacion de la familia y
campo de accién: la orientacion de las familias disfuncionales con manifestaciones de
violencia para actuar adecuadamente con sus hijos.

Para servir de guia a la propuesta de solucidon enunciada se plantean las siguientes
preguntas cientificas.

1- ¢Cuales son los sustentos tedricos que fundamenta la orientacion de las familias
disfuncionales con manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con sus
hijos?

2- ¢Cual es el estado real en que se expresa la orientacion de las familias
disfuncionales con manifestaciones de violencia en el sexto b del segundo ciclo de la
escuela primaria José Mendoza Garcia del municipio Trinidad?

3- ¢Qué acciones aplicar para la orientacibn de las familias disfuncionales con
manifestaciones de violencia en elsexto b del segundo ciclo de la escuela primaria José
Mendoza Garcia del municipio Trinidad?

4- ;Qué resultados se alcanza con la puesta en practica de las acciones de orientaciéon
de las familias disfuncionales con manifestaciones de violencia en el sexto b del

segundo ciclo de la escuela primaria José Mendoza Garcia del municipio Trinidad?



La busqueda del conocimiento cientifico para dar respuestas a las interrogantes
determind el planteamiento de las siguientes tareas cientificas
1-Determinacion de los sustentos tedricos que fundamentan la orientacion de las
familias disfuncionales con manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente
con sus hijos.
2-Diagnéstico del estado real en que se expresa la orientacidon de las familias
disfuncionales con manifestaciones de violencia en el sexto b delsegundo ciclo de la
escuela primaria José Mendoza Garcia del municipio Trinidad.
3- Aplicacibn de acciones de orientacion a las familias disfuncionales con
manifestaciones de violenciaen el sexto b del segundo ciclo de la escuela primaria José
Mendoza Garcia del municipio Trinidad.
4-Evaluacion de las acciones de orientacion a las familias disfuncionales con
manifestaciones de violencia en el sexto b del segundo ciclo de la escuela primaria
José Mendoza Garcia del municipio Trinidad.

Métodos de la investigacion

Del nivel tedrico: Se utilizaron en la fase de elaboracion tedrica de la investigacion y en la

interpretacion de los datos empiricos.

Andlisis- sintesis: permiti6 analizar las ideas y los principales aportes teéricos para
establecer las regularidades sobre el tema objeto de estudio. Del estudio realizado y de la
constatacion de la realidad, se sintetizaron los elementos de utilidad para la elaboracion de
las acciones de orientacion a la familia.

Inductivo -deductivo: permitié enfocar la propuesta deacciones de orientacion a la familia a
partir del analisis de los resultados obtenidos en el estudio realizado, asi como arribar a
conclusiones en cuanto a su posible implementacién y generalizacion.

Enfoque de sistema: posibilité la modelacion de las acciones de orientacion, a partir de la
determinaciéon de sus componentes y de las relaciones entre ellas.

Del nivel empirico:

Se utilizaron para constar inicialmente en qué estado se encuentra la violencia intrafamiliar.
Analisis Documental: posibilité el trabajo en la practica a través del estudio de diferentes

resoluciones ministeriales, cOmo en escuelas de educacion familiar



constantemente se informa sobre los diferentes signos de violencia, lo que permitira valorar
de manera critica y determinar la orientacion que posee la familia en el tema de la violencia
para lograr una adecuada orientacion a la familia.

Entrevista a la psicopedagoga permitio corroborar lo expresado en el banco de problemas
de la escuela sobre los principales signos y sintomas de la violencia familiar en los escolares
del segundo ciclo.

Observacion permitio constatar el nivel de actuacion de las familias en diferentes contextos.
Entrevista a la familia permiti6 constatar el nivel de conocimiento que posee la familia
respecto al tema de la violencia intrafamiliar.

Entrevista a los escolares se utiliz6 para constatar los métodos educativos que utiliza la
familia.

Del nivel estadistico y matematico: el procedimiento de calculo porcentual se empled

para el andlisis cualitativo y cuantitativo de los cambios ocurridos en las familias.
La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por las 25 familias del
sexto b del segundo ciclo de la escuela primaria José Mendoza Garcia del municipio
Trinidad, de ellos se selecciond de forma intencional una muestra de 15 familias lo que
representa un 60%.Las edades de los miembros de las familias que conformaron la
muestra oscilan entre los 25 y 60 afos, el nivel cultural es bajo, generalmente son
familias nucleares o monoparentales ,rigidas, centrada en los hijos e inestables . Estos
nacleos familiares presentan limitaciones en el conocimiento de las manifestaciones de
la violencia intrafamiliar (fisica, verbal y psicolégica), se sefiala también que poseen
tabues, falsos conceptos y puntos de vista distorsionados sobre convivencia doméstica

y relaciones interpersonales.

La Significacion Practica de esta investigacion lo constituyen las acciones disefiadas
para orientar a las familias en cuanto a la violencia intrafamiliar, que obstaculizan las
relaciones en el seno de estas. La investigacion pondra en manos de la familia
herramientas importantes que contribuyan a la disminucion de las manifestaciones de
violencia, la defensa de puntos de vistas y valoraciones personales de los modos de
actuaciéon, propiciando la asimilacibn de vias para asumir conductas adecuadas

respecto a la violencia intrafamiliar.



La novedad cientifica se expresa en la concepcion de la propuesta de acciones de
orientacion que se caracterizan por ser dinamicas, reflexivas, e instructivas que
posibilitan la participacion activa de los padres, utilizando diferentes medios de
ensefianza y un ambiente ludico. Ademas de aportar plegable como guia de estudio a

los padres.

Estructura del trabajo de diploma: La investigacion consta de una introduccion en la
que se aborda los antecedentes y los elementos de los disefios teoricos y
metodoldgicos, un desarrollo encaminado la orientacion a familias disfuncionales con
manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con sus hijos. Luego
expresan los resultados del estudio diagnostico realizado a la poblacién, se fundamenta
y describe la propuesta, se hace una evaluacion desde un pre experimento y se arriba a
conclusiones, se dejan recomendaciones a la ciencia y ademas, aparece la bibliografia

y los anexos.



DESARROLLO

1. Presupuestos tedricos sobre la orientacién a familias que presentan rasgos de

violencia

En este apartado se abordan los referentes tedricos sobreel proceso de orientacion a
familias que presentan rasgos de violencia para actuar adecuadamente con sus hijos,
algunas consideraciones tedricas sobre la violencia y la violencia intrafamiliar, sus
consecuencias Yy el rol del psicopedagogo en el cumplimiento de sus funciones para

evitarla.
Fundamentacién tedrica en torno a la orientacién familiar

La familia es la célula béasica en la cual los seres humanos adquieren los primeros
rasgos para el desarrollo del caracter y de la identidad personal, asi como los habitos y
los valores que determinaran, en un inicio, su pensamiento y su desarrollo social. De
esta manera, se le considera como una institucion de gran relevancia para la sociedad y
su perpetuidad, al ser sefialada por varios autores como el primer contacto del hombre

con la sociedad.

La familia es el primer agente de socializacion en la que los escolares aprenden los
primeros patrones de conducta, segun Morgan, citado por Engels, la familia (...) “esun
elemento activo, nunca permanece estacionada, sino que pasa de una forma inferior a
una forma superior, a medida que la sociedad evoluciona de un grado mas bajo a otro
mas alto” Engels, f. (1972)

En la Constitucion de la Republica de Cuba se plantea: “el estado reconoce en la familia
la célula fundamental de la sociedad y le atribuye responsabilidades y funciones
esenciales en la educacion de las nuevas generaciones”. Mas adelante senala (...) la
familia, la escuela, los érganos estatales y las organizaciones de masas y sociales
tienen el deber de prestar atencién a la formacién integral de la nifiez y la juventud
(1992).



En su articulo 38, se plantea: “Los padres tienen el deber de dar alimentos a sus hijos y
asistirlos en la defensa de sus legitimos intereses y en la realizacion de sus justas
aspiraciones, asi como el de contribuir activamente a su educacion y formacion integral
como ciudadanos utiles y prepararlos para la vida en la sociedad socialista. Los hijos, a

Su vez, estan obligados a respetar y ayudar a sus padres”. (MINED: 2009)

Tipos de familias:

Las familias pueden ser clasificadas en los siguientes tipos:

Familia nuclear, formada por la madre, el padre y su descendencia.

Familia extensa, formada por parientes cuyas relaciones no son Unicamente entre
padres e hijos. Una familia extensa puede incluir abuelos, tios, primos y otros parientes
consanguineos o afines.

Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) sélo con uno de los padres.
Familia homoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) con una pareja homosexual.
Familia ensamblada, en la que estd compuesta por agregados de dos o mas familias
(ejemplo: madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con sus hijos), y otros tipos
de familias, aquellas conformadas Unicamente por hermanos, por amigos (donde el
sentido de la palabra "familia” no tiene que ver con un parentesco de consanguinidad,
sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la solidaridad y otros), etcétera,
quienes viven juntos en el mismo espacio por un tiempo considerable”

Modos de ser de las familias:

Familia Rigida: Dificultad en asumir los cambios de los hijos/as. Los padres brindan un
trato a los nifios como adultos. No admiten el crecimiento de sus hijos. Los hijos son
sometidos por la rigidez de sus padres siendo permanentemente autoritarios. Familia
Sobreprotectora: Preocupacion por sobreproteger a los hijos/as. Los padres no
permiten el desarrollo y autonomia de los hijos/as. Los hijos/as no saben ganarse la
vida, ni defenderse, tienen excusas para todo, se convierten en “infantiloides”. Los
padres retardan la madurez de sus hijos/as y al mismo tiempo, hacen que estos
dependen extremadamente de sus decisiones.

Familia Centrada en los Hijos: Hay ocasiones en que los padres no saben enfrentar

sus propios conflictos y centran su atencion en los hijos; asi, en vez de tratar temas de



la pareja, traen siempre a la conversacion temas acerca de los hijos, como si entre ellos
fuera el Unico tema de conversacion. Este tipo de padres, busca la compafia de los
hijos/as y depende de estos para su satisfaccion. En pocas palabras "viven para y por
sus hijos”.

Familia Permisiva: En este tipo de familia, los padres son incapaces de disciplinar a
los hijos/as, y con la excusa de no ser autoritarios y de querer razonarlo todo, les
permiten a los hijos hacer todo lo que quieran. En este tipo de hogares, los padres no
funcionan como padres ni los hijos como hijos y con frecuencia se observa que los hijos
mandan mas que los padres. En caso extremo, los padres no controlan a sus hijos por
temor a que éstos se enojen.

Familia Inestable: La familia no alcanza a ser unida, los padres estan confusos acerca
del mundo que quieren mostrar a sus hijos por falta de metas comunes, les es dificil
mantenerse unidos resultando que, por su inestabilidad, los hijos crecen inseguros,
desconfiados y temerosos, con gran dificultad para dar y recibir afecto, se vuelven
adultos pasivos-dependientes, incapaces de expresar sus necesidades y por lo tanto
frustrados y llenos de culpa y rencor por las hostilidades que no expresan y que
interiorizan.

Familia Estable: La familia se muestra unida, los padres tienen claridad en su rol
sabiendo el mundo que quieren dar y mostrar a sus hijos/as, lleno de metas y suefios.
Les resulta facil mantenerse unidos por lo tanto, los hijos/as crecen estables, seguros,
confiados, les resulta facil dar y recibir afecto y cuando adultos son activos y
autbnomos, capaces de expresar sus necesidades, por lo tanto, se sienten felices y con
altos grados de madurez e independencia.

Organizacién familiar

Familia Funcional. - En la familia funcional, expresa (Salinas de Bocaflores, 2010) “los
integrantes que la conforman, se comunican espontdneamente, con mensajes claros,
sin contradicciones. Los nifios y jovenes tienen confianza en los adultos y se comunican

con ellos. Los adultos, por su parte, son comprensivos y estan dispuestos al didlogo.”



La funcionalidad de la familia se refiere a la caracteristica relativamente estable de
relacionarse el grupo de forma interna. Es el conjunto de relaciones interpersonales que

se dan en el interior de cada familia y que le dan identidad propia.

A partir de este tipo de comunicacioén espontanea, se desarrolla el reconocimiento de la
identidad de unos a otros con sus virtudes y defectos aceptandose mutuamente tal cual
son. De esta manera se fomenta en cada uno de los integrantes de la familia, una firme

autoestima y confianza en si mismo.

Presentan también, un mayor margen de tolerancia a las criticas, frustraciones o
fracasos; organizdndose para tratar de compensarlos conjuntamente. En sintesis:

tienen proyectos comunes y se integran mejor a la sociedad.

Familia Disfuncional. -Para (Salinas de Bocaflores, 2010) “la comunicacion esta
francamente alterada, las personas no se escuchan, a veces se gritan y otras ni se
hablan. Esto puede conducir a un extremo que se denomina "bloqueo”, en el cual las
personas se aislan y no intercambian informacion, cada uno esta en lo suyo,
desinteresado de los demas, la familia se cierra reduciendo sus posibilidades de
intercambio y crecimiento con el mundo exterior y con su interior propio”.

En estas familias disfuncionales, el consumo de alcohol y otras drogas es una
consecuencia mas de las alteraciones en la comunicacion, la autoridad, el manejo de
los roles familiares, los limites, etc.

Castro, A (2005), plantea como familias disfuncionales a: “las familias que pueden tener

algun tipo de problema en sus condiciones de vida o en su funcionamiento”

A partir de los criterios anteriores se asume para esta investigacion la definicion de
Castro, A (2005), ya que en su conceptualizacion se representan las caracteristicas

fundamentales de las familias objeto de estudio.

El autor antes sefialado puntualiza que generalmente los factores disfuncionales, tienen
su origen en la carencia de una comunicacion afectiva entre los miembros de la familia,
lo que constituye una barrera que solo puede ser solucionada con una solida

preparacion desde la institucion escolar.



Muchas de estas familias disfuncionales en la etapa del escolar primario, incurren en

errores frecuentes segun sefiala Castro, A (2005).

- No hay horario de vida en el hogar.

- No apoyan su estudio, tampoco fomentan su interés por la vida escolar.
- Dan malos ejemplos morales.

- No aportan los estimulos culturales necesarios.

- Tienen tolerancia con las indisciplinas.

- Ejercen excesiva autoridad, muchos castigos, maltratos fisicos.

Al realizar un estudio de diferentes conceptos de familia en los que se destaca los de:
Ares 2003 y Torres 2003, pero la autora asume como definicién de Alegret Castro P, y
otros (2005) pues “es el grupo humano en que viven, satisfacen y desarrollan
complejos procesos materiales y afectivos estrechamente relacionados, donde
adquieren habitos de conducta, normas de vida y valores el tema de la violencia ha sido
tratado por diferentes autores, y en la actualidad goza de extrema pertinencia debido a
las condiciones sociales imperantes en el mundo a nivel global segun la revision

bibliografica desarrollada se destacan diferentes conceptos del término de violencia

Consideraciones tedricas sobre la violencia:

La violencia ha sido definida como el ejercicio de una fuerza indebida de un sujeto
sobre otro, siempre que sea experimentada como negativa. Los diferentes grados,
niveles y concepciones de la violencia estan en correspondencia con los valores,

normas y creencias de cada pais, época y clase social.

En algunas familias no ha habido una toma de conciencia de que el peso de la
educacién familiar es incuestionable, aunque en la sociedad socialista todas las
influencias sociales educan y en la escuela existe personal con la preparacion

necesaria para ello. Sin desconocer que en el hogar hay muchas tareas y los padres y



familiares regresan presurosos al hogar para realizar las tareas hogareias y otras
responsabilidades sociales.

Es preciso dedicar unos minutos, no solo para conversar con el escolar, que ha
permanecido tantas horas en la escuela, sino para propiciar que emita juicios
libremente sobre sus preocupaciones, amigos, etc., lo cual va a repercutir
favorablemente en su desarrollo fisico, emocional y a la vez creara condiciones
positivas para su conducta correcta en el hogar, su desenvolvimiento en el bafio, la

realizacion de alguna tarea escolar que le han sefialado.

Es importante mantener un régimen de vida adecuado. Lo correcto es permitirle que
escoja en qué va a ocupar ese tiempo: jugar, ver television. Una condicion necesaria es
gue estas actividades finales, antes del suefio, seden y tranquilicen al nifio, contribuyan
a su descanso y a su equilibrio emocional. Esta organizacion de la vida en el hogar

evita que se practique la violencia con los hijos.

La violencia se convierte en un factor negativo que va adquiriendo fuerza creciente a
nivel global. Conocidos autores plantean que la humanidad debe estar preparada para

enfrentar como primer problema del siglo la violencia.

La violencia es reconocida como un problema mundial de gran relevancia y causa
multifactorial. Ocurre desde épocas ancestrales y llega a nuestros dias, por lo que es un
fenébmeno comun en todo el planeta. Se ha formulado una cultura de violencia de la
cual todos hemos participado de manera progresiva y donde a cada momento negamos

al otro los mas elementales derechos.

La conceptualizacion de la violencia nos permite caracterizarla como un proceso
histérico- social cuya génesis y ejecucibn esta mediada por una serie de
condicionamientos que la constituyen como algo mas que un hecho que provoca dafios
capaces de causar la muerte, y que, como fendmeno histérico, es factible de

modificarse.

Jorge Corsi (1971) expresa que: En sus multiples manifestaciones, la violencia es una

forma de ejercicio del poder mediante la fuerza, ya sea fisica, psicolégica, politica, que



implica existencia de un arriba y un abajo reales y simbdlicos, que adoptan la forma de
roles complementarios padres e hijos, hombre — mujer, maestro- alumno, patron-

empleado, joven — viejo... “(Cursi, J. 1971)

Corsi.J,’la violencia siempre es una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de
la fuerza ya sea fisica, psicoldgica, econdmica y politica, implicando la existencia de un
arriba o un abajo, reales o simbolicos, que adoptan habitualmente la forma de roles

complementarios. Padre — hijo, hombre — mujer”.

Artiles de Ledn, I. (2002) la violencia “esta relacionada con maltratar, violar o forzar. Se

puede decir que siempre implica el uso de la fuerza, para producir un dafo”.

Violencia: “es un acto social y, en la mayoria de los casos, un comportamiento
aprendido en un contexto rodeado por inequidades sociales basadas en el género, la
edad, raza, con imagenes de violencia y fuerza fisica como la manera prevaleciente de

resolver conflictos”. (Garcia, 2008)

La violencia afecta a todos los sectores sociales y se expresa tanto en el ambito publico
como privado, tiene un impacto de corto, mediano y largo plazo en las personas, las
familias y comunidades, sus repercusiones se perciben en lo familiar, laboral, escolar,
social, salud y econdmico, es un fendmeno multidimensional que requiere un

tratamiento integral para su cabal conocimiento, deteccion y prevencion.

La violencia es la cualidad de violento o la accion y efecto de violentar o violentarse. Lo
violento, por su parte, es aquello que esta fuera de su natural estado, situacion o modo;
que se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad; o que se hace contra el gusto o la

voluntad de uno mismo.

En la (www.definiciones.de, 2001) “La violencia, por lo tanto, es un comportamiento
deliberado que puede provocar dafios fisicos o psiquicos al préjimo. Es importante
tener en cuenta que, mas alla de la agresion fisica, la violencia puede ser emocional
mediante ofensas o0 amenazas. Por eso la violencia puede causar tanto secuelas fisicas

como psicoldgicas”.



La violencia busca imponer u obtener algo por la fuerza. Existen muchas formas de
violencia que son castigadas como delitos por la ley. De todas formas, es importante

tener en cuenta que el concepto de violencia varia segun la cultura y la época.

Calzon, A. (2003). “es toda conducta que produce dafio fisico, psicologico, sexual a los
miembros de la familia, llamese padres, madres, abuelos, hijos, sobrinos, conyuge,
hermano que se encuentren bajo su dependencia y cuidado del grupo familiar que viven
bajo el mismo techo. Las mujeres y los nifios son definidos seres débiles, dependientes
y se piensa que deben ser sumisos, obedientes y que su seguridad depende del
hombre. En cambio, los varones, son definidos culturalmente como seres fuertes que
no deben expresar debilidad. Se estimula en ellos el comportamiento agresivo. Estos
estereotipos culturales favorecen la utilizacion de la violencia para resolver conflictos

familiares”. Por lo que la autora se acoge a este concepto.

Es evidente que la violencia es un problema que se produce en la relacion que se
establece entre los humanos donde unos maltratan a otros con sus conductas, lo que
se atribuye a multiples causas. En este fendmeno social es comdn que la repercusion
en las vidas de las personas que la sufren vaya en detrimento del desarrollo individual,

familiar y social, considerando al ser humano un ser social.
Existen distintas formas en que se expresa la violencia:

Violencia patrimonial: Es cualquier accién u omisién que se manifiesta a través de la
transformacién, sustraccion, destruccibn o retencion de objetos, documentos

personales, bienes, valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos de la mujer.

Violencia psicologica: Es cualquier accibn u omisién que dafie la estabilidad
psicolégica de la victima, que puede consistir en discriminacién, negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia, insultos, humillacion, intimidacion, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
descalificacion del trabajo realizado o de la forma de vestir, restriccion a la

autodeterminacién y amenazas.



Violencia sexual: Cualquier accidn que pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad,
integridad y desarrollo psicosexual de la mujer, incluyendo la violacién, el acoso, el
hostigamiento sexual, las miradas o palabras lascivas, y la explotacion sexual de la

mujer y de su imagen.

Violencia feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacion de sus derechos humanos, en el ambito publico y privado,

conformada por el conjunto de conductas misoginas contra la muijer.

La violencia fisica: que tiene como elemento basico la lesidon que puede ser interna,

externa o ambas.

La violencia econdmica: tiene como elemento fundamental no contribuir a la
economia del hogar. Control abusivo de finanzas, recompensas 0 castigos monetarios,

impedirle trabajar, aunque sea necesario para el sostén de la familia.

La violencia social: el elemento primario es el no reconocimiento social de la otra
persona con la cual se relaciona, no llevarla a las actividades sociales, no permitir la

relacion con otras personas, no presentarla como su pareja.

La violencia laboral: expresa como elemento basico la discriminacion laboral y salarial

gue sufren algunos grupos sociales.

La violencia en el ambito de los medios de comunicaciéon: a través de la

pornografia en la publicidad (prensa escrita, radio y television).

La violencia en el lenguaje: se utiliza para referirse a determinado grupo social y en
conceptos estereotipados que se trasmiten y se refuerzan. Manifestaciones de violencia

psicologica:

Intimidacién: Asustar con miradas, gestos o gritos. Arrojar objetos o destrozar la

propiedad.

Amenazas: De herir, matar, suicidarse, llevarse a los nifos.



Aislamiento: Control abusivo de la vida del otro, mediante vigilancia de sus actos y

movimientos, escucha de sus conversaciones, impedimento de cultivar amistades.

En la investigacion realizada los tipos de violencia identificados son: violencia

fisica, verbal y psicoldgica.
Definicién de violencia intrafamiliar.

Duran describe los distintos tipos de agresion que se dan en la violencia familiar y
define la violencia doméstica como: “Abuso que ocurre entre miembros de la familia en
la pareja o entre personas que en algin momento de su vida han vivido
conjuntamente”. La violencia doméstica no es solamente el abuso fisico, los golpes, o
las heridas. Son aun mas terribles la violencia psicoldgica y la sexual por el trauma que
causan, que la violencia fisica, que todo el mundo puede ver. Hay violencia cuando se

ataca la integridad emocional o espiritual de una persona.

Violencia Intrafamiliar: es un acto u omision intencional de una o mas miembros del
grupo familiar capaz de producir dafios fisicos, psicolégicos o patrimoniales a otros
miembros o a propios ejecutores del acto de omisién”. En todo acto de violencia
intrafamiliar hay de forma mas o menos explicita, el proposito de controlar y someter a
otro/a que tiene siempre menos poder que el que victimiza, y por tanto se concreta en
ese acto, o en omision, el efecto de trasgresion de los derechos del mas débil. Duran, A
y otros. (2003).

La violencia doméstica o violencia intrafamiliar es un concepto utilizado para referirse a
«la violencia ejercida en el terreno de la convivencia familiar o asimilada, por parte de
uno de los miembros contra otros, contra alguno de los demas o contra todos ellos”.
Comprende todos aquellos actos violentos, desde el empleo de la fuerza fisica, hasta el
hostigamiento, acoso o la intimidacion, que se producen en el seno de un hogar y que

perpetra, por lo menos, un miembro de la familia contra algun otro familiar.

El término incluye una amplia variedad de fendmenos, entre los que se encuentran
algunos componentes de la violencia contra las mujeres, violencia contra el hombre,

maltrato infantil, o a padres de ambos sexos.



Diferentes autores se refieren al tema de la violencia intrafamiliar.

Duran, A y otros. (2003): “es un acto u omision intencional de una o mas miembros del
grupo familiar capaz de producir dafios fisicos, psicologicos o patrimoniales a otros

miembros o a propios ejecutores del acto de omisién”.

Para comprender qué es violencia intrafamiliar, deben tener en cuenta aspectos

esenciales como:

1 se produce en el marco de las relaciones que se establecen entre los miembros
de la familia.
2 existe en la desigualdad de poderes entre las personas que se relacionan.
es manifiesta la intencidon de someter o controlar a otra/o.
4 la existencia de un dafio de mayor o menor intensidad, pero que siempre
transgrede o viola los derechos de la victima.
Consecuencias de la violencia intrafamiliar
La violencia dentro de la familia es un problema de grandes dimensiones y al hablar de
consecuencias es importante mencionarlas como fenémenos aislados, ya que éstas se
generan a nivel personal, familiar y social. Las consecuencias pueden ser leves o
graves, para el nifio, adolescente y pareja, pero siempre resultan traumaticas y son:
A Nivel Personal.
e Baja autoestima
e Devaluacion como persona
e Desinterés
e Falta de fuerza y energia
e Confusion en pensamiento y sentimientos
e Debilidad gradual de sus defensas fisicas
e Enfermedades psicosomaticas
e Trastornos psiquiatricos
e Perturbaciones cardiacas
e Disturbios ginecoldgicos, gastrointestinales, dermatol6gicos y respiratorios

e Miedos y angustias



e Dependencia
e Autoeliminacién
A Nivel Familiar
e Desunion
e Falta de comunicacion
¢ Inconsistencia familiar
e Baja autoestima
e Inseguridad
e Falta de control
e Desesperacion
¢ Violencia
e Pérdida de valores
A Nivel Social
e Pérdida de las amistades por el aislamiento, inseguridad y todas las demas
consecuencias personales que se ponen de manifiesto en la forma de
comportarse del individuo que es agredido.
e El alejamiento de la propia familia, ya que se busca separarse de ese espacio o
de esa persona generadora de sufrimientos.
La violencia fisica, psicoldgica y hasta sexual es mas frecuente de lo que creemos,
aunque generalmente permanece oculta en los mismos hogares. Generalmente las
victimas de violencia familiar son las mujeres y/o los nifios, indefensos y desprotegidos.
Los principales maltratos hacia los nifios que podemos enunciar son, corrupcion,
prostitucion, mendicidad, trata y trafico de nifios/as. La violacion de la seguridad y de la
paz por medio de la violencia intrafamiliar destruye la infancia de los chicos y deja
secuelas graves para su vida futura.
Lo peor de todos los casos de violencia se mantienen en ocultos o en secreto dentro de
los hogares, por la necesidad de mostrar una fachada social de grupo familiar unido y
sin problemas ante la vision de los demas. La violencia familiar, en todas las versiones,
es perjudicial sobre todo para estudiantes en proceso de formacion. El silencio mas

profundo y el ocultamiento es lo que nutre a la violencia, al igual que el aislamiento al



que las victimas son sometidas. De la casa para afuera pareciera ser una familia
normal, el infierno se desata adentro. Por mucho tiempo se trat6 de problemas
privados, pero hoy se sabe que son delitos que deben ser denunciados.
Factores de riesgo de la violencia
Los factores de riesgo, en general, son caracteristicas (personales, familiares,
escolares, sociales o culturales) cuya presencia hace que aumente la probabilidad de
gue se produzca un fenomeno determinado.
Los factores de riesgo de la violencia, en particular, son variables que ponen al sujeto
en una posicion de vulnerabilidad hacia las conductas y actitudes violentas.
Ciertos factores de riesgo se asocian con el potencial de violencia contra si mismo y
contra los demas. Es muy importante tener en mente que ninguno de estos factores por
si solo es suficiente para predecir la violencia. El utilizar estos factores simplemente
como lista de comparacién para un joven en particular puede resultar inapropiado y
hasta potencialmente dafino. Esta lista tampoco debe usarse para estereotipar o
estigmatizar a un joven por el solo hecho de que aparente tener algunos factores de
riesgo.
Factores de riesgo del agresor:
Factores individuales:

e Ausencia de empatia: incapacidad para reconocer el estado emocional de otras

personas.

Baja autoestima: percepcion negativa de si mismo.

Impulsividad: falta de control de los impulsos que lleva a actuar y decir las cosas

sin pensar.

Egocentrismo: exagerada exaltacion de la propia personalidad por la que la

persona se considera el Centro de atencion.

Consumo de alcohol y drogas

Trastornos psicopatoldgicos: trastornos de conducta (trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad, trastorno negativista desafiante y trastorno disocial);
trastornos del control de los impulsos (trastorno explosivo intermitente); vy
trastornos adaptativos (trastorno adaptativo con alteracion mixta de las

emociones y el comportamiento).



Factores familiares:
e Précticas de crianza inadecuadas: autoritarias o, por el contrario, negligentes.
e Maltrato intrafamiliar
e Familia disfuncional.
e Poco tiempo compartido en familia.
e Pobres o escasos canales de comunicacion
e Falta de supervision o apoyo de los padres u otros adultos
Factores de riesgo del agredido
Factores individuales:
e Baja autoestima.
e Pocas habilidades sociales para relacionarse. Excesivo nerviosismo.
e Rasgos fisicos o culturales distintos a los de la mayoria: minorias étnicas,

raciales y culturales.

Discapacidad

Trastornos psicopatoldgicos: trastornos mentales leves, trastornos del estado de
animo, trastornos de conducta.
Factores familiares:

e Précticas de crianza inadecuadas: autoritarias o, por el contrario, negligentes.

e Familia disfuncional.

e Poca comunicacion familiar.
1.2 Efectos de la violencia en los nifios
Muchas veces la gente se pregunta ¢Qué sucede con los nifios y jévenes que se
desarrollan en hogares donde imperan las conductas violentas?
- “Como consecuencia de esto, comienzan a presentarse trastornos de conducta, salud
y aprendizaje, los esfuerzos de autoridades y docentes se ven asi duplicados, al tener
gue enfrentar a este grave problema que tiene origen en al hogar de los nifios y

adolescente:



- El nifio y el joven incorporan del hogar violento, un modelo de relaciébn agresiva
similar. Este es tomado como ejemplo y les queda tan grabado que casi
inmediatamente lo empiezan a reproducir con sus hermanos/as, amigos/as y
comparieros/as, estableciendo una relacion similar, en un alto porcentaje llevaran este
modelo a la relacion de noviazgo, de matrimonio o de paternidad, conservando el
problema y siguiendo una cadena generacional de violencia.
La seriedad de las consecuencias no se detiene aqui, un alto porcentaje de menores y
jovenes con conductas delictivas y antisociales provienen de una crianza en hogares
violentos, asi como también es posible que se fuguen a edades tempranas del seno
familiar, pueden caer en el alcoholismo, drogadiccion, precocidad sexual, promiscuidad
y, a veces, embarazos y abortos que se producen cada vez mas en los primeros afios
de la adolescencia. Esto se debe a que no se educd o ensefid dentro de la familia a
poner en practica el control de los impulsos agresivos y el manejo de limites ante las
emociones y asi esta gama de perturbaciones har4 que se incremente la tasa de
suicidios en esta etapa de la vida, precisamente por la misma falta de manejo y control
de limites y emociones, asi como de impulsos”
Lo anterior permite llegar a la reflexion de que la violencia intrafamiliar es una de las
causas principales de la existencia de nifios y jovenes de la calle.
Caracteristicas de nifios/as victimas de violencia:
Respecto a su condicion fisica:

e Salud y desarrollo por debajo de lo normal (peso, talla, perimetro cefalico)

e Evidencias de negligencia en el cuidado (suciedad, desnutricién, contusiones)

e Discrepancia entre los hallazgos clinicos y los datos explicativos proporcionados

por los padres o adultos cuidadores.

Respecto a su conducta:

e Aceptacion pasiva y obediente de cuanto les suceda

e Temor, timidéz, deseos de pasar inadvertido.

e Necesidad de mucho tiempo para tener confianza y expresar sentimientos.

e Agresividad.

e Dificultades para el aprendizaje.



e Hiperactividad (en algunos casos)

Respecto a los vinculos familiares:

e Sumision al deseo de padres o adultos cuidadores.

e Complicidad entre cényuges.

e Malos tratos entre todos los miembros de la familia.

Factores escolares:

e Ley del silencio (ley del hielo): silencio e inaccion que hay alrededor de una
agresion entre iguales. El agresor exige silencio o se lo impone la propia victima
por temor a las represalias. Los observadores, testigos o espectadores tampoco
comunican los hechos por miedo, por cobardia o por no ser acusados de
"chismosos".

e Escasa participacion en actividades de grupo.

e Pobres relaciones con sus comparieros.

e Cambios en el comportamiento.

e Tristeza, llantos e irritabilidad

e Bajo rendimiento escolar.

e Se niega o protesta a la hora de ir a la escuela.

e Dolores somaticos (cabeza, estbmago, vomito)

La violencia intrafamiliar puede tener diferentes tipos de consecuencias, aunque
se habla principalmente sobre dafos fisicos y psicolégicos en la salud.

Dentro de los dafios fisicos se encuentran las lesiones, que abarcan desde cortes
menores con utilizacion de armas blancas (por ejemplo: cuchillos, tenedores),
equimosis (golpes, moretones) y fracturas, llegando hasta la discapacidad croénica.
Ademas de las consecuencias mencionadas, la violencia familiar provoca un
debilitamiento en las defensas fisicas debido al estrés que provoca el maltrato, el auto
descuido y una mayor proclividad a tomar riesgos. Es muy comun que, a raiz del
maltrato, la persona padezca enfermedades autoinmunes como la artritis reumatoidea,
el lupus eritematoso o que recurran al alcohol y las drogas para disfrazar su dolor, entre

otros trastornos.



En los nifos, las consecuencias de la violencia familiar se traducen en lesiones, que les

son provocadas mientras tratan de defender a sus madres.

Dafos psicologicos

La violencia familiar provoca consecuencias psicolégicas importantes en las personas,

aunqgue varia su grado segun variables como factores de personalidad, habilidades de

afrontamiento, recursos propios, apoyo social y caracteristicas especificas del maltrato

(la duracion y el grado de violencia).

Las alteraciones mas significativas son:

La ansiedad, que es producida por la mezcla de violencia repetida e intermitente
con periodos de arrepentimiento y de ternura, provoca respuestas de alerta y de
sobresaltos permanentes, sensaciones de temor, dificultades de concentracion,
irritabilidad y un estado de hiper vigilancia.
Asimismo, la victima también presenta trastornos del suefio, pesadillas y
pensamientos obsesivos acerca del maltrato y el maltratador.

La depresion, la pérdida de autoestima y la culpa, son otras consecuencias
provocadas por la violencia, ya que la victima cree que la conducta de su agresor
depende de su propio comportamiento y por lo tanto se siente responsable e
intenta una y otra vez cambiar las conductas del maltratador. Sin embargo,
cuando observa que sus expectativas fracasan, desarrolla sentimientos de
culpabilidad y de fracaso: mentir, tolerar el maltrato.
El malestar psicologico crénico en el que se encuentra la victima produce una
alteraciéon en su forma de pensar que le hace sentirse incapaz de buscar ayuda,
de proteger a sus hijos y a si misma o de adoptar medidas adecuadas.

El aislamiento social, que provoca que la victima dependa de su pareja (cuando
el agresor es la pareja) social y materialmente. El maltratador aumenta cada vez
mas el control sobre su victima, que se siente mas vulnerable ante la sociedad y

se evidencia en el miedo a enfrentarse a un futuro incierto y peligroso.



e Los trastornos psicosomaticos, que se manifiestan en la persona que sufre de
violencia con dolores de cabeza, caida del cabello, pérdida del apetito, ansiedad
cronica, fatiga, problemas intestinales, alteraciones menstruales

e Los trastornos sexuales, en los cuales la persona agredida pierde el interés
sexual.

e En ultima instancia el suicidio, que se produce principalmente por el agotamiento
emocional y fisico. Las muertes son un testimonio dramatico de la escasez de
opciones de que dispone la mujer para escapar de las relaciones violentas.

Consecuencias del maltrato hacia los nifios:

Por lo general los malos tratos hacia los nifilos provienen de padres (padre o madre o
ambos) que no son capaces de manejar a los nifios, y de fijar normas claras y
mantenerlas en el tiempo. Una de las caracteristicas de las familias que maltratan a los
nifos es que no son capaces de fijar las reglas del juego en la convivencia familiar, a
los nifios, y cdmo no tienen la autoridad suficiente para validarse frente a ellos recurren
a los gritos, los golpes y las descalificaciones. Por lo general se trata de padres muy
permisivos, que se ven sobrepasados por los nifios. Los nifios necesitan sentir la
seguridad de ciertas normas y reglas, y cuando no las tienen presionan a los padres
para que ellos los "paren" y les fijen ciertas normas basicas. La mayor parte de las
veces los padres no se dan cuenta que bastaria con ponerse firmes y fijar éstas reglas
o limites a los nifios, y terminan aguantando tanto, que explotan y comienzan los
golpes, descalificaciones y gritos.

“El dano puede ser grave si es que se trata de un maltrato constante y habitual, y el
maltrato se transforma en "la forma" en que el adulto a cargo del nifio se relaciona con
él. Un nifio que vive constantemente golpeado o maltratado psicolégicamente, tiende a
sentir que nadie lo quiere y a pensar que €l no vale nada, y vive enrabiado, lleno de
sentimientos de odio y pena. El maltrato hace que el nifio se sienta constantemente
negado, descalificado e inutil y él piensa que lo maltratan por qué no lo quieren. Y
aunqgue los malos tratos puedan tener a veces una intencién de corregir al nifio, éste los

interpreta como que él no sirve para nada y no puede hacer nada bien.



Un nifilo que se siente rechazado no se quiere a si mismo, y se vuelve incapaz de
querer a los demas. El, aprende ademas que la Unica manera de lograr que los otros le
hagan caso es a través del uso de la violencia fisica o psicoldgica.

Algunos nifios se vuelven muy temerosos y retraidos, se encierran en si mismos, y
viven en su mundo sin sentirse dignos del carifio de nadie. Un nifio con este tipo de
reacciones guardara su rabia y amargura por un tiempo, pero frente a cualquier otro
hecho de la vida puede explotar y manifestarse mas violento que los demas nifios. Esa
violencia proviene de esta rabia guardada, de sentirse poco querido y rechazado

La mayor parte de los nifios maltratados tienden a rebelarse y a ponerse rebeldes a
medida que crecen, y muchos buscan apoyo en grupos de amigos o0 se escapan de su
dolor a través del consumo de drogas y alcohol. Ellos descargan su rabia hacia sus
padres, con la sociedad, siendo destructivos y "vandalos" frente a cualquier evento
publico.

Un nifio maltratado tiene altas probabilidades de llegar a ser un adolescente dificil, sea
un joven rebelde o una adolescente embarazada. El embarazarse tempranamente
puede ser visto alternativa para salir de la casa de los padres o0 a veces una forma de
demostrar la rabia hacia los padres mostrandole su fracaso como tales. El suicidio
adolescente puede ser una de las consecuencias mas graves de un maltrato sostenido
en el tiempo. El suicidio es un acto de rabia, y es la forma mas violenta que tiene un hijo
para expresarla.

Todas estas terribles consecuencias pueden ser evitadas si se enfrenta tempranamente
la dificultad que tienen los padres para manejar a los hijos o para manejar sus conflictos
de pareja o personales. Ello sin lugar a dudas cambiara la relacién con los hijos y los
padres podran cuidar y criar mejor a sus pequefios, que tanto los necesitan.

El rol del psicopedagogo en el ejercicio de sus funciones:

El psicopedagogo tiene que cumplir tres funciones fundamentales para su trabajo las
cuales son la funcion investigativa y de superacion, metodolégica y la funcion
orientadora, dado que su preparacion le permitira planificar, organizar, dirigir y controlar
acciones de orientacion a estudiantes, familiares, maestros, miembros de la comunidad

y directivos en los diferentes niveles educacionales en los que se desempefie.



Las areas de trabajo de la psicopedagogia son:

o La atencién ala diversidad: abarca el desarrollo, adaptacion e implementacion
de metodologias didacticas teniendo en consideracion las caracteristicas del
alumnado inherentes a su heterogeneidad y sus necesidades educativas

particulares.

e La orientacion académica y profesional: busca la potenciacion de la madurez
vocacional en el alumnado trabajando el autoconocimiento del alumnado,
ejercitando las estrategias de toma de decisiones y dotando de la informacién

necesaria.

e La accion tutorial: es la orientacion planteada directamente desde el aula. Se
centra en la formacién en valores, la resolucion de conflictos, aprendizaje de
habilidades sociales, realizacion de tareas de concienciacion social, entre otras.
Es el nexo de unién entre los conceptos de formacién académica y educacién en

el sistema educativo.

Una de las tareas fundamentales del psicopedagogo es la obtencion de la informacion
necesaria para conocer a sus alumnos y los entornos que les rodean, para lo cual
cuentan en la actualidad con una herramienta integral que constituye el punto de partida
de la labor educativa y del proceso de ensefianza aprendizaje apoyandose en el

proceso de diagnostico.

2.1Diagnéstico del estado real en que se expresa la orientacion de las familias

disfuncionales con manifestaciones de violencia

En este epigrafe se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico
del estado inicialque presenta la violencia intrafamiliar en los escolares de sexto b del
segundo ciclo de la escuela primaria José Mendoza Garcia del municipio Trinidad.

Para realizar el diagnéstico del estado inicial que presenta la practica de violencia
intrafamiliar en el hogar de los escolares se aplicaron diferentes instrumentos los cuales

permitieron realizar la descripcion de los resultados obtenidos.
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Entrevista a la familia

Se realiz6 una entrevista a la familia (Anexo 5), con el objetivo de obtener informacion
acerca del nivel de conocimientos que poseen las familias sobre violencia intrafamiliar.
Se aplico a las 15 familias seleccionadas como muestra de la investigacion. Con la
aplicacion de la entrevista se obtuvieron los siguientes resultados: en la pregunta de
qué es para ellos la violencia intrafamiliar, del total de 15 familias, 9 expresan que es
pegarles a sus hijos, lo que representa un 60%. Para 4 familias que constituyen un 27
%, discutir y pegarse violentamente, mientras que solo 2 familias ofrecen respuestas
aceptables planteando que la violencia intrafamiliar es maltratarse entre ellos mismos,
lo que representa un 13%. De las 15 familias que se muestrearon, 9 no poseen
conocimientos acerca de las causas y consecuencias que genera la violencia
intrafamiliar, para un 60%. Respondieron 5 familias con criterios aceptables, lo que
constituye un 33%, y tan solo 1 familia que representa el 7% del total, conoce las
causas y consecuencias que genera la violencia intrafamiliar. La aplicacion de la
entrevista permitié6 concretar que 11 familias no conocen acerca de las normas de
convivencia familiar, para un 74%. De las 15 familias muestreadas 2 expresan que las
normas de convivencia estan basadas en el respeto, para un 13%. Mientras que 2
familias, representando el 13%, poseen conocimientos acerca de las normas de

convivencia familiar.

La observaciéon a la familia.

Se realiz6 una observacion a la familia (Anexo 6), con el objetivo de observar las
relaciones entre los miembros de la familia en el hogar. La observaciéon que se realizé
en los hogares permiti6 verificar que en 13 familias se establecen relaciones
manipuladoras, violentas y agresivas entre sus miembros, lo que representa un 87%.
Siendo significativo destacar que solo en 2 familias, que representan un 13% se
establecen relaciones afectuosas y agradables entre sus miembros. En cuanto a la
comunicacién que se establece entre los miembros de la familia se constaté que, en 12
familias, para un 80% se evidencia una comunicacion agresiva, autoritaria y de
imposicion. Mientras que en 3 familias la comunicacion es respetuosa, asertiva y

empatica, lo que representa un 20%. En relacibn a los métodos educativos que



emplean las familias en el hogar se evidencié que, en 8 de ellas, para un 53%, se utiliza
el método del castigo fisico y/o psicoldgico y la inconsistencia. En un 40 % ,6 de las
familias emplean el método permisible, negligente y del estimulo. Mientras que 1 sola
familia emplea el método racional o persuasivo, a pesar de utilizar también el estimulo y
la sancion correcta y en su debido momento, lo que representa un 7%. En el aspecto
relacionado con los sentimientos que se expresan en el hogar se constato que en 10 de
ellas se manifiestan sentimientos de superioridad e inferioridad indistintamente,
indiferencia y celos para un 67%. Sentimientos como amor, respeto, carifio e igualdad

se revelan en 5 familias lo que representa un 33%.
El Cuestionario a la familia.

Se realizd un cuestionario (Anexo 7) con objetivo de conocer las conductas que se
caracterizan como violencia intrafamiliar y sus consecuencias para la educacion de los
nifos y nifias. El cuestionario realizado evidencié los siguientes resultados, En la
pregunta 1, se evidencio que 13 familias, o que representa un 87% plantearon que la
violencia familiar no es un problema tan serio en Cuba. En la nimero 2, las 15 familias
que constituyen el 100% estan en desacuerdo de que Las probabilidades de
experimentar violencia familiar aumentan si uno proviene de una clase social, raza o
religion en particular. En la numero 3, el 87% representado por 13 familias estan en
desacuerdo de que en las familias con mejores recursos econémicos no hay violencia
familiar y solo 2 familias que corresponde al 13% estan parcialmente de acuerdo. En la
namero 4, 2 familias que representan el 13% estan de acuerdo en que los nifios y las
nifias que presencian episodios de violencia familiar pueden ser seriamente afectados,
mientras que 4 familias que representan el 27 % estan parcialmente de acuerdo y 9
familias que representan el 60% estan en desacuerdo. En la namero 5, referido a que
cuando un adulto de la familia sufre maltrato ello puede dejar dafios permanentes en
sus hijos, las 15 familias que representan el 100%se encuentran en desacuerdo. En la
nameroll, 14 familias plantean que la violencia familiar es producto de algun tipo de
enfermedad mental lo que representa un 93% y las familias restantes que constituye el
7% en desacuerdo. En la numerol5, el 100% de la familia afirma que el maltrato no es

una transmisién intergeracional.
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Al analizar el resultado del estudio diagnéstico se pudo apreciar que las familias

presentan fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

e Reconocen la importancia de ser asesorados para emplear adecuadamente los

métodos educativos.

e Muestran disposicion para participar en las actividades de orientacién a la familia

gue se realizan en la escuela.

e Existen sentimientos de amor hacia los hijos.



Debilidades:

e Son familias disfuncionales.
e Existe agresividad entre los miembros de la familia, lo que afecta a los escolares.
e Tienen poco conocimiento sobre los métodos educativos.

3.-Fundamentacion y presentacion de las acciones para orientar a familias
disfuncionales con manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con

sus hijos
3.1-Fundamentacion de la propuesta de acciones.

Se asume el criterio de acciones planteado por el autor Lima Alvarez, L. (2012) al
decir que en las acciones ocurren las actividades que no transcurren aisladamente de
las condiciones en las que la actividad se produce, es decir, un proceso encaminado a
alcanzar un objetivo o fin consciente, las vias, procedimientos, los métodos, en fin, la
forma en que este proceso se realice variara de acuerdo con las condiciones del
medio. Son las que ofrecen la herencia cultural, hacen que el sujeto sea autor, creador
o innovador en el mundo en que vive para que no resulte un ser pasivo que se apropie
de la cultura precedente, sino que sea capaz también en otras culturas y en la
sociedad. Toda accion educativa tiene que propiciar un complejo proceso en el
hombre.

Padrén, A. R., (2002) entiéndase por nivel de preparacion de las familias cuando los
padres llegan a adquirir ciertos conocimientos y desarrollar ciertas habilidades, pueden
ser capaces de autorregular la funcién educativa familiar, es decir, pueden lograr esta
funcion de manera consciente.

Objetivo de la propuesta de acciones: Orientar a familias disfuncionales con
manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con sus hijos.
Fundamentosque tipifican la propuesta.

Ofrece la posibilidad de orientar a la familia en la adquisicion de conocimientos sobre
aspectos relacionados con sus funciones, los métodos educativos que deben emplear

en la educaciéon de sus hijos, su valiosa responsabilidad en la participacion sistematica



en cada una de las acciones programadas por el maestro, asi como reuniones,
escuelas de padres, grupos de reflexion, acciones conjuntas entre padres, maestros e

hijos y charlas educativas.

Las acciones se encuentran vinculadas a la funcién orientadora que desarrolla el
psicopedagogo en la escuela, por lo que tendra la responsabilidad de dirigirlas. Se
conciben para que mejoren las relaciones interpersonales entre los miembros de las
familias, permitir que los padres valoren sus formas de actuacion con nifias y nifios en
los hogares y ofrecer modos de actuacion a los mismos. Fueron disefiadas con el fin de

elevar el nivel de preparacion de las familias para reducir la violencia dentro de ellas.
Las mismas presentan exigencias para ser implementadas como:

e la mayor participacion del grupo de familias

e la asistencia a cada uno de los encuentros

e la disposicion para participar en las actividades.

e Disposicion de los padres para participar de manera activa.

e Preparacion previa de los padres y del psicopedagogo en los contenidos de cada
actividad.

e Contar con espacios adecuados, que retnan las condiciones higiénicas y medios
de ensefianza aprendizaje necesarios.

e Cumplir con el tiempo asignado para cada actividad.

e Aplicar las actividades en los espacios destinados en la escuela, pero desde la

labor de orientacién psicopedagogica.

Se disefian y aplican un total de 8 acciones, que de manera general poseen en su
estructura los siguientes elementos: titulo, objetivo, materiales o medios, tiempo de

duracion, participante, responsable, desarrollo y control.

3.2 Propuesta de Acciones de Orientacion familiar:
Accion. 1

Titulo: ¢ Cuanto educa la familia?



Objetivo: Reflexionar acerca de cuanto educa la familia

1-Técnica: Las lanchas.

Objetivo: Animar el desarrollo de la actividad para el logro de una mayor motivacion.
Materiales: Material sobre métodos educativos

Forma de organizacion:

Se pide a todos los participantes que se pongan de pie. La psicopedagoga entonces
cuenta la siguiente historia. Deben darse 5 segundos para que formen las lanchas,

antes de declararlas hundidas.
Desarrollo

Estamos navegando en un enorme barco, pero vino una tormenta y el barco se esta
hundiendo. Para salvarse hay que subirse a unas lanchas salvavidas, pero en cada

lancha solo pueden entrar 4 personas.

El grupo tiene entonces que formar circulos integrado por el nimero de personas que

pueden entrar en cada lancha.

Si tiene mas, se quedara hundida y sus miembros tienen que sentarse. Inmediatamente

se dice otro nimero y se le orienta al grupo que se incorporen los que estan sentados.

Esta técnica se utiliza para formar equipos donde se debe salvar un miembro de la

familia que ayude mas en la educacion de los nifios.

Luego de estar formados los equipos se proyecta un video titulado “Realizo lo correcto

en la educacién de mi hijo” para reflexionar sobre el tema.
Guia para propiciar el intercambio
1. ¢Ante estas situaciones cOmo actuarias?
2. ¢ Siempre buscas las causas de la conducta de tus hijos?

3. ¢Crees que educar es responsabilidad de la escuela o la familia?



4. ¢Como educa la familia?

5. ¢Cuanto educa la familia?

Luego se pone una frase mural para reflexionar en conjunto:

Evaluacion

Para terminar la accion se realiza una técnica de cierre:

Accion 2

Titulo:” El arbol de los problemas”

Objetivo: Determinar las causas y efectos del problema. Identificar posibles alternativas
de solucién.

Forma de organizacidon: Se organizaran en equipos para favorecer el trabajo durante
el desarrollo de la accién

Materiales: paleégrafos, colores, pizarra.



Tiempo de duraciéon: 45min.

Desarrollo:

Motivacion:

Se lee la siguiente frase de Ashley Montagu para reflexionar:

“Todos los hombres han nacido para desarrollarse en la sociedad, para fortalecerse en
valores, para realizar actividades, para vivir, para amar y solo la frustracion de uno de

estos términos son los que conducen a la agresividad y la violencia”.

1-Se les orienta a los padres que formen 2 equipos con la misma cantidad de

integrantes.

Y se les dice que vamos a imaginar que somos investigadores y vamos a buscar
soluciones a un problema, pero antes investigaremos sus causas Yy efectos, o haremos

a través del arbol de los problemas, es muy facil, no te rindas.

En las raices sefalamos las causas
En las hojas y ramas los efectos

En los frutos posibles soluciones



En el tronco se representard el problema

-Al terminar la investigacion entre todos los miembros del equipo se socializara el

resultado, propiciando la reflexion colectiva.
-Arribar a conclusiones
Evaluacion:

Se entregara un documento titulado “me reconozco en... ” donde los participantes

expresen sus fortalezas, debilidades y lo que creen que pueden mejorar:

Mis fortalezas

Mis debilidades

Puedo mejorar

Accion 3
Titulo. La comunicacion intrafamiliar.

Objetivo. Demostrar la necesidad de una buena comunicacion intrafamiliar para que
funcione correctamente la familia y los hijos se desarrollen en un ambiente de paz y
felicidad.

Forma de organizacion

Se utilizara la conversacion abierta en el transcurso de la actividad, permitiendo la
orientacion y comprension del tema, asi como su reflexion acerca de la correcta

comunicacion entre los miembros de la familia.
Tiempo de duracién: 30 min.

Materiales: pizarra, palégrafos, tarjetas



Desarrollo:
1-La psicopedagoga escribira en la pizarra la siguiente frase:

“Las formas violentas que frecuentemente se utilizan para que los nifilos realicen
algun mandato familiar, solo conducen a rebeldias y crear malas actitudes en

éstos.”

Luego la psicopedagoga solicitara comentarios los cuales seran recogidos en papelitos
y un participante los leerd y llegaran en conjunto a una reflexion final. Después se

aplicara la técnica.
Técnica: Comuniguémonos.

Objetivo: Mostrar a los miembros del grupo como debe ser la comunicacion entre los
que viven en el hogar, para que no se produzcan malos entendidos o disgustos

innecesarios.

Tiempo de duracién: 15min.

Materiales: fragmento de la pelicula” Conducta”, video, televisor
Procedimiento de aplicacion:

Se visualiza el video:

Se reunen los padres y se analiza lo observado en el video, partiendo de una guia para
gue ellos puedan plantear situaciones de comunicacion en el hogar y valoren lo visto

(se dan 5 minutos).
Guia de observacion:

- ¢En qué momento del fragmento evidenciaste la falta de comunicacion entre los

miembros de esa familia?
- ¢ Creen correcta la actitud de la madre?

- ¢Como consideran que influye en el desarrollo del menor una inadecuada

comunicacion?



- ¢ Qué se podria cambiar?

-Reflexione que podran cambiar ustedes en su hogar en cuanto a la comunicacion.
Discusion

- En el plenario cada familia si lo desea expone sus criterios acerca de la conclusion a

la que arribo.

- La psicopedagoga preguntara ¢ Qué ensefianza se obtuvo de ella? ¢ Como debe ser la

comunicacion en el hogary con las demas personas?

- Se precisara que en las conversaciones las personas deben saber autocontrolarse y
evitar las expresiones extraverbales. La psicopedagoga puede introducir elementos

importantes que no deben dejarse de mencionar a partir de las siguientes interrogantes:

e (Cuantas veces nos sentamos a conversar con nuestros hijos para hacerle

entender que han hecho algo incorrecto?
e ¢ Cuantas veces les gritamos y después no se quiere que respondan alterados?
e ¢ En quién o quiénes encontraron el ejemplo?

El grito en la comunicacion crea ruidos, porque el individuo se exalta y no razona
correctamente, por ello es aconsejable conversar mucho con los hijos e hijas. Para
concluir la conversacioén la psicopedagoga expondra una frase relacionada con el tema
del debate.

“Si gritas, no oyes,
Si no oyes, no entiendes,
Si no entiendes, no sabes,

Y si no sabes, para que gritas”.



Evaluacion.

Para finalizar se realizara la técnica de las tres sillas
lera silla: ¢ Qué sabia cuando llegué?

2da silla: ¢ Qué aprendi?

3era silla: ¢, Como me voy?

Cada participante pasara por las sillas y expresard su opinidén por escrito en un papel

entregado por la psicopedagoga.
Accidn 4
Titulo: La Violencia intrafamiliar

Objetivo: Identificarlas diferentes formas de afrontar y resolver las dificultades que se

presentan en la convivencia familiar para cambiar modos de actuacion.
Forma de organizacion
Tiempo de duracion: 30 min.

Materiales: pizarra, pancarta, plegable.

Desarrollo:

Se proyecta un video titulado: Violencia intrafamiliar y posteriormente se le da lectura a

la reflexién Papa no me pegues.
Papa:

Tus golpes no solo hieren mi cuerpo, golpean mi jcorazon! Me hacen duro y rebelde,
terco, torpe y agresivo. Tus golpes me hacen sentir miserable, pequefio e indigno de
ti...mi héroe. Tus golpes me llenan de amargura, bloquean mi capacidad de amar,

acrecientan mis temores y nace y crece en mi el odio.



Papi, tus golpes me alejan ti, me ensefian a mentir, cortan mi creatividad e iniciativa, mi
alegria y espontaneidad. No me golpes mas, soy débil e indefenso ante tu fuerza; tus
golpes enlutan mi camino y sobre todo endurecen mi alma. La fuerza de tu razon es
superior a la fuerza de tus golpes; si no te entiendo hoy jPronto lo haré!, si eres justo e
insistes, explicamelo. Mas poderosos que tus golpes, mas efectivos y grandiosos son:

Tu afecto, tus caricias, tus palabras y tu amor...

Papi, ti grandeza no esta en el poder de tu fuerza fisica. TU mi héroe eres mucho mas

fuerte cuando no necesitas de ella para guiarme.
TAN SOLO AMAME

1-Posteriormente se realiza una lluvia de ideas donde las familias expresan la relacion
entre el video observado y la carta escrita por el nifio, aportando su opinion personal de

lo que constituye para ellos la violencia intrafamiliar.

2-Luego la psicopedagoga entrega a las familias un plegable relacionado con la
violencia intrafamiliar que tiene como objetivo brindar informacién util a los padres sobre

este tema.

3-Se les pide a los padres que desde su vivencia cotidiana expresen cuales son los
tipos de violencia mas comunes en la familia y cobmo estos pueden repercutir o afectar

la convivencia familiar y social.

Conclusioén:

Los factores que favorecen la convivencia armoniosa, estan en relacién a la practica de
valores en la vida cotidiana, asi como en la relaciébn a la capacidad de todos sus

miembros para enfrentarla.
Evaluacién
1. Para finalizar se realizara la técnica de las tres sillas

lerasilla: ¢ Qué sabia cuando llegué?



2da silla: ¢ Qué aprendi?
3era silla: ¢, Como me voy?

2. Cada patrticipante pasara por las sillas y expresara su opinién por escrito en un papel

entregado por la psicopedagoga.

3. Luego la psicopedagoga orienta a los padres buscar bajo sus sillas una sorpresa.
Accion 5

Titulo: Las sanciones en la vida familiar

Objetivo: Valorar con los padres la importancia de aplicar oportunamente los estimulos

y sanciones. Reflexionar juntos sobre los efectos negativos de las sanciones.
Forma de organizacion:

Se utilizaran diferentes técnicas para dar salida al objetivo propuesto en la actividad.
Tiempo de duracién: 60 min

Materiales: Cancién de Franco de Vita “No basta”, buzodn, tarjetas.

Desarrollo.

Motivacion:

Se les presenta la Cancion de Franco de Vita “No basta”, luego la psicopedagoga pide

opiniones y promueve la reflexion.

1-Se organizan a los padres en grupos pequefios a los que se les daran tarjetas con

afirmaciones sobre el contenido del tema a tratar.

Los estimulos y las sanciones dependen
en gran medida de los métodos
educativos que ambas instituciones
empleen.

La disciplina escolar comienza en el
hogar, antes de la llegada del nifio a la
escuela

Los estimulos y las sanciones empleadas
contribuyen a formar conceptos y
convicciones




Se les orienta que en la discusién deben sefalar aquellas palabras claves que se
evidencian en las tarjetas que guardan relacion con la aplicacion de los estimulos y

sanciones a los hijos.

En la plenaria se colectivizan las reflexiones hechas por cada grupo, y se insiste en

aguellos puntos mas importantes sobre la orientacion a la familia.

2-Después se presenta para comentar entre todos, el alegato siguiente:

Evaluacion.



Finalmente se solicitan los criterios valorativos del encuentro mediante una palabra la
cual serd recogida en un buzoén, se mezclardn y luego se repartirdn nuevamente y se

leeran en voz alta lo escrito por otras familias para llegar a una conclusion final.
Accién 6
Titulo: “Vivamos felices “

Objetivo: Identificar la comunicacion entre la familia como via para la disminucion de la

violencia intrafamiliar.
Forma de organizacion:

Se utilizarad la via de orientacion:Charlaeducativa la cual permitird la orientacion y
comprension del tema, permitiendo llegar a la reflexion acerca de la correcta

comunicacién entre los miembros de la familia.
Tiempo de duracién: 30 min.

Materiales: Tarjetas fraccionadas.

Desarrollo:

1-El grupo de familias se divide en dos y a cada uno se le entrega un mensaje en

tarjetas fraccionadas.

Deben ordenarlas y formar los mensajes y exponer los criterios sobre el mensaje

correspondiente.
Frases:
Vo se nace siempre bueno, el mal se hace después
v' Con ejemplo, sin ofensa, con firmeza, se educa mejor.
v' El ambiente que rodea al nifio, es de gran valor para su crecimiento espiritual.

v' La violencia es una forma de control que se apodera de la libertad y la dignidad

de quien la padece.



2- La psicopedagoga les presentara un video titulado “Quiero ser como tu” y

posteriormente una lectura reflexiva la cual nos permitira promover un debate:
Titulo: Un nifio

Un nifio es una persona que ha de continuar aquello que ti has comenzado. El ha de
sentarse donde tu estas sentado, y cuando tu te hayas ido, atendera aquellas cosas
que ta piensas que son importantes. Puedes adoptar todos los principios que quieras,
pero la forma en que seran cumplidos depende de él. El asumira el control de su casa,
de un trabajo, de una comunidad, las ciudades y de los paises. Ha de tomar las
escuelas, de las universidades, de la cultura. Todos tus libros seran juzgados por él, ya
sea para alabanza o condenacion. El destino de la humanidad esta en tus manos”. De
alli la importancia de ensefarles buenos principios, normas y valores, para que en el

futuro pueda tomar las mejores decisiones.

Evaluacion:

Se entregara un pequefio papel en el que las familias escribirdn lo positivo, lo negativo

y lo interesante (PNI)

Accidon 7

Titulo: “Quiero vivir sin violencia” tomado de (Sistema de talleres de orientacion familiar

para convivir en familia sin violencia Autora: Laira Castafiét Siles.Curso:2012-2013.)

Objetivo: Orientar a los padres como prepararse para la disminucion de la violencia

intrafamiliar

Se necesita: Previa preparacion de la psicopedagoga y la maestra (escuelas de
padres) con los elementos tedricos sobre violencia intrafamiliar, sus causas y

consecuencias, para que puedan ayudar a sus hijos a vivir sin violencia en el hogar.



Forma de organizacion: “Lluvia de ideas”. Esta técnica permitira que los padres vayan
expresando las formas que ellos utilizan para ayudar a sus hijos a vivir sin violencia.

Tiempo de duracién: 30 min.

Materiales: Cartel, hoja, lapices.

Desarrollo

La psicopedagoga comenzara con una breve introduccion del tema. ¢(Cémo ayudan a

sus hijos vivir sin violencia?
Escribe en tarjetas algunas de estas ideas y se les entrega a los familiares
Después los invita a reflexionar sobre estas ideas.

Presenta un cartel con el concepto de violencia. Explica sus causas y consecuencias.

Informa que se realizara una “Lluvia de ideas” sobre el tema.
El relator lo lee. (La psicopedagoga)

Esta es la historia de un padre que resolvia todas sus diferencias con su hijo de seis
afos de edad propinandole golpizas, humillando con insultos y aplicandole crueles



castigos como no permitirle jugar con sus compairieritos, a no ver los programas de

television de su preferencia, a pasar los fines de semana en cama.
En su casa eran comunes dialogos como el siguiente:

-Chiquillo malcriado mereces que te partan la cabeza, ahora vas a saber quién soy yo, y
vas a tener que aprender a respetarme (sonidos de nalgadas, cintazos y bofetadas se
escuchaban) y éyeme bien no vas a usar mas tu bicicleta hasta tanto se me haya
olvidado lo que has hecho hoy.

Sin embargo este pequefiito de apenas seis afios, a pesar del maltrato que era objeto
por parte de su padre, lo amaba entrafiablemente y no le guardaba rencor. Y asi
invariablemente después de pasados unos dias se acercaba a su progenitor con la

ternura e incondicionalidad.

Y asi actuaba el pequefiin. Como un perrito castigado se acercaba a su papa, lo

abrazaba con infinito carifio y respeto sin el menor asomo de rencor le decia;

-Papa, ya entendi por qué me gritaste, me golpeaste y me prohibiste montar mi

bicicleta, ya puedes devolvérmela

Y sucedié que un dia el papa llegd a la casa con su automdévil recién pintado y muy

orgulloso y presuntuoso, se lo mostré a todo el vecindario.

El nifio, con la dulce inocencia y la inexperiencia de sus seis afitos, quiso ayudar a su
padre a embellecer aiun mas su automdvil; tomé unas tijeras y rayando con ellas sobre
la pintura reciente, dibujé soles, mariposas y flores. Cuando el padre descubri6 lo que
su hijo habia hecho, mont6 en ciega célera, y entre gritos e improperios, lo golped tan
brutalmente que fue necesario hospitalizarlo con urgencia. Los médicos lograron
salvarle la vida, pero, como consecuencia de los golpes recibidos, fue necesario

amputarle ambos brazos.

Muchos dias después, ya recuperandose de los golpes y de la operacion, el pequeiiito,
al ver a su papa sentado junto a su cama de hospital, le sonri6 y con su habitual
costumbre y una humedad de lagrimas en sus ojitos le dijo: -Papa, ya entendi la leccion

ahora por favor, quitame el castigo, devuélveme los brazos para poder abrazarte.



Debatir

¢, Qué opinan sobre la accion de este padre?

¢, Como creen que se sentira el nifio?

¢, COmo se sentira ese padre?

Después se exponen criterios reflexivos y se refieren a criterios personales.

Para cerrar se les pide que expresen sus ideas a partir de la expresion: “Los padres no

gueremos violencia en los hogares porque... “
Evaluacion:

Cada uno de los participantes dejara escrito un mensaje sobre lo que significo el tema

para él.
Accion 8
Titulo: “Vamos a reflexionar”

Objetivo: Promover la reflexion como via para la disminucién de la violencia

intrafamiliar.

Forma de organizacién

Se utilizara la reflexibn como via para la disminucion de la violencia intrafamiliar.
Tiempo de duracion: 45min

Materiales: Tarjetas con frases, buzon, papelégrafos, pegatinas

Desarrollo:

Técnica: Hoy es un dia diferente.

Objetivo: Reflexionar para dejar de ser violentos.

Se llevara un cartel escrito o escribir en la pizarra la siguiente idea:

“Hoy sera un dia diferente”




Colocar el cartel en un lugar visible donde se realizara la actividad.
La psicopedagoga preguntara: ¢Por qué creen ustedes que hoy sera un dia diferente?
-Se escuchan opiniones.

Luego se les presenta el reloj de las emociones (Anexo 10) en el cudl representara

cOmo se siente.

1-Se muestra un buzén lleno de palabras, cada padre debe tomar una palabra de ese
buzoén y reflexionar acerca de ella para después debatir junto al grupo. Cada idea sera

escrita en el pizarrén y al finalizar la actividad se llegara a una reflexion colectiva.

Para la realizacion de la accidon tendran 5 minutos y a continuacion el debate colectivo.

Palabras:
e Amor
e Gritos
e Maltrato

e Inseguridad

e Amistad

e Violencia

e Carifio

e Respeto

e Sobreproteccion

2- La psicopedagoga orienta a los padres buscar bajo sus sillas una sorpresa.



e Solo que esta sorpresa tiene 1 condicion: Tiene que ser compartida con los

demas miembros de su familia.

Sorpresa

Evaluacion:

Retomamos la técnica utilizada al principio y se confronta con lo sucedido en la

actividad, lo que nos sirve de evaluacion.

Se presenta nuevamente el reloj de las emociones para que expresen como se sienten

al concluir la actividad

4.- Analisis de los resultados obtenidos antes, durante y después de aplicadas las

acciones de orientacion a la familia para disminuir la violencia intrafamiliar.

Antes de aplicar las acciones en el grupo de familias seleccionadas como muestra, se

realizd un pre-test como primera fase del pre experimento, en la etapa intermedia se



aplico la propuesta de solucién y en una fase final se aplicé el post-test con el objetivo
de evaluar el efecto de las acciones de orientacion propuestas.

Se aplicaron los mismos instrumentos disefiados y aplicados en el estudio diagndéstico,
pues considerando el limitado espacio de tiempo en que se aplico el experimento, los

instrumentos disefiados miden eficazmente los indicadores declarados.

En los momentos iniciales la busqueda estuvo centrada en la exploracion del
comportamiento de los indicadores declarados para la variable dependiente, para la
cual se aplicaron diferentes instrumentos: entrevista a los padres (anexo 5), guia de

observacion a la familia (anexo 6).

Para medir el nivel de orientacidon de la familia se expresaran en niveles: alto, medio y

bajo para expresar en qué medida se contribuyd a disminuir la violencia intrafamiliar.

Se valora que la familia se encuentra en un nivel alto cuando poseen conocimientos
suficientes acerca de la violencia intrafamiliar y establecen adecuadas relaciones de
convivencia en el hogar. En un nivel medio cuando poseen algunos conocimientos
sobre la violencia intrafamiliar y en ocasiones establecen adecuadas relaciones de
convivencia en el hogar. Nivel bajo cuando poseen escasos conocimientos acerca de
la violencia intrafamiliar y por lo general no establecen adecuadas relaciones de

convivencia en el hogar.
Se midieron las siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:

Dimension 1: Conocimiento de la familia sobre su rol.
e Conocimiento acerca del termino violencia y las diferentes manifestaciones.
e Conocimiento de los métodos educativos a emplear para con sus hijos.
¢ Conocimiento de las consecuencias de los actos de violencia.
Dimension 2: Modos de actuacion en la familia.
e Aplicacion de métodos educativos correctos con sus hijos.

e Cumplimiento de su funcién educativa.



e Establecimiento de relaciones comunicativas entre los miembros de forma

correcta.
Dimension 3: Manifestacion de modelos afectivos.
e Manifestacion de sentimientos de amor hacia los hijos.
e Expresion de sentimientos de seguridad intrafamiliar.
e Relaciones afectivas entre sus miembros.

En Pre-testse obtuvieron los resultados siguientes:

Con respecto a la dimension 1, referida a los conocimientos que posee la familia sobre
el término violencia y las diferentes manifestaciones, se constaté que 12 familias se
encuentran en un nivel bajo debido a que no conocen los métodos educativos. Tienen
escaso dominio sobre los elementos tedricos relacionados con la violencia intrafamiliar,
SuUs causas y consecuencias en sus hijos y no evidencian conocimientos sobre las
normas de convivencia familiar, para un 80 %. En un nivel medio se encuentran 1
familia, lo que representa un 6.6 % pues conocen algunos métodos educativos, pero sin
precisar como utilizarlos con sus hijos. Conocen algunos elementos teéricos sobre
violencia intrafamiliar, pero no precisan las causas y consecuencias. Conocen algunas
de las normas de convivencia familiar. Mientras que solo 2 familias se ubican en un
nivel alto, debido a que conocen los métodos y estilos educativos a emplear con sus
hijos, los elementos tedricos sobre violencia intrafamiliar, sus causas, consecuencias y

evidencian conocimientos sobre las normas de convivencia familiar, para un 13.4%.

En la dimension 2, relacionada con los modos de actuacién de la familia, se pudo
determinar que 10 familias, que representan un 66.6%, se ubican en un nivel bajo ya
que aplican de manera incorrecta los métodos educativos con sus hijos. Presentan
dificultades para expresar sentimientos de seguridad intrafamiliar y no establecen
relaciones afectivas y de comunicacion entre los miembros de forma correcta. Del resto
de las familias, 3 se encuentran en un nivel medio porque en relacion con su funcion
educativa, en algunos momentos aplican correctamente los métodos educativos con

sus hijos, lo que representa un 20%. Mientras que otras 2 familias se encuentran en un



nivel alto, para un 13.4%, ya que aplican correctamente los métodos educativos con sus
hijos, en cuanto a su funcion educativa aplican normas y patrones a seguir, ademas de

mantener una comunicacion dialogada entre sus miembros.

En la dimensiéon 3, relacionada con la manifestacion de modelos afectivos, se pudo
determinar que determinar que 11 familias, que representan un 74%, se ubican en un
nivel bajo ya que no se manifiestan sentimientos de amor hacia los hijos ,por lo que las
relaciones entre sus miembros no son buenas ,2 familias se encuentran en un nivel
medio debido a que presentan dificultades para expresar sentimientos de seguridad
intrafamiliar y en ocasiones establecen relaciones afectivas y de comunicacién entre los
miembros de forma correcta ,para un 13%.Mientras que otras 2 familias se encuentran
en un nivel alto, para un 13%expresan sentimientos de seguridad intrafamiliar y
establecen relaciones afectivas y de comunicacion entre los miembros de forma

correcta.

En el analisis del post test estas cifras se elevaron considerablemente lo que
demuestra que las familias durante las acciones realizadas se mantuvieron motivadas y
atentas para adquirir una mayor preparacion en cuanto a disminuir la violencia

intrafamiliar.

De acuerdo a la dimension 1; de las 15 familias de muestra, se encuentran en un nivel
alto 11, para un 73.4 %, ya que conocen los métodos y estilos educativos a emplear
con sus hijos, los elementos teoricos sobre violencia intrafamiliar, sus causas,
consecuencias y evidencian conocimientos sobre las normas de convivencia familiar.
En un nivel medio 3 familias pues conocen algunos métodos educativos, pero sin
precisar como utilizarlos con sus hijos. Conocen algunos elementos teoricos sobre
violencia intrafamiliar, pero no precisan las causas y consecuencias. Conocen algunas
de las normas de convivencia familiar, lo que representa un 20%, y tan solo 1 familia

guedoda un nivel bajo, lo que representa un 6.6 %.

De acuerdo con la dimension 2, relacionada con los modos de actuacion de la familia,
se encuentran en un nivel alto, 13 familias, que representan un 86.6%, pues estas

aplican correctamente los métodos educativos con sus hijos, cumplen con su funcién



educativa y establecen relaciones afectivas y de comunicacion entre los miembros de
forma correcta. Mientras que 2 familias se ubican en un nivel bajodebido a que aplican
de manera incorrecta los métodos educativos con sus hijos, presentan dificultades para
el cumplimiento de su labor educativa y no establecen relaciones afectivas y de

comunicacion entre los miembros de forma correcta, lo que representa un 13.4 %.

En el andlisis realizado a la dimension 3, relacionado con las manifestaciones de
modelos afectivos, se encuentran en un nivel alto 13 familias para un 86.6%, ya que se
evidencian las manifestaciones y de sentimientos de amor hacia los hijos.Expresion de
sentimientos de seguridad intrafamiliar y las relaciones afectivas entre sus miembros de
manera correcta, 1 familia se encuentra en el nivel medio presentando dificultades en
las relaciones afectivas entre sus miembros para un 6.7%y tan solo 1 familia quedo a

un nivel bajo, lo que representa un 6.7%.

Estos resultados dejan ver al final del pre-experimento cémo las familias transitaron de
un nivel bajo a alto, en cuanto a disminuir la violencia intrafamiliar. ElI andlisis
comparativo realizado en el pre-test y post_test permiti6 constatar que después de
aplicadas las acciones de orientacion dirigidas a las familias disfuncionales con
manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con sus hijos, realizado en el
segundo ciclo de la escuela primaria José Mendoza Garcia del municipio Trinidad, se
logré6 cumplir con su objetivo, demostrando la efectividad de las mismas, ya que se
logr6 la adquisicion de conocimientos y modos de actuacion en las familias
relacionados con la disminucion de la violencia intrafamiliar, dotando a las familias de
conocimientos para cumplir con sus funciones de manera adecuada en busqueda del
desarrollo pleno de los escolares tanto fisico como mental, ademas de mejorar las

relaciones afectivas y de comunicacién entre todos sus miembros .

Para facilitar la comprensién de los resultados obtenidos, antes y después de aplicada

la propuesta de acciones se tabularon estos en una tabla presentada a continuacion:

Dimensién 1: Conocimiento de la familia sobre su rol.



Indicadores | Cantidad % Cantidad %
Bajo 12 80% 1 6.6%
Medio 1 6.6% 3 20%
Alto 2 13.4% 11 73.4%
Total 15 100% 15 100%
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Dimensién 2: Modos de actuacion en la familia.

Indicadores Cantidad % Cantidad %
Bajo 10 66,6% 2 13.4%
Medio 3 20% - -
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Dimensiéon 3: Manifestacion de modelos afectivos.

Indicadores Cantidad % Cantidad %
Bajo 11 74% 1 6.7%
Medio 2 13% 1 6.7%
Alto 2 13% 13 86.6%
Total 15 100% 15 100%




Grafico Dimension #3

14
12
10

o N B O

PRE-TEST POST-TEST

B ALTO mMEDIO BAJO

Valoracion de los resultados experimentales.

De manera general (ver anexo 8 y 9), se puede evidenciar que del resultado obtenido
del pre_test al post_test, las familias han tenido un avance positivo en cuanto al logro
del objetivo planteado en este pre experimento pedagdgico pues las acciones de
orientacion que se proponen contribuyen a la preparacion de las familias disfuncionales
con manifestaciones de violencia para actuar adecuadamente con sus hijos, ya que en
todos las dimensiones e indicadores evaluados se observaron transformaciones de

tendencia positiva.
e Mayor preparacion de la familia acerca del término violencia intrafamiliar.
e Mejorar las relaciones interpersonales entre ellos.
¢ Intercambiar experiencias e ideas.
e Aplicar correctamente los métodos educativos.

e Mayor percepcion del riesgo.

CONCLUSIONES



La indagacion bibliogréafica permitié constatar que existen variados textos que tratan el
tema de la orientacion familiar para el trabajo de la escuela con las familias que
presentan rasgos de violencia, pero en la actualidad aun persiste la situacion. La
violencia dentro de la familia afecta la educacion y el bienestar de los hijos. Desde el rol
del psicopedagogo escolar se puede conducir a las familias en la busqueda de acciones
que posibiliten prevenir el surgimiento de la misma que pueden afectar su normal

desarrollo.

El diagnostico inicial aplicado a la muestra, demostré que existen insuficiencias con
respecto a la orientacibn a la familia para disminuir la violencia intrafamiliar,
detectandose bajos conocimientos, métodos y procedimientos para llevar a cabo una

convivencia armoénica donde prevalezca la comunicacion asertiva.

Para dar solucion a la problematica detectada se elaboraron las acciones de orientacion
a las familias que presentan violencia intrafamiliar, vinculadas a la funcion orientadora
del psicopedagogo en la escuela, son contentiva de reflexion y son concebidas en el
espacio para la orientacion a las familias, pretendiendo que estas sean protagonistas en

Su preparacion.

La evaluacion de los resultados después de introducidas las acciones demostraron la
efectividad de la propuesta al quedar orientada la familia para disminuir la violencia
intrafamiliar, dados en la adquisicién de conocimientos, métodos y estilos adecuados,

una comunicacién asertiva en el hogar y en la mejora en sus modos de actuacion.



RECOMENDACIONES

1-Socializar los resultados obtenidos en este trabajo, mediante su aplicacién en
actividades metodoldgicas, publicaciones, presentacion de ponencias en eventos

cientificos.

2-Divulgar y hacer extensiva la propuesta a las demas familias de los escolares de
la escuela José Mendoza Garcia del municipio de Trinidad que presentan

manifestaciones de violencia.

3-Socializar los resultados de la investigacibn a la Asociacion Provincial de
Psicllogos de Sancti Spiritus de modo que contribuyan a aunar esfuerzos para

evitar la violencia intrafamiliar.
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Anexo 1
Revision de documentos de los docentes.

Objetivo: valorar en el plan de trabajo metodologico la preparacion de los docentes en

el tema de la orientacién familiar.

Documento a revisar:

1. Actas del colectivo de ciclo:

2. Tematicas trabajadas en la orientacion familiar.
3. Sistematicidad en el tratamiento.

4. Plan anual:

5. Estrategia de trabajo con la familia.

6. Acciones disefadas.



Anexo 2
Entrevista a la psicopedagoga.

Objetivo: constatar el conocimiento que tiene sobre la problematica de las de

manifestaciones de violencia de los escolares.

Nombre y Apellidos de la psicopedagoga entrevistada:

Institucién donde trabaja:

Afos de experiencia:

Graduada de:

Actividades

¢, Qué sabe usted sobre la violencia de manera general y la que acontece en el

contexto escolar?

¢Qué actitudes de los nifios y nifias, en las aulas u otros espacios escolares,

demuestran rasgos o conductas violentas que son aprendidas en el hogar?

¢, Ha percibido o estado presente usted, en alguno de los momentos en que los nifios

presentan conductas de tipo violentas?
¢ Qué acciones educativas desarrolla usted para prevenirla?

¢La familia conoce de los problemas de sus hijos en la escuela, referido a las

conductas violentas?

¢ Tiene usted informacion de los modos de actuacion de los padres en la familia, que se

identifiqguen con conductas violentas?



Anexo 3 Cuestionario a los escolares

Objetivo: constatar la informacién en torno a la aplicacidon de métodos educativos por

parte de la familia.

Se realiza un estudio con el proposito de conocer acerca de la aplicaciéon de métodos
educativos en el hogar. Para lograrlo, necesitamos que nos ayude y conteste con
sinceridad algunas preguntas sencillas. Esta informacion es confidencial. jAdelante! Y

recuerde contestarlas todas
Actividades.
1-¢ Cuanto haces algo mal hecho como te regafian tus padres?

2-¢,COmo son tus padres cuando deseas salir a jugar fuera de casa en horarios

complejos?
______ Permisivos Impositivos
te cambian de idea y negocian otra actividad
3-¢,Cuando eres insistente en algo como reaccionan tus padres? ¢ Por qué?
_____ Bien ___ Mal ______Mas omenos
4-¢ Tus padres imponen sus criterios y normas sin dialogarlas antes con ustedes?
NO - si A veces
5-¢ Cuando te portas mal te regafian, amenazan e insultan y gritan?
_____Siempre ___ Aveces ___Nunca
6-Tus padres son sobreprotectores contigo

Si No A veces



7-Cuando quieres hacer algo y no se puede tratan de convencerte en lugar de imponer.
_____Siempre _ Aveces ~_ Nunca

8-En el hogar te brindan afecto y carifio

______Siempre ___Aveces _____Nunca

9-Te reprimen aquellas conductas indeseables a través de castigos fisicos
______Siempre ____Aveces _____Nunca

10-¢,Como te gustaria que te traten tus padres?



Anexo 4
Entrevista a los docentes

Objetivo: constatar el conocimiento que poseen los docentes sobre el trabajo con la

familia y las formas o indicadores de violencia.

Nombre y Apellidos del docente entrevistado:

Institucién donde trabaja:

Afos de experiencia:

Graduada de:

Actividades.

1.- ¢Como puedes identificar las formas de conductas violentas, por parte de los

alumnos, en el aula o en otras actividades?
2.- ¢, Cuales son las principales manifestaciones?

3.- ¢Has recibido preparacion para el trabajo de orientacion familiar con respecto al

tema de violencia?

4.- ¢ A través de qué vias orientas a los padres de tus alumnos con respecto a esta

problematica?

5.- ¢ Cudles son los temas que has trabajado con ellos?



Anexo 5
Entrevista a la familia.

Objetivo: Constatar acerca del nivel de conocimientos que poseen las familias sobre

violencia intrafamiliar.

Nombre y  Apellidos del miembro de la  familia entrevistada:

Cantidad de miembros que la integran: __ personas.

Nivel escolar promedio: __ grados.

Condiciones de vida:

Buena: _ Regular: _ Mala:

Actividades

1)-¢,Qué entiende usted por violencia?

2)-¢,Conoce las causas y consecuencias que genera la violencia?
a) Diga cuales son.

3) ¢ Qué métodos educativos usted conoce?

4) ¢ Conocen las normas de convivencia familiar? Mencionelas.

5)-¢ Consideras necesario establecer buenas relaciones entre todos los miembros de la

familia? ¢ Por qué?



Anexo 6
Guia de observacién a la familia.

Objetivo: obtener informacion sobre las relaciones entre los miembros de la familia en
el hogar.

Aspectos a observar

1)- Relaciones entre los miembros de la familia

afectuosas__ manipuladoras
violentas__ agresivas
agradables

2)- Comunicacion que se establece entre los miembros de la familia.

respetuosa asertiva
empatica agresiva
autoritaria imposicion

3)- En el hogar se emplean métodos educativos como:

____impositivo o autoritario ____permisivo

___inconsistencia ____racional o persuasivo

____negligente ____estimulo

____sancién

4)- En la familia se expresan sentimientos de:
___amor_ __indiferencia__ _respeto__ _celos

____inferioridad _ __ carifio ___igualdad__ _superioridad



Anexo 7
Cuestionario a la familia

Objetivo: Constatar las conductas que se caracterizan como violencia intrafamiliar y

sus consecuencias para la educacion de los nifios y nifias.

De Parcialmente | En

acuerdo |de acuerdo |desacuerdo

1 |La violencia familiar o es un

problema tan serio en Cuba

2 |Las probabilidades de experimentar
violencia familiar aumentan si uno
proviene de una clase social, raza o

religiébn en particular

3 |En las familias con mejores
recursos econdémicos no hay

violencia familiar

4 Los niflos y las niflas que
presencian episodios de violencia
familiar pueden ser seriamente

afectados

5 |[Cuando un adulto de la familia
sufre maltrato ello puede dejar

dafos permanentes en sus hijos

6 |Los hombres son violentos por




naturaleza

Las mujeres son tan violentas

como los hombres

La mayoria de los actos violentos
contra las mujeres y los nifios son

cometidos por personas extrafias

La violencia familiar es un evento
privado que solo compete a los
adultos de la familia

10

Ser victima de violencia solo les
ocurre a ciertos tipos de mujeres y

ninos

11

La violencia familiar es producto
de algun tipo de enfermedad

mental

12

El consumo de alcohol es la

causa de las conductas violentas

13

Las victimas del maltrato a veces
se lo buscan ,hacen cosas para

provocarlo

14

El maltrato emocional no es tan

grave como la violencia fisica

15

Hay una transmision
intergeracional del maltrato(los
padres maltratados fueron

maltratados en su infancia, nifios




maltratados ,lo haran a sus hijos)

SN DIMENCIONES
A ]
S E
E S
S T
R
A 2 13.4 6.6 |12 80 2 13.4 20 10 66.6 2 13
pre- |15
test
pos-(15 |11 |73.4 20 |1 6.6 |13 86.6 _ 2 13.4 |13 86.6

test
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