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RESUMEN

En la actualidad, se evidencia la importancia de poder elevar la eficiencia del sistema
educativo para dar cumplimiento a las transformaciones que se introducen en la politica
educacional del pais, lo cual resulta particularmente importante con el fin de mejorar la
preparacion de los estudiantes de las Escuelas de Oficios. En este contexto, el presente
trabajo ha abordado el problema relativo a Como contribuir al desarrollo de habilidades
informaticas en los estudiantes de la Escuela de Oficios del municipio de Fomento, en la
investigacion se realiza una sistematizacion de las habilidades informaticas que deben
desarrollar estos estudiantes. Con el objetivo de validar ejercicios para el desarrollo
de las habilidades informaticas en los estudiantes de primer semestre de la Escuela de
Oficios “Capitan San Luis”.Teniendo en cuenta la busqueda de soluciones que se
realizan en esta ensefianza para el perfeccionamiento de su modelo pedagdgico,
ademas de los resultados de los diagnoésticos realizados, se disefiaron ejercicios
variados para el desarrollo de estas habilidades mencionadas en los estudiantes de

dicho centro.
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Definiciones de términos.

Habilidades informéaticas. Constituyen el dominio de acciones (psiquicas y practicas)
que permiten una regulacion racional de la actividad con ayuda de los conocimientos y

habitos que el sujeto posee.

Habilidad: Es el dominio de un sistema de actividades psiquicas y practicas,
necesarias para la regulacion consciente de los conocimientos y habitos.

Ejercicios: Actividades disefiadas especialmente con el objetivo de desarrollar
habilidades y hébitos en los estudiantes, por la repeticion en estos de los algoritmos de
solucion. Constituyen el sistema didactico de las clases de ejercitacion que conducen a
la consolidacion de los contenidos, asi como la Ejercitacion que es la repeticion de
acciones con el objetivo fundamental de desarrollar habilidades, y que estos se
automaticen hasta transformarse en habitos.

Las tecnologias de la informacién. Son un conjunto de aparatos, redes, servicios que

se integran o0 se integraran en un sistema de informacién interconectado y
complementario. La innovacion tecnoldgica consiste en que se pierden las fronteras entre
un medio de la informacién y otros. ©
Tecnologia. Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de las
actividades humanas. Supone la creacién de productos, instrumentos, lenguaje y
métodos al servicio de las personas.®

Informacién. Datos que tienen significado para determinados colectivos. La informacion

resulta fundamental para las personas ya que a partir del proceso cognitivo de la
informacion que obtenemos continuamente con nuestros sentidos vamos tomando las
decisiones que dan lugar a todas nuestras acciones.”

Medios de Ensefianza. Son las herramientas medidoras del Proceso de ensefanza

aprendizaje, utilizadas por profesores y estudiantes que contribuyen a la participacion
activa, tanto individual como colectiva sobre el objeto de conocimiento

Cada ciencia tiene como base un sistema de conceptos histéricamente formados, cada
alumno debe apropiarse de este sistema mediante el estudio de diferentes
asignaturas y para lograr una correcta asimilacion de estos conceptos resulta
indispensable organizar y dirigir adecuadamente la actividad docente. Cualquiera sea
la via que se siga en la elaboracion del concepto siempre hay que concretar, manipular

y fijar caracteristicas esenciales y necesarias de dicho concepto.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha llevado a la sociedad a incursionar en la
que se ha dado en llamar “la sociedad de la informacién” y en aprovechar todos los
beneficios que reporta esta revolucion tecnolégica y cultural que irradia en cada una de

las esferas de este mundo cambiante.

El mundo vive bajo el signo de la tecnologia. El desarrollo de la ciencia y de la técnica
en todas sus manifestaciones y su aplicacién a las diferentes esferas de la vida de los
jovenes, resulta de gran importancia y es de absoluta necesidad para enfrentar los

principales retos del presente y del porvenir.

La Informatica en el &mbito mundial, pese a ser una tecnologia muy joven, cada dia
cobra mayor importancia dentro de todos los sectores. Se considera que la humanidad
ha tenido mucho mayor desarrollo desde la aparicion de la Informatica que todo lo que

se habia alcanzado anteriormente.

La educacion debe ser un bien para todos, derecho esencial de las personas, indicador
basico de calidad de vida y factor de cohesion, equidad e igualdad de oportunidades, de
inclusion social, si se fundamenta en el respeto a las diferencias de cada individuo, si
evita la exclusion vy enaltece la condicidbn de persona por encima de diferencias,

limitaciones, ventajas o desventajas.

En cada nifio, adolescente o joven debe considerarse ante todo su derecho a recibir
una educacion de calidad y sus potencialidades y posibilidades de alcanzar el maximo
desarrollo personal. La educacion debe proporcionar a las personas: conocimientos,
habilidades, desarrollo de capacidades y valores para forjar una nueva calidad de vida.
En el pais para la implementacion de la Informatica, se ha disefiado la Estrategia de
Informatizacion de la Sociedad Cubana, donde estan involucrados todos los sectores,
incluido el educacional. Para este ultimo se cre6 el Programa de Informética Educativa

del MINED, el que abarca todos los niveles y tipos de ensefianza del pais.
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Todo ello forma parte del proposito de lograr una cultura integral en las nuevas
generaciones que les permita enfrentarse a la globalizacion neoliberal, lo que obliga a
trabajar en las formaciones aceleradas de los nifios y nifias, adolescentes y jovenes en

el empleo de estos medios.

El Msc. César A. Labafino Rizzo y Mario del Toro Rodriguez (2001:30), al respecto
expresaron que “resulta un imperativo la ensefianza en los diferentes niveles educativos
con el objetivo de lograr que los estudiantes alcancen las habilidades necesarias para el

uso eficiente de los Sistemas Informaticos.”

A lo largo de la historia de la humanidad, el hombre ha creado instrumentos que le
faciliten su trabajo. El vertiginoso avance alcanzado por el hombre en la creacion de
maquinas, cada vez mas complejas, desencadena la Ill Revolucién Industrial, la cual de
acuerdo con el Msc Jorge Nufez (2001:123), "Es un proceso vinculado a la crisis
econdmico capitalista de fines de los sesenta, caracterizada por el estancamiento
econdémico Yy la inflacién. Y subraya que "Con esta revolucién se consolidé un nuevo

paradigma tecnolégico cuyo liderazgo corresponde al sector electrénico.”

A partir de la creacion en Cuba de la carrera Licenciatura en Educacion especialidad
Matematica — Computacién se comienza a desarrollar una concepcion didactica para
impartir la computacién; aunque se debe sefialar que en realidad lo que se trabajé fue la
ensefianza de la Programacion, porque era la disciplina mas generalizada en la escuela
cubana en correspondencia con la tecnologia disponible en Educacién en esa época,
donde no existia aun un desarrollo de los Sistemas de Aplicacion, ni su utilizacién era

tan facil como lo es hoy.

Ya en los Ultimos afios, con la introduccion de los sistemas de aplicacion, los
pedagogos se dieron a la tarea de introducir nuevos elementos en la concepcion
didactica para impartir la computacion, asi como algunos ejemplos y hasta temas donde
se estudiaban particularidades de la ensefianza de estos sistemas, destacandose los
trabajos realizados por los Doctores en Ciencias Carlos Expésito Ricardo, Jaime
Cruafias Sospedra (s.f) y Pastor Gregorio Torres Lima, asi como los realizados por los
Master en Ciencias Ignacio José Valdivia Cruz con el tema: “La Concepcion Didéactica

Problémica Integradora para la Ensefianza de la Informética en Preuniversitario”, el
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tema trabajado por el Lic. Ricardo Castillo Valdés “Propuesta metodoldgica para la
formacion y desarrollo de las habilidades informaticas rectoras en los estudiantes de
séptimo grado de las secundarias basicas de la Isla de la Juventud”, el tema “Sitio Web
para la preparaciéon metodoldgica en la formacién de habilidades informaticas en el

preuniversitario" de la MsC. Niulka Gonzalez Acosta.

Haciendo un analisis de lo anteriormente expresado se puede precisar las siguientes

regularidades:

» En la bibliografia consultada no se ha encontrado especificamente ejercicios
para la formacion de las habilidades basicas en los estudiantes de las Escuelas
de Oficios, que cuente con todos los requerimientos educativos e instructivos que
se exigen en esta ensefianza.

» Existe el trabajo con las habilidades informaticas para la Educacion
Preuniversitaria, pero no se ajusta a las caracteristicas de los estudiantes de las
Escuelas de Oficios.

» En las Escuelas de Oficios la asignatura de Computacion se incluye dentro del
Taller Polivalente, que no es mas que un conjunto de asignaturas como
Carpinteria, Electricidad, Albafiileria, Confecciones Textiles y metales, por las
cuales van rotando los estudiantes durante un periodo de 6 semestres, o sea
puede recibir la asignatura Computacion en cualquiera de estos semestres.
Entonces se hace necesario que exista un momento en el cual el alumno pueda
interactuar con la Informatica desde el primer semestre y el espacio propicio
para lograr no solamente el aprendizaje, sino la ejercitacion de los contenidos
adquiridos anteriormente es el tiempo de maquina.

» Los estudiantes de las Escuelas de Oficios, por sus caracteristicas presentan
dificultades en las habilidades informaticas, tales como:

e Abrir un documento

e Seleccionar objetos

e Arrastrar objetos

e Operar con el ratén

e Trabajar con el teclado.

e Trabajar con la informaciéon (mover, copiar, cambiar el nombre, eliminar)
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Teniendo en cuenta estos aspectos se precisa la necesidad de desarrollar las
habilidades informéaticas en los estudiantes de las Escuelas de Oficios para favorecer el
conocimiento y uso efectivo de la tecnologia, y que estas a su vez les sirvan para su

futuro desarrollo profesional.

Se plantea como problema cientifico:

¢, Como contribuir al desarrollo de habilidades informaticas en los estudiantes del primer

semestre de la Escuela de Oficios Capitan San Luis del municipio de Fomento?

Objeto de estudio:

Proceso de Ensefianza- Aprendizaje de la Computacién en las Escuelas de Oficios.

Campo de accion:

Habilidades Informaticas en los estudiantes de primer semestre de la Escuela de

Oficios “Capitan San Luis”, en el tiempo de maquina.

Se presenta el siguiente objetivo:

Aplicar ejercicios para el desarrollo de habilidades informéticas en los estudiantes de
primer semestre de la Escuela de Oficios “Capitan San Luis”, desde el tiempo de

maquina.

Para la guia de la investigacion se proponen las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué fundamentos teodricos — metodolégicos  sustentan el aprendizaje de la
Computacion y el desarrollo de las habilidades informaticas en los estudiantes de la

Escuela de Oficios, teniendo en cuenta las caracteristicas de este tipo de Educacion?

2. ¢Qué situacidon actual presentan los estudiantes de primer semestre de la Escuela
de Oficios “Capitan San Luis”, del municipio Fomento, en cuanto al desarrollo de las

habilidades informaticas?



3. ¢ Qué ejercicios seran necesarios para el desarrollo de las habilidades informéticas
en los estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitan San Luis”, del municipio Fomento,

desde el tiempo de maquina?

4. ¢ Qué resultados se obtendran con la aplicacién de los ejercicios para el desarrollo de
las habilidades informaticas en los estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitan San

Luis”, del municipio Fomento, desde el tiempo de maquina?

Para dar respuesta a cada una de las preguntas cientificas y en aras de dar
cumplimiento a todo el proceso investigativo se precisan las siguientes tareas

cientificas.

1 Sistematizacion de los fundamentos tedricos — metodolégicos que sustentan el
aprendizaje de la Computacion y el desarrollo de habilidades informaticas en los
estudiantes de la Escuela de Oficios, a partir de las caracteristicas de este tipo de
Educacion.

2 Diagnostico del estado actual que presentan los estudiantes de primer semestre de
la Escuela de Oficios “Capitan San Luis”, del municipio Fomento, en cuanto al
desarrollo de las habilidades informaticas.

3 Elaboracion de ejercicios para el desarrollo de las habilidades informaticas en los
estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitdn San Luis”, del municipio Fomento,
desde el tiempo de maquina.

4 Aplicaciéon de los ejercicios para el desarrollo de las habilidades informaticas en los
estudiantes de primer semestre de la Escuela de Oficios “Capitan San Luis”, del
municipio Fomento, desde el tiempo de maquina, para de esta forma validar la

efectividad de los mismos.

La poblacion estuvo compuesta por un total de 34 estudiantes de la Escuela de Oficios
“Capitan San Luis”, del municipio Fomento, que se encuentran cursando los diferentes
semestres. La muestra fue tomada de manera no probabilistica, intencional y esta
compuesta por 12 estudiantes del primer Semestre que representa el 35.1% de la
poblacién de la Escuela de Oficios “Capitdn San Luis.” Se selecciond esta muestra

debido a que:



» Existen dificultades en el centro en cuanto al desarrollo de las habilidades
informaticas.

» Es el Gnico centro de su tipo en el municipio y la dificultad detectada se
encuentra dentro del Banco de problemas del mismo.

» Los estudiantes presentan relaciones interpersonales no adecuadas,
viven en un medio poco propicio para su formacion y desarrollo y forman

parte de familias disfuncionales y de bajo nivel cultural.

En la seleccién de los métodos de investigacion se tuvieron en cuenta los objetivos
y tareas planteadas para su realizacion. En la presente investigacion se emplea el
método dialéctico materialista como método general del conocimiento, ademas, se

emplearon métodos de _investigacién del nivel tedrico, empirico y del matematico

estadistico.

En el analisis de las fuentes impresas, tanto de caracter cientifico - técnica como

metodoldgica, se utilizaron los métodos del nivel teérico en funcion de:

Analisis y sintesis: posibilitd estudiar los documentos normativos del desarrollo de las

habilidades informaticas, asi como la literatura especializada, propiciando la
determinacion de las partes y su integracion en las distintas etapas de cumplimiento de
las tareas cientificas, determinando el sistema de conceptos basicos de las habilidades

informaticas en los estudiantes de las Escuelas de Oficios.

Método historico - I6égico con el fin de penetrar en el desarrollo y las tendencias

actuales de la enseflanza de las habilidades informaticas.

Induccion y deduccion: se utilizdé en la investigacion para, en relaciéon con el nivel de

desarrollo alcanzado por los estudiantes en el uso de las habilidades informaticas,
considerar como estas contribuyen al desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Transito de lo abstracto a lo concreto: lo abstracto, permite obtener una imagen del

fendmeno, en sus niveles iniciales del desarrollo y las posibles vias de solucion al

problema; ademas permitié la generacion de la correcta concrecion de los resultados



en la practica educacional.

Modelacion: se descubren nuevas relaciones y cualidades de las habilidades

informaticas.

Enfogue de sistema: proporcioné una orientacion general para los ejercicios en el

desarrollo de las diferentes habilidades en sus correspondientes niveles, sus

relaciones de coordinacion y jerarquizacion.

Métodos del nivel empirico.

Le entrevista: en la busqueda de experiencias, estados de opinidén y consideraciones

sobre la problematica a solucionar, en los estudiantes de la Escuela de Oficios.

La observacion: permite observar el comportamiento de los estudiantes en la

ejecucion de los ejercicios en tiempo de maquina para supervisar el cumplimiento de

los objetivos propuestos.

El pre-experimento: en funciéon de la actividad de los ejercicios, para transformar la

realidad del objeto de estudio, permitiendo comprobar los resultados iniciales y finales

con la muestra seleccionada €l mismo consté con las siguientes fases.

» Fase de diagndstico. Se profundiz6 sobre el tema mediante la revisidn
bibliografica, se aplic6 una prueba pedagogica a los alumnos con el objetivo de
comprobar las dificultades que presentan en las habilidades informaticas los estudiantes
de primer semestre de la Escuela de Oficios. Se realizé una guia de observacién a 12
estudiantes con el objetivo de observar el desarrollo de las habilidades informaticas en
el tiempo de méaquina, asi como una entrevista a 12 estudiantes, con el objetivo de
obtener informacion sobre el impacto de la computacion y las habilidades informaticas
en los estudiantes de primer semestre

» Fase formativa. Se aplico la propuesta de ejercicios con el objetivo de que los
estudiantes de primer semestre de la Escuela de Oficios de Fomento desarrollen
habilidades informéticas.

» Fase de control. Para constatar la efectividad del trabajo se realiz6 una prueba

pedagogica a los estudiantes de primer semestre de la Escuela de Oficios. Se llevé a
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cabo una entrevista a los 12 estudiantes con el fin de verificar en qué medida fue
oportuna e importante la propuesta y se realizd la observacion a un total de 12
actividades para comprobar el trabajo de los estudiantes durante la realizacion de los

ejercicios.

Métodos de |la estadistica descriptiva. Para el analisis e interpretacion de los datos

registrados en la aplicacion de los instrumentos.

A la realizacion de este trabajo se le concede gran importancia debido a que las
investigaciones dedicadas a este tipo de ensefianza de las Escuelas de Oficios no
centran su atencion en la asignatura de Computacion, sino que se dirigen a otras areas
dentro del curriculo; ademas de ser util en el tiempo de maquina que hasta el momento
no contaba con un medio para la ejercitacion. Precisando ademas que en estos
momentos en Cuba se lleva a cabo la Informatizacién de la sociedad, por lo que todo

trabajo que se haga en este sentido resulta vital para el desarrollo social.
Se toman como:
Variable independiente: ejercicios en el tiempo de maquina.

Ejercicios: Actividades disefiadas especialmente con el objetivo de desarrollar
habilidades y habitos en los estudiantes, por la repeticién en estos de los algoritmos de
solucion. Constituyen el sistema didactico de las clases de ejercitaciébn que conducen a
la consolidacion de los contenidos, asi como la ejercitacion que es la repeticion de
acciones con el objetivo fundamental de desarrollar habilidades, y que estos se

automaticen hasta transformarse en habitos. Expadsito, C. (2001:52)

Tiempo de maquina, por criterio del autor se define como: espacio establecido por la
escuela para el uso eficiente del laboratorio de Computacion, en funcion del desarrollo
del Proceso de Ensefianza Aprendizaje y la adquisicion de habilidades informaticas,
mediante la ejercitacién de las mismas y el vinculo con las demas asignaturas. Definido

por el autor
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Variable dependiente: desarrollo de habilidades informéticas en los estudiantes del

primer semestre de la Escuela de Oficios “Capitan San Luis”.

i Criterios | Indicadores

Formas de elaboracion de || Destreza en el aprendizaje de las

los procesos para lafhabilidades informaticas.

adquisicion de las 0 Abrir un documento

habilidades basicas de la 0 Seleccionar objetos

informética con el empleo 0 Arrastrar objetos. Abrir un

de técnicas eficientes documento

Cognitiva: o Trabajar con la informacion

(mover, copiar, cambiar el
nombre, eliminar)

Destreza con el teclado.
Destreza con el raton.
Navegacion por los Software.

Modo que el conocimiento | Necesidad de ayuda
de la informética logra.

Estabilidad en el conocimiento.

Afectivos

_ Modos de actuacion del [J Motivaciéon de los estudiantes.
emocionales.

estudiante en el desarrollo
de su actividad delf Responsabilidad ante la realizacion de la
aprendizaje tarea.

Novedad Cientifica:

Lo novedoso de este trabajo radica en la implementacion de ejercicios para el
desarrollo de las habilidades informaticas en los estudiantes de la Escuela de Oficios
Capitan San Luis, desde el tiempo de maquina.

Con esta investigacion se elaboraron ejercicios para el proceso de ensefianza
aprendizaje de los conceptos basicos de las habilidades informaticas en los estudiantes
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de las Escuelas de Oficios lo que propiciara un medio valioso en manos de los
docentes.
0020

Contribucion ala Ciencia

La contribucion que se realiza con la presente investigacion radica en ejercicios que
contribuyen al desarrollo de las habilidades informaticas en los estudiantes de las
Escuelas de Oficios, desde el tiempo de maquina, de modo que responda a las
condiciones y exigencias de dicha escuela, ya que no existe otro antecedente a este que

ha sido objeto de disefio en esta ensefianza.
Definicion de términos

Habilidades. Constituyen el dominio de acciones (psiquicas y practicas) que permiten
una regulacién racional de la actividad con ayuda de los conocimientos y habitos que el
sujeto posee. Gallardo J. (2002:40)

Habilidades informéticas. Constituyen el dominio de acciones (psiquicas y practicas)
a partir del uso de la Computadora y de las aplicaciones que permiten la realizacion de
la actividad informética con ayuda de los conocimientos y hébitos que el sujeto posee.

Definido por el autor.

Ejercicios: Actividades disefiadas especialmente con el objetivo de desarrollar
habilidades y habitos en los estudiantes, por la repeticién en estos de los algoritmos de
solucion. Constituyen el sistema didactico de las clases de ejercitacion que conducen a
la consolidacion de los contenidos, asi como la Ejercitacibn que es la repeticion de
acciones con el objetivo fundamental de desarrollar habilidades, y que estos se

automaticen hasta transformarse en habitos. Exposito, C. (2001:52)

Tiempo de maquina, por criterio del autor se define como: espacio establecido por la
escuela para el uso eficiente del laboratorio de Computacion, en funcién del desarrollo
del Proceso de Ensefianza Aprendizaje y la adquisicién de habilidades informéticas
mediante la ejercitacion de las mismas y el vinculo con las demas asignaturas. Definido

por el autor.
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Las tecnologias de la informacion: Son un conjunto de aparatos, redes, servicios que
se integran 0 se integraran en un sistema de informacion interconectado vy
complementario. La innovacion tecnolégica consiste en que se pierden las fronteras

entre un medio de la informacion y otros. Labafiino Rizzo, C y del Toro.(2001: 40)

Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de
las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos, lenguaje y

métodos al servicio de las personas. ibidem, (2001:82).

Sinopsis de la tesis

La memoria grafica del informe esta conformada por una introduccién, dos capitulos, las

conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia.

La introduccion expresa las caracteristicas esenciales del disefio teorico y
metodoldgico del trabajo investigativo y otros aspectos generales relacionados con la

significacion de sus resultados.

En el capitulo uno aparece el analisis del marco tedrico referencial que permitié la
fundamentacion tedrica del problema objeto de estudio, sobre la base del sistema de

ensefianza — aprendizaje.

En el capitulo dos se presenta la fundamentacion y descripcion de los ejercicios
propuestos, una caracterizacién acerca del objeto de estudio y la validacion después de

aplicada la propuesta.
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CAPITULO 1: La Informatica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de las
Escuelas de Oficios. El desarrollo de las habilidades informaticas desde el tiempo

de maquina.

1.2 La Informatica dentro del proceso ensefianza aprendizaje de las Escuelas de

Oficios.

En Cuba, en el afio 1985, se elabora el Programa de Introduccién de la Computacion
en la Educacion, el cual poseia elementos fundamentales: los objetivos generales a
alcanzar por etapas en la introduccion de la técnica en los diferentes centros
educacionales, la preparacion del personal docente, la concepcion metodologica a
aplicar, la elaboracién de los resultados docentes necesarios y la politica de inversiones

para adquirir y mantener el equipamiento necesario.

Luego de transcurridos diez afios de ejecucidén del programa y teniendo en cuenta el
vertiginoso desarrollo que la informatica habia alcanzado, la direccion del Estado, da
indicaciones para elaborar el programa de informatica educativa. Partiendo de la
necesidad de contar con una politica informéatica para el Ministerio de Educacion, que
tenga la flexibilidad de ajustarse y modificarse segun el avance de las tecnologias, el

desarrollo de la sociedad cubana y el contexto de su uso.
La informatica educativa en Cuba se ejecuta a través de tres sistemas:

» El Sistema Nacional de Educacién que comprende la Educacion General
desde Preescolar hasta el Preuniversitario y la Ensefiaza Técnica y Profesional,
hasta la Educacion Superior.

» EIl Sistema Ramal y Territorial de Capacitacién y Superior, que comprende
centros docentes de los organismos de produccién y servicios, se imparten
cursos de capacitacion para técnicos y especialistas vinculados a las diferentes
empresas e instituciones del pais.

» EIl Sistema de Difusién Popular integrado por los Joven Club de Computacion y
electrénica, palacios de Pioneros y los medios de difusion masiva, en los cuales
se desarrollan diferentes actividades instructivas, vocacionales y recreativas, con

posibilidades de accesos a estas técnicas por vias no formales.
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Ademas, este programa se enmarca en la labor de optimizacion del proceso docente
educativo dirigido a elevar la calidad de la Educacidén y constituye una guia para la
proyeccion, conduccién y evaluaciéon de las acciones especificas a desarrollar en cada

nivel de ensefianza para cumplir los objetivos propuestos

Al respecto el Ms.C. Rodriguez Cuervo M. (1999:14), expresO, “El Programa de
Informatica Educativa debe articular coherentemente con los disefios curriculares de
cada nivel de ensefianza, y en la direccion de la unidad cognoscitiva ya sea, la

informatica como objeto de estudio, como herramienta o medio de ensefianza”

Mucho se ha escrito acerca de la utilizacién de las computadoras en la educacion y no
son pocas las clasificaciones que sobre su uso se han hecho. Asi se identificaron cuatro

formas de utilizar la computadora en el proceso docente educativo.

» Para lograr el dominio de aprendizajes por reforzamientos y ejercitacion.

» Para realizar procesos de aprendizaje por descubrimiento a la manera de una
interaccion socratica.

» Para generar procesos de busqueda en contextos de interaccion eclécticos.

» Para favorecer procesos de construccion del conocimiento. (interaccion

constructiva)
Al respecto Chadwick, C. (1997: 93) plantea que:

“La clave principal que se le asigna a la computadora en la educacion no radica en las
caracteristicas particulares del sistema de transmision-interaccion, sino en el sistema de
simbolos que se pueden manejar con él. La naturaleza de la informaciéon que se
requiere entregar con la maquina depende de la destreza que se desarrolle con la
misma. En términos educativos, la pregunta debe ser analizada desde el punto de vista
del estudiante, entonces la preocupacion es cuanta informacion en un sentido amplio
puede ser extraido del mensaje en la forma en que es presentado y que se aprende
mucho mas alla de él. La computadora debe ayudar al estudiante a trabajar con su
mente, no siempre responder de forma automatica. Ademas, debe estar claro que

ningun medio puede hacerlo todo, particularmente en situaciones educativas”
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Es tarea de los educadores utilizar las TIC como medios para propiciar la formacion
general y la preparacion para la vida futura de sus estudiantes. Resulta un deber
ineludible de los educadores conceptualmente las TIC en la educacion, a visidn de
Labafiino Rizzo, C. (2001:284): ... “la propuesta electrénico-comunicativas
(denominadas internacionalmente electronificacion educativa) que organizan el entorno
pedagogico disefiando propuestas educativas interactivas y que trascienden los
contextos fisicos, fijos, institucionales, a fin de hacerlos accesibles a cualquiera en
cualquier tiempo y lugar... la nueva tecnologia recicla, engloba, resignifica todas las

tecnologias existentes o anteriores”.

La computadora y los software educativos, como medios de ensefianza, resultan un
eficiente auxiliar del profesor en la preparacién e imparticiéon de las clases, ya que
contribuyen a una mayor ganancia metodolégica y a una racionalizacion de las

actividades del profesor y los estudiantes.

A diferencia del profesor, la computadora no manifiesta impaciencia alguna al

cometerse errores repetidamente.

Le ha correspondido a la computadora poseer, entre otras muchas funciones, la de
ayudar al proceso de ensefaza-aprendizaje poniendo en manos del profesor un
instrumento activo, multifuncional y con posibilidades de facilitar el aspecto didactico
para mejorar el desarrollo de sus clases, y en manos de los estudiantes un medio para
allanar el camino hacia el conocimiento continuo, ya que le permite procesar grandes
volumenes de informacién que sin el uso de estos equipos Yy sin la brillante utilizacién
del hombre en la creacién de Software que den respuesta a sus necesidades vitales de
apropiacion de ideas y conocimientos sobre el mundo circundante, seria practicamente

imposible lograr la velocidad de desarrollo que hoy reclama el ser humano.

Viddsola, S. (1990:42) en el libro Fundamentos de programacion define a la
computadora como: “el equipo electrénico capaz de recibir, almacenar y procesar
informacion ofreciendo los resultados que resuelven el problema para el cual esta

preparada’.
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Las nuevas tecnologias al ser utilizadas como medio de ensefianza aportan la
posibilidad de aumentar la cultura informatica de los estudiantes que al interactuar con
las computadoras se familiarizan con su manejo desarrollando el pensamiento logico y

el trabajo independiente.

Sobre el desarrollo de la electrénica, Che Guevara, E. citado por Rodriguez Lamas,
Raul. (2001: 1) plante6: “El mundo camina hacia la era electrénica...todo indica que
esta ciencia se constituird en algo asi como una medida del desarrollo; quien la domine
serd un pais de vanguardia. Vamos a volcar nuestros esfuerzos en este sentido con

audacia revolucionaria”.

Si hoy se es capaz de mirar hacia atras, se puede analizar la obra que ha logrado la
humanidad producto de la inteligencia, la creatividad y la voluntad del hombre. No es
posible desconocer de los albores del nuevo siglo que ese potencial no puede dejarse
al azar y en esta concepcion lograr que los cursos propicien precisamente ese potencial
humano en aras de elevar el desarrollo de la humanidad con exigencias tecnolégicas,

sociales y economicas que el siglo 21 le repara al planeta.

Si se tiene en cuenta el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, los hombres se
encuentran en la etapa que bien pudiera caracterizarse como una revolucion de la

informacion.

Es una era donde se caracteriza como recurso del poder el conocimiento, la informacion
y por tanto, requiere que el hombre aprenda a cdmo usar la naturaleza y sus leyes para

procesar informacion, elemento clave de la supervivencia y desarrollo actual.

El autor coincide que resulta importante valorar algunos elementos de la informatica en
la educacion, para la educacién y por la educacién. En los ultimos afios han ido

surgiendo una serie de definiciones dentro del campo de la tecnologia educativa

La denomina Tecnologia educativa como un complejo organizado de muchos
elementos que estan disefiados para ayudar a causar cambios en el comportamiento

de los estudiantes.
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En la medida en que se adquiere una cultura informatica la sociedad estar4 en mejores
condiciones de resolver sus problemas. Las TIC no solo conllevan a conocerlas como

tal, sino a conocer sus implicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Resulta evidente que el uso de la informatica puede facilitar el aprendizaje de
conceptos, procedimientos, métodos, principios; puede ayudar a desarrollar diferentes
tipos de habilidades; al respecto Rodriguez Lamas, R. (2001: 15) define “La Informética
Educativa como la parte de la ciencia de la informética encargada de dirigir, en el
sentido mas amplio, todo el proceso de seleccion elaboracion, disefio y explotacién de
los recurso informaticos dirigidos a la gestion docente entendiéndose por este la

ensefianza asistida por computadoras y la administracién docente”.

La asignatura de Computacion en las Escuelas de Oficios propicia a los estudiantes
habilidades informaticas béasicas para su orientacion y preparacion como futuros
obreros calificados, asi como una amplia vision integral que encauza decisiones y
acciones, identificadas y caracterizadas como consecuencias para materializar, en la

practica, tal mision, que le permite enfrentar las transformaciones del mundo laboral.

Como ya se explicdé anteriormente, esta asignatura de Computacion se incluye dentro
del Taller Polivalente, las actividades que se planifican dentro del mismo no son
suficientes para que el estudiante ejercite los contenidos de grados anteriores, pero hay
algo muy importante a destacar y es que el Programa de la asignatura no contempla
los contenidos suficientes para que el estudiante pueda aplicar lo aprendido, aunque
estos estudiantes tienen caracteristicas psicopedagogicas que los particularizan, se
hace importante que conozcan los contenidos que les seran utiles en su desarrollo

posterior.

19



1.3 Las Escuelas de Oficios. Fundamentos psicopedagdgicos para la formacion

y desarrollo de habilidades informaticas en sus estudiantes.

El complejo y globalizado mundo de hoy impone retos a la educacion para la diversidad
humana, uno de estos retos esta precisamente en enriquecer la teoria pedagogica y
mejorar su practica a partir de una posicion metodoldgica, lo mas solida y coherente
posible. Al referirse a este movimiento social y educativo, critico, desarrollador de
teorias y practicas progresistas que es la cultura de la diversidad, es necesario tener en
cuenta que la relacién diversidad, cultura y desarrollo personal esta intimamente ligado
a las concepciones que se manejan actualmente en torno a la llamada “Pedagogia de la

Diversidad” y las nuevas tecnologias.

La cultura de la diversidad significa conocimiento, respeto, aceptacién, comprension y
atencion a la variabilidad de las diferencias del desarrollo. Seria imposible dar respuesta
acertada a este fenbmeno sin mantener la debida coherencia entre la teoria cientifica y
la concepcion sobre la esencia misma del hombre, es decir, la expresion de una
concepcion del mundo y de su enfoque filoséfico; es la manera de ganar objetividad en

el andlisis.

La escuela y sus docentes deben tener plena conciencia de que aunque la educacion
tiene propdsitos generales para todos, cada uno de los individuos humanos tiene
necesidad, en dltima instancia, de una educacion especifica, especialmente, dirigida a
solucionar sus demandas propias, particulares; pues los primeros afios de vida
constituyen, para Vigotsky, L. S. (1997:13) “...el periodo mas saturado y rico en
contenido, mas denso y lleno de valor del desarrollo en general”. Tanto Vigotsky como
su escuela sefalan la marcada plasticidad del cerebro en los primeros afios de vida al
significar la importancia de la deteccidbn y atencién temprana de los nifios con

necesidades educativas especiales.

“Cuando no se ha cuidado del corazon y la mente en los afios jovenes, bien se puede
temer que la ancianidad sea desolada y triste. Bien dijo el poeta Southey, que los
primeros veinte afios de la vida son los que tienen mas poder en el caracter del hombre”
asi dice Marti, J. (2000:128) en Musicos, poetas y pintores refiriéendose a la necesidad

de cultivar en los nifios los sentimientos y la inteligencia.
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Los estudiantes que ingresan en las Escuelas de Oficios, no logran el nivel de
interiorizacion de las acciones para garantizar su ejecucion en el plano de la accion
mental, por tanto, dan respuestas rapidas pero poco analiticas llevandolos a soluciones
absurdas e ilogicas, presentan limitacién de pensamiento al analizar y sintetizar, olvidan
con facilidad lo que aprenden, pues su memoria a largo plazo presenta alteraciones
(memoria mediata) olvidando por tanto con facilidad lo que aprenden. Sus respuestas
son del primer y segundo nivel de desempefio, pues no tienen una imaginacion
creadora y carecen de vivencias, no tienen un orden légico al expresarse debido a las
alteraciones en las operaciones del pensamiento l6gico, omiten y distorsionan cuando
dan solucion a diferentes tareas, necesitan de tiempo para descubrir diferencias y
reconocer sefales nuevas, por tanto, varia su velocidad perceptual cuando se enfrentan
a tareas complejas, se pierden con facilidad, por tanto, necesitan la realizaciéon de
muchas acciones orientadoras y probatorias en el plano externo. Presentan dificultades
para concentrarse y distribuir la atencién y en ellos aparece mas tardiamente la
habilidad para estructurar modelos mentales y aplicarlos durante la realizacion de
distintas tareas, pues perciben una menor cantidad de estimulos sobre todo cuando son
complejos. Su atencion es fugaz y los lleva a una disminucién de la capacidad
atencional, en ellos se prolonga el tiempo de elaboracién y transmision de la
informacion, tienen desinterés por el estudio, problemas de conducta , provienen de
familias disfuncionales y con retardo en el desarrollo psiquico, por lo tanto son aquellos
menores necesitados de ayuda, pero no como los demas que, por supuesto, también la
requieren, sino mas ayuda dirigida con mayor intencién y precision a la solucion de
problemas concretos y particulares de cada uno de ellos, es decir, nifios que precisan
de un apoyo especialmente orientado a resolver sus necesidades por presentar

limitaciones.

Estas limitaciones pueden ser bioldgicas, sociales y combinadas, cuando presentan
cualquier tipo de desventaja propia del nifio: fisica, sensorial, bioldgica (hereditaria o no,
congénita o adquirida), pero también sin restarle un apice de importancia, incluye las
desventajas sociales, las influencias educativas recibidas, que pueden haber sido
buenas y desarrolladoras y haber atenuado o diminuido las consecuencias de las
desventajas bioldgicas, o por el contrario haber sido malas o desfavorables y haber

agravado la situacion del menor. Es importante sefialar que todos los nifios necesitan
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ser auxiliados por los adultos, atendidos, guiados, que se les enseie y eduque, todos
tienen necesidades de diferentes tipos, nacen y deben adquirir un caudal de
conocimientos y experiencias, conductas, en fin, sabiduria humana acumulada

necesaria para vivir en sociedad y tener un comportamiento humano civilizado.

Se esta ante un proceso de transformaciones en el cual se gesta una reformulacion de
la cultura del escolar, crecer y alcanzar un mayor desarrollo, requiere encontrar las
dificultades existentes que pueden ser comunes en las diferentes asignaturas y niveles
con manifestaciones matizadas por diferentes situaciones y estos estudiantes tienden a
aprender de forma reproductiva, observandose muy afectado el desarrollo de
habilidades y sus posibilidades para reflexionar de forma critica y autocritica sobre los
conocimientos que aprende, por tanto, su participacion consciente en el proceso es
limitado, no proceden de forma analitica y son poco reflexivos, lo que los conduce a un
aprendizaje mecanico en el que en ocasiones logran tener éxito con la realizacion de
muy poco esfuerzo, tienen grandes lagunas en el desarrollo de los procesos con que
opera el pensamiento (analisis, sintesis, abstraccién y generalizacion); asi como en un
conjunto de procedimientos logicos (comparar, clasificar, identificar, definir, argumentar)

tienen falta de conocimientos basicos.

El aprendizaje es la formacién de asociaciones entre estimulos y respuestas mediante
acciones externas, determinando respuestas diversas a tenor de las diferencias
individuales y los estudiantes como aprendices constituyen un sujeto pasivo que no
logra construir ni autorregular su actividad de estudio en el contexto de aula y vida en el
grupo, no logra interactuar con los diferentes componentes del proceso de participacion

y colaboraciéon que ofrece condiciones iddneas para aprender a convivir, a ser.

La atencion adecuada, la ayuda oportuna y especialmente dirigida, la socializacion, la
preparacion de los adultos que rodea al estudiante para una investigacion
psicopedagdgica satisfactoria, facilitan el desarrollo y determinan que sea capaz, feliz,

sociable, activo y eficiente en cualquier actividad.

Las expectativas positivas de los docentes con respecto a las posibilidades de todos los
educandos y el compromiso con el resultado de cada uno de ellos es un elemento

basico para garantizar igualdad de oportunidades en el aula.
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Puede lograrse que cada persona llegue a ser mejor para si misma y para la sociedad,
para ello es preciso superar la diversidad y todo tradicionalismo en educacion. Igualdad
de oportunidades no significa homogeneizar, sino garantizar una atencion educativa
diferenciada, especialmente concebida y aplicada de acuerdo con las necesidades de

cada educando.

Para promover la evolucion de estos estudiantes es necesario, ante todo, conocerlos
bien, caracterizarlos, identificar oportunamente sus dificultades, determinar por qué
estas se producen y descubrir sus potencialidades para de esta forma poder elaborar

ejercicios, a través de los cuales desarrollen las habilidades informéaticas.

Segun Castellanos, D (2005:23) “Aprender es un proceso que ocurre a lo largo de toda
la vida y que se extiende en multiples espacios, tiempos y formas. El aprender esta
estrechamente ligado con el crecer de manera permanente. Sin embargo, no es algo
abstracto: esta vinculado a las experiencias vitales y las necesidades de los individuos,
a su contexto historico cultural concreto”. Siguiendo el criterio de Vigotsky aprender
supone el transito de lo interpsicoldgico a lo intrapsicologigo. Aprender supone el
transito de lo externo a lo interno, de la dependencia del sujeto a la independencia, de

la regulacién externa a la autorregulacion.

No se aprende solamente en los afios en que el individuo asiste a la escuela, sino a lo
largo de toda la vida y en diferentes contextos, de manera incidental o dirigida, es por
ello, que una meta fundamental de la educacion es fomentar en las personas la
capacidad para realizar el aprendizaje independiente, autorregulado y de manera
permanente en su vida; pero ¢Qué es aprendizaje? Para Castellanos, D. (2005:24): “es
el proceso dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer, hacer,
convivir y ser construidos en la experiencia socio histérica, en el cual se producen como
resultado de la actividad del individuo y de la interaccién con otras personas, cambios
relativamente duraderos y generalizables, que le permiten adaptarse a la realidad,

transformarla y crecer como personalidad”.

Es un proceso complejo, diversificado y condicionado por factores entre los que se
pueden mencionar las caracteristicas evolutivas del estudiante, las situaciones y los

contextos en que aprende, los tipos de contenidos de los cuales debe apropiarse y los
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recursos que cuenta para ello, la intencionalidad, conciencia y organizacion con que
tienen lugar estos procesos, por ello los estudiantes de escuelas de oficios tienen un
aprendizaje lento caracterizado por su lenguaje sencillo, poco fluido, con omisiones y
silabeos, su vocabulario, entonces, es pasivo, hacen cambios y retrocesos cuando leen,
usan mal las categorias gramaticales fundamentales, escriben en bloque y mala
caligrafia, problemas en la comprension y redaccion de textos, en valorar figuras,
relacionar hechos con figuras, asi como en identificar hechos y figuras, no tienen
independencia en la solucién de problemas y ejercicios, no tienen habilidad en el
calculo en ningun dominio numérico, asi como dificultades en las habilidades
informaticas, navegar por los Software, seleccionar objetos, arrastrar objetos, operar
con el ratdn moverlo o desplazarlo con facilidad, organizar carpetas e informacion,
mover, copiar, cambiar nombre, eliminar objetos; asi como diferenciar las funciones de

las teclas para la confeccion de documentos, su organizacion.

Pero no todos pueden aprender y desarrollarse de la misma manera, mas aun cuando
se tienen las condiciones de aprendizaje favorables; pues el aprendizaje escolar esta
mediado por la existencia del profesor, el grupo escolar y la actividad de comunicacion
que constituye una caracteristica esencial en este proceso, siendo el maestro el
mediador fundamental, ya que a partir de una intencion educativa es quien estructura el
aprendizaje. Una persona puede ser aventajada para algunas actividades en las que
aprende mejor y mas rapido y no tan buena para otras. Por ser diferentes se aprende
de forma diferente, pues la diversidad humana es un hecho real, ser diferentes es algo

comun.

Es por ello que debe tenerse presente, entonces, las diferencias individuales que “son
aquellas disparidades existentes entre los individuos de una especie en
correspondencia con las condiciones individuales de su desarrollo concreto como seres
biolégicos y también, en el caso de los seres humanos, como seres sociales,” segin
palabras de Castellanos, D. (2005:71) y refiriéndose a las diferencias individuales en el
aprendizaje plante6 “son aquellas condiciones de disparidad o diversidad que pueden
obstaculizar o favorecer de manera significativa el logro de los objetivos del aprendizaje

desarrollador”.
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Por tanto, se deben atender esas diferencias individuales diversificando las ofertas,
oportunidades y situaciones educativas enriquecedoras, desarrolladoras, susceptibles
de adaptarse a las necesidades de los aprendices; es decir, opciones educativas para
satisfacer las necesidades de todos los estudiantes, sus potencialidades,

particularidades, necesidades, intereses.

En la practica, los docentes deben buscar alternativas para dar respuestas a los
desafios que entrafa la diversidad educativa que van desde ejercicios suplementarios,
encomiendas diversas, el disefio de tareas y actividades especiales de acuerdo a sus
capacidades, hasta la busqueda y aplicacion de otros métodos y procedimientos
didacticos para explotar el talento de todos en actividades que son exclusivamente
humana, que ninguna otra especie por alta que esté en la escala evolutiva ha podido
hacer no: leer, escribir, hablar, fabricar instrumentos y planear acciones, por tanto todos

pueden aprender y desarrollarse.

La escuela y sus docentes, deben tener plena conciencia de que aunque la educacion
tiene propdsitos generales para todos cada uno de los individuos humanos tiene
necesidad, en ultima instancia, de una educacion especifica, especialmente dirigida a

solucionar sus demandas propias, particulares.

Segun L.S Vigotsky (1989:72): “la tarea consiste en vincular la pedagogia del nifio con
defecto (...) con los principios generales y los métodos de la educacion social y
encontrar el sistema que lograria enlazar la pedagogia especial con la pedagogia de la

infancia normal”.

No porque aprendan con mayor lentitud, necesiten mas apoyo y requieran de la
basqueda y aplicacion de otros métodos y procedimientos didacticos por parte del

docente pueden calificarse de incapaces, brutos, inferiores y/o retrasados.

Por tanto es necesario dar un salto de la Pedagogia de los defectos a la Pedagogia de
las potencialidades, pues los jovenes con desventaja en su desarrollo psiquico no son
personas con defectos ni considerados peligro para la sociedad, pues la Ensefianza
Especial los reconceptualizoé a nifios con necesidades educativas especiales, por tanto,

la educacion es determinante en el desarrollo y garantiza una educacion de calidad
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para todos los educandos sin excluir a ninguno, esta es la verdadera politica de

integracion escolar.

En la sociedad cubana la educacion ocupa un lugar primordial en el desarrollo integral
de todos los nifios y jévenes, muchos son los recursos que se ponen en funcién de esta
tareas sin dejar de tener en cuenta que lo mas importante es el desarrollo de los
conocimientos, por lo que se puede afirmar que la estrategia pedagdgica debe ser el
centro del proceso de ensefanza-aprendizaje que juega un papel fundamental en la

meta a lograr.

La Dra. Labarrere G. (2001:57), plantea que “en el proceso ensefianza-aprendizaje
debe destacarse los procedimientos mediante los cuales el estudiante puede apropiarse
de los conocimientos y en esto, es importante la determinacion del sistema de
procedimientos para el estudio de un contenido en particular” mas adelante se refiere a
que “el éxito de la ensefianza, debe destacarse, no solo depende de la apropiacién de
un sistema de conocimientos, sino en gran medida, del nivel de desarrollo de las
habilidades y los habitos que deben tener los estudiantes” . Contindia expresando que
“los conocimientos, las habilidades y los habitos, a su vez, ejercen una gran influencia

en la apropiacion del conocimiento.”

Segun Bermudez, Raquel y Pérez L. (2004:176) el proceso de ensefianza- aprendizaje
es definido como: “el proceso de interaccion del maestro y el alumno, mediante el cual
el maestro define el aprendizaje del alumno por medio de una adecuada actividad y
comunicacion pedagogica y grupal, facilitando la apropiacion de la experiencia historico-
social y el crecimiento personal de este en un proceso de construccién personal y

colectiva.”

Segun Alvarez de Zayas, C. (1999:34) se le llama proceso de ensefianza - aprendizaje
a: “el proceso pedagdgico escolar que posee las caracteristicas esenciales de éste,
pero se distingue por ser mucho mas sistematico, planificado, dirigido y especifico por
cuanto la interrelacidbn maestro-alumno, deviene en un accionar didactico mucho mas

directo, cuyo unico fin es el desarrollo integral de la personalidad de los educandos”.
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La presente investigacion se ajusta al criterio de Carlos Alvarez de Zayas, ya que
incluye la interrelacion del maestro-alumno en un accionar mas sistematico, planificado

y especifico.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje no se puede dejar de concebir la
informatica educativa, ya que en el area de la docencia se contemplan dos lineas de
trabajo esenciales: por una parte, como medio de ensefianza o herramienta de trabajo
mediante el uso del Software educativo y de paquetes o sistemas de propdsitos
generales en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje de las diferentes

asignaturas.

A la computadora entre otras funciones, le ha correspondido ayudar al proceso de
ensefianza-aprendizaje poniendo en manos del profesor un instrumento activo,
multifuncional y con posibilidades de facilitar el aspecto didactico para mejorar el
desarrollo de sus clases, ademas de ponerla en funcién de los estudiantes como medio

para preparar el camino hacia el conocimiento continuo.

Segun Gener, E. (2000:7) la computadora es: “un equipo compuesto por dispositivos
electrénicos, capaz de recibir y ejecutar O6rdenes o instrucciones para procesar

informacion.”

Las maquinas computadoras representan un nivel nuevo y cualitativamente superior
dentro de la escala de los medios de ensefianza. Ellas aportan una cualidad nueva: la
interactividad, que la diferencia de todo lo antes empleado como medio y debe ser
considerado como el principal indicador de la necesidad de su uso, necesitando cada

estudiante dominar este medio de ensefianza y sus particularidades.

A diferencia de los retroproyectores, la television, el cine y el video, o cualquiera otro de
los medios de ensefianza que se han popularizado en el siglo, y que so6lo pueden
establecer la comunicacion con el estudiante en una sola direccion, brindan informacion
bajo el control del profesor que dirige la actividad docente, las computadoras son
capaces, ademas, de recibir y procesar informaciéon procedente del profesor o de los
estudiantes y puede, inclusive, de acuerdo a esta informacion y a las caracteristicas del

programa que la controla, modificar convenientemente la secuencia de la informacion
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ofrecida de forma tal, que su exposicién resulte lo mas apropiada posible a la dinamica

interna del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro de la clase.

En estos tiempos de los discos laser y la multimedia, las computadoras pueden emular
exitosamente con el funcionamiento de cualquiera de los medios de ensefanza
tradicionales antes mencionados, ya que consta de un sistema de componentes
materiales de gran importancia sirviendo de apoyo al profesor y a la vez, permite elevar

la calidad del proceso docente educativo.

Las nuevas tecnologias al ser utilizada como medio de ensefianza aportan, ademas de
lo mencionado anteriormente, la posibilidad de aumentar la cultura informatica de los
estudiantes que al interactuar con la computadora se familiarizan con las mismas,

desarrollando el pensamiento I6gico y el trabajo independiente.

El desarrollo de las habilidades informéticas en los estudiantes desempefia un papel

importante en su preparacion futura a partir de las siguientes ventajas:

La materializacion y algoritmizacién del contenido de las asignaturas.
La reduccion del tiempo de transmision y asimilacion de los contenidos.
La posibilidad de estudiar procesos que no es posible observar directamente.

La representacion visual del objetivo estudiado.

YV V. V V V

La interaccion constante entre la fuente de informacién de la informacion y el

estudiante, lo que permite el analisis de multiples alternativas de solucion.

» La individualizacién de la ensefianza, que se refleja en la posibilidad de utilizar
programas tutorales para la formacién de nuevos problemas no resueltos en
clases que estimule el espiritu de investigacion cientifica de los estudiantes, asi
como automatizar el control del nivel de conocimientos adquiridos por los
estudiantes.

» Motivacion.

» Informacion inmediata que proporciona al estudiante sobre sus respuestas
permitiéndole volver sobre sus pasos.

» El desarrollo de habilidades profesionales en el trabajo con sistemas

automatizados de proyectos y de procesos tecnolégicos.
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Los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, de forma aislada, no
representa algo significativo en la determinacion de la calidad del proceso, sélo cuando

actuen de forma integral, podra cada uno aportar los elementos necesarios.

Resulta necesario modificar la ensefianza en los diferentes niveles educativos con el
objetivo de lograr que los estudiantes alcancen las habilidades basicas para el uso

eficiente de los sistemas informaticos.

El contenido debe corresponder con el grado y la edad de cada estudiante, los
profesores deben estar preparados, trabajar cada dia mas y mejor para lograr que los

estudiantes venzan los objetivos con la mayor efectividad posible.

El desarrollo de los métodos activos de la ensefianza esta basicamente vinculado con la
introduccion de la informatica en el proceso de ensefianza- aprendizaje siempre y
cuando este se encuentre suficientemente organizado y fundamentado. De esta manera
le permita al estudiante la obtencién de la informacion actualizada, la cual si resulta bien
dirigida, puede contribuir a elevar la calidad del egresado. Todo esto contribuye a que
se pueda cumplir el objetivo de lograr que los egresados de las Escuelas de Oficios
desarrollen las habilidades necesarias para aumentar la eficiencia, eficacia y efectividad

en su labor mediante el uso de la informatica.

Al mismo tiempo se han desarrollado por especialistas cubanos software educativo
ajustado a las realidades de cada ensefianza, los cuales permiten atender diferencias
individuales de los estudiantes, diversificar los materiales y promover ritmos de

aprendizaje mas individualizados.

La actividad social contemporanea, dada el desarrollo cientifico-técnico que la
caracteriza precisa preparar a los estudiantes para que puedan acceder a la informatica
y disimiles tecnologias como condiciéon indispensable para el desempefio de mdultiples
funciones productivas y de servicio. Es por ello que la computacion agrupa los
conocimientos y habilidades destinadas a la formacion informatica bésica de los

estudiantes de las Escuelas de Oficios en Cuba.
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Una vez concluido el quinto semestre, el estudiante de la Escuela de Oficios estara en
condiciones de resolver problemas relacionados con actividades laborales utiles en su
desempefio como futuro obrero, mediante la utilizacion de medios y recursos

informéaticos.

La educacion informatica que se aspira alcanzar, se corresponde con la que quiere el
ciudadano que ha de vivir en una sociedad que avanza hacia la informatizacién, por lo
gue se concreta en una formacion informatica basica del estudiante de este tipo de
ensefianza; sistematizando e incorporando nuevos contenidos y técnicas para la
colecta, digitalizacién, conservacion, procesamiento, recuperacion y socializacion de la
informacion (textos, datos numéricos, sonidos, graficos, imagenes, videos vy
animaciones), de modo que se completa la utilidad de la informatica para el desarrollo
de la base economica y social de la sociedad socialista, tomando conciencia de la
utilizacién racional, cuidado y conservacion del equipamiento que se ha puesto a

disposicion, siguiendo las normas técnicas y éticas de la informética en Cuba.

Como principal enfoque metodoldgico, se considera la resolucion de problemas en
diferentes conceptos socioeconomicos que pongan de manifiesto la relacion
tecnologia-sociedad como via para la formacion de una concepcion cientifica del

mundo, desde la posicion dialéctica materialista del marxismo leninismo.

Especial atencién se pondra en utilizar las herramientas y recursos informaticos que
faciliten la labor del estudiante y el profesor en la busqueda del conocimiento,
interactuando sistematicamente con la “Coleccion de Software Educativos” disponible

en el centro.

En sentido general los contenidos deben dar respuestas al empleo de la computacion
como objeto de estudio, herramienta de trabajo y medio de ensefianza. La ldgica
interna de los contenidos informaticos de los estudiantes de las Escuelas de Oficios
responde a garantizar un ciclo de cuatro etapas: busqueda, seleccion, procesamiento
y sintesis de la informacién que auspicie finalmente un algoritmo de trabajo de auto-
aprendizaje de nuevos contenidos; asi como el desarrollo del vocabulario y la expresion

oral. Por ejemplo la busqueda y seleccion de informacion se pone de manifiesto desde
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el estudio del Sistema Operativo y la interaccion con el Software de la “Coleccion

Futuro”.

Es imprescindible instrumentar el horario de tiempo de maquina, de forma tal que se
garantice la rotacion e igualdad de posibilidades para todos los estudiantes, ademas de
dotar a los mismos de ejercicios necesarios para el desarrollo de las habilidades

informéaticas.

Teniendo en cuenta que por lo general el laboratorio de las Escuelas de Oficios tiene
limitaciones en la cantidad de computadoras. El tiempo de maquina en horario
extradocente, se convierte en una herramienta eficaz para la ejercitacion de las
habilidades informaticas en estos estudiantes y su vinculacion con las demas

asignaturas, extendiéndose al horario nocturno, sabado y domingo.

El tiempo de maquina serd destinado, a la solucién de tareas de otras asignaturas
aplicando los contenidos y medios informéticos asimilados por los estudiantes,

contribuyendo significativamente al desarrollo de las habilidades informaticas basicas.

En las Escuelas de Oficios, la Computacién a diferencia de otras ensefianzas se
imparte como una asignatura mas de Taller Polivalente, se debe tener presente que el
estudiante que ingresa a este tipo de escuela puede recibir la asignatura de
Computacion en primer semestre o en tercer semestre el mismo programa. Se hace
indispensable utilizar el tiempo de maquina para desarrollar las habilidades informéaticas
antes que los estudiantes reciban la asignatura, como una retroalimentacién de las
habilidades adquiridas anteriormente en la escuela especial o en la secundaria bésica,

en dependencia del centro que procedan los mismos.

La evaluacion de la asignatura, se realiza de forma sistematica con un caracter teérico-
practico, a partir de la solucion de tareas integradoras, que incluya la informatica en las
dos vertientes fundamentales que se trabajan, como objeto de estudio y como medio
de enseflanza. Ademds, resulta factible la evaluacibn mediante la realizacion de
trabajos investigativos que promuevan la busqueda y el procesamiento de informacion

relativa a los contenidos propios de la asignatura o de las restantes en enciclopedias
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digitales, Software, haciendo uso de los recursos informéticos que estudien en el

semestre.

Por las caracteristicas de la investigacion en la cual se utilizan los Software educativos
presentes en las Escuelas de Oficios, con el objetivo de desarrollar las habilidades
informaticas, se considera necesario mencionar algunas habilidades que se pueden

desarrollar con el uso de los Software.

Las habilidades, segun Gallardo, J. (2002:40) Constituyen el dominio de acciones
(psiquicas y practicas), que permiten una regulacion racional de la actividad con ayuda

de los conocimientos y habitos que el sujeto posee.

Segun Petrovsky, A. (1978: 188) reconoce la habilidad... “el dominio de un sistema de
actividades psiquicas y practicas, necesarias para la regulacion consciente de los
conocimientos y habitos”. Segun Lopez, Mercedes. (1990:2) ...constituyen un sistema
complejo de operaciones necesarias para la regulacién de la actividad (...), se debe
garantizar que los estudiantes asimilen las formas de elaboraciéon los modos de actuar
las técnicas para aprender, las formas de razonar, de modo que el conocimiento se

logre también la formacion y desarrollo de las habilidades”.

Los autores citados coinciden de una u otra forma en considerar que las habilidades
se desarrollan y que implica el dominio de las formas de actividad cognoscitiva, practica
y valorativa, es decir, el conocimiento en accion; pero teniendo en cuenta el tema, el
autor se adscribe al criterio de Mercedes Lépez porque expone las formas del
pensamiento en el proceso mental, que constituye una actividad generalizada de
caracter tedrico teniendo implicito el enfoque histérico cultural. "Desde el punto de vista
psicolégico, el sistema de acciones y operaciones dominadas por el sujeto que
responde a un objetivo" es decir, el sistema de acciones que caracterizan la realizacion

de las habilidades, cuando el estudiante actia con el objeto de la ciencia.

Los ejercicios han de constituir un sistema armoénico, que refleje hechos y experiencias
que modelan problemas de la profesion, de forma tal, que el alumno asimile las formas

de su presentacion, las técnicas para su solucién y las vias de razonamientos.
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La personalizacién del conocimiento se asume como una capacidad individual, en que
cada persona debe demostrar que sabe hacer con los conocimientos adquiridos, su
interpretacion practica es habilidad, via concreta en que se funden como expresion de
la personalidad las dos esferas de regulacién, y no puede ser de otra forma, el tener
habilidad es expresar asimilacién de conocimientos de forma consciente, es enfrentar
problemas cuyas soluciones unifican el resultado del proceso ensefianza aprendizaje
con la calidad y profundidad manifiesta de un modo de actuar, donde se eliminan
progresivamente los errores y se aumenta la rapidez, optimizacién de los recursos en
la solucién, la originalidad y correccién de la expresion escrita, oral y operacional con

independencia creciente.

En la expresion de la habilidad, no se hace referencia sélo a la habilidad estructurada
mediante las acciones y las operaciones, sino también, a la necesaria transferencia de
acciones y operaciones de otras habilidades ya formadas con anterioridad, que son
base de la nueva a formar, como manifestacién de un estadio superior en la formacién
del profesional; como expresa Lopez, Mercedes.(1990:12) "Un pianista adquiere y

desarrolla habilidades mecanogréficas”.

Las habilidades informaticas constituyen el dominio de acciones (psiquicas y practicas)
a partir del uso de la Computadora y de las aplicaciones que permiten la realizacion de
la actividad informética con ayuda de los conocimientos y hébitos que el sujeto posee.

(Definido por el autor.)

En la ensefianza de la informatica tiene gran significacion la ejercitacion: El ejercicio
mas comun en las clases de Computacion es el clasico problema, cuando este es
utilizado en el contexto de una unidad, tiene como objetivo el desarrollo de acciones o
habilidades especificas, y en el contexto de un curso, el desarrollo de la habilidad

general para resolver problemas con computadoras.

Los ejercicios que se utilicen en la ensefianza de la Computacion, ante todo, deben ser
para contribuir al desarrollo de la habilidad general para resolver problemas mediante
computadoras, y como el desarrollo de habilidades y hébitos son premisas
indispensables para el desarrollo de las capacidades, entonces con la ejercitacion se

hace un importante aporte al cumplimiento de los objetivos generales de la ensefianza.
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En la elaboracion y estructuracion de cada sistema de ejercicios se deben tener
presente los diferentes niveles de asimilacion del conocimiento: familiarizacion,

reproduccion, aplicacién y creacion.

La organizacién de la actividad docente debe hacerse de manera tal que se logre un
ambiente colaborativo y cooperativo entre los estudiantes de manera que estos puedan
compartir sus saberes y experiencias personales en la busqueda y procesamiento de la

informacion.

En este sentido el estudiante debe obtener un sistema de ejecuciones dominadas y
sistematizadas, de manera tal, que con un minimo de esfuerzo sea capaz de realizar su
propio aprendizaje, es decir, desarrollar las habilidades necesarias para el uso de la

computacion en la vida futura.

Solamente mediante la reproduccion reiterada y la aplicacion de los modos de
actuacion de manera consecuente se logra la formacion y el desarrollo de las
habilidades.

Los afios de estudio en la escuela son el periodo de la vida especialmente destinado
para la apropiacion de las bases de los aspectos intelectuales, éticos, estéticos y otros
de la experiencia social. Si se retoma el concepto de apropiacion, como la
transformacion del contenido de la experiencia social en contenido de la personalidad,
tal como fuera desarrollado por L. S. Vigotsky en su enfoque historico-cultural del

desarrollo psiquico.

En este sentido, el contenido de la ensefianza lo constituyen los conocimientos, habitos
y habilidades; identificAndose generalmente el conocimiento por el concepto, sin
embargo, el conocimiento esta formado por las imagenes o patrones mentales con que
opera el sujeto y son las generalizaciones con que opera el sujeto evidenciandole que

en el conocimiento estan contemplados los conceptos los habitos y habilidades.

Para una formacién informatica basica, se debe dominar un sistema de conceptos que
permita la compresion de los contenidos y la comunicacion en el contexto informatico,

los procedimientos para poder aplicarlos y el desarrollo de competencias que le

34



permitan resolver diversos problemas de su actividad docente investigativa con el uso

de estos recursos informaticos.

Para el buen uso de la mayoria de los sistemas de aplicacion que deben ser dominados
por los estudiantes de las escuelas de oficios, se encuentran como regularidades que
deben desarrollar las siguientes: la entrada y salida de la aplicacion, la navegacion por
los diferentes mendus, abrir, guardar y modificar archivos de la aplicacion ya creados,
mezclar y vincular informacion dentro de las diferentes aplicaciones, modificar, uso de
diferentes fuentes, estilos, galerias de imagenes. Ademas permiten hacer vistas

preliminares y realizar busquedas dentro del archivo.

Algunas aplicaciones permiten la animacion de las aplicaciones; asi como el envio de

documentos, transmision de archivos de voz e imagen en tiempo real.

Una caracteristica presente en la mayoria de los sistemas de aplicacion es el trabajo
con la ayuda, estéa tiene como funcion orientar el trabajo con la aplicacién y en algunos
casos explicar las potencialidades del sistema en cuestion. Dentro de las competencias
que deben desarrollar los docentes en el trabajo con la ayuda se encuentran: conocer la
forma de acceso a la misma, interpretar las opciones que ofrece y cdmo navegar por
ella, conocer como personalizarla a través del teclado o raton y como abandonarla o

simplemente ocultarla para un trabajo mas comodo.

En virtud del constante perfeccionamiento de planes y programas de estudio de la
Ensefianza Técnica Profesional y principalmente en las Escuelas de Oficios el propésito
es elevar cada vez mas el conocimiento y el desarrollo de las habilidades informéticas

en funcion del aprendizaje de los estudiantes.

La interactividad es el componente que rompe con el caracter lineal de presentacion de
la informacion caracteristica en otros medios y que auspicia una atencion en cierta

medida a las diferencias individuales y al desarrollo de habilidades de navegacion.

El software educativo, puede auspiciar el desarrollo de la atencion a las diferencias

individuales, si presenta las caracteristicas siguientes:
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» El caracter “no lineal”: un software educativo posibilita que cada estudiante
pueda elegir su “camino de aprendizaje”, segun sus intereses o posibilidades.

» EIl ritmo de navegacion: cada estudiante puede “navegar” a su ritmo, unos
necesitaran mas tiempo que otros en procesar la informacion presentada, o
necesitaran un mayor reforzamiento expresado en repeticiones o adaptaciones
del contenido.

» Los estilos de aprendizaje: los estudiantes pueden optar por estilos de
aprendizaje diferentes: ascender de la teoria a la practica, comenzar a partir de
problemas sugeridos, aplicar enfoques algoritmicos, buscar soluciones
heuristicas.

» Los hipervinculos: la presencia de “texto enriquecido” mediante palabras
enfatizadas unas veces, e interactivas otras, posibilita lo que se denomina una
“Lectura no lineal de documentos”, que se considera como un eslabon
fundamental en la atencion a las diferencias individuales de los estudiantes, en el
procesamiento de lo que hoy se denomina hipertexto e hipermedia.

» La Adaptabilidad: el software y en particular el educativo tiene amplias
posibilidades de adaptarse a las caracteristicas individuales del aprendiz. Por
ejemplo, un software puede aplicarle un test de diagnostico a un estudiante y
configurar un programa tutor para presentar informacion en correspondencia con
los problemas detectados en los resultados del test, o por ejemplo, activar o
desactivar enlaces en un proceso de nhavegacion en correspondencia con

caracteristicas metacognitivas del aprendiz e inclusive puramente psicoldgicas.

Es importante sefialar que los software educativos de la “Coleccién Futuro”, que
actualmente es la que esta implementada en las Escuelas de Oficios tienen un
Médulo Traza, ademéas de presentar el Recorrido Dirigido, gue hace posible la
atencion a las diferencias individuales. Se hace necesario precisar que los ejercicios
gue aparecen en los software de la “Coleccion Futuro” en su mayoria, no pueden ser
trabajados por los estudiantes de este tipo de escuela, debido a las particularidades
psicopedagdgicas de los mismos, por lo que se hace imprescindible la elaboracién de

nuevos ejercicios en funcién de los contenidos curriculares.
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La incorporacion de tales medios en la clase hace posible que se logre una actividad
mas amena, motivante y desarrolladora de las potencialidades de los estudiantes, ya
que los escolares puedan tener una participacion mas activa y protagonica en la

elaboracién del nuevo conocimiento, a partir de la informacion en sus diversas formas.

La tecnologia que permita la elaboracion y ejecucion de productos didacticos o la
aplicacion de otros, que aunque no fueron confeccionados con estos fines pueden ser
explotados durante el proceso de ensefianza aprendizaje, va desde la utilizacion de
herramientas de célculo, la presentacion de videos y grabaciones hasta la ejecucién de
productos multimedia donde los elementos anteriores se complementan con textos,

gréficos, tablas y animaciones de forma integrada e interactivo.

Desde el punto de vista didactico se hace necesario que en el caso de las herramientas
(calculadoras, hojas de calculo, procesadores de textos, graficadores, paquetes
estadisticos) se determine exactamente el lugar de su introduccion dentro del proceso,
de manera que estas, no impidan el desarrollo de las habilidades que deben lograrse

en cada momento.
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1.3 Los ejercicios dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los avances cientificos y tecnoldgicos han sido objeto de reflexion por parte de
disimiles pedagogos con diferentes ideologias dada la interrelacion de este hecho y la
educacion. Como resultado de este proceso se han desarrollado diferentes tendencias
como la Tecnologia educativa que bajo el prisma del conductivismo de Skinner,
sustenta sus fundamentos en la reproduccién sin permitir el desarrollo el pensamiento

tedrico y creador de la persona que esta en formacion.

Sin embargo teniendo como primicia que la educacion tiene como fin la formacion
multilateral del hombre, la pedagogia cubana se fundamenta en la concepcién dialéctico
materialista y martiana, la cual permite la educacion en una concepcion cientifica del
mundo y el desarrollo de la personalidad basada en un enfoque socio-histérico cultural,
la que ofrece una profunda explicacion acerca de las grandes posibilidades de la

educacion del hombre.

El enfoque histérico cultural de Vigotsky considera la ensefianza y la educacién como
forma universal y necesaria del proceso de desarrollo psiquico humano y es a traves de
ellas, fundamentalmente, que el hombre se apropia de la cultura, de la experiencia
historico- cultural de la humanidad. Esta tendencia hace consciente al educador de las
grandes posibilidades para educar al hombre, de acuerdo con las exigencias de la
sociedad en la cual vive y cual tiene que contribuir a desarrollar. Ademas esta teoria
pone de manifiesto que los resultados educativos no son atribuibles a la naturaleza, ni
al aparato biolégico heredado, sin que ello excluya la consideracion del hombre como
un ser bio-psico-social, pero se destaca como determinante la accion educativa del
medio y todo el contexto social, que de muy diversas formas influyen en el ser en

formacion.

Precisamente, a través de la actividad, es que el hombre puede modificar la naturaleza,
las condiciones de vida y autotransformarse. Al decir de Pupo Pupo, Rigoberto.
(1990:146) precisa que: “tanto la practica como la teoria son dos momentos de la
actividad del hombre, enmarcada en el proceso social que conjuga dialécticamente los
aspectos tedricos y practicos pues la aprehension de la realidad en su esensibilidad,

tiene lugar como asimilacion y practica”
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Este fundamento demanda de la escuela la realizacion de actividades dirigidas a la
busqueda de lo nuevo, de lo desconocido que favorezca el pensamiento creador. Por
que como ha expresado (Danilov, M, A. (1985:99). "El proceso de ensefianza-
aprendizaje constituye un conjunto dinamico y complejo de actividades del pedagogos

y de los educandos

En estrecha relacion con los hechos, conocimientos y experiencias, deben asimilarse
formas de elaboracién, técnicas de aprendizaje y se deben formar capacidades y

habilidades. Solamente esto hace que el saber sea utilizable.

Los estudiantes no so6lo deben aprender conocimientos, sino que a la vez es
importante que desarrollen habilidades. Para que la apropiacion tenga un caracter
desarrollador el estudiante necesita de ejercicios que permitan la aplicacion creadora a
nuevas situaciones, desempefiando un papel esencial las habilidades que logren los

estudiantes a través de los mismos.

Existen diferentes criterios del concepto ejercicio. La mayoria de los autores lo definen
COmo una exigencia para la realizacion de acciones, solucion de situaciones, deduccion

de relaciones, calculo.

Muller, Horst. (1987:16) entiende como ejercicio una exigencia para actuar que se
caracteriza por: el objetivo de las acciones. (Transformar, una situacion inicial en una
situacion final), el contenido de las acciones, (conceptos, proposiciones, Yy

procedimientos algoritmicos) las condiciones para las acciones.

El objetivo de las acciones en la resolucién de un ejercicio es, en cada caso
transformar, una situacion inicial (elementos dados premisas) en una situacion final

(elementos que se buscan, tesis).
El contenido de las acciones en la resolucidén de un ejercicio esta caracterizada por:

e Objeto de las acciones, que puede estar dado por los elementos de la materia
(conceptos, proposiciones y procedimientos algoritmicos); la correspondencia entre
situaciones externas y los procedimientos heuristicos (principios, estrategias, reglas),

asi como medios heuristicos auxiliares.
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e Tipos de acciones: identificar, realizar, comparar, ordenar, clasificar, reconocer,

describir, aplicar, fundamentar, buscar, planificar y controlar.

Como condiciones, para las acciones se encuentran en primer lugar las exigencias

que el ejercicio plantea al alumno, expresada por el grado de dificultad del ejercicio.

Segun diccionario del Software “Colecciéon Futuro”, Ejercicios son: Actividades
disefiadas especialmente con el objetivo de desarrollar habilidades y habitos en los
estudiantes, por la repeticidbn en estos de los algoritmos de solucion. Constituyen el
sistema didactico de las clases de ejercitacion que conducen a la consolidacion de los
contenidos, asi como la ejercitacion que es la repeticion de acciones con el objetivo
fundamental de desarrollar habilidades, y que estos se automaticen hasta transformarse

en héabitos.

Segun Garceés (1997:15) existen varias clasificaciones de ejercicios, las cuales son:

1. Ejercicios de preparacion. Se consideran aquellos que, por su contenido y
funcion va a crear la base conceptual necesaria para enfrentar con éxito la
formacién del nuevo concepto, asi como ayudan a determinar las
preconcepciones de los estudiantes.

2. Ejercicios de formacién Dentro de este tipo se contempla los que estan
dirigidos a obtener los rasgos esenciales que caracterizan los elementos que
pertenecen en la clase. Estos ejercicios permiten llegar a la definicion del
concepto, asi como la determinacion de qué elementos pertenecen o no a la
clase, o que elementos, bajo determinadas condiciones, pueden o no pertenecer
a ello. En este tipo de ejercicio también se incluyen aquellos que plantean la
construccion de ejemplos o ejemplos que no sobrepasen el nivel de dificultad
media.

3. Ejercicios de desarrollo. En este grupo estan incluidos aquellos dirigidos a
establecer relaciones entre conceptos y demostrar la validez de estas relaciones.
Se incluye, también, ejercicios que completen un subsistema, para la formacion

de conceptos subordinados o conceptos colaterales.
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Expésito, C. (2001:52) Define como ejercicios: “la actividad que exige del alumno la
realizacion de acciones y operaciones especificas para la fijacion de un determinado

conocimiento habilidad o habito”.

Tomando como punto de partida el concepto anterior el autor considera que los
ejercicios: De acuerdo a su estructura didactica posibilita que el alumno realice su
estudio de forma independiente, desarrollando su creatividad a través de tareas
investigativas y de aplicacion, donde puede llegar a solucionar problemas,
desarrollando las habilidades informaticas durante la ejercitacibn en tiempo de

maquina.

El tiempo de maquina, se define a consideracién del autor: como el espacio
establecido por la escuela para el uso eficiente del laboratorio de Computacién, en
funcién del desarrollo del Proceso de Ensefianza Aprendizaje y la adquisicion de
habilidades informaticas, mediante la ejercitacion de las mismas y el vinculo con las

demas asignaturas.
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Conclusiones del Capitulo 1

La Informatica es prioridad en todo el Sistema Educacional Cubano y el hecho de que
exista un Programa de Informatica Educativa; es un elemento importante dentro del

curriculo de las Escuelas de Oficios.

Para la realizacion de cualquier tipo de ejercicio en funcién de los estudiantes de las
Escuelas de Oficios es imprescindible realizar una caracterizacién psicopedagdgica,
teniendo en cuenta las limitaciones, tanto sociales como sicolégicas, que presentan

algunos de ellos.

En medio de la Informatizacion de la sociedad, que se lleva acabo en todo el pais,
resulta importante el trabajo con los estudiantes de las Escuelas de Oficios para
lograr en ellos la apropiacion de habilidades informaticas que les seran utiles para su

futuro desarrollo en la vida laboral.
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Capitulo 2 Ejercicios para el desarrollo de habilidades informéticas en
estudiantes de escuelas de oficios, desde el tiempo de maquina. Estado actual y

final después de aplicada la propuesta.
2.1 Diagnéstico inicial del estado real del problema.

Para la realizacion de la investigacion se disefido un_Pre-experimento _con el siguiente

esquema O1 X 02, donde 01 es la situacion del grupo antes del estimulo, 02 es la
situacion posterior al estimulo y X es el estimulo, en este caso, los ejercicios para el

desarrollo de habilidades informaticas.

Hay que sefalar que, como ya se explico, anteriormente, la muestra esta condicionada
por tener sus particularidades en cuanto al ambiente social no favorable en que se
han desarrollado, ademas de los problemas en el aprendizaje que presentan, dados en

Su mayoria, por trastornos sicolégicos como el retardo y el retraso.

En el diagnéstico inicial de la investigacion, se procedio a realizar una exploracion que
permitiera detectar las principales dificultades existentes con relacion a las habilidades

informaticas especificas, a través de una prueba pedagogica.

Se comenzo el diagndstico a partir de la revision del Programa de Computaciéon que, en
el caso de las Escuelas de Oficios, no esta determinado para un semestre en
especifico, sino que forma parte del Taller Polivalente, el cual contiene varias
asignaturas por las que los estudiantes van rotando, por lo tanto el estudiante puede
recibir Computacion en cualquiera de los seis semestres. Se debe sefialar que hay

dentro de los contenidos del Programa:

» Operar con archivos y carpetas.

» Organizar la informacién en el disco duro de la computadora.

» Crear carpetas identificadas que expresen la estructura organizativa de la
escuela, una empresa productiva o de servicio de la comunidad.

» Mover, copiar y borrar.

» Conocer los virus informaticos y sus efectos destructivos.
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» Durante la docencia no se trabajan con profundidad todos estos aspectos,
ademas como el alumno puede recibir la asignatura en cualquier semestre no
esta preparado en el uso de la Informética, desde el primer momento, por lo que
hay que recurrir al tiempo de maquina para suplir las necesidades informéaticas

en el proceso de aprendizaje, especificamente, en este tipo de ensefianza.

Para el desarrollo de la investigacidon se aplicaron algunos métodos investigativos,
partiendo de la realizacién de una entrevista (Anexo 1), la Prueba Pedagdgica inicial
(Anexo 2), asi como una guia de Observacion a 12 clases (anexo3), las que fueron
importantes para comprobar las dificultades que presentaban los estudiantes en la

ejecucion de las habilidades informaticas.

En aras de conocer el conocimiento que poseen los alumnos de la Escuela de Oficios
sobre la Computacion, el tiempo de maquina y el grado de motivacion que presentan

hacia esta asignatura se realiza una entrevista que arrojo los siguientes resultados:

» De los alumnos entrevistados 3 coinciden en afirmar que saben trabajar con la
Computadora, lo que representa un 25 % del total de estudiantes; 6 precisan
que tienen algunas limitaciones, argumentando que no han tenido el tiempo
suficiente para interactuar con este recurso tecnolégico, lo que ha imposibilitado
el desarrollo  de las habilidades informéticas en este sentido y otros 3
estudiantes consideran que tiene muy escasos conocimientos.

» El 100% de los estudiantes manifiestan que les gusta el trabajo con la
computadora, particularizando en la importancia que les conceden a saber
Informatica en los momentos actuales.

» En la pregunta referente a las aplicaciones informaticas que han utilizado
hacen mencién a las siguientes:

e ElWord
e El Paint
e ElBloc de notas

e La Calculadora
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» Todos coinciden en afirmar que reciben el tiempo de maquina, aunque no se les
presentan actividades que favorezcan el desarrollo de las habilidades
informaticas. No tienen ni guias, ni ejercicios que orienten lo que deben hacer
en este tiempo.

» 7 estudiantes prefieren ubicar dentro de las asignaturas que recibiran en el Taller
Polivalente la de Computaciéon como la preferida, lo que representa un 58%,
argumentan que creen muy necesaria esta asignatura por lo que representa para
la labor profesional en la actualidad; 5 estudiantes prefieren otras asignaturas
como son: Albafileria, Carpinteria, Electricidad, Metales y Confecciones textiles,
aunque no dejan de mencionar la importancia que le conceden a la

Computacion.

Con el objetivo de identificar las dificultades que presentan en las habilidades
informaticas los estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitan San Luis”, se realizo
una Prueba Pedagogica de Entrada (anexo 2). Las preguntas se realizaron de forma
practica en la computadora y la cantidad de las mismas permitieron evaluar las
diferencias individuales de cada estudiante. La categoria de la evaluacion se le otorgo,

segun la norma prevista al final del anexo 2.

Tabla 1 de la Prueba Pedagdgica de entrada.

Prueba pedagogica de entrada.

Estudiantes presentados B [%|R|% |Mal|%
12 1 |8 (3|25 |8 |66
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Grafico de la tabla 1

Prueba Pedagdgica de entrada

Bien
8%
Regular
2504 O Bien
B Regular
O Mal

Mal
67%

Los resultados cualitativos se demuestran en:

» De los 12 estudiantes presentados solo un estudiante obtuvo la calificacion de B
(Bien) al realizar todas las preguntas de forma practica en la computadora,
demostrando destreza con el raton y con el teclado ademés de navegar por el
software, con alguna ayuda y se determiné darle la calificacion mencionada, la
cual representa un 8% de la muestra.

» Obtuvieron la categoria de R (Regular) a tres estudiantes que realizaron varias
de las preguntas, con la ayuda del profesor, demostrando poseer las
conocimientos tedricos pero no practicos; esto representa un 25% de la muestra.

» Obtuvieron la calificacion de M (Mal) a los restantes estudiantes evidenciandose
las dificultades en las habilidades informéticas de manipulacion del teclado y el

raton en los mismos, lo que representa un 66%.

En la Guia de observacion realizada a 12 turnos de tiempo de maquina (anexo 3), con
el objetivo observar el desarrollo de las habilidades informaticas en el tiempo de

maquina. Se pudo constatar que:

> De los doce estudiantes observados, s6lo uno muestra un nivel de destreza alto,

con el raton, lo que representa un 8%.
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» Dos estudiantes demuestran un nivel medio de destreza con el ratén, para un
16%, y los nueve restantes se les observa un nivel bajo de destreza con el ratdn
para un 75%.

» Asi se observa que el mismo estudiante demuestra destreza con el raton y con
el teclado y tiene un alto nivel de interaccién con el software, los demas se
mantienen en el nivel medio: dos y bajo, el 75% de los estudiantes observados
(Tabla 2).

» En los estudiantes observados se evidencian conocimientos antecedentes de la
asignatura Computacién fundamentalmente sistema operativo, la cual reciben en
la Escuela Especial y la Secundaria Basica, lo que les falta es la realizacion de

ejercicios practicos para retroalimentar estos conocimientos teoricos.

Tabla 2. Datos sobre la guia de observacion inicial

Preguntas Alto | % |Medio | % |Bajo | %
Nivel de destreza con el raton 1 8 |2 16 |9 75
Nivel de destreza con el teclado 1 8 |2 169 75
Nivel de independencia en la ejecucion de las|1 8 (2 16 |9 75

habilidades basicas como mover, copiar, pegar.

Nivel de interaccion con los software (Navegar) 1 8 (2 169 75
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Guia de observacion inicial @ Nivel de destreza con
los periféricos de la

computadora.

m Opera con archivos y
71 carpetas

n 0O Es capaz de mover,
copiar y borrar
informacion.

] 0O Navega por los software
educativos y realiza
Alto Medio Bajo actividades informéaticas
desde los mismos.

A partir de todo este andlisis del diagnostico inicial, se llega a las siguientes

conclusiones fundamentales:

» Los estudiantes de las Escuelas de Oficios presentan dificultades en las
habilidades informéticas, tanto en el manejo de los periféricos de la
computadora como en el trabajo en la navegacion con los software.

» La mayoria de los ejercicios que aparecen en los software educativos de la
“Coleccion Futuro”, no estan en funcion de las necesidades especiales de los
estudiantes de las Escuelas de Oficios.

» Se hace necesaria la elaboracion de ejercicios que estén en funcién de las
necesidades psicopedagdgicas de los estudiantes de las Escuelas de Oficios y
gue respondan a que el mismo desarrolle sus habilidades informaticas en el

tiempo de maquina.
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2.2 Propuesta de solucion.

Las condiciones metodoldgicas para la realizacidon de los ejercicios expresan las
exigencias para favorecer las interacciones maestro-alumno y alumno-alumno. Los
mismos propician la informacion sistemética acerca del modo de actuacion de cada
estudiante en correspondencia con la base del contenido de las habilidades
informaticas y las asignaturas que se imparten en la Escuela de Oficios “Capitdn San

Luis”.

Es de gran importancia en la labor del profesor de Informatica el conocimiento de como
estructurar metodolégicamente el proceso de obtencion de procedimientos algoritmicos

para la elaboracién de ejercicios.

Para la confeccién de los ejercicios se utilizaron dos vias fundamentales.

Las Sucesiones de Indicaciones: descripcion mas general que describe un
procedimiento algoritmico, dirigida al alumno para que este la utilice como una base
de orientacibn en el proceso de resolucidbn de problemas. Son de gran valor
metodoldgico en el contexto de los ejercicios donde se utilizan los Sistemas de

Aplicacion, en los cuales interactian, alumno y computadora como forma predominante.

Algoritmo: que son una representacion concreta de la solucidon de una clase de
problema. En particular se centra la atencion en aquellas representaciones que puedan

ser codificadas y por tanto ejecutadas por la computadora.
Las sucesiones de indicaciones algoritmica basicas son:

Procedimientos algoritmicos generales que se utilizan en una clase de computacién

para resolver una situacién problémica.

Los ejercicios del 1 al 4, son puntos de partida para resolver los demas ejercicios que
se presentan en la propuesta. Los mismos tienen diferentes niveles de asimilacion del
contenido que se imparte en la asignatura Computacién, como complementaria al Taller
Polivalente. Estos ejercicios permiten la familiarizacion de los estudiantes con las

habilidades basicas de computacion, a través de una reproduccion reiterada de ellos.
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Esto se puede constatar en el programa de la asignatura computacion que se imparte

en el centro, asi como los objetivos del mismo. (Anexos 6, 7,8).

El ejercicio 5 esta vinculado con la asignatura de historia, la cual se imparte en primer
semestre a través de la figura de Carlos Balifio. Los estudiantes en este ejercicio
utilizaran procedimientos basicos de algoritmos al buscar primeramente el Software
navegar por él y después de leido lo orientado debe buscar Microsoft Word para
concluir el ejercicio. En este ejercicio el profesor mostrara las rutas a seguir. Los
estudiantes desarrollaran las habilidades de seleccionar objetos, dar clic, abrir
documentos, escribir con el teclado textos sencillos, interactuar con la tecla Shift para la
mayuscula, ademas de guardar el documento realizado y navegar por el software. Los
ejercicios del uno al cinco se pueden clasificar como de familiarizacion y reproduccion

ya que le sirve al estudiante para habituarse a la informatica.

Los demas ejercicios se pueden caracterizar de aplicativos y de creacion, ejemplo en
el ejercicio 9, donde el estudiante, ademas de ejercitar habilidades con el ratén
dibujando las diferentes figuras geométricas, debe pensar en la confeccién de un
objeto, esto le desarrolla el pensamiento l6gico y la creatividad, en estos ejercicios se
utiliza la Coleccion “El Navegante”, la cual esta instalada en el centro, el contenido de
esta es adaptable a la asignatura de Taller Polivalente que se imparte en el centro que
a su vez incluye las asignaturas de Electricidad, Albafiileria, Carpinteria y Confecciones
Textiles. También se utiliza la Coleccion “Futuro”, para el trabajo con la ortografia,

especificamente con el software educativo “El Arte de las Letras”.

Los ejercicios estan planificados en funcién de elevar la cultura Informética y la
formacion de habilidades en los estudiantes de las Escuelas de Oficios. Cada uno de
los ejercicios parte de situaciones problémicas reales de las asignaturas del centro,
incluyendo la asignatura de Computacion y estan disefiados para realizarse en el
tiempo de méaquina. El tiempo de maquina se realiza en el laboratorio, los ejercicios
usualmente constituyen el contenido principal de las clases de computacion y las demas
asignaturas que se imparten en el centro. Los Objetivos formativos en la asignatura

computacion para estudiantes de las Escuelas de Oficios, asi como Objetivos
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instructivos y los Contenidos del programa Sistema Operativo que se imparte en las

Escuelas de Oficios, se pueden leer en los anexos (7, 8, 9).

Ejercicios para su aplicacion en tiempo de Maquina

Objetivo: Desarrollar habilidades informaticas en los estudiantes de la Escuela

de Oficios “Capitan San Luis”.

1. Ejercicios vinculados con la computacién (SO).

Ejercicio 1. BUSCANDO EL CAMINO CORRECTO, APRENDO.

Objetivo: Escribir palabras sencillas, contribuyendo al desarrollo de las habilidades

informaticas en la unidad de Sistema Operativo.
Desarrollo:

Para esta actividad el profesor colocara el ejercicio en la carpeta Mis Documentos y
explicard que para la realizacion del mismo los estudiantes deben localizarlo y realizarlo
a partir de la escritura de las palabras en los espacios en blanco, para ello podran
utilizar las opciones de Copiar y Pegar, mediante el teclado o mediante la opcion

Edicion de la Barra de Menus.

El profesor explica las rutas a seguir.

Mediante el teclado

> Ctrl. + ¢ — copiar

> Ctrl. + v — pegar

Clic primario en la opcion edicion de la Barra de Mendus.

El profesor evaluara el ejercicio y en caso de error lo aclarara.

1- Complete los espacios en blanco utilizando las palabras que aparecen al final.

a) Computadora u : Equipo compuesto por
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electrénicos capaz de y ordenes o

b) : Es la parte formada por los componentes

internos (tarjetas, fuentes de alimentacion, etc.) y los (teclado,

monitor, etc.) interconectados al

c) Software: Es la parte , 0 conjunto de
programas interrelacionados con funciones tan diversas como y
el
d)La primera gue aparece al acceder a
se llama o] , formada por
, , donde
aparece implicito el boton y en algunos casos
e) Las cuatro basicas a realizar con el son
: clic, hacer y
f) Virus: Es un informatico especialmente disefiado por
en parta realizar una accion.
9) : Es un conjunto de que
controlan 'y verifican todas las internas  del
, Sin los cuales no es posible su para

resolver un determinado problema.
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Listado de palabras Externos.

Informacién. Escritorio.
Recibir. Computacion.
Instrucciones. Mouse.
Hardware. Fisica.
Ordenador. Inicio.

Operar. Especialista.
Pantalla. Logica.
Dispositivos. Controlar.
Windows. Seleccionar.
Operacion. Barra de tareas.
Programa. Doble clic.
Iconos Hacer.

Area de trabajo. Inicio.

Barra de Office. Arrastrar.
Negativa. Sistema Operativo.
Ejecutar. Funciones.

Funcionamiento
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Ejercicio 2. MUEVETE Y APRENDE.

Objetivo: Mover (con el ratén) palabras dentro de un texto, contribuyendo al desarrollo

de las habilidades informaticas.
Desarrollo:

1. Completa la siguiente expresion, copiando las palabras que estan debajo de la misma

y pegandolas en los espacios en blanco. Puede utilizar la opcién Edicién o el teclado
Rutas.
Mediante el teclado

> Ctrl. + C — Copiar
> Ctrl. + V — Pegar

Clic primario en la opcion Edicion de la Barra de Mendus.

Los componentes de una PC caben en la mesa. Constan de una caja de plastico,

denominada , 'y de ciertos periféricos que estan conectados a ella.
Entre los que se encuentra el , que se parece al de la maquina de
escribir, el que esta disefiado para ser agarrado con una mano y el

el cual se asemeja al televisor.

Placa madre
Pantalla
Monitor
Carcasa

Teclado

VvV V V V V V

Mouse
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Ejercicio 3 BUSCANDO MI TECLADO.

Objetivo: Operar con el teclado mediante un enlace con la PC; para el desarrollo de las

habilidades informéticas.
Desarrollo:

En este ejercicio el profesor desconectara el Mouse del ordenador y el alumno debera
realizar los ejercicios utilizando solamente el teclado. El profesor controlara el ejercicio

por puestos de trabajo corrigiendo los errores.

1- Ejecute la calculadora.

2- Minimicela.

3- Ejecute el bloc de notas.

4- Cierre el bloc de notas.

5- Cierre la calculadora.

6- Ejecute el explorador de Windows.

7- Visualice el contenido de un CD- ROM.
8- Observe las propiedades del CD- ROM.
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Ejercicio 4 EXPLORANDO ENCONTRARAS

Objetivo: Operar con ventanas desde el Explorador de Windows, fortaleciendo la

cultura informatica de los estudiantes como futuro obreros integrales.
Desarrollo:

En este ejercicios los estudiantes realizaran operaciones con ventanas desde el

Explorador de Windows, asi como crearan carpetas y las organizaran.

1. Abre el Explorador de Windows por el método mas rapido que usted conozca.

Utilizando el mismo resuelve los siguientes ejercicios.

a) Crea dos carpetas llamadas, “Escuela” y “Capitan San Luis”, sittalas en el
Escritorio.

b) Mueve la carpeta “Escuela” para “Mis Documentos”.

c) Mueve la carpeta “Capitan San Luis” para la carpeta “Escuela”.

d) Las rutas las buscaran por el Libro de texto si presentan alguna dificultad.

e) Selecciona dentro de “Mis documentos”, un grupo de objetos de forma
consecutiva.

f) Copialos dentro de la carpeta “Escuela”.

g) Busque todos los ficheros cuya extension sea (.doc) Mueva uno de ellos

para un disco de 3 ™

56



Ejercicio 5 PARA SER MEJORES REVOLUCIONARIOS.

Objetivo. Navegar por el Software “Convicciones” de la “Coleccion Futuro”,

contribuyendo al desarrollo de habilidades informaticas.
Desarrollo

Busque en el software “Convicciones” de la “Coleccion Futuro” la figura de Carlos

Balifio.

a) Lee sobre las principales acciones revolucionarias que lo vincularon con José
Marti y el movimiento obrero y comunista cubano.

b) Redacte en un documento Word, un parrafo sencillo donde plasmes las
principales acciones revolucionarias en las que participé Carlos Balifio.

c) Ruta inicio/programa/Microsoft Word.

d) Cree una carpeta con el nombre de “Figuras histdricas” dentro de Mis
Documentos.

e) Guarde el documento con el nombre de “Acciones Revolucionarias”, dentro de

la carpeta “Figuras histéricas” que creaste en Mis Documentos.
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Ejercicio 6 CONOCIENDO A NUESTROS HEROES.

Objetivo. Valorar la figura de un héroe de la patria, contribuyendo al desarrollo de las

habilidades informaticas en los estudiantes.
Desarrollo

1. Inicie Microsoft Word
2. Inicio/programa/ Microsoft Word
3. Escribe en el programa Microsoft Word, una valoracion sobre la figura de Carlos
Balifio.
a) El titulo, arial 14, centrado, negrita.
b) El texto justificado y en arial 12.
c) Eltitulo debe estar en letra de color rojo.
d) El nombre del héroe debe estar seleccionado dentro del documento.
4. Debes guardar el documento dentro de la carpeta “Figuras histéricas” que se

encuentra en Mis documentos.
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Ejercicio 7 LA CANCION ES POESIA.

Objetivo. Navegar por el Software el “Arte de las Letras”, de la “Coleccién Futuro”,

contribuyendo al trabajo con la ortografia y al desarrollo de las habilidades informéaticas.
Desarrollo.

a) Abrir el Software El Arte de las Letras de la “Coleccién Futuro”.

b) Inicio/programa/"Coleccion Futuro’/arte de las letras/énter.

c) Seleccionar en el Modulo Ejercicios, la Acentuacion y una vez alli dar clic sobre
una de las canciones de Silvio Rodriguez que aparece.

d) Seleccionar el trabajo para las palabras agudas, en caso de presentar
dificultades haz el trabajo correctivo que se te indica.

e) Extrae dos adjetivos que aparecen en el texto y cépialos en un documento Word.

f) Redacte una oracién con cada uno de ellos en Microsoft Word.
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Ejercicio 8 EL OFICIO, FUTURO DE TODO ESTUDIANTE.

Objetivo. Navegar por el Software “Aprende Construyendo” de la “Coleccion el
Navegante”, contribuyendo al aprendizaje de la electricidad y al desarrollo de las

habilidades informaticas.
Desarrollo.

En este ejercicios se utiliza la “Coleccion el Navegante”, ya que contiene el software
Aprende Construyendo, que es adaptable a la asignatura Taller Polivalente que se
imparte en el centro, fundamentalmente, los contenidos de Electricidad, Carpinteria y

Albafiileria y Confecciones Textiles.

Abrir el Software “Aprende Construyendo” de la “Coleccion el Navegante”, en el

contenido Instalaciones Eléctricas en la pagina 13.

Ruta: inicio/programa/”Colecciéon el Navegante”/aprende

contrayendo/contenido/instalaciones Eléctricas/pagina 13.

a) Lee las operaciones para instalar una lampara fluorescente.
a. Copielas en la libreta de la asignatura Electricidad.

b. Copielas del Software y pégalas en un documento Word.
Ruta.

1. Seleccione en el Software las operaciones para instalar las
lamparas fluorescentes (cuando se selecciona
automaticamente el Software realiza la opcion copiar )

2. Abrir Microsoft Word y pegar las operaciones.

a. Inicio/programa/Microsoft Word/edicion/pegar.

3. Formatee el documento.

a. Letra Arial 12

b. Negrita

c. Subrayar la primera operacion.
d

Darle efecto a la ultima operacion.
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Ejercicio 9. APRENDIENDO TECNOLOGIA BASICA.

Objetivo. Manipular el ratén, utilizando las herramientas del Paint, contribuyendo al

aprendizaje de la asignatura Tecnologia Basica y a la Matemética.
Desarrollo

a) Procedimiento: Utilizando las herramientas del Paint dibuja:

b) Un cuadrado.

c) Un rectangulo.

d) Un cubo.

e) Dos circulos

f) Confeccione un objeto libre utilizando las figuras geométricas anteriores.

g) Guardar el ejercicio en una carpeta con el nombre del estudiante en Mis

documentos.

La evaluacion del ejercicio se realizara valorando la calidad y la creatividad de los

objetos, asi como la rapidez en la ejecucién del mismo.
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Ejercicio 10 LA HISTORIA DE Ml PAIS.

Objetivo. Organizar informacién sobre hechos historicos, a través de la opcion formato
de la barra de menu, contribuyendo a la formacién y aplicacion de la informatica en el

estudio de la Historia de Cuba.
Desarrollo:

1. Ordene cronologicamente los siguientes hechos historicos correspondientes a la
Guerra del 1968.

Asamblea de Guaimaro.

Protesta de Baragua.

Alzamiento del 10 de Octubre.

Pacto del Zanjon.

Muerte de Carlos Manuel de Céspedes.

» Los estudiantes utilizando la opcién Formato de la Barra de Menus, organizaran
de forma ascendentes los anteriores hechos histéricos.

» Pueden utilizar numeracion o letras.

» EI profesor recorrera por los puestos de trabajos, dando su valoracion sobre la

realizacion del ejercicio.
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Ejercicio 11. SE LABORIOSO Y APRENDERAS.

Objetivo. Navegar por el software “El arte de las letras” de la “Coleccién Futuro”,

contribuyendo al aprendizaje del Espafiol y al desarrollo de habilidades informaticas.

Desarrollo:

YV V V VY

Busca en el Software el “Arte de las Letras”, de la “Coleccion Futuro”, el
Moédulo Ejercicios y dentro del mismo la “Acentuacion”, una vez alli, selecciona
las canciones de Silvio Rodriguez “Ojald”, “Necio” y “El Mayor”y realiza trabajo
ortografico con las palabras llanas, agudas y esdrujulas, segun correspondan. En
caso de tener alguna dificultad no dejes de realizar el trabajo correctivo.

Selecciona la cancion “Necio”, dos estrofas y cépialas en un documento en

Word, con el siguiente formato:

Letra Arial 14.
Las palabras acentuadas deben ser de color rojo.
La primera oracion con efecto de luminoso.

Espacio entre caracteres 1.5.

Los estudiantes:

>

>

>

Buscaran el Software “El Arte de las Letras”, en la “Coleccion Futuro”, las
canciones de Silvio antes mencionadas una a una y les colocaran la acentuacion
segun correspondan.

Copiaran en un documento Word dos estrofas de la cancion el Necio, con las
caracteristicas antes mencionadas.

Obtendran las rutas para la busqueda de sus libretas de Computacion.

El profesor pasara por los puestos de trabajo y en caso de duda o error lo aclarara.

La evaluacion del ejercicio depende de la evaluacion obtenida en la realizacion del

ejercicio, en funcién del Modulo Traza en que aparece en el software educativo, se

felicitara a los mejores estudiantes.
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2.3 Evaluacién de la factibilidad de los ejercicios aplicados.

Los resultados obtenidos después de aplicar las técnicas periédicamente han sido

satisfactorios, ya que los estudiantes estan superando los obstaculos y cumpliendo los

objetivos propuestos.

Como primer instrumento para constatar la efectividad de la propuesta se procedio a la

aplicaciébn de una entrevista (Anexo 4) con la que se obtuvieron los siguientes

resultados:

1.

4.

De los 12 estudiantes 9 consideran haber ampliado sus conocimientos acerca
del trabajo con la computadora, lo que representa un 75 %, hay que sefalar que
les gustaron los ejercicios debido a la variedad de los mismos; el resto de los
estudiantes, un total de 3, aunque reconocen haber aprendido, aun presentan
dificultades, por supuesto, hay que sefialar que desde la caracterizacion
psicopedagdgica se precisd que presentan problemas en el aprendizaje, en este
caso coinciden en ser los que mas dificultades tienen en este sentido.

De las aplicaciones informaticas con que las que han trabajado prefieren el
Paint el 25 % (3 estudiantes), el Word el 8 % (1 estudiante), el resto (8
estudiantes) prefieren el trabajo con los software educativos lo que representa un
66%. Argumentan que cada uno de los ejercicios le posibilité trabajar con
diferentes aplicaciones, pero coinciden en que el trabajo con los software
educativos y llevar elementos de estos a otras aplicaciones les resulté muy
interesante y provechoso.

Todos coinciden en que se sintieron orientados en cada uno de los ejercicios y
supieron hacer las actividades, por supuesto, que el profesor fue de mucha
ayuda porque estuvo en funcion de la actividad que realizaba cada estudiante.

Al concluir la realizacion de los ejercicios 9 estudiantes ubicaron a la asignatura
Computacion en un primer lugar de preferencia, lo que representé un 75%, el
resto la sefalé en una segunda opcion precedida de Confecciones Textiles,

Metales y Electricidad.
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En la Guia de observacién (anexo 5) realizada a 12 turnos de tiempo de maquina con
el objetivo constatar el nivel alcanzado por los estudiantes durante y después de

aplicados los ejercicios, los resultados se encuentran en la tabla 4.

Tabla 4

Observaciones. Alto |%& |Medio|% (Bajo|%
Nivel de destreza con los periféricos de la|8 66,72 16,7(2 16,7
computadora.

Opera con archivos y carpetas 7 58,3(3 25,0(2 16,7
Es capaz de mover, copiar y borrar informacion. |9 75,0(2 16,7|1 8,3
Navega por los software educativos y realiza|8 66,72 16,7(2 16,7
actividades informaticas desde los mismos.

Los resultados cualitativos y cuantitativos fueron los siguientes:

Ocho de los doce estudiantes observados muestran un nivel de destreza alto, con los

periféricos de la computadora lo que representa un 66%.

» Dos estudiantes demuestran un nivel medio de Opera con archivos y carpetas,
para un 16%, y solo dos se les observa un nivel bajo de destreza con el ratén
para un 16%.

» Asi se observa, de esta manera, que de un solo estudiante que tenia destreza
con el raton 8 logran aumentar al primer nivel dos se mantienen en el nivel medio
y de los 9 que estaban en el nivel mas bajos logré bajar a dos.

» En la destreza con el teclado, se logra llevar al nivel alto a 7 estudiantes lo que
representa un 58%, tres al nivel medio, para un 25%, y dos se mantienen en el
nivel mas bajo.

» En el nivel de independencia logrado por los estudiantes resulta interesante que
9 estudiantes de los doce observados logra un nivel alta de independencia para

un 75%, dos a un nivel medio para un 16% y solo uno un nivel bajo para un 8%.

65



» Se puede corroborar que el 66% de los estudiantes alcanzan un nivel alto en la
interaccion con los software, el 16% un nivel medio, asi como un 16% el nivel

mas bajo. El gréfico siguiente de la tabla 4 demuestra lo planteado.

Guia de observacion final @ Nivel de destreza con
los periféricos de la
computadora.

m Opera con archivos y
carpetas

0O Es capaz de movwer,
copiar y borrar
informacién.

0O Nawvega por los software
educativos y realiza

Alto Medio Bajo actividades informaticas

desde los mismos.

O P N W b 01 O N 0O O
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Para constatar los resultados de de la aplicaron de los ejercicios se realiz6 una
Prueba Pedagdgica de Salida (anexo 6) con un grado de profundidad mayor que la

prueba inicial, resultados obtenidos fueron los siguientes:

» Seis de los doce estudiantes presentados obtuvieron la calificacién de B (Bien)
al realizar todas las preguntas de forma préactica en la computadora demostrando
destreza con el ratdn y con el teclado ademas de navegar por el software, con
alguna ayuda y se determina darle la calificacion mencionada, la cual representa
un 50% de la muestra.

» Obtuvieron la calificacion de R (Regular) cinco estudiantes que realizaron
varias de las preguntas, con la ayuda del profesor, demostrando poseer las
conocimientos tedricos y en algunos ejercicios practicos, esto representa un
41% de la muestra.

» Solo un estudiante obtuvo la calificacion de M (Mal), que representa un 8%.

La préctica pedagogica demuestra que los ejercicios fueron efectivos en el 50% de los

estudiantes de las Escuelas de Oficios. (Tabla 3).

Tabla 3

Prueba Pedagbgica de salida

Estudiantes presentados B|% |R|% |Mal|l%
12 6 |50 |5 (42 |1 |8
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Prueba Pedagé6gica de salida

Mal
8%
O Bien
Bien B Regular
Regular 50% O Mal
42%

A partir de estos resultados se procedio a realizar una comparacion entre la Prueba
Pedagogica de Entrada y de Salida en funcion de analizar el cambio ocurrido en los

estudiantes en cuanto a las habilidades informéaticas. (Tabla 5)

ANTES DESPUES
Estudiantes B |% |[R |% |M |% |Estudiantes |[B|% |[R|% |[M | %
presentados presentados
12 1 8 3 25 |8 66 |12 6 |50|5 |41 |1 8

Como se aprecia en la tabla 5, el cambio en el desarrollo de habilidades bésicas de
informatica en los estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitan San Luis”, del

municipio Fomento, se comporta de la manera siguiente:

e Antes de aplicar los ejercicios se puede observar que solo un estudiante obtuvo
la categoria de B, lo que representa el 8% de la muestra, después de aplicados
los ejercicios este porciento se movié hasta el 50%, lo que da constancia del
cambio positivo en el desarrollo de las habilidades informaticas, alcanzandose la
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cifra de cuatro estudiantes que lograron alcanzar la alta categoria, tres de los
mismos se encontraban en la categoria de Regular y uno en la de Mal.

e De los 8 estudiantes que en la Prueba Pedagdgica de Entrada (Anexo 1)
obtuvieron categoria de Mal, y en la Prueba Pedagdgica de Salida (Anexo 2)
cinco pasaron a la categoria de Regular, lo que demuestra la eficacia de los

ejercicios aplicados de forma sistematica.

Esta comparacion se muestra en la siguiente grafica:

Pruebas Pedagdgicas

EANTES
m DESPUES

Es importante sefalar que en el anexo 7 se presentan algunas fotos que fueron
tomadas durante el tiempo de maquina en el momento en que los estudiantes

realizaban los ejercicios.

A través de todo este analisis se da constancia de la factibilidad de la propuesta y de los
resultados positivos que se obtuvieron una vez aplicados los ejercicios en el tiempo de

maquina, ya que los mismos hicieron posible que los alumnos adquirieron:

e Destreza en la utilizaciéon de los periféricos de la Computadora.
e Habilidades informéaticas.
e Correcta orientacion hacia la actividad a realizar.

e Motivacion hacia la asignatura.
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CONCLUSIONES

1. Los presupuestos teoricos y metodoldgicos sustentan que es posible el
desarrollo de las habilidades informaticas en los estudiantes de la
Escuela de Oficios y que la concepcion del ejercicio es una via idonea
para este proposito.

2. Los estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitdn San Luis”, del municipio
de Fomento, presentaban dificultades en cuanto al desarrollo de las
habilidades informéticas, ademas de que no eran orientados para la
ejecucion de actividades durante el tiempo de maquina.

3. Los ejercicios elaborados responden a las necesidades psicopedagogicas
de los estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitdn San Luis”, del
municipio de Fomento y cumplen con las caracteristicas de este tipo de
actividad en funcion del tiempo de maquina.

4. La aplicacion de los ejercicios para el desarrollo de las habilidades
informaticas en los estudiantes de la Escuela de Oficios “Capitan San
Luis”, del municipio de Fomento, desde el tiempo de maquina, dio

constancia de la factibilidad de la propuesta.

70



RECOMENDACIONES

Después de concluir la aplicacion de los ejercicios en tiempo de maquina se plantean

las siguientes recomendaciones:

1. Que se continte trabajando en funcién del logro de un egresado de las
Escuelas de Oficios mas capacitado en el uso de los recursos informaticos
puestos a su disposicion, ya que ello forma parte de la Informatizacion de la
Sociedad.

2. Que se apligue el sistema de ejercicios para el desarrollo de las habilidades
informaticas, desde el primer semestre, como parte del Taller Polivalente en

las Escuelas de Oficios.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista a alumnos.

Objetivo: Comprobar el conocimiento que poseen los alumnos de la Escuela de Oficios
sobre la Computacion, el tiempo de maquina y el grado de motivacién que presentan

hacia esta asignatura.

Cuestionario

¢, Sabes trabajar con la computadora?

¢ Te gusta el trabajo en la computadora?

¢, Qué aplicaciones informaticas has utilizado?
¢ Recibes el tiempo de maquina en la escuela?

¢ Qué actividades te orientan realizar en el tiempo de maquina?

S o

¢, Cudl de las asignaturas que recibiras en el Taller Polivalente prefieres?
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Anexo 2

Prueba pedagdgica inicial .

Objetivo: ldentificar las dificultades que presentan en las habilidades informéticas los
estudiantes de la escuela de Oficios Capitan San Luis.

Estimados estudiantes a continuacion se le presenta una serie de habilidades para
realizar de forma practica en al computadora, se les pide que realice todas las que
pueda. El resultado de la evaluaciéon no tiene influencia en su desempefio como
estudiante.

Ejercicios.

Enciende la computadora.

Visualiza la ventana Mi PC.

Maximiza la ventana Mi PC

Restaura La ventana Mi PC.

Abre papelera de reciclaje.

Maximiza Papelera de Reciclaje.

Opera con ambas ventanas

© N o g A~ Wb PRE

Abre el Explorador de Windows
1. Abre el Explorador de Windows, traves del boton inicio.
2. Abre el Explorador de Windows, utilizando el teclado.
3. Abre el Explorador de Windows, a través de la ventana Mi PC.
9. Crea una carpeta en la ventana Mis documentos con el nombre del
estudiante.
10. Abre el Software Convicciones de la “Coleccion Futuro”
1. Realiza los ejercicios del 1 al 6 del contenido de Historia.
11.Escribe un texto sencillo en Microsoft Word con el titulo: Mi familia.
11.1 El titulo debe de estar en negrita subrayado y centrado letra
Arial 14.
Andlisis de los parametros para evaluar la prueba pedagogica de entrada
e El que realice todas las actividades correctamente, demostrando destreza con el
raton y el teclado, asi como realizando una correcta navegacion por los software

se le da calificacion de Bien y se utilizara la letra B como identificador.
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El que realice una parte de los ejercicios donde solo demuestre habilidades con
el raton o el teclado de forma aislada y no logre la navegacion por el software se
le otorgara la evaluacion de regular y se identificara por la letra_R.

El estudiante que realice un solo ejercicio y no demuestre habilidades con el
ratdn ni con el telado se le otorgara la evaluacion de mal y se identificara con la

letra M
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Anexo 3

Guia de Observacion

Objetivo: Observar el desarrollo de las habilidades informéticas en el tiempo de

magquina.
Observar.
1. Nivel de destreza con el raton
Alto: Medio: Bajo:
2. Nivel de destreza con el teclado
Alto: Medio: Bajo:
3. Nivel de independencia en la ejecucion de las habilidades basicas como mover,

copiar, pegar, etc.

Alto Medio Bajo
5. Nivel de interaccion con el software (Navegar)
Alto Medio Bajo
Observador:
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Anexo 4

Entrevista a alumnos.

Objetivo: Comprobar el conocimiento que poseen los alumnos de la Escuela de Oficios
sobre la Computacion, el tiempo de maquina y el grado de motivacién que presentan
hacia esta asignatura, después de aplicada la propuesta.

Cuestionario

5. ¢Con los ejercicios que has sido capaz de realizar consideras hayas ampliado
tus conocimientos acerca del trabajo con la Computadora?

6. ¢Con cuales de las aplicaciones informaticas que has trabajado, prefieres o
consideras mas util?

7. ¢Te has sentido orientado en cada una de los ejercicios efectuados durante el
tiempo de maquina?

8. ¢En qué lugar de preferencia ubicas a la Computacion, como asignatura, dentro

de Taller Polivalente?
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Anexo 6

Guia de Observacion a turnos de tiempo de maquina.

Objetivo: Observar el desarrollo de las habilidades informaticas en el tiempo de
maquina después de aplicada la propuesta.

Observar si el estudiante es capaz de:

1. Nivel de destreza con los periféricos de la computadora.

Alto: Medio: Bajo:
2. Opera con archivos y carpetas.
Alto: Medio: Bajo:

3. Navega por los software educativos y realiza actividades informaticas desde los

mismaos.

Alto: Medio: Bajo:

4. Es capaz de mover, copiar y borrar informacion.
Alto: Medio: Bajo:

Observador:
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Anexo 7

Prueba pedagodgica de salida

Objetivo: Constatar el desarrollo de las habilidades informéaticas en los estudiantes de
la escuela de Oficios Capitan San Luis después de aplicado una serie de ejercicios.
Estimados estudiantes a continuacion se le presenta una serie de habilidades para
realizar de forma practica en al computadora, se les pide que realice todas las que
pueda. El resultado de la evaluacién no tiene influencia en su desempefio como
estudiante.

Ejercicios.

Enciende la computadora y apagarla a través del boton inicio y el teclado.
Visualiza la ventana Mi PC.

Maximiza la ventana Mi PC

Restaura La ventana Mi PC.

Abre papelera de reciclaje, vaciar la papelera de reciclaje .

Maximiza Papelera de Reciclaje.

Opera con ambas ventanas

© N o O B~ WD BE

Abre el Explorador de Windows
1. Abre el Explorador de Windows, través del botdn inicio.
2. Abre el Explorador de Windows, utilizando el teclado.
3. Abre el Explorador de Windows, a través de la ventana Mi PC.
9. Crea una carpeta en la ventana Mis documentos con el nombre del estudiante.
a. Crea dentro de la carpeta estudiante otra carpeta con el nombre de la
escuela y dentro de escuela otro con el nombre del martir de la escuela.
b. Organiza estas carpetas en el Explorador de Windows.
10. Abre el Software Convicciones de la “Coleccién Futuro”
a. Buscala Guerra del 95y copiar las principales acciones de José Marti
después del fracaso de La Fernandina y pegarlas en un documento en
Microsoft Word.
b. Darle formato libre al documento y guardarlo en la carpeta escuela
11.Escribe un texto sencillo en Microsoft Word con el titulo: Los 5 héroes prisioneros del

Imperio.
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a. Eltitulo debe de estar en negrita subrayado y centrado letra arial

b. Guarda el documento en la carpeta con su nombre.

c. Mueve el documento guardado hacia la carpeta que tiene el nombre del martir de la

escuela.

Andlisis de los parametros para evaluar la prueba pedagogica de entrada

El que realice todas las actividades correctamente, demostrando destreza con el
ratén y el teclado, asi como realizando una correcta navegacion por los software
se le da calificacion de Bien y se utilizara la letra B como identificador.

El que realice una parte de los ejercicios donde solo demuestre habilidades con
el ratén o el teclado de forma aislada y no logre la navegacion por el software se
le otorgara la evaluacién de regular y se identificara por la letra R.

El estudiante que realice un solo ejercicio y no demuestre habilidades con el
ratén ni con el telado se le otorgara la evaluacion de mal y se identificara con la

letra M
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Anexo 7
Objetivos formativos en la asignatura computacion par estudiantes de las Escuelas de
Oficios.

1. Valorar el alcance de la obra de la Revolucion a través del andlisis del
programa de informatizacion de la sociedad cubana en el contexto de la importancia
que tiene la informéatica en la vida contemporanea, asi como en el desarrollo
tecnolégico alcanzado con vistas a mejorar las condiciones de trabajo del hombre,
logrando un sentimiento de rechazo al capitalismo y en particular al imperialismo
yanqui, mediante el analisis de la s consecuencias del bloqueo norteamericano en el
desarrollo del y otras agresiones a la economia.

2. Asumir sus compromisos a partir del dominio de las legislaciones referidas
a la ética y seguridad informatica, el estudio de las normas para el uso racional,
cuidado y conservacion de la computadora digital, de los diferentes soportes para el
almacenamiento de la informacion, fomentando el ahorro de energia y materiales,
como expresion de una educacion econémica.

3. Mostrar una formacién informatica como parte de la cultura general
integral donde se reflejen los exponentes mas significativos de la historia de la ciencia,
la técnica; destacando las caracteristicas fundamentales de las diferentes profesiones
vinculadas a la informatica y la valoracién del significado de la informatica para la
sociedad, lo que se expresa en su formacién vocacional.

4. Utilizar la informatica para la adquisicion de nuevos conocimientos y el
desarrollo de habilidades, en particular, las interactivas, utilizando los software
educativos correspondiente a la enseflanza de la ETP (Ensefianza Técnico
Profesional).

5. Resolver problemas con la vida econdémica, politico-social y con las
restantes asignaturas, a través de la introduccidon de un sistema operativo y sus

principales accesorios.
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6. Interpretar la edicion de textos como una necesidad en el proceso de
digitalizacion de la informacion, su conservacion, recuperacion, y transmisién para lo
cual se introduciran en el estudio de un procesador de texto.

7. Mostrar correctos habitos de convivencia y de salud fisica y mental,
mediante la realizacion de actividades sociales y las formas de organizacion del trabajo
que propician el uso colectivo de los medios disponibles.

8. Apropiarse de elementos de juicios para la apreciacion artistica y estética
mediante la utilizacién del software que son expresion del buen gusto en el disefio y
gue posean un contenido de reconocido valor artistico.

9. Mostrar una adecuada actitud ante el estudio y el trabajo, lo que se
exprese en la asistencia al tiempo de maquina y a la profundizacion de los contenidos
estudiados mediante la consulta de software y otros, contribuyendo al desarrollo de
una actitud critica ante la necesidad de procesar informaciones de procedencia y fines
diversos, utilizando recursos para el aprendizaje como son la elaboracién de
resumenes y fichas de contenido utilizando los accesorios que el sistema operativo
propicia para ello y el procesador de texto.

En el semestre que reciben la asignatura computacion los estudiantes sistematizan y
formalizan los conocimientos y habilidades informéaticas que han llegado a los
estudiantes por diversas vias y que le permitirdn interpretar las informaciones que
diariamente se generan resultados de la informatizacién cada vez mas creciente de
nuestra sociedad, dominando un sistema operativo y un procesador de texto para la
gestion digital de la informacion. Ademas, se posibilita que el estudiante interactué en
las dos unidades en el software educativo que han sido concebidos para la asignatura,
desarrollando habilidades en la navegacién de este tipo de aplicacion.

Objetivos instructivos.

1. Valorar el alcance de la obra de la Revolucion a través del andlisis del
programa de informatizacion de la sociedad cubana en el contexto de la importancia
gue tiene la informatica en la vida contemporanea, los avances de la informatica en el
sector educacional, las consecuencias del blogueo norteamericano en el desarrollo
informético del pais y el desarrollo desigual en el plano internacional de la informética

en diferentes paises.
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2. Conocer de lasa caracteristicas fundamentales de diferentes profesiones
y el aporte que estas brindan a la sociedad, mediante el analisis de la estructura
funcional de una computadora personal de modo que se comprendan la existencia de
dos grandes campos de desarrollo del software y del hardware y las profesiones
asociadas a cada uno de ellos, vinculandose con los centros laborales de su
comunidad.

3. Conocer los diferentes soportes para el almacenamiento de la
informacion, su capacidad de almacenamiento, uso de las redes de computadoras; asi
como las medidas para la explotacion, cuidado y conservacion del equipamiento y
demas recursos informéticos disponibles y su uso racional para el ahorro de energia
eléctrica como expresion de una educacién econémica.

4. Participar activa y consciente en tareas concretas relacionadas con la
gestién de la informacién en la escuela o la comunidad a partir del dominio de un
sistema operativo, asi como las normas técnicas y éticas para el uso, conservacion y
cuidado de la informacion que incluye la utilizacion de un programa antivirus.

5. Conocer las caracteristicas de un sistema operativo de interfaz grafica de
usuarios de manera que mediante la manipulacién de sus objetos pueda ejecutar
aplicaciones, buscar, organizar y socializar la informacion digital contenida en los
archivos que dispone y las carpetas que pueda crear; solicitando la ayuda necesaria al
propio sistema.

6. Mostrar correctos habitos de convivencia social y conducta responsable
que se expresan en su incorporacion a la actividad basada en la camaraderia,
colaboracion, respeto mutuo la honradez, la honestidad y el rechazo a conductas
inadecuadas.

7. Mostrar una adecuada actitud ante el estudio y el trabajo, lo que se
exprese en la asistencia al tiempo de maquina y a la profundizacién de los contenidos
estudiados mediante la consulta de software del grado y otros, la organizacion y
limpieza del puesto de trabajo, asi como el empleo de los recursos para el aprendizaje
como es la elaboracion de tablas, esquemas, resimenes fichas de contenido utilizando

los accesorios que el sistema operativo proporciona para ello.
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Anexo 8
Contenidos del programa sistema operativo que se imparte en las Escuelas de
Oficios.
Sistema Operativo, ejemplo de los sistemas operativos mas difundidos, su utilidad en
diferentes funciones. Presentacion del Sistema Operativo Windows. Conceptos
asociados a una interfaz gréfica de usuario: objeto, eventos, propiedades asociadas a
un objeto, ventana. Reconocimiento de los objetos fundamentales del Sistema
Operativo, escritorio, boton inicio y barra de tareas, forma de provocar determinados
eventos: seleccionando y ejecutando.
La ayuda del sistema operativo: forma de acceder a la ayuda, fichas de ayuda,
utilidades, solucion de problemas técnicos mediante el dialogo interactivo.
Repaso del concepto de archivos y carpetas, tipos de archivos elementos del
descriptor del archivo, funciones de la extension, reconocimiento de los archivos por su
extension. Recursos de Windows para la busqueda de la informacion Almacenada:
MI PC, Explorador de Windows. La opcion buscar del menu inicio. Concepto de path.
Repaso sobre la gestién de la informacion digital operar con archivos y carpetas: la
organizacién de la informacién en el disco duro de la computadora, crear carpetas
identificadas que expresen la estructura organizativa de la escuela, una empresa
productiva o de servicio de la comunidad, las operaciones mover y borrar. La
socializacion de la informacién a través del uso de diverso soportes, la operacion
copiar. La ética informatica, la aplicacibn constructiva de los conocimientos
informaticos, los virus informaticos, sus efectos destructivos, los programas antivirus, la
disciplina informatica (medidas basicas de proteccion de la informacion),
legislaciones vigentes sobre la seguridad informatica, la ejecucion de un programa
antivirus.
Resolucion de los problemas sencillos vinculados a la escuela y a la comunidad
utilizando los accesorios del sistema operativo Windows: Calculadora, Bloc de Notas

y el Paint.
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Anexo 9

Orientaciones Metodoldgicas de la asignatura de Computacion en las Escuelas
de Oficios.

Para el tratamiento de la importancia de la informatica en la sociedad contemporénea,
se recomienda que el estudiante colecte informaciones referidas a este tema en
revistas generales y especializadas, como periodicos. Donde existan las condiciones,
se orientara la confeccibn de murales o albumes con los materiales recopilados.
Cuando se aborde el programa de informética del MINED, es importante que el
estudiante reconozca la existencia de tres vertientes de trabajo (objeto de estudio,
herramientas de trabajo y medios de ensefianza) de modo que se comprenda hacia
donde marcha todo el esfuerzo que el gobierno Revolucionario esta haciendo para el
desarrollo de la informética en todos los tipos y niveles de enseflanza vy las
perspectivas de desarrollo futuro. Los estudiantes aportaran diversos ejemplos de
centros educacionales de su territorio, donde se han instalado paneles solares para el
uso de; la TV, el video y la computadora en lugares de dificil acceso.

Debe usarse un lenguaje sencillo y claro en las explicaciones, sin que por ellos se deje
de introducir la terminologia técnica propia de la asignatura, teniendo en cuenta la
objetividad de los términos planteados, es decir, siempre que sea posible se mostrara
el recurso de que se trate; por ejemplo cuando se hable de Hardware se hara
referencia al teclado, el monitor y la computadora, que son los que el estudiante tiene a
su alcance y cuando se hable de software se presentaran Software de diversos tipos de
los que se tienen instalados en las escuelas. Es importante al referirse a estos
conceptos hacer énfasis en su unidad e interdependencia y sera un momento propicio
para destacar las profesiones técnicas y de nivel superior relacionadas con estas dos
areas con grandes posibilidades de desarrollo perspectivo en nuestro pais y en la
localidad, para lo cual se organizaran visitas a centros de produccion y servicios donde
se puedan intercambiar con técnicos u especialistas de nivel superior en este campo,
asi como ver la tecnologia instalada y las diferentes aplicaciones computacionales que
se utilizan. Esto ademas, posibilitara que los estudiantes se familiaricen con la idea que
el avance de la tecnologia es consecuencia histérica del desarrollo de la ciencia

originada por necesidades de indole social.
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Cuando se estudia el almacenamiento digital de la informaciéon y las unidades de
medidas, se comparara con otras unidades de magnitudes ya conocidas y se
propondran problemas técnicos, donde el estudiante tenga que calcular y comparar si
una determinada informacién puede conservarse3 o no en un determinado soporte
como son los discos de 3 *2, los CD y donde sean posible los discos duros.

El concepto de red serd abordado de forma sencilla, pues lo fundamental es que el
estudiante comprenda que la maquina en la que trabaja estd conectada a otras
maquinas y que en ciertas circunstancias se puede compartir la informacion y
establecer la comunicacién entre ellas, destacando que para el montaje de una red se
hace necesario a igualdad de condicion los elementos del hardware y del software.
Para el estudio y profundizacion en el contenido se recomienda el empleo de la
computadora como medio de ensefianza, y en especial el software sobre informéatica la
enciclopedia de la computacion, la Enciclopedia Encarta 2000, articulo: Ordenador, los
videos de historia de la computacién, la mesa redonda sobre informética y otros que
han sido especialmente concebidos para el apoyo a estos contenidos. Ademas, se
recomienda consultar la enciclopedia Océano: gran enciclopedia de la ciencia y la
tecnologia tomo 4 donde se abordan, estos contenidos.

La subunidad 1.2. Tiene un caracter mas operacional vinculada con el manejo de un
sistema operativo en un ambiente de red, se partird de la definicibn de sistema
operativo se pondra ejemplos de diferentes sistemas operativos y su utilidad en
diferentes funciones. Se destacaran las caracteristicas inherentes a la plataforma
grafica donde se destacan los conceptos de ventanas, objetos, propiedades asociadas
a un objeto, evento, lo que se ejemplificara con el sistema operativo que se estudia
pero que no es privativo de este. Especial atencion deberd darse al trabajo con la
ayuda, por lo que desde el inicio se debe crear el habito de usarla mediante el
planteamiento de determinadas situaciones que lo propician y haciendo explicita a los
estudiantes la importancia de hacer un adecuado uso de la misma.

El tema de los virus informativos se vinculara al problema ético que significa el uso de
la inteligencia, la creatividad del hombre y la tecnologia que este ha desarrollado para
la labor de destruccién o dafio que algunos inescrupulosos causan a la sociedad, en
contraposicion con ellos se destacara el papel de los informéticos cubanos en la

proteccion de la informacion, desde el punto de vista practico se demostrara como
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detectar y descontaminar un disco y se hard a partir del software instalado en la
maquina ademas desde un principio se trabajara en funcion de formar el habito del
cumplimento de las medidas de seguridad.

Las actividades practicas pueden prepararse a partir de sistemas de ejercicios en los
que se desarrollen las habilidades vinculadas fundamentalmente con el trabajo con
archivos, carpetas y el lanzamiento de programas a partir del interfaz del sistema
operativo.

El estudiante al concluir la unidad debe comprender la importancia del sistema
operativo para el funcionamiento eficiente del sistema de cémputo, la gestién de la
informacion y como soporte de las aplicaciones que pueden ejecutarse para auxiliar al
hombre en la solucibn de determinados problemas; para cumplir con este ultimo
aspecto se ha incluido el lanzamiento de programas y el estudios de tres accesorios de
Windows: el Bloc de Notas, la Calculadora y el Paint, los que seran introducidos a partir
del planteamientos de problemas sencillos vinculado al Proceso de Ensefanza
Aprendizaje del centro. Para el estudia y profundizacion del contenido se recomienda el
empleo de la computadora como medio de ensefianza, y en especial el software sobre
informatica, la enciclopedia de la computacion, la enciclopedia Encarta 2000, y el
tutorial de Windows 9x de la editorial Salvat, asi como las tele clases sobre el tema 'y

los videos que han sido especialmente concebido para estos contenidos.
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