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PENSAMIENTO

“En un entorno cada vez mds conectado en red, los bibliotecarios
escolares han de ser competentes en la planificacion y la ensefianza
de diferentes técnicas de utilizacion de [a informacion, tanto a
docentes como a estudiantes. Por tanto, deben mantenerse

continuamente al dia y perfeccionar su formacion’.

UNESCO/IFLA (2003)
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SINTESIS

Perfeccionar la labor que desarrollan hoy las bibliotecarias escolares, es un imperativo
dentro de la actual sociedad de la informacion y el conocimiento. Se requieren
profesionales idoneos, poseedores de cultura informacional y una adecuada
preparacion para el desempefio de sus funciones profesionales, lo que incluye, entre
otros aspectos, el dominio de habilidades para usar y manejar informaciéon. Para
contribuir a este propésito el presente trabajo contiene actividades metodoldgicas
dirigidas a la preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Bésica. Su
aporte radica en el estilo dinamico, participativo y en favorecer la adquisicion de
conocimientos y habilidades en el uso y manejo de la informacion, lo que contribuye a
su profesionalizacion y a una transformacion en sus modos de actuacion. Durante la
investigacion se aplicaron métodos cientificos del nivel tedrico, empirico y matematico y
su implementacién permitié conocer la existencia de carencias en la muestra estudiada,
asi como demostraron que los resultados obtenidos avalan la factibilidad de la

propuesta.
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INTRODUCCION
Como centro fundamental del proceso de conversion de informacion en conocimiento,
las funciones convencionales de una biblioteca son reunir, procesar, almacenar, difundir
y usar la informacion para dar servicio a la sociedad. Atesora el conocimiento humano y
es base de las investigaciones, de ahi que se considere un eslabon importante en la
cadena de la innovacion del conocimiento.
El acceso amplio a la informacién es clave para que las personas entiendan, participen
y respondan a los retos que el desarrollo impone a la sociedad, es un requisito
indispensable para el progreso de la humanidad.
En Cuba desde hace varios afios se ha trabajado en la conformacién de un sistema
coherente, dirigido a jerarquizar el papel de la informacion en la esfera de la educacion.
Ese sistema ha desempeiiado un rol significativo en las transformaciones
educacionales en funcion de elevar la calidad de la Educacion.
Existen autores como Gloria Ponjuan (2004), Dolores Vizcaya (2004), Pilar Grafton
(1992), Barbara S. Sanchez (2004) y Miguel A. Ferrer (2005, 2006 y 2009), entre otros,
que abordan el tema. Ademas, se han desarrollado diversas investigaciones que
contribuyen al perfeccionamiento de la labor bibliotecolégica, entre ellas la de Mercedes
Alfonso Chomat (2005), la cual aborda una concepcion metodoldgica para transformar
los modos de actuacion profesional de las bibliotecarias escolares en Secundaria
Basica, que tome como base procedimientos generalizadores de la actividad cientifico
investigativa y los componentes de orientacion; permitiendo la participacion protagonica
en las transformaciones de las formas de aprendizaje y ensefianza que tienen lugar en
este nivel de ensefianza.
En el territorio espirituano se cuenta con los trabajos de Lidia E. Estrada (2007), referida
a la gestion de informacién; Madelin Miranda (2008), dirigida a la preparaciéon del
bibliotecario habilitado en el desarrollo de la gestion de informacién; Rosa M.
Hernandez (2008), contribuye a favorecer la cultura informacional en jévenes y adultos;
Nisdani Gonzalez (2010), dirigida a elevar la profesionalizacion de las bibliotecarias de
las filiales pedagdgicas municipales en el trabajo con las fuentes de informacion digital.
Todas ellas con el marcado objetivo de lograr el desarrollo de una cultura informacional

en los usuarios de la informacién cientifica.



Por otra parte, el Sistema de Informacion para la Educacion (SIED) asume como
concepto un Programa Curricular para la biblioteca escolar. El cual persigue como
objetivo, que la educacién de usuarios se inserte en el propio proceso de formacion y
desarrollo de la personalidad que se disefia en las instituciones educativas, su
sistematizacion permite alcanzar el éxito de un aprendizaje que por esencia es
procedimental, de caracter I6gico, formal y dialéctico. Ademas las Normas Relativas a la
Organizacion y Funcionamiento de las Bibliotecas Escolares y el Trabajo Metodologico
del SIED, constituyen documentos rectores para el trabajo de las bibliotecarias
escolares; a todo ello se unen, las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias,
potencialidades que hoy se pueden aprovechar en virtud de perfeccionar la labor
bibliotecaria.

En el contexto de las transformaciones en la escuela cubana actual, las bibliotecarias
escolares en la Secundaria Basica, estan llamadas a perfeccionar las estrategias de
bdsqueda, recopilacion, utilizacion, y formas de compartir la informacion, dirigidas a
apoyar el desarrollo del proceso docente educativo y lograr el enriquecimiento cultural,
espiritual, individual y colectivo.

Por todo ello es importante la preparacion que deben tener las bibliotecarias escolares
de Secundaria Basica, ellas deben ser afectivas y agradables al recibir y atender la
solicitud de todo tipo de usuario interesado en solicitar informacién, con el fin de
satisfacer sus necesidades informativas o establecer un simple intercambio cientifico
cultural; donde conjugue su saber y su ética profesional, para que su labor resulte
atractiva y cautivadora a los usuarios habituales o potenciales. Ademas, en el trabajo
cotidiano se deben crear acciones de acuerdo a los programas educativos para apoyar
el estudio y la investigacion en los estudiantes, docentes, potencial cientifico, y usuarios
priorizados en su capacitacion, ofrecer la informacion para la toma de decisiones, y
sobre todo fomentar la practica de lectura y desarrollar habilidades en el uso y manejo
de la informacion. Las bibliotecas pueden estar bien instaladas, ambientadas y dotadas
de toda informacion, pero, son las bibliotecarias las que determinan el buen
funcionamiento.

Perfeccionar la labor que desarrollan hoy las bibliotecarias escolares de Secundaria

Béasica es un imperativo para responder a los objetivos del Programa Curricular para la



biblioteca escolar en la Secundaria Basica, a partir de ideas y conceptos nuevos que
precisan cambios sustanciales en métodos y practicas profesionales. Ello implica el

dominio de las complejidades en el uso y manejo de la informacion.

Sin embargo, la realidad no es consecuente con las reflexiones expuestas
anteriormente, la situacion existente denota inconvenientes de indole cultural, técnico,
cientifico, y metodolégico en la labor de las bibliotecarias escolares de Secundaria
Basica, asi lo demuestran en el desenvolvimiento que como usuarios de la informacion
realizan en las visitas al Centro de Documentacion e Informacién Pedagdgicas (CDIP),
a través de las visitas de ayuda metodoldgica, durante su actuar en las reuniones
metodoldgicas y en el desempefio profesional en la biblioteca escolar. Todo lo cual se

precisa en las siguientes regularidades:

» Poco dominio sobre las diferentes fuentes de informaciéon existentes en la

actualidad.
» Escasas habilidades para acceder a la informacion.
» Pocas habilidades para procesar informacion.

» No realizan una eficiente labor para educar a sus usuarios en el uso y manejo de la

informacion.
» Poca motivacion para su preparacion en el uso y manejo de la informacion.

Esta contradiccion permite a la autora definir el siguiente problema cientifico : ¢Como
contribuir a la preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el

uso y manejo de la informacién?

Se precisa como objeto de estudio la preparaciéon de las bibliotecarias escolares de
Secundaria Basica y el campo de accion lo constituye la preparacion de las
bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de la informacion.

Para dar respuesta al problema cientifico se formulé el siguiente objetivo: Aplicar
actividades metodologicas dirigidas a la preparacion de las bibliotecarias escolares de

Secundaria Bésicas en el uso y manejo de la informacion.

Para dar cumplimiento al objetivo anterior se declaran las siguientes preguntas

cientificas:



1. ¢Cuales son los fundamentos tedrico - metodoldgicos que sustentan la preparacion
de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica?

2. ¢Cudl es el estado real del nivel de preparaciéon de las bibliotecarias escolares de

Secundaria Bésica en el uso y manejo de la informacién?

3. ¢Qué actividades metodolégicas se realizaran dirigidas a la preparacion de las
bibliotecarias escolares de Secundaria Basicas en el uso y manejo de la

informaciéon?

4. ¢Qué resultados se obtendran con la aplicacion practica de las actividades
metodoldgicas dirigidas a la preparacion de las bibliotecarias escolares de

Secundaria Bésicas en el uso y manejo de la informacion?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas y en aras del cumplimiento del proceso

investigativo, se precisan las siguientes tareas cientificas:

1. Determinacion de los fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentan la

preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica.

2. Diagnostico del estado real del nivel de preparacion de las bibliotecarias escolares

de Secundaria Basica en el uso y manejo de la informacion.

3. Elaboracién de actividades metodologicas dirigidas a la preparacion de las

bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de la informacion.

4. Aplicacion de las actividades metodoldgicas dirigidas a la preparacion de las

bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de la informacion.

5. Validacion de los resultados de las actividades metodolégicas dirigidas a la
preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y

manejo de la informacion.

Durante el desarrollo de la investigacion, se asume la concepcion marxista- leninista
con un enfoque dialéctico materialista, como base cientifica, ideoldgica, y metodoldgica
de la investigacion, lo que posibilitdo la seleccion y utilizacion de diferentes métodos,

propios de la misma.



> Del nivel teorico:

Andlisis y sintesis: Se empleo en la determinacién de las dimensiones e indicadores
para evaluar la preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el
uso y manejo de la informacion, en el estudio de la bibliografia sobre la labor de las
bibliotecarias escolares, su preparacion profesional, y las habilidades en el uso y

manejo de la informacion.

Induccion y deduccién:  Permitio generalizar la informacion obtenida a través de la
aplicacion del diagnéstico, en el nivel de preparacion de las bibliotecarias escolares de
Secundaria Béasica en el uso y manejo de la informacion y proyectar las actividades
metodoldgicas para resolver sus deficiencias.

Historico y légico:  Posibilitd profundizar en el estudio del desarrollo historico de la
preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de
la informacién. Con ello se dio continuidad a la busqueda de soluciones del problema
planteado para concebir la propuesta de actividades metodologicas

Transito de lo abstracto a lo concreto: Permitié obtener una imagen del fenomeno,
estableciendo generalizaciones de la interpretacion de los resultados del uso y manejo
de la informacion, para transformar el conocimiento cientifico en el proceso de
desarrollo, en la integracion de los conocimientos tedricos y los de caracter
metodoldgico que sustentan la labor de las bibliotecarias escolares de Secundaria
Bésica.

De sistema: Para favorecer la interrelacion de los componentes del proceso:
dimensiones, indicadores, métodos, instrumentos y actividades metodolégicas. Todo
desde la concepcidn tedrica que se asume para la preparacion de las bibliotecarias

escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de la informacion.
» Del nivel empirico:

Observacion cientifica: Se emple6 para comprobar el desempefio profesional de las
bibliotecarias escolares en el uso y manejo de la informacion, durante las visitas de
ayuda metodoldgica a las bibliotecas, las visitas de las bibliotecarias al Centro de

Documentacion (CDIP) y en las reuniones metodologicas mensuales.



Entrevista: Se realizd6 para obtener informacidén acerca de los conocimientos tedrico-
metodoldgicos que poseen las bibliotecarias escolares sobre su nivel de preparacion en
el uso y manejo de la informacion.
Analisis de documentos: Se empled con el propésito de comprobar la planificacion y
ejecucion del trabajo de las bibliotecarias escolares para dar salida a la educacion de
sus usuarios en el uso y manejo de la informacion.
Experimental en su modalidad Pre-experimento: Se aplicd en sus tres fases:
Fase de diagnéstico: Se realizé una revision minuciosa detallada de toda la
bibliografia y se aplicaron los instrumentos.
Fase formativa: Se aplicaron las actividades metodologicas para preparar a las
bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de la informacion.
Fase de control: Nueva aplicacion de los instrumentos para realizar el estado
comparativo de los resultados y comprobar la efectividad de la propuesta.

» Del nivel estadistico matematico:
Estadistica descriptiva:  Posibilité computar las tablas y graficos a traves del analisis y
procesamiento de la informacién obtenida en la aplicacion de los instrumentos.
Para el desarrollo de la investigacion se determinG como poblacion las siete
bibliotecarias escolares de Secundaria Basica del municipio de Fomento, provincia
Sancti Spiritus y la muestra seleccionada de forma intencional, la constituyen las siete
bibliotecarias escolares, lo cual representa el 100 % de la poblacion. Las mismas estan
evaluadas de B; una se encuentra cursando la Maestria en Ciencias de la Educacion en
su tercera edicion, dos son licenciadas en la especialidad Espafiol- Literatura, tres
cursan la licenciatura en la especialidad de Ciencias Humanisticas y la restante se
supera a través de los cursos y diplomados del Sistema de Informacion. Sin embargo,
demuestran no tener una adecuada cultura informacional, lo que las limita en su
preparacion para enfrentar eficientemente la labor de entrenamiento a sus usuarios en

el adecuado uso y manejo de la informacion.

A fin de orientar mejor el proceso investigativo se fijan las variables a manipular, evaluar

y controlar.

Variable independiente: Actividades metodoldgicas.



Conceptualizacion de la variable independiente:

Actividad: “(...) se caracteriza por estar dirigida hacia un objetivo que en una
concepcion sistémica representa el resultado anticipado de la actividad, pero ademas,
posee un motivo, que impulsa al alumno a alcanzar el objetivo propuesto como
resultado de la actividad. Asi la actividad tiene tres componentes fundamentales: las
acciones, operaciones y conclusiones” (Pérez, J. C., Gonzalez, J. de la C. y Pérez, |.,
2007:273).

En la préactica educativa con mucha frecuencia el término actividad tiene un caracter
metodoldgico, por lo general, se refleja en los documentos normativos y existen algunas
referencias teoricas en la literatura pedagodgica que ayudan a comprender su significado
en el sentido de perfeccionar la labor docente.

Actividades metodoldgicas:  Son aquellas actividades “encaminadas al adiestramiento
del personal docente en el uso de la informacion, para lograr que esta se convierta en el
eje central del proceso docente educativo. Los Bibliotecarios escolares participan
sistematicamente y de manera activa en los colectivos de ciclos, en los consejos
técnicos, en las reuniones de grado, en las reuniones de departamento segun el nivel
donde laboran, para analizar y proyectar con mayor eficacia la labor que le corresponde

realizar” (Sistema de Informacion para la Educacion, 2009:9).

Variable dependiente: Nivel de preparacion de las bibliotecarias escolares de
Secundaria Béasica en el uso y manejo de la informacion.

Conceptualizacion de la variable dependiente:

Preparacion: “La preparacion profesional auxilia de modo eficiente la intencién de
provocar transformaciones de perdurable imagen en el proceso de cambio de la
escuela” (Garcia Ramis, L., et al., 1996:21).

A partir de la literatura consultada, la autora de la investigacién entiende por nivel de
preparacion de las bibliotecarias escolares en el uso y manejo de la informacién: dotar a
las bibliotecarias escolares de la metodologia, los conocimientos y los procedimientos
metodoldgicos que le permitan transformar sus modos de actuacidon a partir del
desarrollo de habilidades profesionales en el uso y manejo de la informacién, de modo

que logren su aplicacién practica en el desempefo profesional.



Operacionalizacion de la variable dependiente:

DIMENSIONES [INDICADORES

Conocimiento de las diferentes fuentes de informacion.

N . Conocimiento sobre las diferentes habilidades para el
Cognitiva procesamiento de la informacion.

Conocimiento de las normas de asentamiento
bibliogréfico y sus reglas.

Realizacién de actividades que incluyan el desarrollo

Procedimental de habilidades informacionales.

Participacion activa en los d&rganos técnicos de
direccion.

Motivacién para dominar las habilidades en el uso y

Afectiva manejo de la informacion.

motivacional . Interés que muestran en el desarrollo de las actividades
metodoldgicas dirigidas a su preparacion.

La contribucion cientifica  estd dada en las actividades metodoldgicas, que por su
caracter tedrico y practico, su estilo dindmico y participativo, propician la adquisicion de
conocimientos y habilidades en el uso y manejo de la informacion en las bibliotecarias
escolares, lo que contribuye a su profesionalizacion y a una transformacion en sus
modos de actuacion. Por su aplicabilidad se convierten en sustento tedrico para el
tratamiento de dicho fendmeno en las unidades de informacion.

La novedad cientifica radica en mostrar las potencialidades que tienen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para el desarrollo de una cultura informacional,
fundamentalmente para el uso y manejo adecuado de la informacion.

La tesis estad estructurada en: introduccion y dos capitulos. El primer capitulo, ofrece
una determinacion de los fundamentos teérico - metodolégicos que sustentan la
preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de

la informacion. El segundo capitulo se refiere al proceso de diagndstico,



fundamentacion y aplicacion de las actividades metodoldgicas, asi como los resultados.
Contempla ademas conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
CAPITULO I. REFLEXIONES TEORICO - METODOLOGICAS QUE SUSTENTAN LA
PREPARACION METODOLOGICA DE LAS BIBLIOTECARIAS ESCO LARES DE
SECUNDARIA BASICA EN EL USO Y MANEJO DE LA INFORMAC ION.

El estar bien informado es una virtud, la informaci 6n hara a los individuos
mas efectivos y eficientes, el uso de informacion r egistrada reduce la
probabilidad de duplicacién
de esfuerzos, los servicios bibliotecarios y de inf ormacion
representan recursos substanciales que deben ser ex  plotados,
los individuos tienen el derecho a ser infformados y , la lectura es una actividad de desarrollo.
Harris Colin (1984:69)

1.1 La preparacion de las bibliotecarias escolares en el contexto de las
transformaciones educacionales en la Secundaria Bas ica.
El desarrollo y difusion del nuevo paradigma tecnoldgico, impulsado por la vinculacion
de la tecnologia electrénica, Optica, multimedia y de comunicacion, han dado lugar a
una explosion informativa y comunicativa sin precedentes, incrementando vy
potenciando notablemente las capacidades de los profesionales de la informacion
mediante la utilizacion de nuevas herramientas para la recoleccion, procesamiento,
almacenamiento, acceso, y transferencia de la informacion.
La formacion de los recursos humanos para la bibliotecologia y ciencia de la
informacion, debe contemplar los cambios y tendencias en cuanto al uso y valor de la
informacion, tanto a nivel cientifico, tecnolégico, y humanistico, como a la propia
evolucién econOmica y social, toda vez que el conocimiento representa actualmente
parte esencial de los recursos de la nacion.
En Cuba las bibliotecas escolares se encuentran en un proceso de cambio, al igual que
los diferentes niveles de ensefianzas. Como parte integrante de ellas no debe funcionar
como un ente aislado, por el contrario, su labor educativa esta unida a toda la actividad
de la escuela y la planificacion de su trabajo tiene que ajustarse a la del centro docente,
que es un todo organico.
El Consejo de Estado de la Republica de Cuba (2010:5) en el Decreto Ley No. 271, en
su Articulo 8, dispuso como funciones principales de las Bibliotecas de la Republica de

Cuba las siguientes:



a) “Garantizar el acceso a la informacion y al conocimiento;

b) Promover y divulgar el desarrollo cultural y cientifico de la poblacion;

c) Proveer los servicios informativos o documentales y recursos de informacién para la
ciencia y la cultura nacionales;

d) Constituir y difundir colecciones representativas de los contenidos del saber humano,
gue respondan a los objetivos y estrategias de trabajo;

e) Orientar al usuario en el uso efectivo de sus servicios informativos, de forma tal que
estimulen el aprendizaje continuo, la investigacion y la difusion de la cultura,
apoyadas en programas de promocion de la lectura y formacion de lectores o
usuarios;

f) Conservar el patrimonio bibliografico que atesoran;

g) Potenciar su participacion en proyectos de innovacion y desarrollo que se planteen
en el &mbito institucional, regional, nacional e internacional;

h) Planificar y administrar sus recursos con eficacia;

i) Evaluar la calidad de sus servicios informativos y establecer planes permanentes de
capacitacion, formacion y desarrollo profesional de su personal,

j) Crear, promover y apoyar programas de desarrollo dirigidos hacia la formacién de
lectores o usuarios;

k) Establecer vinculos con su comunidad, como instituciones destinadas al fomento de
la educacion, la historia, la ciencia y la cultura, promoviendo los estudios de lectores
0 usuarios que contribuyan a su correcto funcionamiento;

) Ejercer acciones que permitan incrementar sus fondos y colecciones bibliograficas;

m) Mantener actualizados sus fondos y colecciones bibliograficas en sus diferentes
soportes”.

En el caso especifico de las bibliotecas escolares, el Sistema de Informacién para la

Educacion (2009:4) elabord “Las Normas Relativas a la Organizacién y Funcionamiento

de las Bibliotecas Escolares y los Centros de Documentacion y en su articulo 7, se

plasman los siguientes objetivos especificos:

» “Fomentar el gusto e interés por la lectura desde edades tempranas.

» Conocer el curriculo escolar correspondiente al nivel.



» Dominar el Curriculo para la Biblioteca Escolar y desarrollar acciones en funcién del
cumplimiento de los objetivos propuestos en el mismo.

» Proporcionar a los estudiantes, técnicas y procedimientos para el trabajo con la
informacion, que le faciliten autonomia en el aprendizaje.

» Desarrollar habilidades en el uso de los servicios informativos y los diferentes tipos
de documentos para satisfacer las necesidades docentes y los intereses
individuales.

» Ofrecer una vision general de la organizacion de la informacion en las bibliotecas.

» Conocer y resolver las necesidades pedagodgicas, informativas y culturales del
entorno.

» Promover la participacion activa de los estudiantes en los concursos “Leer a Marti” y
“Sabe mas quien lee mas”, velando por la calidad de los trabajos presentados.

» Brindar aseguramiento bibliografico a todos los concursos que se promueven en las
escuelas.

» Incrementar la participacion e incorporacion activa de la comunidad a la biblioteca
escolar, poniendo en préactica acciones para fomentar el gusto por la lectura y el
aporte de iniciativas creadoras para mejorar el ambiente, los fondos y la calidad de
los servicios en las bibliotecas.”

En consecuencia, el trabajo de las bibliotecas escolares se desenvuelve en dos
vertientes fundamentales: la formacidn de lectores y la formacidon de usuarios, de igual
importancia e interés. La labor de ellas es imprescindible, son quienes prestan los
servicios y a la vez organizan, desarrollan, dirigen, y orientan dichas actividades, que
son aquellas que contribuyen a lograr fines educativos. Todas tienen un propdsito
educacional, ademas del esparcimiento que proporcionan a los usuarios. A traves de
las actividades, la biblioteca contribuye a desarrollar habitos lectores y la adquisicion de
habilidades para la busqueda, recopilacion, utilizacion y formas de compartir la
informacion.

A partir del curso escolar 1999/2000, el Sistema de Informacion para la Educacion

disefié su concepcion estratégica tratando de consolidar el trabajo de las unidades de

informacion que lo integran, los Centros de Documentacion e Informacion Pedagogicas

y las Bibliotecas Escolares.



Esta estrategia prevé el perfeccionamiento de las bibliotecas escolares, para lo cual ha
de comprometerse a cada bibliotecario escolar con la transformacion de los modos de
actuacion para producir cambios significativamente importantes. Cuando se habla de
una nueva concepcion del bibliotecario escolar, se refiere a contemplar acciones para la
integracion de las actividades de la biblioteca escolar a la labor docente y el desarrollo
de las formas de autoaprendizaje de los estudiantes, que permita acceder y hacer
productiva la informacién. De ahi que la unidad de informacién debe ser concebida
como el punto mas importante de documentacion e informacion que apoya la labor
docente y el desarrollo de los estudiantes.

Por todo ello, para coordinar las acciones necesarias, se ha generado el Programa
Curricular para la Biblioteca Escolar, el cual redne los proyectos de las mejores
practicas bibliotecarias. Tiene como objetivo que la educacién de usuarios se inserte en
el propio proceso de formacion y desarrollo de la personalidad que se disefia en las
instituciones educativas y que forme parte intrinseca del encargo social asignado a la
escuela. Persigue ademas alcanzar el éxito de un aprendizaje que por esencia es
procedimental. Dicho Programa contribuye a los esfuerzos que se realizan en favor de
la profesionalizacién de las bibliotecarias escolares y las aspiraciones de desarrollar la
cultura informacinal en todos los participantes del proceso docente educativo.

En ese sentido las bibliotecarias escolares deben crear estrategias que le permitan el
desarrollo de habilidades e intereses, lo que implica tener organizada la informacion;
desarrollar habitos lectores, enjuiciar y evaluar informacion; ensefiar a sus usuarios a
utilizar fuentes externas para la informacion adicional; brindar informacion para apoyar
los objetivos de los planes y programas de estudio; asi como tener en cuenta las
perspectivas esenciales para su desempefio creativo de manera que establezca un
ambiente apropiado para el aprendizaje.

Ademas debe dominar el contenido de la coleccion, las necesidades de todo el colectivo
pedagdgico y estudiantil, donde localizarles y obtener la informacién para satisfacerlas.
Su labor debe centrarse, en las actividades y servicios que se ofrecen en desarrollar
habilidades para la busqueda, recopilacion, utilizaciéon y formas de compartir la

informacion, apoyar el desarrollo del proceso docente educativo, producir el



enriguecimiento cultural y espiritual y desarrollar procedimientos, habilidades y
capacidades para perfeccionar el trabajo independiente con las fuentes de informacion.

“Todo ello obliga al bibliotecario escolar a prepararse constantemente para alcanzar las
metas y objetivos trazados, para enfatizar su imagen y lograr un impacto importante en
el ambiente en que se desarrolla, para cultivar la cultura y la lectura dentro del proyecto
educativo. Debe aprender a combinar el conocimiento, la iniciativa, la comunicacion y
las nuevas tecnologias” (Ferrer Lopez, M. A. et al., 2009:8).

Sobre dicha base se establecen las vias para preparar a las bibliotecarias escolares en
funcion de aplicar los conocimientos adquiridos y, paulatinamente, trasmitirlo a sus
docentes y estudiantes.

Con este fin el Sistema de Informacion se proyecta la preparacion y superacion de su
personal para capacitarlo en funcion de ofrecer un servicio adecuado y facilitar la
informacion y las herramientas necesarias para usarla adecuadamente. De hecho
establece en sus Normas Relativas a la Organizacion y Funcionamiento de las
Bibliotecas Escolares y los Centros de Documentacion, en el articulo 17 que “La
superacion y preparacion del personal que labora en las unidades del SIED es disefiada
por las estructuras de direccion del Sistema en los diferentes niveles, segun las
necesidades de cada territorio y tiene como lineas fundamentales aspectos relativos al
campo educacional, al desarrollo de la actividad cientifica y tecnoldgica, todo lo referido
al Curriculo para la biblioteca escolar y elementos que le permitan alcanzar una cultura
general e integral” (Sistema de Informacién para la Educacion, Ob. cit.:11).

Lisardo Garcia Ramis (1996:21) y un grupo de investigadores considera que “La
preparacion profesional auxilia de modo eficiente la intencibn de provocar
transformaciones de perdurable imagen en el proceso de cambio de la escuela”.

De ahi que la preparacion del profesional de la informacion esté dirigida a lograr un
cambio en los modos de actuacion, al establecimiento de un clima favorable en la
biblioteca escolar, que implique lograr una comunicacion efectiva con los usuarios:
alumnos y comunidad educativa, la necesidad de un estilo propio que estimule la
basqueda de informacion, el autoconocimiento, asi como la reflexibn sobre sus
concepciones y valores profesionales dirigidos a conformar un nuevo modelo en su

actuacion profesional.



Miguel Angel Ferrer Lopez, Mercedes Alfonso Chomat, Tamara Gonzélez Mayor y
Tania Alejo Febles (2011:43) entienden por modos de actuacién “los estilos, formas y
técnicas que utiliza el bibliotecario escolar para su intervencion dentro de la actividad
cientifico-investigativa, utilizando los procedimientos generalizadores para el desarrollo
perspectivo de su trabajo”.

En el proyecto de transformacion de los modos de actuacion de estos profesionales, se
concibe una relacion integradora de las buenas préacticas bibliotecarias, no solo en
funcidn de la promocion de la lectura, sino también en el desarrollo de habilidades de
informacion, documentacién e investigacion, utilizando diferentes fuentes y recursos
que conllevan al crecimiento cultural y espiritual de los seres humanos.

Precisamente, en la Proyeccion Estratégica del SIED, elaborada por Miguel A. Ferrer
(2006) se incluye como Area de Resultado Clave la profesionalizacion. En ella se
establecen las dimensiones e indicadores en las que se proyectan, ejecuta y se controla
la labor del bibliotecario escolar en este sentido.

Dimension: Preparacion.

Indicadores: Tener preparacién politica, dominar la politica educacional, demostrar
preparacion técnica en la profesion, poseer cultura general y espiritu de superacion
constante.

Dimension: Desempeiio profesional.

Indicadores: Compartir conocimientos, ser comunicativo, mostrar disposicion para
servir, estudiar las necesidades formativas e informativas de sus usuarios, investigar
problemas de su practica escolar y promover la lectura en todos los espacios.
Dimension: Exigencias sociales e individuales.

Indicadores: Tener adecuados niveles de autoestima, sentir pertenencia al centro y al
sistema de informacion, ser amable y tener buen trato y presentarse con adecuado
porte personal.

Dichas dimensiones e indicadores reflejan la necesidad de desarrollar un profesional de
la informacion con capacidades y actitudes que le permitan enfrentar los retos de la
sociedad de la informacién actual y los compromete a adquirir una cultura informacional
que le permita insertarse en el proceso docente educativo de forma creadora y que

solucionen los problemas informacionales que se presentan en su practica profesional.



El modelo de escuela Secundaria Basica estd en correspondencia con los actuales
escenarios en que se desarrolla la educaciéon cubana, matizada por los cambios
socioeconomicos que se han ido desarrollando de manera vertiginosa en el pais; refleja
el nivel de concrecion de la politica educacional que traza el partido y que necesita la
sociedad cubana
En correspondencia la Biblioteca escolar en Secundaria Bésica, por la importancia que
adquiere hoy el uso de la informacion, requiere de una adecuada preparacion del
profesional de la informacion para el desempefio de sus funciones profesionales,
propiciando con su trabajo garantizar el caracter activo y consciente del uso y manejo
de la informacién, en busca de alcanzar la cultura y el conocimiento que todo ciudadano
debe poseer. Especificamente en esta ensefianza el Programa Curricular (Ver anexo
15) analiza los objetivos que deben vencer los estudiantes por grados en
correspondencia con los programas de estudio con acciones que permiten combinar la
promocion de la lectura con el manejo y la utilizacién de la informacién en diferentes
soportes.
La preparacién que necesitan las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica no
puede circunscribirse solo a la apropiacion de conocimientos y habilidades técnicas en
el uso y manejo de la informacion para satisfacer las necesidades informativas de los
usuarios, sino que demanda también de bibliotecarias escolares activas, criticas,
comprometidas con los cambios y portadores vivos de los modos de pensar, sentir y
actuar que pretenden formar. Todo ello obliga a estar a la altura de las metas y
objetivos trazados, para afianzar su imagen y lograr un impacto importante en el
ambiente donde se desarrolla, y que toda la comunidad educativa demande la
existencia de las Bibliotecas Escolares como una de las partes mas importantes dentro
del programa educacional.
1.2 Algunas reflexiones acerca del concepto informa  cidn y sus implicaciones para

el desarrollo de las ciencias de la informacion.
La sociedad de la informacion junto a la vertiginosa produccion y renovacion de la
ciencia y de la tecnologia, exige que las personas sean capaces de obtener,
seleccionar, procesar y aplicar grandes volumenes de informacion para un desempefio

exitoso.



Segun Maria Moliner (1967,2:130) se entiende por informacion “el conjunto de noticias o
informes sobre cualquier objeto, fenbmeno o proceso”.

Shreider Yu, A. (1988:64) define que “la informacion es conocimiento transformado, su
forma representa dicho conocimiento”.

Por otra parte N. Angulo Marcial (1996: 27) considera que “La informacion puede
entenderse como la significacion que adquieren los datos como resultado de un proceso
consciente e intencional de adecuacion de tres elementos: los datos del entorno, los
propositos y el contexto de aplicacion, asi como la estructura del conocimiento del
sujeto.”

La autora asume este concepto al considerar que la informacion es el significado que
otorgan las personas a las cosas. Los datos se perciben mediante los sentidos, estos
los integran y generan la informacion necesaria para el conocimiento quien permite
tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia
social.

Algunos especialistas prefieren definir la informacion desde el punto de vista de su

m

existencia como fendmeno "en si", pero que, a la vez, es inseparable de la conciencia

humana -informacién "para si"; otros desde su perspectiva cognitiva, al parecer esta en
la mente de las personas en forma de configuraciones de las cosas; y, por otro lado,
existen quienes ven la informacibn como proceso social, al emplearse de modo
consciente y planificado para informar o informarse, a partir de diferentes fuentes de
informacion las cuales, a su vez, utilizan datos, y la experiencia obtenida mediante la
observacion directa del entorno.

Es importante reconocer, que “el trabajador de la informacion es el agente intermediario
entre los proveedores, las fuentes de informacion, los usuarios y las tecnologias, y
como tal, es el principal responsable del éxito que obtengan los usuarios en el proceso
de buasqueda de informacion. En este sentido, se convierte en el principal gestor de su
propio aprendizaje en el proceso educativo-comunicativo que ocurre en la gestion del
conocimiento en los marcos de las organizaciones y las comunidades” (Nufiez Paula, I.
A. 1999:25).

Mikhailov, Chernyi y Giljarevskij (1967:70 - 74) distinguen tres clases de informacion:

elemental, bioldgica, y légica  (semantica). La informacion logica es propia solo de la



sociedad humana, su contenido son ideas e imagenes, la semantica, se transmite por
medio de la palabra hablada y escrita.

Otra forma de clasificar la informacion es como estratégica, cientifica y técnica.

La informacién estratégica : es necesaria para dirigir asuntos militares, para garantizar
la seguridad y el bienestar de los estados. Su busqueda requiere de personas y
organizaciones de la mas variada indole, desde las simples hasta las mas sofisticadas
inteligencias; incluye a los investigadores, cientificos y técnicos los cuales conscientes o
no, son un factor decisivo en la busqueda de informacion estratégica. El hallazgo de
esta variedad de informacién ha conducido a programas de investigacion en casi todas
las areas del conocimiento, la sociologia y psicologia; asi como a la creacién de
equipos que permitan recabarla y organizarla, por ejemplo los satélites artificiales, que
posibilitan la obtencion de un cumulo inmenso de informacién de forma rapida. De
circulacion restringida, casi toda se considera confidencial y en una gran parte secreta.
La informacion cientifica: es la relativa al conocimiento exacto y razonado de las
cosas, los fendmenos y leyes de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Es la que
se maneja con mayor frecuencia. Tiene caracter formativo y se manifiesta en los
procesos educativos e informativos para la actualizacion. Para mantenerla al dia es
decisiva una correcta difusion selectiva de la informacion masiva. Se dirige u orienta a
un tema o areas especificas del conocimiento. La difusion selectiva es la clave para la
satisfaccion de las necesidades relacionadas con este tipo de informacion.

La informacion técnica: esté dirigida hacia la actividad industrial, relacionada con la
seleccion de una tecnologia, la operacion de un equipo o la elaboracién de un producto.
Se encuentra en patentes, informes, manuales, etc. Respecto a su valor se considera
directo, nunca es gratis, el usuario o cliente acepta como normal esta situacion de
mercadeo en este tipo de informacion. Tanto la informacion cientifica como la técnica se
consideran las més urgentes para los paises subdesarrollados, ya que le proporciona a
la sociedad un cierto nivel de disfrute de progreso con justicia social.

La informacion cientifico — pedagdgica: constituye una vertiente de la informacion
cientifico - técnica, que es la informacién l6gica obtenida en el proceso del conocimiento

y que refleja adecuadamente las leyes del mundo objetivo y se utiliza en las actividades



socio — historicas, la cual ha devenido medio imprescindible y, a la vez, asequible, para
enriguecer y actualizar el conocimiento.
Actualmente la informacion cientifico — técnica constituye toda una rama de la ciencia
que se desarrolla vertiginosamente con nuevos meétodos y tecnologias que hacen
posible que la mas novedosa informacion se transmita por todo el mundo en fracciones
de segundos.
El pedagogo de nuestra sociedad “...necesita profundos conocimientos cientificos en su
asignatura, una solida formacion general, un amplio horizonte politico, cultural,
conocimientos humanos y de comprension, de amor hacia los nifios, una intima
comprension de la responsabilidad de su tarea y una profunda formacién pedagdgica y
psicolégica” (Neuner, G. et al., 1981:395).
La informacién es vehiculo de transmision de conocimiento, ha constituido un factor
esencial en el avance de la sociedad. El desarrollo en todas las disciplinas se
caracteriza, entre otros factores, por una aceleracion en la recopilacion,
almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion, lo que ha generado
diversos efectos al constituir un elemento estratégico para el desarrollo integral de la
sociedad. Se requiere, por tanto, de un personal capacitado y sensibilizado con la
importancia del desarrollo de la informacion en la sociedad, no de un espectador en el
escenario de un mundo en aras de la globalizacion, sino de un actor protagonista en la
transformacion de las politicas de informacion, surgidas en el seno de organismos
internacionales, regionales y nacionales, gubernamentales y no gubernamentales, y en
su aplicacion para el beneficio del pais, la regidn y su mejor insercion en las politicas
globales.
Las fuentes de informacibn  son toda materia que genere, contenga, suministre y
transfiera informacién. Pueden agruparse en personales, institucionales y
documentales, sitios de Internet, bibliotecas, libros, publicaciones seriadas,
manuscritos, obras de artes, etc. Se presentan al usuario de variadas formas y en
diferentes formatos; pueden se impresas, digitales, testimoniales o audiovisuales.
En general las fuentes de informacion se pueden clasificar teniendo en cuenta su:

* Formato: papel, microforma y edicion electronica.

* Materia: generales o especializadas.



» Tipologia: primarias o secundarias.
En la investigacion educacional las fuentes primarias tradicionales han sido los libros,
las publicaciones seriadas, las tesis, los informes de investigaciones, los resultados de
proyectos, las monografias, las colecciones o compilaciones de articulos, las
traducciones, entre otros tipos de documentos que pueden ser consultados.
El uso de las TIC en la gestion de informacion permite en la actualidad, el empleo de
herramientas que facilitan el acceso a nuevas y variadas fuentes de informacion. Pero
sea cual fuera el tipo o formato de la fuente, ella serd utilizada como soporte
bibliografico y documental de la informacion, de ahi la importancia de saber cémo
adquirir, seleccionar, procesar y aprovechar las distintas fuentes de que se dispone.
En la literatura los autores exponen una division de los documentos en primarios y
secundarios lo cual es convencional, por cuanto es inherente a la propia informacion
cientifica y no a los documentos que la contienen en si.
Se considera como primarios los documentos que reflejan los resultados directos de las
investigaciones cientificas y de los trabajos de disefio y experimentacién, materiales o
productos, originales o elaborados, que aportan noticias o testimonios a través de los
cuales se accede al conocimiento. La idea es que la informacion que brindan las
fuentes primarias no ha sufrido ningun tipo de procesamiento.
Las fuentes secundarias, se compilan a partir de las primarias y se organizan con plan
definido. Representan un conocimiento elaborado, mas que un conocimiento nuevo y
organizan la literatura primaria en la forma mas conveniente para un acceso rapido. Se
mencionan entre estos la literatura de consulta (obras de referencia enciclopedias, los
diccionarios, los anuarios, los manuales, los atlas geograficos, los repertorios
bibliogréficos, los indices de publicaciones seriadas, revistas referativas, distintos tipos
de indices) entre otros.
Las fuentes secundarias sirven para indicar o guiar hacia las fuentes originales o
documentos primarios. Tanto para unas fuentes como para otras hay que tener en
cuenta tres aspectos: Consideracion critica del contenido, Fiabilidad e Idoneidad.

Fuentes en soporte papel:

* Enciclopedias y diccionarios: La enciclopedia es una obra en la que se trata de
muchas ciencias o disciplinas. Los diccionarios: recopilaciones sobre conceptos y



expresiones sobre terminologia especifica en una sola lengua, 0 sus equivalentes
en varias.

* Anuarios y directorios: Proporcionan al usuario una informacion de orientacion: a
una pregunta concreta, una respuesta puntual y precisa. Su importancia radica en la
continuidad de la publicacién, que no acumulen retrasos en la edicién. Consulta agil
y practica.

» Publicaciones periédicas: Son fuentes de informacion de primera magnitud de las
que un usuario puede extraer desde informacion actualizada general de una simple
noticia, a la calidad de informacion cientifica sobre una materia o disciplina muy
especializada, o por donde van las ultimas investigaciones o criticas en un campo
determinado. Es una fuente con informacion bastante actualizada, siendo
indispensable su conocimiento para la elaboracion de cualquier trabajo. Aparecen
recogidas en las Bases de datos (referenciales-texto completo) que hacen vaciados
de las revistas mejores y /o mas demandadas y en los Catalogos de Bibliotecas.

* Repertorios bibliograficos: Recogen las referencias de los articulos indizados de las
publicaciones peridédicas especializadas. Tienen caracter selectivo ante la
imposibilidad fisica de ser exhaustivos en la recogida y vaciado de titulos.

» Literatura gris (Working papers): Tienen un caracter monografico y la mayoria una
periodicidad irregular. Recogen informacion especializada, puntual y actual sobre
las distintas lineas de investigacién, estando elaborados por profesionales,
investigadores y profesores universitarios.

» Fuentes documentales: Aquellas fuentes que no son estrictamente bibliogréaficas, ni
son so6lo estadisticas. Tienen interés porque expresan en muchos casos, los
intereses concretos de grupos politicos, sociales, econdmicos o del propio Estado.
Muchas de ellas, pueden ser consideradas como literatura gris al ser no seguir la
comercializacién normal.

Fuentes automatizadas:

Es un conjunto de registros almacenados en soportes magnéticos legibles por
ordenador. Propiamente, no son fuentes de informacion, en si, si no medios de
almacenar la informacion que producen distintos organismos e instituciones. De hecho,

la mayoria coexisten con el papel: anuarios, revistas, repertorios, etc.



Una tipologia basica las clasificaria como:

Bases de datos referenciales: remiten a otra fuente en la que completar la informacién

requerida, pudiéndose ser bibliograficas (contienen referencias de literatura impresa:
vaciados de articulos de revistas) o directorios.

Bases de datos fuentes: donde se contienen los datos o textos completos de la fuente

original de informacién. Pudiéndose ser numéricas (contienen datos estadisticos),
textuales (contienen los textos) y textual-numérica (textos y datos numericos).

El porcentaje més alto de produccion se lo llevan las referenciales, y dentro de ellas las
bibliogréficas.

Fuentes de informacion referenciales

Las fuentes de informacion referenciales, como el propio nombre lo indica, incluyen
todos los indices, bases de datos y directorios de entidades, de eventos, colecciones de
revistas y sitios Web en diferentes areas. Es decir, aquellas fuentes de informacion
cuyos registros o metadatos hacen referencia a las fuentes primarias.

Tipos de fuentes secundarias o referenciales:

1. Fuentes referenciales que contienen referencias bibliograficas de documentos de
literatura cientifica y técnica y legislacion.

2. Fuentes referenciales que contienen referencias a sitios o paginas Web.

3. Fuentes referenciales que contienen referencias a las colecciones de las revistas
cientificas.

4. Directorio de eventos que contiene referencias sobre eventos, incluyendo congresos,
seminarios, conferencias, reuniones, cursos Y talleres de trabajo.

La autora de la presente investigacion define que el uso y manejo de la informacién
es la utilizacion de la informacion que genera la sociedad del conocimiento, lo que

implica localizarla, procesarla y comunicarla eficazmente.

Ello requiere desarrollar un conjunto de habilidades que permiten definir la informacion
necesaria, obtenerla y aprovecharla; exige lograr un dominio de las herramientas
informaticas para alcanzar rapidez, reducir esfuerzo, representar y comunicar la
informacion.

El uso y manejo de la informacién implica disponer de ella en el lugar y en el momento

preciso, los sistemas de busqueda y recuperacion de informacion constituyen una



herramienta indispensable en el ejercicio de cualquier actividad de la vida moderna,
pero dichos sistemas de busqueda y recuperacion resultan efectivos y eficientes, si
previamente la informacion en ellos contenida ha sido organizada acorde con las
exigencias y caracteristicas del sistema en el que esta insertado.

Cuando un profesional posee las habilidades necesarias para el uso y manejo de la
informacion cientifico pedagdgica se evitan las investigaciones infructuosas, se pueden
aplicar las técnicas de un campo del saber a otro, se optimiza el tiempo empleado en la
basqueda y se brinda a la sociedad informacion, productos y servicios de calidad, le
permite enfrentarse exitosamente al desafio que impone la pujante “sociedad de la
informacion”.

La informatizacion de la sociedad es uno los aspectos que condiciona la necesidad de
generalizar la adquisicion de una cultura y una alfabetizacion en informacion en los

individuos, las organizaciones y la sociedad en general.

1.3 El uso y manejo de la informacion en la bibliot  eca escolar.

En las Tesis y Resoluciones, aprobadas en el Primer Congreso del PCC (1978:453)
acerca de la politica educacional se plantea: “Promover el adiestramiento de los
usuarios en la utilizacion de la informacion cientifico-técnica y de los servicios brindados
por las instituciones dedicadas a su difusion; asi como lograr que estas instituciones
elaboren y hagan llegar de forma dinamica la informaciéon a los especialistas de las
distintas ramas”. De ahi que el especialista en informacion es un comunicador cuyos
valores y prioridades estdn muy relacionados con el universo de usuarios. Tiene
multiples funciones y tareas, no como atesorador y custodio de documentos, sino como
impulsor y componente de la cadena productiva de la generacion del conocimiento.

El profesional de la informacién es un diseminador de informacion lo que implica
interpretar las necesidades de los usuarios, saber como satisfacerlas con los recursos a
su alcance y con la optimizacion del uso de las nuevas tecnologias; aprender a
administrar los recursos a su disposicién para la solucion de los problemas de los
usuarios; Entender la tecnologia en su relacion con los criterios de gestion de
informacion, tanto para la organizacion interna como para los servicios; enfrentar las
nuevas tareas y retos, de modo tal que le sea posible asumir su papel de pionero en los

avances en ciencia y tecnologia de informacion.



La informacion puede tener un caracter retroalimentador en las bibliotecarias escolares,
ya que el conocimiento que adquieran sobre lo mas novedoso de las ciencias
pedagdgicas, les servird de motor impulsor para nuevas bisquedas de vias y métodos
para perfeccionar la investigacion cientifico- pedagogica.

Segun Gloria Ponjuan y coautores (2004:18) “El manejo de datos e informaciones
constituye uno de los aspectos mas importantes para cualquier organizacion
contemporanea, el manejo de la informacion abarca diferentes actividades como: la
recoleccidon, almacenamiento, recuperacion, y difusion hacia lugares y personas
indicadas, ademas, el uso de ellas se utiliza para varias actividades”.

La gestion de informacién en el ambito educacional se sustenta en dos necesidades
basicas: la necesidad de elevar la profesionalizacion del personal docente y su
desempefio con el uso de métodos de trabajo cientifico investigativo, y la necesidad de
convertir a la actividad de ciencia e innovacion tecnoldgica, en la via estratégica para
impulsar las transformaciones que conducen a elevar la calidad en la educacion.
Alfonso Cornella (2000:6) plantea que: “gestionar con demasiada informacion es peor
que gestionar con poca (...) si bien es cierto que la informacion alimenta a las
organizaciones, si no es suministrada adecuadamente las puede ahogar”. Y agrega “la
explotacion inteligente de la informacion, su conversion en conocimiento, puede que
sea la Unica fuente de competitividad sostenible”. De todo lo anterior se deriva la
necesidad de que las bibliotecarias se conviertan en personas informacionalmente
cultas, que afronten el reto de aprender constantemente, de aprender toda la vida,
porque el trabajo es ahora aprender, transmitir y producir conocimientos.

La necesidad de crear una cultura en el uso de la informacion, es el resultado del
volumen actual de la informacion que circula alrededor, y el gradual desarrollo que han
alcanzado las tecnologias de la informacion como expresara Cérdoba ( 2003:4 ) en uno
de sus articulos “la necesidad de fomentar el uso de la informacion por parte de los
usuarios, la insistente urgencia de que el usuario aprenda sacarle provecho a la
tecnologia, o sea al uso masivo de la tecnologia de la informacién ante una sociedad
informatizada, inducen a pensar que la mision como profesionales no solo se trata de
alfabetizar sino de ir mas alla. Por lo que constituye un elemento esencial en el

desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento.



Es a partir de la cultura informacional, que se adquieren habilidades que facilitan el uso,
acceso, manejo, distribucion, y procesamiento de la informacidén, o sea, entender y
emplear informacién impresa en las actividades diarias, con el fin de cumplir los
objetivos, y desarrollar el conocimiento y el potencial de uno mismo. Aunque no es facil
ni sencillo modificar las actitudes de las personas, pues altera su volumen frente al
desarrollo de la sociedad, que por complejo que resulte, no es una mision imposible,
aunque si debe ser un trabajo cuidadoso, bien pensado, planeado y que responda a
necesidades objetivas.

El trabajo de los usuarios es cada dia mas habituado a entornos virtuales, plantea
nuevas demandas que requieren una solucion en la aplicacion de estrategias para el
acceso a la informacion, que trae como resultado la promocion del aprendizaje. Lo que
trae consigo, la transformacién de la educacién de usuarios en alfabetizaciéon
informacional, pues es el tributo més significativo de la cultura informativa.

Las funciones convencionales de las bibliotecas son: reunir, procesar, difundir,
almacenar y usar la informacion documental para dar servicio a la sociedad en la época
actual. Las bibliotecas se convertiran en tesoreras del conocimiento humano;
participaran en la determinacion de la historia y base de las investigaciones, por lo que
se convierte en un eslabén importante de la cadena de innovacion del conocimiento.
Las bibliotecarias del siglo XXI tendran que apoyarse y desarrollar una perspectiva
respecto a la gestion del conocimiento que se refiere a identificar, adquirir, desarrollar,
resolver, usar, almacenar y participar del conocimiento de una manera efectiva.
Regularmente se almacena la informacion individualmente, y se hace la gestion por
iniciativa propia, y es entonces importante el desarrollo de esa gestion, donde ademas
se ensefie y se aprenda a compartir el conocimiento, que para otros sera informacion a
descubrir y procesar.

Como planteara Cornella (2003:15) “(...) de la misma forma que una sociedad moderna
no puede permitir ciudadanos sin educacion (analfabetos o incultos), tampoco puede
permitirse ciudadanos informacionalmente incultos”.

A las unidades del Sistema de Informacion le corresponde dominar el contenido de sus
colecciones, conocer las necesidades de informacion de todo el colectivo pedagdgico y

de los estudiantes, localizarla en otras instituciones para satisfacer las demandas de



sus usuarios, saber usar las fuentes de informacion y ensefiar a los usuarios a
utilizarlas. Promover el uso de la informacién en todas las actividades docentes y
extradocentes que se planifiguen, deben tener conocimientos técnicos y realizar
estudios de necesidades para dominar las caracteristicas de los usuarios que atienden,
y conocer sus preferencias por determinados servicios o productos, conocer el plan de
estudio, los programas, las orientaciones metodoldgicas, los libros de textos, asi como
los planes de investigacion a fin de programar y garantizar el éxito de los servicios que
realizan.

Al mismo tiempo deben mantener estrechos vinculos de trabajo con las bibliotecas
publicas, centros de informacién de los organismos e instituciones de la localidad,
museos, salas de historia, casas de cultura entre otras.

En las bibliotecas escolares se ofrecen servicios que facilitan el acceso a la informacién,
y en las Normas Relativas a la Organizacion y Funcionamiento de las Bibliotecas
Escolares y los Centros de Documentacién (2009:5-7) en el capitulo IlI, Articulos No. 9
y 10 se dan a conocer los servicios que facilitan el uso de los documentos.

El servicio de préstamo: facilita el uso de los documentos, mediante él, los estudiantes,

docentes, directivos y demas usuarios de las bibliotecas escolares tienen acceso a las
fuentes de informacion.

El préstamo circulante: permite que el usuario lleve la fuente de informacion fuera del

local de la biblioteca escolar.

El préstamo interbibliotecario: se reglamenta y organiza a partir de bases similares a las

propuestas para el préstamo circulante, pero solo se establece a través de unidades de

informacion para beneficio de los usuarios de esas unidades.

El servicio de Consulta y Referencia: servicio que permite dar respuesta a las preguntas
formuladas por cualquier usuario. Comprende desde la explicacion sobre el uso del
catalogo, la interpretacion del contenido de los materiales de la coleccion la
contestacion de una pregunta aparentemente simple valiéndose de una fuente de
referencia obvia, hasta la busqueda en el fondo bibliografico de la biblioteca escolar,
para ofrecer un producto terminado de acuerdo con la informacién solicitada por los

usuarios.



La Consulta es la tarea que realizan personalmente las bibliotecarias ante las preguntas

que los usuarios le realizan buscando una respuesta rapida y que requieran escasa

busqueda y la Referencia es el servicio que dada la profundidad de la solicitud de los

usuarios, requiere el uso de dos o mas fuentes de informacion, siendo factible el acceso

a documentos de la coleccion general o la consulta con especialistas e investigadores,

con el proposito de satisfacer las necesidades de informacion al usuario.

Entre los catdlogos a utilizar en la labor de consulta y referencia, se consideran los

siguientes:

» Catélogo general dividido por autor, titulo y materia.

» Catalogo de Referencia: recoge en sus fondos los temas que en distintas ocasiones
han sido dificiles de localizar.

» Catalogo Factogréfico: recoge en sus fondos hechos o datos que resuelven
directamente las necesidades de informacién de los usuarios, sin tener que acceder
a la consulta de los documentos, ellos pueden dividirse en: catalogo factografico de
efemérides, de martires de la Revolucion y discursos de distintos dirigentes de la
Revolucion.

» El catalogo de efemérides: se ordena por orden cronolégico y el de martires y
discursos por orden alfabético.

» Catalogo de fichas analiticas: Contiene las fichas o asientos bibliograficos que
recogen datos de un trabajo que forma parte de un todo mas complejo, por ejemplo,
titulos de capitulos de un libro, articulos o trabajos de revistas o diarios, etc.

Diseminacion selectiva de la informacién: constituye un complemento de los servicios

de informacion, se caracteriza por mantener informado periédicamente a los usuarios
potenciales sobre los documentos o datos de su interés, se hace necesario divulgar lo
mas relevante a fin de satisfacer sus demandas informativas.

Servicio bibliogréfico: Es un servicio que se ofrece periodicamente con la elaboracion

de bibliografias por teméaticas, atendiendo a los temas de mayor demanda y a las
investigaciones en curso, se compila ademas bibliografias generales o especializadas
para dar a conocer los materiales que se poseen de ultimas adquisiciones.

El Registro de informacion: integrado por articulos de periédicos, revistas y boletines, y

constituye un excelente auxiliar para la consulta y la investigacion.



Servicio de Resefnas: Brinda informacion actualizada sobre los resultados alcanzados

en un campo especifico del conocimiento y sobre todo, brinda informacion para
emprender una nueva investigacion o un nuevo proyecto.

Servicio referativo o de resumen: el resumen ofrece una informacién precisa sobre el

contenido de los documentos, debe ser redactada de forma tal que los usuarios
directamente interesados en el tema puedan decidir si consultan o no el documento
completo.

Suministro de copia en formato electrénico: El usuario puede consultar documentos en

formato digital tanto en la base de datos como a texto completo y puede copiar en flash
memory.

Consultoria: Se ofrece por los especialistas de informacion, y esta relacionada con el
uso, manejo, y procesamiento de la informacion cientifica en las actividades
fundamentales de los usuarios.

indices tematicos: Se pueden confeccionar con cualquier tipo de documentos para

orientar a los usuarios a que conozcan el contenido de una serie de obras sobre un
tema.

Internet: Se visitan sitios para buscar informacién a partir de las necesidades concretas
que indiquen los usuarios. Dicha actividad se simplifica en tres ambitos: recepcion de la
consulta, localizacién de la informacion y envio de la misma.

El éxito de los servicios de las bibliotecas escolares dependen fundamentalmente de la
calidad en el trabajo que desempefien las bibliotecarias escolares, pues las preguntas
que le formulen los lectores ponen a prueba su preparaciéon, por lo que deben tener
conocimiento y dominio de la coleccion, poseer una cultura general y mantenerse
actualizada, tener nivel de decision y actitud profesional, promover la utilizacion de los
diferentes servicios que se brindan, poseer dominio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC.

Miguel Angel Ferrer Lépez (2011:21) reconoce dentro de las habilidades mas
caracteristicas del proceso de conversion de informacion en conocimiento a:

“Poseer lenguaje iconico y de relacidén signos — significados, representar la informacion,
diseflar la necesidad de busqueda, diagnosticar el estado de lo que necesito,

determinar potencial propio y necesidad de ayudas, determinar actualidad,



contextualidad. (Lo nuevo o lo histdrico). Discernir, qué busca, para qué busca, construir
la decision. Registrar la informacion, recolectar datos, seleccionar, sistematizar,
sintetizar, generalizar, aplicar en otras condiciones. Utilizar y compartir la informacion,
precisar las vias para poder regresar a la fuente. Desarrollar y ejercitar la memoria,
reproducir en otras condiciones”.
Ello significa que el desarrollo de habilidades de informacidon merece una atencion
especial, porque es uno de los componentes de mayor complejidad en el desempefio
de las bibliotecarias escolares en los ultimos tiempos.
Nisdani Gonzalez Hernandez en su tesis de Maestria (2010) declara como habilidades
en el uso y manejo de la informacion las siguientes:
» Habilidad para definir e identificar una necesidad de informacion.
» Habilidad para identificar y evaluar fuentes de informacion.
* Habilidad para determinar los medios a usar en la bulsqueda, registro,
procesamiento, organizacion, representacion y comunicacion de la informacion.
» Habilidad para buscar, localizar y obtener informacion.
» Habilidad para procesar informacion.
» Habilidad para representar y presentar la informacion.
» Acciones para definir e identificar una necesidad d e informacion .
v" Delimitar temas de investigacion.
v" Definir el objetivo a lograr con el manejo de la informacion
v' Precisar preguntas pertinentes al tema, como guias de exploracion y
articulacion de la informacion.
v" Anticipar la estructura de informacion u organizacién de temas, subtemas,
supratemas y temas relacionados.
» Acciones para identificar y evaluar fuentes de info rmacion.
v’ Validez, Pertinencia, Confiabilidad, Relevancia, Actualidad o Vigencia,
Referencia de las fuentes.
» Acciones para determinar los medios a usar en la bd  squeda, registro,
procesamiento, organizacion, representacion y comun icacion de la
informacion.

v Identificar, reconocer los medios existentes.



v Determinar cuales son los adecuados segun el objetivo de trabajo.
v' Mismas variables: tiempo, confiabilidad, actualidad.
» Acciones para buscar, localizar y obtener informaci on.

v Contactar la fuente, registrarla y realizar primera exploracion.

v' Conseguir 0 acceder a la informacion.

v' Emplear estrategias de blsqueda.

» Acciones para procesar informacion.

v’ Clarificar cada documento, qué aporta, qué utilidad tiene para mi
propuesta, vision del autor acerca del tema.

v’ Aspectos claves.

v' Ordenar la informaciébn de acuerdo con una estructura de proyecto,
clasificar, analizar; identificar ideas claves, cuadros de ideas y sindpticos,
resumir.

v’ Leer la informacion, comparar y validar.

» Acciones para representar y presentar la informacié n.

v’ Definir lo estratégico: El destinatario, El objetivo de la informacién, El
Contenido.

v' El medio de presentacion: caracteristicas de acuerdo con destinatario,
objetivo y contenido.

v' Definir lo formal: Formato, Composicion, Estilo, Tiempos, rito, sincronia.

Presentacion, citas.



CAPITULO II: DIAGNOSTICO, FUNDAMENTACION Y VALIDACI ON DE LAS
ACTIVIDADES METODOLOGICAS DIRIGIDAS A LA PREPARACIO N DE LAS
BIBLIOTECARIAS ESCOLARES DE SECUNDARIA BASICAEN EL  USO Y MANEJO
DE LA INFORMACION.

2.1 Diagnostico del estado inicial de la preparacion de las bibliotecarias
escolares de Secundaria Béasica en el uso y manejod e la informacion.

Para dar solucion a la pregunta cientifica orientada al diagnéstico, se aplicaron tres

instrumentos que permitieron realizar una descripcion exacta del estado real del

problema objeto de estudio.

Se aplicé una guia de observacion (Anexo 1) con el objetivo de constatar el nivel de

preparacion de las bibliotecarias escolares en el uso y manejo de la informacion.

La entrevista (anexo 2) se empled con el objetivo de comprobar los conocimientos

tedricos y metodoldégicos que poseen las bibliotecarias escolares de Secundaria Béasica

acerca del uso y manejo de la informacion.

En el analisis de documentos (Anexo 3) el objetivo estuvo centrado en comprobar la

planificacion y ejecucion del trabajo de las bibliotecarias escolares para dar salida a la

educacion de sus usuarios en el uso y manejo de la informacion.

En la tabla siguiente se muestra la modelacion estadistica de los indicadores, donde se

le asigno una variable estadistica y su respectiva escala valorativa de tipo ordinal.

Modelacion estadistica de los indicadores.

Variable

Dimension Indicador - Escala
Estadistica

1 VE1

D1 2 VE2
3 VE3 Alto, Medio, Bajo
4 VE4

D2 5 VES
6 VE6

D3 7 VE7

Para la medicion de los indicadores de cada dimension, se utilizaron los diferentes
items de los instrumentos aplicados (Anexo 4) y los criterios utilizados para la

asignacién de valores a las variables de indicadores aparecen en los anexos 5,6y 7.



La guia de observacion se realizo con el objetivo de constatar el nivel de preparacion
que poseen las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de la
informacion. Los resultados que se muestran a continuacion aparecen reflejados en el
anexo 8. El primer aspecto, referido a si manifiestan conocimientos adecuados para
localizar informacién en diferentes fuentes se pudo constatar que una bibliotecaria hace
uso de diversas fuentes de informacién que posee en sus fondos, asi como también,
localiza en otras instituciones de informacion aquellas a las que no tiene acceso 0 no
posee, demostrando dominio de las diferentes fuentes a las que se puede acceder para
localizar informacion, dos demuestran conocer escasamente todas aquellas fuentes
donde puede localizar informacion dentro de su biblioteca y fuera de ella, su gestion es
restringida al no conocer todas las fuentes a las que puede acceder, cuatro tienen un
conocimiento limitado de las fuentes donde localizar informacion, se remiten solo a los
libros, las revistas y los peridédicos, no hacen uso de otras fuentes que poseen en sus
fondos y no realizan gestion en otras instituciones para acceder a otras fuentes.
Teniendo en cuenta estos resultados, la distribucion de frecuencia para el indicador 1,
se realizo de la siguiente forma: una bibliotecaria se ubica en el nivel Alto para un
14.3% de la muestra, dos en el nivel Medio para un 28.6%, y cuatro en el nivel Bajo
para un 57.1% de la muestra seleccionada.

En el segundo aspecto que mide si demuestran habilidades para el procesamiento de la
informacion, dos bibliotecarias, muestran algiin dominio de las habilidades, como son,
seleccionar moderadamente las fuentes informativas, tienen algin dominio para
elaborar fichas de estudio, elaborar resimenes y bibliografias, cinco bibliotecarias no
demuestran un suficiente dominio de las habilidades para procesar informacion, ya que
solo seleccionan limitadamente algunas fuentes de informacion, aplican algunas de las
técnicas para resumir, pero no en el nivel deseado y elaboran bibliografias pero no
aplican adecuadamente las normas. Teniendo en cuenta estos resultados la distribucion
de frecuencia para el indicador 2 se realizé de la siguiente forma: dos bibliotecarias se
encuentran en el nivel Medio para un 28.6 % y cinco bibliotecarias en el nivel Bajo lo
gue equivale al 71.4% de la muestra seleccionada.

En el tercer aspecto, dirigido al dominio de las normas de asentamiento bibliografico y

sus reglas, una bibliotecaria demuestra conocer la Norma Cubana, la Ramal cubana, la



APA, y la Vancouver y domina sus reglas para el asentamiento bibliografico, tres
bibliotecarias conocen la Norma Cubana y la APA, pero no dominan todas sus reglas y
las tres restantes conocen la Norma Cubana y la APA, pero en la primera tienen
dificultades en la aplicacion de sus reglas y la segunda no la dominan. Segun los
resultados anteriores, la distribucion de frecuencia para el indicador 3, se realiz6 de la
siguiente forma: una bibliotecaria se ubica en el nivel Alto para un 14.3% de la muestra,
tres en el nivel Medio para un 42,9%, y tres en el nivel Bajo para un 42,9% de la
muestra seleccionada.

El cuarto aspecto de la guia se centrO0 en observar si realizan actividades donde
incluyan acciones para el desarrollo de habilidades informacionales en sus usuarios, se
determiné que una bibliotecaria realiza actividades con sus estudiantes y docentes,
tanto de promocion de lectura que le inserta los objetivos de Programa Curricular, como
actividades puras con este fin, ademas usa variados espacios para su realizacion, tres
bibliotecarias de forma ocasional insertan acciones en sus actividades que dan salida a
algunas habilidades para usar y manejar informacion en sus usuarios tanto docentes
como estudiantes y tres no explotan adecuadamente las actividades para insertar
habilidades, no hacen uso de todos los espacios donde pueden desarrollar actividades
para este fin y cuando lo hacen es limitado el conocimiento que expresan sobre las
mismas. Segun los resultados anteriores, la distribucién de frecuencia para el indicador
4, se realizo de la siguiente forma: una bibliotecaria se ubica en el nivel Alto para un
14.3% de la muestra, tres en el nivel Medio para un 42,9%, y tres en el nivel Bajo para
un 42,9% de la muestra seleccionada.

El quinto aspecto evaluo la participacion activa en los 6rganos técnicos de direccion. Se
comprobo6 que una bibliotecaria escolar participa de forma protagonica, ya que orientan
bibliografia y a la vez dan tratamiento al desarrollo de habilidades en el uso y manejo de
la informacién en los docentes que participan, una participa siempre pero su papel esta
reducido a informar la bibliografia con que cuenta la biblioteca segun el tema que se
trata, pero no realiza ninguna accion dirigida al desarrollo de habilidades para usar y
manejar informacién, las cinco restantes participan pero se muestran totalmente
pasivas, no realizan ninguna accion que contribuya a la formacion de lectores ni de

usuarios. Teniendo en cuenta estos resultados la distribucion de frecuencia para el



indicador 5 se realiz6 de la siguiente forma: una bibliotecaria se sitia en el nivel Alto
para un 14.3%, una se ubicO el nivel Medio para un 14.3% y las cinco restantes se
situaron en el nivel Bajo para un 71.4% de la muestra seleccionada.

En el sexto aspecto que mide si demuestran motivacion para conocer las habilidades en
el uso y manejo de la informacidon, se evidencid que en algunos espacios una
bibliotecaria ha manifestado estar muy motivada por superarse y aprender acerca de las
habilidades para el uso y manejo de la informacion, dos sienten alguna motivacion por
desarrollar habilidades para usar y manejar informacién y cuatro no se sienten
motivadas, lo que se refleja es que no le atribuyen a la preparacion el valor que esta
tiene para desempefiar su labor eficientemente. Estos resultados permiten realizar la
distribucion de frecuencia para el indicador 6, se ejecutd de la siguiente forma: una
bibliotecaria se ubica en el nivel Alto para un 14.3% de la muestra, dos en el nivel Medio
para un 28.6%, y cuatro en el nivel Bajo para un 57.1% de la muestra seleccionada.

En el aspecto séptimo se midi6 el interés que muestran durante el desarrollo de las
actividades metodoldgicas que se realizan para su preparacion, reflejando que una
bibliotecaria siempre se muestra interesada, participativa y colaborativa en los temas
metodoldgicos que se imparten en las distintas modalidades de trabajo metodolégico,
dos manifiestan algun interés ante las actividades, ya que mantienen la disciplina,
intervienen en algunas ocasiones, pero no concentran permanentemente su atencion,
cuatro no demuestran interés ante las actividades metodoldgicas que se realizan para
Su preparacion, su actuacién es desinteresada, desatenta y apatica. Los resultados
permiten realizar la distribucion de frecuencia para el indicador 7, se ejecutd de la
siguiente forma: una bibliotecaria se ubica en el nivel Alto para un 14.3% de la muestra,
dos en el nivel Medio para un 28.6%, y cuatro en el nivel Bajo para un 57.1% de la
muestra seleccionada.

La entrevista persiguid el objetivo de comprobar los conocimientos teoricos y
metodoldgicos que poseen las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica acerca del
uso y manejo de la informacion. Los resultados que se muestran a continuacion
aparecen reflejados en el anexo 9. La primera pregunta se refirié al conocimiento de las
diferentes fuentes de informacidon existentes en la actualidad y arrojo los resultados

siguientes, una bibliotecaria fue capaz de mencionar las siguientes fuentes: libros,



folletos revistas, periddicos, laminas, mapas, produccién cientifica, manuscritos,
fotografias, obras de arte, grabaciones, videos, catalogos impresos, CD de la carrera, y
software educativo, paginas Web, dos conocen los libros, revistas, folletos, periodicos,
laminas, mapas, tesis, catalogos impresos, CD de la carrera y la biblioteca digital, y
cuatro, mencionan los libros, folletos, revistas, periddicos, laminas y tesis. Los
resultados permiten realizar la distribucion de frecuencia para el indicador 1 que se
ejecutd de la siguiente forma: una bibliotecaria se ubica en el nivel Alto para un 14.3%
de la muestra, dos en el nivel Medio para un 28.6%, y cuatro en el nivel Bajo para un
57.1% de la muestra seleccionada.

La segunda pregunta se refirié a cudles son las habilidades que se necesitan dominar
para procesar la informacion. En este aspecto dos bibliotecarias demuestran alguin
dominio de habilidades para procesar informacion, ya que fueron capaces de explicar
algunas técnicas de procesamiento de la informacion como seleccionar y leer la
informacion, ordenar la informacion de acuerdo a un tema, clasificarla, resumirla, tomar
notas y confeccionar bibliografias. En cambio las cuatro restantes sélo manifestaron
conocer técnicas como seleccionar y leer la informacion, resumir y elaborar bibliografia,
aunque en esta Ultima reconocen que no tienen gran dominio de las normas. Teniendo
en cuenta estos resultados la distribucion de frecuencia para el indicador 2 se realizé de
la siguiente forma: dos bibliotecarias se encuentran en el nivel Medio para un 28.6 % y
cinco bibliotecarias en el nivel Bajo, lo que equivale al 71.4% de la muestra
seleccionada.

La tercera pregunta de la entrevista se refirid a conocer si dominan qué normas para el
asentamiento bibliografico son mas utilizadas en las investigaciones cientificas y cuéles
son sus reglas. En este aspecto una bibliotecaria expreso conocer tres tipos de normas,
la cubana, la APA, y la Vancouver, pero que de la ultima no domina sus reglas para
asentarla, tres bibliotecarias conocen la Norma Cubana y la APA, pero tienen
dificultades en la aplicacion de sus reglas y las tres restantes conocen la Norma
Cubana y la APA, pero en la primera tienen dificultades en la aplicacion de sus reglas y
la segunda no la dominan. Segun los resultados anteriores, la distribucion de frecuencia

para el indicador 3, se realiz6 de la siguiente forma: una bibliotecaria se ubica en el



nivel Alto para un 14.3% de la muestra, tres en el nivel Medio para un 42,9%, y tres en
el nivel Bajo para un 42,9% de la muestra seleccionada.

En la cuarta pregunta se indagd acerca de si se sienten motivadas para conocer las
habilidades necesarias para usar y manejar informacion. En ese sentido una
bibliotecaria expresé sentirse muy motivada para conocer todas las habilidades que se
necesitan tener para usar y manejar informacion, dos sienten alguna motivacion por
desarrollar habilidades para usar y manejar informacion ya que le resulta dificil aprender
las técnicas, pero que quizas con ayuda ellas puedan vencer las dificultades, las cuatro
restantes no se sienten motivadas, no ven la necesidad que tienen de transformar sus
modos de actuacion, no le otorgan importancia a la preparacion para enfrentar su labor
eficientemente. Estos resultados permiten realizar la distribucién de frecuencia para el
indicador 6, se ejecuto de la siguiente forma: una bibliotecaria se ubica en el nivel Alto
para un 14.3% de la muestra, dos en el nivel Medio para un 28.6%, y cuatro en el nivel
Bajo para un 57.1% de la muestra seleccionada.

El analisis de documentos estuvo centrado en comprobar la planificacion y ejecucion
del trabajo de las bibliotecarias escolares para dar salida a la educacion de sus usuarios
en el uso y manejo de la informacion. Los resultados que se muestran a continuacion
aparecen reflejados en el anexo 10. Para el analisis del Fondo de tiempo de las
bibliotecarias se revisaron cuarenta y dos documentos correspondientes a un periodo
de seis meses y arrojo que una se planifica actividades de forma sistematica, en ellas
incluye el desarrollo en sus usuarios de habilidades en el uso y manejo de la
informacion, tanto en las actividades de promocion de la lectura, a las cuales les incluye
acciones, como en actividades puras de educacion de usuarios. Estas actividades las
realiza con sus estudiantes de acuerdo a los objetivos del Programa Curricular por
grados, asi como con los docentes en diferentes espacios, dos bibliotecarias, en
ocasiones se planifican actividades dirigidas al uso y manejo de la informacion, ya que
la mayoria estan dirigidas a la promocion de la lectura y el tratamiento en ellas al
Programa Curricular es limitado, con los docentes las realizan algunas veces, no
aprovechando todos los espacios que brinda la escuela, cuatro bibliotecarias planifican
sus actividades dirigidas a la promocion de la lectura y no dan el tratamiento debido al

desarrollo de habilidades para usar y manejar informacion, ademas, realizan pocas



actividades con los docentes a través de las vias posibles en la institucion. La
distribucion de frecuencia para el indicador 4 se realiz6 de la siguiente forma: una
bibliotecaria se ubica en el nivel alto, para el 14.3%, dos bibliotecarias se ubican en el
nivel medio, para el 28.6% y cuatro en el nivel bajo, para el 57.1%

En el estudio de las actas de los Organos Técnicos de Direccion se revisaron dieciocho
actas correspondientes a un periodo de seis meses del Consejo de Direccion y de las
actas Colectivo de Grado se revisaron un total de treinta y seis actas en un periodo de
seis meses, con el objetivo de ver los modos de actuacion de las bibliotecarias durante
el desarrollo de las reuniones. Se pudo apreciar que una bibliotecaria tiene un papel
protagonico pues su actuar es activo, ya que ademas de orientar hacia la bibliografia,
también da tratamiento en los momentos apropiados al desarrollo de habilidades en el
uso y manejo de la informacion en los docentes que participan incluso, aparecen
reflejadas en los acuerdos tomados, una bibliotecaria participa siempre en estos
organos, pero no juega un papel protagénico, es pasiva, se limita a orientar hacia la
bibliografia de los temas que se trabajan, pero no incluye acciones que desarrollen
habilidades para usar y manejar informacion, cinco bibliotecarias participan pero no con
la sistematicidad requerida, en la mayoria de las actas no hay constancia de la
realizacion de actividades por parte de ellas, aunque son mencionadas como
participantes aparecen pocas acciones dedicadas a la formacion de lectores y de
usuarios. Teniendo en cuenta dichos resultados la distribucion de frecuencia para el
indicador 5 se realiz6 de la siguiente forma: una bibliotecaria se sitia en el nivel Alto
para un 14, 3 % y una se ubicé en el nivel Medio para un 14,3 % y cinco bibliotecarias
en el nivel Bajo, lo que equivale al 71.4% de la muestra seleccionada.

El diagnostico realizado permitié hacer una valoracion critica del estado real del nivel de
preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de
la informacion, pudiéndose constatar la existencia de las siguientes insuficiencias:

» Conocimiento limitado de las fuentes donde localizar informacion.

* No demuestran dominio de habilidades para el procesamiento de la informacion.

* No dominan las reglas correspondientes a las normas de asentamiento

bibliografico.



* Realizan pocas actividades donde se incluya el desarrollo de habilidades en el uso
y manejo de la informacién en sus usuarios.

« No juegan un papel protagénico en los Organos Técnicos y de Direccion.

 [Escasa motivacion para dominar las habilidades en el uso y manejo de la
informacion.

« Poco interés ante las actividades metodoldgicas que se realizan para su
preparacion.

No obstante a estas carencias, poseen las siguientes potencialidades:

* Responsabilidad ante las tareas.

» Disciplina laboral.

* En su mayoria poseen titulo universitario.

* Realizan superacion postgraduada en cursos del Sistema de Informacion.

Los resultados obtenidos en el analisis del diagndstico inicial, corroborado por los

elementos sefialados, demuestran la necesidad de desarrollar actividades

metodoldgicas que contribuyan a la preparacion de las bibliotecarias escolares de

Secundaria Bésica en el uso y manejo de la informacion.

2. 2 Fundamentos tedrico - metodologicos para la puest a

en practica de la variable independiente.

Los presupuestos tedricos y metodologicos que sustentan la categoria actividad tienen
su base en las ciencias filosoficas, pedagdégicas, socioldgicas y psicologicas.

La filosofia considera la actividad como forma especialmente humana por su relacion
activa con el mundo y su transformacién. En este plano, el fildsofo Rigoberto Pupo Pupo
(1990:75-76) dice que la actividad “(...) como modo de existencia de la realidad penetra
todos los campos del ser, y a ellos se vinculan aspectos de caracter cosmovisivos,
metodoldgicos, gnoseoldgicos, axioldgicos y practicos, por lo que se considera modo de
existencia, cambio, transformacion y desarrollo de la realidad social. Deviene como

relacion sujeto — objeto y esta determinada por leyes objetivas”.



En el plano psicolégico Viviana Gonzalez Maura y coautores (2004:91) plantean: “La
actividad no es una reaccién ni un conjunto de reacciones. En forma de actividad ocurre
la interaccion sujeto-objeto, gracias a la cual se origina el reflejo psiquico que media
esta interaccion. Esto posibilita que pueda formarse en el individuo la imagen o
representacion ideal y subjetiva del objeto y a su vez, pueda producirse la objetivacion
de la regulacion psiquica en el resultado de la actividad. De este modo la actividad es
un proceso en que ocurren transiciones entre los polos sujeto- objeto, en funcion de las
necesidades del primero”.

Desde una perspectiva pedagogica Marta Martinez Llantada, y coautoras (2004:3)
consideran que son “(...) las acciones educativas que se realizan para la transmision y
apropiacion de la experiencia historico social en las que estan envueltos todos los
agentes educativos (padres, maestros, vecinos, lideres comunitarios, organizaciones,
medios de comunicacion)”.

De igual manera, José C. Pérez, José de la C. Gonzalez e Ireida Pérez (2007:273),
formulan el concepto en el plano pedagdgico, dirigido fundamentalmente a los aspectos
estructurales. Resumen en su definicion los elementos necesarios para la concepcion
de la propuesta al expresar que “la actividad se caracteriza por estar dirigida hacia un
objetivo que en una concepcidn sistémica representa el resultado anticipado de la
actividad, pero ademas, posee un motivo, que impulsa al alumno a alcanzar el objetivo
propuesto como resultado de la actividad. Asi la actividad tiene tres componentes
fundamentales: las acciones, operaciones y conclusiones”.

Las fases por las que transita la asimilacion de conocimientos y habilidades bajo la
acertada direccion del proceso docente — educativo, siguiendo el criterio de José C.
Pérez, José de la C. Gonzalez e Ireida Pérez (Ibidem: 270).

Motivacion: Formar motivos, propiciando busqueda activa del conocimiento. Debe
constituirse premisa como resultado de la actividad de aprendizaje.

Base Orientadora de la actividad (BOA): Elemento fundamental para la futura
ejecucion de la actividad. Facilita su adecuada organizacion y control al ordenar las

actividades dirigidas a la esencia del conocimiento.



Ejecucion: Indispensable seguir los pasos que se orientan para posibilitar el desarrollo
de las habilidades relacionadas con los conceptos que se asimilan y trabajan en la
clase.

Control: retroalimentacion sistematica del proceso de asimilacion, realizado durante
toda la clase de forma colectiva, individual, grupal, por parejas de autocontrol. Ofrece
oportunidad a corregir errores. Influye en la motivacion. Tiene presente los objetivos”.

El proceso docente educativo esta concebido como un sistema de actividades que
buscan el perfeccionamiento de la labor de la escuela. Ellas incluyen las actividades
metodoldgicas.

Las actividades que se realizan en las bibliotecas escolares y en los Centros de
Documentacion e Informacién Pedagogicas promueven la lectura y al mismo tiempo
permiten que los usuarios se preparen para utilizar adecuadamente la informacion.

En el proyecto de Resolucion, elaborado por el Sistema de Informacion para la
Educacién (2009:8) “Normas Relativas a la Organizacion y Funcionamiento de las
Bibliotecas Escolares y Centros de Documentacion” en su ARTICULO 11, se precisa
que “el término actividad en la biblioteca escolar constituye la forma organizada de la
promocion de la lectura y la formacién de usuarios en la que intervienen bibliotecarios y
alumnos. El bibliotecario escolar imparte los contenidos del curriculo para la biblioteca
escolar con el objetivo de preparar al estudiante para usar el recurso informativo y la
lectura como medio para su desarrollo intelectual”.

Todo ello requiere elevar la calidad de la capacitacion del bibliotecario y orientarlo hacia
la solucion de problemas informacionales, de modo que puedan afrontar los desafios de
la llamada era de la informacién. En ese sentido juega un papel fundamental el trabajo
metodoldgico, el cual permite planificar y organizar el proceso de preparacion del
trabajador de la informacion. Es a través del trabajo metodoldgico que pueden
transformarse los modos de actuacion y las acciones especificas que deben asumir las
bibliotecarias escolares.

En los documentos normativos que disponen el trabajo metodologico en el Sistema de
Informacion para la Educacion se pueden apreciar rasgos coincidentes en sus diversas
etapas, las cuales estan dirigidas a considerarla como la via mas eficaz para

transformar la realidad educativa y perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje,



de ahi que su objetivo esté centrado en el desarrollo de metodologias, estrategias y
procedimientos que favorezcan un aprendizaje desarrollador.

En el ARTICULO 14 de Las Normas Relativas a la Organizacién y Funcionamiento de
las Bibliotecas Escolares y Centros de Documentacién del Sistema de Informacion para
la Educacion (Ibidem: 9) se precisa que “En las bibliotecas escolares y centros de
documentacion e informacién pedagdgicas se realizan actividades metodoldgicas
encaminadas al adiestramiento del personal docente en el uso de la informacion, para
lograr que esta se convierta en el eje central del proceso docente educativo.

Los Bibliotecarios escolares participan sisteméaticamente y de manera activa en los
colectivos de ciclos, en los consejos técnicos, en las reuniones de grado, en las
reuniones de departamento segun el nivel donde laboran, para analizar y proyectar con
mayor eficacia la labor que le corresponde realizar”.

La autora se acoge a esta concepcion de actividades metodoldgicas establecidas por el
Sistema de Informacion para la Educacion, al revelar que constituye la via fundamental
para la preparacion de las bibliotecarias escolares con vista a que puedan desarrollar
eficientemente la labor que les corresponde para lograr la cultura informacional en sus
estudiantes y docentes.

Su ejecucion parte del diagnostico al personal a quien va dirigido y lo ejecutan los
principales cuadros en sus diferentes niveles, ademas tiene caracter sistematico y
permanente durante todo el curso escolar.

En el ARTICULO 15 se establece: “Los Centros de Documentacion e Informacion
Pedagogica en los diferentes niveles, en correspondencia con sus funciones
metodoldgicas, organizan y realizan talleres, seminarios, actividades demostrativas, etc.
con el personal bibliotecario, asi como también con las estructuras docentes en los
niveles en que acttan” (Idem).

A partir del curso 2010/2011 se pone en vigor la Resolucién Ministerial 150/2010 con un
nuevo reglamento de trabajo metodoldgico, donde se define como:

“(..) el sistema de actividades que de forma permanente y sistematica se disefia y
ejecuta por los cuadros de direccion de los diferentes niveles y tipos de educacién para
elevar la preparacion politico - ideologica, pedagodgica - metodoldgica y cientifica de los

funcionarios en diferentes niveles y los docentes graduados y en formacion, mediante



las direcciones docente — metodoldgica y cientifico- metodolégica, a fin de ponerlos en
condiciones de dirigir eficientemente el proceso educativo” (Ministerio de Educacion,
Cuba, 2010:4)
Esta Resolucion Ministerial, en su Capitulo V, articulo 31 establece como direcciones
del Trabajo Metodoldgico las siguientes:

» Docente — metodoldgica.

» Cientifico — metodoldgica.
Ambas estan vinculadas estrechamente y se integran como un sistema para dar salida
a los objetivos propuestos.
El articulo 33 define como formas fundamentales del trabajo docente — metodoldgico las
siguientes: Reunién metodoldgica, Clase metodologica, Clase abierta, Clase de
comprobacion, Preparacion de la asignatura o area de desarrollo, Taller metodoldgico,
Visita de ayuda metodologica y el Control a clases o actividades.
Estas formas de trabajo metodolégico estan encaminadas a perfeccionar la preparacion
del personal docente, a la elevacion de su calificacion y maestria en los aspectos
politico-ideolégico, cientifico-tedrico y pedagdgico - metodolégico; asi como las
relacionadas con la aplicacion practica de los métodos y procedimientos mas efectivos
de la ensefianza y la educacion que garantizan la calidad de los resultados del proceso

docente educativo.

La autora considera que el trabajo docente metodoldgico es una via apropiada que
contribuye a la preparacion del bibliotecario escolar en ejercicio para alcanzar su

profesionalizacion y estar a la altura de las transformaciones educacionales actuales.
En la propuesta de actividades se utilizaron las siguientes:

» Reunion metodoldgica.

» Clase metodologica demostrativa.

» Taller metodolégico.

Reunion _metodoldgica: “Es la forma de trabajo docente-metodoldgico dedicado al

analisis, el debate y la adopcién de decisiones acerca de temas vinculados al proceso
educativo para su mejor desarrollo. En la institucién educativa se pueden realizar las

reuniones metodoldgicas que se requieran a partir de los resultados obtenidos. Los



acuerdos de las reuniones metodolégicas pueden constituir lineas para otra forma de
trabajo metodologico que lleve implicito la demostracion de lo realizado en la reunion.
Estan dirigidas por los jefes de cada nivel de direccién o colectivo metodoldgico o por
profesores de vasta experiencia y elevada maestria pedagoégica’. (Ministerio de
Educacion, Ibidem:17).

En relacion a la clase metodolégica demostrativa la Resolucion la clasifica como un tipo

de clase metodolégica, las cuales se pueden organizar en diferentes niveles de
direccion y colectivos metodolégicos. Se plantea que “es la forma de trabajo docente —
metodoldgico que mediante la explicacion, la demostracién, la argumentacion, el
analisis orienta al personal docente, sobre aspectos de caracter metodoldgico que
contribuyen a su preparacion para la ejecucion del proceso pedagodgico (...) deben
poner de manifiesto a los docentes como se aplican las lineas que emanan en un
contenido determinado que se impatrte (...)” (Ministerio de Educacion, Ibidem: 18).

Taller metodoldgico: “Es la actividad que se realiza en cualquier nivel de direccion, con

los docentes, funcionarios y cuadros y en el cual de manera cooperada se elaboran
estrategias, alternativas didacticas, se discuten propuestas para el tratamiento de los
contenidos y métodos y se arriban a conclusiones generalizadas.” (Ministerio de
Educacién, Ibidem: 20).
La autora del presente trabajo considera que estas formas de trabajo metodoldgico
contribuyen a la preparacion del personal bibliotecario ya que garantiza su
profesionalizacion. En el caso especifico de esta investigacién contribuyen a su
adiestramiento en el uso y manejo de la informacion, desarrollan su cultura
informacional y les permiten cumplir con los objetivos del Programa Curricular
establecidos por el Sistema de Informacion para la Educacion.
2.2.1. Caracteristicas generales de las actividades = metodolégicas aplicadas en
la investigacion.
Las actividades se realizaron con una frecuencia quincenal, aprovechando el espacio
de la autosuperacion que les corresponde a las bibliotecarias escolares segun su
cronograma de trabajo, previa coordinacion con las direcciones de las Secundarias

Basicas implicadas. Las mismas tienen el objetivo general de preparar a las



bibliotecarias escolares de Secundaria Basica de Fomento en el uso y manejo de la
informacion.
Los fundamentos teéricos analizados sirvieron de base para organizar las actividades
metodoldgicas concebidas. Su organizacion se adopté de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 34, 35y 39 de la Resolucion Ministerial 150/2010 del Ministerio de Educacion y
los articulos 14 y 15 de las Normas Relativas a la Organizacion y Funcionamiento de las
Unidades de Informacion en relacion a las actividades metodoldgicas. Estuvieron
estructuradas de la siguiente manera: titulo, objetivo, contenidos, forma de
organizacion, metodos, medios, forma de evaluacion, desarrollo y bibliografia.
Su caracterizacion estuvo basada en los siguientes aspectos:

» Constituir un sistema que responde a las exigencias del trabajo metodolégico.

» Parten del diagnéstico a la muestra estudiada.

» Basadas en la metodologia que caracterizan los temas abordados.

» Caracter participativo, particularmente demostrativo, estilo democréatico y

fundamentado desde el punto de vista tedrico-practico.

A\

Dindmicas, instructivas, promovedoras del intercambio, la reflexion y el debate.

A\

Uso de técnicas participativas que estimulan una intervencion activa y
consciente.
» Desarrollan habilidades informacionales.
» Contribuyen a elevar el nivel profesional en cuanto a métodos y estilos de
trabajo.
» Se consideran aplicables a bibliotecarias de otras ensefianzas e incluso a otro
tipo de profesional.
El contenido de las actividades metodoldgicas tuvieron en cuenta los objetivos del
Programa Curricular para la biblioteca escolar de Secundaria Basica, por el impacto que
debe tener la adecuada preparacion de las bibliotecarias escolares de esta ensefianza
en el desempefio de sus funciones al realizar actividades de educacién de usuarios
para el desarrollo de habilidades en los estudiantes y docentes, en relacion al uso y
manejo de la informacion, asi como los procesos y procedimientos para la conversion

de informacién en conocimiento.



Objetivos del sistema de actividades metodolégicas

propuestas

Debatir acerca de la
importancia de la
cultura informacional.

Localizar diferentes
fuentes de informacion
(impresa y digital).

Localizar informacion en
la enciclopedia digital
EcuRed.

Localizar informacion en
la revista electrénica

“Pedagogia y Sociedad”.

Resumir un texto.

Elaborar mapas
conceptuales.

Identificar las normas de

asentamiento bibliografico.

Confeccionar asientos
bibliograficos utilizando la

norma APA.
|

Elaborar fichas de

contenido.

Elaborar productos
informativos.




2.3 Propuesta de actividades metodoldgicas dirigida s a la preparacién de las
bibliotecarias escolares de Secundaria Béasica en el uso y manejo de la
informacion.

ACTIVIDAD METODOLOGICA 1

Titulo: “La cultura informacional en el contexto de la sociedad de la informacion y el

conocimiento”.

Objetivo: Debatir acerca de la importancia de la cultura informacional en el contexto de

la sociedad de la informacion y el conocimiento en la actualidad.

Contenidos:

» Cultura informacional. Aspectos a tener en cuenta.
» Importancia de la cultura informacional en la sociedad de la informacion y el
conocimiento.

Forma de organizacién: Reunion metodolégica.

Procedimientos: Debate, comparacion y deduccion.

Medios: Computadora y fuentes de informacion relacionadas con el tema a debatir.

Desarrollo:

= La reunién comienza presentando una diapositiva con un texto de Cdérdoba (2003)
(Ver anexo 16).

» Las bibliotecarias expresaran sus criterios sobre el planteamiento.

» Preguntar: ¢ Qué entienden por analfabetismo informacional?

= ¢ Qué es la cultura informacional?

= ¢£Segun su opinion, el profesional de la informacion posee la cultura informacional
necesaria para enfrentar los retos de la sociedad de la informacién y el conocimiento
actual? Se escucharan opiniones y se guiara el debate a través de otras preguntas
de apoyo. A continuacién se presentara el tema y el objetivo de la reunion.

» Presentar una diapositiva con el concepto de cultura informacional de la American
Library Association: “Para estar dotado de competencia informacional una persona
debe ser capaz de reconocer cuadndo se necesita la informacion y ser capaz de
localizarla , evaluarla y usarla con eficacia y efectividad”. Solicitar que expresen

criterios sobre el mismo y debatir las opiniones.



» Mostrar una diapositiva con tres textos, pertenecientes a Cornella (2003), G. Ponjuan
(2004) y American Library Association (2006), respectivamente (Ver Anexo 16).

» Las participantes explicaran segun su criterio lo que interpretan en estas opiniones,
compararan criterios y asumiran su posicion, la cual contrastaran con sus colegas.

= A partir de los razonamientos anteriores, preguntar: ¢ por qué es importante la cultura
informacional en la sociedad del conocimiento?

» Guiar el debate hacia las siguientes ideas esenciales: Adquirir habilidades para
determinar las mejores fuentes de informacion y evaluar contenidos. Manejar fuentes
de informacion en distintos formatos (impresos o electrénicos). En cualquier
momento de nuestra vida estaremos preparados para un cambio: la transicion sera
facil si hemos aprendido a aprender.

= Para concluir se realiza la siguiente interrogante: (¢,A su juicio, qué papel desempefia
el bibliotecario escolar en la sociedad de la informacién y el conocimiento?

» Se toma el siguiente acuerdo: - Desarrollar acciones dirigidas a preparar a las
bibliotecarias escolares para contribuir al desarrollo de la cultura informacional ante
el desarrollo vertiginoso de la sociedad de la informacion y el conocimiento, por lo
gue esto puede representar en su desempeifio profesional.

Orientaciones para la proxima actividad: Prepararse sobre las fuentes de

informacion en el texto Cémo puede el docente obtener la informacion que necesita

para su labor de Pilar Grafton.
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Grafton Horta, P. y Navia Acevedo, L. M. (1992). “¢A qué llamamos fuentes de
informacion?” En Como puede el docente obtener la informacion que necesita para
su labor. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Ponjuan Dante G. (2004). Sistema de informacion. Principios y aplicaciones. La

Habana: Editorial Félix Varela.

ACTIVIDAD METODOLOGICA 2
Titulo: Las fuentes de informacion. Una mirada a la actualidad.

Objetivo: Demostrar como localizar las diferentes fuentes de informacion (impresas y
digitales).
Contenidos: - Las fuentes de informacion. Definicion.
- Tipos de fuentes de informacion en la actualidad.
Forma de organizacién: Actividad metodoldgica demostrativa.
Meétodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.
Medios: Fuentes de informacion impresas y digitales.
Forma de Evaluacion: Oral. (Conocimientos antecedentes, adquisicion del contenido.
Desarrollo: (Esta actividad se realizo en el laboratorio de la ESBU “Martires de la
Familia Romero, el cual tiene instalado el acceso a la red de redes).
» La actividad se inicia con el desarrollo de la técnica participativa “El abanico” para
diagnosticar los conocimientos que tienen acerca del concepto de fuentes de
informacion. La técnica consiste en circular un abanico de papel en el cual deben
escribir en el espacio de un doblez lo que piensan sobre qué es una fuente de
informacion. Mientras el abanico circula silenciosamente se continGia con el tratamiento
a otros aspectos de manera frontal:
v' Los grandes cambios en el mundo bibliotecario en las Ultimas décadas.
v' La biblioteca del futuro: una institucion hibrida que contuviese las mismas
colecciones digitales e impresas.
v'El bibliotecario: “navegador” que guie a los usuarios de las bibliotecas hacia las
fuentes mas relevantes, abriendo camino al conocimiento y a la informacion
contenida en las supercarreteras de la informacion.
* Una vez que el abanico recorra todo el local, entonces se “abre el abanico” y se

realiza un andlisis de lo expresado.



* A continuacion se presentan las diferentes fuentes que se pueden consultar para
brindar a los usuarios un servicio de informacion actualizado: personas, instituciones de
gobierno, catalogos impresos, libros, revistas, periddicos, documentos administrativos,
tesis, mapas, gréaficos, fotografias, laminas, diapositivas, peliculas, videocasete,
catalogo automatizado, revistas electronicas, materiales didacticos multimedia (CD y
Red), biblioteca virtual, pagina Web, Internet (intranet), correo electrénico.
« Para una mejor comprension de la utilidad de cada fuente de informacion se
demostrard como se puede acceder a cada una de ellas. Especialmente se realiza un
ejercicio donde se explican los diferentes pasos para acceder a la informacion en
intranet. (Alli se visitan sitios de catalogos automatizados, revistas electrénicas y pagina
Web).
» Posteriormente se realiza un ejercicio general en el cual se le asigna un tema y
deben hacer un rastreo bibliografico para localizar informacion en cualquier fuente y dar
salida a una necesidad informativa de un investigador, estas deben ser identificadas por
cada uno de los participantes.
Evaluacion: La evaluacion serd oral, fundamentalmente individual, se mediran los
conocimientos antecedentes y la asimilacion del nuevo contenido, se propiciara la
autovaloracion y la valoracion. Al finalizar se dardn las evaluaciones obtenidas,
destacando los que tuvieron una participacion superior.
Conclusiones: Realizaran una comparacion entre las facilidades de busquedas que
ofrecen las fuentes digitales y los materiales impresos, en cuanto a nivel de
actualizacion, tiempo de busqueda, entre otros.
Orientaciones para la proxima actividad: Se orienta buscar informaciéon sobre las
enciclopedias en el texto “Tratado de documentacion” de Paul Otlet, traducido por Maria
Dolores Ayuso Garcia, pp. 137 a 141.
Bibliografia:
Grafton Horta, P. y Novia Acevedo, L. M. (1992). “¢,A qué llamamos fuentes de
informacion?” En Como puede el docente obtener la informacion que necesita para

su labor. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.



Carrizo Sainero, G. (2000). “Las fuentes de informacién”. En Manual de fuentes de
informacion (pp. 23-55). Zaragoza: Confederacion Espafiola de Gremios y
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ACTIVIDAD METODOLOGICA 3

Titulo: Busqueda y recuperacion de la informacion en la enciclopedia digital EcuRed.

Objetivo: Localizar informacion en la enciclopedia digital EcuRed a partir de temas

sugeridos.

Contenido: Formas de acceso a la enciclopedia EcuRed.

Forma de organizacion: Actividad metodoldgica demostrativa.

Meétodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.

Medios: Material impreso y computadora.

Forma de evaluacion: Oral (individual).

Desarrollo: (Esta actividad se realiz6 en el laboratorio de la Filial Pedagogica de
Fomento).

e Se comenzara presentando una diapositiva con el concepto de enciclopedia visto
por dos autores:

- “Obra de consulta en la que se recoge una gran cantidad de conocimientos
sobre una ciencia en particular o sobre todas las ciencias”. (Joven Club de
Computacién y Electrénica, 2011:3).

- “Conjunto de los conocimientos humanos”. Alvero Francés, F. (2010:285).

* Se preguntara:

- ¢ Diga otros conceptos estudiados? Compare el punto de vista de los autores.

- ¢ Estaran presentes estas caracteristicas en una enciclopedia digital?

* Presentar el temay el objetivo de la actividad.



A partir del estudio independiente realizado se establecera un dialogo sobre:

Clases de enciclopedias.

Tipos de enciclopedias.

¢, Qué es EcuRed?

A continuacién se describiran las caracteristicas de la enciclopedia digital EcuRed y
cuales son los requerimientos de sus articulos enciclopédicos.

» Posteriormente se expondran dos vias de acceso a la enciclopedia EcuRed:

- Utilizando el buscador Google.

- Poniendo la direccion http://www.ecured.cu en el en el navegador.

A modo de demostracion se cumplimentara el siguiente algoritmo de trabajo para
acceder a la enciclopedia digital.

v" Poner la direccion del sitio en el navegador.

v En la péagina principal de la enciclopedia en la opcién “Buscar” escribir el
término o palabra clave que se desea localizar. Puede pinchar las opciones “Exacta” o
“coincidencias” (Ver anexo 17).

v" De no aparecer lo buscado, seleccionar en la lista de “Coincidencias de titulo de
articulo” o Coincidencias de texto de articulo” un articulo de los que alli aparezcan y que
pueda satisfacer la necesidad informativa.

v" Una vez seleccionado el articulo, desde él realizar enlaces internos y externos
con otros articulos que aborden o amplien el contenido de lo buscado.

Conclusiones: Se realizara a través de una actividad préactica en la que, a partir de
tematicas sugeridas, las participantes elaboraran estrategias de busqueda y localizacion
de informacion en la enciclopedia EcuRed. Emitiran su criterio acerca de las facilidades
de la enciclopedia para la busqueda de informacion.

Evaluacion: La evaluacion sera oral, de forma individual, sobre todo si se muestra
interés en el desarrollo de habilidades para buscar informacion en la enciclopedia
electronica. Se propiciard la autoevaluacion y la coevaluacion. Se daran las
evaluaciones y se seleccionaran las que mejor realizaron la actividad practica.
Orientaciones para la proxima actividad:  Se orienta:

- Buscar informacion sobre las publicaciones seriadas, especificamente las revistas.
Utilizar los textos “Como puede el docente obtener la informacion que necesita para su



labor de Pilar Grafton Horta y Luisa Navia Acevedo y el “Tratado de documentacién” de
Paul Otlet, traducido por Maria Dolores Ayuso Garcia, pp. 142 a 162.

- Visitar el sitio Web http://ucp.ss.rimed.cu y localizar la revista “Pedagogia y sociedad”.

- Observar en la pagina principal: Tipo de publicacién, formato, editor, tipo de

informacion que publica.
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ACTIVIDAD METODOLOGICA 4

Titulo: Las ciencias pedagogicas al alcance de todos en la revista electronica

“Pedagogia y sociedad”.

Objetivo: Localizar informacién en la revista electronica “Pedagogia y Sociedad” a

partir de temas sugeridos.

Contenido: Formas de acceso y localizacion de articulos en la revista electronica

“Pedagogia y Sociedad”.

Forma de organizacién: Actividad metodoldgica demostrativa.

Métodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.

Medios: Documentos impreso y digital, computadora.

Forma de evaluacion: Oral (individual)

Desarrollo : (Esta actividad se realizé en el laboratorio de la Filial Pedagdgica de

Fomento).

* En la parte inicial de la actividad se orienta la busqueda en el libro “Tratado de

documentacion” de Paul Otlet, traducido por Maria Dolores Ayuso Garcia, en la p.

142, el concepto de publicacion periddica, el cual seré leido por una integrante del



grupo. Luego se presentard una diapositiva donde aparece la definicion y se
reflexionara sobre la misma).

Posteriormente se debatira la siguiente pregunta: ¢Por qué se les llama
publicaciones periddicas? (se escucharan diferentes criterios). Se explicara que
existen publicaciones seriadas en formato impreso y digital. Que en Cuba existen
muchos periddicos y revistas que se editan en formato digital. Poner ejemplos.

Se Introducira el tema y el objetivo de la actividad. Poner en el navegador el URL

http://revista.ss.rimed.cu/ para acceder a la Revista electronica “Pedagogia y

Sociedad” de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de Sancti Spiritus (Ver anexo
18).

Se demostraran otras vias de acceso a la revista como la pagina web de la
Universidad Pedagogica de Sancti Spiritus y a la del CDIP “Raul Ferrer” de esta
universidad (ver anexo 19). Puede ser consultada ademas en el sitio “CubaEduca”

mediante la URL http://www.pedsoc.rimed.cu en Internet.

Después de localizada la pagina principal de la revista, exponer que ésta pone a la
disposicién de todos los educadores del pais y del mundo lo mas novedoso de las
ciencias pedagdgicas en el territorio espirituano y que ha desempefiado un rol
importante en la socializacion de la produccion cientifica de los docentes de esta
institucion y del territorio. Su perfil esta dirigido a la publicacion de articulos inéditos
relacionados con la Pedagogia, la Didactica y sus metodologias especiales. Se
publican también articulos pedagogicos vinculados con las Artes, las Ciencias
Sociales, la Ecologia, el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible.

Explicar que en su pagina principal se pueden encontrar vias de acceso a las
ediciones (numeros de la revista) y ediciones especiales. Una vez en ellas se puede
acceder a los articulos que cada numero publica. La publicacion cuenta, con
secciones informativas sobre la actividad cientifica de la Universidad vy
recomendaciones para perfeccionar la comunicacion. Tiene salida cuatrimestral y su
alcance es nacional e internacional.

Ademas se realizara una demostracion de coOmo acceder a otras revistas electronicas
desde la péagina web del CDIP “Raul Ferrer” (http://.cdip.ss.rimed.cu). Desde el

vinculo “enlace” que aparece en la parte izquierda de la portada, se pueden consultar



revistas electronicas de corte pedagdgico como: Ciencias Pedagogicas, Mendive,
Conrado, Educacién y Sociedad, Revista IPLAC y Cultura y Desarrollo. También
desde la péagina principal de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas

(http://ucp.ss.rimed.cu) a través del vinculo “enlace” que aparece a la izquierda se

puede acceder a otras direcciones Web donde se pueden consultar, entre otros,
diarios, revistas, revistas educacionales, universidades, universidades pedagogicas,
museos, bibliotecas, bibliotecas especializadas, bibliotecas nacionales, todas en
formato digital. Se demuestra en la préactica.

» A continuacion se hace una demostracion practica sobre como acceder a la revista y
cOdmo navegar en sus paginas.

Conclusiones: Se realizara una actividad practica en la que, a partir de teméticas

sugeridas, las participantes buscaran articulos de la revista que den respuesta a las

mismas, emplearan estrategias de busqueda y localizacion de informacion. Emitiran su

criterio sobre la revista.

Evaluacion: Se mediran las habilidades para acceder y navegar en la revista

electronica. Se propiciara la emision de criterios para la autoevaluacion y la valoracion.

Orientaciones para la préxima actividad: Localizar en el texto, El trabajo

independiente y sus formas de realizacion de Gilberto Garcia Batista y otros, el articulo

“Mecanismos para una lectura eficiente. Técnicas para resumir, interpretar y valorar”,

pp. 36 — 39. A partir del estudio del articulo deben resumir en una cuartilla las ideas

esenciales de un articulo consultado en la revista “Pedagogia y sociedad”. Referenciar

la fuente.

Bibliografia:
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ACTIVIDAD METODOLOGICA 5

Titulo: El resumen: via esencial para procesar informacion.

Objetivo: Resumir un texto sugerido para desarrollar habilidades en la sintesis de

informacion.

Contenido: - El resumen. Definicion e Importancia en el procesamiento de la

informacion.
- Reglas y caracteristicas fundamentales a tener en cuenta.

- Pasos a seguir para elaborar un resumen.

Forma de organizacién: Taller metodolégico

Métodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.

Medios: Material impreso y computadora.

Forma de evaluacion: Oral y escrita (individual)

Desarrollo :

Se iniciara con la presentacion de las siguientes palabras martianas:

“Al leer se ha de horadar, como al escribir. El que lee de prisa no lee” (Marti Pérez, J.,
1992, 22:320).

Las participantes haran un comentario sobre la misma a partir de sus experiencias en
la practica profesional, esta frase contribuirA a motivarlas en la actividad a
desarrollar.
Se escucharan las respuestas, y se pedira que asocien estas palabras con el
ejercicio realizado de forma independiente en la actividad anterior.
Se dara a conocer el tema y el objetivo que se persigue con la realizacion de este
taller para garantizar la participacion activa y productiva.
Se realizara el siguiente cuestionamiento: - Si eliminamos las ideas secundarias de
un texto, ¢ pierde sentido la idea central del mismo?
Explicar que cuando se sintetiza un texto se esta en presencia del resumen.
Preguntar:

¢, Qué entienden por resumir?

A continuacion se realizard la técnica “Lluvia de ideas”, sobre lo que significa

RESUMIR para cada participante.



COMPENDIAR

REDUCIR

ABREVIAR

EXTRACTAR

RESUMIR

SINTETIZAR

* Posteriormente se muestra una diapositiva con el concepto Resumir: Consiste en
reducir un texto sin enjuiciarlo, sin afiadir informacidn u opiniones personales.
Resumir no es comentar, ni explicar. Resumir es sintetizar.

* Se propiciara el debate a través de las siguientes preguntas:

CONDENSAR

-, CENIR

SIMPLIFICAR

- ¢Qué importancia le atribuyes al resumen?

- ¢ Cudl es el objetivo esencial de resumir un texto?

- ¢Consideras el resumen una técnica importante para el procesamiento de la

informacion? ¢ Por quée?

* Unavez realizado el debate se presentaran una serie de diapositivas que abordaran

aspectos importantes a tener en cuenta para elaborar un resumen.

Reglas:

- Elegir informacion relevante, importante en el texto. Obedece a una jerarquizacion y

concatenacion. La omision consiste en suprimir la informacion que es accidental, poco

importante.

- Generalizar e integrar.

informaciones que engloban e integran toda la informacion clave y general del texto.

Caracteristicas:

1. Debe ser fiel al texto original.

Elaborar una sintesis generalizadora de conceptos e




Debe ser breve.

Debe contener toda la informacion esencial, relevante, del texto original.

> wDn

Prescindir de toda la informacién accesoria.
5. Debe estar redactado desde una postura externa del texto.
Pasos a seguir:
1. Lectura detenida del texto hasta lograr su total y cabal comprension.
2. Analisis de las ideas de cada pérrafo.
3. Determinacion de las ideas centrales, relevantes, importantes o fundamentales
de cada parrafo y del escrito en su conjunto.
Relacionar correctamente las ideas esenciales.
Reelaboracién del texto con nuestras propias palabras, omitiendo todos los
detalles que no son fundamentales y buscando mayor concision.
6. Redaccion del resumen.
» A continuacion se elaborara, de forma conjunta, un resumen del siguiente texto:
“El maestro ademas de las técnicas de su oficio, debe poseer una gran riqueza
espiritual. Ello le permite conocer el alma de quienes forma: sus inquietudes amarguras,
preocupaciones desventuras. Cualquiera sea la complejidad de un joven, cada uno
tiene una cuerda emocional que el maestro debe pulsar con amor. ¢Puede hacerlo
quien solo sabe poner al descubierto los defectos? El que hace eso endurece el alma.
El agravio, la palabra fuerte, desentonada, no ayudan. Tampoco ayuda la zalameria
dulzona (...) La correcta actitud del maestro es saber ser exigente de modo tal que en
vez de deprimir, estimule al afectado”.
Gaspar Jorge Garcia Gallo
(Tomado del Texto 1 del libro Para ampliar mis horizontes culturales de Ana Maria
Abello Cruz, p. 64).
Cierre del taller
Para evaluar lo aprendido en la etapa de discusion tedrica del taller se organizard el
grupo en dos equipos y se orientara localizar el texto 17 que aparece en la pagina 348
del libro Para ampliar mis horizontes culturales de Ana Maria Abello Cruz y resumir
dicho texto. Una vez concluida la actividad independiente las participantes realizaran un

intercambio para analizar el resumen elaborado.



Orientaciones para la proxima actividad: Leer el articulo “El mapa conceptual: una

estrategia metacognitiva” de Cecilia Garcia Sanchez, que aparece en Didactica de la

Humanidades de la compiladora Rosario Mafalich Suarez, pp. 147 — 178.
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ACTIVIDAD METODOLOGICA 6

Titulo: El mapa conceptual. Un medio eficaz para aprender a aprender.
Objetivo: Elaborar mapas conceptuales que permitan representar graficamente la
informacion procesada en el transcurso de la lectura.
Contenido: - El mapa conceptual. Definicion.
- Importancia en el proceso de la comprension lectora.
- Ventajas en el empleo de los mapas conceptuales.
Formas de organizacion : taller metodoldgico.
Meétodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.
Medios: Pizarra, Material impreso y computadora.
Formas de evaluacion: Oral y escrita (individual y grupal)
Desatrrollo:

» Para iniciar el taller se dibuja en la pizarra un esquema en blanco y en el cuadro
principal se escribe la frase MAPA CONCEPTUAL, a continuacion se pide a las
participantes que en los cuadros inferiores escriban de manera sintetizada lo que para
ellas es un mapa conceptual, basando sus criterios en el estudio realizado a partir del
trabajo independiente orientado en la actividad anterior.



MAPA CONCEPTUAL

* Una vez realizado el analisis se elaborara conjuntamente el concepto, el cual
debe quedar aproximadamente en estas ideas esenciales: “Son representaciones
gréficas de porciones de conocimientos que sirven para identificar los conceptos
esenciales y las relaciones que se establecen en un texto. Tiene como fundamento el
aprendizaje significativo, basado en la teoria del esquema”.

* Se realizara una exposicion general acerca de los siguientes aspectos:
Caracteristicas estructurales del mapa conceptual: jerarquizacion, seleccion, impacto
visual e importancia para el desarrollo metacognitivo de los lectores: CoOmo estrategia
de aprendizaje significativo, como estrategia o técnica de ensefianza, como recurso
didactico y como procesador de informacién. A continuacién se expondra un ejemplo de
como confeccionar un mapa conceptual a partir de la lectura de un texto:

» Pasos:

0 Se escogera un parrafo, rico en conceptos, de un libro apropiado y hacer que los

identifiquen.

o Ordenar grupos de palabras extraidas o seleccionadas de forma jerarquica.

o Se hara lo mismo con las palabras conectoras o enlaces. Es indispensable que la

idea de conceptos y conectores queden bien clara.

o Disponer los conceptos en un esquema conceptual, utilizando los conectores

apropiados.

o0 Se recomienda encerrar los conceptos y proposiciones dentro de una figura

geométrica y con colores. (El mapa conceptual con el cual se ejemplificara

aparece en el Anexo 20).



* A continuacion se haré referencia a las ventajas en el empleo de los mapas

conceptuales:

o

o

o

o

Permite visualizar de forma sintética los conceptos esenciales.

Se concentra la atencién en lo mas importante y esto obliga a discernir entre lo
esencial y lo secundario.

Al representar un resumen esquematico de orden jerarquico de lo aprendido,
donde se destacan las ideas principales, se observa mas claramente los nexos
entre un concepto y otro.

Es un proceso de aprendizaje individual, porque cada sujeto se involucra en la
tarea, tomando consciencia de la manera en que se lleva a cabo su proceso
metacognitivo.

Fomenta el espiritu critico y autocritico al reflexionar sobre el proceso de
construccion de conocimientos.

Contribuye a un aprendizaje activo al tener que tomar decisiones.

Es un medio eficaz para aprender a aprender.

Cierre del taller

Para finalizar y con el objetivo de reforzar el dominio de la técnica, se divide el grupo

en dos equipos, los cuales construirdn un mapa conceptual con textos diferentes.

Serd realizado en cartulina para presentarlo en plenario. Cada equipo explicara su

propio mapa y se evaluara de forma conjunta. Se propiciara la valoracion.

Orientacion para la proxima actividad: En el texto Metodologia de la investigacion

educacional. Desafios y polémicas actuales de Marta Martinez LLantada. et al., en

el capitulo titulado “Las citas y la bibliografia” (pp184-189), estudiar los siguientes

aspectos: las citas en el informe de investigacion y tratamiento en la bibliografia a

los documentos utilizados en la indagacion bibliografica.

Bibliografia:

Garcia Batista, G. et al. (2005). El trabajo independiente y sus formas de realizaciéon. La

Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Garcia Sanchez, C. (2005). “El mapa conceptual: una estrategia metacognitiva”. En

Manfalich Suérez, R. (comp.). Didactica de las humanidades. La Habana: Editorial

Pueblo y Educacion.



Gonzéalez Soca, A. M. y Reinoso Capiro, C. (2002). “Los mapas conceptuales como
estrategia del proceso de ensefianza aprendizaje”. En Nociones de Sociologia,
Psicologia y Pedagogia. (pp. 185 - 210). La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Martinez LLantada, M. et al. (2005). Metodologia de la investigacion educacional.

Desafios y polémicas actuales. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

ACTIVIDAD METODOLOGICA 7

Titulo:  Un recurso imprescindible para procesar informacion: ElI asentamiento

bibliogréfico.

Objetivo: Identificar las normas de Asentamiento Bibliografico mas utilizadas en los

informes de investigacion.

Contenido: - Norma. Conceptualizacion.

- Asiento bibliografico. Conceptualizacion.
- Normas de asentamiento bibliografico mas utilizadas en Cuba.

Formas de organizacion : taller metodoldgico.

Métodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.

Medios: Material impreso y computadora.

Formas de evaluacion: Oral y escrita (individual y grupal)

Desarrollo:

 Para iniciar el taller se expone a las participantes que en la confeccion de
referencias y listas bibliograficas es necesario seguir un orden preestablecido para
cada elemento, con el fin de facilitar la identificacion de los documentos
consultados. Para ello han sido creadas las Normas de asentamiento bibliografico.

» Preguntar: ¢ Qué se entiende por norma? Después de escuchar algunos criterios se
presenta una diapositiva con el concepto: Son los documentos técnico-
administrativos que regulan una determinada actividad, segun elementos
establecidos.

» Del mismo modo se trabajara el concepto de asiento bibliogréfico. Presentar una
diapositiva con el concepto: Conjunto de datos que describe un documento en una

bibliografia.



» Dar una informacion general acerca de los datos que forman un asiento bibliografico,
independientemente de la norma que se utilice.

» Dar una breve informacion sobre las normas mas utilizadas en el &mbito cientifico en
Cuba. Ventajas y desventajas.

* A continuacion se dara una breve informacidn acerca de estas normas:

Vancouver, 1979. Fue creada por el Comité Internacional de Editores de Revistas

Médicas (CIERM) para establecer las normas para el formato de los manuscritos
presentados a sus revistas. Sus requisitos para la presentacion de manuscritos, incluido
el formato para las referencias bibliogréficas fue redactado por la Biblioteca Nacional de
Medicina.

Norma Cubana, 1982: Establece los elementos necesarios para brindar el maximo de

informacion descriptiva, les asigna un orden y prescribe una puntuacién para cada una
de sus partes, con el objetivo de lograr uniformidad en la composicién de los asientos
bibliogréficos de las listas y referencias bibliograficas.

American Psychological Association (APA), 1983. En el area psicopedagogica, a nivel

internacional, y sobre la base de su funcionalidad y relativa sencillez, se ha
generalizado en los Ultimos afios la aplicacion de esta norma. En Cuba se emplea de
manera creciente este método para el trabajo bibliografico, aunque se observa una
considerable cantidad de variantes, asi como la mezcla de este proceder con otros mas
tradicionales.

» Se presentaran algunos ejemplos de cada norma.

Cierre del taller

Para finalizar y con el objetivo de fortalecer el conocimiento de las normas, se dividira el
grupo en dos equipos. A cada uno se le entregaran cintillos con asientos bibliograficos
elaborados en las diferentes normas, para ser identificados por las mismas y deben
expresar en qué basaron su eleccion. Se evaluara la actividad practica de forma
conjunta. Se propiciara la valoracion.

Orientacion para la proxima actividad: Estudiar la norma de asentamiento
bibliografico APA en el texto El trabajo independiente y sus formas de realizacion de
Gilberto Garcia Batista y otros, pp. 114 — 144,

Bibliografia:



Garcia Batista, G. (et al.). (2004). El trabajo independiente y sus formas de realizacion.
La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Herrera Rojas, R. L. y Trinchet Castro, M. (2000). Algunas consideraciones sobre como
consignar las referencias y la bibliografia en los textos cientificos. Centro de
Documentacion e Informacion Pedagdgica. Sancti Spiritus. (Formato digital).

Nocedo de Ledn, I. (et al.). (2001). Metodologia de la investigacion educacional:

Segunda parte. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Santelices, C. y Cuesta Galarraga, N. (1983). Manual de descripcién bibliografica para
bibliotecarios escolares. Norma cubana de descripcion bibliografica NC 39 — 07:82.

La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.
ACTIVIDAD METODOLOGICA 8

Titulo: La norma de asentamiento bibliografico de la American Psychological
Association (APA).
Objetivo: Confeccionar asientos bibliograficos utilizando la norma de la American
Psychological Association (APA).
Contenido: -Norma para el asentamiento bibliografico elaborada por la American
Psychological Association (APA).

- Ventajas.

- Reglas para asentar diversos tipos de documentos.
Formas de organizacion : taller metodoldgico.
Métodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.
Medios: Material impreso y computadora.
Formas de evaluacion: Oral y escrita (individual y grupal)
Desatrrollo:
Se comenzara el taller exponiendo que no existe una norma obligatoria y
universalmente aceptada para consignar las referencias y la lista bibliografica en los
trabajos de caracter cientifico. Se estima que existen mas de doscientas normas,
aunque todas coinciden en consignar de modo claro el o los autores, el titulo, la

editorial, el lugar y la fecha de publicacién de cada obra consultada.



A nivel internacional, en el &rea psicopedagdgica, por su relativa sencillez y
funcionalidad, se utiliza de manera extendida la norma propuesta por la American
Psychological Association (APA) desde 1983. En Cuba se emplea de manera creciente
este método para el trabajo bibliografico, especialmente en la Universidad Pedagogica
de Sancti Spiritus y otras provincias cubanas, se propone su utilizacion en los trabajos
cientificos, precisamente por las ventajas que ofrece en relacién a otras normas.
Ventajas :
o Permite la consignacion de las citas y referencias en el transcurso del texto y si
se introduce una nueva cita no hay necesidad de correr la numeracion.
o Colocan en primer plano la fecha en la lista bibliografica, lo que pone al relieve,
de forma mas visible, el grado de actualizacion bibliogréafica.
Posteriormente tomando como referencia el Manual para la elaboracion de Tesis del
espanol Ibafiez Brambila, que aparece en el libro El trabajo independiente y sus formas
de realizacion de Gilberto Garcia Batista y otros, se presenta el orden de los elementos
de los asientos bibliograficos, segun las normas de la APA: (La descripcidn se expone a

través de diapositivas de Power Point, acompafadas de sus respectivos ejemplos).

Cierre del taller

Se realizara una actividad practica con diferentes tipos de documentos para que

realicen los respectivos asientos bibliograficos. Se evaluard de forma oral y escrita,

comprobando el desarrollo de habilidades para asentar la bibliografia.

Orientacion para la proxima actividad:  Estudiar en los textos: COmo puede el docente

obtener la informacion que necesita para su labor, paginas 53 — 59, de Pilar Grafton

Horta y Luisa M. Navia Acevedo y Espaiiol — Literatura. Octavo grado. Libro de texto,

paginas 149 — 154 de Leticia Rodriguez Pérez y otros; lo que alli se plantea acerca de

las fichas de contenido. Hacer comparaciones de criterios.

Bibliografia

Garcia Batista, G. et al. (2004). El trabajo independiente y sus formas de realizacién. La
Habana: Editorial Pueblo y Educacion.



Herrera Rojas, R. L. y Trinchet Castro, M. (2000). Algunas consideraciones sobre como
consignar las referencias y la bibliografia en los textos cientificos. Centro de

Documentacién e Informacion Pedagodgica. Sancti Spiritus. (Formato digital).

ACTIVIDAD METODOLOGICA 9

Titulo: La ficha de contenido. Importancia en la investigacion y la comunicacion

cientifica.

Objetivo: Elaborar fichas de contenido que permitan anotar, juzgar y organizar fuentes

documentales durante el procesamiento de la informacion.

Contenido: - La ficha de contenido y su importancia en la investigacion cientifica.

- Objetivos de la ficha de contenido.
- Rasgos que las caracterizan.
- Datos que contienen.

Formas de organizacion : taller metodoldgico.

Métodos: Explicativo ilustrativo y trabajo independiente.

Medios: Material impreso y computadora.

Formas de evaluacion: Oral y escrita (individual y grupal).

Desarrollo: Para iniciar el taller se pedira a las participantes que expresen sus criterios

acerca del estudio independiente realizado acerca de las fichas de contenido y cuéles

son sus posiciones cientificas al respecto.

* A modo de resumen se insistira en que los lectores bien formados necesitan
entender la estructura y el valor del conocimiento de tal forma, que las fuentes que se
leen deben ser anotadas, juzgadas y organizadas en conformidad con los objetivos
gue se proponen. Ademas las fichas de contenido son ficheros personales que
permiten mantener registrada de manera comoda un resumen del tema de interés
para su rapida localizacion con posterioridad y admiten hacer comparaciones de
diversos puntos de vista, es decir con afirmaciones concretas u opuestas que se
deben evaluar para lograr los fines deseados.

» Posteriormente a este analisis se preguntara: ¢Qué es fichar? Después de escuchar
algunas respuestas se presentard una diapositiva con el siguiente concepto:

“Recoger de forma sintética datos sobre algo de interés, extraido de publicaciones



periddicas, libros de diferentes temas y estructuras, documentos originales o

impresos y personas objeto de investigacion” (Garcia Batista, G. et al., 2004:39).

* Inmediatamente se presentard una nueva diapositiva que contenga los rasgos

caracterizan una ficha y se explicaran detalladamente.

>
>
>
>
>

Concrecion.

Calidad de la sintesis (resumen).
Objetividad o exactitud.

Redaccion sencilla, impersonal o intemporal.

Conservacion adecuada.

» A continuacion se hara referencia a los datos especificos que contienen y el orden de

los mismos:

Datos:

» Lleva en la parte superior una palabra clave que califica el contenido de la fuente de

informacién (se anota a 8 espacios del borde izquierdo).

» Un asiento bibliogréafico que describe la fuente de informacién (se anota a dos

espacios interlineales de la palabra clave y a 8 espacios del borde izquierdo en el

primer rengldn, a partir del segundo es a 10 espacios y en forma de parrafo

franceés).

» Un resumen que sintetice el contenido de la fuente de informacion, una cita textual,

anotaciones o valoraciones. (se colocan a dos espacios interlineales del asiento

bibliografico. Entra a 8 espacios y continta asi todo el parrafo.

Orden en la ficha:

a) Signatura topogréfica.

b) Epigrafe o palabra clave.

c) Asiento bibliografico.

d) Texto extractado, resumido, citado o valorado.

e) Lugar donde se encuentra la fuente.



Ejemplos:
En el nivel monografico

375.1
Per (a)
A
CIENCIAS NATURALES — DIDACTICA (b)
Pérez Alvarez, C. E. et al. (2004). Apuntes para una didactica de las Ciencias
Naturales. La Habana: Editorial Pueblo y Educacién.  (c)

Expone Vias, procedimientos y métodos para la ensefianza de las Ciencias
Naturales en cuanto a: Estructuracion del sistema de conocimientos escolares,
determinacion del sistema de habitos y habilidades propias de la asignatura, asi
como determinacién de sentimientos, actitudes y valores de los cuales los
educandos deben ser portadores. (d)
CDIP Municipal
Fomento (e)

En el nivel analitico

371.12
Cub (@)
:

COMUNICACION EDUCATIVA (b)

Reinoso Capiro, C., Rodriguez Garcia, M. y Linares Cordero, M. (2009). “La
comunicacion en la actividad educativa’. En Ministerio de Educacion, Cuba. Temas
de introduccién a la formacion pedagdgica (pp. 253 - 290). La Habana: Editorial
Pueblo y Educacién. (c)

Se refiere a aspectos generales de la comunicacion como proceso en el desarrollo
de la personalidad, asi como sus funciones y los estilos de comunicacion. (d)

Biblioteca (e)
Filial Pedagogica

» Por ultimo se hara referencia a la ordenacion en un fichero.
» El tamafo de la ficha debe ser de 10 por 15 cm. 6 15 por 20 cm.
» El orden debe ser alfabético por materia y dentro de éste por el alfabético del
apellido (s) del autor (es).
Cierre del taller:
Se realizara una actividad practica con diferentes tipos de documentos para elaborar

fichas de contenido en los niveles monogréfico y analitico.



Orientacion para la proxima actividad:  Leer el texto CoOmo puede el docente obtener

la informacién que necesita para su labor de Pilar Grafton Horta y Luisa Navia Acevedo

y conocer estudiar algunos aspectos sobre la Diseminacién Selectiva de la Informacion.

Bibliografia

Garcia Batista, G. (et al.). (2004). El trabajo independiente y sus formas de realizacion.
La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Grafton Horta P., Navia Acevedo, L. M. (1992). “¢Como se conserva la informacion
obtenida durante la lectura de las obras?” En Cémo puede el docente obtener la
informacién que necesita para su labor (pp. 53 - 59). La Habana: Editorial Pueblo y
Educacion.

Rodriguez Pérez, L. et al. (2007). “Las fichas bibliograficas y de contenido”. En Espafiol
— Literatura. Octavo grado. Libro de texto (pp. 149 - 154).

ACTIVIDAD METODOLOGICA 10

Titulo: La Diseminacidén Selectiva de la Informacion (DSI) un servicio para mantener
informado a los usuarios.
Objetivo:  Elaborar productos informativos que diseminen informacion en
correspondencia con las necesidades informativas de los usuarios.
Contenido: - La Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI). Aspectos a considerar.
- Elementos béasicos de la Diseminacion Selectiva de la Informacion.
- Los productos informativos como forma de Diseminacion Selectiva de la
Informacion. Pasos para su realizacion.
Formas de organizacion : taller metodoldgico.
Método: Elaboracién Conjunta.
Medios: Material impreso y computadora.
Formas de evaluacion: Oral y escrita (individual y grupal)
Desatrrollo:
El taller comenzara presentando el diagrama del flujo de la informacion, de modo que
se pueda comprender el lugar que ocupa la diseminacion en el ciclo de vida de la
Actividad Cientifica Informativa (ACI).



DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION

Origen

Seleccion y adquisicion

I Uso I
analitico sintético

Recuperacién Almacenamiento

N 4

» Se realizard un debate acerca de su importancia para divulgar los documentos del

fondo bibliografico de cualquier institucion de informacion y mantener informado
periodicamente a los usuarios a partir de los perfiles de interés de los usuarios.

» Se analiza de manera conjunta los elementos basicos que se deben tener en cuenta
al realizar un servicio de Diseminacion de la informacion, fundamentalmente la
entrevista al docente investigador para conocer sus necesidades informativas, es
decir el estudio de necesidades, donde se precisa el orden de prioridad de las
tematicas solicitadas por el docente.

» El analisis debera girar en torno a la importancia de la entrevista para determinar las
necesidades informativas del usuario, sus caracteristicas individuales y preferencias
en el uso de la informacion, pues de ella dependera la estrategia de trabajo a seguir
y el tipo de producto a elaborar para entregar la misma. La entrevista al usuario
debera contener los siguientes aspectos:

» ¢Qué tematica le interesa?
» ¢Qué informacién necesita sobre ella?
» Preguntar para establecer: Definicion de la necesidad y orden de prioridad.

» Posteriormente se analiza la forma en que se entregara el servicio a los usuarios, la
cual consiste en suministrar la informacién que ha solicitado el usuario, citar las
fuentes consultadas, pautas para obtener mas informacion y confirmar que la

respuesta ha sido satisfactoria (talon de retroacoplamiento).



« Para tener una mayor comprension del servicio, a continuacion se muestran
diapositivas con las diferentes formas de elaborar productos informativos:
» Alerta informativa.
Listado de ultimas adquisiciones.
Referencias bibliograficas.

indices Tematicos.

YV V V V

Internet (Orientacion bibliografica y la busqueda de documentos).
» Paquete informativo.

» Se profundiza a través de las diapositivas en la estructura de cada uno de estos

productos informativos. Se ponen ejemplos para su mejor comprension.

Cierre del taller

A partir de una situacion dada, para la cual se entrega un imaginario estudio de

necesidades, las participantes elegirdn un tipo de producto informativo y lo

confeccionaran atendiendo al fondo de la institucion, tanto impreso como lo que puedan

rastrear en soporte digital. En esta actividad practica se evaluaréa de forma oral y escrita

el dominio de habilidades en el procesamiento de la informacion como: elaborar

resimenes y la aplicacion de la norma de asentamiento bibliografico.

Bibliografia:

Céceres Manso, E. (2005). Servicio de diseminacion selectiva de informacion a
investigadores. Disponible en: http://bus.sld.cu/revistas/aci/vol

Grafton Horta P., Navia Acevedo, L. M. (1992). “;Como se conserva la informacion
obtenida durante la lectura de las obras?” En Cémo puede el docente obtener la
informacidn que necesita para su labor (pp. 53 - 59). La Habana: Editorial Pueblo y
Educacion.

Ramos Simon, L F. (2003). “El producto informativo en el entorno digital”. Ciencias de la
Informacion, 3. La Habana.

Terry Gonzéalez, M. y Portales Tamayo, I. (2003). Referencia: Seleccion de lecturas. La
Habana: Editorial Félix Varela.



2.4. Analisis e interpretacion de los resultados fi nales.

Para dar respuesta a la cuarta pregunta cientifica de la investigacion, referida a los
resultados que se obtienen a partir de la aplicacion de las actividades metodoldgicas en
la practica pedagogica, se desarrollo la tarea cientifica relacionada con su validacion.
Para valorar el comportamiento de los indicadores de la variable dependiente, se aplic
nuevamente la Guia de observacion (Anexo 1) y la Guia de Entrevista (Anexo 2). En
todos los casos con los mismos objetivos del diagnéstico inicial. La valoracion de los
indicadores, permitio el analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados después de
aplicada la propuesta (Anexos 11, 12 y 13). A continuacion se presenta el analisis por
cada instrumento.

La Guia de observacion se realizo con el objetivo de constatar el nivel de preparacion
que poseen las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica en el uso y manejo de la
informacion. Sus resultados aparecen en el anexo 11.

El primer aspecto, referido a si manifiestan conocimientos adecuados para localizar
informacién en diferentes fuentes se pudo constatar que cinco bibliotecarias hacen uso
de diversas fuentes de informacién existentes en sus fondos, asi como localizar en
otras instituciones de informacién aquellas a las que no tiene acceso o no posee,
demostrando dominio de las diferentes fuentes de informacién a las que se puede
acceder para localizar informacién. Las dos bibliotecarias restantes ya poseen algun
conocimiento, se muestran mas seguras para desempefiar la labor, aunque su gestion
aun se centra en las fuentes mas comunes para localizar informacién, se siguen
remitiendo a los libros, revistas, periddicos, mapas, produccion cientifica, software, pero
ya acceden, aunque no con sistematicidad, a la busqueda en otras fuentes digitales
dentro y fuera de su institucion. Teniendo en cuenta estos resultados, la distribucion de
frecuencia para el indicador 1, se realizé de la siguiente forma: cinco bibliotecarias se
ubican en el nivel Alto para un 71, 4% de la muestra y dos en el nivel Medio para un
28.6%.

En el segundo aspecto que mide si demuestran habilidades para el procesamiento de la
informacién, cuatro bibliotecarias, dominan habilidades para seleccionar fuentes
informativas, elaborar fichas de estudio o de contenido, elaborar resimenes, mapas

conceptuales, bibliografias, ademas al leer informacion la analizan, identifican ideas



claves, confeccionan productos informativos y comunican informacién de forma escrita,
tres bibliotecarias solo lograron alcanzar algun dominio ya que demostraron habilidades
para procesar informacion como la elaboracion de bibliografias y fichas de contenido;
pero al leer informacion aun no logran llegar al estado deseado ya que no aplican
correctamente las técnicas para resumir, no identifican bien las ideas claves, lo que las
limita para elaborar adecuadamente mapas conceptuales, esquemas y productos
informativos. Teniendo en cuenta estos resultados la distribucion de frecuencia para el
indicador 2 se realizé de la siguiente forma: cuatro bibliotecarias se encuentran en el
nivel Alto para un 57, 1% y tres bibliotecarias en el nivel Medio lo que equivale al 42,9%
de la muestra seleccionada.

En el tercer aspecto, dirigido al dominio de las normas de asentamiento bibliogréfico,
cinco bibliotecarias demuestran conocer la Norma Cubana, la Ramal cubana, la APA 'y
la Vancouver y dominan las reglas para el asentamiento bibliografico de las tres
primeras, aplican y ensefian a sus usuarios la Norma cubana y la APA, dos
bibliotecarias conocen la Norma Cubana, la APA y la Ramal cubana, pero tienen
dificultades en la aplicacién de sus reglas pues aln cometen errores, fundamentalmente
en los asientos del nivel analitico, asi como en el tratamiento a las fuentes digitales.
Segun los resultados anteriores, la distribucién de frecuencia para el indicador 3, se
realizd de la siguiente forma: cinco bibliotecarias se ubican en el nivel Alto para un
71,4% de la muestra y dos en el nivel Medio para un 28,6% de la muestra seleccionada.
El cuarto aspecto de la guia se centré en observar si realizan actividades donde
incluyan acciones para el desarrollo de habilidades informacionales en sus usuarios, se
determind que cuatro bibliotecarias realizan actividades con sus estudiantes y docentes,
tanto de promocion de lectura donde le inserta los objetivos del Programa Curricular,
como actividades puras con este fin, ademas usa variados espacios para su realizacion,
tres bibliotecarias de forma ocasional insertan acciones en sus actividades que dan
salida a algunas habilidades para usar y manejar informacion en sus usuarios tanto en
docentes como estudiantes. Segun los resultados anteriores, la distribucién de
frecuencia para el indicador 4, se realizé de la siguiente forma: cuatro bibliotecarias se
ubican en el nivel Alto para un 57.1% de la muestra y tres en el nivel Medio para un

42.9% de la muestra seleccionada.



El quinto aspecto se dirigio a constatar la participacion activa en los érganos técnicos de
direccion. En el mismo se comprobd que cuatro bibliotecarias tienen un papel activo, ya
que orientan bibliografia y dan tratamiento al desarrollo de habilidades en el uso y
manejo de la informacion en los docentes que participan, tres participan, aunque aun es
insuficiente el papel que juegan en los mismos, orientan la bibliografia de los temas que
se trabajan pero son pocas las acciones que incluyen para desarrollar habilidades para
usar y manejar informacion. Teniendo en cuenta estos resultados la distribucion de
frecuencia para el indicador 5 se realizé de la siguiente forma: cuatro bibliotecarias se
sittan en el nivel Alto para un 57,1% y tres se ubicaron en el nivel Medio para un 42,9%
de la muestra seleccionada.

En el sexto aspecto que mide si demuestran motivacién para conocer las habilidades
necesarias para usar y manejar informacion, se evidencié que ya cuatro bibliotecarias
han dado muestra de estar muy motivadas por superarse y aprender, lo que se
evidencia en su desempefio en las actividades metodoldgicas, en la constancia que
ponen para desarrollar las actividades de caracter técnico - metodoldgico que se le
indica y el progresivo desarrollo que alcanzan en la adquisicion de habilidades
profesionales, las tres restantes muestran alguna motivacion por desarrollar habilidades
para usar y manejar informacién ya que aun el nivel de participacion en las actividades
metodoldgicas es pobre y no muestran entusiasmo ante la realizacion de las acciones
que se le indican. Estos resultados permiten realizar la distribucion de frecuencia para el
indicador 6, se produjo de la siguiente forma: cuatro bibliotecarias se ubican en el nivel
Alto para un 57.1% de la muestra y tres en el nivel Medio para un 42.9%, de la muestra
seleccionada.

En el aspecto siete se midid el interés que muestran durante el desarrollo de las
actividades metodoldgicas que se realizan para su preparacion, reflejando que cuatro
bibliotecarias constantemente se muestran interesadas, participativas y colaborativas en
los temas que se imparten en las distintas modalidades de trabajo metodolégico y tres
manifiestan algun interés ante las actividades, ya que mantienen la disciplina,
intervienen en algunas ocasiones, aunque no concentran permanentemente su
atencion. Los resultados permiten realizar la distribucion de frecuencia para el indicador

7, se ejecutd de la siguiente forma: cuatro bibliotecarias se ubican en el nivel Alto para



un 57,1% de la muestra y tres en el nivel Medio para un 42,9% de la muestra
seleccionada.

La entrevista persiguié el objetivo de comprobar los conocimientos teodricos y
metodoldgicos que poseen las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica acerca del
uso y manejo de la informacion. Los resultados que se muestran a continuacion
aparecen reflejados en el anexo 12.

La primera pregunta se refirid al conocimiento de las diferentes fuentes de informacién
existentes en la actualidad y arroj6 los resultados siguientes: cinco bibliotecarias fueron
capaces de mencionar las siguientes fuentes: libros, folletos revistas, periddicos,
laminas, mapas, produccion cientifica, manuscritos, fotografias, obras de arte,
grabaciones, videos, catalogos impresos, CD de la carrera, y software educativo,
paginas Web y dos conocen los libros, revistas, folletos, periddicos, laminas, mapas,
tesis, catalogos impresos, CD de la carrera y la biblioteca digital. Los resultados
permiten realizar la distribucion de frecuencia para el indicador 1 se ejecuté de la
siguiente forma: cinco bibliotecarias se ubican en el nivel Alto para un 71,4% de la
muestra, dos en el nivel Medio para un 28.6% de la muestra seleccionada.

La segunda pregunta se refirié a cudles son las habilidades que se necesitan dominar
para procesar la informacion. En este aspecto cuatro bibliotecarias demuestran dominio
de habilidades para procesar informacion, ya que fueron capaces de explicar algunas
técnicas de procesamiento de la informacidén como seleccionar y leer la informacion,
ordenar la informacion de acuerdo a un tema, clasificarla, resumirla, tomar notas,
confeccionar bibliografias, identificar ideas centrales, confeccionar productos
informativos, compara y aprueba informacién, qué aporta, qué utilidad tiene, determina
la vision del autor acerca del tema, entre otras. En cambio las tres restantes
manifestaron conocer solo algunas técnicas como seleccionar y leer la informacion,
clasificarla, tomar notas, elaborar bibliografias y fichas de contenido, confecciona
productos informativos, aunque con algunas dificultades, determina la vision del autor
acerca del tema que estudia. Teniendo en cuenta estos resultados la distribucion de
frecuencia para el indicador 2 se realizd de la siguiente forma: cuatro bibliotecarias se
encuentran en el nivel Alto para un 57,1% y tres bibliotecarias en el nivel Medio, lo que

equivale al 42,9% de la muestra seleccionada.



La tercera pregunta de la entrevista se refirié a conocer si dominan qué normas para el
asentamiento bibliografico son mas utilizadas en las investigaciones cientificas y cuales
son sus reglas. En este aspecto cinco bibliotecarias expresaron que conocen la Norma
Cubana, la Ramal cubana, la APA y la Vancouver y que dominan las reglas para el
asentamiento bibliografico de las tres primeras, dos bibliotecarias conocen la Norma
Cubana, la APA y la Ramal cubana, pero tienen dificultades en la aplicacién de sus
reglas, esencialmente en el nivel analitico con los libros, asi como con las fuentes
digitales. Segun los resultados anteriores, la distribucién de frecuencia para el indicador
3, se realiz6 de la siguiente forma: cinco bibliotecarias se ubican en el nivel Alto para un
71,4% de la muestra y dos en el nivel Medio para un 28,6% de la muestra seleccionada.
En la cuarta pregunta se indagd acerca de si se sienten motivadas para conocer las
habilidades necesarias para usar y manejar informacion. En ese sentido cuatro
bibliotecarias expresaron sentirse muy motivadas para continuar profundizando en el
conocimiento de las habilidades que se necesitan para usar y manejar informacion, tres
sienten alguna motivacién por continuar desarrollando habilidades para usar y manejar
informacion ya que para ellas es dificil dominar las técnicas, que necesitan mucha
ayuda y eso las desmotiva en ocasiones. Estos resultados permiten realizar la
distribucién de frecuencia para el indicador 6, se ejecutd de la siguiente forma: cuatro
bibliotecarias se ubican en el nivel Alto para un 57.1% de la muestra y tres en el nivel
Medio para un 42,9% de la muestra seleccionada.
Al realizar la valoracion de los datos mostrados en las tablas de los anexos 11 y 12
relacionados con los instrumentos aplicados, permiten aseverar que el mayor por ciento
de los integrantes de la muestra se encuentran ubicados en un nivel “alto”, por lo que se
infiere que:
» En la dimensién cognitiva:
0 Lograron un mayor nivel de conocimientos y desarrollo de habilidades

necesarias para el uso y manejo de la informacion.

» En la dimension procedimental:



o Manifiestan un mayor nivel de protagonismo en la realizacién de actividades
dirigidas a la formacion de usuarios en los diferentes espacios que brinda la
escuela para este fin.

» En la dimension afectiva - motivacional:
* Muestran un mayor nivel de motivacion e interés para dominar las habilidades
necesarias para el uso y manejo de la informacion.
Los niveles alcanzados por las bibliotecarias de la muestra analizada reflejan que han

existido avances en el nivel de preparacion en el uso y manejo de la informacion.

2.4.1 Juicios de valor sobre la comparacién entre |  os resultados del diagnéstico
inicial y final.

Para realizar el analisis comparativo de los resultados en la evaluacion de los

indicadores, antes y después de aplicadas las actividades metodoldgicas dirigidas a

elevar el nivel de preparacion de las bibliotecarias escolares de Secundaria Basica, se

elaboraron tablas y graficos (Anexos 13 y 14) que permitieron arribar a las siguientes
conclusiones parciales:

» En la dimension cognitiva , de seis bibliotecarias escolares con carencias en el
estado inicial en el indicador 1, donde se midi6 el nivel de conocimiento sobre las
diferentes fuentes de informacion; después de aplicada la propuesta, cinco
avanzaron al nivel alto y dos al nivel medio. En el indicador 2 referido al
conocimiento sobre diferentes habilidades para el procesamiento de la informacion,
de seis bibliotecarias escolares afectadas en el estado inicial, cuatro avanzaron al
nivel alto y tres al nivel medio. En el indicador 3 donde se evalué el conocimiento de
las normas de asentamiento bibliografico méas utilizadas en las investigaciones
cientificas y sus reglas, en un estado inicial seis manifestaron carencias; posterior a
la introduccién de la propuesta, cinco se ubicaron en el nivel alto y dos en el medio.
Esto significa que lograron avanzar a niveles superiores en todos los indicadores.

» En la dimension procedimental después de aplicada la propuesta, de seis
bibliotecarias escolares que inicialmente estaban afectadas en los indicadores que
midieron la realizacion de actividades donde se incluyeran el desarrollo de

habilidades informacionales en sus usuarios y la participacion activa en los 6rganos



técnicos de direccidn, cinco lograron ubicarse en el nivel alto y dos en el medio. En
esta dimensién avanzaron todos los indicadores a niveles superiores.

» Enla dimension afectivo - motivacional , estaban afectados sus indicadores en un
estado inicial en seis bibliotecarias escolares; después de aplicada la propuesta
avanzaron cuatro bibliotecarias escolares al nivel alto en el indicador 1 referido a la
motivacién para dominar las habilidades en el uso y manejo de la informacion y tres
avanzaron al nivel medio. En el indicador 2, referido al interés que muestran durante
el desarrollo de las actividades metodologicas que se realizan para su preparacion,
cuatro avanzaron al nivel alto y tres quedaron en el nivel medio. Esto significa que
en esta dimensién todas avanzaron a niveles superiores.

De forma general los graficos 13. 1 y 14.1 de los anexos 13 y 14, donde se comparan

los porcentajes por niveles medidos a partir de los datos obtenidos durante el

diagnostico inicial y final, se aprecian avances en las tres dimensiones, lo cual
corrobora la validez de las actividades metodoldgicas aplicadas a la muestra.

Como expresan los resultados de los instrumentos aplicados, el avance del estado

inicial del problema al estado final fue significativo, se demostré que con la aplicacion de

las actividades metodoldgicas dirigidas a las bibliotecarias escolares de Secundaria

Basica, se logra elevar su nivel de preparacion en el uso y manejo de la informacion.

Las bibliotecarias escolares de la muestra manifestaron asumir un cambio en su modo

de actuacion en relacion al dominio de habilidades para usar y manejar la informacion

que aparece en diferentes fuentes, asi como el incremento de su preparacion les
permitid asumir el desarrollo de los objetivos del Programa Curricular instituido por el

Sistema de Informacion para la Educacién en esta ensefianza; reconociendo el valor, la

aplicabilidad y la conveniencia de la propuesta.



CONCLUSIONES

* Los fundamentos tedrico - metodologicos comprobados durante la consulta
bibliografica sustentan que las bibliotecas escolares requieren profesionales idoneos,
informacionalmente cultos y con una adecuada preparacion para el desempefio de sus
funciones profesionales, lo que incluye, entre otros aspectos, el dominio de habilidades
para usar y manejar informacion, de manera que puedan desarrollar acciones que
contribuyan a cumplir los objetivos del Programa Curricular para la Biblioteca Escolar,
concebido para lograr la cultura informacional de las nuevas generaciones y el personal
docente, todo lo cual consolida su imagen y logra un impacto significativo dentro del
sistema educacional.

» El diagnéstico inicial reveldé que las bibliotecarias escolares que laboran en las
Secundarias Basicas del municipio Fomento, poseen titulo universitario, disciplina
laboral y son responsables ante las tareas; sin embargo tienen debilidades en su
preparacion profesional al no tener una adecuada cultura informacional que le permitan
expresar el desarrollo de habilidades para usar, acceder, manejar, distribuir y procesar
informacion, lo que las limita en el desempefio de sus funciones profesionales.

» Las actividades metodoldgicas propuestas se proyectan desde una concepcion
renovadora respecto al estilo y al contenido que abordan, pues se desarrollan en un
ambiente participativo y dinamico, que propician no solo la adquisiciéon de elementos
tedricos y metodolégicos para usar y manejar adecuadamente la informacion, sino que
ademas permiten el intercambio de experiencia entre las bibliotecarias escolares en el
contexto de su preparacion.

* Los resultados obtenidos demuestran que las actividades metodoldgicas son
factibles para solucionar el problema cientifico, ya que permitieron avanzar hacia
niveles superiores de preparacion de las bibliotecarias escolares en el uso y manejo de
la informacién, reflejado en un cambio cualitativo y cuantitativo en relacion a los
conocimientos y modos de actuacion en su desempefio profesional, aspecto que las
acercO mas a la aspiracion de contar con un personal bibliotecario informacionalmente

culto.



RECOMENDACIONES

Implementar estas actividades metodolégicas en otras ensefianzas,
ajustandolas a sus necesidades concretas, con el objetivo de contribuir a la
aspiracion del Sistema de Informacion para la Educacion de lograr la

profesionalizacion del trabajador de la informacion.
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ANEXO 1
GUIA DE OBSERVACION
A LAS BIBLIOTECARIAS ESCOLARES DE SECUNDARIA BASICA

Objetivo: Constatar el nivel de preparacion de las bibliotecarias escolares de
Secundaria Basica en el uso y manejo de la informacion antes y después de aplicar las
actividades metodoldégicas.

Aspectos a observar:

1. Manifiesta conocimientos adecuados para localizar informacién en diferentes

fuentes.
Alto ---------- Medio ----------- Bajo ------------
2. Demuestra habilidades para el procesamiento de la informacion.
Alto ---------- Medio ----------- Bajo ------------

3. Domina las normas de asentamiento bibliografico mas utilizadas en las

investigaciones cientificas y sus reglas.

4. Realiza actividades donde incluye acciones para el desarrollo de habilidades

informacionales en sus usuarios.

Alto ---------- Medio ----------- Bajo ------------
5. Participa activamente en los 6rganos técnicos de direccion.
Alto ---------- Medio ----------- Bajo ------------

6. Demuestra motivacion para conocer las habilidades en el uso y manejo de la

informacion.



7. Interés que muestran durante el desarrollo de las actividades metodoldgicas que

se realizan para su preparacion.

ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA
A LAS BIBLIOTECARIAS ESCOLARES DE SECUNDARIA BASICA

Objetivo: Comprobar los conocimientos tedricos y metodolégicos que poseen las

bibliotecarias de Secundaria Basica acerca del uso y manejo de la informacion.

Cuestionario:
1. ¢Conoces las diferentes fuentes de informacién existentes en la actualidad?
2. ¢Cudles son las habilidades necesarias para procesar la informacion?
3. ¢Qué normas para el asentamiento bibliografico son mas utilizadas en las
investigaciones cientificas y cudles son sus reglas?
4. ¢Te sientes motivada para conocer las habilidades necesarias para usar y

manejar informacion?



ANEXO 3
GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS

Objetivo: Comprobar la planificacion y ejecucién del trabajo de las bibliotecarias
escolares para dar salida a la educacion de sus usuarios en el uso y manejo de la

informacion.

Documentos analizados:

» Fondo de tiempo de las bibliotecarias.

« Actas de Organos Técnicos de Direccién (Consejo de Direccion y Colectivo de
Grado.

Aspectos a analizar:
1. Comprobar si realizan actividades donde se incluya el desarrollo de habilidades
informacionales en sus usuarios.
Siempre Algunas veces_ Nunca
2. Verificar en las actas del Consejo de Direccion y Colectivo de grado cual ha sido
la participacion de las bibliotecarias escolares para educar a sus usuarios en el
uso y manejo de la informacion.

Siempre Algunas veces Nunca



ANEXO 4

DISTRIBUCION DE PARAMETROS UTILIZADOS EN LOS INSTRU MENTOS PARA
MEDIR LOS INDICADORES

ITEMS
DIMENSIONES | INDICADORES GUIA DE ANALISIS DE
3 ENTREVISTA
OBSERVACION DOCUMENTOS
VE1 1 1 -
D1 VE2 2 2 -
VE3 3 3 -
VE4 4 - 1
D2
VE5 5 - 2
VE6 6 4 -
D3
-

VE7




ANEXO 5

CRITERIOS PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE LA DIMENSION

COGNITIVA
INDICADOR ALTO MEDIO BAJO
Conoce las fuentes | Conoce algunas | Conocimiento limitado
donde localizar | fuentes donde localizar | de las fuentes donde
VE1 informacion. informacion. localizar informacion.
Demuestra  dominio | Demuestra algun | No demuestra dominio
de las habilidades | dominio de habilidades | de habilidades para el
para el procesamiento | para el procesamiento | procesamiento de la
VE2 de la informacion. de la informacion. informacion.
Conoce las normas Conoce hasta dos Conoce hasta dos
mas utilizadas para el | normas de normas de
asentamiento asentamiento asentamiento
bibliogréfico en las bibliogréfico en las bibliogréfico en las
investigaciones investigaciones investigaciones
VE3 cientificas y sus cientificas y domina cientificas, pero no

reglas.

medianamente sus

reglas.

domina sus reglas.




ANEXO 6

CRITERIOS PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE LA DIMENSION

PROCEDIMENTAL

INDICADOR ALTO MEDIO BAJO

Realiza de forma|En ocasiones realiza | Realiza pocas
sistemética actividades donde | actividades donde
actividades donde | incluye el desarrollo de | incluye el desarrollo de
incluye el desarrollo | habilidades habilidades

VE4 de habilidades | informacionales en sus | informacionales en sus
informacionales en | usuarios. usuarios.
Sus usuarios.
Participa activamente | Participa en los | En  ocasiones no
en los organos | rganos técnicos de | participa en los

VES5

técnicos de direccion.

direccion, pero su

actuacion es pasiva.

organos tecnicos de
direccion y cuando lo

hace es pasiva.




ANEXO 7

CRITERIOS PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE LA DIMENSION

AFECTIVO- MOTIVACIONAL

INDICADOR ALTO MEDIO BAJO
Demuestra motivacién | Demuestra alguna | No demuestra
para dominar las | motivacion para | motivacion para
habilidades en el uso | dominar las | dominar las

VE y manejo de la| habilidades en el uso y | habilidades en el uso y

° informacion. manejo de la | manejo de la
informacion. informacion.

Demuestra interés | Demuestra algun | No demuestra interés

durante el desarrollo | interés  durante el | durante el desarrollo

de las actividades | desarrollo de las|de las actividades

VE7 metodoldgicas que se | actividades metodoldgicas que se

realizan para  su

preparacion.

metodoldgicas que se

realizan para su

preparacion.

realizan para  su

preparacion.




ANEXO 8

TABLA 8.1 “DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CORRESPONDIE NTES A LA GUIA

DE OBSERVACION ANTES DE APLICAR LAS ACTIVIDADES METODOLOGICAS”.

D1 D2 D3
CATEGORIAS INDICADORES INDICADORES INDICADORES
1 2 3 4 5 6 7
1
ALTO 1 - 1 1 1 1
3
MEDIO 2 2 3 1 2 2
3
BAJO 4 5 3 5 4 4




ANEXO 9

TABLA 9.1 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CORRESPONDIEN TES A LA
ENTREVISTA ANTES DE APLICAR LAS ACTIVIDADES METODOLOGICAS.

D1 Ds

CATEGORIAS INDICADORES INDICADORES
1 2 3 6
ALTO 1 - 1 1
MEDIO 2 2 3 2
BAJO 4 5 3 4




ANEXO 10

TABLA 10.1 “DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CORRESPONDI ENTES AL
ANALISIS DE _DOCUMENTOS ANTES DE APLICAR LAS ACTIVIDADES

METODOLOGICAS".

D2
CATEGORIAS INDICADORES
4 5
ALTO 1 1
MEDIO 2 1
BAJO 4 5




ANEXO 11

TABLA11.1 DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CORRESPONDIEN TES A LA GUIA
DE OBSERVACION DESPUES DE APLICAR LAS ACTIVIDADES
METODOLOGICAS.

D1 D2 D3
CATEGORIAS INDICADORES INDICADORES INDICADORES
1 2 3 4 5 6 7
ALTO 5 4 5 4 4 4 4
MEDIO 2 3 2 3 3 3 3
BAJO - - - ) ; ]




ANEXO 12

TABLA 12.1 “DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS CORRESPONDI ENTES A LA
ENTREVISTA DESPUES DE APLICAR LAS ACTIVIDADES METODOLOGICAS”.

D1 Ds

CATEGORIAS INDICADORES INDICADORES
1 2 3 6
ALTO 5 4 5 4
MEDIO 2 3 2 3
BAJO - - - -




ANEXO 13

TABLA 13. 1 COMPARACION DE LA FRECUENCIA PORCENTUAL ENTRE LOS
RESULTADOS DE LA GU[A DE OBSERVACION ANTES Y DESPUES DE APLICADA LAS
ACTIVIDADES METODOLOGICAS.

ANTES DESPUES
DIMENSIONES | INDICADORES

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
% % % % % %
VE.1 14,3 28,6 57,1 | 71,4 28,6 .
D1 VE.2 g 28,6 71,4 | 57,1 42,9 =
VE. 3 14,3 | 42,9 429 | 71,4 28,6 .
VE. 4 14,3 | 42,9 429 | 57,1 42,9 .

D2
VE.s 14,3 14,3 71,4 | 57,1 42,9 -
VE.s 14,3 28,6 57,1 | 57,1 42,9 .

D3
VE.7 14,3 28,6 57,1 | 57,1 42,9 g




GRAFICO 13. 1 “COMPARACION DE LA FRECUENCIA PORCENT UAL ENTRE LOS
RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION ANTES Y DESPUES DE APLICADA LAS
ACTIVIDADES METODOLOGICAS.
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ANEXO 14

TABLA 14. 1 “COMPARACION DE LA FRECUENCIA PORCENTUA L ENTRE LOS
RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ANTES Y DESPUES DE APLICADA LAS

ACTIVIDADES METODOLOGICAS.

ANTES DESPUES
DIMENSIONES | INDICADORES | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
% % % % % %
VE.1 14,3 28,6 57,1 | 71,4 28,6 g
D1
VE.2 2 28,6 71,4 | 57,1 42,9 g
VE. 3 14,3 | 42,9 42,9 | 71,4 28,6 g
D3 VE.s 14,3 28,6 57,1 | 57,1 42,9 =

GRAFICO 14. 1 “COMPARACION DE LA FRECUENCIA PORCENT UAL ENTRE LOS
RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA ANTES Y DESPUES DE APLICADA LAS
ACTIVIDADES METODOLOGICAS.
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ANEXO 15
OBJETIVOS DEL CURRICULO DE SECUNDARIA BASICA QUE RE SPONDEN A LA
EDUCACION DE USUARIOS
SEPTIMO GRADO
Objetivos
+ Diferenciar obras de referencia especializadas.

% Elaborar notas, cuadros sindpticos y esquemas.

7
‘0

*

Aplicar la técnica del resumen en la realizacion de los trabajos independientes.
% Resefiar una novela, una obra de teatro o un material de caracter informativo.
OCTAVO GRADO

Objetivos

% Comunicar el conocimiento mediante la presentacion de datos y gréficos.

RS

% Conocer las etapas del proceso de investigacion:

1. planteamiento de la necesidad de informacion;




basqueda de las fuentes de informacion;
seleccion de los documentos;

consulta y comprensién de la informacion;

ok~ b

tratamiento y procesamiento de la informacion;

6. presentacion y comunicacion de los resultados.
+« Diferenciar las fuentes primarias y secundarias de informacion.
NOVENO GRADO

Objetivos
Leer y resefar obras de diferentes géneros literarios.

R/
°

X3

*

Aplicar las técnicas de procesamiento de la informacién o de estudio (tomar notas,

resumir, fichar documentos, elaborar resimenes, cuadros sindpticos y esquemas).

X3

*

Integrar fuentes de informacién en diferentes soportes.

R/
°

Investigar problemas sencillos aplicando las etapas del proceso de investigacion.

X3

*

Conocer conscientemente los procedimientos generalizadores: percibir, enlazar

conocimientos, proyectar y estructurar un nuevo conocimiento).

ANEXO 16
TEXTOS PRESENTADOS EN LA ACTIVIDAD METODOLOGICA 1

» “La necesidad de fomentar el uso de la informacién por parte de los usuarios, la
insistente urgencia de que el usuario aprenda a sacarle provecho a la tecnologia, el uso
masivo de la tecnologia de la informacion ante una sociedad “informaticionalizada”,
inducen a pensar que nuestra mision como profesionales no sélo se trata de alfabetizar
sino de ir mas alla” (Cérdoba, S., 2003).

= “... dela misma forma que una sociedad moderna no puede permitirse ciudadanos

sin educacion (analfabetos o0 incultos), tampoco puede permitirse ciudadanos




informacionalmente incultos” (Cornella, A., 2003).

= “El vinculo entre la infraestructura y la dimension humana genera el contenido de
esta relacién, es decir, la cultura. Cuando ese conocimiento interactlia en un espacio que
tiene un potencial de desarrollo es que existe la cultura informacional” (Ponjuan, G.,
2004).

= “... una persona capaz de reconocer cuando necesita informacion y tiene la
habilidad para localizarla, evaluarla y usarla efectivamente para satisfacer su necesidad
de informacion... finalmente, una persona alfabetizada en informacién es quien sabe
como aprender a aprender. Ella conoce como aprender, porque conoce cOmo se organiza
el conocimiento, cémo encontrar informaciébn y cOmo usarla” (American Library
Association, 2006).
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Resultados

#» Mendive Raiil Ferrer Pérez (1915-1993). Pedagogo y poeta cubano, simbolo de e —

p— la Campafia de Alfabetizacién y de la educacion para adultas

> Educacitn y Sociedad Nacid el 4 de mayo de 1915 en el pueblo de Meneses, al centro de Cuba RS

> Revista IPLAC En 1933 se gradu¢ de Bachiller en Ciencias y Letras en el colegio de los Ereni: |

5 B B Hermanos Maristas y se propuso comenzar estudios de medicina, pero la * Evenips Provinciales de Pedagogia
ura y esarrafo L de La Habana habfa sido clausurada por el tirano Gerardo O ————

Machado y Morales e
Bugerencias al Lector _—

Por necesidades econdrmicas comenzé a trabajar come obrer azucarero en T
el central Vitoria, en Yaguajay, y participd en el sindicato de trabajadores Pedagoaia ¥ o
del central como miembro del ejecutiva sindical. En 1535 recibic el titulo de e 3
Profesor de Educacion Fisica en la ciudad de Santa Clara, capital de la
antigua provineia de Las Vilas. Al afo siguiente concurio al | Congreso
Azugarero Provincial como delegado de los obreros azucareros del central
‘itoria. De 1936 al 1939, durants la Guera Civil Espafiola, particips en las
actividades del Frente Antifascista Municipal de Yaguajay




ANEXO 20

MAPA CONCEPTUAL PRESENTADO EN LA ACTIVIDAD METODOLO GICA 6.

!CULTURA |

CULTURA MATERIAL

CULTURA ESPIRITUAL

!

“son los valores materiales, las fuerzas
productivas y los wvinculos que se
establecen entre los seres humanos en
las relaciones de produccidn, gque, a su
Vez, feneran las econdmicas y las

Son los resultadeos obtenidos en el
campo de ciencia, la téenica. el arte, la
literatura y la construccion, a lo gque se
suman los conceptos  filosoficos,
morales, politicos, religiosos, etc.

sociales.
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