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RESUMEN

La presente investigacion se realiza en el Hospital Pediatrico ™ José Marti Pérez”
de Sancti Spiritus. El objetivo general es Implementar un procedimiento para la
evaluacion de la gestion de almacenes en el almacén de medicamentos e insumos
meédicos del Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez” de Sancti Spiritus, que
contribuya a elevar el nivel de servicio al cliente en la entidad. En un primer plano
se establece el disefio de la investigacion, donde se expone la situacion
problematica, problema cientifico, objetivo general y especificos, objeto de
investigacion, campo de accion, hipotesis y los valores implicitos. Para sostén del
estudio se realiza el analisis de la literatura disponible sobre la logistica, con
énfasis en el proceso de almacenamiento, los procederes existentes para la
evaluacion del mismo y el nivel de servicio al cliente. Andlisis que permite la
selecciéon idoneidad del procedimiento para dar solucién al problema cientifico
planteado. El procedimiento elegido se compone de 4 fases diseminadas en 16
etapas, tiene como soporte la utilizacion de un indicador integral que permite de
forma agil y flexible la evaluacién del estado actual del desempefio de la gestion
de almacenes en el objeto de estudio seleccionado y la propuesta de soluciones
que contribuyen a elevar a el nivel de servicio al cliente del sistema logistico.
Ademéas se establece conclusiones que corroboran los objetivos de la
investigaciéon y recomendaciones que muestran la importancia del trabajo de

diploma presentado.



SUMMARY

The present investigation is carried out in the Pediatric Hospital * José Marti Pérez”
of Sancti Spiritus. The general objective is to implement a procedure for the
evaluation of the administration of warehouses in the warehouse of medications
and medical inputs of the Educational Pediatric Hospital "José Marti Pérez" of
Sancti Spiritus that contributes to elevate the level of service to the client in the
entity. In a first plane the design of the investigation settles down, where it is
exposed the problematic situation, scientific problem, general and specific
objective, investigation object, action field, hypothesis and the implicit values. For
support of the study is carried out the analysis of the available literature on the
logistics, with emphasis in the storage process, the existent procedures for the
evaluation of the same one and the level of service to the client. Analysis that allow
the selection suitability of the procedure to give solution to the outlined scientific
problem. The elected procedure is composed of 4 phases disseminated in 16
stages, has like support the use of an integral indicator that allows in an agile and
flexible way the evaluation of the current state of the acting of the administration of
warehouses in the object of selected study and the proposal of solutions that they
contribute to rise at the level of service to the client of the logistical system.
Conclusions that corroborate the objectives of the investigation and
recommendations that show the importance of the work of presented diploma also

settles down.
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INTRODUCCION

Durante afos, la funcion logistica ha sido considerada como una actividad
rutinaria, meramente operativa y necesaria para hacer llegar los productos desde
los centros de produccion a los de uso o consumo. Con el tiempo, la globalizacion
de la economia y la consiguiente apertura de nuevos mercados distanciados
geograficamente fueron cambiando la percepcion de la funcion logistica hacia
nuevas dimensiones. Es a partir de los afios 60 cuando la gestion logistica,
siguiendo los postulados de marketing, adquiere una orientacion hacia el cliente,
gue se materializa en ofrecer un servicio logistico ajustado a las necesidades y
requisitos del mismo lo que permitira su satisfaccion. A principios de los "80, la
funcion logistica empieza a ser considerada como un elemento clave en la
diferenciacion de la empresa, por su extensiobn hacia el canal de
aprovisionamiento y la necesidad de esta para implantar los nuevos sistemas de
gestidbn empresarial, tales como la produccién flexible, el Just in Time (JIT) o los
sistemas de calidad (Servera, 2012).

La mayor tensién de flujos entre la oferta y la demanda ha originado un pequefio
declive de los almacenes tradicionales debido a la introduccién gradual de
sistemas de produccion basados en el JIT que es un conjunto de técnicas
disefiadas para mejorar la tasa interna de retorno de un negocio basandose en la
eliminacibn o drastica reduccién de cualquier tipo de producto almacenado
(MUfoz, 2014).

El objetivo primordial de las empresas que introducen un sistema de almacenes en
su cadena de suministro es la optimizacién del nivel de servicio ofrecido al cliente,
con criterio de rentabilidad. Para ello se emplean técnicas derivadas de la
ingenieria y de la investigacion de operaciones enfocadas sobre aspectos vitales
como la localizacion del o de los almacenes, distribucién tanto interna como
externa del espacio en los mismos, eleccion del tipo de estructura de almacenaje
adecuada, gestion eficaz de los recorridos y manipulaciones dentro del almaceén,
optimizacién del espacio de carga en los diferentes medios de transporte, creacion
de rutas de transporte tendentes a reducir desplazamientos o a maximizar la carga

transportada y disefio de sistemas de gestion y administracion agiles.


https://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
https://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_%28econom%C3%ADa%29
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_justo_a_tiempo
https://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_de_operaciones
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La logistica de almacenes es la actividad que tiene por objetivo realizar la gestion
de inventarios, conservacién, manipulacion y almacenamiento de bienes de
consumo y medios de produccion, disefio de almacenes y la explotacion de los
medios técnicos utilizados, equipos de manipulacion y medios de almacenamiento
y medicién (Justicia, 2005).

Cuba influenciada por la gran inestabilidad de la economia mundial y otras causas,
se ha sumergido en un profundo proceso de cambios desde la década de los
noventa hasta la actualidad. Hoy enfrascada en la reestructuracién de la economia
y la introduccion de nuevas politicas de gestion empresarial, dispuestas en los
lineamientos del VI y VII Congreso del PCC, con vista a fortalecer el sistema
revolucionario para alcanzar el mejoramiento y reanimacion de varios sectores. El
sector de la salud no esta excluido de esta politica y continta siendo una tarea de
primer orden para el gobierno cubano garantizar la salud y el bienestar del pueblo
a cualquier precio como premisa de La Revolucién, por tanto, todo lo que
contribuya a elevar la eficacia en los servicios brindados en las instituciones del
sector juega un papel primordial para la economia del pais y la satisfaccion social.
El perfeccionamiento del sistema logistico hospitalario se convierte en algo
significativo para alcanzar las metas trazadas por el proyecto revolucionario. El
almacén de medicamentos juega un rol importante en la provision de servicios de
salud de calidad, por ello requiere que su gestion sea eficaz y eficiente para elevar
el nivel de servicio al cliente.

Como parte del sistema de redes de instituciones de salud se encuentra el
Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez”. A pesar de los logros
alcanzados en la entidad mediante el desarrollo de las instalaciones, uso eficiente
de los recursos y el perfeccionamiento de sistemas de direccion y capacitacion de
los cuadros; aun quedan reservas de valor por obtener y debilidades por
solucionar. Dentro de las areas del sistema logistico de la instalacion se encuentra
el almacén de medicamentos e insumos medicos del centro. El cual tiene como
funcién custodiar y proteger los productos adquiridos hasta el momento de la
distribucion y dispensacion, garantizar la conservacion de las condiciones técnicas

y de accion terapéutica con los cuales fue disefiado y elaborado el producto,
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respondiendo satisfacer las demandas de los pacientes que asisten al centro de
salud.

Luego de un andlisis preliminar realizado a esta area se observa insuficiente
espacio de almacenamiento, la disponibilidad y fiabilidad de la informacion a
tiempo real no es certera, falta de integracién entre los diferentes procesos
logisticos, escases de medios de manipulacién, papel pasivo del almacén dentro
del sistema logistico y se desconoce el estado actual del nivel de servicio al
cliente. Todo lo anteriormente expuesto compone la situacion problematica de la
presente investigacion.

Ante esta situacion problematica se impone el siguiente problema cientifico:
¢Como contribuir al mejorar de la gestion de almacenes en el almacén de
medicamentos e insumos médicos del Hospital Pediatrico Docente "José Marti
Pérez" de Sancti Spiritus?

Por lo que el objetivo general del presente estudio es: Implementar un
procedimiento para la evaluacion de la gestion de almacenes en el almacén de
medicamentos e insumos médicos del Hospital Pediatrico Docente "José Marti
Pérez” de Sancti Spiritus, que contribuya a elevar el nivel de servicio al cliente en
la entidad.

Para dar cumplimiento al objetivo general planteado se proponen los siguientes
Objetivos Especificos:

1. Desarrollar un marco teorico referencial, derivado de la literatura nacional e
internacional mas actualizada, sobre aquellos aspectos relacionados con el
tema de investigacion.

2. Seleccionar un procediendo que permita la evaluacion de la gestion de
almacenes en el almacén de medicamentos e insumos médicos del
Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez" de Sancti Spiritus.

3. Aplicar el procedimiento seleccionado para la evaluacion de la gestion de
almacenes en el almacén de medicamentos e insumos médicos del
Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.

HipoOtesis general de investigacion: La implementacion de un procedimiento

para la evaluacion de la gestion de almacenes en el almacén de medicamentos e
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insumos médicos del Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez" de Sancti
Spiritus, contribuira a elevar el nivel de servicio al cliente en la entidad.
Justificaciéon de la investigacion

La investigacion ayudarda a mejorar el sistema de almacenamiento de
medicamentos e insumos médicos en el Hospital Pediatrico Sancti Spiritus,
cambiar el papel pasivo del almacén para lograr que se dispongan de
medicamentos e insumos médicos y elevar la satisfaccion de los clientes. Los
resultados en la presente investigacion pueden ser analizados por la propia
entidad para trazar estrategias a seguir para mejorar la gestion de almacenes de
medicamentos e insumos médicos.

La investigacién que se proyecta posee valor teérico, metodolégico, practico
y social.

El valor tedrico esta dado por el marco teérico construido, el cual permite analizar
la teoria existente sobre el tema de investigacién para la concepcién de un
procedimiento que permita la evaluacién de la gestion del almacén para contribuir
a elevar el nivel de servicio al cliente en la entidad.

El valor metodolégico se manifiesta en la selecciébn de un procedimiento para
evaluar la gestion del almacén de medicamentos e insumos médicos del Hospital
Pediatrico Docente "José Marti Pérez" de Sancti Spiritus. Herramienta que dota a
la entidad de una secuencia de pasos integrados a través de un indicador integral
que le permite de forma organizada mantener una evaluacién constante del
proceso objeto de estudio.

El valor practico de la investigacibn se manifiesta con la aplicacion del
procedimiento para evaluar la gestion de almacenes en el almacén de
medicamento de Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez” de Sancti
Spiritus, se logran identificar los principales problemas que inciden en la eficacia
del proceso y proponer alternativas de solucion al respecto, con lo que se
contribuye a elevar el nivel de servicio al cliente en la entidad.

En el caso del valor social se puede sefialar que a través de la evaluacion de la
gestion de almacenes en el almacén de medicamentos e insumos médicos se
perfecciona la toma de decisiones, repercutiendo en la mejora continua del nivel

de servicio al cliente. En el caso investigado son los pacientes necesitados del
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servicio, trascendiendo en su calidad de vida durante su estancia en la entidad.
Esta investigacion es viable ya que no necesitdé de gran cantidad de recursos
materiales, financieros y humanos para su desarrollo, se conté con la informacién
necesaria para darle cumplimiento y con el interés de la direccion en elevar el
desarrollo de la gestion.

La investigacion es de tipo correlacional al poner de manifiesto la relacion entre el
mejoramiento de almacenes y el nivel de servicio al cliente; es descriptiva porque
se describe a través de los elementos expuestos el proceso de mejoramiento en la
gestion de almacenes.

Métodos utilizados en la investigacion

Métodos tedricos:

e Andlisis-sintesis de la informacion obtenida en la literatura.

e Sistémico-estructural para abordar las caracteristicas de los sistemas de
almacenes y los procesos de la toma de decisiones.

e Historico-l6gico para estudiar los antecedentes de la investigacion.

Métodos empiricos:

e Andlisis de documentos escritos para transformar la informacién de la forma
primaria a la necesaria para la investigacion.

e Trabajo en grupo para implementar el sistema de informacion.

Herramientas de Calidad:

e Diagrama de Pareto para establecer prioridades en la accién de direccion,
centrando la atencion en aquellas categorias de variables que ocurren con
mayor frecuencia.

e Diagrama de causa y efecto (Grafico de espina de pescado). Su objetivo es
identificar todas las causas potenciales para un efecto o fallo recurrente.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos como se muestra a
continuacion:

Capitulo I: Fundamento teérico de la investigacion. En este capitulo se realiza un
analisis de la literatura nacional e internacional mas actualizada, sobre aquellos
aspectos relacionados con el tema de investigacion, estableciendo el marco

tedrico referencial de la investigacion.
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Capitulo II: Fundamentacion teorica del método seleccionado para la evaluacion
de la gestion de almacenes en el almacén de medicamentos e insumos médicos
del Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.

Capitulo 1ll: Aplicacion del procedimiento seleccionado para la evaluacion de la
gestion de almacenes en el almacén de medicamentos e insumos médicos del

Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFENCIAL DE LA INVESTIGACION
Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar los temas que constituyen el
soporte tedrico para el desarrollo de la investigacion, partiendo de conceptos
claves a través del andlisis y confrontacién de criterios y experiencias que se
toman de la bibliografia y de la practica. Mediante la estrategia planteada en hilo

conductor de la figura 1.1.

LOGISTICA
= Conceptualizacidn e importancia
* Actividades logisticas

}

Proceso de almacenamiento
« (Clasificacidn delos almacenes
» Tecnologia de almacenamiento
* (Caracteristicas delos almacenes de
medicamentos € insumos médicos

!

Meétodos ¥y procedimientos para
evaluar los almacenes

= Indicadores paraevaluarlos almacenes

Definicion  conceptual de
Servicio al diente

« Métodos para evaluar el nivel de
servicio al cliente

, }

EVALUACIONDE LA GESTION DE ALMACENES

Figura 1.1. Hilo conductor del marco teérico de la investigacion. Fuente:
elaboracion propia.

1.1. Logistica. Conceptualizacion e importancia

La Logistica ha sido una actividad que siempre ha estado intrinseca en todos los
sucesos de la humanidad, como en las guerras, descubrimientos, desarrollo de
ciudades, etc. En las empresas esta actividad no ha sido ajena a ellas ya que le ha
ayudado a mantenerse en el tiempo, a cambiar segun las necesidades que ha
venido presentado los mercados globalizados (Berrio, Contreras, Jiménez, &
Suarez, 2015).

La Logistica se sitta en las ciencias sociales y es en realidad una reciente area de

conocimiento, muy importante en el terreno de las ciencias administrativas y
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empresariales. Son muchos los logros que tienen muchas empresas que en
distintas y determinadas condiciones, han alcanzado la competitividad, con base
en el desarrollo de sistemas logisticos o innovaciones en las actividades
Logisticas (Velasquez, 2015).

En el ambito empresarial existen multiples definiciones del término Logistica, que
ha evolucionado desde la Logistica militar hasta el concepto contemporaneo del
arte y la técnica que se ocupa de la organizacion de los flujos de mercancias,
energia e informacion. En la tabla 1.1 se muestras ejemplos de conceptos de
Logistica por diferentes autores.

Tabla 1.1. Conceptos de Logistica

Afio Autor Concepto
La Logistica es el proceso de planear, implementar y
controlar el flujo y almacenamiento eficiente de materias
2012 Vallejo primas, productos en proceso, bienes terminados y la
Céardenas informacion relacionada desde el punto de origen hasta el
punto de consumo con el propésito de satisfacer las
necesidades de los consumidores.
La Logistica empresarial comprende la planificacion, la
organizacion y el control de todas las actividades
Moreno . y )
2013 relacionadas con la obtencién, traslado y almacenamiento
Monteagudo _ L
de materiales y productos, desde la adquisicion hasta el
consumo, como un sistema integrado.
Andrés La Logistica es una herramienta utilizada por las compafias
2015 Tarcisio para el control del flujo de productos y materiales y el flujo
Velasquez | de informacion con el fin de gerencia eficazmente la cadena
Contreras de suministro y cumplimiento de ordenes a los clientes.
Real La Logistica es definida como el «conjunto de medios y
ea
) meétodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de
2017 | Academia o _
. una empresa, o de un servicio, especialmente de
Espafiola o
distribucion».

Fuente: elaboracion propia.




NUNISS

Cewtro de Estudios en Técmicas Avanzadas de Direccidn
Ingenieria Industrial

El concepto mas acabado sobre Logistica es planteado por Carro & Gonzalez
(2013) el cual la describe como las actividades de planificar, operar, controlar y
detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo de materiales (insumos y
productos), servicios, informacion y efectivo. Es la funciébn que normalmente opera
como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y suministro al cliente final o la
distribuciéon. Su objetivo es satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a
la cantidad, oportunidad y calidad al menor costo posible para la empresa.
La logistica busca satisfacer una demanda administrando de forma Optima la
adquisicién, el movimiento, el almacenamiento y control de inventarios, y el envio
de productos con una alta calidad, a un costo razonable y en el momento
oportuno.
Beneficios de la Logistica segun Velasquez (2015):

e Control y manejo de inventarios

e Aumento en la eficacia en las operaciones

e Proceso de produccion mas eficiente

e Planeacion de reabastecimiento méas efectivas

e Optimizacion de los costos de produccion, transporte e inventarios

e Satisfaccion de cliente final con mayor cantidad de 6rdenes cumplidas

¢ Mejor y mayor preparacion para los cambios y necesidades del mercado.

e Aumento de la competitividad de los productos en los mercados

globalizados.

1.5.1. Actividades logisticas
La definicion de las actividades logisticas involucra funciones que integran y
abarcan todas las areas que presentan movimiento de materiales en su cadena de
abastecimiento desde su pedido hasta su transporte final al cliente.
Las actividades Logisticas se clasifican en actividades claves, determinantes para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa; y actividades de apoyo, que
complementan su ejecucion.
Actividades claves:

e Servicio al cliente
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a) La determinaciéon de las necesidades y deseos del usuario en relacion
con el servicio logistico.
b) La determinacion de la respuesta del cliente al servicio que se le ha
brindado.
c) El establecimiento de los niveles de servicio al cliente.
e Gestion de pedidos
e Manejo de inventarios
e Transporte
Actividades apoyo:
¢ Almacenamiento:
a) Determinacion del espacio de almacenamiento.
b) Disefio del almacén y de los muelles de carga y descarga.
c¢) Configuracion del almacén.
d) Ubicacién de los productos en el almacén.
e Manejo de las mercancias:
e Compras:
e Empaquetamiento
¢ Planificacion del producto
e Gestion de informacion:
Hay actividades clasicas, que pueden ser agrupadas en tres grandes
departamentos: aprovisionamiento, produccion y distribucion fisica. Estas a su vez
son descompuestas y soportadas por otras actividades tales como: localizacién,
gestion de stock, transporte, distribucion, aprovisionamiento y produccion (Muafoz,
2014).
1.2. Proceso de almacenamiento
Una de las actividades de apoyo de la logistica es el almacenamiento. A lo largo
de los afos, y conforme evoluciona el fendbmeno logistico, el concepto de almacén
ha ido variando y ampliando su &mbito de responsabilidad.
El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo,

custodia , control y abastecimiento de materiales y productos (Ledezma, 2014)
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El almacén es un establecimiento o recinto cubierto (edificio o local) donde se
depositan temporalmente géneros de cualquier especie, generalmente mercancias
(materia prima, insumos, componentes, productos terminados) (Berrio et al.,
2015).
Almacenamiento: Es la actividad principal que se realiza en el almacén y consiste
en mantener con un tratamiento especializado y a largo plazo los productos. Se
trata de la guarda, conservacion y control de los mismos con los minimos riesgos,
tanto para el producto, como para las personas y la compafia, optimizando el
espacio fisico del almacén (Berrio et al., 2015).
Aunque el derrotero de funciones de un almacén depende de la incidencia de
multiples factores tanto fisicos como organizacionales, algunas funciones que
resultan comunes en cualquier entorno son:

o Recepcion de Materiales.

« Registro de entradas y salidas del Almacén.

o Almacenamiento de materiales.

« Mantenimiento de materiales y de almaceén.

o Despacho de materiales.

o Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.

Para Francisco (2014) la distribucion interna del almacén tiene por objetivo facilitar
la rapidez de la preparacién de los pedidos, la precision de los mismos y la
colocacidbn mas eficiente de las existencias. La disposicion de estas zonas
correspondera a las mercancias destinadas a almacenar, en funciéon de los
tiempos béasicos de almacenamientos, rotacion, nimero de movimientos entre
zonas y cargas trasladadas por movimiento, caracteristicas de llegada y salida de
los productos, entre otros. La tabla 1.2 muestra la distribucién interna del
almacén.
Tabla 1.2. Distribucion interna del almacén

DISTRIBUCION INTERNA DEL ALMACEN

e Area de control de calidad
Zona de recepcion e Area de clasificacion

e Area de adaptacion
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Tabla 1.2. Distribucion interna del almacén (Continuacion...)

Zona de almacenamiento

Zona de baja rotacion

Zona de alta rotacion

Zona de productos especiales

Zona de seleccion y recogida de
mercancias

Zona de reposicion de existencias

Zona de preparacion de J
pedidos .

Zonas integradas: Picking en estanterias
Zonas de separacion: Picking manual

Zona de expedicion o
despacho

Area de consolidacién
Area de embalajes
Area de control de salidas

Zonas auxiliares

Area de devoluciones

Area de envases o embalajes
Area de materiales obsoletos
Area de oficinas o administracion
Area de servicios

Fuente: elaboracion propia.

1.2.1. Clasificacion de los almacenes

En las empresas comerciales, industriales y de servicio el espacio fisico

denominado "almacén" se puede distribuir a través de la siguiente clasificacion

abordado por Comité de Expertos de Fundacion (ICIL, 2014).

1. Segun la naturaleza del producto
se clasifican en:
a) Almacén de materias primas
b) Almacén de semielaborados
c) Almacén de producto terminado
d) Almacén de piezas de material
auxiliar
2. Segun las manipulaciones:
a) Almacenes en blogque
b) Almacenes con estanterias
3. Segun la funcion logistica:
a) Almacén regulador
b) Almacén en plataforma

c) Almacén en depdsito

d) Almacén central
4. Segun el tipo de estanterias:
a) Estanterias convencionales
b) Estanterias compactas
c) Estanterias dinamicas
d) Estanterias méviles
5. Almacenes automaticos:
a) Almacén especial
b) Almacén preferente
¢) Almacén virtual
6. Segun su naturaleza juridica
a) Almacenes propios
b) Almacén en régimen de

alquiler
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El almacén esta situado de alguna forma para mejorar el control interno y externo
de los productos de una empresa, por tal motivo existen diferentes alternativas
para controlar un almacén (Fuentes, 2012).

1.2.2. Tecnologia de almacenamiento

Segun (Acevedo et al., 2010) la tecnologia de almacenamiento abarca la forma de
conservacion del inventario, las operaciones de transportacion interna e izaje, los
sistemas de almacenamiento y desplazamiento de los flujos de carga y la
mecanizacion o automatizacion de los trabajos de indole operativo-organizativo,
asi como la organizacion integral de la actividad.

Elementos que componen la tecnologia de almacenamiento:

Todo sistema es un conjunto compuesto de dos 0 mas elementos relacionados
entre si, y la tecnologia de almacenamiento no es una excepcion, ya que esta
formada por 7 elementos fundamentales, que son: los medios de almacenamiento,
los equipos de manipulacion, las areas del almacén, el flujo de las cargas, los
procedimientos funcionales, las formas de almacenamiento y el control de
ubicacion y localizacién de los productos en el almacén.

e Medios de almacenamiento: Se encuentran divididos en dos grandes
grupos: las estanterias y los medios unitarizadores. Se diferencian
fundamentalmente entre si en que los primeros son elementos disefiados
para ubicarse fijos en un lugar determinado, mientras que los segundos
cumplen la doble funcion de medio para almacenar y para transportar y se
disefian para ser manipulados.

Ventajas de los medios de almacenamiento:
o Contribuir a una mejor utilizacion del volumen de almacenamiento
o Conservar los productos adecuadamente
o Permitir un mejor control fisico, ayudando a la efectividad en la
realizacion del inventario
« Lograr el mejor nivel de accesibilidad necesario para cada surtido
e Minimizar los tiempos en la manipulacion de las cargas
Ejemplos de medios de almacenamiento:

o Estanterias
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o Plataformas

e Armarios

e Perchas
Equipos de manipulaciéon: En una empresa industrial la capacidad de los
equipos instalados es una de las limitantes fundamentales en el proceso de
produccion. En los almacenes este papel lo asumen los equipos de
manipulacion e izaje, pues de su capacidad de izaje, posibilidad de
elevacion y radio de giro (pasillo de trabajo) depende la eficiencia de la
tecnologia de almacenamiento. La seleccion del equipo de manipulacion
idéneo es fundamental en la tecnologia de almacenamiento ya que de sus
caracteristicas técnicas depende una mejor organizacion y utilizacion de las
instalaciones.
e Ejemplos de equipos de manipulacion

« Montacargas convencionales

e Montacargas trilaterales

o Transelevadores

o Transpaletas

e Montacargas de conduccion a pie

o Carretillas.
Las areas del almacén: En el almacén existen diferentes areas, en las
cuales se desarrollan las operaciones inherentes a los procesos de
almacenamiento y manipulacion. En los almacenes se pueden sefialar,
entre otras, las siguientes: area de almacenamiento, area de recepcion y
entrega, pasillos de trabajo y pasillos de transito.
Las areas del almacén varian en sus dimensiones y tipos en funcion de los
siguientes factores:

o Estructura de los despachos y recepciones.

« nivel de la circulacién mercantil

o Caracteristicas de los productos y de los equipos

¢ Grado de masividad
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e Flujo de las cargas: A partir del momento en que la mercancia llega a un
almaceén, ésta comienza un recorrido a través de diferentes areas hasta que
la abandona al ser despachada a otro destino. El trayecto recorrido abarca
tres areas, fundamentalmente: recepcién, almacenamiento y despacho.
Para la determinacion del flujo de las cargas se debe disponer de la
informacion siguiente:

« las areas de almacén por las que pasa el flujo

« la secuencia de las operaciones, inspecciones, demoras, transporte y

almacenamiento que genera cada producto

El flujo de las cargas puede ser longitudinal (paralelo al lado mas largo de la
zona de almacenamiento) o transversal (perpendicular al lado mas largo de
la zona de almacenamiento). La inmensa mayoria de los almacenes son
rectangulares, por lo que el flujo longitudinal es el mas recomendable
debido a que logran mayores niveles de aprovechamiento de la capacidad
de almacenamiento.
Los factores que mas pesan en la determinacion del flujo de las cargas son:

« la estructura de las recepciones y los despachos

« el grado de masividad

« el indicador de rotacion

e Los procedimientos funcionales: Se le da esta denominacion para una
mejor comprension a todo lo relacionado con el flujo y contenido de la
informacion llamada contable (tarjetas de identificacion del producto, tarjeta
de estiba, modelos de inventarios y estadisticas, documentos para la
recepcion y para el despacho, etc.).

e Las formas de almacenamiento: consiste en lograr la colocacion mas
racional de los productos en las instalaciones actuales o a proyectar, con
destino a su almacenamiento. Estas formas de colocar las cargas en el
almacén tienen como premisa la necesidad que existe de tener acceso
directo o0 no a todas las cargas, independientemente de su peso y

dimensiones, necesidad impuesta por las caracteristicas propias de la
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forma y tamafio de los despachos. Ante esta disyuntiva de la accesibilidad a
las cargas hay dos alternativas fundamentalmente:
o Con acceso directo a todas las cargas (almacenamiento selectivo y
muy selectivos)
« Sin acceso directo a todas las cargas (almacenamiento masivo)
Los métodos mas comunes de almacenaje son:
- Almacenaje en bloques: consiste en la agrupacion de los medios
de almacenaje de un determinado renglén, en forma de bloque en
el almacén, sin mediar pasillos entre los distintos medios. Se usa
cuando la masividad y los niveles de inventarios son altos. Es (util
para materiales almacenados es estibas directas, en paletas, con
auto soportantes y para paletas cajas metalicas.
- Almacenaje en filas: Es una variante del almacenaje en bloques,
pero reduciendo el bloque a una o dos estibas de profundidad,
bien de estibas directas, de paletas, autosoportantes o paletas
cajas metalicas. Se usa cuando los inventarios son bajos. Se
recomienda para paletas cajas con puertas.
- Almacenaje en estanterias: Pueden situarse estantes en bloques
de dos filas de Profundidad para disminuir la cantidad de pasillos.

e Control de ubicacion y localizacion de los productos en el almacén: El
conocimiento de en qué lugar se debe ubicar un producto, o el lugar o
lugares donde se puede localizar tiene una incidencia importante en la
eficiencia de la operacion de un almacén.

1.2.3. Caracteristicas de los almacenes de medicamentos e insumos
medicos

Para que un medicamento conserve sus propiedades, debe ser almacenado en

condiciones ambientales controladas (Cartes, 2015). Algunas condiciones son:

e Debe ser de material que permita la limpieza de pisos, paredes y cielo e

impida la absorcién de humedad, lisas y sin grietas.
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e Debe disponer de espacio suficiente para un ordenamiento légico y facil de

identificar, con un flujo facil y expedito del personal para evitar confusiones

o errores entre los diferentes articulos.

e Debe disponer de estanterias suficientes que permitan mantener los

productos en forma inalterada limpia y ordenada.

e La bodega debe ser de acceso restringido.

Caracteristicas que debe tener el almacén de medicamentos segun Publica (2013)

de son:

Proteger a los medicamentos de la exposicion directa del sol. Si el deposito
cuenta con ventanas, éstas deben tener algun sistema de proteccion
(cortinas, vidrios pintados o forrados con papel) para evitar que el calor
incida directamente sobre los medicamentos.

El lugar debe tener una temperatura homogénea menor a 30 °C ya que, por
encima de estas temperaturas, a muchos medicamentos se les puede
modificar el efecto esperado.

Es importante observar que el lugar destinado al almacenamiento no sea
hiamedo: la humedad puede afectar las caracteristicas de los
medicamentos, alterando el efecto esperado de los mismos.

Los pisos y estantes deben ser limpiados con trapos humedos a fin de
evitar levantar polvo.

No se debe usar ni aerosoles ni spray para desinfectar o aromatizar.

Se debe combatir la presencia de plagas como insectos o roedores. Nunca
se deben usar aerosoles, se deben usar productos en gel y cebos
debidamente identificados.

Se debe evitar la presencia de animales domésticos (perros, gatos, aves).
Los medicamentos deben estar ordenados en estantes y nunca en forma
directa sobre el piso.

Debe dejarse un espacio entre la Ultima caja y la pared posterior del estante

para asegurar la correcta ventilacion.
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El depdsito debe contar con un espacio absolutamente separado (puede ser
una caja claramente identificada) donde se guardaran los medicamentos
que NO se encuentren aptos para su uso.

Debe estar claramente identificado con carteles que digan: NO TOCAR,
MEDICAMENTOS NO APTOS. No se puede comer dentro del depdsito
porque los restos de comida pueden atraer a insectos (cucarachas y
hormigas) y roedores (ratas y ratones).

Las temperaturas de almacenamiento que se consideran son:

Temperatura ambiente: 15°c a 30°c

Temperatura fresca: 8°c a 15°c

Temperatura de refrigeracion: 2°c a 8°c.

Senfalizacion de las éreas por color:

Verde Recepcion, Naranja Cuarentena, Amarillo Almacenamiento, Morado
Medicamentos de control, Azul Cadena de frio, Café Bodega Rojo
Desechos, Gris Devoluciones.

Ademas se contara con la siguiente sefalizacion de los siguientes puntos
Seccion de extinguidores: se sefializard con un recuadro rojo de 60x60cm.
Y se ubicaran avisos en sitios estratégicos con las siguientes leyendas: No
fumar, No consumir alimentos, Salida de emergencia, Area restringida, No

corra.

1.3. Métodos y procedimientos para evaluar los almacenes

La evaluacion es inseparable del trabajo gerencial, se utiliza para comprobar en

gué medida los procesos y los resultados son consecuentes con los valores

esperados, lo que permite decidir qué acciones deben implementarse en funcion

de lo que esa comprobacion demuestre. En la literatura actual se visualizan varios

autores que refieren métodos para la evaluacion del desempefio de los almacenes

con vista a perfeccionar el proceso dentro de la cadena logistica entre ellos

podemos mencionar a:

Interior (2007) propone en la RESOLUCION No. 153/07 la categorizacion
de los almacenes como método para la evaluacion del almacén. Este

meétodo se fundamenta en la otorgacion de tres niveles de referencia en el
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desempeiio de la actividad de para las entidades evaluadas, en
correspondencia con un grupo de requisitos a cumplir en cada uno de ellos.
(anexo 1).

e Alcaide (2008) plantea una serie de parametros para evaluar el desempefio
de almacenes a partir de una extensa recopilacion y andlisis de los mismos
tanto en el ambito nacional como internacional. En el anexo 2 se muestra
los parametros para evaluar el desempefio de almacenes.

e Bustamante, Diaz, and COHAN (2012) plantean un método para la cadena
del valor del sistema logistico el cual observa en el anexo 3 y propone la
reorientacion del mismo con base a las nuevas politicas de salud y el
modelo de atencién.

e Garcia (2014) expone el indicador integral para el calculo del indice de
Calidad de la Gestion de Almacenes (ICGA); con el objetivo de lograr la
integracion de los indicadores para evaluar la gestién de almacenes (anexo
4).

Para lograr los objetivos propuestos en la investigacién la autora considera la
realizacion de un analisis detallado de los procedimientos expuestos de forma tal
que se logre una seleccion coherente e integral para el alcance de la meta
proyectada.

1.3.1. Indicadores para evaluar los almacenes

La métrica es muy importante para el funcionamiento de una organizacion, dado
gque esta impacta directamente en la actitud y comportamiento de sus miembros,
situdndolos en un punto de evaluacion respecto a los objetivos planteados vy
alcanzados. Hoy por hoy, se hacen necesarios métodos de evaluacion que
permitan la captura de informacion tanto cuantitativa como cualitativa, dado que
los sistemas meétricos exclusivamente financieros no permiten determinar con
certeza la magnitud y por ende no permiten potenciar las competencias y
habilidades que se exigen a las organizaciones actuales, tales como Logistica,

mejoramiento continuo e innovacion y desarrollo (Alonso, Valdés, & Pilar, 2014).

Cuando se pretende iniciar un proceso de evaluacion de la gestion Logistica de

una organizacion, es imperativo extraer un conjunto de indicadores conocidos
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como KPI (Key Performence Indicators), estos varian de acuerdo al proceso o a la
actividad en consideracion, y proporcionan una cuantificacion del desempefio de la
gestion Logistica y de la cadena de abastecimiento.

Los indicadores logisticos son relaciones de datos numeéricos y cuantitativos,
aplicados a la gestion logistica que permita evaluar el desempefio y el resultado
en cada proceso; incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despacho, distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacién
entre los socios de negocio. En la actualidad, el uso de los indicadores para la
gestidn logistica es una poderosa herramienta al tomar de decisiones con el fin de
poder ser eficientes y eficaces en el desempefio de la organizacién (Gonzélez,
2016).

1.3.1.1. Incidencia de los KPIs logisticos en la mejora continua

Para insertarse satisfactoriamente en el escenario competitivo del sistema
empresarial en la actualidad es necesario emprender estrategias encaminadas a
conocer profundamente las operaciones y los resultados que esta obteniendo la
organizacién con el objetivo de tomar decisiones encaminadas a alcanzar la
excelencia logistica. Con el uso y aplicacion de indicadores claves de desempefio
logistico es posible identificar puntos deficientes, tomar decisiones sobre las
prioridades de trabajo y valorar los resultados de las estrategias que ya se han
implementado (Rios, 2013).

El éxito de un proceso de mejora continua depende en gran medida de la solidez
de su proceso de retroalimentacién, es decir, la capacidad de ajustar lo necesario
en marcha. La figura 1.2. representa el proceso de mejora continua (Salazar,

2016).
3 1«‘.
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Figura 1.2. Proceso de mejora continua. Fuente: Salazar 2016.
Los indicadores clave de gestion Logistica que no pueden faltar en la planificacion
industrial segun Chain (2014) son:
1. KPIs de produccion.
2. KPIs de almacenamiento e inventario: el estudio de estos indicadores ayuda
a obtener una idea mas precisa de la idoneidad del inventario y la funcion
de almaceén.

o Costes de almacenamiento globales, de inventario globales, de
unidad almacenada, del control de almacén y del control de
inventario

« Coste de mantenimiento de instalaciones

o Estado del almacén

« Estado del inventario

3. Indicadores de gestion Logistica de abastecimiento y compra.

4. KPIs de transporte y distribucion.

5. KPIs de entrega y servicio al cliente.

1.3.1.2. Método de célculo de los indicadores de desempefio logistico

En la tabla 1.3. y tabla 1.4. se muestran las formas de calculo de los principales
indicadores de desempefio logistico, segun Chain (2014) y Gonzalez (2016)

respectivamente .

Tabla 1.3. Principales indicadores de desempefio logistico

Abastecimiento

Rotacion de Inventario de Coste de los productos vendides (material, mano de obra y overhead)
Materias Primas Stock medio de materia prima

Coste porcentual de materias
primas sobre el total de
ventas

Gasto en materias primas
*

100
Ventas

Cumplimiento de plazos (%) Nimero de pedidos recibidos en el plazo previsto « 100

Niimero total de pedidos recibidos

Porcentaje de errores en Nimero de facturas con errores

. 100
facturacion Numero total de facturas g
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Tabla 1.3. Principales indicadores de desempeno logistico. (Continuacion...)

Entregas a tiempo (%)

Cantidad de entregas a tiempo

=100

Cantidad de entregas totales

Envios no planificados
(urgentes %)

Cantidad de envios urgentes

=100

Cantidad de envios totales

Envios por pedidos

Niamero total de envios

Nimero total de pedidos

Distribucién

Productividad en volumen
movido

Volumen movido

Nimero de horas trabajadas

Productividad de entradas al
almacén sobre el costo de la
mano de obra

Nimero de unidades recibidas por almacén

Costo de mano de obra del almacén

Productividad de salidas del
almacén sobre el costo de la
mano de obra

Nimero de unidades salidas del almacén

Costo de mano de obra del almacen

Gestion de pedidos

Entregas perfectas

Entregas perfectas

Total de entregas

Entregas a tiempo

Entregas a tiempo

Total de entregas

Entregas Completas

Entregas completas

Total de entregas

Documentacion sin problemas

Facturas generadas sin errores

Total de facturas

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1.4. Indicadores de evaluacion de almacenamiento

Almacenamiento

Nivel de

cumplimiento | NCD=__ Numero despachos cumplidos  *100

Consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de

mercancias a los clientes en

del despacho nlimero total despachos cumplidos cuanto a los pedidos enviados

(NCD)

en un periodo determinado.
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Tabla 1.4. Indicadores de evaluacién de almacenamiento (Continuacion...)

Faltantes de Mide la ruptura de inventarios
inventario _ o en el centro de distribucion.
(F|) Fl= Numero de productos no disponibles *100
Total de productos que deben estar disponibles

Rotacion de El indicador demuestra la
Stock de cantidad de veces que el

. RS= Cantidad despachadas * Numero de despachos *100] . .
seguridad - PTE— - inventario  almacenado  es
(RS) anfidad amacenada balanceado.

Fuente: elaboracion propia.

1.4. Definicion conceptual de servicio al cliente

El servicio al cliente tiene hoy dia una importancia enorme debido al aumento de la
competencia entre las empresas, por tanto, el ofrecer un producto de calidad ya no
es suficiente En la actualidad, el servicio al cliente es una de las armas mas
poderosas que pueden utilizar las empresas para crecer en cualquiera gue sea su
giro (Gonzalez, 2016).

Dar una respuesta rapida y eficiente al cliente requiere integrar todo el sistema
logistico de la organizacion, el cual se activa en el momento en que el consumidor
demanda el producto-servicio. Desde una perspectiva Logistica, el servicio al
cliente es el resultado final de todas las actividades Logisticas o procesos de la
cadena de suministros (Alonso et al., 2014).

1.4.1. Métodos para evaluar el nivel de servicio al cliente

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, llamese logistico o de
produccion, se lleve a cabo con éxito, es implementar un sistema adecuado de
indicadores para medir la gestion de dicho proceso, con el fin de que se puedan
implementar indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado
optimo en el mediano y largo plazo se hace la propuesta siguiente de los
indicadores mas usados en empresas comerciales y los cuales responden y se
ajustan a las caracteristicas de la organizacion objeto de estudio con el objetivo de
decidir cuales de estos seria mas apropiado implementar en esta entidad
(Gonzalez, 2016). En la tabla 1.5. se muestra los indicadores mas utilizados para

medir el nivel de servicio al cliente.
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Tabla 1.5. Indicadores mas utilizados para medir el nivel de servicio al cliente

Indicador Formula Fundamentacion
Calidad de los Numero y porcentaje de
pedidos (PG= Pedidos Generados sin Problemas *100 pedldoz de (t:ompras

‘ generadas sin retraso, 0

?ggg)ados Total de generados pedidos sin necesidad de
informacion adicional.

Porcentaje de los

productos entregados a los

Calidad del CP=Productos entregados segun lo especificado *100 clientes los cuales

producto (CP)

Total de productos entregados

cumplen las normas vy las
especificaciones
declaradas por
clientes.

los

Nivel de
atencion a las
reclamaciones
(NAR)

NRA=Reclamaciones atendidas *100
Solicitudes recibidas

Numero y porcentaje de
las reclamaciones
recibidas y que fueron
atendidas correctamente y
en el plazo previsto.

Procesamiento
de pedidos (PP)

PP=Fecha de ejecucion del pedido - Fecha de solicitud del pedido *100
Tiempo planificado de tratamiento de pedido

Tiempo que demora el
arrea de comercial en
procesar los pedidos, o
sea el tiempo que se
demora luego que realizan
los tramites legales de la
empresa hasta que se
realiza el pedido a la casa
matriz.

Nivel de
devoluciones

ND= Cantidad de pedidos solicitados para devolver ¥100

NUumero y porcentaje de
articulos devueltos por no

) cumplir las
(ND) Total de pedidos especificaciones de los
clientes.

Pedidos a Nimero y porcentaje de

cumplir los pedlo_los que se

. . PCl=Pedidos entregados al momento *100 | entregan inmediatamente
inmediatamente : — . :

Total de pedidos recibidos después de realizar la

(PCI)

solicitud del mismo en la
oficina de comercial.

Fiabilidad de
Entrega (FE)

FE= Productos entregados en fecha *100
Total de productos entregados

Numero y porcentaje de
los productos entregados
segun la fecha pactada
con los clientes.

Fuente: elaboracion propia.
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Seguidamente se refrendan en la tabla 1.6 los indicadores mas utilizados para

medir el nivel de servicio al cliente segun Hernandez (2014).

Tabla 1.6. Indicadores mas utilizados para medir el nivel de servicio al cliente

Indicador Formula
Nivel d - cantidad de pedidos entregados
gunp ' cantidad de pedidos
Nivel de servicio cantidad de surtidos entregados
seatn surtido Nsss= completos x 100
g ' cantidad de surtidos
Nivel d? SEeVICIo _ cantidad de unidades entregadas
segun las Nssc= . . x 100
: total de unidades pedidas
cantidades.
N'V?l de Servicio cantidad de surtidos por pedidos
segun la cantidad _
. Nsscsp= entregados completos x 100
de surtido por - >
pedido. total de surtidos por pedidos

Fuente: elaboracion propia.

1.5. Conclusiones parciales

1. La bibliografia nacional e internacional reconoce la importancia de la

logistica y dentro de ella la Gestibn de almacenamiento, destacando la

necesidad del conocimiento de los conceptos y actividades de las mismas

para una correcta aplicacion de las tecnologias y evaluacion de los

procesos imperantes

2. De acuerdo con el andlisis realizado de la bibliografia cientifica disponible,

existen varios procedimientos que permiten evaluar

la gestion de

almacenes, pero se evidencia la necesidad de un indicador integral que

permita agilizar la toma de decisiones y en correspondencia la eficacia en la

gestion del tema objeto de estudio.
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CAPITULO II:  Fundamentacion  metodolégica del procedimiento
seleccionado para la evaluacion de la gestién de almacenes en el almacén de
medicamentos e insumos meédicos del Hospital Pediatrico © José Marti
Pérez” de Sancti Spiritus.
Introduccion
El presente capitulo tiene como objetivo elegir un procedimiento que permita
evaluar la gestion de almacenes en el almacén de medicamentos e insumos
meédicos del Hospital Pediatrico de Sancti Spiritus que contribuya a elevar la
eficacia del proceso, a partir de un sistema de indicadores seleccionados. La
eleccion se fundamenta en el andlisis de los antecedentes consultados y la
aplicacion a las condiciones que presenta el pais en dicha actividad.
2.1. Caracterizacion del Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti
Pérez”
El Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez” se fundo el 26 de julio
de 1969, fecha que marco positivamente la tradicion de entrega, honestidad y
consagracion de los trabajadores en la atencién a la poblacion infantil. Se
encuentra ubicado en 5ta del oeste no. 72 entre primera y segunda en el consejo
popular de Colon de la ciudad de Sancti Spiritus. El centro perteneciente a la
atencién secundaria de salud, brinda atencién médica especializada con enfoque
preventivo, curativo y de rehabilitacion a pacientes hospitalizados, proporciona
servicios de urgencia y ambulatorios y se integra con otras instituciones del
sistema de salud en funcion de obtener la calidad y proteccién de la salud de la
poblacion pediatrica del territorio; priorizando la satisfaccion de la poblacion.
Para su funcionamiento cuenta con una plantilla total de 1074 trabajadores
agrupados en 57 contratas, dirigentes 28, administrativos 28, operarios 47,
servicios 169, técnicos 457, médicos 141, estomatologia 4 y enfermeras 143.
2.2. Caracterizacion del almacén de medicamentos e insumos medicos del
Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez”
El almacén de medicamentos e insumos médicos se encuentra ubicado en la
primera planta del Hospital Pediatrico Sancti Spiritus. Las zonas del mismo se

reflejan a continuacion:
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Bafo
Area de recepcion
Cuarto para almacenamiento de alcohol.

Area de almacenamiento en estanterias y estibas.

o bk 0D PE

Area de almacenamiento de insumos médicos
6. Area de almacenamiento climatizada para medicamentos.

Distribucién en planta de las zonas se muestra en el anexo 5.

La funcién principal de esta area es custodiar y proteger los productos adquiridos

hasta el momento de la distribucion y dispensacion, garantizar la conservacion de

las condiciones técnicas y de accion terapéutica con los cuales fue disefiado y

elaborado el producto, respondiendo satisfacer las demandas de los pacientes que

asisten al centro de salud. Para el cumplimiento de la mision el almacén cuenta
con una plantilla compuesta por dos almaceneras y un jefe de departamento.

2.3. Seleccion del procedimiento para evaluar la gestion de almacenes en
el almacén de medicamentos e insumos médicos del Hospital
Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez”.

Para la evaluacion de la gestién del almacén en el acapite 1.3 del capitulo anterior

se exponen una serie de indicadores y procedimientos propuestos por diferentes

autores, los cuales son utilizados indistintamente de acuerdo a las caracteristicas
de la entidad. Por la capacidad de integracion, flexibilidad y ajuste a las
condiciones del entorno actual del sector, se selecciona el procedimiento (figura

2.1.) que incluye el indicador integral para el calculo del indice de Calidad de la

Gestion de Almacenes (ICGA) planteado por (Garcia, 2011) para evaluar los

almacenes. Este indicador muestra de forma rapida el estado actual del almacén

selecto. Validado por los resultados obtenido al ser implementado en otras
instituciones dentro y fuera del sector analizado.

Fase 1: Anélisis preliminar y preparacion del estudio.

La primera fase del procedimiento determinara donde sera aplicado y el

compromiso con la direccion de la entidad. Se elige calculan y seleccionan los

expertos que participaran en el estudio, mediante el método probabilistico y

asumiendo una ley de probabilidad binomial (Anexo 6).
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1. Selecciondel objetode estudio

2. Compromiso de laorganizacion

EASE 1 3. Selecciony preparacion del equipo de trabajoyde los

expertos

we=b| 4. Establecimiento del cronograma de trabajoy su
responsable

5. Fijaciéonde los controles arealizar

Analisis preliminary
preparaciéon del estudio.

l

EASE 2 1. Diagndstico del almacén objeto de estudio

2. Definicionde los subprocesos presentes yde la
— documentacién

3. [Evaluacion del nivel de servicio al cliente

4. Seleccionde los problemas vitales y calculo del ICGA
5

Especificaciéon de los
problemas.

l Precisar las causas de los problemas
FASE 3
Planificacion, organizacion yl ..., | 1. Planificaciény organizacién de las soluciones.
ejecucion de las soluciones. 2. Cronograma de implementacion de las soluciones.
l 1. Funcionamiento del sistema luego de aplicadala
propuestade solucidn.
FASE 4 2. Identificaciény precision en el desempefio.
Control del sistema 3. Establecimiento de acciones de mejora paralas
modificado y actuacién antes deficiencias detectadas.
las desviaciones. 4. Aplicacion de las acciones de mejora.

Figura 2.1. Procedimiento general para la evaluacion de la gestion de almacenes.
Fuente: (Garcia, 2011).

Se elige el equipo de trabajo que se encargara de aplicar el procedimiento y dirigir
el trabajo de los expertos, sus miembros deben estar relacionados con las
actividades de logisticas, particularmente en la evaluacion de almacenes, calidad y
en el analisis de datos.
Una vez seleccionado el equipo de trabajo se procede a restablecer el cronograma
de trabajo y definir los responsables para cada una de las actividades, como
técnica puede ser utilizada el grafico de Gantt. Apoyado por un modelo donde se
expliqguen todas las actividades a ejecutar definiendo a los responsables
implicados. Todo esto debe ser confeccionado por el equipo de trabajo de
conjunto con la direccion de la organizacion.
Se planificara los diferentes precontroles que garanticen la marcha del proceso
como:

¢ Planificacion de secciones de trabajos del equipo para evaluar la marcha

del proyecto.
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¢ Rendiciones de cuentas por el equipo de trabajo ante el consejo de
direccién sobre el cumplimiento del cronograma de trabajo planteado.
e Realizacion de auditorias internas sobre el uso de los recursos destinados
al proyecto.
Fase 2: Especificacion de los problemas
La fase dos esta destinada a precisar cuales son los principales problemas sobre
los cuales deben establecerse los planes de mejoras para evitar dificultades en el
proceso de almacenamiento. Comprende las etapas siguientes:
e Etapa 1: Diagnostico del almacén objeto de estudio
En la etapa se realizara el diagnostico del almacén de la entidad, para que el
equipo de trabajo conozca la situacion actual del mismo, para ello se propone un

procedimiento (figura 2.2.).

Paso 1: Definiciéon de los objetivos del diagndstico
/ e ———

Paso 2: Caracterizacion general y estado actual del objeto
N de estudio

r—]

Figura 2.2. Procedimiento especifico para el diagnostico de la situacion actual del

almacén. Fuente: elaboracion propia.

Paso 1: Definicion de los objetivos del diagndstico

Se definen los objetivos que se pretende alcanzar con el diagnéstico, referido al
estado actual del proceso de almacenamiento, la relacion mercancias/cliente,
encaminados a determinar los principales problemas que afectan su correcto
funcionamiento. Se pueden utilizar técnicas de trabajo en grupos.

Paso 2: Caracterizacion general y estado actual del objeto de estudio

Sobre la base de lo planteado en las resoluciones numeros 59/04 Reglamento
para la logistica de Almacenes y 153/07 Procedimiento para la implementacion de
expedientes logisticos de almacenes, denominados (EXPELOG), del Ministerio de
Comercio Interior, se realizara una caracterizacion explicita del subsistema de

almacenes.
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e Etapa 2: Definicion de los subprocesos presentes y su documentacion
En la etapa se realizarda una definicion de los subprocesos que conforman el
subsistema de almacenamiento. Con vistas a dar un enfoque de gestion por
proceso debido a las ventajas que acarrea la filosofia, solo se aplicara en caso de
qgue los mismos no se encuentren definidos. Existen varios procedimientos de
diferentes autores destinados a la determinacion de los procesos, para el estudio
utilizaremos el procedimiento especifico que se muestra en la figura 2.3. El
procedimiento constituye la adaptacion del procedimiento de Nogueira (2004) a las
condiciones especificas del objeto de estudio practico. El cual se desarrollara en
tres fases referidas a la identificacion de los subprocesos, sus responsables y a la

documentacion de los mismos.

[ Formacion del Equipo y Planificacion del Proyecto ] Fase 1. Anélisis del
J Proceso
. — . )
Listado de los subprocesos, determinacion del nivel de
importancia
Elegir los responsables de los subprocesos > Fase 2. Disefio

Confeccién del mapa y fichas de los subprocesos )

> Implementacién, y Control } Fase 3. Control

Figura 2.3. Procedimiento especifico para la organizacion por procesos. Fuente:

Adaptacion a partir de Nogueira (2004).

Paso 1: Formacion del equipo y planificacién del proyecto

Creacién de un equipo de trabajo que posea conocimientos en sistemas y
herramientas de gestion, integrar un experto con amplios conocimientos sobre la
gestion por procesos y nombrar a un miembro del consejo de direccion como
coordinador del proyecto. En el caso de la presente investigacion este paso fue

desarrollado en la Fase | del procedimiento general.
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Paso 2: Listado de los subprocesos y determinacion del nivel de importancia
Mediante la aplicacion de técnicas de trabajo en grupos (tormentas de ideas) se
realizara el listado de los subprocesos y la declaracion de las actividades que se
acometen en cada uno de ellas. Una vez establecido el listado de los subprocesos
por el equipo de trabajo, se deberad presentar al consejo de direccion para su
revisiobn y aprobacién. Posteriormente, y para preseleccion de los subprocesos
fundamentales, se recomienda la aplicacion del método del coeficiente de Kendall,
validado estadisticamente por el estadigrafo "s”, garantizando la concordancia
entre los mismos, como se aconseja en el procedimiento de Nogueira, D et al
(2004), que a su vez permite identificar la concordancia entre los implicados vy
seleccionar los procesos. Para ello, el equipo debera reflexionar acerca de los
elementos que inciden en la seleccion de los subprocesos fundamentales, que
son: impacto en el proceso, repercusion en el cliente y posibilidad de éxito a corto
plazo.

Paso 3: Elegir a los responsables de los subprocesos

Una vez determinado el nivel de importancia de los subprocesos, el equipo de
proyecto nombra un responsable para cada uno de ellos, delega en estas
personas el desarrollo de las etapas posteriores y, por consiguiente, el éxito del
proyecto. Por lo tanto, se debe nominar a personas reconocidas dentro de la
organizaciéon y de ser posible, del propio equipo. Los responsables deberan
poseer autonomia de actuacion y atribuciones que seran puestas de manifiesto
publicamente.

Paso 4: Confeccion del mapa y de las fichas de los subprocesos

Todo el equipo de trabajo seleccionado debe participar en la confeccién del mapa
de proceso debido a lo complicado de esta actividad. Como ya esta demostrado
una de las formas mas aplicadas es ir realizando en un pizarron el mismo de
conjunto con los criterios de los integrantes del grupo para obtener diferentes
criterios e ideas con relacién al tema. La simbologia utilizada en la confeccién del
mapa de proceso debe ser en forma rectangular y flechas direccionales, pues con
ello se facilita comprender y entender, a simple vista, el contenido de este valioso

documento.
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Es muy importante que la entidad establezca las vias necesarias o disefie los
medios para obtener la informacion de retroalimentacion que le permita conocer
cudles son las expectativas que tienen los clientes con relacion a la calidad con
gue se desarrollan los subprocesos; para ello podra disefiar encuestas, entrevistas
u otros medios que le permitan monitorear tal propdsito. El mapa de procesos le
permite conocer los subprocesos y la estructura de almacenamiento, reflejando las
interacciones entre ellas. Luego de haber definidos los procesos se pasara a la
elaboracion de su documentacion, para ello se propone el uso de fichas de
procesos.
Paso 5: Implementacion y control
La fase de implantacion puede prolongarse en el tiempo, por lo que es necesario
desarrollar un plan concreto con la definicion de responsables y plazos para cada
uno de los hitos.
Antes de implantar el nuevo proceso es necesario reflexionar acerca de las
posibles resistencias al cambio y las medidas a adoptar. Para evitar o disminuir la
resistencia al cambio se debe:
1. Comunicar y hacer participes a las personas que se veran implicadas en la
puesta en practica del nuevo proceso.
2. Dar la formacion y adiestramiento necesarios.
Seleccionar el momento adecuado.
Desarrollar una implantacion progresiva: se procura iniciar esta con las
personas mas receptivas y con las de mas prestigio entre sus comparieros.
5. Una vez recogida la informaciéon de los indicadores, se procede al
monitoreo de los mismos para su posterior analisis.
e Etapa 3: Evaluacion del nivel de servicio al cliente (NSC)
La medicion del NSC permite evaluar el grado existente de enfoque al cliente que
tiene el almacenamiento dentro de la cadena de suministro (Acevedo & Gomez,
2010), ecuaciones para la evaluacion:
¢ Nivel de servicio segun pedidos.

cantidad de pedidos entregados
Nssp= completos x 100
cantidad de pedidos
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¢ Nivel de servicio segun surtido.
cantidad de surtidos entregados completos

Nsss= cantidad de surtidos x 100
¢ Nivel de servicio segun cantidad.
NSSC= cantidad de unidades entregadas % 100

total de unidades pedidas

¢ Nivel de servicio segun la cantidad de surtido por pedido.

cantidad de surtidos por pedidos entregados completos
Nsscsp= x 100
total de surtidos por pedidos

e Fiabilidad.

pedidos dentro del plazo pedidos con
F= X [1- reclamacion x 100

total de pedidos total de pedidos
Estos indicadores se pueden considerar como indicador integral para valorar el

nivel de servicio al cliente.
e Etapa 4: Seleccion de los problemas vitales y calculo del ICGA

Luego de haber identificado todos los problemas que inciden en el
comportamiento de los indicadores, se procede a organizarlos segun su
importancia, para ello se aplica un método de expertos. Para definir los problemas
sobre los cuales actuar se utilizara el diagrama de Pareto, el uso de esta
herramienta permitir4 identificar los problemas de mayor relevancia segun el orden
de importancia de los mismos dentro de los definidos.

El indice de Calidad de la Gestion de Almacenes soporta cuatro dimensiones
fundamentales para la actividad de almacenamiento: contable, estructural,
tecnolégica y talento humano, cada una con el correspondiente sistema de
indicadores, que permite un rapido analisis del comportamiento de la calidad del
almacén en funcion del nivel de servicio al cliente, ademéas muestra una forma
grafica para una mejor comprension. Los pesos especificos necesarios para el
calculo del vector ICGA pueden ser obtenidos mediante la aplicacion de diversos
métodos subjetivos como: método de asignacion directa, tasacion simple,
Triangulo de Fuller, Saaty u objetivos como: entropia, DiaKoulaki. También puede

aplicarse la combinacion de ambos.
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Los pesos de las dimensiones e indicadores para la investigacion seran
determinados por el método de la Entropia, en el cual se combinan las formas
objetivas y subjetivas lo cual permite una mayor veracidad en los resultados.

Los indicadores referidos para cada dimension suelen tener diferencias de criterios
para ser evaluados, tanto de forma cuantitativa como cualitativa utilizando para
estos ultimos la escala de Liker siguiente:

1- Muy bajo 2- Bajo 3- Medio 4- Alto 5- Muy alto
Ademas los datos deben ser normalizados y homogenizados para la realizacion de
los célculos debido a la diversidad de los indicadores (tabla 2.1.).

Los criterios de decision son: amplitud de integracién de indicadores, objetividad
de la dimensién, nivel de proyeccion proactiva, implicacion en la eficacia del
proceso de almacenamiento, interrelacion con los clientes y dificultad en la
medicion.

Tabla 2.1. Dimensiones y respectivos indicadores para el calculo del ICGA

D1: Estructural D3:Tecnoldégica
l11. Organizacion vy limpieza. Iz4. Estado tecnico de equipos.
L. Estado constructivo. Iz2. Expgdiente de actualizacion de
equipos.
Iz, Ambiente interno. Izz. Existencia de eqguipos auxiliares.
l1s, Cumplimiento de las normas tecnicas lz4. Sistema de mantenimiento a los
de almacenes. equipos.

Izs, Estado de la tecnologia de
almacenamiento.

lzs. Uso adecuado de la tecnologia de
almacenamiento.

lis. Balance carga capacidad.

le. Seguridad y proteccidan.

li7. Porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de almacenamiento y
consenvacion de medicamentos e
INSUMOoSs.
D2: Contable D4: Talento Humano
ls4. Capacitacion del personal en normas
de almacenamiento.

lz4. % Rotacion de inventario.

lzz. Costos de almacenamiento. lsz. Existencia de medios de proteccidn.

laz. % perdidas por mermas. lsz. Usos de medios de proteccion.

lza. Cumplimiento de las normas de lss. Sistema de estimulacion del personal.
control interno.

Izs. Calidad de la documentacion lss, Balance carga / capacidad del
requerida. personal.

e lss. Proceso de seleccion del personal
asociado. 48. p :

lay. Costo de pérdidas por despacho. lsz. Definicién de los contenidos de trabajo.

laz. Productividad del almacen.
laa. Control de inventarios.

Fuente: (Garcia, 2011).
* Calculo del Indice de Calidad de la Gestion de Almacenes (ICA)

Una vez procesados los datos se procede al célculo delindice de calidad del

almaceén, se considera la ecuacion de la figura 2.4. La ecuacion incluye entre sus
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términos la ponderacién con los pesos relativos, otorgados por los expertos, a los
indicadores y dimensiones, ademas de los pesos especificos de los problemas
con mayor incidencia segun criterios de los expertos apoyados en la informacién
recogida seleccionados de la tabla patrén (anexo 7) propuesta por Garcia (2011),

sustentado en investigaciones anteriores en empresas cubanas.

n

> D, *E

p+2 R
j=1

Figura 2.4. Ecuacion de calculo del ICGA. Fuente: (Garcia, 2011).

n

Donde:
ICGA: indice de Calidad de la Gestion de Almacenes.
e D;: Peso especifico de la dimensién.
e Ei: Suma del peso relativo en la i-ésima dimension del indicador j-ésimo.
e Vj: Valor medio segun escala, asignado por los clientes al comportamiento
del indicador

¢ . Indicador

K
E = Z; | ij *Vis
j=

Figura 2.5. Ecuacion de la suma de pesos relativos. Fuente: (Garcia, 2011).

e p: Minimo de error permisible fijado para el estudio.

e P.: Pesos especificos de los problemas.
El vector de indice de Calidad de la Gestion de Almacenes puede representarse
tomando el angulo resultante de los calculos, alcanzado en la evaluacién del
proceso, donde la longitud estara dada por la suma promedio del porcentaje de
los indicadores del nivel de servicio al cliente evaluado para el proceso (Figura
2.6.).
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ICGA

% Muy buena  gg-

- Alto: 80° < ICGA < 90°
. Medio: 60° < ICGA = 8090
- Bajo: ICGA = 60°

= Nivel de servicio al cliente

B Alto: 90% < NSC = 100%

/ . -
| Bajo | Medio | Allol

1 -
0% 70% 90% 100% . Bajo: NSC < 60%

Figura 2.6. Representacion grafica del vector indice de Calidad de la Gestion de

- Medio: 60% < NSC =90%

ejlepN

Almacenes (ICGA). Fuente: (Garcia, 2011).
Para conocer el grado de orientacion del vector ICGA se define una escala
comparativa de 0 ° a 90 ° para los intervalos del vector, relacionando el 100%
obtenido de la aplicacién de la ecuacion con el grado maximo alcanzar por el
vector 90.

e Etapa 5: Precisar las causas de los problemas
La etapa se encarga de definir las causas que originan cada problema que afecta
al almacén mediante el diagrama causa-efecto; facilitando esta accion reducir la
cantidad de problemas con los efectos desfavorables que provocan y que se
obtenga el problema real y no el sintoma mediante el cual se refleja.
Fase 3: Planificacion, organizacién y ejecucion de las soluciones
Esta es una fase dirigida a generar e implementar las alternativas que pueden ser
utilizadas para dar solucion a los problemas obtenidos del desarrollo de las fases
anteriores y cuenta de dos etapas.

e Etapa 1: Planificacién y organizacion de la solucién
Utilizando al equipo de trabajo y el grupo de expertos, los cuales se encargaran de
generar las alternativas de solucion a cada problema seleccionado de las etapas
anteriores y de acuerdo a las especificaciones del proceso se realizara la
planificacién y organizacion de posibles soluciones. Las alternativas propuestas
seran evaluadas, para luego ser reducidas, buscando mejores soluciones en el

logro de la erradicacion de los problemas.
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e Etapa 2: Cronograma de implementacion de soluciones
Ya determinadas las alternativas estratégicas de solucién mas eficaces para cada
problema se elabora un cronograma de implementacion de estas, donde estara la
participacion del consejo de direccibn de la entidad y demas implicados,
responsabilizados con el cumplimiento de las tareas.
Fase 4: Control del sistema modificado y actuacion ante las desviaciones
El desarrollo de la presente fase y sus correspondientes etapas permitira
mantener el control del proceso una vez implementado el procedimiento
seleccionado y determinar la desviacion pertinente apoyada en la determinacion
de puntos criticos en los subprocesos que lo componen, para actuar de inmediato
sobre ellas ajustando el proceso de almacenamiento de forma continua y eficaz.
e Etapa 1: Funcionamiento del sistema bajo las nuevas condiciones propuestas
por la solucion

Una vez funcionando el sistema en las nuevas condiciones se deben obtener
herramientas necesarias para el control sobre su marcha. Los puntos de control,
variables de control y los indicadores son los requisitos idoneos para medir como
es gue actlan los procesos. Los puntos de control son actividades o estados
dentro del proceso que permiten ejercer inspeccién o verificacion para regular su
ejecucion.
La determinacion de los puntos de control se realiz6 teniendo en cuenta los
criterios propuestos por Juran los cuales son relacionados a continuacion:
Criterios para determinar las estaciones o puntos de control:

1. Cambios de jurisdiccion.

2. Antes del comienzo de operaciones irreversibles.

3. En las variables predominantes de un proceso (Las que determinan la

calidad de salida de los procesos).

4. En las ventanas naturales para el control econémico.

5. Después de la creacion de una calidad critica.
La variable es aquello que va a ser objeto de medicion y que tiene que aportar
evidencia del desempefio de los procesos en cada uno de los requisitos de

seguimiento y medicion. Para cada uno de los subprocesos se establecen las
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variables que se van a medir. Las variables van a tener como expresion numérica
cuantificable a los indicadores
Un indicador es un soporte de informacion que representa una magnitud de
manera que a través del andlisis del mismo se permite la toma de dediciones
sobre los parametros asociados.
Para logran establecer un buen sistema de indicadores se decidié seguir los
siguientes pasos emitidos por Juran (1994):
1. Establecer los objetivos de la medicion
2. ldentificar factores criticos de éxito
3. Establecer indicadores teniendo en cuenta los factores criticos de éxito
4. Determinar para cada indicador:
e Umbral de medicion: Valor que se quiere lograr o mantener del indicador
e Rango de gestion: Espacio comprendido entre los valores minimos y
maximos aceptables que el indicador pueda tomar
5. Disefiar la medicion (fuente de informacién del indicador):
e Frecuencia de medicién
e Forma de tabulacion
e Anadlisis y presentacion de los resultados
e Etapa 2: Identificacion y precision de desviaciones en el desempefio
Las desviaciones determinadas producto de la etapa anterior son consideradas
como nuevos problemas que afectan el desempefio eficaz de la gestiéon del
proceso de almacenamiento por lo tanto se les aplica el mismo proceder
propuesto a partir de la etapa 4, en la fase Il del procedimiento.
e Etapa 3: Establecimiento de acciones de mejoras para las deficiencias
detectadas
Conocido el nivel de importancia de las causas que estan afectando el objeto de
estudio, se procede a listar todas las posibles acciones que pueden ejecutarse con
el fin de corregir las desviaciones encontradas. Estas acciones deben estar
enfocadas a eliminar o disminuir la incidencia de los problemas fundamentales.
Para cumplimentar esta etapa pueden realizarse encuestas o a través del trabajo

en equipo del grupo de expertos.
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e Etapa 4: Aplicacion de las acciones de mejoras
En la etapa corresponde hacer efectivas las medidas propuestas, mediante las
acciones que correspondan. Esta implementacion debe estar precedida por un
analisis general de su factibilidad (econémica, ecoldgica, juridica etc.) para de esta
forma evitar violaciones y/o pérdidas econdémicas.
Luego de haber valorado los resultados obtenidos y en aras de lograr el
mejoramiento del proceso y con ello el aumento de los indices de eficacia. Se
plantea como inmediata necesidad el desarrollo de un plan accion que permita la
aplicar de mejoras.
Un plan de implementacion debe contemplar un grupo de factores dentro de lo que
se destaca:

1. La definicion de las acciones de que se debe tomar para la implementacion
del sistema asi como la secuencia, las fuentes, las necesidades de tiempo
para ejecutar las acciones.

2. ldentificar los problemas potenciales y su cronograma de ejecucion en el
tiempo.

3. Identificar las actividades criticas en consecuencia con las fuentes para
después ser aplicadas de manera efectiva.

4. Mejorar los soportes de documentos recomendados en el curso de cada
accion.

Otras actividades que se deben sefialar en el plan de implementacion:

e Caracteristicas de la actividad: Definir tres elementos béasicos; necesidades,
duracion de la actividad y responsabilidad de ejecucion.

e Secuencia de las actividades: Todas deben ser organizadas sobre la base
de una frecuencia como si fueran una ruta critica.

¢ Identificacién de restricciones financieras, humanas, legales que deben ser
observadas en el plan de implementacion.

e Calcular la fecha de ejecucion de cada actividad que interviene en el plan.

¢ Identificacion de riesgos asociados al plan de implementacion.

e Plan de Auditoria.
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2.5.Conclusiones parciales

1. El procedimiento elegido utiliza un indicador integral sustentado en sistema
de indicadores que permiten evaluar la gestion de almacenes. A través de
sus fases y etapas, logra de una forma coherente y clara alcanzar los
objetivos propuestos, contiene un enfoque de mejora continua que le
permite el regreso a etapas anteriores con el fin de ir corrigiendo
deficiencias en el analisis. Lo cual conduce a que su aplicacion tenga un
caracter practico y permite llevar a cabo un proceso complejo de forma
relativamente simple.

2. El estudio realizado manifiesta la necesidad de considerar, el indice de
calidad de la gestion de almacenes, como indicador general y de rapida
referencia, basado en elementos claves como la estructura funcional, la

contabilidad, las tecnologias y los recursos humanos, una forma precisa
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CAPITULO IlI: Evaluacion de la gestion de almacenes en el almacén de
medicamentos e insumos médicos del Hospital Pediatrico Docente
Provincial “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.

Introduccion

En el presente capitulo se realiza la evaluacion de la gestion de almacenes en el
almacén de medicamentos del Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti
Pérez” mediante el procedimiento seleccionado. Para ello se hace una descripcion
de los resultados obtenidos al aplicar cada una de las fases y etapas que
componen el mismo, para el evaluar la gestibn de almacenes en el objeto de
estudio.
3.1. Implementacion del procedimiento seleccionado para evaluar la gestion
de almacenes en el almacén de medicamentos e insumos médicos del
Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.
A continuacién se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion del
procedimiento seleccionado para evaluar la gestiéon de almacenes en el almacén
de medicamentos e insumos médicos del Hospital Pediatrico de Sancti Spiritus.
Fase |: Andlisis preliminar y preparacion del estudio.
En la fase queda conformado el estudio, que por medio de sus etapas se
obtendran resultados importantes como: la seleccion del objeto estudio, los
expertos y el equipo de trabajo, el comprometimiento de la direccién de la entidad
con el proyecto, la planificaciéon y control de su marcha.

e Etapa 1: Seleccién del objeto de estudio
Para la implementaciéon del procedimiento se toma como objeto de estudio el
Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez”. Por ser la segunda
entidad de mayor importancia del sector de la salud en la provincia, ademas de las
necesidades mostradas por la direccibn de la entidad por la realizacion de
estudios referentes al tema tratado.

e Etapa 2: Compromiso de la organizacién
En reunién efectuada con la directora del centro se manifiesta el interés de la
organizacién en la ejecucién del estudio y se firma el compromiso del centro para

apoyar la investigacion y el suministro de los recursos necesarios.
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e Etapa 3: Seleccion y preparacion del equipo de trabajo y de los expertos
En la presente etapa se selecciona el equipo de trabajo para el desarrollo de la
investigacion, el cual queda conformado por:
1. Jefe de departamento.
2. Almacenara.
3. Almacenera.
Para la conformacién de grupo de expertos considerando:
p=001 1-a=0.99 1=0.10 k = 6.6564

Y utilizando la ecuacién binomial para el caso dado se tiene.

p (1-p)k 0,01 (1-0,01) 6,6564
M= = = 659 =17
i 2 0,102
Determinada la cantidad se proponen a las siguientes personas:
1. Almacenera 5. Farmacéutica
2. Almacenera 6. Farmacéutica
3. Jefe de Departamento 7. Farmacéutica

4. Farmacéutica
A estos candidatos se les aplica el método de Hurtado (2003), para determinar su
capacidad en la realizacién del presente estudio en calidad de expertos, para la
toma de decisiones en la investigacion.
Valoracion del nivel de experiencia que poseen los expertos sobre el tema tratado;
utilizando para ello una auto evaluacibn de los niveles de informaciéon y
argumentacion que tienen sobre la investigacion (tabla 3.1).

Tabla 3.1. Grado de conocimiento o informacion de los expertos.

Expertos o123 |4 |56 |7]|8]9]|10 Kc
1 X 1
2 X 1
3 X 1
4 X 0,8
5 X 0,8
6 X 1
7 X 0,9

Fuente: elaboracion propia.

42



- AUNISS ,/‘_//CETAD

Centro de Estudios en Técmicas Avanzadas de Direccidn
Ingenieria Industrial

1. Enlatabla 3.2. se determina el coeficiente de argumentacion (Ka) donde el
experto marca con una x cuél de las fuentes mostradas ha influido mas en
su conocimiento de acuerdo con los niveles altos (A), medio (M) y bajo (B).

Tabla 3.2. Nivel de argumentacion o fundamentacién

Fuentes de argumentacion
Expertos 1 2 3 4 5 6 Ka
AMB|A|M|BIA|(M|BIA|M|B|IA|M|B|A|M|B
1 X X X X X | X 1
2 X X X X X X 1
3 X X X X X X 1
4 X X X X X X 0,9
5 X X X X X X 0,9
6 X X X X X | X 1
7 X | X X X X | X 0,8

Fuente: elaboracion propia.

2. Obtenidos los valores de Kc y Ka se procede a obtener el valor del
coeficiente de competencia (k) el cual determina si el experto puede o0 no
utilizarse en el estudio, la Tabla 3.3. muestra los resultados obtenidos.

Tabla 3.3. Determinacion de los valores del coeficiente de competencia de los

expertos.
Valores de K Valoracion de resultados
Ki=0,5(1+1)=1 coeficiente de competencia alto
K,=05(1+1) =1 coeficiente de competencia alto
Ks=05(1+1) =1 coeficiente de competencia alto

K4= 0,5 (0,8+0,8) = 0,85 coeficiente de competencia alto

Ks= 0,5 (0,8+0,9) = 0,85 coeficiente de competencia alto

Ke=05(1+1) =1 coeficiente de competencia alto
K,= 0,5 (0,9+0,8) = 0,85 coeficiente de competencia alto

Fuente: elaboracion propia.
En correspondencia con la escala de valoracion:
0,8<K < 1,0 coeficiente de competencia alto

0,5 <K < 0,8 coeficiente de competencia medio
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K <0,5 coeficiente de competencia bajo

Se tiene que la seleccion propuesta es competente para el estudio quedando

finalizada la presente etapa.

e Etapa 4 y 5: Establecimiento del cronograma de trabajo y sus responsables y

fijacion de los controles a realizar

Para el desarrollo de las etapas 4 y 5 se utiliza como herramienta el Microsoft
Proyect su utilizacion permite establecer el cronograma de ejecucion de las etapas
propuestas, los responsables y controles necesarios para mantener un
seguimiento efectivo en el cumplimiento del proyecto de forma eficaz en la figura

3.1. se refrendan los resultados de la aplicacion.

bre  |0Ldiciembre |21 enero limazo 0lmayo |21 junio

ld @  Nombrede tarea Duracion | 31/10 | 21/11 | 12/12 | 02/01 | 23/01 | 13/02 | 06/03 | 27/03 | 17/04 | 08/05 | 29/05 | 19/06 | 10/0
1 Seleccionde los expertoy elequipode  9dias [ ]

trabajo
2 Compromiso de la Direccion 1dia E
3 Registro de informacion y recogida de ~ 45dias -

datos
4 Procesamiento de datos 2 dfas —1
5 Anilisis de informacion 20 dias L‘l
6 Propuesta e implementacion de 40 dias C—

soluciones
7| Evaluacion del sistema modificado 34 dias C—

Figura 3.1. Cronograma de trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

Fase II: Especificacion de los problemas
En la siguiente fase quedan identificados los principales problemas que afectan el
desarrollo de la gestion de almacenes en el objeto de estudio seleccionado. Al
desplegar las etapas que la componen se tiene:
e Etapa 1: Diagnostico del almacén objeto de estudio
Paso 1: Definicion de los objetivos del diagnéstico
De consenso con el equipo de trabajo en secciones determinadas se estima que el
diagnostico a realizar cumplimentara los objetivos referidos a continuacion:
1. Caracterizar el objeto de estudio
2. Materializar lo planteado en las resoluciones vigentes para el proceso de

almacenamiento con la implementacion del expediente logistico de
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almacenes (EXPELOG, en la base de almacenes de medicamentos e
insumos médicos)
3. Determinar los problemas de mayor incidencia en la gestion de almacenes
del objeto de estudio.
Paso 2: Estado actual del objeto de estudio
El almacén de medicamentos e insumos médicos se clasifica atendiendo a las
dimensiones en un almacén pequefio, tipo: techado, actividad: no alimenticio.
Presenta caracteristicas atipicas, ya que es producto de la habilitacion de tres
locales aledafios unos a otros, pero separados por paredes interiores con puertas
de acceso entre uno y otro, lo cual no dificulta tanto el trabajo de almacenamiento
y operacional del mismo, dado a ello no proyecta la vision convencional de un
almaceén. Existe la propuesta de redisefiar el proceso de almacenamiento y
modificar los puntos de acceso al mismo, buscando con ello mejorar un tanto la
funcionalidad del mismao.

Estado constructivo:

o Techo: regular

o Puertas: bien

o Piso: mal

o Ventanas: regular
o Paredes: regular

En la figura 3.2. se muestra los parametros técnicos del almacén.

. . Punt | Altur Clasificacion del almacén atendiendo a:
Dimensiones{m) I A A atil v v atil - - - —
ua a | iotal |2 Y totar | Y UMY Dimensiones Tipo Actividad
libre | estib (m2) (m2) (m3) (m3) i No No )
Largo] Ancho| Altura (m) |a(m) Grande | Pequefio] Techado techado| alimenticio Mixto
a b c d e f g h i [ k I m n 0
1765|866 | 32 | 29 | 27 (1605| 138 |481.6(406,3 X X X

Figura 3.2. Parametros técnicos del almacén. Fuente: elaboracién propia.

Contiene:
o Refrigeradores domésticos: 4
o Aire acondicionado: 1
o Butacas tapizadas: 3
o Computadora: 1
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o Ventiladores: 4

. Estantes: 22

o Paleta convencional: 12
o Mesas: 3

o Sillas: 5

Sistema de ventilacion: posee un sistema de ventilacion natural, mediante el
empleo de ventanas de persianas en una de las paredes laterales del mismo y la
puerta del area de recepcion la cual mantienen abierta durante la jornada de
trabajo y ello facilita la circulacion del aire en el interior del almacén,
especificamente al area mas grande, ya que las dos areas restantes se
mantienen climatizadas por requerimientos especificos de los productos que se
almacenan en las mismas.
Sistema de iluminacion: el sistema de iluminacién actual de los locales dispone de
un numero insuficiente de luminarias, pero se deben reubicar considerando las
variaciones que tendra la estanteria préximamente por lo que al hacerlo se
ubicaran sobre los pasillos de forma tal que no queden zonas de penumbra que
dificulten el trabajo de los dependientes de almacén y el resto del personal.
Disponen actualmente de:

e 6 luminarias fluorescentes de 40w 2t.

e 2 luminarias fluorescentes de 40w 1t.

e 3 luminarias fluorescentes de 20w 1t.
Método de control de ubicacion de los productos: el método de ubicacion es libre
y el control de ubicacién es por tarjeta de estibas identificando los estantes y las
casillas de forma tradicional.
Documentos normativos vigentes:

1. Resolucién no. 59/04 del Ministerio de Comercio Interior.

2. Resolucion no. 153/07 del Ministerio de Comercio Interior.
Sistema de proteccion y seguridad del almacén: el almacén es protegido por el
grupo de seguridad interna que brinda servicio en el interior del hospital las 24
horas del dia y mediante el empleo de medios fisicos de proteccion como son

llavines, candados seguro, rejas, entre otros, ubicados convenientemente,
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actualmente estos medios no se encuentran en sus Optimas condiciones. Ademas
tiene instalado un SACI que brinda méas proteccion. No posee un sistema contra
incendio aprobado por la autoridad competente y solo disponen de un extintor
para dar cobertura a todo el almacén el cual se encuentra descargado.

Programa control de plagas: no existe el programa control de plagas.

Rotacion de los productos: no mantienen actualizado el sistema para el control de
la rotacion de los productos.

Registro de control de fechas de vencimiento: no existe registro para el control de
las fechas de vencimiento de los productos perecederos.

Los proveedores y clientes del almacén se muestran respectivamente en la figura
3.3. y figura 3.4.

Gases
Industriales

ENSUME

ALMACEN DE MEDICAMENTOS

MOS MEDICOS
ENCOMED B

TECNOSUMA
Biotecnologia

Figura 3.3. Proveedores del almacén de medicamentos e insumos del Hospital

Pediatrico de Sancti Spiritus. Fuente: elaboracién propia.
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Anatomia
Patoldgica EoT——
Radiologia Externa

Banco de

' S Sangre
Oftalmologia «—

/ N

Ortopedia j SUMA

Microbiologia Ambliope

ALMACENDE MEDICAMENTOS
£ INSUMOS MEDICOS

Figura 3.4. Clientes del almacén medicamentos e insumos del Hospital Pediatrico
de Sancti Spiritus. Fuente: elaboracién propia.
e Etapa 2: Definiciobn de los subprocesos presentes y su documentacion

Se establece en la etapa la gestion por proceso para el almacén central de
medicamentos e insumos médicos de la entidad tema de estudio. Para ello puede
aplicarse la metodologia expuesta en capitulo anterior. En el caso de la presente
investigacion la autora considera pertinente implementar el enfoque de proceso
utilizado y validado en otras entidades del propio sector donde ha sido aplicado el
procedimiento con resultados favorables. Considerando las similitudes del entorno
donde se enmarca el objeto de estudio con estas entidades, ademas de ganar en
operacionalidad y tiempo para la ejecucion de la investigacion. EI mapa de
proceso propuesto se muestra en la figura 3.5. y la documentacion referida a cada
subproceso se observa en las fichas de proceso de los anexos 8, 9, 10, 11y 12.
Quedando de esta manera elaborada la documentacidbn necesaria para la

implementacion de la nueva forma de gestion.
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Procesos Claves l Recepcion de mercancias l

. Evacuacion de Control de
Almacenamiento -
dESEChOS mercancias
| Despacho de mercancias I

"OCes0s ¢ .Q_‘,Q)‘b' ;
Proce de! porte ‘ Auditorias de almacén l

Figura 3.5. Mapa de proceso de almacenamiento. Fuente: Douglas Garcia

GOmez.

e Etapa 3: Evaluacion del Nivel de Servicio al Cliente
Con la utilizacion del método seleccionado en el capitulo Il se procede a analizar
el comportamiento del nivel de servicio al cliente y el célculo de ICGA. Para
determinar el Nivel de Servicio al Cliente se utilizaran las ecuaciones propuestas
en el capitulo (Acevedo et al., 2010).EIl célculo se realiz6 con los datos de los
pedidos realizados en el mes de abril del presente afio.
Nivel de servicio segun cantidad.

cantidad de unidades

Nssc= entregadas x100 .= = 0,736 .= 73,60%
total de unidades pedidas 20698
Nivel de servicio segun surtido.
cantidad de surtidos entregados 538
Nsss= completos x100 .= .= 0,7618 .= 76,18%
cantidad de surtidos 739
Nivel de servicio segun pedidos
Cantidad de pedidos entregados 44
Nssp= completos X100 .= .= 0,6875 .= 68,75%
Cantidad de pedidos 64
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Nivel de servicio segun la cantidad de surtido por pedido.
Cantidad de surtidos por

_ pedidos entregados _ 6647 _ _
Nsscsp= completos x 100 .= = 0,3211 .= 32,11%
Total de surtidos por pedidos 20698
Fiabilidad
__pedidos dentro del plazo pedidos con reclamacion _ 64 0 _ )
total de pedidos "7 totalde pedidos | 100 =54 X |1 =g ¥ 100 = 100.00%

Integrando los resultados de NSC se tiene:

0 0 0 0
NSC= 73.60% + 76.18/0;' 68.75% + 32.11% _ 62,66%

Segun los calculos realizados anteriormente, la empresa presenta problemas con

los niveles de servicio, para un resultado promedio de 62.66 %, el cual puede ser
incrementado.
e Etapa 4: Seleccion de los problemas vitales y calculo del ICGA

Toda la informacién que se recogi6 fue procesada por medio de una pagina Excel
disefiada con el propoésito de calcular y software WIinQSB. Los pesos de las
dimensiones e indicadores fueron determinados por el método de Entropia, en el
cual se combinan las formas objetivas y subjetivas lo cual permite una mayor
veracidad en los resultados. La escala de ponderacion para los expertos sera de 1
a 5 donde el valor minimo representara nivel minimo. Los criterios de decision se
enuncian a continuacion:

e Amplitud de integracion de indicadores

e Objetividad de la dimension

¢ Nivel proactivo

e Implicacion en la eficacia del proceso de almacenamiento

e Interrelacion con los clientes

e Exactitud en la medicion.
Los resultados y analisis de los calculos obtenidos, con vista a obtener el indice de
calidad de la gestion almacenes como indicador integral, se resumen en la figura

3.6 y tabla 3.4 relacionadas a continuacion:
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Figura 3.6. Pesos especificos de la dimensiones. Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3.4. Pesos especificos de indicadores en cada dimension

Indicadores | |1 12 13 14 15 16 17 18 19

P. 0,1286|0,1097|0,1326|0,1347 |0,1738| 0,1718 | 0,1487

P. 0,1222|0,1702|0,1569 |0,2001 |0,1450| 0,2055 | 0,1701 | 0,1606 | 0,1625

P. 0,1485|0,1329/0,1549|0,2051 |0,1739 | 0,1846

P. 0,1512|0,1402|0,1166 |0,1706 | 0,1089 | 0,1658 | 0,1468

Fuente: elaboracion propia.

La valoracién del comportamiento de cada indicador en valores promedios y
demas célculos, se refrendan en el anexo 13.

El calculo del indicador al evaluar los diferentes indicadores permite obtener los
problemas que afectan el desempefio de la actividad objeto de estudio, en la tabla
3.5. se refieren la relacion de los problemas existentes.

Tabla 3.5. Relacion de los problemas existentes en la gestion de almacenes en el
almacén del Hospital Pediatrico " José Marti * de Sancti Spiritus.
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Cébdigo Problemas
1 Deficiente sistema de seguridad y proteccion
2 Incumplimiento de las normas técnicas de almacenes
3 Insuficiente espacio para el proceso de almacenamiento
4 Inadecuado estado constructivo
5 Incumplimiento de los requisitos de almacenamiento y conservacion
6 Mal estado técnico de los equipos
7 No existen equipos auxiliares
8 Inadecuada planificacién del mantenimiento
9 Inadecuado uso de las tecnologias de almacenamiento
10 No cuentan con medios de proteccién
11 No se estimula al personal
12 Inapropiadas condiciones de trabajo
13 Insuficiente personal para realizar la tarea de almacenamiento

Fuente: elaboracion propia

Los problemas obtenidos seran sometidos a un proceso de seleccion mediante el
criterio de los expertos y diagrama de Pareto para precisar el grado de incidencia
de cada uno en el proceso otorgandose un orden de prioridad a los mismos, En la
tabla 3.6 se representa la matriz de rango con las ponderaciones dadas por los
expertos donde la escala de votacion es de 1 a 10 siendo el valor maximo el de
mayor importancia y la figura 3.7 representa los problemas vitales para el

desarrollo del proceso.
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Tabla 3.6. Orden de prioridad de los problemas segun el grado de incidencia en el

objeto de estudio.

Probl./ Exprt.] 1 2 3 A4 5 & v l ZAj) T | A=(Ai-T)] AZ
1 gl 8 7 7 7 8 8 33 4 16
2 9| 10/ 10/ 9| 10/ 10| 10] 6B 19 361
3 5 gl 5| 5| 4 35| 5] 35 -14 196
a gl 8 =9 gl 8 =9 o] 59 10 100
5 gl 9| 10 9 9( 10| 8] =63 14 196
& 7l 8 9 7l 8] 8] 8] 55 6 36
7 2| 2 2| 21 2 2| 3] 15 439 -34 1156
8 2l 3 2l 2 3 2l 3 17 -32 1024
g 3 3l a4 4| 4 3| 4] 25 -24 576
10 a 4 s 4 s 4 s 323 -16 256
11 10 10| 9 gl 1o 9 9] &5 16 256
12 3 3 2l 3 3 3 al 20 -29 Ba1
13 2l 2 2| 11 2 1| 2 12 -37 1369

TOTAL G383

Fuente: elaboracion propia.

Para conocer si los resultados de la evaluacion de los expertos presentan

concordancia se utiliza el coeficiente de concordancia de Kendall:
w debe estar entre (0..1), hay autores que plantean que:
(0 ... 0.49) no es confiable.
(0.5 ...1) es confiable,

Sustituyendo los resultados anteriormente obtenidos, se deriva:

i 721(21(:3?3;)3) - o
Por lo se puede expresar que el resultado se encuentra en el intervalo de
concordancia y para validarlo estadisticamente se utilizé la prueba de X?, por ser
la cantidad de caracteristicas igual a 13.

X? tabulada (a = 0.01, K=13, M=7) = 26.22

X? calculada= 60.12 X2 calculada >X? tabulada

Lo anterior representa que no existen evidencias estadisticas suficientes que
indiquen la falta de concordancia en el juicio de los expertos rechazandose la

hipétesis nula, por lo que existe concordancia en los resultados obtenidos.
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Confirmado lo resultados obtenidos se procede en correspondencia con el orden
de prioridad a determinar los problemas de mayor incidencia en el proceso, para lo

cual se utiliza un diagrama de Pareto, en la figura 3.7.
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Figura 3.7 Seleccion de los problemas de mayor incidencia en el almacén del
Pediatrico de Sancti Spiritus. Fuente: elaboracion propia.

Del diagrama anterior se derivan los problemas de mayor incidencia los cuales se
refieren en la tabla 3.7 con los respectivos pesos especificos en consideracién con
los pesos patrones asignados (Garcia, 2011).

Tabla 3.7 Peso de los problemas con mayor incidencia en el almacén de
medicamentos e insumos médicos del Hospital Pediatrico Docente "José Marti
Pérez” de Sancti Spiritus.

No.Problemas Pesos
2 |Incumplimiento de las normas técnicas de almacenes 0,049
11 [No se estimula al personal 0,049

5 |Incumplimiento de los requisitos de almacenamiento y conservacion | 0,049

4 |Inadecuado estado constructivo 0,055
6 |Mal estado técnico de los equipos 0,049
1 |Deficiente sistema de seguridad y proteccién 0,043

Fuente: elaboracion propia
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Célculo del indice de calidad de la gestion de almacenes (ICGA)
Una vez resuelta toda la informacion requerida se procede al célculo del indice de
calidad de la gestion de almacenes considerando la ecuacion de la figura 2.4

propuesta en el método elegido.

ICGA = w*lOO =49.01%
0.304

El resultado alcanzado en correspondencia con la escala, relacion porciento/
grado referida en el capitulo anterior es de un 44.11°.La representacion grafico del

vector en relacion con NSC se observa en la figura 3.8.

90° Muy buena gge

| Bajo | Medio | AIto|
0% 70% 90% 100%

Figura 3.8. Comportamiento del vector de indice de calidad de la gestion de
almacenes en el almacén del Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti
Pérez”. Fuente: elaboracion propia.

Considerando la representacion gréafica del vector ICGA, se deduce que la calidad
con que se realiza la gestion de almacenes en el almacén de la entidad objeto
estudio es regular alcanzando un valor de 44.11° y un NSC bajo representado por
62.66%. El comportamiento esta dado por los problemas identificados en fases
anteriores, para su erradicacion se hace imprescindible determinar las causas
raices de los mismos lo cual permite ganar en efectividad al proponer las posibles
soluciones. En la figura 3.9 se representa el diagrama Ishikawa complementando

el objetivo de esta fase.
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Figura 3.9. Causas del inadecuado desempefio de la gestion de almacenes en el
almacén de medicamentos e insumos médicos del Pediatrico de Sancti Spiritus.
Fuente: elaboracion propia.
Fase lll: Planificacién, organizacién y ejecucién de las soluciones
Una vez determinados los problemas de mayor incidencia y las causas principales
gue generan los mismos se procede a determinar las posibles soluciones.

e Etapa 1: Planificacion y organizacion de la solucion
Con la implicacion del equipo de trabajo y los expertos seleccionados para el
estudio nuevamente, se generaron las alternativas de soluciéon capaces de
contribuir a erradicar los problemas mas incidentes detectados en etapas
anteriores, considerando las causas analizadas. Las alternativas de solucion
fueron sometidas a un proceso de evaluacion y reduccién obteniéndose como

resultado de este las mas eficaces, estas se relacionan a continuacion:
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1. Implementar un programa de mantenimiento a los equipos que permita el
mejoramiento de su estado técnico, disminuya los indices de roturas y
aumente la productividad.

2. Aprobar un presupuesto que este destinado para realizar el mantenimiento
y la reparacion a los equipos inmersos en el proceso de almacenamiento.

3. Hacer un estudio que permita conocer el tipo y nivel de iluminacion
necesaria en el almacén.

4. Realizar los calculos necesarios para el disefio y utilizacion eficaz de las
tecnologias de almacenamiento existentes de acuerdo a las normas
establecidas.

5. Realizar un trabajo profundo la comision de empleo y establecer un sistema
de estimulacién con el personal de almacenes que incentive el trabajo y
propicie la estabilidad de los trabajadores.

6. Establecer la contratacion con las entidades especializadas para mejorar
los sistemas actuales de seguridad y proteccion.

7. Implementar el indicador propuesto como nueva forma de control del
proceso.

e Etapa 2: Cronograma de implementacién de las soluciones
Con la determinacion de las alternativas de solucion seleccionadas, se procede en
la presente etapa a realizar el cronograma de implementacion de las mismas
mostrado en la figura 3.10.
Con las propuestas de soluciones a los problemas identificados, se logra contribuir
al mejoramiento de la gestion de la actividad de almacenamiento en el almacén

del Hospital Pediatrico Docente "José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.
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mayo junio julig agosto septiembre

Id  [Nombre de tarea Duracidn Comienzo may jun jul ago

sep

1 [Implementar un programa de mantenimientoalos ~ 30dias  jue 25/05/17 [F—
equipos que permita el mejoramiento de su estado
técnico, disminuya los indices de roturas y
aumente la productividad.

2 |Aprobar un presupuesto que este destinado para  25dias  jue06/07/17 [

realizar el mantenimiento y la reparacion a los
equipos inmersos en el proceso de

3 Hacer un estudio que permita conocer el tipo y 15dias  jue06/07/17
nivel de iluminacion necesaria en el almacén.
4 Realizar los calculos necesarios para el disefio y 0dias  jue27/07/17 r

utilizacion eficaz de las tecnologias de
almacenamiento existentes de acuerdo a las
normas establecidas.

5 |Realizar un trabajo profundo porla comision de 30dias  jue27/07/17 |
empleo y establecer un sistema de estimulacion

con el personal de almacenes que incentive el

trabajo y propicie la estabilidad de los trabajadores.

6 |Establecer la contratacion con las entidades 10dias  jue27/07/17
especializadas para mejorar los sistemas actuales

de sequridad y proteccion.

7 Implementar &l indicador propuesto como nugva 10dias  jue27/07/17
}(orma de control del proceso.

Figura 3.10. Cronograma para la implementacion de las soluciones propuestas
para el mejoramiento de la gestion de almacenes en el almacén de medicamentos
e insumos médicos del Pediatrico de Sancti Spiritus. Fuente: elaboracion propia.
e Fase 4: Control del sistema modificado y actuacion ante las desviaciones

Al terminar la implementacion de las fases hasta el momento descriptas, se
continua con la presente fase la cual estd encaminada a establecer por medio de
las etapas que la conforman el control del sistema bajo las nuevas modificaciones
y a determinar las posibles desviaciones mediante la introduccion de puntos
criticos para el control del proceso objeto de estudio.
La implementacion de la misma no se efectuara en la investigacién debido al
corto tiempo para el desarrollo del proyecto, el cual aun no permite una evaluacién
de las soluciones implementadas, pero con vistas a un posterior desarrollo se
describiran las principales acciones que la comprenden.

e La determinacion de los puntos criticos definidos para el proceso

e Evaluacion sistemética del ICGA

e Identificacion de las causas que estan afectando el buen desempeiio del

objeto de estudio y su nivel de importancia
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e Establecimiento de acciones de mejoras a las desviaciones del sistema
modificado
e Aplicacion de las acciones de mejoras
Con la ejecucion de las actividades anteriores se garantiza la retroalimentacion del
sistema y el caracter de mejora continua del procedimiento seleccionado, lo cual
contribuye a elevar la eficacia en el proceso y con ello a elevar los niveles de
servicio al cliente del sistema logistico actual del Hospital Provincial Docente
“José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.
3.2. Conclusiones parciales del capitulo
1. El método elegido para evaluar la gestion de almacenes, permiten conocer
los problemas que afectan su desempefio, asi como la adopcion de
medidas para mejorarlo considerando las dimensiones propuestas y la
amplia gama de indicadores permite hacer un examen cuantitativo y
cualitativo més real de esta variable y conocer las causas del deterioro de la
misma.
2. El Vector de ICGA, es una herramienta practica que permite a los directivos
comprender de forma réapida la evolucion de la organizacion en el tiempo,
en cuanto a la actividad de almacenamiento, facilitando el proceso de toma

de decisiones y el establecimiento de estrategias de mejora.
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CONCLUSIONES

1. El estudio y analisis de la bibliografia nacional e internacional permitio
corroborar, la necesidad de profundizar en el tema tratado y de
herramientas que permitan evaluar el proceso de almacenamiento
introduciendo nuevos cambios en el sector empresarial.

2. El procedimiento seleccionado es el mas conveniente para dar solucion al
problema cientifico de la investigacion al permitir una rapida y precisa
visualizacion de los problemas que mas inciden en el proceso.

3. Al aplicar el procedimiento seleccionado para evaluar la gestion de
almacenes en el almacén de la entidad objeto de estudio, se obtiene un
ICGA de regular alcanzando un valor de 44.11° y un NSC bajo
representado por 62.66%.

4. La determinacién de los principales problemas permitio el establecimiento
de soluciones que inciden de forma positiva en el proceso evaluado, de las
cuales se derivan mejoras en nivel de servicio al cliente ofrecido por el
almacén de medicamentos e insumos meédicos del Hospital Provincial

Docente “"José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.
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RECOMENDACIONES

1. Difundir los resultados del estudio realizado a través de programas de
divulgacién de manera que se contribuya a establecer cambios objetivos
en el desempefio de la gestion de los procesos de almacenamiento.

2. Implementar las acciones propuestas con el objetivo de mejorar el nivel
de servicio al cliente ofrecido por el almacén objeto de estudio al sistema
logistico del Hospital Provincial Docente “José Marti Pérez" de Sancti
Spiritus.

3. Disefar un software que agilice el célculo del indicador con vistas a

mantener la evaluacién continua del mismo.
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Anexo 1. Procedimiento para evaluar los almacenes por niveles tecnoldgicos
propuesto por MINCIN 2007.

Primer Nivel Tecnoldgico

1.

a kr w0

6
7
8.
9

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Poseer el Expediente Logistico EXPELOG con el plano de la distribucion en
planta del almacén con las diferentes areas.

Relacion del personal con nivel de acceso.

Horario de atencion a clientes.

Limpieza adecuada del almacén incluyendo sus medios y productos.

No tener productos almacenados a la intemperie atendiendo a las

regulaciones establecidas.

. Poseer el Sistema contra incendio aprobado por la autoridad competente.

. Que no existan productos con peligro de derrumbe.

No tener productos bloqueados que implique una doble manipulacion.

. Tener los productos separados del piso segun regulaciones establecidas.

. Poseer un sistema para el control de ubicacion y localizacion de los
productos.

Contar con los medios de medicién necesarios y certificados por la autoridad
competente.

Poseer cerca perimetral en almacenes a cielo abierto y en aquellos techados
que asi lo requieran.

Poseer estado constructivo y de seguridad del almacén que garantice la
proteccién y conservacion de los productos.

Nivel de iluminacion y ventilacion natural o artificial que permita realizar
eficientemente las operaciones en el almacén.

Cumplir con el programa de fumigacién establecido, para los productos que
asi lo requieran.

Tener control de las fechas de vencimiento de los productos perecederos y
de otros que tienen caducidad.

Que exista compatibilidad de los productos almacenados.

Contar con los medios de seguridad y proteccion idoneos para trabajar.
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19. No tener productos en el almacén sin control de inventario de medios de
rotacion, control de medios béasicos o registro de materiales y herramientas
en uso.

Segundo Nivel Tecnologico
1. Tener definidas y marcadas en el piso las areas de recepcion y despacho.
Tener definida un &rea para el parqueo de los equipos de manipulacion

3. Tener definida un area para el almacenamiento de los medios
unitarizadores vacios.

4. Tener un pafiol para los medios auxiliares para la manipulacion.

5. Aprovechamiento efectivo y eficiente de los medios de almacenamiento.

6. Estanterias y estibas dispuestas longitudinalmente.

7. Tener pintados: la instalacion, los equipos de manipulacién y los medios de

almacenamiento.

8. Conocer y cumplir las normas y regulaciones de manipulacion y
almacenamiento vigentes.

9. El ancho de los pasillos de trabajo debe ser el necesario de acuerdo al
equipo de manipulacién e izaje utilizado.

10.Poseer un plan de conservacion y reconservacion de los productos en los
casos necesarios.

11.Poseer un punto de conservacion

12.Garantizar una correcta rotacion de los productos.

13.Cumplimiento de las marcas graficas.

14.Desarrollar, introducir o utilizar soluciones tecnolégicas para el
almacenamiento y manipulacion de los productos que se requieran (porta
rollo, porta correa, entre otras).

15.No tener productos deteriorados en las areas de almacenamiento (mermas,
averias, con pérdida de su imagen comercial, entre otras).

16.Tener un area definida y sefializada para los productos deteriorados
(mermas, averias, con pérdida de su imagen comercial, entre otras).

17.Ejecutar el esquema de carga aprovechando al maximo el medio

unitarizador.
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18.Mantener un nivel de paquetizacion de los productos.

19.Tener capacitado en la actividad de Logistica de Alma-cenes al menos el
20% de los trabajadores del almacén.

20.Conservar con el procedimiento y los materiales mas convenientes los
productos que asi lo requieran.

21.Los productos que lo necesiten deben almacenarse con las condiciones de
temperatura y humedad adecuadas y estas deben ser controladas.

22.Que no exista diferencia en el conteo entre el fisico y la tarjeta de estiba en
el momento de la categorizacion.

23.Tener resultados satisfactorios en los muestreos e inventarios realizados.

24.Confeccionar correctamente la tarjeta de estiba segun lo que esta
establecido.

25.Correcta utilizacidon de las Unidades de medida para controlar los productos.
No utilizacién de unidades de envase (cajas, sacos, paquetes, bolsas, entre
otros) para el control de los productos.

Tercer Nivel Tecnologico

1. Tener marcados los pisos en las areas de estibas directas.

2. Los alojamientos de los estantes deben ajustarse al tamafio de las cargas.

3. Tener definida un area para la reparacion de los medios unitarizadores.

4. Tener un sistema implantado y resultados en la gestién para la depuraciéon
de los inventarios 0ciosos.

5. Tener capacitado el 50 % de los trabajadores del almacén en la actividad de
Logistica de Almacenes.

6. En los almacenes de vestuario, determinar el almacenamiento y el control a
nivel de surtido (talla) del calzado y ropa.

7. Que exista correspondencia entre la masividad de los productos y la
tecnologia de almacenamiento.

8. Conocer los productos fundamentales de la instalacion, segun lo orientado
por la cadena.

9. Ubicar los productos de mayor movimiento lo mas cerca al area de

despacho.
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10.Poseer en buen estado las vias de acceso al almacén.

11.Conversién de las unidades de medida en que se recibe el producto a la
unidad de medida en que se despacha.

12.Tener establecidos los maximos y los minimos de los productos
fundamentales, segln lo orientado por la entidad en los casos que se
requiera.

13. Tener la plantilla necesaria cubierta.

14. Poseer un sistema de estimulacion que propicie la eficiencia y la eficacia
de la actividad.

15.Tener redactadas y aplicadas las cartas tecnoldgicas para la descripcion y

el control de todas las operaciones en los almacenes.
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Anexo 2. Pardmetros para evaluar el desempefio de almacenes (Alcaide, 2008)

TABLA|
ASPECTOS DE ORGANIZACION Y CONTROL

No. ASPECTOS DE ORGANIZACION Y CONTROL

Si

NO

1. El almacén se encuentra limpio.

2. Tener definidas y delimitadas las areas de trabajo.

3. Estan sefalizadas las areas, los pasillos, las estibas, columnas y
alojamientos destinados al almacenamiento de productos.

4. Las paletas vacias, cajas o herramientas son almacenadas
ordenadamente.

5. La distribucion y organizacion de la instalacion posibilita un flujo sin
interrupciones, doble manipulacién y con minimos recorridos.

6. Estanterias y estibas dispuestas longitudinalmente.

7. No tener productos en los pasillos de trabajo.

8. Que no existan productos con peligro de derrumbe.

9. Se tiene acceso a todos los renglones. No hay productos blogueados
que implique una doble manipulacion.

10. Contar con los medios de medicidn necesarios.

11. Los medios de medicion se encuentran certificados por la autoridad
competente y planificada su calibracion.

12. Conversion de las unidades de medida en que se recibe el producto
a la unidad de medida en que se despacha.

13. Correcta utilizacién de las unidades de medida para controlar los
productos. No utilizacién de unidades de envase (cajas, sacos, paquetes,
bolsas, entre otros) para el control de los productos.

14. El &rea util es suficiente para el desarrollo de:

14.1 Recepcion

14.2 Almacenamiento

14.3 Despacho

15. Existe compatibilidad entre los productos almacenados, atendiendo a
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sus caracteristicas.

16. En los almacenes de productos alimenticios no operar equipos de
combustion interna si afectan las caracteristicas de los mismos.
Mantener conservado el 100% de los productos en el almacén, que asi lo
requieran.

Los productos que lo necesiten deben almacenarse con las condiciones
de temperatura y humedad adecuadas y estas deben ser controladas.

17. Los medios de almacenamiento de las camaras climatizadas deben
ser de los materiales aceptados para ese uso.

18. Los productos almacenados en camaras frias deben tener
compatibilidad térmica y organoléptica.

19. Poseer un plan de conservacion y reconservacion de los productos
en los casos necesarios.

20. No tener productos vencidos ni deteriorados en las areas de
almacenamiento (mermas, averias, con pérdida de su imagen comercial,
entre otras).

21. Tener definidos los productos ociosos, ociosos potenciales y de lento
movimiento.

22. Se ha realizado las solicitudes de baja a los productos vencidos o
deteriorados y a los de objeto de reclamacion.

23. Tener un sistema implantado y resultados en la gestion para la
depuracion de los inventarios 0ciosos.

24. Cumplimiento de las normas de marcas graficas.

25. Los productos se encuentran identificados.

26. Se realizan controles de inventario y auditorias internas.

27. Realizar muestreo aleatorio de un 10% de productos y no encontrar
diferencias entre el fisico y la tarjeta.

28. Se realiza control cuantitativo y cualitativo en la recepcion.

29. Se realiza control cuantitativo y cualitativo en el despacho.

30. Contar los documentos y controles:

30.1 Tarjeta de Estiba (Registro de entradas y salidas de producto).
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30.2 Control del inventario (cédigo, nombre especifico del producto,
unidad de medida, cantidad, ubicacion, etc.)

30.3 Personal con acceso al almacén.

30.4 Sistema para el control de ubicacion y localizacion de los productos
(que garantice que se agrupen los productos similares, que se cologuen
cerca del area de despacho los productos que mas rotan y que se
localicen los productos rapidamente).

30.5 Pedidos a proveedores.

30.6 Documentos de recepcion.

30.7 Documentos de despacho.

30.8 Documentos normativos.

30.9 Control de trazabilidad del producto.

30.10 Control de plagas.

30.12 Control de fechas de vencimiento.

30.13 Reclamaciones y devoluciones.

30.14 Pedidos de los clientes.

30.15 Control de medios basicos, materiales y herramientas.

30.16 Certificado Comercial vigente y actualizado.

30.17 Listado de proveedores y clientes

30.18 Control de mermas, pérdidas y deterioros.

31. Tener redactadas y aplicadas las cartas tecnologicas para la
descripcion y el control de todas las operaciones en los almacenes, que
garantice la ejecucion eficiente de la actividad.

32. Garantizar una correcta rotacion de los productos. Comprobar que
primero que entra primero que sale.

33. Se cuenta con Redes Técnicas:

33.1 Electricidad

33.2 Acueducto
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33.3 Telefonia

33.4 Alcantarillado

34. Las estibas o paletas se conforman siempre del mismo producto.

35. Existe un sistema de codificacién que posibilita la identificacion uno a
uno de los productos.

TABLA I
ASPECTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION

No. ASPECTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION

SI

NO

1. El almacén se encuentra libre de insectos, roedores, aves y animales
domeésticos.

2. Contar y cumplir con el programa de fumigacion establecido, para los
productos que asi lo requieran

3. Cumplimiento del acceso solo a personal autorizado.

4. No tener productos que puedan deteriorase almacenados a la
intemperie.

5. El almacén cuenta con extintores apropiados a las caracteristicas de los
productos almacenados.

6. Los extintores estan dispuestos de forma que facilitan el acceso a los
mismos.

7. Existe un sistema automatizado de deteccidn y proteccion contra
incendio.

8. Poseer el Sistema de proteccion contra incendio aprobado por la
autoridad competente.

9. Buen estado técnico las instalaciones eléctricas y sus dispositivos de
seguridad.

10. Son suficientes las posibles vias de evacuacion.

11. Se encuentran sefializadas las posibles vias de evacuacion.

12. No se ubican las luminarias encima de estibas o estanterias.
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13. El estado constructivo de los elementos siguientes garantiza la
seguridad y conservacion de los productos.

13.1 Techo

13.2 Paredes

13.3 Ventanas

13.4 Puertas

13.5 Estructuras

13.6 Andenes

14. Se ha realizado levantamiento de riesgos.

15. Se cuenta con plan de seguridad de la instalacion.

16. Se cumplen las medidas de seguridad establecidas.

17. Contar con cuerpo de seguridad.

18. Existencia de alumbrado exterior.

19. La edificacién ofrece seguridad contra escalamientos, penetracién por
techos, monitores, etc.

20. Edificacion interior y exteriormente pintados, estructura metalica esté
protegida con pintura anticorrosiva.

21. Ubicacion geografica garantiza que no se produzcan inundaciones.

22. El almacén esta asegurado.

23. Tener en cuenta los requerimientos de almacenamiento de las
sustancias peligrosas tales como: productos inflamables, combustibles,
explosivos, mezclas explosivas y otros productos quimicos.

24. Posean duchas los almacenes de productos toxicos.

25. Tener los productos separados del piso al menos a 15 cm.

26. La estanteria de hasta 1.0 m de ancho se adosa a la pared si no
obstruye las ventanas o sistemas de ventilacion instalados en el almacén.
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27. Se deja como minimo una separacion de 1.0 m entre la parte superior
de la estiba, estanteria u otros medios y el saliente inferior del techo, o
sea cercha, vigas u otros.

28. Los productos almacenados en estibas en bloque tienen un area
méaxima permisible de 15 m de largo por 10 m de ancho.

29. Se deja como minimo una separacion entre las estibas en bloques de
1.0 my entre éstas y las paredes o salientes de las mismas de 0.60 m.

30. Se cumple la prohibicién de fumar en las areas de almacenaje.

31. Poseer cerca perimetral en almacenes a cielo abierto y en aquellos
techados que asi lo requieran.

TABLAIIl
ASPECTOS TECNOLOGICOS

No. ASPECTOS TECNOLOGICOS

SI

NO

1. Correspondencia entre los productos (tipo y masividad) y la tecnologia
de almacenamiento (cualitativamente)

2. Son suficientes los medios de almacenamiento.

3. Correspondencia entre los productos (tipo y masividad) y la tecnologia
de manipulacion (cualitativamente).

4. Manipulacion:

4.1 Manual.

4.2 Semi-mecanizada.

4.3 Mecanizada.

4.4 Automatizada

5. Los equipos de manipulacién son suficientes para el desarrollo de:

5.1 Recepciéon

5.2 Almacenamiento

5.3 Despacho
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6. El ancho de los pasillos esta en correspondencia con los medios de
manipulacion e izaje utilizado.

7. Los alojamientos de los estantes se ajustan al tamafio de las cargas.

8. Paquetizacion de los productos.

9. Se utilizan medios unitarizadores para el almacenaje.

10. Se encuentran elaborados esquemas de carga aprovechando al
maximo el medio unitarizador.

11. Ejecutar el esquema de carga disefiada.

12. Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones en la
recepcion y despacho.

13. Desarrollar, introducir o utilizar soluciones tecnolégicas para el
almacenamiento y manipulacion de los productos que se requieran (porta
rollo, porta correa, entre otras).

14. Adecuado estado técnico de:

14.1 Medios de manipulacién.

14.2 Medios de unitarizacion.

14.3 Estanterias (pintadas, sin golpes, ni rajaduras que dafien la
estructura.)

14.4 Dispositivos de iluminacién (artificial y para aprovechamiento de la
iluminacién natural)

14.5 Los ventiladores, extractores y equipos de aire acondicionados (que
no les falten partes, que no produzcan ruidos anormales).

15. Tener pintados los equipos de manipulacion.

16. Elaboracion y cumplimiento de plan de reparacion y mantenimiento de
equipos.

17. Los niveles de iluminacion y ventilacion natural o artificial permiten
realizar eficientemente las operaciones en el almacén.

18. Se aprovecha la ventilacion e iluminacion natural:
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18.1 Se utilizan tejas traslucidas en los almacenes.

18.2 La ubicacién de la instalacion se encuentra perpendicular a la
direccion predominante de los vientos.

18.3 Las ventanas se colocan en las paredes de las fachadas
longitudinales.

19. Aprovechamiento de:

19.1 Capacidad almacenamiento en m3 (60%).

19.2 Area de almacenamiento m2 (85%).

19.3 Altura (85%)

19.4 Medios unitarizadores (75%)).

19.5 Estanterias de cargas fraccionadas (45%).

19.6 Estanterias para cargas unitarizadas (85%).

19.7 Medios de manipulacion (75%).

19.8 Muelles o andenes (70%)

20. Las operaciones de carga y descarga en el almacén se realizan de
forma mecanizada.

21. Existen facilidades (Andenes, etc.) para la recepcion y despacho de la
mercancia en el almacén. Los pasillos no se encuentran contiguos a la
pared.

22. Estd en correspondencia con las necesidades de medios de
almacenamiento y manipulacion.

22.1 La altura puntal del almacén.

22.2 El tamano de las puertas.

22.3 La resistencia del piso.

22.4 Ubicacion de la iluminacion y las estanterias.

23. Las paletas en estanterias tienen el voladizo adecuado.
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24. Las paletas son cargadas teniendo en cuenta los limites de capacidad
estatica y dindmica del medio unitarizador.

25. La altura de la carga unitarizada no debe sobrepasar la dimensién del
lado mayor de la paleta si no se encuentra retractilada.

TABLA IV
ASPECTOS DE RECURSOS HUMANOS

No. ASPECTOS DE RECURSOS HUMANOS

SI

NO

1. Tener la plantilla necesaria cubierta.

2. Existencia de los medios de proteccién necesarios para el personal del
almaceén, que se utilicen adecuadamente (cascos, fajas, abrigos).

3. Existen areas de servicio al trabajador (Bafios, taquillas, comedor,
areas de fumar y de descanso).

4. Las areas de servicio al personal se encuentran en buenas condiciones
y ubicadas adecuadamente.

5. Existe plan de capacitacion del personal y se cumple (Diplomas y
Certificados obtenidos).

6. Tener capacitado en la actividad de Logistica de Almacenes el 100% de
los trabajadores del almacén.

7. El personal se encuentra plenamente capacitado para la actividad que
realiza (conocimientos y habilidades).

8. Los operadores de equipo son entrenados, certificados vy
periodicamente re-certificados.

9. No haber tenido accidentes de trabajo en el dltimo afo.

10. Estabilidad laboral mas del 85 %.

11. Se estimula la innovacion de los trabajadores y su desarrollo
profesional.

12. Empoderamiento del personal de contacto para proveer informacion y
soluciones creativas para los clientes.

13. Sistema de evaluacion del desempefio y sistema de pago que propicie
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la eficiencia y la eficacia de la actividad.

14. Los empleados del almacén son adiestrados con enfoque versatil para
gue puedan manejar una amplia variedad de tareas.

15. Se mide y mejora la productividad del trabajo continuamente.

16. Gestidon de recursos humanos por competencias

17. Tener definidos los contenidos de trabajo de cada cargo y que sea del
conocimiento de cada trabajador.

TABLA YV
ASPECTOS DE ENFOQUE AL CLIENTE

No. ASPECTOS DE ENFOQUE AL CLIENTE

Sl

NO

El horario de atencion a clientes:

1. Se encuentra establecido y se cumple.

2. Satisface la necesidad de los mismos.

3. Poseer en buen estado las vias de acceso al almacén

4. Tener definida la politica de surtido.

5. La variedad de surtidos satisface la demanda.

6. Tener segmentados a los clientes e identificados los fundamentales de
la entidad.

7. Personalizacién del servicio segun el segmento de clientes.

8. Evaluacion sistematica del nivel de servicio.

9. Representatividad de las encuestas aplicadas a clientes. Al menos
debe tener el 25 % de los clientes fundamentales encuestados y el 10 %
del total de clientes.

10. NS mayor 80%.

10.1 Tiempo Ciclo pedido — entrega. Evaluado de 95 %.

10.2 Cumplimiento de los pedidos en cantidades. Evaluado de 95%

10.3 Cumplimiento de los pedidos en surtidos. Evaluado de 95 %
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10.4 Disponibilidad. Evaluado en 99 %.

10.5 Calidad de los productos. Evaluado en 97 %

10.6 Documentacion sin errores. Evaluado en 97 %

11. Oportunidad de los suministros a los clientes.

12. Nivel de acceso de los clientes a informacion.

12.1 De sus pedidos

12.2 Del inventario del almacén

12.3 Servicios que se ofrecen, precios

13. Se da tratamiento y seguimiento a reclamaciones, devoluciones o
fallos del servicio.

14. Existe procedimiento para gestionar los pedidos de los clientes y se
aplica adecuadamente.

15. Se es flexible para asumir pedidos urgentes.

16. Brindar soluciones integrales de alto valor agregado, con la utilizacion
de servicios subcontratados o no.

17. Se aceptan distintas formas de pago.

18. Facturacion automatica.

19. Cobros y pagos on line

20. Formacién de precios on line

21. Se brinda servicios de cross-docking.

22. Se brindan servicios productivos o preparacion que afaden valor
(etiquetado, envasado, embalado, picking).

23. Se aplica venta por catalogo.
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TABLA VI
ASPECTOS DE GESTION

No. ASPECTOS DE GESTION

Sl

NO

1. Se utilizan indicadores financieros y no financieros para medir el
desempeinio.

2. Mejora continua del desempefio basado en indicadores y en
satisfaccion de los clientes.

3. Nivel de rotacién de inventarios es competitivo.

4. Los indicadores se utilizan para planificar la capacidad futura.

5. Demanda

5.1 Se realizan estudios y prondésticos de demanda.

5.2 Se determina la fiabilidad de los prondsticos y se tiene en cuenta para
nuevas proyecciones.

5.3 Planificacién de los inventarios teniendo en cuenta la demanda de los
clientes.

5.4 Se encarga de coordinar la demanda de los clientes con los
proveedores.

5.5 Se cuenta con previsiobn de riesgos y se toman medidas para
afrontarlos.

5.6 Se gestionan los inventarios (definidos los métodos y parametros de la
gestion para cada producto).

5.7 Se dispone de un stock de seguridad que dé cobertura suficiente a la
demanda de los clientes y a imprevistos.

6. Proveedores

6.1 Oportunidad de los suministros de los proveedores.

6.2 Estabilidad de los suministros de proveedores mayor 90%.

6.3 La mercancia que se recibe coincide con la solicitada en cantidad y
calidad.

6.4 El proveedor envia la documentacion junto con la mercancia.
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7. Se planifican los suministros con suficiente antelacion, y se tienen bajo
relacion contractual con los proveedores.

8. Se realiza evaluacion de proveedores.

9. Se analizan los resultados de la evaluacién de proveedores con los
mMismos para mejorar los suministros.

10. Cumplimiento de los compromisos de pago hacia el proveedor.

11. Cumplimiento de los compromisos de los clientes.

Los ciclos de cobro son mas cortos que los de pago.

12. Integracion

12.1 Integracién con proveedores y clientes en cuanto a utilizacion de
medios unitarizadores.

12.2 Integracién con proveedores y clientes en cuanto a utilizacion
tecnologia de identificacion de producto.

12.3 Se utliza la misma denominacibn de las cargas (codigo,
denominacion, etiquetas, etc.) que vienen del proveedor.

12.4 Compatibilidad entre sistemas de la empresa, cliente y proveedor
para el intercambio de informacion.

12.5 Se realizan planes de inversion, previendo la demanda de los clientes
y en integracién con los proveedores.

12.6 Existe comunicacion agil y efectiva con clientes y proveedores.

12.7 Se establecen alianzas con proveedores o con terceros para brindar
servicios de valor agregado.

12.8 Integracion con los procesos internos de la entidad (manufactura,
mercadeo, transportacion y a la organizacion completa). CCIA’2008 8

12.9 Aplicacion de CPFR (Collaborative Planning, Forescasting and
Replenishment)

13. Tecnologias de Informacion

14. Se utiliza tecnologia de captacion e identificacion automatica (ADC) de
producto (cédigo de barra o RFID) en el funcionamiento (recepcion,
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control de inventario, picking, despacho, etc).

15. Visibilidad de informacion del cliente y proveedores.

16. Se utilizan Tl para la gestion:

16.1 Efectuar pedidos

16.2 Recepcion

16.3 Ubicacion y localizacion

16.4 Control de inventario

16.5 Planificacién de inventario

16.6 Picking

16.7 Pre despacho

16.8 Despacho

16.9 Control de la documentacion

16.10 Prediccién de la demanda

16.12 Gestién de los pedidos de clientes

16.13 Ventas

16.14 Facturacion

16.15 Cobros

16.16 Efectuar reclamaciones

16.17 Transferencias de mercancias

16.18 Comunicacioén con los clientes

16.19 Comunicacion con los proveedores

17. Se cuenta con Software amigable que proporcione integracion de los
procesos.

18. Entorno de red multiusuario del software.

19. Se explotan las potencialidades de tecnologias instaladas.
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20. Se utilizan técnicas(CRM, VMI, EDI)

21. Tiempos de recepcion y despacho competitivos.

22. La organizacion interna estad orientada a la automatizacion de los
procesos con tendencia al almacén sin papeles y control a tiempo real
(real-time).

23. Tendencia a sustituir inventario por informacion.

24. Se aplica el costo basado en la actividad (costo ABC) en la gestién y
operacion del almacén.

25. Uso de estandares y procedimientos efectivos.

26. Se encuentra certificado por normas.

27. Los procedimientos son evaluados para determinar como ellos apoyan
efectivamente una alta productividad del trabajo.

28. Trazabilidad grafica de las incidencias.

29. Se realizan funciones de comercializacion.

30. Las organizaciones de almacenaje seran estructuradas de manera que
provean el maximo de flexibilidad.

31. La ubicacion geografica es estratégica.

32. Coincidencia entre las 6rdenes de los clientes y las unidades de carga
de los productos.

33. Cumplimiento de normas y regulaciones medio ambientales

34. Tratamiento a los desechos del almacén.

35. Retorno de los medios unitarizadores al proveedor.

36. Plan de ahorro de energia.

37. Utilizacion de fuentes renovables.

38. Proceso eficiente con mejoras en la reduccion de costos.

39. Hacen las operaciones logisticas backroom invisibles a los clientes.
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Anexo 3. Cumplimiento promedio de requisitos para Buenas Préacticas de

Almacenamiento (Bustamante et al., 2012)

Requisito de las Buenas Practicas de

Almacenamiento - BPA

Control humedad (instrumanto v registro) r
Control de temperatura {(instrumento y registro)
Senalizacion areas
Recepcion técnica
Estibas
Control insectos v roedores
Confrol temperatura cadena de frio
Estanterias buen estado
Recepcion administrativa
Tamano adecuado
Aire acondicionado
Sub-areas definidas
Vitnna con seguridad
Almacenamiento exclusivo mxs. e insumos
Froceso de limpieza eficienta
Medicamentos separados de piso, paredes v techos
MNMevera exclusiva para medicamentos
Areas limpias y desinfectadas
Pared repellada y pintada, de facil limpieza

Almacenal orden alfabetico, nombre genérico o clase
farmacologica

Mevera en buen estado
Pisos facil limpieza
Almacenamiento FEFO
Control averias, deterioros y fugas
Acceso restringido, seguridad
Vencidos v averias senaradns
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Anexo 4. Procedimiento para la evaluacion de la gestion de almacenes

(Garcia,2011)

FASE 1
Analisis preliminary
preparacion del estudio.

l

FASE 2
Especificacion de los
problemas.

l

FASE 3

Planificacion, organizacion y.
ejecucion de las soluciones.

l

FASE 4
Control del sistema

modificado y actuacion antes
las desviaciones.

<~ 4CETAD
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Seleccion del objeto de estudio

Compromiso de la organizacidn

Selecciony preparacion del equipo de trabajoy de los
expertos

Establecimiento del cronograma de trabajoy su
responsable

Fijacion de los controles arealizar

Diagndstico del almacén objeto de estudio
Definicion de los subprocesos presentes yde la
documentacion

Evaluacion del nivel de servicio al cliente

Seleccion de los problemas vitales y célculo del ICGA
Precisar las causas de los problemas

Planificacién y organizacion de las soluciones.
Cronograma de implementacidn de las soluciones.

Funcionamiento del sistemaluego de aplicadala
propuesta de solucién.

Identificaciony precision en el desempeiio.
Establecimiento de acciones de mejora paralas
deficiencias detectadas.

Aplicacion de las acciones de mejora.
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Anexo 5. Distribucién en planta del almacén de medicamentos e insumos médicos
del Hospital Pediatrico "José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.
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Anexo 6. Método para el célculo y seleccion de los expertos
El nimero de expertos M se determina empleando un método probabilistico y

asumiendo una ley de probabilidad binomial

v - Pra=prk e | K

i* 99 | 6.6564
p: maximo error que se tolera en el juicio de los expertos 95 38416
I: nivel de precision a utilizar, recomiende entre 0.1y 0.5 90 2 6396

K: constante que cambia segun el nivel de confianza

Se plantea que el numero de expertos debe variar entre 7 y 15. Se comprobara a

continuacion:

Si se considera:

p=0.01 1-=0991=0.10k =6.6564 \y =7

Si se considera:

p=0.06 1-=090 1i=0.10 k=2.6896 M =15

Luego se realiza un proceso de seleccion de los expertos, en la investigacion se

propone el procedimiento descrito por Hurtado de Mendoza (2003). La calidad de

los expertos influye decisivamente en la exactitud y fiabilidad de los resultados y

en ello interviene la calificacion técnica, los conocimientos especificos sobre el

objeto a evaluar y la posibilidad de decision entre otros.

Pasos para la seleccion de los expertos:

1. Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos
para ser expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando
de esta forma los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia. Para
ello se realiza una primera pregunta para una autoevaluacién de los niveles de
informacion y argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion. En la
pregunta se les pide que marquen con una (X), en una escala creciente del 1 al
10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacion

(Tabla 1) que tienen sobre el tema a estudiar.
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Tabla 1. Grado de conocimiento o informacion (Kc) de los expertos
Expertos 1 (2 |3 (4 |5 |6 (7 |8 (9 |10

1
2
3
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003).

A partir de aqui se calcula facilmente el coeficiente de conocimiento o informacion

(Kc), a traves de la siguiente formula:

Kc=n (0,1)

Donde:

Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion

n: Rango seleccionado por el experto

3. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos
que influyen sobre el nivel de argumentacién o fundamentacion (Tabla 2) del
tema a estudiar.

Tabla 2. Nivel de Argumentacion o fundamentacion (Ka)
Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto | Medio | Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el

extranjero

Su intuicion
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003)
4. Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. A partir de estos valores

reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con los valores de una
tabla patron (Tabla 3).

Tabla 3. Nivel de argumentacién o fundamentacion (tabla patrén).

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto [Medio Bajo
Andlisis teoricos realizados por usted 0.3 .2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 04 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 [0.05 [0.05
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Trabajos de autores extranjeros 0.05 [0.05 (.05
Su conocimiento del estado del problema en el extranjero [0.05 [0.05 [0.05
Su intuicion 0.05 [0.05 [0.05

Fuente: Hurtado de Mendoza (2003)

5. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion
del tema a estudiar permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de
cada experto:

Ka=ani=(ni+ny+nz+ns+ns+ng)

Donde:

Ka: Coeficiente de Argumentacion

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentaciéon i (1 hasta 6)

6. Una vez obtenido los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el
coeficiente de argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del coeficiente
de competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina en realidad
gqué experto se toma en consideracion para trabajar en esta investigacion. Este
coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma:

K=0,5(Kc + Ka)

Donde:

K: Coeficiente de competencia

Kc: Coeficiente de conocimiento

Ka: Coeficiente de argumentacion

7. Posteriormente obtenido los resultados se valoran de la manera siguiente:

0,8 <K< 1,0 Coeficiente de competencia Alto
0,5 <K< 0,8 Coeficiente de competencia Medio
K< 0,5 Coeficiente de competencia Bajo

8. Se debe utilizar para consultar a expertos de competencia alta, no obstante
puede valorarse la utilizacién de expertos de competencia media, en caso de
gue el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos sea

alto, pero nunca se utilizara expertos de competencia baja.
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Anexo 7. Tabla patrén de pesos especificos de problemas con mayor incidencia
en almacenes de empresas nacionales

No. Problemas Pesos
1 |Mal estado técnico de los equipos existentes 0,049
2 |Estado constructivo de las instalaciones 0,055
3 Limitada disponibilidad de equipos adecuados para el trabajo que permitan 0.031

manipular la carga sin causar dafios a la calidad de las mercancias ’
4 |Insuficientes aditamentos para los equipos de manipulacion 0,055
5 |Falta de medios de medicion 0,049
6 |Incorrecto aprovechamiento de las estanterias 0,049
[ |Inestabilidad en los proceso de recepcion y despacho 0,055
8 |Existencia de articulos ociosos y de lenta rotacion 0,061
9 |Desbalance de carga / capacidad del personal 0,043
10 |Incumplimiento de los requerimientos para almacenar las mercancias 0,049
11 |Mantenimiento insuficiente a las instalaciones 0,049
12 |Desconocimiento de la normas de economia de almacenes 0,037
13 |Inexistencia de programas de confrol ubicacién y clasificacion de mercancias 0,043
14 |Falta de enfoque de proceso 0037
19 |Inestabilidad del aprovisionamiento 0,055
16 |Procesamiento inadecuado de la informacion 0,031
17 |Falta de control en el registro de devoluciones 0,049
18 |Violacion de las normas confables y de control interno 0,055
19 |Inexistencia o uso inadecuado de los medio de proteccion 0,043
20 |No se estimula al personal 0,049
21 |Insuficiente condiciones de trabajo 0,055

Fuente: (Garcia, 2011).
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Anexo 8. Ficha del subproceso de despacho de mercancias

Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus

PROCESO: Almacenamiento.

RESPONSABLE: Jefe de almacén.

SUBPROCESO: Almacenamiento de mercancias

MISION: Conservacién en cantidad y calidad todos los recursos que la empresa ha adquirido hasta que son solicitados por las areas productivas o de ventas.

ALCANCE:

Inicio: Ubicacién de mercancias

Incluye: Conservacién y proteccion de las mercancias, actualizacion de documentos contables, cumplimientos de normas de economia de almacenes.

Fin: Orden de predespacho

ESPECIFICACIONES

ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS
e Mercancias Recepcion de mercancias = Buen estado
SALIDAS CLIENTES REQUISITOS

e Mercancias

= Cumplan con el ciclo de rotacion planificado

Despacho de mercancias .
P = Adecuado estado de conservacion

e Orden de predespacho

Despacho de mercancias » Firmada por ambas partes con toda la documentacion legal establecida.

CONTROLES

Inventarios al 10% de las mercancias
Inventarios al 100% de las mercancias
Controles a rotacion de las mercancias

REGISTROS

RCM-04: Registro de clasificacién y ubicacién de mercancias
RLP- 05: Registro de localizacion de productos

RRM- 06: Registro de control de rotacion de mercancias.
RTE - 07 Registro de tarjetas de estibas

DOCUMENTOS

¢ Manual de manipulacion de productos
Actas de deterioro y mermas en almacén.
Expediente de ubicacion de productos
Tarjetas de estiba
Expediente de clasificacion de mercancias
Expediente logistico del almacén
Ordenes de despacho

INDICADORES

Indice de efectividad de la rotacion de productos.
valor de inventario total - perdidas por caducidad de productos

valor de inventario total

*100

ER =

% Mermas por roturas y caducidad
Cantidad mercancias averiadas + cantidad de mercancias no aptas

Total de mercancias almacenadas

%M= *100

Aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento

_ volumen total de mercancias almecenadas
capacidad neta del almacen

Ca *100
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Anexo 9. Ficha del subproceso de ¢

ontrol de mercancias

Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus

PROCESO: Almacenamiento.

RESPONSABLE: Especialista en Contabilidad

SUBPROCESO: Control de mercancias

MISION: Mantener control sobre la integridad fisica, contable de mercancias almacenadas y evitar riesgos en el proceso

ALCANCE:

Inicio: planes de control

Incluye: Controles Inventarios de mercancias, control aprovechamiento de la capacidad, verificacion del estado de las mercancias

Fin: Informes de resultados

ESPECIFICACIONES

ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS
Listados para el control de productos Dpto. Contabilidad En el formato establecido por la empresa.
SALIDAS CLIENTES REQUISITOS
Informacion a Dpto. Contabilidad . . . . .
* ' I P . Dpto. Contabilidad = Firmas del responsable de almacén y partes intervienen en el control
e Informes al Grupo logistica L . ! . .
Dpto. Grupo logistico = Firmas del responsable de almacén y partes intervienen en el control
CONTROLES REGISTROS
Inventarios al Periédicos al 10% RIM - 08 Registro de inventarios de mercancias.
Inventarios anuales RRM - 06 Registro de control de rotacion de mercancias.
Verificacion de Stock RTE - 07 Registro de tarjetas de estibas
Auditorias contables internas y externas RRC —09 Registro control de riesgos
Control de seguridad y proteccién de mercancias.

DOCUMENTOS

INDICADORES

o Expedientes de inventarios a mercancias.
Informes de control de existencias
Informes stock de mercancias

Tarjetas de estibas

IEC=

Cant. de controles evaluados de aceptables

indice de efectividad de control

Totalde controles realzados

Solicitud de predespacho
Expedientes de riesgos

Nivel de deficiencias del servicio

NDS=

Errores Fact * solicitudes rechazadas * normas por defecto * normas por exeso * perdidas

*100

Periodo evaluado

Nivel de perdidas por seguridad de las mercancias

valor de perdidas de mercancias * tiempo estimado

NpS=

Total del valor del inventario

*100
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Anexo 10. Ficha del subproceso de recepcion de mercancias

Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus PROCESO: Almacenamiento.
RESPONSABLE: Responsable de jefe ATM (suministro). SUBPROCESO: Recepcién de mercancias
MISION: Recepcion de las mercancias en tiempo y de forma eficaz.

ALCANCE:

Inicio: Arribo de mercancias
Incluye: Conteo fisico y verificacion del estado de las mercancias
Fin: Salida de mercancias al area de almacenamiento

ESPECIFICACIONES

ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS

e Factura comercial Clientes.
o Documento de recepcion a ciegas
e Certificado de calidad

* En el formato establecido por la empresa.
* Toda la documentacion legal requerida por el proveedor.

SALIDAS CLIENTES REQUISITOS

e Informe de recepcién de mercancias

Dpto. Contabilidad = Toda la documentacion legal requerida por el proveedor.
e Acta de deterioro o merma. ) , . :
Dpto. de Comercial » Firmada por ambas partes con toda la documentacion legal establecida.
CONTROLES REGISTROS
RIR-01: Registro de informes de recepcion.
Cuadre diario RCC-02: Registro de Certificados de Calidad
RMD-03: Registro de Actas de Deterioros o Mermas.
DOCUMENTOS INDICADORES
e Factura comercial
e Documento de recepcion a ciegas Indice de efectividad de la gestion de reclamaciones al proveedor por problemas en los suministros (IEGR).
* Informe de recepcion de mercancias Cant. reclamacio nes al proveedor aceptadas
e Acta de deterioro. IEGR = .
« Certificado de calidad Total de reclamacio nes hechas al proveedor

% deficiencias en recepcion

Cantidad mercancias sobrante y faltantes + mermas de mercancias
Totalde mercancias recibidas

NDR = *100
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Anexo 11. Ficha del subproceso de auditoria de almacén

Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus PROCESO: Almacenamiento.

RESPONSABLE: Auditora de la empresa.

SUBPROCESO: Auditoria de almacén

MISION: Controlar y dictaminar el cumplimiento de las normas establecidas para la logistica de almacenes

ALCANCE:

Inicio: Plan de auditorias

Incluye: Planes de auditorias, aplicacion de la guia para auditorias de almacén, recopilacion, discusion y evaluacion de los datos.

Fin: Informes de resultados de auditorias

ESPECIFICACIONES

ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS
e Plan de auditoria Grupo logistico = En el formato establecido por la empresa y debidamente firmado por el personal
autorizado
SALIDAS CLIENTES REQUISITOS
e Informes de resultados de auditorias ) ) ) )
Direccion general » Firmas del responsable de almacén y del Dpto. logistico
CONTROLES REGISTROS
Verificaciones periddicas RNC - 014: Registro de no conformidades.
Verificaciones anuales RAA - 015 Registro de auditorias de almacén
Controles externos

DOCUMENTOS
o Expediente logistico ( Expelog)
o Expediente de auditoria.
o Informe resultados de auditoria
e Plan de accion.

INDICADORES

Valoracién cualitativa de las auditorias realizadas

Porcentaje de inconformidades detectadas

cantidad de inconformidades detectadas * periodo evaluado (afio)
verificaciones realizadas

*100




:,}Ules

-l

Ingenieria Industrial

<~ ACETAD

Centro de Estudios en Técnicas Avanzadas de Direccidn

Anexo 12. Ficha del subproceso de despacho de mercancias

Hospital Pediatrico Docente Provincial “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus

PROCESO: Almacenamiento.

RESPONSABLE: Dependiente de almacén

SUBPROCESO: Despacho de mercancias

MISION: Satisfacer las solicitudes del cliente en tiempo y la forma requerida.

ALCANCE:

Inicio: solicitud de mercancias.

Incluye: Confeccion del predespacho de mercancias, conteo y verificacion de los productos, actualizacion de la tarjeta de estiba vales de salida, estiba en el medio de

transporte.
Fin: Vales de Salida.

ESPECIFICACIONES

ENTRADAS PROVEEDORES REQUISITOS
e Solicitud de mercancias Dpto. Prpduccién y Dpto. = En el formato establecido por la empresa y correctamente firmado por las
Comercial personas autorizadas
SALIDAS CLIENTES REQUISITOS
Vales de salida . .
* s de sal Dpto. Ventas = Firmas del responsable de almacén
e Actaconformidad de calidad del producto ) i ) )
Dpto. = Firmas del responsable de almacén y partes intervienen en el control
CONTROLES REGISTROS

Control a vales de salida
Control de calidad de productos despachados

RIM — 0 10 Registro de mercancias despachadas.
RTE - 07 Registro de tarjetas de estibas
RLA -011 Registro de vales de salida.

DOCUMENTOS
e Solicitud de predespacho

INDICADORES

e Tarjetas de estibas
e Vales de salida
o Certificado de calidad de producto expedido

Nivel de servicio por pedidos NSP = (pedidos entregados en tiempo/ Total de pedidos) * 100

Nivel de deficiencias del servicio

NDS= (errores en facturacion + solicitudes rechazadas + normas por defecto + normas por exceso + mermas + pérdidas)/
Total de expediciones
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Anexo 13. Evaluaciones de los indicadores de cada dimensién

INDICADORES Valores
medios
D1
111 organizacion y limpieza 2
12 estado constructivo 2
13 ambiente interior 4
114 cumplimiento de las normas técnicas de almacenes 2
15 balance carga capacidad 109
16 Seguridad y proteccidn 2
17 porcentaje de cumplimiento de los requisitos de almacén y conservacion 59,85
D-2
121 % rotacion de inventario 15
122 costos de almacenamiento 9167 68
123 % perdidas paor mermas 1,78
124 cumplimiento de las normas de caontrol interno 4
125 calidad de la documentacion requerida 4
126 gestion de inventario 4
127 productividad del almacén a5
128 control de inventario 5
129 costo de pérdidas por despacho 620,34
D-3
131 estado técnico de equipos 2
132 expediente de actualizacidn de equipos 1
133 existencia de equipos auxiliares 1
|34 sistema de matto a los equipos 2
135 estado de la tecnologia de almacenamiento 3
136 uso adecuado de la tecnologia de almacenamiento 2
D-4
141 capacitacion del personal en normas de almacenamiento 4
142 existencia de medios de proteccidn 1
143 usos de medios de proteccidn 1
144 sistema de estimulacidn del personal 1
145 balance carga / capacidad del personal 2
146 proceso de seleccion del personal 4
147 definician del contenido de trabajo 4




