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Pensamiento.

Hay que trabajar para enriquecer los conocimientos adquiridos durante los estudios,
para saberlos aplicar en la practica de manera creadora y recordar que la realidad es
siempre mucho mas rica que la teoria, pero que la teoria es imprescindible para
desarrollar el trabajo profesional de un modo cientifico...

Fidel Castro Ruz.
7 de julio 1981.
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RESUMEN.
En los ultimos afios la Contabilidad como profesion ha tomado dentro de la

educacion técnica profesional una nueva visidbn segun las expectativas de los
diferentes sectores dentro de la economia del pais, donde los planes de estudios y
programas de las asignaturas del ciclo técnico han sufridos cambios sustanciales asi
como la bibliografia existente y los medios para el desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje de las disciplinas se han visto limitado. En el presente trabajo se
incluyen los métodos de calculo de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia y ejercicios con los contenidos basicos, ademas de las herramientas
necesarias que le permiten al estudiante la formacién y desarrollo de habilidades
para el analisis de dicho indicador en las diferentes actividades econdmicas. En el
proceso investigativo se tom6 como muestra 27 estudiantes del grupo 1 de
Contabilidad del IPE "Rubén Martinez Villena” , se emplearon métodos del nivel
tedrico, empirico, matematico y/o estadistico, asi como instrumentos y técnicas que
garantizaron el éxito. Después de aplicados los ejercicios se constato el avance de

los estudiantes por los niveles de aprendizaje, mostrando su efectividad.
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INTRODUCCION.
La sociedad actual caracterizada por el impacto de una crisis global que ha afectado
a la economia de todos los paises del mundo y en lo esencial a los subdesarrollados,
de lo cual Cuba no esta exenta requiere de un proceso de cambios y
transformaciones en la estructura empresarial y por en ende en el andlisis de sus
principales indicadores economicos para hacer frente a dicho fenémeno en los
momentos actuales y ante ello en el VI congreso del Partido Comunista de Cuba se
traza como uno de los lineamientos esenciales a implementar en la politica
econOmica del pais el crecimiento de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia que supere al crecimiento del ingreso medio de los trabajadores y para el

logro del mismo se necesita una profunda preparacion de todos sus ciudadanos.

Para ello es preciso que la escuela siga evolucionando de forma tal que pueda
preparar a individuos capacitados para actuar en este mundo cada vez mas
tecnificado. Esto se traduce en educar al hombre para que pueda trabajar
conscientemente, y posea un alto nivel de conocimiento cientifico - técnico que le sea
posible aplicar en la vida y garantice su participaciébn en la construcciéon del

socialismo.

Es por ello que la ensefianza aprendizaje implica organizar el proceso de apropiacion
de la cultura en la institucion escolar en funciébn del encargo social, de las
particularidades y necesidades educativas de sus protagonistas, a partir de los
niveles de desarrollo actual y potencial de los estudiantes para promover el transito
continuo a niveles de desarrollo superiores con la finalidad de formar una
personalidad integral capaz de transformarse y transformar su realidad en un

contexto histérico concreto.

Se vive un proceso de transformaciones en que se esta gestando una reformulacion
de la cultura escolar tanto de estudiantes como docentes. Crecer y alcanzar un
mayor desarrollo requiere encontrar las dificultades existentes y proyectar

cientificamente su solucion dirigiendo las acciones hacia nuevas etapas de desarrollo



Un hecho actual que deben enfrentar los profesionales de la ETP es la rapidez con la
que se producen los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales que tienen lugar a
nivel mundial y que estdan obligados a asimilar. El profesional actual debe
caracterizarse por el desempefio de un rol activo y transformador de la realidad y son
los docentes los encargados de guiarlos en el aprendizaje y en la preparacion
contribuyendo al desarrollo de habilidades y potenciando el espiritu investigativo en
ellos. Es imprescindible que todos comprendan la necesidad de mejorar la calidad de

la educacion.

Ahora el problema no es puramente cuantitativo, es un fenémeno cualitativo que hay
que lograr con el trabajo sistemético. Es por ello que deben considerarse los
objetivos, el contenido tratado, los métodos y medios utilizados por el profesor, la
calidad de sus clases, la participacién activa de los estudiantes, sus motivos e
intereses y su nivel de conocimiento y desarrollo, el profesor al dirigir el proceso de
ensefianza, debe tener presente la participacion activa de los estudiantes en la

busqueda de procedimientos y soluciones a los diferentes problemas

El Instituto Politécnico de Economia (IPE) Rubén Martinez Villena es parte de esta
realidad, pues a través de la practica pedagogica se ha constatado que existen
potencialidades en relacion al desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de la
economia de empresa al existir un programa con sus indicaciones metodoldgicas,
profesores con interés de mejorarla calidad de la educacion, alguna bibliografia de
manera general, ademas se constataron insuficiencias en los estudiantes de primer
afno de la especialidad Contabilidad de dicho centro presentan ciertas debilidades
con respecto al aprendizaje del calculo y analisis de la productividad del trabajo
como indicador de eficiencia dentro de la actividad empresarial en los diferentes

sectores y ramas de la economia dentro las que se pueden sefalar.

La carencia teorica entre el estudio individual sobre el aprendizaje como categoria
pedagogica directamente con la ensefianza técnica, dificultades cognitivas en
Matematica, especificamente en el célculo aritmético y porcentual, asignatura que
constituye la base de las disciplinas técnicas que recibirAn en la especialidad,

escasa bibliografia sobre el tema de la productividad del trabajo como indicador de



eficiencia en la escuela, la existente trata conocimientos basicos y data de inicios de
los afios ochenta, esta no incluye los cambios constantes que ocurren en la
economia; aspecto que hace que los estudiantes se inserten en las empresas sin la
preparacion técnica que demandan los momentos actuales; es decir, la bibliografia
existente esta desactualizada. A pesar que algunos autores han tratado el tema
como Pérez Rodriguez, N (2010), Machin, F (2011), Mendiola R, y otros (2011) aun
resultan insuficientes los estudios sobre el mismo para lograr un proceso de
ensefianza aprendizaje del calculo de la productividad del trabajo que cubra sus

expectativas.

Teniendo en cuenta lo antes argumentado, y la practica educativa la autora de esta
investigacion considera que esta problematica constituye una linea a investigar por
la trascendencia e importancia del tema, por lo que se formula el siguiente:
PROBLEMA CIENTIFICO:

¢, Como contribuir al proceso ensefianza aprendizaje del calculo de la productividad
del trabajo como indicador de eficiencia en la formacion de los Técnicos Medios en
la especialidad Contabilidad?

OBJETO DE ESTUDIO:

Es el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Economia de Empresa.
CAMPO DE ACCION:

Calculo de la productividad del trabajo

OBJETIVO:

Validar ejercicios para contribuir al proceso ensefianza aprendizaje del célculo de
la productividad del trabajo como indicador de eficiencia en la formacion del Técnico
Medio en Contabilidad del Instituto Politécnico de Economia, “Rubén Martinez

Villena” en el municipio de Cabaiguan.

Para la realizacion del trabajo se hizo necesario guiar la investigacion mediante las
siguientes: PREGUNTAS CIENTIFICAS:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan el proceso
ensefianza aprendizaje del calculo de la productividad del trabajo como indicador de

eficiencia en la ETP?



2. ¢Cudl es la situacion actual que presenta el aprendizaje del célculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia en la formacién de los
Técnicos en Contabilidad en el IPE “Rubén Martinez Villena” en el municipio de
Cabaiguan?

3. ¢Qué ejercicios pueden contribuir al aprendizaje del calculo de la productividad
del trabajo como indicador de eficiencia en la formacion de los Técnicos Medios en
el IPE “Rubén Martinez Villena” en el municipio de Cabaiguan?

4. ¢Qué resultados se obtendran con la aplicacién de los ejercicios disefiados para
contribuir al aprendizaje del calculo de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia en la formacion de los Técnicos Medios en Contabilidad en el IPE
‘Rubén Martinez Villena” en el municipio de Cabaiguan aplicados en la practica

pedagogica?

La busqueda de respuesta a estas interrogantes posibilité el planteamiento de las
tareas siguientes: TAREAS CIENTIFICAS:

1. Determinacion de los fundamentos teoricos y metodolégicos que sustentan el
proceso ensefianza aprendizaje del calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia en la ETP.

2. Diagnostico de la situacion actual que presenta el aprendizaje del calculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia en la formacion de los
Técnicos en Contabilidad en el IPE “Rubén Martinez Villena” en el municipio de
Cabaiguan.

3. Disefio de los ejercicios para contribuir al aprendizaje del célculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia en la formacion de los
Técnicos Medios en el IPE “Rubén Martinez Villena” en el municipio de Cabaiguan.
4.- Evaluacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de los ejercicios
disefiados para contribuir al aprendizaje del calculo de la productividad del trabajo
como indicador de eficiencia en la formacion de los Técnicos Medios en
Contabilidad en el IPE “Rubén Martinez Villena” en el municipio de Cabaiguan

aplicados en la practica pedagogica.



Conceptualizacién de las variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE: ejercicios que contribuyan al aprendizaje del célculo
de la productividad del trabajo, los que constituyen una exigencia que propicia la
realizacion de acciones, solucién de situaciones, deduccién de relaciones, célculo,

etcétera.

VARIABLE DEPENDIENTE: nivel de aprendizaje del célculo de la productividad del
trabajo.
Durante el desarrollo de la investigacidon se emplearon diversos métodos y técnicas

teniendo en cuenta los niveles del desarrollo del conocimiento cientifico.

Del nivel tedrico:

Historico-légico: permitio el estudio acerca de como se ha manifestado el proceso
de formacion y desarrollo de las habilidades técnicas en el célculo de la productividad
del trabajo como indicador de eficiencia y su evolucion dentro de la Educacién
Técnica y Profesional, ademas posibilité estudiar los documentos normativos
establecidos para el célculo analitico del indicador segun el tipo de entidad, asi como

la literatura especializada.

Analitico-sintético: propicio la determinacion de las dificultades y potencialidades asi
como su integracion en los distintos momentos del cumplimiento de las tareas
cientificas, determinando el sistema de conceptos basicos de las habilidades técnicas
sobre el calculo y analisis de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia

en los alumnos de las Escuelas Politécnicas.

Inductivo-deductivo: determind las operaciones que deben realizar los estudiantes
hacia el logro de las habilidades dentro de la profesién, y la generalizacion del

diagnéstico, la puesta en practica y evaluacion del desarrollo de estas.

Enfoque de sistema: proporcion6é una orientacién general para los ejercicios en el
desarrollo de las diferentes acciones y operaciones, a partir de los niveles de
asimilacion y con una estructura integrada en consecuencia con el orden que

establece sus relaciones de coherencia y jerarquizacion.



Revision de documentos: facilitd la revision del plan de estudio constatando los
objetivos generales, especificos, instructivos y educativos en la formacién del
profesional de la contabilidad, asi como las habilidades generales, especificas y
profesionales que debe adquirir el contador, el expediente acumulativo del escolar
donde se obtuvo la informacion requerida sobre el nivel de desempefio de los
estudiantes y las principales dificultades por asignaturas rectoras en el aprendizaje y
el programa de la asignatura donde se corroboraron las habilidades profesionales en

el tema sobre el calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.

Del nivel empirico:

Observacion cientifica: permitié constatar de forma planificada el comportamiento
de los estudiantes durante el desarrollo de las clases con respecto al dominio y
destreza en el calculo y analisis de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia segun el tipo de entidad. Dicha observacion se realizé sobre la base de
indicadores precisos que permitieron dirigir la atencién hacia aquellos aspectos que

se necesitaron diagnosticar.

Encuesta: permitié corroborar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes
en relacion a la productividad del trabajo como indicador de eficiencia, sus métodos
de célculo segun el tipo de entidad en correspondencia al sector de la economia a

que pertenece.

Prueba pedagodgica: constatd el estado inicial y final de las habilidades en los
estudiantes segun los objetivos para este grado en cuanto al aprendizaje sobre el
calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia dada la
importancia que tiene el tema en la formacioén del técnico medio contador.

El método experimental fue aplicado para la validacion de los ejercicios disefiados
para contribuir al célculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia

a partir de un pre- experimento pedagogico formativo con caracter secuencial.

Del nivel estadistico con procedimientos matematicos:

Andlisis porcentual: para comparar los resultados en el diagnéstico.
Tabulacién: permitié representar a través de diferentes tablas el comportamiento de

los indicadores durante el pre experimentos pedagogico en sus tres etapas y



comparar los resultados obtenidos antes y después de aplicados los ejercicios

propuestos.

Graficado: permitieron la representacion de los resultados de forma comparativa en
una serie de gréaficos de barra simple y compuesto para facilitar la interpretacion del

comportamiento de la muestra durante el proceso investigativo

Unidad de estudio y decisién maestral:

En el IPE “ Rubén Martinez Villena”, del municipio Cabaiguan, provincia Sancti
Spiritus, de 79 estudiantes de primer afio de la especialidad de Contador que
conforman la poblacién, se seleccion6 como muestra 27, lo que representa el
34,2%. Esta muestra fue elegida de forma intencional y no probabilistica, de ella 23
hembras y 4 varones. En cuanto a los resultados de aprendizaje, se encontraban
dentro del nivel de desempefio reproductivo 15 estudiantes, 10 del nivel aplicativo y

2 del creativo.

Esta investigacibn aporta un numero de ejercicios dirigidos a contribuir al
aprendizaje del calculo y andlisis de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia segun el tipo de entidad econdmica, asimismo propician la implicacion del
estudiante en la adquisicion del conocimiento con caracter desarrollador y permite

establecer el vinculo interdisciplinario.

La novedad cientifica radica en el disefio y el caracter diferenciado de los
ejercicios, la gradacion en su nivel de complejidad para la formacion y desarrollo de
la habilidad calcular la productividad del trabajo como indicador de eficiencia
utilizando los diferentes métodos de calculo segun las nuevas tendencias de la

economia cubana.

El trabajo tiene la siguiente estructura: introduccion, dos capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

En la introduccion aparecen los disefios tedricos y metodoldgicos, asi como los

aspectos mas generales de la investigacion.

En el desarrollo: dos capitulos, donde en el primero se fundamenta desde el punto

de vista tedrico el objeto de estudio y el campo de accién. En el segundo se



diagnostica el problema cientifico, se describe la via de solucion y los resultados

experimentales.

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS QUE
SUSTENTAN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DEL CALCULO DE LA
PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO COMO INDICADOR DE EFICIENCIA.

Introduccion al capitulo.

El presente capitulo aborda los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan
el proceso ensefianza aprendizaje del calculo del productividad del trabajo como
indicador de eficiencia en la formacion del técnico medio en la Especialidad de
Contabilidad, estructurado por epigrafes relacionados con la asignatura Economia de
Empresa, la productividad del trabajo como indicador de eficiencia, los métodos de
calculo del indicador y su incidencia en la formacion del profesional de la

contabilidad.

1.1 El proceso de ensefianza aprendizaje de la asignhatura Economia de

Empresa.

El pais ha realizado grandes esfuerzos por llevar a cabo profundas transformaciones
en todos los subsistemas educacionales, con la introduccién de cambios curriculares
y otros soportes, que contribuyen a la produccion de una ensefianza desarrolladora y
con ello el perfeccionamiento paulatino de los procesos de aprendizaje en los
estudiantes, igualando las posibilidades reales de conocimiento y oportunidades, de
desarrollo fisico y mental para todos los nifios y jévenes, al respecto Marti expreso:
“Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha antecedido, es
hacer a cada hombre resumen del mundo viviente hasta el dia en que vive y es
ponerlo a nivel de su tiempo para que flote sobre él y no dejarlo debajo de su tiempo,
con lo que no podra salir a flote, es preparar al hombre para la vida”. Pérez, M. (1975:
281).

Se debe trabajar objetivamente en una soélida preparacion general integral de los
estudiantes, que le permitan enfrentar una vez egresados de la escuela, los
problemas de su profesion, asi como el analisis, solucidon y ejecucion de las

actividades con independencia y creatividad. Dotar a los estudiantes de



conocimientos y habilidades que propicie asimilar los cambios que ocurran en su
especialidad, es ponerlos al nivel de su tiempo. También debe estar apto para estos
retos, es decir, que el estudiante pueda desarrollarse en su vida personal y

profesionalmente.

Las definiciones del proceso de ensefianza aprendizaje consultado en la literatura
cientifica pedagodgica a lo largo de la vida profesional de la autora, le permite
tomarlas como referencias en las generalizaciones, que sobre el objeto de estudio y
del campo de accién se presentan en esta tesis. El proceso de ensefianza
aprendizaje es un acontecimiento en el que se relacionan entre si maestros y
estudiantes. En la ensefianza se unen la actividad del maestro: ensefiar, y la actividad
del alumno: aprender, para formar una calidad de trabajo pedagdgico. Se debe hacer

énfasis en la calidad de lo pedagdgico.

El Proceso de ensefianza aprendizaje es algo mas que una simple forma de
organizacion de la ensefianza y el aprendizaje, la Dra. Guillermina Labarrere Reyes
(1998: 58) plantea que, “... en el proceso de ensefianza deben destacarse los
procedimientos mediante los cuales el alumno puede apropiarse de los conocimientos
(...) el éxito de la ensefianza no solo depende de la apropiacion de un sistema de
conocimientos, sino en gran medida, del nivel de desarrollo de las habilidades y los
habitos que deben tener los alumnos ..., mas adelante la destacada pedagoga refiere

que ...los conocimientos, las habilidades y los habitos constituyen una unidad”.

El proceso de ensefianza aprendizaje es complejo, multifactorial, de mdultiples
interacciones, donde las condiciones son definitivamente las que favorecen o
dificultan el propio proceso y el resultado. Existen mdultiples alternativas que deben
analizarse en funcién de los resultados esperados y asi activar los procesos

necesarios para alcanzarlos. Castellanos, B. (2000:63).

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene lugar en el transcurso de las asignaturas
escolares, y tiene como propdésito esencial contribuir a la formacion integral de la
personalidad del estudiante, constituyendo la via mediatizadora fundamental para la
adquisicién de conocimientos, procedimientos, normas de comportamientos y valores
legados por la humanidad. Addine Fernandez, F. (2004: 67).



El proceso de ensefianza aprendizaje es un proceso de interaccion entre el maestro
y los estudiantes mediante el cual el maestro dirige el aprendizaje por medio de una
adecuada actividad y comunicacion, facilitando la apropiacion de la experiencia
historico-social y el crecimiento de los alumnos y del grupo, en un proceso de

construccion personal y colectiva. Bermudez Morris, R.(2004:78)

Por ejemplo Rodriguez Niebla H. (2007) en su tesis de maestria refiere que “...la
enseflanza es proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios...,
mientras que,...la educacidén es prepararlos profesional y humanamente para su
vida, para realizar con éxito las tareas culturales, econdmicas y cientificas que
demanda el desarrollo social’. Por esto se considera que las definiciones de
ensefianza y educacion estan en funcion del proceso de ensefianza aprendizaje, a
partir de la estrecha relacién directa y necesaria que existe entre “ensefiar’ y

“aprender”.

En los afios en que el individuo asiste a la escuela, asi como a lo largo de toda la vida
y en diferentes contextos, se obtienen conocimientos de manera incidental o dirigida.
Es por lo que una meta fundamental de la educacion es fomentar en los estudiantes
la capacidad de asimilar el aprendizaje independiente, autorregulado y permanente.
Pero ¢qué es aprendizaje? Para Castellanos, D. (2005:24): aprendizaje “es el
proceso dialéctico de apropiacién de los contenidos y las formas de conocer, hacer,
convivir y ser construidos en la experiencia socio histérica, en el cual se producen
como resultado de la actividad del individuo y de la interaccion con otras personas,
cambios relativamente duraderos y generalizables, que le permiten adaptarse a la

realidad, transformarla y crecer como personalidad”.

Efectivamente, el aprendizaje es un proceso complejo, diversificado y condicionado
por factores, entre los que se pueden mencionar las caracteristicas evolutivas del
estudiante, las situaciones y los contextos en que aprende, los tipos de contenidos de
los cuales debe apropiarse y los recursos con que cuenta para ello; la intencionalidad,

conciencia y organizacion con que tienen lugar estos procesos.

En esta investigacion se considera que el proceso de ensefianza aprendizaje es la

secuencia sistémica de acciones desarrolladoras, conscientemente coordinadas entre



el profesional de la educacion, el estudiante, el grupo y los otros factores que tienen
incidencia sobre el desarrollo de la personalidad.

El proceso de ensefianza aprendizaje ha sido histéricamente caracterizado de
disimiles formas, que van desde su identificacion como proceso de ensefianza, con
un marcado acento en el papel que juega el profesor como transmisor de
conocimientos, hasta las concepciones mas actuales en las que se concibe el
proceso de ensefianza aprendizaje como un todo integrado, en el que se le da mayor
importancia el papel protagonico del estudiante. En este ultimo enfoque, se revela
como caracteristica determinante, la integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo
instructivo y lo educativo como requisitos psicolégicos esenciales ademas de

pedagogicos.

Este proceso tiene lugar en el transcurso de las asignaturas y su propésito es
contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante, siendo esta la via
fundamental para la adquisicion de los conocimientos, habitos, habilidades y valores.
Asi, en su desarrollo, el educando aprendera diferentes elementos del conocimiento,

conceptos, teorias, que forman parte del contenido de las asignaturas.

En el proceso de asimilacién de los conocimientos se produce la adquisicion de
procedimientos y estrategias, que en su unidad conforman las habilidades, tanto
especificas de las asignaturas, como de tipo mas general; asi por ejemplo, encentran
las que tienen que ver con los procesos de pensamiento, es decir el andlisis, la
sintesis, la abstraccion, la generalizacion, entre otras. Para lograr asimilacion de los
conocimientos de forma efectiva en el aprendizaje se debe incluir los siguientes
elementos:

Muestra a los estudiantes.

1. Observaciones de los estudiantes de los objetos o fenémenos.

2. Comparacion, confrontacion y contraposicion (analisis) de las propiedades
puestas al descubierto.

3. Abstraccion de las propiedades distinguidas mediante su fijacion en los diferentes

términos.



4. Generalizacion de concepto mediante la aplicacion de términos en diferentes
objetos que tengan evidencias destacadas.

El proceso de ensefianza aprendizaje de la ETP desarrolla formaciones psicoldgicas
importantes para el futuro profesional como son la precision de sus intereses
individuales y su relacion con la sociedad manifestada en las actitudes que deben
asumir ante la realidad laboral y social. La propia actividad laboral forma una
conducta determinada que al ser asimilada se convierte en un modo de
comportamiento habitual que conforman su modo de actuacién profesional, ya que el
vinculo estudio trabajo condiciona las caracteristicas del aprendizaje en la
integracion escuela politécnica mundo laboral, Garcia, L. M. (2006).

El proceso de ensefianza aprendizaje que se da en la integracion escuela politécnica
mundo laboral, esta condicionado por la propia actividad laboral que realizan los
estudiantes. Estas acciones contribuyen a acelerar el autoaprendizaje, puesto que la
propia actividad laboral y las interrelaciones que se producen entre los colectivos
estudiantiles, pedagdgicos y laborales influyen en la incorporacion de nuevos

elementos cognitivos, instrumentales y afectivos al desarrollo de la personalidad.

En las condiciones actuales la Educacion Técnica Profesional debe desarrollar un
proceso de ensefianza aprendizaje encaminado a formar un profesional segun las
exigencias de cada territorio, en funcion de las necesidades de cada sector de la
economia, por lo que las asignaturas practicas desempefian un rol decisivo en dicha
preparacién, para lo cual se necesita de la bibliografia, medios especializados que
garanticen el éxito de dicho proceso.

En la concepcion de la formacién general y la instruccion integral, se manifiesta
especialmente el caracter humanista y martiano del sistema educacional. Para
preparar un profesional resulta necesario instruirlo. Ello supone dotar a los educandos
de los conocimientos y habilidades esenciales en su profesion. Pero no basta con que
el hombre se instruya para lograr un desempefio exitoso después de graduado. La
instruccion debe llevarse a cabo en la practica de la profesion, entonces el graduado
estara en condiciones de utilizar los conocimientos y habilidades en la solucion de los

problemas que se le presenten como parte de su actividad laboral.



Para logar lo anterior es necesario una adecuada organizacion del proceso de
ensefianza aprendizaje y en la Educacion Técnica Profesional se pueden clasificar en
tres grupos: formas individuales, formas grupo-clase, y formas propias de la

educacioén técnica. Lo que se puede apreciar el esquema siguiente.

FORMAS DE oRgANZACION

GRUPO - CLASE

INDIVIDUALES % Clases FORMAS DE LA
especializadas ETP
% Consultas a) De Introduccion.
¢+ Autopreparacion b) De desarrollo de «» Seminarios.
(Con bibliografia nuevos contenidos. +» Clases
real o virtual) c) De consolidacion. Practicas.
d) De evaluacion o % Trabajos
diagnéstico. Investigativos o
% Clases combinadas Practicos.
(tareas
integradoras)

1.2 Laproductividad del trabajo como indicador de eficiencia.

La productividad, también conocido como indicador eficiencia es genéricamente
entendida como la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. También puede ser
definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos:
cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo
es el sistema. Vigoa, C (2008; 45).


http://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia

Una mayor productividad utilizando los mismos recursos o produciendo los mismos
bienes 0 servicios resulta en una mayor rentabilidad para la empresa. Por ello, el
Sistema de gestion de la calidad de la empresa trata de aumentar la productividad.

El término de productividad global es un concepto que se utiliza en las grandes
empresas y organizaciones para contribuir a la mejora de la productividad mediante
el estudio y discusién de los factores determinantes de la productividad y de los
elementos que intervienen en la misma. A titulo de ejemplo se indica lo que
establece el Convenio Colectivo de la empresa SEAT, S.A para definir lo que ellos
entienden por productividad total:

e Estudio de aplicaciones de nuevas tecnologias, organizaciones de trabajo,
distribucion de éste, etc. procurando conjugar el costo econdmico y social con
las necesidades productivas.

e Aprovechamiento del personal a todos los niveles.

e Estudio de los ciclos y cargas de trabajo, asi como su distribucion.

e Conjugacion productividad- calidad.

e Alternativas de los apoyos de la produccion a fin de mejorar la eficiencia.

e Estudio de la falta de eficiencia tanto proveniente de los paros técnicos como
de los rechazos.

e Estudio de los materiales y obra en curso.

e Estudio de sistemas de medicion de tiempos e incentivos.

e Asesoramiento y participacion.

Aunque el término productividad tiene distintos tipos de conceptos basicamente se
consideran dos: como productividad laboral y como productividad total de los
factores (PTF). La productividad laboral se define como el aumento o disminucién de
los rendimientos, originado en la variacion de cualquiera de los factores que

intervienen en la produccion: trabajo, capital, técnica, etc.

Se relaciona con el rendimiento del proceso econémico medido en unidades fisicas o
monetarias, por relacion entre factores empleados y productos obtenidos. Es uno de

los términos que define el objetivo del subsistema técnico de la organizacion. La


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/SEAT
http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_Humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital

productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus caracteristicas

técnicas.

Ademas de la relacion de cantidad producida por recursos utilizados, en la

productividad entran a juego otros aspectos muy importantes como:

Calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se producen especialmente
por unidad de labor o trabajo.
Productividad = Salida/ Entradas

Entradas: mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.

Salidas: productos.
Condiciones para el cumplimiento de la productividad en funcion de la calidad:
e Misma entrada, salida mas grande
e Entrada mas pequefia misma salida
e Incrementar salida disminuir entrada
¢ Incrementar salida mas rapido que la entrada
e Disminuir la salida en forma menor que la entrada
e La mejora de la productividad se obtiene innovando en :
Tecnologia
Organizacion
Recursos humanos
Relaciones laborales
Condiciones de trabajo
Otros.
Es la relacion entre la productividad obtenida y los recursos utilizados para obtenerla.
(Estudio del trabajo OIT) “Es la relacidon que existe entre los insumos y los productos
de un sistema productivo, a menudo es conveniente medir esta relacion como el
cociente de la produccion entre los insumos. Mayor produccidon, mismos insumos, la
productividad mejora o también se tiene que ‘Menor numero de insumos para misma
produccion, productividad mejora, Roger G.(2009; 533), Es la razén aritmética de
producto a insumo, dentro de un periodo determinado, con la debida consideracion
de calidad, Harold K. (2010; 13).



La capacidad de producir satisfactoriamente (sean bienes o servicios) con menos
recursos. Esto redunda en un costo bajo que permite precios mas bajos (importante
para las organizaciones mercantiles) o presupuestos menores (importante para

organizaciones de Gobierno o de Servicio Social).

La definicion de productividad relaciona la cantidad de bienes y servicios
producidos con la cantidad de recursos utilizados.

Ahora bien, ¢qué es ser productivo?

Ser productivo obliga que a partir del final que se desea conseguir y con su objetivo

en mente se proponen los pasos para obtener su resultado final. Una vez decidido
esto tan solo se tiene que analizar el proceso de produccion para hacerlo mas

sencillo, rapido, facil y econémico.

Productividad no es mas que hacer mas por menos y para ello se debe responder a

estas preguntas:

e ¢Qué se quiere producir?
e ¢En qué consiste el trabajo?

e ¢Como lo disefio para que el proceso sea mas rapido, facil y econémico?

La productividad del trabajo es una consecuencia del proceso de trabajo y de la
combinacion de sus elementos, donde el hombre ocupa el lugar central. En la misma
influyen la organizacion social del proceso de produccidn, las condiciones naturales,
el nivel de progreso de la ciencia y sus aplicaciones; Carlos Marx, destaco: “del
desarrollo de la productividad del trabajo depende el desarrollo universal de la
sociedad y los individuos, es por ello el principal exponente del progreso social en

sentido amplio”

La productividad del trabajo tiene en cuenta no solo la mayor produccion de bienes
en la unidad de tiempo, sino que este resultado de inversion del trabajo debe ser
reconocido socialmente, es decir, el resultado de la accion del hombre en la creacion

del nuevo valor.

El indicador de productividad por si solo dice poco. Para que este aporte una
informacion atil se debe comparar la productividad obtenida en determinado periodo


http://www.apuntesgestion.com/2007/01/29/trabajo-productivo-3/
http://www.apuntesgestion.com/2007/05/21/concepto-productividad/
http://www.apuntesgestion.com/2007/06/24/5-factores-que-afectan-a-la-productividad-de-tus-empleados/
http://www.apuntesgestion.com/2007/08/08/productividad-freelance/

con la alcanzada en periodos anteriores, o con la productividad de otras empresas

de similares caracteristicas, asi como su relacién con el salario medio.

Por ello cuando Marx trata el incremento de la capacidad productiva del trabajo
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(Iléase productividad del trabajo) lo relaciona con “... un cambio sobrevenido en el
proceso de trabajo socialmente necesario para la produccién de una mercancia;
gracias al cual una cantidad mas pequefia de trabajo adquiere potencia suficiente
para producir una cantidad mayor de valores de uso”. La productividad, al decir de

Lenin, es el factor decisivo para el triunfo del nuevo régimen social.

No obstante, los avances alcanzados durante la recuperacion econémica son
insuficientes, se debe reconocer que aun no se examina el incremento de la
productividad sistematicamente en las empresas, ni constituye todavia un punto de
atencion constante de los trabajadores, tema que necesariamente debe abordarse en

la discusion del plan econémico y en las asambleas de afiliados.

Se precisa un mayor incremento de la productividad del trabajo y alcanzar los niveles
que permitan reducir significativamente los costos; para lo cual existen enormes
reservas en la disciplina laboral, el aprovechamiento de la jornada y la organizacion

del trabajo, sin que sea necesario invertir mas recursos que los que ya hoy existen.

En el dltimo decenio la productividad increment6 a un ritmo promedio anual inferior al
salario medio, creciendo mas rapidamente la distribucion de la riqueza creada que su

produccion, lo que a la larga no es sostenible.

El Ché sefialé que ‘todo se reduce a un denominador comun en cualquiera de las
formas en que se analice: al aumento de la productividad en el trabajo, base
fundamental de la construccion del socialismo y premisa indispensable para el

comunismo”

La productividad no es mas que la efectividad de los gastos de trabajo y la cual
solamente corresponde a la esfera de produccion material, se aplica el trabajo vivo,

por lo que no corresponde hablar de productividad de equipos, maquinas y la tierra.

En el informe central al Ill Congreso del Partido Comunista de Cuba Fidel expreso:

“todos los esfuerzos tienen que conducir al incremento sostenido de la productividad



del trabajo a la par que se asegura el pleno empleo de los recursos laborales a la
reduccion de los costos y al aumento de la rentabilidad de las empresas; en suma a

la eficiencia”

La productividad constituye uno de los principales indicadores que permite medir el
crecimiento econémico, por lo que al asumir que es necesario la mejora de la misma,
es indispensable su medicion para identificar niveles de desarrollo y de avance y
determinar estrategias de mejoramiento, formas de gestion y organizacion de la
produccion, mediante la motivacion de la organizacion y participacion de los

trabajadores, lo cual conlleva a una mejora continua.

La medicién de la productividad permite lograr su mejora. Su importancia radica que:

v" Provee una base de datos para establecer metas de crecimientos y define
objetivos de mejora y desarrollo.

v Ayuda a conocer problemas en el proceso de produccion (técnico
organizativos, de capacitacién, de seguridad y medio ambiente, etc)

v' Constituye una herramienta de aprendizaje, participacion y motivacién para los
trabajadores.

v Puede usarse como una forma para medir el desempefio.

v Contribuye a la forma de decisiones mas precisas.
v' Genera base objetiva para mejorar la retribucion.

Cuando se habla de productividad no solo esta referida al nivel de la empresa, sino la
gue debe lograr cada trabajador en su puesto de trabajo, brigada, planta y donde no
es posible calcular el valor agregado bruto la productividad puede medirse en
unidades fisicas, en horas de trabajo, cumplimiento de coeficientes de disponibilidad
técnica, entre otras. Existen diferentes métodos de medicién de la productividad,

cada uno de ellos con sus caracteristicas de uso, con sus ventajas y desventajas.

Los paises de economia de mercado desarrollan un concepto de productividad que
no es el que se adopta en Cuba. Para esas economias es “la manifestacion de un
aspecto de la eficiencia, relacionado con la manera en que se utilizan unos recursos

para el logro de un fin especifico. Por tanto, la productividad, segun esas



manifestaciones, se expresa como “la razon de alguna medida de producto a algun

indice de insumo utilizado”.

Esta concepcion, que relaciona productos e insumos, no tiene en cuenta que la
productividad es una propiedad exclusiva del trabajo humano. Tal como sefialé Marx
[“...los medios de produccion no pueden jamas anadir al producto mas valor que el
gue ellos mismos poseen, independientemente del proceso de trabajo al que sirven.
El conservar valor afiadiendo valor es, pues, un don natural de la fuerza de trabajo

puesta en accion, de la fuerza de trabajo viva”].

En consecuencia, la productividad so6lo puede relacionar el producto del trabajo con

las personas que lo realizan.
v' La medicién de la productividad del trabajo.

Existen varias formas de relacionar la produccién con el capital humano, a partir de la
produccion fisica, la produccién en valores, las ventas, y los ingresos, entre otras,

pero la que expresa con mayor exactitud esta relacion es:

Productividad = Valor agregado bruto

Promedio de trabajadores

Para el calculo del valor agregado bruto se considera el nivel de actividad de la
empresa expresada en pesos (valor de produccioén, ingresos o margen comercial) al
gue se le restan los gastos incurridos por concepto de materias primas, materiales,

combustibles, energia y servicios recibidos.

El valor agregado bruto, se determina en la industria, la agricultura la construccién
restandole a la produccion bruta el valor de los gastos de materias primas,
materiales, combustible, energia, etc. y los servicios prestados por terceros. O lo que
es lo mismo, para la determinacion del valor agregado bruto en estos sectores se le
resta a la produccion bruta los gastos totales excluyendo los gastos salariales y la

depreciacion.



En el transporte y en las empresas que prestan servicios el valor agregado bruto se
determina restandole a los ingresos el valor de los gastos de materias primas,
materiales, combustible, energia, etc. y los servicios prestados por terceros. Ello
equivale a restarle a los ingresos los gastos totales excluyendo los gastos salariales

y la depreciacion.

En el comercio el valor agregado bruto se calcula restandole al margen comercial (es
decir: venta menos costo de la venta), los gastos de materiales, combustible,
energia, etc. y los servicios prestados por terceros. Por lo tanto, el valor agregado
bruto en el comercio equivale a restarle a la venta el costo de la venta y todos los

gastos de operacidn excepto los gastos salariales y la depreciacion.

Este indicador es utilizado a partir del 2002 para planificar y medir la productividad
del trabajo, segun lo dispuesto por los Ministerios de Economia y Planificacion,
Finanzas y Precios y Trabajo y Seguridad Social. La productividad medida mediante
este indicador tiene la ventaja, de que se refiere al aporte de los trabajadores,
obviando el insumo material y los servicios, 0 sea, circunscripto al trabajo vivo. De tal
forma la productividad se define como el valor agregado generado por un trabajador,
participe o no directamente en el proceso productivo. Ademas resulta coherente con
la forma de medicion de la productividad inherente a la economia nacional que se

mide mediante el producto interno bruto.

Ahora bien, la problematica del incremento de la productividad trasciende su simple
medicién para convertirse en centro focal de la empresa, para lo cual es esencial el
empleo racional y optimizacion del capital humano. Ello no significa en modo alguno,
como a veces se piensa que el incremento de la productividad se logra solamente
mediante la tercerizacibn. Tampoco debe interpretarse que podra crecer la
productividad con plantillas infladas y trabajadores con insuficiente carga de trabajo

en los centros laborales.

El primer paso para el mejoramiento de la productividad es el establecimiento de
indicadores y su andlisis. El éxito de la medicién y el andlisis de la productividad

dependen en gran medida de que las partes interesadas (dirigentes, trabajadores,



organizaciones sindicales) tengan una clara conciencia de por qué el incremento de

la productividad es importante para el pais, la empresa y el colectivo.

1.3 Métodos de calculo de la productividad como indicador de eficiencia.

Elevar la productividad es el principal reto que tienen ante si los colectivos laborales
para continuar aportando al crecimiento de la economia experimentado en los
altimos afos. EI Comandante en Jefe, al referirse a las posibilidades con que
contamos para acelerar la recuperacion econdmica expreso: “Si se quiere disponer
de abundantes riquezas materiales, las que necesitamos y las que deseamos, es
necesario trabajar y trabajar duro, es necesario elevar la productividad del trabajo, es
necesario emplear de manera racional todos los recursos humanos y materiales; no

hay otro camino”.

v’ La productividad del trabajo y su relacion con factores que inciden en su

crecimiento.

Es impostergable revertir la tendencia de enfocar el incremento de la productividad a
partir solo de mecanismos salariales, sin considerar los estudios de organizacion del
trabajo, la disminucion de los costos y el ahorro de materias primas, materiales,
combustible y de portadores energéticos, entre otros, teniendo en cuenta, que ahi, es
precisamente, donde se encuentran las principales reservas en cada empresa del

pais.

La organizacion del trabajo es la base que sustenta el incremento de la
productividad. De los resultados de su estudio se derivan las medidas organizativas,
de capacitacion y desarrollo de los trabajadores, el mejoramiento de las condiciones

de trabajo y los ingresos de los mismos.

El andlisis profundo de los procesos de trabajo debe permitir identificar entre otros
problemas los siguientes: meétodos ineficaces de trabajo, mala disposicion y
utilizacion del espacio, inadecuada manipulacion de los materiales, deficiente

planificacion de las necesidades de recursos, deficiente planificacion del



mantenimiento, despilfarro o utilizacion inadecuada de materias primas y materiales,
energia, combustible, uso irracional y/o despilfarro de recursos humanos, deficiente
organizacion de los servicios que se prestan, deficiente aplicacion o no existencia de
controles de calidad, no aplicaciéon de normas de rendimiento o las que existen estan
desactualizadas, altos indices de ausentismo, impuntualidades o abandono del
puesto de trabajo, incumplimientos del tiempo de trabajo y desaprovechamiento de la
jornada laboral, existencia de riesgos de accidentes de trabajo o enfermedad
profesional, indefinicion de los planes de capacitacion de los trabajadores,

deficiencias o inexistencia de sistemas de gestidn o control de la calidad.

Es ineludible analizar y discutir como estan estos aspectos en la empresa y unidad
organizativa de esta, llegando a caracterizar objetivamente la situacion y lo que es
mas importante, precisar las medidas para subsanar las fallas y deficiencias.
Organizar mejor el trabajo es un prerrequisito que se debe concretar de inmediato.
Es injustificable el desorden y la falta de exigencia en los procesos de produccién de

bienes y servicios, que devienen causas principales de la indisciplina laboral.

A menudo, cambios sencillos que debian haberse introducido en los procesos y
procedimientos son generadores de graves problemas relacionados con la eficiencia
en el trabajo. Por ejemplo, al eliminar los pasos innecesarios de un procedimiento, o
realizar determinadas tareas simultaneamente en lugar de una seguida de otra, se
puede mejorar el proceso o el servicio y a la vez ahorrar tiempo y recursos. Sin
embargo, muchas veces se convive con situaciones de esta naturaleza estando al

alcance de la vista de jefes, ingenieros, tecndlogos, etc.

Especial atencién se debe brindar a la participacion efectiva de los trabajadores,
porque es a través de ellos que la direccion administrativa y sindical puede identificar
las causas y posibles soluciones a los problemas que se detecten. Los trabajadores
tienen conocimientos y argumentos que pueden contribuir a mejorar la productividad.
De lo que se trata es de convocarlos, estimularlos, motivarlos, escucharlos y
organizarlo. Esta es la base que sustenta la proyecciéon de mejora continua que se

aborda mas adelante.



En la disciplina esta el secreto de la productividad ha orientado el Comandante en
Jefe, en la tecnologia, en la organizacion racional, eficiente; en el uso racional y
eficiente de las maquinas, de los recursos humanos. Por eso se debe tener
disciplina, desarrollar métodos cientificos verdaderamente, de organizacion vy
direccion que permitan dominar la tecnologia. Por esa via se pode hacer mucho més
de lo que pueden hacer los capitalistas, cuando se perfeccione el método de
organizacion, y se sepa dirigir a los hombres que es donde esta el secreto- por los

métodos revolucionarios.

Existen diferentes métodos de medicion de la productividad, cada uno de ellos con
sus caracteristicas de uso, con sus ventajas y desventajas. Dichos métodos son los
siguientes: método Natural, método Natural Condicionado, método Valorar, Método

Laboral.
Método Natural.

El Método Natural es aquel en que la produccion y, consecuentemente, la
productividad se miden en unidades fisicas (toneladas, metros, piezas, etc). Es por
ello que mediante este método la produccién vy, por tanto, la productividad estan

relacionadas con la produccién terminada.

Este método tiene como ventaja ser muy sencillo y por tanto de facil comprension por
todo el personal, y como desventaja que no puede utilizarse cuando la produccion es
heterogénea. Asi por ejemplo, si la Fabrica de Confecciones del ejemplo anterior
fabricara no so6lo camisas, sino también guayaberas, vestidos, pantalones, trajes,
etc., no podria utilizarse este método para conocer la productividad total de la fabrica,
siendo necesario utilizar, como veremos, uno de los tres métodos que se explicaran

a continuacion.

Otra limitaciéon del método es que mediante el mismo no puede medirse la variacion
de la produccién en proceso, la cual en ciertos casos es importante. Tampoco puede
medirse la produccion auxiliar y los servicios prestados a terceros, utilizandose para

ello otro método que veremos mas adelante.

Es por ello que el uso este método se limita a fabricas, talleres, o lineas de

produccion que realizan una produccion homogénea, o al menos muy similar en



cuanto al gasto de trabajo necesario para producir una unidad de los diferentes
articulos que se fabrican, siempre y cuando la variacién de la produccién en proceso

sea insignificante de un periodo a otro.

Antes de concluir la descripcion relativa a este método queremos hacer una
aclaracion de suma importancia: En el pais, y también por los organismos
internacionales, es muy usual medir la produccion y consecuentemente la
productividad del trabajo, de la actividad de cultivos varios en la agricultura en

unidades de peso (Toneladas, kilogramos, quintales, arrobas, etc.).

Sin embargo, las conclusiones acerca de la variacion de la produccion y de la
productividad asi medidas, pudiera ser errébnea si hay cambios importantes en el
surtido de la produccion de un periodo a otro, pues es diferente el gasto de trabajo
necesario para producir, por ejemplo, un quintal de papas que un quintal de yuca o

uno de boniato.

De ahi que cuando el peso especifico del surtido de productos que se contabilizan en
la produccion varia significativamente, el método natural de mediciébn de la
productividad tergiversa los resultados, debiendo entonces utilizarse el método

natural condicionado, que veremos a continuacion.

Método Natural Condicionado.

Una variante del Método Natural es el Método Natural Condicionado o de Unidades
Convencionales. Este método de utiliza cuando la produccién no es totalmente
homogénea, pero tiene caracteristicas comunes que hacen posible la reduccion de la

produccion realizada a una unidad de medida comun.

Asi por ejemplo, si tenemos una Fabrica de Motores que produce motores de
diferente caballaje, podria medirse la produccion vy, consecuentemente, la
productividad en unidades de potencia, es decir en HP. Este método tiene como
ventaja que es sencillo y de facil comprension por todos los trabajadores, y con
relacion al Método Natural tiene la ventaja de poder utilizarse en producciones no

totalmente homogéneas, aunque si similares.

Tiene como desventaja, al igual que el método anterior, que no puede medirse la

variacion de la produccion en proceso, la cual en ciertos casos es importante.



Tampoco puede medirse la produccion auxiliar y los servicios prestados a terceros,

utilizdndose para ello otro método que veremos mas adelante.

Otro aspecto importante a tener en cuenta al aplicar este método es la seleccion de
la unidad convencional que se utilizara para medir la produccion y la productividad.
La unidad de medida seleccionada debe tener la caracteristica de representar
adecuadamente los gastos de trabajo invertidos en la fabricacion del producto.

Método Valorar.

El Método Valorar es aquel, en el cual el nivel de actividad, es decir la produccion
realizada o la cantidad de servicios prestados, se mide en unidades de valor (pesos,
miles de pesos, etc.).

Un aspecto importante al utilizar este método es decidir el indicador que se toma
para expresar el nivel de actividad, es decir el indicador que se toma para expresar la
cantidad de produccién o de servicios prestados. En este sentido pueden utilizarse
diferentes indicadores en dependencia de las caracteristicas de la Empresa y de lo
gue se haya establecido por los Organismos superiores.

Entre los indicadores mas utilizados para expresar el Nivel de Actividad se
encuentran: Produccion Terminada, Produccién Bruta, Produccion Mercantil, Ventas,
Ingresos Totales, Valor Agregado Bruto, Valor Agregado Neto o Produccion Neta.

El Método Valorar tiene la ventaja de permitir un analisis mas integral sobre la
productividad, por cuanto el valor de la produccion o los servicios prestados
contempla el nivel de la calidad, lo que no puede medirse igualmente cuando la
produccién se expresa en unidades fisicas. Tiene también como ventaja, comparado
con los dos anteriores, que se puede considerar la variacion de la produccion en
proceso, gue en ciertos casos tiene gran importancia, asi como también los servicios
prestados a terceros y la produccién auxiliar.

Método laboral.

El nivel de productividad por persona es el indicador mas practico para realizar
comparaciones. El PIB “per capita”, como es sabido, es comunmente la base para la
comparacion del bienestar econémico de los paises, incluye nifios, viejos y jubilados.

Por ello es mejor el PIB por trabajador. Al nivel de una empresa, el criterio es el valor



agregado “por empleado”, con el objeto de evaluar su desempefio comparandose
con el promedio de la industria y sus competidores directos. La productividad del
valor agregado por empleado se conoce usualmente como la “Productividad laboral”

y comunmente es un indicador fundamental en la evaluacion.

1.4 Laformacion del técnico del nivel medio en la especialidad de Contabilidad.

El ingreso al nivel medio superior ocurre en un momento crucial de la vida del
estudiante, es el periodo de transito de la adolescencia hacia la juventud. Es
conocido que los limites entre los periodos evolutivos no son absolutos y estan
sujetos a variaciones de caracter individual, de manera que el profesor puede
encontrar en un mismo grupo escolar, estudiantes que ya manifiestan rasgos propios
de la juventud, mientras que otros mantienen todavia un comportamiento tipico del

adolescente.

Esta diversidad de rasgos se observa con mas frecuencia en los grupos de primer
afio, pues en los alumnos de afios posteriores comienzan a revelarse
mayoritariamente las caracteristicas de la edad juvenil. Es por esta razdn que se
centra la atencién en algunas caracteristicas de la etapa juvenil, cuyo conocimiento

resulta de gran importancia para los profesores de este nivel.

Resulta necesario precisar que el desarrollo de las posibilidades intelectuales de los
joévenes no ocurre de forma espontdnea y automatica, sino siempre bajo el efecto de

la educacion y la ensefianza recibida, tanto en la escuela como fuera de ella.

En el nivel medio superior, como en los niveles precedentes, resulta importante el
lugar que se le otorga al alumno en la ensefianza. Debe tenerse presente que, por su
grado de desarrollo, los alumnos de la Educacion Media Superior pueden participar
de forma mucho mas activa y consciente en este proceso, lo que incluye la

realizacion mas cabal de las funciones de autoaprendizaje y auto educacion.

Cuando esto no se toma en consideracion para dirigir el proceso de ensefanza, el
papel del estudiante se reduce a asimilar pasivamente, el estudio pierde todo interés
para el joven y se convierte en una tarea no grata para él. Gozan de particular

respeto aquellas materias en que los profesores demandan esfuerzos mentales,



imaginacion, inventiva y crean condiciones para que el alumno participe de modo

activo.

El estudio sélo se convierte en una necesidad vital y, al mismo tiempo, es un placer
cuando el joven desarrolla, en el proceso de obtencion del conocimiento, la iniciativa
y la actividad cognoscitiva independiente. En estas edades es muy caracteristico el
predominio de la tendencia a realizar apreciaciones sobre todas las cosas,
apreciacion que responde a un sistema y enfoque de tipo polémico, que los alumnos

han ido conformando, asi como la defensa pasional de todos sus puntos de vista.

Las caracteristicas de los jovenes deben ser tomadas en consideracion por el
profesor en todo momento. A veces se olvidan estas peculiaridades de los
estudiantes del nivel medio superior y se tiende a mostrarles todas las “verdades de
la ciencia”, a exigirles el cumplimiento formal de patrones de conducta determinados;
entonces, los jovenes pueden perder el interés y la confianza en los adultos, pues

necesitan decidir por si mismos.

En la etapa juvenil se alcanza una mayor estabilidad de los motivos, intereses,
puntos de vista propios, de manera tal que los alumnos se van haciendo mas
conscientes de su propia experiencia y de la de quienes lo rodean; tiene lugar asi la
formacion de convicciones morales que el joven experimenta como algo personal y

gue entran a formar parte de su concepcién moral del mundo.

El joven, con un horizonte intelectual mas amplio y con un mayor grado de madurez
que el nifio y el adolescente, puede lograr una imagen mas elaborada del modelo,
del ideal al cual se aspira, lo que conduce en esta edad, al analisis y la valoracion de

las cualidades que distinguen ese modelo adoptado.

Analizando las relaciones interpersonales entre los alumnos y la fundamentacion que
hacen de por qué aceptan o rechazan a sus comparieros, encontramos que ellos se
prefieren por la vinculacién personal que logren entre si, como resultado de la
aceptacion y la amistad que establezcan con un destacado caracter reciproco:

“confian en mi y yo en ellos”, “nos ayudamos”.

Se destaca también el valor de las relaciones en el grupo en virtud de determinadas

cualidades de la personalidad como: exigencia, combatividad, sinceridad, justeza.



Aparecen en estas edades expresiones que encierran valoraciones de caracter

humanista como: “lo prefiero por su actitud ante la vida, por su forma de pensar”.

Al igual que en la adolescencia, el contacto con los demas refuerza su necesidad de
autorreflexion, de conocerse, valorarse y dirigir, en cierta medida, su propia
personalidad. Es importante que, en este analisis, el joven alcance cierto grado de
auto estimacién, de aceptacion de su personalidad, a lo cual pueden contribuir los
adultos, padres y profesores, las organizaciones estudiantiles en sus relaciones con
él y, sobre todo, en las valoraciones que hacen de él. El joven necesita ayuda,
comprension, pero también busca autonomia, decision propia y debe permitirsele

que lo haga.

Todo lo antes expuesto da pie para aseverar la obligada referencia a las
concepciones y aportes teodricos aportados por el investigador Vigotsky y sus
colaboradores, los cuales se conocen como la Teoria Historico Cultural, la que se
centra en el desarrollo integral de la personalidad, que sin desconocer el componente
bioldgico del individuo, lo concibe como un ser social cuyo desarrollo va a estar
determinado por la asimilacién de la cultura material y espiritual creada por las

generaciones precedentes.

Esta teoria coloca como centro para el desarrollo del escolar a la actividad y la
comunicacién en sus relaciones interpersonales, donde ambos procesos (actividad y
comunicacién), son los agentes mediadores entre el joven y la experiencia cultural

que va a asimilar.

Estos puntos de vistas establecen como elemento importante el papel esencial que
como mediador se le concede a la actividad de aprendizaje, siempre que se proyecte
como actividad que permita un papel activo, reflexivo en el joven y que se organice
teniendo en cuenta la posibilidad de interaccion entre los jovenes, como momento
inicial en que aparecen los procesos psicolégicos, los desempefios 0 competencias
cognitivas. Significando la necesidad de propiciar la interrelacion entre los escolares
para ejecutar las distintas actividades, de esta forma y a partir de esa interrelacion
social van asimilando procedimientos de trabajo, conocimientos y normas de

conducta.



A partir del curso 2008/2009 se procede en la Educacion Técnica Profesional (ETP)
a realizar varias transformaciones en el plan de estudio para la formacion de los
técnicos medios en la especialidad de Contabilidad Resolucién Ministerial (RM)
81/2006 encaminadas a lograr una cultural general integral en el futuro egresado
capaz de enfrentar los nuevos retos que impone la economia mundial y las nuevas
tendencia de la economia cubana, poniendo en vigor un grupo de asignaturas de
formacion profesional especificas que permitan al estudiante la adquisicion y
desarrollo de habilidades profesionales para el calculo y analisis de determinados

indicadores econdémicos, ejemplo de ello es la asignatura Economia de Empresas.

La cual tiene como objetivo contribuir a la formacion integran de los estudiantes con
una concepcion dialéctica materialista del mundo, mediante una educacion politico
ideoldgica, moral, cientifico técnica y estética de acuerdo con las exigencias actuales
de la economia y desarrollar habilidades en el célculo de los indicadores técnico
econOmico, asi como el andlisis de sus implicaciones econdmicas en el orden
material y laboral que fundamenta la eficiencia de la actividad de la empresa por lo

gue la misma se estructura de la siguiente forma.

TEMATICAS HORAS
TOTAL | TEORICAS PRACTICAS

La actividad econémica 16 6 10
empresarial.
Subsistema directivo 18 6 12
Subsistema de recursos 30 8 22
humanos
Subsistema de abastecimiento 26 8 18
Subsistema de control interno 30 10 20

Totales 120 38 82

El célculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia se imparte en

el tema de recursos humanos con un total de 30 horas clases de las cuales son 8



tedricas y 22 précticas, donde se realiza la introduccion de diferentes conceptos
elementales para el posterior andlisis del indicador segun el sector y rama a que
pertenece la entidad, asi como los diferentes métodos de calculo y las invariantes de
los mismo segun los algoritmos matematicos con la finalidad de formar y desarrollar
en los estudiantes las habilidades necesarias para enfrentar el mundo laboral en

correspondencias de las nuevas tendencias de la economia cubana.

El presente capitulo ha permitido la determinacion de los fundamentos tedricos y
metodoldgicos que sustentan el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Economia de Empresa y dentro de su plan temético lo relacionado con el célculo y
andlisis de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia, asi como los
métodos mas empleado segun tendencias de la economia cubana y la necesidad de
la preparacion de un profesional con altos conocimientos y habilidades capaz de

enfrentar los retos del mundo contemporaneo de hoy.



CAPITULO Il. DIAGNOSTICO. PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y ANALISIS
DE LOS RESULTADOS.

Introduccion al capitulo.

Este capitulo describe los resultados del diagnéstico, la fundamentacion de la
propuesta de ejercicios y asentd los resultados experimentales a partir de la revisién
de documentos anexo 1 donde se constaté el nivel de aprendizaje por niveles del
desempeiio de los integrantes de la muestra, asi como habilidades generales,
especificas y profesionales que se deben formar y desarrollar en su formacién como

futuros profesionales de la contabilidad.
2.1 Diagnéstico de la situacion real.

El diagndstico se inici6 en el mes de octubre del curso escolar 2008/2009
observando la realidad objetiva existente en los 79 estudiantes de la especialidad de
Contabilidad en relacion con proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura

Economia de Empresa para lo cual se trazaron los siguientes objetivos.
Objetivos del diagnéstico.

e Explorara la realidad objetiva.

e Caracterizar los estudiantes a traves de la entrega pedagogica y el expediente
acumulativo del escolar.

e Determinar el nivel de aprendizaje del célculo de la productividad del trabajo

como indicador de eficiencia.
Acciones encaminadas a cumplir los objetivos.

e Intercambio con los estudiantes en el proceso de la practica pedagodgica.
e Revision del expediente acumulativo del escolar, el plan de estudio y analisis
metodoldgico del programa de la asignatura.



Principales resultados de las acciones.

En el proceso de la practica pedagdgica se constaté que los estudiantes de la
especialidad Contabilidad que inician en el curso escolar 2008/2009 en su mayoria
optan por la carrera por no estar becados, por orientacion de los padres y familiares
lo que evidencia baja formacion vocacional y orientacion profesional, existe falta de

interés, poca motivacion, etc.

Ante dicha situacion se procede a la revision de los principales documentos rectores
para la formacion del profesional de la Contabilidad (guia de revision de documento
anexo 1) entre los que se encuentran el plan de estudio, expediente acumulativo del
escolar y programa de la asignatura, precisando de esta forma el perfil ocupacional
del futuro egresado, los objetivos generales y especificos en el proceso de su
preparacion, asi como el papel que desempefia la asignatura dentro del plan de
estudio donde se constatdé que dicha disciplina Economia de Empresa desempefia
un rol importante en la formacion del técnico de nivel medio en la especialidad de
Contabilidad ya que esta disefiada para que el estudiante forme y desarrolle las
habilidades para el célculo de los principales indicadores técnico econémico de la
actividad empresarial y presupuestada y su incidencia en la gestibn econémica de
dichas entidades.

En la revision realizada al expediente acumulativo del escolar se corroboré la
existencia de dificultades en las asignaturas priorizadas fundamentalmente en el
calculo matematico y aritmético, interpretacion de textos y en el andlisis de diferentes
situaciones por lo que se evidencio que los niveles de aprendizaje por niveles del
desempefio expuesto en las caracterizaciones de noveno grado y la entrega
pedagogica no coincidian con el desempefio de los estudiantes en las clases de la
asignatura realizando la seleccion de forma intencional y no probabilistica de la
muestra de 27 estudiantes para iniciar la investigacion se aplica un pre experimento

pedagogico que consta de los siguientes pasos:

Fases del pre-experimento:
1. Aplicacion de la constatacion inicial o pretest. Se realiz6 la revisibn de la

bibliografia, se elaboraron y aplicaron los diferentes instrumentos, para comprobar



el estado actual del problema en la muestra, posteriormente se procesaron los
datos de la constatacion inicial o pretest.

2. Fase intermedia. Se aplicaron los ejercicios dirigidos a contribuir al aprendizaje del
calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia en estudiantes
de 1. Afio Contabilidad del IPE Rubén Martinez Villena.

3. Constatacion final o postest. Se determinaron los efectos de la aplicacion de los
ejercicios dirigidos a contribuir al calculo y analisis de la productividad del trabajo
como indicador de eficiencia en estudiantes de primer afio Contabilidad del IPE

Rubén Martinez Villena.

Ademas los resultados obtenidos en el diagnostico permitieron determinar fortalezas

y debilidades, asi como operacionalizar la variable dependiente.

Fortalezas.

1. Asisten con regularidad al centro.

2. Mantienen disciplina durante las clases.

3. Atienden a las explicaciones del profesor.

4. Los estudiantes muestran interés por la disciplina.

La escuela consta de los recursos necesarios para el logro de un proceso de

ensefianza aprendizaje en condiciones desarrolladoras.
Debilidades.

1.-Insuficiencias en los estudiantes al seleccionar los datos en correspondencia con
el método y el tipo de entidad.

2.-Dificultades en las operaciones de calculo.

3.-Dificultades en el orden de las operaciones.

4.-Dificultades en la habilidad analizar.

5.-Dificultades en la estructura de un informe econémico.

Todas estas dificultades hacen que la generalidad de los técnicos medios en
formacion se encuentren en un nivel bajo de aprendizaje en relacion al calculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia y su andlisis sin transitar al

nivel medio.



I Dimensiones I Indicadores ’

1.Dominio de los conceptos basicos que intervienen en el

algoritmo de calculo segun el tipo de entidad.

2.Dominio sobre la seleccion de los datos vy
Cognitiva procedimientos de sustitucion

3.Dominio en el andlisis del resultado del indicador

obtenido y su repercusion en la gestion econdmica de la

entidad.

1. Realizacién de los pasos segun el algoritmo de céalculo

de la productividad del trabajo como indicador de

eficiencia segun la entidad.
_ 2. Aplicacion del célculo correcto segun la complejidad del
Procedimental: o
ejercicio propuesto.
3. Elaboracion de los informes analiticos sobre la base
del resultado obtenido en el célculo de la productividad

del trabajo como indicador de eficiencia.

Con relacion a la determinacion del nivel de aprendizaje del calculo de la
productividad del trabajo se realiza un diagndstico de entrada o pretest lo que arrojo

los siguientes resultados.
2.2 Constatacion inicial.

En la practica pedagdgica se aplica la observacidon cientifica (Anexo 2) donde se
corroboré en la esfera cognitiva con relacion al indicador 1.1 sobre el dominio de los



conceptos béasicos que intervienen en el algoritmo de célculo segun el tipo de
entidad donde de 27 estudiantes que conforman la muestra y en relacion a
identificar los elementos que intervienen en el calculo de la productividad del trabajo
como indicador de eficiencia se ubican 2 estudiantes en el nivel alto pues identifican
de 4 a 5 de dichos elementos sin la ayuda del profesor, ni estudiantes, lo que
representa un 7 % con relacion a la muestra, 10 estudiantes solo identifican de 2 a 3
de los elementos que intervienen en el calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia, lo que representa un 37 % con relacion a la muestra siempre
con una ligera ayuda del docente u otro estudiante, ubicandose en la escala
valorativa de nivel medio, 15 estudiantes solo identifican 1 de los elementos que
intervienen en el calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia,
lo que representa un 56 % con relacion a la muestra y se ubican en la escala baja o

nivel bajo. Lo anterior se muestrea de forma gréfica en la tabla nimero 1.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

11 27 2 7 10 37 15 56

En relacién al indicador 1.2 sobre el dominio de seleccién de los datos y proceso de
sustitucion se comprob6 que de los 27 estudiantes que componen la muestra solo 3
de ellos seleccionan los datos y lo sustituyen de forma correcta de forma individual y
sin la ayuda del docente u otro estudiante, lo que representa un 12 % con relacién la
muestra ubicandose en la escala valorativa del nivel alto, 12 estudiantes seleccionan
de 2 a 3 de los datos y lo sustituyen con ayuda de otro estudiante o el docente, lo
gue representa un 44 %, y se ubicando en la escala valorativa o nivel medio,
mientras que 12 estudiante solo seleccionan un dato y lo sustituyen en la formula
correspondiente lo que representa un 44 % con relacion a la muestra y se ubican en

la escala valorativa o nivel bajo, mostrandose de forma tabular en la tabla niamero 2.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

1.21 27 3 12 12 44 12 44




Con relacién al indicador 1.3 sobre el andlisis del indicador y su repercusion en la
gestién econdmica de la entidad se constaté que solo 1 estudiante realiza el analisis
del indicador y su repercusion en la gestion econdémica de la entidad, lo que
representa un 4 % con relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa o
nivel alto sin ayuda del docente u otro alumno, mientras que 11 estudiantes realizan
el andlisis del indicador de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia y
Su repercusion en la gestion econémica de la entidad con ayuda del docente y otros
estudiantes lo que representa un 40 % con relacion a la muestra ubicandose en la
escala valorativa o nivel medio y 15 estudiantes no saben efectuar el analisis del
indicador y su repercusion en la gestién econdémica de la entidad lo que representa
un 56 % con relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa o nivel bajo, lo

gue se muestra de forma tabular en la tabla numero 3.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
1.3 27 1 4 11 40 15 56

En la esfera procedimental se corroboré en el indicador 2.1 relacionado con los
pasos légicos segun el algoritmo de célculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia de los estudiantes que componen la muestra solo 3 de ellos
dominan de 4 a 5 de los mismos lo que representa un 12%, ubicandolos en la escala
valorativa de alto, 12 estudiantes aplican de forma l6gica segun el algoritmo de 2 a 3
de los pasos representando un 44 % con relacién a la muestra y se ubican en la
escala valorativa media y 12 solo aplican uno de los pasos siguiendo el algoritmo
l6gico representando un 44 % con relacién a la muestra y se ubican en la escala

valorativa de bajo, lo cual se muestra de forma tabular en la tabla nimero 4.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

2.1 27 3 12 12 44 12 44

En relacion al indicador 2.2 sobre la aplicacion del célculo correcto segun la

complejidad del ejercicio propuesto se obtuvo que de los 27 estudiantes que



componen la muestra solo 2 de ellos aplica los mismo de forma independiente en
toda su totalidad segun la complejidad de los mismo lo que representa un 7 % con
relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa de alto, 10 estudiantes
aplican algunos de los calculos segun la complejidad de los ejercicios propuestos y
con ayuda del docente u otro estudiante lo que representa un 37 % con relacién a la
muestra ubicandose en la escala valorativa o nivel medio y 15 estudiantes no aplican
el calculo correcto segun la complejidad de los ejercicios por lo que se ubican en la
escala valorativa o nivel bajo representando un 56 % con relacion a la muestra, lo que

se puede apreciar en la tabla nimero 5.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

2.2 27 2 7 10 37 15 56

Con relacién al indicador 2.3 sobre la elaboracion de los informes analiticos sobre la
base del resultado obtenido en el calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia existen 2 alumnos que confeccionan dicho informe segun los
parametros establecidos representando 7 % con relacion a la muestra y se ubican en
la escala valorativa o nivel alto, 13 alumnos elaboran dicho informe con solo alguno
de los elementos y ayuda del docente u otro estudiante representando un 48 % con
relacion a la muestra y se ubican en la escala valorativa o nivel medio y 12
estudiantes no saben elaborar dicho informe ni con la ayuda del docente u otro
estudiante lo que representa un 45 % con relacién a la muestra y se ubican en la

escala valorativa o nivel bajo, mostrandose en la tabla nimero 6.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

2.3 27 2 7 13 48 12 45

Se aplica una encuesta Anexo 3 donde se corroboré lo siguiente por dimensiones e
indicadores en la esfera cognitiva con relacion al indicador 1.1 de 27 estudiantes que
conforman la muestra y en relacion a la identificar los elementos que intervienen en

el calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia se ubican 3



estudiantes en el nivel alto pues identifican de 4 a 5 de dichos elementos sin la ayuda
del profesor, ni estudiantes, lo que representa un 12 % con relacién a la muestra, 12
estudiantes solo identifican de 2 a 3 de los elementos que intervienen en el calculo
de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia, o que representa un 44
% con relacidbn a la muestra siempre con una ligera ayuda del docente u otro
estudiante, ubicAndose en la escala valorativa de nivel medio, 12 estudiantes solo
identifican 1 de los elementos que intervienen en el calculo de la productividad del
trabajo como indicador de eficiencia, o que representa un 44 % con relacion a la
muestra y se ubican en la escala baja o nivel bajo. Lo anterior se muestrea de forma

grafica en la tabla nimero 7.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

11 27 3 12 12 44 12 44

En relacién al indicador 1.2 sobre el dominio de seleccién de los datos y proceso de
sustitucion se comprob6 que de los 27 estudiantes que componen la muestra solo 4
de ellos seleccionan los datos y lo sustituyen de forma correcta de forma individual y
sin la ayuda del docente u otro estudiante, lo que representa un 15 % con relacién la
muestra ubicandose en la escala valorativa del nivel alto, 11 estudiantes seleccionan
de 2 a 3 de los datos y lo sustituyen con ayuda de otro estudiante o el docente, lo
que representa un 41 %, y se ubicando en la escala valorativa o nivel medio,
mientras que 12 estudiante solo seleccionan un dato y lo sustituyen en la formula
correspondiente lo que representa un 44 % con relacién a la muestra y se ubican en

la escala valorativa o nivel bajo, mostrandose de forma tabular en la tabla namero 8.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
1.21 27 4 15 11 41 12 44

Con relacion al indicador 1.3 sobre el andlisis del indicador y su repercusion en la
gestion econdmica de la entidad se constatd que solo 2 estudiantes realiza el analisis

del indicador y su repercusién en la gestibn econdmica de la entidad, lo que



representa un 7 % con relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa o
nivel alto sin ayuda del docente u otro alumno, mientras que 10 estudiante realizan el
analisis del indicador de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia y su
repercusion en la gestion econémica de la entidad con ayuda del docente y otros
estudiantes lo que representa un 37 % con relacion a la muestra ubicandose en la
escala valorativa o nivel medio y 15 estudiantes no saben efectuar el andlisis del
indicador y su repercusion en la gestion econdmica de la entidad lo que representa
un 56 % con relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa o nivel bajo, lo

que se muestra de forma tabular en la tabla namero 9.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

1.3 27 2 7 10 37 15 56

En la esfera procedimental se corroboré en el indicador 2.1 relacionado con los
pasos légicos segun el algoritmo de célculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia de los estudiantes que componen la muestra solo 3 de ellos
dominan de 4 a 5 de los mismos lo que representa un 12%, ubicandolos en la escala
valorativa de alto, 12 estudiantes aplican de forma légica segun el algoritmo de 2 a 3
de los pasos representando un 44 % con relacion a la muestra y se ubican en la
escala valorativa media y 12 solo aplican uno de los pasos siguiendo el algoritmo
l6gico representando un 44 % con relacion a la muestra y se ubican en la escala

valorativa de bajo, lo cual se muestra de forma tabular en la tabla nimero 10.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
2.1 27 3 12 12 44 12 44

En relacion al indicador 2.2 sobre la aplicacion del célculo correcto segun la
complejidad del ejercicio propuesto se obtuvo que de los 27 estudiantes que
componen la muestra solo 3 de ellos aplica los mismos de forma independiente en
toda su totalidad segun la complejidad de ellos lo que representa un 12 % con

relaciéon a la muestra ubicandose en la escala valorativa de alto, 12 estudiantes



aplican algunos de los calculos segun la complejidad de los ejercicios propuestos y
con ayuda del docente u otro estudiante lo que representa un 44 % con relacién a la
muestra ubicandose en la escala valorativa o nivel medio y 12 estudiantes no aplican
el calculo correcto segun la complejidad de los ejercicios por lo que se ubican en la
escala valorativa o nivel bajo representando un 44 % con relacion a la muestra, lo que

se puede apreciar en la tabla nimero 11.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

2.2 27 3 12 12 44 12 44

Con relacién al indicador 2.3 sobre la elaboracion de los informes analiticos sobre la
base del resultado obtenido en el célculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia existe 1 estudiante que confeccionan dicho informe segun los
pardmetros establecidos representando 4 % con relacidén a la muestra y se ubican en
la escala valorativa o nivel alto, 9 alumnos elaboran dicho informe con solo alguno
de los elementos y ayuda del docente u otro estudiante representando un 33 % con
relacion a la muestra y se ubican en la escala valorativa o nivel medio y 17
estudiantes no saben elaborar dicho informe ni con la ayuda del docente u otro
estudiante lo que representa un 63 % con relacién a la muestra y se ubican en la

escala valorativa o nivel bajo, mostrandose en la tabla nUmero 12.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

2.3 27 1 4 9 33 17 63

La investigadora aplica una prueba pedagodgica anexo 4 donde se obtienen los
siguientes resultados en la esfera cognitiva con relacion al indicador 1.1 de 27
estudiantes que conforman la muestra y en relacion a la identificar los elementos
que intervienen en el calculo de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia se ubican 2 estudiantes en el nivel alto pues identifican de 4 a 5 de dichos
elementos sin la ayuda del profesor, ni estudiantes, lo que representa un 7 % con

relacion a la muestra, 9 estudiantes solo identifican de 2 a 3 de los elementos que



intervienen en el calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia,
lo que representa un 34 % con relacion a la muestra siempre con una ligera ayuda
del docente u otro estudiante, ubicandose en la escala valorativa de nivel medio, 16
estudiantes solo identifican 1 de los elementos que intervienen en el calculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia, lo que representa un 59 % con
relacion a la muestra y se ubican en la escala baja o nivel bajo. Lo anterior se

muestrea de forma grafica en la tabla nimero 13.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
1.1 27 2 7 9 34 16 59

En relacién al indicador 1.2 sobre el dominio de seleccién de los datos y proceso de
sustitucion se comprob6 que de los 27 estudiantes que componen la muestra solo 4
de ellos seleccionan los datos y lo sustituyen de forma correcta de forma individual y
sin la ayuda del docente u otro estudiante, lo que representa un 15 % con relacion a
la muestra ubicandose en la escala valorativa del nivel alto, 11 estudiantes
seleccionan de 2 a 3 de los datos y lo sustituyen con ayuda de otro estudiante o el
docente, lo que representa un 41 %, y se ubicando en la escala valorativa o nivel
medio, mientras que 12 estudiantes solo seleccionan un dato y lo sustituyen en la
férmula correspondiente lo que representa un 44 % con relacién a la muestra y se
ubican en la escala valorativa o nivel bajo, mostrdndose de forma tabular en la tabla

ndmero 14.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
1.21 27 4 15 11 41 12 44

Con relacién al indicador 1.3 sobre el analisis del indicador y su repercusiéon en la
gestion econdmica de la entidad se constatd que solo 3 estudiantes realizan el
analisis del indicador y su repercusion en la gestion econdmica de la entidad, lo que
representa un 11 % con relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa o

nivel alto sin ayuda del docente u otro alumno, mientras que 10 estudiantes realizan



el andlisis del indicador de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia y
Su repercusion en la gestién econdmica de la entidad con ayuda del docente y otros
estudiantes lo que representa un 37 % con relacion a la muestra ubicandose en la
escala valorativa o nivel medio y 14 estudiantes no saben efectuar el analisis del
indicador y su repercusion en la gestiéon econdémica de la entidad lo que representa
un 52 % con relacion a la muestra ubicAndose en la escala valorativa o nivel bajo, lo

gue se muestra de forma tabular en la tabla nimero 15.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
1.3 27 3 11 10 37 14 52

En la esfera procedimental se corroboré en el indicador 2.1 relacionado con los
pasos logicos segun el algoritmo de calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia de los estudiantes que componen la muestra solo 3 de ellos
dominan de 4 a 5 de los mismos lo que representa un 12%, ubicandolos en la escala
valorativa de alto, 12 estudiantes aplican de forma l6gica segun el algoritmo de 2 a 3
de los pasos representando un 44 % con relacién a la muestra y se ubican en la
escala valorativa media y 12 solo aplican uno de los pasos siguiendo el algoritmo
l6gico representando un 44 % con relacién a la muestra y se ubican en la escala

valorativa de bajo, lo cual se muestra de forma tabular en la tabla nimero 16.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
2.1 27 3 12 12 44 12 44

En relacion al indicador 2.2 sobre la aplicacion del calculo correcto segun la
complejidad del ejercicio propuesto se obtuvo que de los 27 estudiantes que
componen la muestra solo 1 de ellos aplica los mismo de forma independiente en
toda su totalidad segun la complejidad de ellos lo que representa un 7 % con relaciéon
a la muestra ubicandose en la escala valorativa de alto, 8 estudiantes aplican algunos
de los calculos segun la complejidad de los ejercicios propuestos y con ayuda del

docente u otro estudiante lo que representa un 30 % con relacion a la muestra



ubicandose en la escala valorativa o nivel medio y 18 estudiantes no aplican el
calculo correcto segun la complejidad de los ejercicios por lo que se ubican en la
escala valorativa o nivel bajo representando un 63 % con relacion a la muestra, lo que

se puede apreciar en la tabla numero 17.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
2.2 27 1 7 8 30 18 63

Con relacién al indicador 2.3 sobre la elaboracion de los informes analiticos sobre la
base del resultado obtenido en el calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia existen 4 estudiantes que confeccionan dicho informe segun
los parametros establecidos representando 15 % con relacion a la muestra y se
ubican en la escala valorativa o nivel alto, 9 alumnos elaboran dicho informe con solo
alguno de los elementos y ayuda del docente u otro estudiante representando un 33
% con relacion a la muestra y se ubican en la escala valorativa o nivel medio y 14
estudiantes no saben elaborar dicho informe ni con la ayuda del docente u otro
estudiante lo que representa un 52 % con relacion a la muestra y se ubican en la

escala valorativa o nivel bajo, mostrandose en la tabla numero 18.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
2.3 27 4 15 9 33 14 52

2.3 Propuestas de ejercicios y su fundamentacion.

En la propuesta se asume la teoria marxista- leninista, a partir del estudio de sus
bases metodologicas principales, expresadas por varios autores. Existe consenso en
la literatura que aborda este tema en entender la formacién de valores como un
proceso de complejo que forma parte de otro mas amplio, la formacién de la
personalidad, que estan contenidos no solo en la estructura cognitiva, sino
fundamentalmente en los profundos procesos de la vida social, cultural y en la

concepcion del mundo del hombre, que existen en la realidad, como parte de la



conciencia social y en estrecha correspondencia y dependencia del tipo de sociedad

en el que se forman los nifios, adolescentes y jévenes.

El proceso educativo que se desarrolla en la escuela plantea a la pedagogia
importantes objetivos; formacioén, desarrollo y educacion multilateral de una
personalidad armonicamente concebida en las nuevas generaciones de estudiantes
a tenor de las condiciones de movimiento de la sociedad en que les corresponde
vivir, 1o que debe ser tenido en cuenta para la seleccion de ejercicios en la clase, en

el grafico se ilustra lo que se explica.

Profesor

Atenido
———_ Objetivos
/ — S

\ Ejercicios

eljie

Métodos

Comunidad

Valores

Habilidades

Estudiantes.

Los ejercicios disefiados se caracterizan por:
e Responder a las caracteristicas del curriculo de la asignatura de Economia de
Empresa para primer afio de la especialidad de Contabilidad.
e Veracidad de los datos seleccionados.
e Variedad en la seleccion de los datos.
e Se ajustan a las necesidades profesionales del estudiante de la especialidad
de Contabilidad.

e Responder al diagnostico sistematico e integral realizado.



e Son integradores.

e Atender a los niveles de desempefio del estudiante.
Concepcion y formulacion de ejercicios.
Se necesita un cambio esencial en el proceso de ensefianza - aprendizaje en la
concepcion y formulacion de ejercicios, puesto que es en los ejercicios, donde se
concretan las acciones y operaciones a realizar por los estudiantes como parte de

las actividades que complementan el proceso.

Las caracteristicas del proceso de formaciébn de conceptos y desarrollo de
habilidades precisan tener un conjunto de requerimientos psicolégicos Yy
pedagdgicos, que permiten su desarrollo de forma efectiva. Estos se presentan a
continuacion y representan las exigencias del proceso de ensefianza aprendizaje en
la concepcion y formulacion de ejercicios donde se pueden plantear las siguientes

interrogantes predeterminadas:

¢Qué elementos del conocimiento se necesitan revelar y qué indicaciones y
procedimientos pueden conducir al estudiante a una busqueda activa y reflexiva?

¢, Qué esferas del pensamiento se necesitan estimular y como se conjuga la
variedad de ejercicios de forma tal que faciliten la busqueda y utilizacion del
conocimiento, estimulen el desarrollo del intelecto y de las habilidades?

¢Como promover mediante los ejercicios el incremento de las exigencias
cognoscitivas, intelectuales y formativas en el futuro profesional?

¢, Como organizar ejercicios de forma que tanto sus objetivos particulares como su
integracion y sistematizacion conduzcan al resultado esperado en cada alumno?

¢, Se han concebido los ejercicios que propicien la adquisicion de los conocimientos,
objeto de ensefianza aprendizaje, teniendo en cuenta la atencion diferenciada de los

estudiantes?

1]

Para Ballester, un ejercicio “....es una exigencia que propicia la realizacion de
acciones, solucion de situaciones, deduccion de relaciones, calculo, etcétera. De
cada accion debe precisarse el objetivo que nos mueve a transformar la premisa
para obtener la tesis; el contenido que comprende los tipos de acciones (identificar,

definir, clasificar, aplicar etcétera), el objeto de las acciones (conceptos,



proposiciones, procedimientos algoritmicos), la correspondencia entre situaciones
externas e internas, los procedimientos y los medios.” (Ballester, S., et al, 1992:
406).

El concepto de ejercicios es definido por varios autores. Para Expésito, C. (2001:52)
son “Actividades disefiadas especialmente con el objetivo de desarrollar habilidades
y habitos en los estudiantes. Constituyen el sistema didactico de las clases de
ejercitacion que conducen a la consolidacion de los contenidos, asi como la
repeticion de acciones con el objetivo fundamental de desarrollar habilidades hasta

transformarse en habitos”.

Para la realizacion de los ejercicios del calculo da la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia, se presupone que el ejercicio es el procedimiento didactico
para integrar el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, habitos, destrezas y
habilidades especificas, mentales o verbales. El ejercicio consiste en la repeticion
intensiva y regular del automatismo pretendido en formas, contextos o situaciones
progresivamente variadas, hasta alcanzar el grado de seguridad, rapidez y

perfeccion en su ejecucion.

La escuela de la antigua Republica Democratica Alemana y en especial la llamada
Junge Schule (Joven Escuela) elaboraron una clasificacion de los ejercicios,
tomando como base el grado de abstraccion en el reflejo de los elementos y
relaciones. Como concepto superior tomaron los ejercicios propuestos a los
alumnos, los que se subdividen en dos conceptos subordinados: ejercicios de
aplicacion (tienen su origen en la practica) y ejercicios construidos (se conciben con
fines didacticos, para ejercitar, profundizar, aplicar, asegurar las condiciones previas,

entre otros).

A su vez los ejercicios construidos se dividen en una pareja; por una parte aparecen
los ejercicios formales, entre los que se incluyen: clasificar elementos que integran la
férmula de calculo, sustituir los datos segun el método y el tipo de entidad y efectuar
el analisis correspondiente, etcétera. Por otra parte se disponen de los ejercicios

con situaciones de analisis segun el tipo de entidad para determinar el valor



agregado en correspondencia al sector de la economia nacional a que pertenece la

misma relacionado con la préactica.

Los enfoques metodoldgicos que durante los ultimos afios se han ido perfilando en la
ensefianza aprendizaje de la asignatura Economia de Empresa segun las
tendencias de la economia cubana y las caracteristicas que poseen las diferentes
entidades segun las nuevas y novedosas formas de organizacion empresarial han
llevado a realizar cambios profundos en la forma en que se desarrolla el proceso

docente educativo.

La presentacion y tratamiento de los nuevos contenidos de la asignatura, a partir del
planteamiento y solucién de ejercicios, que se correspondan con lo que realmente
ocurre en la empresa estatal cubana, debe conducir a la utilizacién de patrones para
el calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia por parte de

los futuros contadores.

La eficacia del ejercicio depende principalmente del condicionamiento psicoldgico
con gue se realiza, mas que el numero de repeticiones; por lo que es necesario que
los estudiantes comprendan su valor y utilidad y que estén interesados en desarrollar
sus conocimientos y habilidades, ademas del cumplimiento acertado de las fases en

el trabajo con los mismos:

Orientacion: El estudiante debe comprender con qué objetivo, por qué, en qué
consisten, como hay qué hacer los ejercicios, cuales son los procedimientos, en qué

condiciones y de qué forma se va a realizar el control de dicha actividad.

Ejecucion: Consiste en la realizacion del sistema de operaciones. El estudiante
pone en practica el sistema de orientaciones recibidas, se producen

transformaciones en el objeto de accion cuando se realizan tareas y actividades.

Control: Se refiere a la comprobacion donde se aplican instrumentos que permiten

conocer la efectividad de los ejercicios.

El desempefio del alumno esta dirigido a la apropiacién y asimilacion consciente y
activa de los fundamentos de la ciencia, al logro de habilidades y héabitos y su

apropiacion para la vida, para el trabajo. Desde el punto de vista psicolégico la



ensefianza del calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia,
requiere de la formacion en los estudiantes de los habitos y habilidades generales
para calcular y analizar.

A los estudiantes se les proporciona los conocimientos necesarios relativos a la
esencia de los problemas y su solucién, sin embargo estos deben ser resueltos con
plena conciencia de su actividad. No se forman por separado en los estudiantes las
habilidades y habitos para la ejecucion de las acciones y operaciones, y por ello
tienen que asimilarlas de manera independiente durante el proceso mismo de la

practica de solucion de ejercicios.

Si no se estimula el analisis constante en los estudiantes de sus propias acciones
durante el célculo de indicadores econdmicos; asi como la reflexiébn en torno a la
fundamentacion teérica de tales métodos, es imposible formar conocimientos y

habilidades en correspondencia con las exigencias educativas actuales.

Hay que tener presente que el célculo y andlisis de indicadores econémico es un
proceso complejo que requiere formar en los estudiantes determinadas acciones y
operaciones que los prepare a enfrentar con éxito esta labor. A decir de la destacada
profesora soviética Talizina, N, (1985: 82): “El saber no puede materializarse si no es

a través de las habilidades especificas relativas al objeto”.

La exigencia del docente sobre la realizacion de los ejercicios en tiempo, la
presentacion adecuada, el acierto, el empefio en vencer las dificultades cognitivas,
van actuando sobre la formaciébn de los valores del contador: la honestidad,
incondicionalidad y responsabilidad. Se debe propiciar, la actividad colectiva, dando

posibilidades a que el estudiante muestre su comportamiento en el grupo.

En el disefio de los ejercicios propuestos se consideré las particularidades
psicolégicas y pedagogicas de los estudiantes, asi como las regularidades del
diagnastico, lo que posibilitd definir las siguientes caracteristicas en el disefio de los

mismos, permitiendo en los estudiantes:

Desarrollar habilidades para el célculo y analisis de los indicadores econémicos de
eficiencia en las entidades econdmicas del pais segun las normativas y

regulaciones vigentes segun las nuevas tendencias de la economia cubana es un



elemento importante en la formacion y preparacion profesional de los técnicos en

contabilidad.

2.3.1 Descripcion de los ejercicios que conforman la propuesta.

Ejercicio 1.

Objetivo: identificar los elementos que intervienen en el calculo de la productividad
del trabajo como indicador de eficiencia.

Usted como planificador de la Empresa Agropecuaria Cabaiguan a solicitud de su
director debe calcular el indicador de productividad del trabajo por lo que debe
seleccionar los elementos que necesita de diferentes fuentes y registro. Seleccione
marcando con una X.

_____ Produccién bruta.

______Consumo material.

____Ventas netas.

______Valor agregado.

_____Servicios recibidos.

_____Valor agregado neto.

Produccion terminada.
Procedimientos metodoldgicos

El ejercicio se desarrollara de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a

los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacidn: 2 puntos por cada respuesta correcta ya que existen 5 elementos.

Ejercicio 2.

Objetivo: identificar los métodos que existen para el calculo de la productividad del
trabajo como indicador de eficiencia.

Marque con una X los métodos que se puedan emplear en el célculo de la
productividad del trabajo.

Balance.



____Natural.

_____ Optimizacion.

_____Natural Condicionado.
Valorar.

Laboral.
a).- Explique en qué consiste cada uno de los métodos seleccionados

Procedimientos metodolégicos.

El ejercicio se desarrollara de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarrén.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: 1 puntos por cada respuesta correcta ya que existen 5 elementos y la

explicacion 5 puntos donde la suma seria 10puntos.

Ejercicio 3.

Objetivo: calcular la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.

La Fabrica de Camisas El Elegante produce durante un mes un total de 45000
camisas con un promedio de 225 trabajadores. ¢Cual es la productividad por
trabajador?

a).- ¢ Qué método empled?

Procedimientos metodolégicos.
El ejercicio se desarrollara de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a

los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores
Evaluacidon: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos vy el

analisis 3 puntos y 1 decir el método empleado.

Ejercicio 4.

Objetivo: calcular la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.



Si en el promedio de obreros directos en la fabrica de camisas El Elegante es de 200
y los cuales invirtieron de forma efectiva un total de 33600 horas en el mes. Calcule
la productividad por obrero directo y por hora efectiva.

Procedimientos metodolégicos

El ejercicio se desarrollara de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos y el

analisis 4 puntos

Ejercicio 5.
Objetivo: calcular el crecimiento de la productividad del trabajo como indicador de

eficiencia.

La Fabrica de Calzado El Botin que produce botas para la agricultura y produjo en el
mes 28500 pares de botas con un promedio de 180 trabajadores. Si la productividad
mensual planificada era de 170 pares de botas / trabajador. Determine: ¢En qué

porcentaje crecié o disminuyé la productividad real con respecto a la planificada?

Procedimientos metodoldgicos.

El ejercicio se desarrollard de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos y el

analisis 4 puntos.

Ejercicio 6.

Objetivo: analizar el crecimiento de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia.

En la fabrica de motores se fabrican tres tipos de motores: uno grande de 500 HP,
otro mediano de 150 HP y uno pequefio de 10 HP, y que la produccidn realizada en

un mes utilizando un promedio de 320 trabajadores es de:



TIPO DE MOTOR CANTIDAD

500 HP 50
150 HP 200
10 HP 300

Se pide:
a).- Valor de la produccién condicionada.
b).- Productividad del trabajo.

c).- Analisis.
Procedimientos metodolégicos.

El ejercicio se desarrollara de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos y el

analisis 4 puntos

Ejercicio 7.

Objetivo: analizar el crecimiento de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia.

Para producir un motor de 10 HP se invierten 12.5 hombres-horas, que para producir
uno de 150 HP se invierten 40 hombres-horas y que para producir uno de 500 HP se
necesitan 100 hombres-hora. Se selecciona como unidad de medida los motores de
10 HP.

Tipo de motor | Cantidad Gasto de Factor de conversion
trabajo

10 HP 300 25 h-h 125/125=1.0

150 HP 200 40 h-h 40/125=3.2

500 HP 50 100 h-h 100/12.5=8.0

Se pide:



a).- Determine el factor de conversion de los demés motores.

b).- Productividad del trabajo.

c).- Analisis.

Procedimientos metodoldgicos

El ejercicio se desarrollard de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos y el

andlisis 4 puntos.

Ejercicio 8.

Objetivo: analizar el crecimiento de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia.

La Fabrica de Calzado en cuestion tiene con un promedio de 240 trabajadores y

produjo en un mes el siguiente surtido:

MODELO CANTIDAD DE PARES
Hombre 20000
Mujer 12000
Nifio 16000

El modelo seleccionado como unidad de medida patron es el de hombre y que los
gastos de trabajo necesarios para producir un par de zapatos de los diferentes

modelos, segun normas, es de:

MODELO HOMBRES - HORAS
SEGUN NORMAS
Hombre 1.10
Mujer 1.50
Nifio 0.40
Se pide:

a).- Productividad del trabajo plan y real.

b).- Andlisis.



Ejercicio 9.

Objetivo: valorar la productividad del trabajo como indicador de eficiencia y por
obreros por el método valorar.

El valor de la produccién de la Empresa Confecciones Cumbre fue en el mes
analizado de 350 MP y la misma se llevo a cabo con 240 trabajadores de los cuales
210 son obreros. ¢ Cual seria la productividad por trabajador y por obrero, expresada

en valor?
Procedimientos metodolégicos

El ejercicio se desarrollard de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos y el
andlisis 4 puntos.

Ejercicio 10.

Objetivo: valorar la productividad del trabajo como indicador de eficiencia por el
método valorar.

La Empresa El Elegante que produce camisas y que al concluir el afio presenta los

siguientes indicadores econdmicos fundamentales:

Indicadores Afo anterior | Afio actual %
Valor de la produccion (MP) 1000 1650
Promedio de trabajadores 200 220
Productividad / trabajador (pesos)

Se pide:
a).- Calcular la productividad del trabajo.

b).- Elaborar un informe valorativo con su comportamiento.

Procedimientos metodoldgicos



El ejercicio se desarrollard de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos, el

andlisis 2 puntos y 2 puntos por el informe.

Ejercicio 11.

Objetivo: valorar la productividad del trabajo como indicador de eficiencia por el
método valorar.

Una empresa de confecciones que produce cuatro surtidos diferentes. Supongamos
al concluir el afio los principales datos econdmicos (produccion, promedio de

trabajadores y productividad) son los siguientes:

Afo anterior Ao actual
Producto |Produc. Prom. | Productiv | Produc. | Prom | Productiv %
(MP) trab |(pesos/trab| (MP) trab |(pesos/trab)
)

Camisa 125 75 160.5 85
Guayabera, 80 40 96 45

Traje 300 100 305 100

Pantalon 65 150 100 200

TOTAL 570 365 661.5 430

Se pide:
a).- Completar la tabla a través del calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia por surtidos y total.

b).- Elaborar un informe valorativo sobre el comportamiento de dicho indicador.
Procedimientos metodoldgicos

El ejercicio se desarrollara de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores



Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos, el
andlisis 2 puntos y 2 puntos por el informe.

Ejercicio 12.

Objetivo: valorar la productividad del trabajo como indicador de eficiencia por el
método valorar.

La Empresa Productora de Confituras de trinidad ofrece los siguientes datos sobre el

comportamiento de sus indicadores al cierre del 2010.

Indicador U/M | Plan Real Desviaciones
Absolutas | Relativa

Produccion Bruta MP | 4728.5 | 4835.0

Consumos

Materiales MP 215.0 | 2274

Combustibles MP 80.0 79.3

Otros consumos MP 15.1 17.3

Servicios recibidos MP 20.1 19.3

Promedio trabajadores Uno 100 100

Se pide:

a).- Calcular la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.
b).- Completar la tabla.
c).- Elaborar un informe valorativo para discutir en el consejo de direccion y

asamblea de trabajadores.
Procedimientos metodoldgicos

El ejercicio se desarrollara de forma independiente dandoles un tiempo prudencial a
los estudiantes y finalmente se comprobara en el pizarron.

Participan: estudiantes y profesores

Evaluacion: sacar los datos 2 puntos, sustituir 2 puntos, resultado 2 puntos, el

analisis 2 puntos y 2 puntos por el informe.



2.4 Constatacién final o postest de los resultados después de aplicado los

ejercicios.

Al arribar a la constatacion final se aplican nuevamente los instrumentos del
diagnoéstico descritos anteriormente, a los miembros de la muestra seleccionada, y
se pueden apreciar en los ejercicios los cambios significativos favorables, en lo
relacionado con el célculo y andlisis de la productividad del trabajo como indicador
de eficiencia por los diferentes métodos de célculo y tipo de entidad econémica.

Al aplicar los mismos se tuvo en cuenta que los indicadores representaran la esencia
de la variable dependiente como se realizé inicialmente.

Para la evaluacion de los resultados obtenidos se aplicdé la escala segun
correspondio en cada caso, teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, asi como
el analisis de los elementos cualitativos que aparecen en la operacionalizacion de la

variable.

El ejercicio uno y dos permiti6 que los estudiantes realizaran correctamente un
analisis de los elementos tedricos necesarios para el calculo de la productividad del
trabajo como indicador de eficiencia mediante los diferentes métodos y el tipo de

entidad econémica.

Los ejercicios del tres al doce facilitaron que los estudiantes en su mayoria,
identificaran los datos que conforman cada situacion problemica en correspondencia
con el método de célculo de la productividad del trabajo, sustituyeran de forma
correcta, aplicaran la formula correspondiente y arribaran a un resultado I6gico y por

ultimo elaboraran el informe correspondiente.

Después de aplicados los ejercicios la autora realiza la aplicacibn de una prueba
pedagogica de salida Anexo 5 donde obtuvo los siguientes resultados. En la esfera
cognitiva con relacion al indicador 1.1 de 27 estudiantes que conforman la muestra y
en relacion a la identificar los elementos que intervienen en el calculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia se ubican 7 estudiantes en el
nivel alto pues identifican de 4 a 5 de dichos elementos sin la ayuda del profesor, ni
estudiantes, lo que representa un 26 % con relacién a la muestra, 12 estudiantes

solo identifican de 2 a 3 de los elementos que intervienen en el calculo de la



productividad del trabajo como indicador de eficiencia, lo que representa un 44 % con
relacion a la muestra siempre con una ligera ayuda del docente u otro estudiante,
ubicandose en la escala valorativa de nivel medio, 8 estudiantes solo identifican 1 de
los elementos que intervienen en el célculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia, lo que representa un 30 % con relacion a la muestra y se
ubican en la escala baja o nivel bajo. Lo anterior se muestrea de forma gréafica en la

tabla nUmero 19.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
1.1 27 7 26 12 44 8 30

En relacién al indicador 1.2 sobre el dominio de seleccién de los datos y proceso de
sustitucion se comprob6 que de los 27 estudiantes que componen la muestra solo 8
de ellos seleccionan los datos y lo sustituyen de forma correcta de forma individual y
sin la ayuda del docente u otro estudiante, lo que representa un 30 % con relacion la
muestra ubicandose en la escala valorativa del nivel alto, 14 estudiantes seleccionan
de 2 a 3 de los datos y lo sustituyen con ayuda de otro estudiante o el docente, lo
gue representa un 52 %, y se ubicando en la escala valorativa o nivel medio,
mientras que 5 estudiantes solo seleccionan un dato y lo sustituyen en la formula
correspondiente lo que representa un 18 % con relacion a la muestra y se ubican en

la escala valorativa o nivel bajo, mostrandose de forma tabular en la tabla nimero 20.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

1.2 27 8 30 14 52 5 18

Con relacién al indicador 1.3 sobre el analisis del indicador y su repercusiéon en la
gestion econdmica de la entidad se constatd que solo 7 estudiantes realiza el analisis
del indicador y su repercusion en la gestion economica de la entidad, lo que
representa un 26 % con relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa o
nivel alto sin ayuda del docente u otro alumno, mientras que 13 estudiantes realizan

el analisis del indicador de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia y



Su repercusion en la gestién econdmica de la entidad con ayuda del docente y otros
estudiantes lo que representa un 48 % con relacion a la muestra ubicandose en la
escala valorativa o nivel medio y 7 estudiantes no saben efectuar el andlisis del
indicador y su repercusion en la gestion econdmica de la entidad lo que representa
un 26 % con relacién a la muestra ubicandose en la escala valorativa o nivel bajo, lo

que se muestra de forma tabular en la tabla nimero 21.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

1.3 27 7 26 13 48 7 26

En la esfera procedimental se corroboré en el indicador 2.1 relacionado con los
pasos logicos segun el algoritmo de calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia de los estudiantes que componen la muestra solo 8 de ellos
dominan de 4 a 5 de los mismos lo que representa un 30%, ubicandolos en la escala
valorativa de alto, 16 estudiantes aplican de forma légica segun el algoritmo de 2 a 3
de los pasos representando un 59 % con relacién a la muestra y se ubican en la
escala valorativa media y 3 solo aplican uno de los pasos siguiendo el algoritmo
l6gico representando un 11 % con relacién a la muestra y se ubican en la escala

valorativa de bajo, lo cual se muestra de forma tabular en la tabla nimero 22.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %

2.1 27 8 30 16 59 3 59

En relacion al indicador 2.2 sobre la aplicacion del célculo correcto segun la
complejidad del ejercicio propuesto se obtuvo que de los 27 estudiantes que
componen la muestra solo 9 de ellos aplican los mismos de forma independiente en
toda su totalidad segun la complejidad de ellos lo que representa un 33 % con
relacion a la muestra ubicandose en la escala valorativa de alto, 16 estudiantes
aplican algunos de los calculos segun la complejidad de los ejercicios propuestos y
con ayuda del docente u otro estudiante lo que representa un 59 % con relacion a la

muestra ubicandose en la escala valorativa o nivel medio y 2 estudiantes no aplican el



calculo correcto segun la complejidad de los ejercicios por lo que se ubican en la
escala valorativa o nivel bajo representando un 8 % con relacion a la muestra, lo que

se puede apreciar en la tabla numero 23.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
2.2 27 9 33 16 59 2 8

Con relacién al indicador 2.3 sobre la elaboracion de los informes analiticos sobre la
base del resultado obtenido en el calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia existen 8 estudiantes que confeccionan dicho informe segun
los parametros establecidos representando 30 % con relacion a la muestra y se
ubican en la escala valorativa o nivel alto, 18 alumnos elaboran dicho informe con
solo alguno de los elementos y ayuda del docente u otro estudiante representando
un 66 % con relacion a la muestra y se ubican en la escala valorativa o nivel medio y
1 estudiantes no saben elaborar dicho informe ni con la ayuda del docente u otro
estudiante lo que representa un 4 % con relacién a la muestra y se ubican en la

escala valorativa o nivel bajo, mostrandose en la tabla nUmero 24.

Indicador | Muestra | Alto % | Medio | % | Bajo %
2.3 27 8 30 18 66 1 4

COMPARACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTADO INICIAL Y FINAL.

Ind | Prueba Pedagogica Prueba pedagogica Desviaciones

inicial final

A% M | % |B |%9 A% M |% B|% A% M| % B |%
11|27 |9 |34(16|59|7(26|12|44|8|30|5(19|3 |10|8 |29
12|14 |15|11 4112|448 (30|14 |52|5|18|4 |15|3 (11|7 |26
133 |11|1037(14|52|7 (26|13 |48|7 |(26|4 15|33 (11|7 |26
211311212 |44|12|44 (8 |30(16|59|3|11|5|18|4 [15|9 |33
22|14 |8 |30|18|/66(9|33(16(59|2 |8 |8(29|8 |29|12 |58




234 |15|9 (33|14(52|8|30|18|66|1 |4 |4 |15|9 [33|13|51

Como se puede apreciar después de aplicados los ejercicios en la esfera cognitiva
indicador 1.1 relacionado con la identificacibn de los elementos conceptuales
necesarios para el calculo de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia existe un crecimiento positivo de 5 estudiantes mas que en la constatacion
inicial representando de forma relativa un 19 % en el nivel alto, en el nivel medio
existe un crecimiento de 3 estudiantes representando de forma relativa un 10 % y en
el nivel bajo una disminucion de 8 estudiantes lo que significa un decrecimiento
relativo de un 29 %, en relacion al indicador 1.2 relacionado con el dominio de
selecciéon de los datos y proceso de sustitucion se observa un crecimiento absoluto
de 4 estudiantes méas que en la constatacion inicial lo que representa de forma
relativa un 15 %, ubicados en el nivel o escala valorativa de alto, en el nivel medio se
observo un crecimiento de 3 estudiantes para un 11% y en el nivel bajo se corroboro
una disminucion de 7 estudiantes menos que en la constatacion inicial para un 26 %
y en el indicador 1.3 sobre el andlisis del indicador y su repercusion en la gestion
econémica de la entidad se constatd que existe un crecimiento absoluto de 4
estudiantes lo que representa de forma relativa un 15 % ubicados en la escala
valorativa de alto, en la escala de nivel medio también se observa un crecimiento
absoluto de 3 estudiantes para un 11 % de forma relativa y en la escala valorativa de
bajo existi6 un decrecimiento de 7 estudiantes menos para un 26 % expresado de

forma relativa.

En la esfera procedimental indicador 2.1 relacionado con los pasos logicos segun el
algoritmo de calculo de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia se
constatd que en la escala valorativa o nivel alto existi6 un crecimiento de 56
estudiantes para un 18 %, en la escala de nivel medio también existi0 un crecimiento
absoluto de 4 estudiantes que representa relativamente un 15 % y en el nivel bajo se
constaté un decrecimiento de 9 estudiantes menos que en la constatacion inicial lo
que significa un 33 %, en relacion al indicador 2.2 se corrobor6é que en el nivel alto
existio un crecimiento de 8 estudiantes mas para un 29 % y de igual forma se

comport6 el nivel medio donde existié un crecimiento de 9 estudiantes para un 29 %



y en el nivel bajo se observo un decrecimiento de 12 estudiantes para un 33 %. Al
procesar los datos con relacién al indicador 2.3 sobre la elaboracién de los informes
analiticos sobre la base del resultado obtenido en el célculo de la productividad del
trabajo como indicador de eficiencia se pudo constatar que en el nivel alto se obtuvo
un crecimiento de 4 estudiantes para un 5% de forma relativa y de igual forma en el
nivel medio, es decir, 9 estudiantes mas para un 33 %, mientras que en el nivel bajo
se decrecio en 13 estudiantes para un 51%. Lo antes expuesto arrojé que como
promedio en el nivel alto se crecié en 5 estudiantes para un 19 %, en el nivel medio
de igual forma como promedio se crecid en 5 estudiantes para un 19 % y en el nivel
bajo se decrecié en 10 estudiantes para un 38 %. Representado de forma tabular y

graficamente.

MOMENTOS | MUESTRA | ALTO | % | MEDIO % BAJO | %
Antes 27 3 11 10 37 14 52
Después 27 8 30 15 56 4 14
Diferencias XXXXXXXX 5 19 5 19 10 38

Resultado Prueba Pedagdgica

20

Cantidades

18

16

14 A

12 A

10 - A

ED

Bajo Medio Alto
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20%
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0% -
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Cantidades

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Bajo Medio Alto
L) 4 15 8
mA 14 10 3




Porcientos

Alto

6%
Medio

Bajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bajo Medio Alto
A 14% 56% 30%
Ep 52% 37% 11%
M Diferencia 38% 19% 19%

ACP: Avance en la calidad de la preparacion.

Como puede observarse en los resultados de estas dimensiones se puede
comprobar que fue eficiente la aplicacion de los ejercicios, asegurandose potenciar
el conocimientos sobre el calculo de la productividad del trabajo como indicador de
eficiencia donde los indicadores en este caso se movieron de un promedio en los
niveles bajos hacia los medios y altos.

Consideraciones finales de la evaluacion del pre- experimento.

Derivado de la interpretacion de los resultados obtenidos con los instrumentos se
pudo conformar un criterio evaluativo de la aplicacién de los ejercicios, expuestos en
el siguiente resumen:

Los ejercicios aplicados contribuyeron a fortalecer el aprendizaje sobre el calculo y
analisis de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia en los



estudiantes de primer afio de la especialidad Contabilidad del IPE Rubén Martinez
Villena del municipio de Cabaiguén provincia de Sancti Spiritus.

Se corrobor6 como desde la clase se potencia el desarrollo de habilidades en el
contador para el conocimiento de este indicador de eficiencia econdmica de gran

significado en las nuevas tendencias de la economia cubana.

Los ejercicios le propiciaron a los estudiantes, trabajar de forma independiente,
vincular en algunas de las Empresas donde laboraran posteriormente durante el
periodo de practica y su vida laboral, ademas recibieron de una forma mas asequible
los contenidos de la Unidad 8 del programa de estudio que tan importante le son
para su labor profesional. Ellos mismos se dieron cuenta de que el conocimiento
sobre el calculo y analisis de los indicadores de eficiencia y entre ellos la
productividad del trabajo le es muy imprescindible en su futuro trabajo como

contador.

En el capitulo dos se hace un andlisis desde el diagndstico en el que se apreciaron
fortalezas y debilidades existentes que permitieron definir y operacionalizar la
variable dependiente a partir de de ahi proponer ejercicios para el célculo de la
productividad del trabajo, lo cual fue validado mediante la aplicacién de un pre
experimento pedagdgico cuyos resultados fueron satisfactorios.



CONCLUSIONES.
La determinacién de los fundamentos teoricos y metodoldgicos que sustentan el
proceso de ensefianza aprendizaje del calculo de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia permitio establecer las regularidades de este proceso, en
relacion a la Economia de Empresa segun las nuevas tendencias de la economia

cubana.

En el diagnostico inicial aplicado se detectaron fortalezas relacionadas con el interés
de los estudiantes por el tema, disciplina, atencion a clases y asistencia, e
insuficiencias en operaciones de calculo, habilidad de analizar e identificacion de los

conceptos bésicos.

Los ejercicios diseflados y aplicados con el objetivo de contribuir al proceso de
ensefianza aprendizaje del célculo y analisis de la productividad del trabajo como
indicador de eficiencia se caracterizan por ser variados, veraces, integradores, tiene
en cuenta los niveles de desempefio, responden al diagndstico y a las necesidades
del futuro profesional de la contabilidad.

La evaluacion de los resultados obtenidos después de aplicados los ejercicios para
contribuir con el proceso de ensefianza aprendizaje del calculo y analisis de la
productividad del trabajo demostraron el transito de los estudiantes por los diferentes
niveles del conocimiento en relacion al tema y el fortalecimiento de sus modos de

actuacién ante la toma de decisiones.



RECOMENDACIONES.

Hacer extensivos estos ejercicios a todos los politécnicos de Economia de la
provincia en actividades metodolégicas y eventos para elevar el proceso de
ensefianza aprendizaje del célculo de la productividad del trabajo como indicador de

eficiencia en los futuros profesionales de la economia.
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ANEXO 1.
GUIA DE REVISION DE DOCUMENTOS.
Objetivo: Profundizar en las orientaciones emitidas por el MINED en la formacion del

técnico medio en Contabilidad.
Plan de Estudio.

e Perfil ocupacional del futuro egresado.

¢ Objetivos generales de la especialidad.

e Habilidades generales y especificas.

e Asignaturas del curriculo académico del técnico en contabilidad.

Expediente acumulativo del escolar.
¢ Ruta académica del estudiante en las asignaturas que rectorean el

aprendizaje.
e Caracterizacion psicopedagdégica del estudiante.
¢ Nivel del desempefio en secundaria basica.

Programa de la asignatura.

¢ Objetivos generales y especificos de la asignatura.
e Objetivos por tema o unidad.

¢ Habilidades que debe vencer el estudiante por tema y su interrelacion.

ANEXO 2.

GUIA DE OBSERVACION:

Objetivo: Obtener informacion sobre:



¢ Identificar los elementos o términos que intervienen en el calculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia segun el tipo de
entidad.

e Seleccionar los datos en correspondencia al tipo de entidad donde se
calcula la productividad de trabajo como indicador de eficiencia.

e Analizar los resultados obtenidos y su repercusion en la gestidon
econOmica financiera de la entidad.

e Objeto de observacion: Desarrollo de su actividad en el aula,
especificamente en la asignatura Economia de Empresas.

Medio de observacion: Guia de observacion

Condiciones de la observacion: Directa

Estudiante observado:

Indicadores a evaluar A M B

Dominio al seleccionar los conceptos que intervienen en
el calculo de la productividad del trabajo como indicador

de eficiencia.

Dominio en la seleccion de los datos que intervienen en el
calculo de la productividad del trabajo como indicador de

eficiencia.

Dominio sobre el andlisis de los resultados obtenidos
segun el algoritmo empleado en el calculo de la

productividad del trabajo como indicador de eficiencia.

Realizacion del calculo de la productividad como indicador
de eficiencia segun el algoritmo establecido segun el tipo
de entidad.

Aplicacion del calculo correcto del indicador de eficiencia
productividad del trabajo y el analisis correspondiente a través

del informe econdémico.




Escala ordinal para medir los indicadores.
A. (Alto) Cuando realiza todas las actividades.

M (Medio) Cuando se muestra algo cohibido en las actividades pero realiza con éxito
el 50% de ellas, dentro de ellas se encuentran los siguientes indicadores, dominar
aspectos relacionados con la teméatica, necesidad de formarse la habilidad calcular,

operaciones relacionadas elaboracion y andlisis de los resultados.

B (Bajo) Cuando para realizar las actividades necesita ayuda.

ANEXO. 3

ENCUESTA.
Objetivo: constatar los niveles de preparacion de los alumnos en cuanto a las
habilidades de calcular e identificar y analizar los resultados en el proceso de
determinacién de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.
1.- Conoce usted los elementos o términos que se emplean en el calculo de la
productividad del trabajo como indicador de eficiencia.
Si No A Veces

a).- De ser afirmativa su respuesta mencione 5 de ellos.




2.-Seleciona los datos y los sustituye en la férmula para el calculo de la productividad
del trabajo como indicador de eficiencia segun el método y tipo de entidad.
Si No A Veces

3.- Efectia el analisis de los resultados obtenidos en el célculo de la productividad del
trabajo como indicador de eficiencia.
Si No A Veces

ANEXO 4.
PRUEBA PEDAGOGICA INICIAL.

Objetivo: Diagnosticar el estado del aprendizaje, de los estudiantes de primer afio
de la especialidad Contabilidad del IPE Rubén Martinez Villena en relacién al calculo
de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.

1.- Dado los siguientes términos marque con una X los que intervienen en el célculo
de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.

Consumo material.

Gastos directos.

Servicios recibidos.

Salarios.
Valor agregado.
Produccion mercantil.
Produccion bruta.
Margen comercial.
2.- En una Fabrica de Camisas se produce durante un mes un total de 45000
camisas con un promedio de 225 trabajadores. ¢Cual seria la productividad por
trabajador obtenida?

a).- ¢ Que método empleo para calculo del indicador?

3.- la empresa productora Escambray ofrece la siguiente informacion al cierre del
2010.

Indicador Unidad de medida | Importe




Produccion bruta pesos $ 6 657.00
Consumo material pesos 309.00
Servicios recibidos pesos 124.35
Promedio de trabajadores | Uno 68
Se pide:

a).- Seleccionar los datos a partir de los elementos que intervienen en el calculo de
la productividad del trabajo.

b).- Seleccionar la formula de calculo segun el tipo de entidad.

c).- Calcular la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.

d).- Elaborar un informe analitico con los resultados obtenidos.

Anexo 5.
PRUEBA PEDAGOGICA DE SALIDA.

Objetivo: Diagnosticar el estado del aprendizaje, de los estudiantes de primer afio
de la especialidad Contabilidad del IPE Rubén Martinez Villena en relacion al calculo
de la productividad del trabajo como indicador de eficiencia después de aplicado los

ejercicios.

1.- Identifique Verdadero (V) o Falso (F) segun corresponda.



Las ventas constituyen uno de los elementos que intervienen en el calculo de

la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.
El valor agregado interviene en el célculo de la productividad.
La produccion bruta incide en el célculo de la productividad.

El consumo material se tiene en cuenta para calcular la productividad como

indicador de eficiencia.

El margen de contribucién es un elemento indispensable para obtener el

indicador de productividad del trabajo.

Los servicios recibidos por una entidad se toma como parte integrante en el

calculo de la productividad.

2.- En la empresa productora de confecciones textiles promedio de obreros directos
es de 200 y los cuales invirtieron de forma efectiva un total de 33600 horas en el
mes. ¢ Cual seria la productividad por obrero directo y por hora efectiva?

a).- ¢, Que método de célculo utilizo?.

3.- A continuaciéon se muestra una tabla con datos de la empresa municipal de
transporte del municipio de Cabaiguan durante el afio 2010.

Indicador Unidad de medida | Importe
Producciéon mercantil pesos $12780.00
Consumo material pesos 1 309.00
Servicios recibidos pesos 1124.35
Promedio de trabajadores | Uno 102
Se pide:

a).- Seleccionar los datos a partir de los elementos que intervienen en el calculo de
la productividad del trabajo.

b).- Seleccionar la formula de célculo segun el tipo de entidad.

c).- Calcular la productividad del trabajo como indicador de eficiencia.

d).- Elaborar un informe analitico con los resultados obtenidos.



