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SINTESIS.

La revolucién educacional que se desarrolla en Cuba desde el inicio de la Batalla
de Ideas, ha definido cuales son las transformaciones que debe enfrentar la
enseflanza media superior, las cuales constituyen condiciones para llevar a efecto
un proceso educativo de calidad. En este proposito desempefia un rol fundamental
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes la utilizacion de los software y en
particular el educativo, ya que tiene amplias posibilidades de adaptarse a las
caracteristicas del usuario, su caracter multimedia lo convierte en un medio
audiovisual y por ende un medio que trabaja el componente sensorial, lo que
posibilita que los alumnos se apropien de los conocimientos de la signatura y se
interesen por la misma. Sin embargo, la practica pedagdgica ha demostrado
insuficiencias en este sentido. A partir de la constatacion de cuéales son estas
insuficiencias, se realizd el presente trabajo que propone tareas docentes para
potenciar el aprendizaje con la utilizacion eficiente del software educativo Universo
Informatico desde las clases de Computacion. Para su implementacion se
emplearon métodos de la investigacion educacional de los niveles tedrico,
empirico, y matematico. Los resultados finales demuestran la efectividad de las

tareas docentes en la solucion del problema cientifico planteado.



INDICE

DESCRIPCION

Paginas.
INTRODUCCION----- -- 1
CAPITULO I: CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE EL
APRENDIZAJE DE LA COMPUTACION Y SU RELACION
CON EL PROCESO PEDAGOGICO. ---mmmmmmmmmmmmmmmmmme cme e 10
1.1 Precisiones del proceso de ensefianza-aprendizaj e
de la Computacion.-----------=-=--m-mmmmmome —ooeeeee ---10
1.2-La utilizacién de la computadora y el software educativo
como medio de ensefianza.------ -mmmmmees 16
1.2.1- El software educativo .su éptima utilizaciéon para el
aprendizaje en las clases de Computacié  n.------ ---18
1.2.2 La estructura del software educativo Universo Informético.--------- 20
1.3- La direccion del aprendizaje desde una persp ectiva socio
historico — cultural.-------=-=-=-==-zemememe oo ---mm-----24
1.4 Objetivos Generales de la asignatura de Comput  acion
en el preuniversitario y del programa enonc  eno grado.----------------- 28
CAPITULO Il: TAREAS DOCENTES PARA POTENCIAR EL
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES UTILIZANDO EL
SOFTWARE EDUCATIVO UNIVERSO INFORMATICO. -----===== ===mmmmmmmmmea- 31

2.1-Referentes teodricos sobre las caracteristicas d e la educacion



Media Superior. El fin y los objetivos formativos del nivel

preuniversitario.-------------=-==s-em-mmemmemen oo 31
2.1-1 Caracteristicas del estudiante de preuniversi  tario.---------------------- 33
2.1-2 Caracterizacion de la muestra y resultados de | estudio
exploratorio realizado para constatar la existen  cia del problema
cientifico.-----------=-m-mmme oo - e 37
2.3- Tareas docentes. Caracteristicas y concepcion es dominantes. ------ 43
2.4-Propuesta de tareas docentes para ser utilizada s con el
software educativo Universo Informético.----  ------ -53
2.5-Resultados de la aplicacion de tareas docentes utilizadas
con el software educativo Universo Informatico - -- 60
CONCLUSIONES-- oo 66
RECOMENDACIONES 68
------ 69

BIBLIOGRAF|A------- S —




INTRODUCCION

En la actualidad no cabe la menor duda de la importancia de la Educacion, esta
puede ser la via que muchas sociedades deben seguir para alcanzar niveles de

excelencia perceptibles globalmente.

En la primera década de este siglo XXI, parcelaciéon del tiempo de un
occidentalismo intelectual que se pretende centro, los problemas de la educacién
siguen siendo los mismos. Aumentados quizds por una globalizacion que
amenaza la transmision de los valores culturales de las raices. Los pedagogos de
paises desarrollados y en desarrollo se ven avocados a una tarea imperativa:
formar la generacién que ha de vivir en el milenio que comienza y formarla bien, si
se quiere que la humanidad perviva. Es cierto que para ello no solo basta la
intencion, ni el actuar de muchos. Un grupo grande piensa que antes seria
necesario remover las viejas estructuras y crear después las bases donde asentar
los nuevos cimientos. Otros creen tal vez que los beneficios de un desarrollo
tecnolégico y cientifico desencadenado, como se percibe en estos tiempos,
posibilitard cubrir las necesidades- materiales y espirituales de los que ahora las

padecen vy de los que de ellos desciendan.

Son las manos de los maestros las que modelan la arcilla del futuro. Luchar, al
menos, por lo que cada nifio, en todos los rincones del planeta, tenga el derecho y
la posibilidad efectiva de recibir una educacién que los prepare para lo que ha de

venir o para lo que ellos haran que venga.

Cuba no ha estado ajena a estos cambios y hoy dia libra una grandiosa Batalla de
Ideas, cuyo objetivo principal es llegar a ser el pais mas culto del mundo en un
tiempo relativamente corto, y son protagonistas de ella los educadores como bien
ha expresado el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz: "Estamos iniciando una
tercera Revolucion en el campo de la educacion. La primera se desarrollo hace ya
cuarenta afios, cuando se erradico el analfabetismo. Hecho cultural mas relevante
hasta el momento. Segunda Revolucién en la década del setenta donde aquellos

nifios que habian sido alfabetizados y no tenian escuelas: fueron a ellas mas de
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tres cientos mil jovenes de Secundaria Béasica. La tercera es la que ahora estamos
desarrollando, es la mas trascendental y nos ha tocado vivir'. (Ministerio de
Educacion, 2000: 2)

La Educacién en América Latina y el Caribe presenta un notable deterioro en
retencion escolar, repitencia, calidad y pronunciados anacronismos Yy
desactualizaciones en los programas de estudio, sus contenidos, métodos y
procedimientos.

Cuba a pesar de mas de cuatro décadas de bloqueo econémico, es una excepcion
en medio de esta convulsa situacion, y no existe otro modelo educacional en el
mundo que se acerque al modelo cubano en cuanto a equidad sin marginacion de
ningun tipo, con un nivel de calidad uniforme y ayuda personal para el que mas la
necesite.

La educacion tiene como encargo social la formacion y preparacién de los
ciudadanos para vivir, trabajar y desarrollarse en el seno de la sociedad
contemporanea, en la etapa histérica concreta en que transcurre su vida, en la
cual la ciencia y la técnica han alcanzado un alto nivel de desarrollo y han puesto
en manos del hombre novedosos recursos y medios técnicos, tanto para las
actividades laborales como domeésticas y en las que tiene un significativo peso el

avance de la electronica y la informética.

En los primeros afios de la década del sesenta, se manifestd la necesidad de que
el pais avanzara y se preparara para la aplicacion intensa de las técnicas de

computacion en las distintas esferas de la vida.

En el desarrollo de la educacién cubana, la utilizacion de la computacién en la
ensefianza, en las investigaciones cientificas y en la gestion docente ha
constituido un objetivo priorizado de la Politica Nacional Informatica desde los

primeros afos de la Revolucion.



Entre las principales tareas de la escuela cubana en la actualidad estd la de
asegurar una asimilacion activa, consciente, sistematica y sélida de conocimientos
por parte de los alumnos y en esto juega un papel importante el uso de la
enseflanza asistida por computadoras o lo que es lo mismo el uso de la
computadora como medio de ensefianza. La insercion de la Informética puede
parecer un fenémeno relativamente simple pero los resultados y la experiencia

acumulada demuestran lo contrario.

En el quinto pleno del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, celebrado
en marzo de 1996, se sefiald que se estd produciendo un cambio
extraordinario en la computacion, en la informatica, lo que hasta hace algunos
afios se hablaba como autopista de la informacidn, interconexion de las
computadoras, no es ya una idea de futuro, no es ya un suefio, es una realidad

gue tiene cada vez mas una incidencia practica en la economia de los paises’

El impacto en la introduccion de Tecnologias de la Informatica y la Computacion
(TIC) se evidencia ya en las escuelas por tener a su disposicion televisores,
videos y computadoras, lo que abre grandes posibilidades para la demostracion
de hechos cientificos, historicos y de cultura general, a la vez que estimula el
papel protagdnico del estudiante. Estas nuevas tecnologias son un indudable reto
para el educador de la ensefianza media superior, no obstante, el
aprovechamiento de estos nuevos medios no es 6ptimo, y se desconocen técnicas
novedosas y amenas para que el estudiante se convierta en protagonista de su

propio aprendizaje.

La autora de esta investigacion se desempefia como profesora de Computacion
en onceno grado en el IPVCP Beremundo Paz Sanchez, la practica pedagdgica y
su experiencia en la docencia le han permitido corroborar que existen
potencialidades y debilidades en la utilizacién de software educativos desde las
clases de Computacién, aunque con respecto al producto “Universo Informéatico”
se han encontrado insuficiencias materializadas en:



. No se utiliza regularmente, solo en determinadas ocasiones.

. La clase de Computacion no resulta interesante sin la presencia del
software educativo“Universo Informatico”.

. No todos los alumnos se sienten motivados para recibir el contenido de la
unidad, pues este no es lo suficientemente ilustrativo.

. Poco desarrollo de su experiencia personal para la utilizacion del software
educativo “Universo Informético” de manera independiente.

Los argumentos tedricos y practicos valorados, condujeron a la formulacion del

siguiente problema cientifico:

¢, Como contribuir a potenciar el aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de
Computacion en onceno grado con la utilizacion eficiente del software educativo
Universo Informético?

Para la solucion del problema se formula el siguiente objetivo :

Validar tareas docentes dirigidas a potenciar el aprendizaje de los estudiantes en
la asignatura de Computacién en onceno grado con la utilizacion eficiente del
software educativo Universo Informético.

En el proceso de investigacion se ha tomado como objeto de Investigacion:

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la Computacion.

El campo de accion:

La utilizacion del software educativo “Universo Informéatico” en las clases de la

unidad 2 Redes informéticas del programa de Computacion de onceno grado.

Para guiar la investigacion se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas

cientificas:



1-¢Cuédles son los presupuestos tedricos y metodolégicos que sustentan lo
referente a la utilizacion del software educativo para potenciar el aprendizaje en

las clases de Computacion?

2-¢Cual es el estado actual en que se manifiesta el aprendizaje de los estudiantes
de onceno grado del IPVCP “Beremundo Paz Sanchez” en la asignatura de
Computacion utilizando el software educativo Universo Informético?

3-¢Qué caracteristicas deben tener las tareas docentes que deberan disefarse
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes de onceno grado en la asignatura
de Computacion unidad No 2 Redes informéticas con la utilizacion del software

educativo Universo Informatico?

4-;Qué resultados se obtendran luego de aplicadas las tareas docentes para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes de onceno grado en la asignatura de
Computacion unidad No 2 Redes informaticas con la utilizacion del software

educativo Universo Informatico?

Para alcanzar el cumplimiento del objetivo se plantean las siguientes tareas

cientificas :

1- Sistematizacién de los presupuestos tedricos y metodoldgicos que sustentan lo
referente a la utilizacidén de software educativo para potenciar el aprendizaje en las

clases de Computacion.

2- Diagnostico del estado actual en que se manifiesta el aprendizaje de los
estudiantes de onceno grado del IPVCP Beremundo Paz Sanchez en la asignatura

de Computacion con la utilizacion del software educativo Universo Informatico.

3 Disefio de tareas docentes para potenciar el aprendizaje de los estudiantes de
onceno grado en la asignatura de Computacion unidad No 2 Redes informaticas

con la utilizacion del software educativo Universo Informatico.



4-Validacion de los resultados luego de aplicadas las tareas docentes para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes de onceno grado en la asignatura de
Computacion unidad No 2 Redes informaticas con la utilizacion del software

educativo Universo Informatico.

Para el logro del objetivo de esta investigacion los métodos utilizados fueron
seleccionados a partir de los métodos cientificos generales y en especial sobre la
base del método dialéctico materialista,  expresado en su posicion historico-
I6gica, lo que facilitd la penetracion en el objeto de estudio con un rigor cientifico.
Dentro de los que ofrece la investigacion educativa en este trabajo se utilizaron los

tedricos, empiricos y matematicos.

Métodos tedricos utilizados:

El inductivo-deductivo, se empled para encontrar regularidades en la bibliografia
especializada y en el diagnostico realizado, asi buscar solucion a la problematica

constatada.

El analitico sintético: mediante este método se descomponen los diferentes
aspectos relacionados con la utilizacién del software Universo Informético en las
clases de la unidad 2 en el programa de Computacion en preuniversitario hasta
integrarlo en la propuesta de tareas docentes encaminadas a este fin.

El método historico y logico : se pone de manifiesto mediante el estudio de la
evolucion historica para profundizar en el desarrollo de la informatica y la

utilizacién del software educativo Universo Informatico.

El sistémico estructural:  posibilitdé estructurar las tareas docentes atendiendo a
las potencialidades del contenido del programa de computacién en pre
universitario, especificamente el software Universo Informatico que posibilitd

establecer relaciones entre los diferentes componentes del proceso educativo.



Métodos empiricos se aplicaron:

Andlisis Bibliografico: para profundizar en la bibliografia especializada

pedagdgica, psicoldgica y filosofica sobre la tematica seleccionada.

Andlisis de documentos: para determinar el lugar que ocupa el software
educativo Universo Informatico en los planes de estudio y en el programa de

Computacion en 11no grado.

La observacion cientifica: se utilizd6 para determinar el desempefio de los
estudiantes en la utilizacién del software educativo Universo Informatico en las

clases de computacion en el grupo No 2 de onceno grado.

La entrevista: con el objetivo de conocer el dominio que tienen los estudiantes
sobre el software educativo Universo Informatico asi como su interés y necesidad

de la utilizacion del mismo.

Estudio de los resultados del proceso: se aplicé una prueba pedagdgica, se
revisaron libretas, para constatar el estado inicial y actual en que se encuentran
los estudiantes en cuanto al conocimiento y habilidades que poseen en la

utilizaciéon del software Universo Informatico.

El pre-experimento pedagodgico : Para constar la efectividad de las tareas
docentes propuestas, especificamente un pre-experimento pedagoégico a los
sujetos de la muestra seleccionada. Desde este ultimo se validé la efectividad de
las tareas concebidas para potenciar el aprendizaje de los estudiantes de onceno
grado con la utilizacion del software educativo Universo Informatico.

Métodos del nivel matematico

Estadistico y Porcentual: con el objetivo de computar los diferentes resultados

aplicados a la muestra, elaborar tablas y graficos que los demuestren.



Operacionalizacion de variables.

Variable independiente:

Tareas docentes son aquellas actividades que se orientan para que el estudiante
las realice en clases o fuera de estas, implican la busqueda y adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacién integral de la
personalidad mediante estas los estudiantes podran potenciar el aprendizaje de la
asignatura de Computacion en la unidad No 2 Redes informaticas del programa,

donde utilizaran de manera eficiente el software educativo Universo Informatico.

Variable dependiente:

Nivel de aprendizaje de los estudiantes en las clases de la unidad 2 Redes
informaticas del programa de Computacion en onceno grado mediante la

utilizaciéon del software educativo Universo Informético.

Al operacionalizar la variable dependiente proponemos las dimensiones e
indicadores siguientes:

1-Dimension cognitiva:

Indicadores:
e Dominio de los mdédulos del software educativo Universo Informatico.
e Conocimiento del término red informatica
 Habilidades para la navegacién por el software educativo Universo
Informatico.
2 Motivcional afectiva:

Indicadores:

» Motivacion para interactuar con el software educativo Universo Informatico.

* Interés por utilizar el software educativo Universo Informatico.



» Disposicion para solucionar tareas docentes relacionadas con el software
educativo Universo Informético de manera rapida e independiente
* Necesidad de la utilizacion sistematica del software educativo Universo

Informatico.

La poblacion esta representada por 117 estudiantes que constituye la matricula
de onceno grado del IPVCP “Beremundo Paz Sanchez” en el municipio de
Cabaiguan. La muestra de los estudiantes se seleccion6 de forma intencional y
guedo conformada por el grupo onceno dos, con una matricula de 30 estudiantes

para un 25,6% de la matricula.

El aporte practico de este trabajo radica en las propias tareas docentes para
gue los alumnos potencien el aprendizaje en la asignatura de Computacién con la

utilizaciéon del software educativo Universo Informético.

Es de gran importancia para potenciar el aprendizaje de los estudiantes la
utilizacion de los software y en particular el educativo, ya que tiene amplias
posibilidades de adaptarse a las caracteristicas del usuario, su caracter multimedia
lo convierte en un medio audiovisual y por ende un medio que trabaja el
componente sensorial. Desde el punto de vista de la comunicacion, esta se
produce con cardcter bidireccional, lo que posibilita el establecimiento de
mecanismos de retroalimentacion por parte del sistema, que van desde simples
efectos sonoros visuales, hasta el establecimiento de dialogos hombre — maquina
con caracter reflexivo lo que posibilita que los alumnos se apropien de los

conocimientos de la signatura y se interesen por la misma.

La contribucién cientifica  de la investigacion radica en el uso del software
educativo Universo Informético.en las tareas docentes que implican al estudiante
desde el diagnéstico personalizado, elevar el nivel de aprendizaje en los
contenidos de la Unidad NO 2 Redes informaticas del programa de Computacion

en onceno grado.

Para una mejor exposicion de las ideas y un analisis mas detallado de cada
9



momento del proceso investigativo, este informe ha sido estructurado en dos
capitulos, el primero se encuentran los presupuestos teéricos y metodoldgicos
relacionadas con el aprendizaje, especificamente de la Computacién, dirigido a la
utilizacién de los software educativos y en particular el Universo Informatico. En el
segundo capitulo aparecen las caracteristicas psicolégicas de los estudiantes a
guienes van dirigidas las tareas docentes, se expresan los resultados del estudio
exploratorio sobre las principales limitaciones que tienen estos en onceno grado,
para potenciar el aprendizaje en la Unidad No 2: Redes informaticas del programa
de Computacion, la caracterizacion de las tareas disefiadas y los resultados de la

aplicacion de la propuesta.

Aparecen ademas las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y el

cuerpo de los anexos.
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CAPITULO 1

CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE EL APRENDIZAJE DE LA
COMPUTACION Y SU RELACION CON EL PROCESO PEDAGOGIC O.

1.1 Precisiones del proceso de enseflanza-aprendizaj e de la Computacion.

La educacion, reconocida como una de las mas nobles y humanas tareas a las
gue alguien puede dedicar su vida, ha alcanzado un desarrollo tal, que no puede
hablarse de la existencia de la ciencia, el arte, la produccion econémica, la salud
y el bienestar, la adecuada calidad de vida, la recreacién sana, la autoestima del
ser humano y el reconocimiento social posible, sin la existencia de una educacion

gue prepare al hombre para la vida.

El proceso de ensefianza aprendizaje es complejo y contradictorio, Esté regido
por leyes de caracter psicologico, pedagogico, didactico, gnoseldgico, ideoldgico,
sociologico, estético e higiénico, entre otros; y ha evolucionado a la par del

desarrollo social.

Se parte de un andlisis del tratamiento de estas categorias en el decursar histoérico
de las ideas pedagodgicas en Cuba y de cuales son las concepciones que se

debaten en el mundo de hoy.

En la etapa colonial, acerca de la continuidad historica de las ideas de los
principales pensadores, refiriéendose a tres de ellos, que recogen la esencia del
pensamiento mas general de la época: José de la Luz y Caballero, José Marti y
Pérez y Enrique José Varona. Por supuesto, no se puede esperar en ellos un
sistema didactico estructurado, pero si valiosos criterios que dieron elementos

para su posterior elaboracion.

Estan vigentes en la actualidad estas ideas de connotados pensadores cubanos
del siglo XIX que evidencian una gran actualidad para la escuela: tal es el caso de

Luz y Caballero, que planteo:
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“... Hay que transformar la escuela de auditorio en laboratorio”. Lo cual revaloriza
una vez mas las palabras de Luz y Caballero, cuando pedia una escuela de
virtudes, de pensamiento, de acciones; no de expectantes, ni eruditos, sino de
activos y pensadores... (Alvarez de Z, C. 2000: 12)

Luz concibe el aprendizaje en intima relacion con el concepto de ensefianza,

considerandolo como un proceso activo, critico y reflexivo.

Por ello, es que planteaba que para aprender realmente el estudiante tiene que:
“...Pensar, pensar tenazmente sobre el objeto: volverlo y revolverlo bajo todas
sus fases; dejar el salvado y recoger el grano; aprovecharse si se quiere de las
ajenas observaciones, pero atenerse principalmente a las propias...”( Alvarez de
Z, C.2000:14)

Ademas, considera que todos los alumnos, sean cuales fueren sus disposiciones,
son susceptibles de llegar al mismo resultado y afirma en este sentido: “...he
ahi el triunfo méas completo de la disciplina y el método”.

(Alvarez de Z, C. 2000: 21)

El proceso de aprendizaje lo concibid - dirigido por un habil preceptor -
encaminado a la formacion de hombres, hecha en lo mental, por Ia

contemplacion de los objetos; en lo moral, por el ejemplo diario.

José Marti considera el aprendizaje como necesariamente activo, critico,
reflexivo, basado en las contradicciones que emanan de la misma naturaleza,
dialégico y sobre todo creativo. EI propdsito, por tanto, de Marti, estaba
encaminado a poner en un primer plano del proceso del aprendizaje el interés por
elevar en el nifio la cultura de las emociones, para enriquecer asi el mundo

interior del hombre.

Segun Enrique José Varona,”....educar no es ensefiar tan solo, sino templar el
alma para la vida. Podemos tener clases perfectamente instruidas y sin embargo,
gue no estén educadas para sacar provecho y fruto de la ensefianza adquirida”
(Alvarez de Z, C. 2000:15)
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Se aprecia, en las ideas de estos pedagogos, una clara delimitacion de las

particularidades que debe poseer el proceso pedagogico.

El estudio de estas figuras, aunque sean las mas representativas del
pensamiento educativo cubano en el Siglo XIX, permite arribar solo a

consideraciones que se manifiestan como tendencias:

Se percibe claramente la unidad indisoluble entre los conceptos de ensefanza y
aprendizaje. Se le da a la ensefianza un caracter desarrollador de las
potencialidades del hombre. Este se ve como unidad material y espiritual. El
aprendizaje se considera que debe ser: activo, critico, reflexivo, dialdégico vy
creativo. Se precisa el logro de la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo en el

proceso del aprendizaje.

La ensefianza de la ciencia, en particular la ensefianza de la Computacion, abraza
las concepciones pedagodgicas contemporaneas, basadas en la necesidad de un
aprendizaje desarrollador y formativo, donde es necesario aprender a aprender,
situacion planteada mundialmente por muchos pedagogos y en particular por
eminentes pedagogos cubanos, que vieron la necesidad de transformaciones
trascendentales en los sistemas educacionales, con vistas a lograr que se diera al
alumno el papel que le corresponde dentro del aprendizaje, en contraposicién con

las tendencias clasicas centradas en la actividad del profesor.

Segun Jardinot Mustelier, Luis Roberto en el articulo Curriculo para la formacién
integral y diferenciada del bachiller cubano, del Proyecto Modelo de
Preuniversitario, conceptualiza al aprendizaje como un proceso activo, de
asimilacion consciente de la cultura humana por parte de un sujeto, en interaccion
social, de modo que logre su maximo desarrollo integral posible y cooperando con
el desarrollo grupal, de acuerdo con sus potencialidades, necesidades e intereses.

Otros autores abordan la temética, tal es el caso de Saturnino de la Torre quien
plantea que... “el aprendizaje relevante es la reconstruccion reflexiva de los

conocimientos, forma de sentir y modos de actuar. ”

13



“Es aquel que teniendo en cuenta la diversidad de los alumnos, su cultura
extraescolar, las experiencias personales, las viviendas familiares, busaca la
integracion entre las significaciones previas y las significaciones académicas”.
(Addine F, F. 2004: 34)

Por otra parte José Zilberstein Toruncha conceptualiza el aprendizaje como”Un
proceso en el cual participa activamente el alumno, dirigido por el docente,
apropiandose el primero de conocimientos, habilidades y capacidades, en
comunicacion con los otros , es un proceso de socializacién que favorece la
formacion de valores.” (Addine F, F. 2004: 36)

La autora de la presente investigacion asume la definicion de aprendizaje dada por
Ortiz, A .L. (2005) planteando que “... es un proceso en el cual el educando bajo
la direccion directa o indirecta del maestro, en una situacion especialmente
estructurada para formarlo individual y socialmente desarrolla capacidades,
habitos y habilidades que le permiten apropiarse de la cultura y de los medios para
conocerla y enriquecerla. En el proceso de esta apropiacion, se van formando
también los sentimientos, intereses, motivos de conducta, valores, es decir, se

desarrollan simultaneamente todas las esferas de la personalidad. ”

En esta definicion queda claramente explicitado que en el proceso ensefianza
aprendizaje, el maestro tiene la mision de educar e instruir al mismo tiempo, y el
alumno debe apropiarse de las herramientas necesarias para desarrollar
habilidades en las diferentes disciplinas, asi como fortalecer valores morales,
convicciones, e integrarse a la sociedad formado multifacéticamente, preparado
para la vida con una cultura general integral, cumpliéndose asi con el objetivo de

la educacién en este nivel de ensefianza.

El aprendizaje humano es el proceso dialéctico de apropiacién de los contenidos y
formas de conocer, hacer, convivir y ser, construidos en la experiencia socio —
histdrica, en el cual se producen, como resultado de la actividad del individuo y de

la interaccibn con otras personas, cambios relativamente duraderos y
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generalizables que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla y crecer

como personalidad.

En el accionar de la practica pedagdgica, algunos maestros y profesores ponen
énfasis en los contenidos, hay quienes centran la atencién en los efectos o
resultados y otros en el proceso, criterio, este Ultimo, que se asume como el mas
adecuado, aunque de manera alguna, quiere esto decir que al poner mas énfasis

en uno, se desatiendan totalmente los otros.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es el movimiento de la actividad cognoscitiva
de los alumnos bajo la direccion del maestro, hacia el dominio de los conocimientos,
las habilidades, los habitos y la formacion de una concepcién cientifica del mundo.
El mismo ocurre en una relacion dialéctica entre profesor y estudiante; la funcion del
profesor consiste en estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera tal que el
alumno sea un participante activo consciente en dicho proceso, al maestro le
corresponde una funcion importante y eficiente en este proceso . Uno de los
aspectos a considerar para lograr dicha eficiencia, es la seleccion adecuada de los
medios de ensefianza, esto se desprende de lo planteado por Vicenta. "Ellos
multiplican las posibilidades de ejercer una accién eficaz en el proceso de
asimilacion de los conocimientos y permiten racionalizar los esfuerzos del maestro y
alumnos” (Pérez, F.V.1994: 23)

Al analizar las definiciones dadas por diferentes autores sobre medios de
ensefianza, en esencia todas consideran los medios de ensefianza como el sostén
material de los métodos y ambos estan determinados por los objetivos y el

contenido.

También se reconoce que "todos los medios visuales y sonoros, como los objetos
reales, a los libros de texto, los laboratorios y todos los recursos materiales que
sirven de sustento al trabajo del maestro"(Pérez, G.V 1986) incluyéndose dentro de
estos los informaticos (Medios de Ensefianza Computarizados) siendo estos de
especial interés para el presente trabajo, principalmente su uso e influencia sobre el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Muchos docentes e investigadores reconocen el papel de la computadora en este

Proceso.

Este sentir fue sintetizado por el profesor hingaro Rahoni y recogido por la Dr. Dalia
Garcia "las computadoras son maquinas de ensefiar universales, que permiten

realizar a un nivel cualitativamente superior las funciones de todos los medios

técnicos creados hasta el momento con fines docentes (Garcia,v.D:1998:45)

Consecuentemente con los enfoques del crecimiento personal y del Aprendizaje
Formativo, se ha elaborado una concepcion del proceso de ensefianza

aprendizaje, la cual rompe con los disefios tradicionales de dicho proceso.

En esta concepcion el proceso de ensefianza aprendizaje se define  como
proceso de interaccion entre el maestro y los alumnos mediante el cual el maestro
dirige el aprendizaje por medio de una adecuada actividad y comunicacion,
facilitando la apropiacion de la experiencia histérica- social y el crecimiento de los

alumnos y del grupo, en un proceso de construccion personal y colectiva.

La presencia de texto enriquecido mediante palabras enfatizadas unas veces, e
interactivas otras, posibilita lo que se denomina una lectura no lineal de
documentos que se considera como un eslabén fundamental en la atencion a las

diferencias individuales de los estudiantes.

La capacidad de almacenamiento de las computadoras posibilita algo que resulta
singular y exclusivo para este medio y es la posibilidad de guardar la huella del
desempefio del usuario con el equipo. Esta huella puede ser tan versatil como se
quiera: aspectos Vvisitados, tiempos consumidos en estos puntos, objetos

interactuados, respuestas dadas, respuestas esperadas y efectividad obtenida.
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Las computadoras, ademas de ser poderosos medios de cdémputo, hoy
constituyen excelentes medios de comunicacion, el correo electronico, las listas de

discusion, el Chat, la WEB, son una muestra fehaciente de esto.

Este potencial comunicativo de la Informatica contemporanea es la piedra angular
de transformaciones profundas en materia educacional, en un contexto en que la
informacion crece de manera exponencial y los tiempos de aprendizaje
permanecen relativamente estables. Tal contradiccion lleva a preceptos
pedagogicos basados en las nuevas tecnologias como aprender a aprender,
educacién a distancia, e-learnig, etcétera. en los que la seleccién, basqueda y el
procesamiento de la informacion juegan un papel primordial.

Todo esto hace que la computadora sea un medio altamente poderoso en materia

de atencion a las diferencias individuales y desarrollo de la meta cognicion.

1.2-La utilizacion de la computadora y el software educativo como medio de

ensefianza.

Los medios de ensefianza son los componentes materiales del Proceso Docente
Educativo con el que los estudiantes realizan en el plano externo las acciones

fisicas especificas dirigidas a la apropiacion de los conocimientos y habilidades.

La computadora y los softwares educativos, como medios de ensefianza resulta
un eficiente auxiliar del profesor en la preparacion e imparticion de las clases ya
gue contribuyen a una mayor ganancia metodoldgica y a una racionalizacion de

las actividades del profesor y de los alumnos.

La computadora tiene caracteristicas idoneas para su aplicacibon como medio de
ensefianza por sus amplias ventajas en relacion con otros medios de ensefianza
anteriormente utilizados y que nos permite reflejar a plenitud lo deseado por el
educador, estas son:

-Es capaz de manipular estimulos textuales, graficos, color, sonido, animacion,

puede interactuar con el usuario.
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-Es capaz de procesar la informacion suministrada en funcion de lo que ya se posee
y de los programas que son aplicados y a partir de esto muestra el resultado de lo
gue el usuario puede hacer dentro del contexto vivido como lo desea el autor del

programa.

-Ofrece la posibilidad de individualizar practicamente en todas las dimensiones

(ritmo, secuencia, metas, punto de partida y tratamiento).

La utilizacion de la computadora como medio de ensefianza permite abordar las
cuatro fases del aprendizaje.

1.- Introductoria.

2.- Orientacion inicial.

3.- Aplicacion.

4 .- Retroalimentacion

Ademas, los medios de ensefianza computarizados cumplen los siguientes

principios pedagogicos:

1.- Principio de la asequibilidad (de lo facil a lo dificil)
2.- Microparticion del contenido.

3.- Atencion diferenciada al estudiante.

4.- El trabajo independiente.

5.- Verificacion inmediata del aprendizaje.

La importancia que tiene el componente mediatico en el concepto del profesor por
areas del conocimiento, nos referimos al uso de la television, el video y la
computacién, en particular el empleo de la computadora como medio de

ensefianza-aprendizaje, ha sido reiterada en multiples ocasiones.

La computadora como medio de ensefianza clasificado en la categoria de los
medios interactivos ya que cada estudiante puede elegir su “camino de

aprendizaje” y puede “navegar a su ritmo”( Galvis,P.A:1992:32)
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El software y en particular, el educativo, tiene amplias posibilidades de adaptarse
a las caracteristicas del usuario. Su caracter multimedia lo convierte en un medio
audiovisual y por ende un medio que trabaja el componente sensorial.

Desde el punto de vista de la comunicacion, esta se produce con caracter
bidireccional, lo que posibilita el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion por parte del sistema, que van desde simples efectos sonoros
visuales, hasta el establecimiento de didlogos hombre — maquina con caracter

reflexivo.

1.2.1- El software educativo .su éptima utilizacion para el aprendizaje en las

clases de Computacion.

El software educativo constituye el medio de enseflanza - aprendizaje
fundamental mediante tareas docentes dirigidas a la busqueda, seleccion,
procesamiento interactivo y conservacion de la informacion usando medios
informaticos.

Caracter interdisciplinario

T

Contenido de las Métodos y
asignaturas procedimientos
informaticos

Medio novedoso en funcion del proceso docente:

Medio novedoso

Aspectos
técnicos

Preparacion
del maestro
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Es una aplicacion informatica, que soportada sobre una bien definida estrategia
pedagogica apoya directamente el proceso de ensefianza aprendizaje
contribuyendo un efectivo instrumento para el desarrollo educacional del hombre

de éste siglo.

La experiencia que hoy se tiene sobre la utilizacion practica y utilitaria del
software en la educacion y la revision bibliogréfica sobre el tema, permiten afirmar
gue existen dificultades en la utilizacion de este método educativo en el

desarrollo del aprendizaje, por cuanto:

* No siempre los estudiantes tienen la mejor disposicion ni el conocimiento
necesario para asimilar los avances de la informatica con vistas a desarrollar su

aprendizaje a partir de los contenidos de las clases del Programa de estudio.

* Los estudiantes en ocasiones no distinguen la trascendencia de la utilizacion del

software educativo.

» Las tareas docentes de caracter formal y poco desarrolladoras, no potencian la

utilizacién de los softwares educativos en funcion de la direccion del aprendizaje.

Durante la utilizacion del software el maestro:

« Utiliza el contenido del software para potenciar aspectos de caracter
cognitivo y afectivo - motivacional.

» Estimula a que se le preste atencion al uso del software.

» Propicia la aplicacion de conceptos y el desarrollo de habilidades con el
apoyo del software.

» Combina formas de control del aprendizaje: individual, por duos, etc.

e Articula su clase con otras formas de organizacion del proceso
(excursiones, trabajos préacticos, etcétera.) y con otros medios de

ensefianza (pizarra, laminas, libros, video clase, etcétera.)
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» Estimula la basqueda de informacion en otras fuentes para enriquecer el
desarrollo de habilidades en los alumnos.

Durante la utilizacion del software el alumno:

. Se muestran atentos durante la navegacion por el software.
. Toman notas, leeny procesan mentalmente la informacion.
. Participan en la ejercitacion y sistematizacion

Posterior al uso del software el maestro:

» Trabaja para el desarrollo de las habilidades informaticas en
correspondencia con los objetivos y contenidos de los programas de cada
uno de los grados.

» Trabaja para el desarrollo de las habilidades intelectuales generales
(observacion, descripcion, busqueda de lo esencial.) Con el apoyo del
software educativo en funcion del grado.

» Selecciona el contenido de las asignaturas y de los software y los articula
en funcion de los objetivos, de modo que:

_Potencien la profundizacién de los conocimientos cientificos y otros elementos
de la cultura y el gusto estético.
_ Potencien el desarrollo de valores, la formacion de sentimientos, la toma de

posiciones critico-valorativas de lo que se presenta.

Por todas las consideraciones anteriormente expuestas se puede demostrar que
la utilizacidon eficiente de este producto informético contribuye a la formacion

integral del bachiller, aspiracibon maxima en la Educacion Media Superior.

1.2.2 La estructura del software educativo Universo Informatico.

El software Universo Informatico fue creado para la asignatura Computacion de
la ensefianza preuniversitaria y abarca los contenidos correspondientes a los tres

grados, de modo tal que todos los elementos del programa aparecen en la
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aplicacion, con su contenido y correspondiente ejercitaciéon de acuerdo con las
caracteristicas de cada aspecto. Tiene como objetivo las necesidades de

informatizacién del curriculo escolar de la ensefianza a que corresponde.

Este producto pertenece a la Coleccién Futuro que constituye un hiperentorno de
aprendizaje, que no es mas que un sistema informatico basado en tecnologia
hipermedia que contiene una mezcla o elementos representativos de diversas

tipologias de software educativo.

Universo Informéatico creado para la asignatura de Computacion de
Preuniversitario consta de seis modulos: Temas, Ejercicios, Juegos, Biblioteca,

Resultados y Profesor.

En el modulo Temas aparecen contenidos relacionados con Windows noventa y

ocho, hojas de célculo, bases de datos, redes e Internet, programacion visual.

En el de ejercicio aparece cuestionario y ejercicios los cuales pueden ser

respondidos de forma secuencial y al azar.

En el de Biblioteca aparecen galerias de multimedia, glosarios, lineas del tiempo,
articulos de interés conectividad y efemérides.

En el de Juegos aparecen crucigrama y sopa de letras.

En el de resultado aparece la traza de los estudiantes, el andlisis de los
contenidos, el historial del estudiante y el analisis integral.

En el de profesor el configurador, visor de cuestionario, orientaciones
metodoldgicas, articulos de interés y el editor de noticias.

Otro método para potenciar el aprendizaje de los estudiantes son las tareas con
software educativo, que tiene como finalidad: dirigir y orientar a los mismos en los

procesos de asimilaciéon de los contenidos, dentro o fuera de la clase, a través de
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su interaccion, en estrecha vinculacion con las principales herramientas del

sistema.

La tarea con software, indiscutiblemente, brinda al estudiante las posibilidades
siguientes:

Navegar por el software educativo.

Descubrir el contenido

Analizar el contenido del, o los epigrafes indicados.

Sistematizar conocimientos.

o~ 0N PRE

Resolver ejercicios que respondan a las exigencias del programa de la
asignatura y se ajusten a sus posibilidades, los cuales le permitiran sistematizar
diferentes habilidades.

6. Valorar la importancia de los contenidos.

7. Vincular el contenido con otras disciplinas.

8. Desarrollar todo tipo de valores positivos: responsabilidad, honestidad,

laboriosidad, patriotismo. Autoevaluarse.

Componentes estructurales de las tareas con software como actividad docente:

Estructura de la tarea con software:

1. Introduccién.

2. Formulacion de la tarea.

3. Sugerencias.

4, Formas de evaluacion.

5. Bibliografia y recursos informaticos.

Preparacion de la actividad:

1. Definir el objetivo segun el diagnostico.

2. Existencia o no de un software educativo adecuado.

3. Seleccion e interaccion con software educativo.

4. Coordinacion de la actividad (Jefes de Dpto., profesores de computacion,

responsables de asignaturas, profesores guias, colectivos de grados y jefes de
disciplinas).
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Disefio de las tareas con software (elaboracion de actividades).

Ejecucion de la tarea educativa con software:

1. Clase con software educativo.
2. Clase de informatica.

3. Tiempo de maquina.

4. Otro tiempo disponible.

Tareas con software Sistema de actividades de aprendizaje.

1 Objetivos especificos.

2. Interaccion con los softwares educativos.

3 Promueve la asimilacion de contenidos.

4. Mecanismos de: busqueda, seleccion y procesamiento interactivo de la
informacion.

Fases para la realizacion:

1. Orientacion (oral o escrita).
2. Ejecucion (basqueda, seleccion, extraccion, estudio de otras fuentes:
procesamiento, ejercitacion interactiva, entrenamiento instructivo).

3. Control (andlisis de la traza del programa).

Teniendo en cuenta que este tema es de gran vigencia en la actualidad pues la
tercera Revolucién educacional que se lleva a cabo en el pais ha traido consigo
grandes transformaciones en este sistema, diversos autores han trabajado la
probleméatica del software educativo Alessis Stephen M y Stanley R. Trollip. 1985,
Galvis Panqueva Alvaro H.1992, Rivero Errico Alfonso. 1997, Raul Rodriguez
Lamas.2000, Dalia M. Garcia de la Vega.2000, Oscar Gonzéalez Chong.2000.
Aunque en la investigacion se hace referencia al uso de este producto informatico
desde la clase, aun se carece de precisiones metodologica para el uso eficiente

del mismo.
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Se asume la definicién de Software Educativo como un conjunto de actividades de
aprendizaje, organizado de acuerdo a objetivos especificos, cuya esencia
consiste en la interaccion con los software educativos, que tiene como
finalidad dirigir y orientar a los educandos en los procesos de asimilacion de
los contenidos porque en este concepto se ofrecen exactitudes metodoldgicas

para la utilizacion eficiente del mismo. ( Rabelo Vazquez, O. 2005)

1.3 La direccion del aprendizaje desde una perspe ctiva socio historico —

cultural

Cada persona va haciendo suya la cultura a partir de procesos de aprendizaje que
le permiten el dominio progresivo de los objetos y sus usos, asi como los modos
de actuar, pensar y sentir, e inclusive, de las formas de aprender vigentes en cada

contexto historico.

La ensefianza de las ciencias desempefian un relevante papel en la formacion
integral del educando, por cuanto no se puede concebir un hombre integralmente
desarrollado si no es conocedor del desarrollo cientifico acumulado por la
humanidad y que a partir del aporte que brinda la ensefianza de la Computacion,
no solo se convierte en un contemplador del desarrollo, sino un protagonista en él,

cuestion a la que aspira el sistema educacional cubano.

Hacer un pueblo culto, maximo exponente de la politica educacional, no se logra
solo con conocimientos politicos y literarios, es necesario desarrollar en el joven
una cultura econdmica, laboral, cientifica, investigativa , capaz de poder
argumentar con solidas razones cuantitativas la supremacia del modelo social
cubano, en contraposicion con otros sistemas sociales existentes tanto en paises

desarrollados como en subdesarrollados.
Las potencialidades educativas de la ensefianza la Computacion esta dada por la

unidad entre el caracter cientifico, el caracter politico-ideologico y la vinculacion

con la vida, es necesario alcanzar en el bachillerato objetivos de alta complejidad,
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esta complejidad de los objetivos es el resultado de la concepciéon compleja del
contenido de ellas.

Multiples han sido y son durante las Ultimas décadas los intentos de psicologos y
pedagogos por transformar las formas de direccion de la actividad del

aprendizaje.

En el proceso de aprendizaje, se distinguen los conocimientos y acciones o
habilidades especificas que debe asimilar el estudiante como parte de las
diferentes asignaturas que aprende. También como parte de este proceso, se
ponen en juego un conjunto de habilidades cognitivas, que transmitidas por el
maestro, sirven de procedimientos y estrategias al estudiante para un
acercamiento mas efectivo al conocimiento del mundo, ademas de normas de
comportamiento, valores, es decir la apropiacion de la cultura legada por las
generaciones precedentes, la cual hace suya como parte de su interaccion en los

diferentes contextos sociales especificos donde cada estudiante se desarrolla.

Tendran una repercusion significativa las acciones colectivas e individuales del
sujeto, las cuales deberan ser previstas en la organizacién y direccion de dicho

proceso por el maestro.

Algunos requerimientos metodolégicos para la concepcion y direccion del proceso

de ensefianza aprendizaje.

v Diagnadstico de la preparacion y desarrollo del estudiante: al diagnosticar en
la elaboracion de pruebas, tareas, estrategias, que permitan identificar los
antecedentes necesarios a los efectos de resolver el problema y lo que es
importante. El trabajo del estudiante en niveles de asimilacibn no solo
reproductivo. Este proceso conlleva a que el maestro oriente niveles de ayuda en
el caso de aquellos estudiantes que presenten dificultades al realizar las tareas, de

forma de explorar con precision sus posibilidades de realizacion.

v Protagonismo del estudiante en los distintos momentos de la actividad del

aprendizaje. Lograr que el estudiante se desenvuelva en el proceso de
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aprendizaje de manera protagonica, que adquiera independendencia en su
comportamiento, implica que haya desarrollado diferentes estrategias de
aprendizajes, que le permitan la realizacion exitosas de tareas y un

comportamiento reflexivo en el proceso de aprendizaje.

v Organizacion y direccion del proceso de ensefianza aprendizaje .Aqui se le
da informacion de forma acabada, con limitada formas de actividad, la posicion de
direccidon que cambia esta concepcidon debera propiciar en cada momento, que el
estudiante participe en la busqueda y utilizacion del conocimiento, como parte del
desarrollo de su actividad, lo que le permitird ir transitando por niveles de

exigencia.

4 Fortalecer las influencias educativas de la clase. Potenciar lo educativo que
lleva implicito romper con la separacion irreal entre lo que se ensefia y se educa,
lo curricular y lo extracurricular, Hacer valida esa unidad y prestar la atencion
necesaria para que cada actividad pedagogica adquiera un mayor impacto
educativo, exige meétodos que influyan en la actuacidon y en elementos mas
internos de los estudiantes, en su conciencia, tanto en el aspecto intelectual como

en el afectivo y volitivo.

En la obra de Vigotski se encuentran ideas muy sugerentes relacionadas con su
concepcion de aprendizaje, los mecanismos de este proceso, la relacion entre
aprendizaje y lenguaje; entre pensamiento y lenguaje que pueden constituir el
fundamento de una nueva teoria y practica pedagodgica, capaz de dar respuesta a
los retos que enfrenta la sociedad contemporanea”, expresé un colectivo de
autores del Centro de Estudios Pedagdgicos de la Educacion Superior en Cuba
(CEPES), (Davidov 1998. 155).

En la teoria de Vigotski se intenta desarrollar una articulacion precisa de los
procesos psicologicos y los factores socioculturales, llevando la formulacion de la
teoria historica cultural de la psiquis a partir de un enfoque metodolégico y no a

partir de la suma de hechos aislados experimentalmente obtenidos.
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La transicion del caracter inter psicolégico de los procesos psiquicos a su
condicion de proceso interno, intrapsicologico, formula avanzada que implica una
revolucion en la comprensién de lo psiquico, ocurre a través del proceso de
interiorizacion, ley general del origen y desarrollo de las funciones psiquicas
superiores, segun Shuare (1990), ademas expresa “En el desarrollo psiquico del
nifio toda funcion aparece en accion dos veces, en dos planos: primero en el
social y luego en el psicologico; primero entre las personas como una categoria
interpsiquica y luego dentro del nifio como una categoria intrapsiquica” (Vigotski
1981. 43).

En esta relacion se establecen conceptos y relaciones conceptuales de gran
interés para el disefio de actividades docentes dirigidas a estimular el desarrollo

del vocabulario desde la direccion del aprendizaje, en las diferentes unidades

como son:
> Zona de desarrollo potencial

> Zona de desarrollo actual

> Zona de desarrollo proximo

> Relacion pensamiento — lenguaje.

La zona de desarrollo potencial comprende la distancia que media entre los planos

inter e intrapsicolégico. Lo que el nifio puede hacer con ayuda o por si mismo.

En el plano interpsicoldgico la actuacion del nifio ocurre con la ayuda de los otros
nifios o adultos, es el plano en que se revelan las potencialidades de este,
mientras el plano intrapsicolégico expresa el desarrollo actual o desarrollo
alcanzado por él en un momento determinado.

En este trabajo las categorias zona de desarrollo proximo y actual constituyen un
pivote de orientacidbn metodolégica en el desarrollo del diagndstico de aprendizaje

en correspondencia con el nivel de desarrollo de cada uno de los miembros del

grupo.
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La concepcidn historico cultural permite comprender el aprendizaje como actividad
social y no solo como un proceso de realizacion individual, y a partir de ella se
interioriza con mas claridad como trabajar desde las potencialidades del contenido

histérico para contribuir a la resolucion de problemas.

El proceso de ensefianza — aprendizaje es eminentemente interactivo —
comunicativo. La comunicacion permite garantizar el contacto psicoldgico real con
los alumnos, formar una motivacion positiva hacia el aprendizaje, crear las
condiciones psicoldgicas para la busqueda y la reflexion, de ahi su importancia en
la conformacién de tareas docentes dirigidas a la utilizacion del software educativo

Universo Informatico.

El lenguaje es el medio de comunicacion por excelencia; esto fue explicado por
Vigotski (1981:83), en su obra Pensamiento y lenguaje, en ella sefiala: "El
desarrollo del pensamiento esta determinado por el lenguaje, es decir, por las

herramientas del pensamiento y la experiencia sociocultural del nifio"

Estas practicas comunicativas se expresan tanto en el aula, mediante diferentes
lenguajes: el lenguaje escolar, el magisterial, el lenguaje de los alumnos y el
lenguaje de los textos, como en la metodologia de la ensefianza aprendizaje y en

las relaciones que estable la escuela en su contexto.

El rol del docente en la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje debe
distinguirse por su preparacion cientifico — pedagdgica, que unida a su esfuerzo
personal, permitan el despliegue del proceso de redescubrimiento y reconstruccion

en sus distintos tipos de funciones (informativa, afectiva y reguladora).

1.5 Objetivos Generales de la asignatura de Comput acibn en el

preuniversitario y del programa en onceno grado.

En la educacion pre universitario la asignatura de Computacion tiene objetivos
especificos que se deben cumplir para lograr la formacion del bachiller que se

aspira entregar a la sociedad, preparado integralmente, apto para dar continuidad
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a la Revolucion entre los que se encuentran:

. Valorar la importancia de la informética en la construccion de la sociedad
socialista, por su aplicacion en la ciencia, la técnica , la economia, las ciencias
sociales, la educacion y la defensa de la Patria; y contribuir con ello ademas, al
fortalecimiento en la formacion de una concepcion cientifica del mundo y la
formacion de valores patriético e internacionalista.

. Adoptar decisiones responsables en la vida persona, familiar y social sobre
la base de la comprension de las necesidades vitales del pais, la aplicacion de
procesos del pensamiento, técnicas y estrategias y la utilizacién de conceptos,
meétodos y procedimientos propios de la informatica.

. Formular y resolver problemas relacionados con el desarrollo politico,
econdmico y social local, nacional y mundial y con fendmenos y procesos
cientificos-ambientales, que requieren transferir conocimientos y habilidades
informaticas a diferentes contextos y promuevan el desarrollo de la creacion, de
modos de la actividad mental, de sentimientos y actitudes, que le permitan ser

Gtiles a la sociedad y asumir conductas revolucionarias.

. Desarrollar héabitos de estudio y técnica para la adquisicion independiente
de nuevos conocimientos Yy la racionalizacion del trabajo mental con ayuda de los
recursos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que le permita la
superacion permanente y la orientacion en el entorno natural, productivo y social
donde se desenvuelve.

. Desarrollar una actitud critica ante los efectos sociales de la tecnologias de
la informacién y de la comunicacion, y de una ética informatica en la busqueda,
procesamiento e intercambio de informacion a través de redes soportadas en

estas tecnologias.

En el programa

. Profundizar en la formacién politico-ideolégica y de una concepcién
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cientifica del mundo a través del trabajo colectivo y reflexiones criticas acerca de
las problematicas, contexto y fuentes de las informaciones que se seleccionen
para el estudio de los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD)y los

servicios basicos de comunicacién en redes.

. Resolver problemas, de diferentes asignaturas o vinculados a
determinadas &reas de produccion y los servicios, mediante el uso de los SGBD y

de los servicios basicos de comunicacion en redes informaticas.

. Contribuir a laceracién del habito de trabajar con constancia, exactitud y
orden, exigencias importantes para la soluciéon de problemas por medio de

computadoras y redes informaticas.

. Contribuir al desarrollo de habilidades interactivas para un uso efectivo del

software educativo en el aprendizaje de las diferentes asignaturas.

La ensefianza de la Computacién debe permitir que el ciudadano comun tenga un
cierto grado de comprension cientifica, que la perciba como una actividad cultural,
gue le ayuda a prepararlo para la vida. Que aprenda a conocer teniendo en cuenta
los rapidos avances de la ciencia, como uno de los aspectos fundamentales para
la educacion. Esta educacion cientifica ha de conducir a los alumnos no sélo a
saber de ciencia, sino también sobre la ciencia: sus aspectos culturales,
epistemoldgicos, éticos, sus relaciones con la tecnologia y su repercusion social,

en fin la relacion ciencia, tecnologia y sociedad (CTS).

Los fundamentos teoricos y metodolégicos abordados en este capitulo sirven de
sustentacion a las tareas docentes que se proponen en la unidad No2 del
programa de Computacibn en onceno grado: Redes informaticas utilizando
eficientemente el software educativo Universo Informatico, para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes, desde donde se atienden las necesidades para
lograrlo y se indica o propone ademas todo el trabajo que se materializara en la
escuela
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CAPITULO lI

TAREAS DOCENTES PARA POTENCIAR EL APRENDIZAJEDE LO S
ESTUDIANTES UTILIZANDO EL SOFTWARE EDUCATIVO UNIVER SO
INFORMATICO.

2.1-Referentes tedricos sobre las caracteristicas d e la educaciéon Media

Superior. El fin y los objetivos formativos del ni vel preuniversitario.

El fin del preuniversitario en esta nueva etapa de desarrollo educacional es lograr
la formacién integral del joven en su forma de sentir, pensar y actuar en los
contextos escuela-familia-comunidad, a partir del desarrollo de una cultura
general, politica y preprofesional sustentada en el principio martiano estudio-
trabajo, que garantiza la participacion protagonica e incondicional en la
construccion y defensa del proyecto socialista cubano, y en la eleccion consciente

de la continuidad de estudios superiores en carreras priorizadas territorialmente.

Los objetivos formativos que se proponen para el nivel preuniversitario y su

aplicacion

1-Demostrar una cultura politica, fundamentada a partir de la concepcién de la

batalla de ideas, la aplicacion del pensamiento revolucionario de los héroes y
martires de la Patria, resaltando el significado de la vida y obra de Matrti, el Che y
Fidel, expresando su rechazo al capitalismo, al poder hegemédnico del
imperialismo yanqui y asumiendo una posicion consciente para la defensa y

conservacion de las conquistas del socialismo cubano.

2-Actuar, bajo la direccién formativa del profesor guia y la familia en el
cumplimiento sistematico de los deberes y derechos ciudadanos refrendados en la
Constitucion de la Republica y en las restantes normativas legales vigentes, de
forma consciente e independiente en las tareas orientadas por los contextos
escuela-familia-comunidad y las organizaciones estudiantiles, politicas y de

masas.
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3-Reafirmar su orientacion vocacional-profesional desde la combinacion de sus
intereses individuales con los sociales y la motivacién alcanzada en el proceso
pedagogico, expresada en la eleccion consciente de la continuidad de estudios

superiores en carreras priorizadas territorialmente.

4-Demostrar una concepcion cientifica materialista acerca de la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento que favorezca la explicacion de hechos, procesos y
acontecimientos objeto de estudios- mediante la utilizacién de los procedimientos

y técnicas mas adecuados para su aprendizaje.

5-Reflejar en su modo de actuar una comunicacion adecuada al expresarse, leer,
comprender y escribir correctamente en la lengua materna a partir de la practica
sistematica de la lecto-comprensién, la construccién de textos en los diferentes
estilos funcionales y el visionaje de los diferentes espacios audiovisuales como
fuente de conocimiento y placer, expresando su disfrute individual y colectivo por

las principales manifestaciones artisticas y literarias.

6-Demostrar una cultura cientifica y tecnoldgica, a partir de identificar, formular y
establecer posibles soluciones a los principales problemas de la vida cotidiana y
preprofesional que le permitan una actuacion transformadora y regulatoria de su

impacto socio-politico-econémico y natural.

7-Comunicarse adecuadamente al expresarse de forma oral y escrita en idioma
inglés, sobre la base de la integracion de las cuatro habilidades linguisticas
basicas: Escuchar, hablar, escribir y leer en los diferentes estilos funcionales de la
lengua inglesa aplicado al contexto socioeconomico e ideo politico de caracter

nacional e internacional.

8-Demostrar estilos de vida saludables con la adopcion de correctos habitos
alimenticios, la practica de deportes y la sana recreacion, la conducta responsable
en la prevencion de accidentes y en el comportamiento sexual asi como en el

rechazo al consumo de tabaco, alcohol y otras drogas.
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9-Evidenciar con su actuacion cotidiana y consciente una cultura medioambiental
sustentable que favorezca la responsabilidad individual y colectiva en el cuidado y

la preservacion del entorno escolar, comunitario y mundial.

Entre las numerosas vias para lograr el cumplimiento de los objetivos formativos
en la asignatura de Computacién en el preuniversitario, un lugar importante lo
debe lograr la utilizacion del software educativo por ser un hiper entorno de
aprendizaje que contribuye al desarrollo de una cultura general integral fin de la

ensefianza preuniversitaria.

2.1-1 Caracteristicas del estudiante de preuniversi tario.

Muchos autores plantean que la adolescencia es una edad de transito, periodo
concreto de la vida, donde se alcanzan aprendizajes trascendentales sin los
cuales no se puede llegar a una adultez madura, responsable.

Cualquier edad enlaza un periodo con otro.

La adolescencia esta determinada por una gran cantidad de cambios bioldgicos,
sociales y psicolégicos que ocurren con rapidez, creando una situacion realmente

nueva y compleja.

Nuevas necesidades se van presentando Yy las actitudes y exigencias del medio

van cambiando.

Se inicia el interés por el sexo opuesto y la necesidad de autoafirmarse como una

persona diferente, adulta.

El adolescente va a tratar de demostrar que no es un nifio y que merece la
atencion y la consideracion de los demas, para eso requiere encontrar y afianzar
un lugar entre sus compaferos. Va desarrollando el pensamiento conceptual y
tedrico que les permite dar y exigir explicaciones logicas y coherentes sobre el
mundo, la vida, sus necesidades, etc. Esto lo lleva a juzgar con mas rigor la

actuacion de los padres y maestros.



La vida demuestra que el conocimiento mutuo, el respeto y la claridad de las
normas en la convivencia en el hogar y la escuela, pueden evitar que la

adolescencia sea una etapa desagradable y que tenga una connotacion pesimista.

Los adolescentes en su carrera hacia la adultez, imitan muchas conductas de los
adultos y a menudo se identifican significativamente con algunas de ellas, a
quienes toman como modelos. Esto trae gran responsabilidad a los padres y
maestros. En ocasiones este proceso los lleva a asumir habitos y conductas
perjudiciales a su salud, como fumar o ingerir bebidas alcohdlicas que a veces se

arraigan hasta edades avanzadas o incluso toda la vida.

En la adolescencia se evidencian diferentes caracteristicas en lo biologico, social y

en cuanto a la actividad:

En lo bioldgico:

O Cambios anatomofisiolégicos.

- Crecimiento corporal.

- Cambio de forma y dimensiones corporales.

- Aumento de la masa muscular y la fuerza.

- Incremento y maduracién de los pulmones y el corazoén.

- Maduracion sexual, aparicion de las caracteristicas sexuales secundarias e

inicio de la capacidad reproductiva.

En lo social:

0 Cambios en su entorno social.

- Entrada a un nivel de ensefianza (medio superior) con mayores exigencias.
- Cambios en la dinamica familiar.

- Importancia cada vez mayor del grupo escolar y de los amigos.

- Se amplia el circulo de relaciones sexuales.

- Reestructuracion de la posicion familiar, nuevas exigencias, deberes y

derechos.
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- Incremento de las expectativas de la sociedad con respecto al
comportamiento del adolescente en sus diferentes esferas de actuacion.
En cuanto a la actividad:
- Ganan en complejidad.
- Exigen mayor responsabilidad las actividades de trabajo socialmente util y
su participacién en labores domésticas.
- Se intensifica y cambia cualitativamente su actividad con la participacion en
circulos de interés, acampadas, festivales culturales, deportivos.
- Cambia cualitativamente su actividad docente que
exige adentrarse en los fundamentos de la ciencia para
el logro de una formacion cultural e intelectual mas

integral.

Algunas caracteristicas psicologicas de la adolescencia:

- Desarrollo notable de la actividad motivacional afectiva de la personalidad.

- Reafirmacion de su identidad personal.

- Necesidad de autoafirmacion.

- Necesidad de independencia.

- Desarrollo de intereses relacionados con diferentes materias.

- Desarrollo considerable de la autoconciencia y la auto evaluacion.

- Desarrollo notable de la actividad cognoscitiva.

- Desarrollo del pensamiento abstracto tedrico.

- La percepcion y la memoria adquieren mayor nivel de racionalidad, se
hacen mas premeditadas y logicas.

- Las observaciones se perfeccionan.

- Se incrementa la fantasia, suefian despiertos.

- Se perfecciona la atenciébn voluntaria y hay mayor posibilidad de
concentracion.

Al reconocer la determinacion social del desarrollo de la personalidad, se tiene en
cuenta, ademas de la influencia de los padres, la de todo un conjunto de factores

sociales externos, como pueden ser otros grupos familiares, de amigos de los
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padres, o de las instituciones educativas, de salud, medio de comunicacion social,

entre otras.

Al maestro le corresponde la tarea de contribuir a la formacion y desarrollo de la
personalidad de los estudiantes para ello no basta un profundo conocimiento de la
disciplina que imparte, es necesario que ejerza conscientemente una influencia
educativa en sus alumnos, la personalidad no es algo dado al hombre, sino que se
forma y se desarrolla como un reflejo individual del conjunto de las relaciones
sociales, de las condiciones historico- sociales de vida, de la actividad en el
proceso de comunicacién con los demas. Ser personalidad significa no solo
adaptarse al medio y actual sobre él, sino también influye de manera activa sobre
el mismo, transformandolo y en la misma medida influir sobre si mismo

transformandose.

Es decir ser personalidad significa haber aprendido a actuar, a conducirse con
respecto a las personas y a los objetos circundantes a la manera apropiada de
acuerdo con el desarrollo histérico-social alcanzado por la humanidad.

Personalidad, es un sistema de formaciones psicologicas de distintos grados de

complejidad que constituye el nivel regulador superior de la actividad del individuo.

Existe en la pedagogia socialista diferentes métodos educativos que contribuyen a
lograr el cumplimiento de los objetivos de la formacién de la personalidad del
educando en correspondencia con el fin de la educacion en nuestra sociedad

estos se clasifican de la siguiente forma:

1. Los dirigidos a actuar sobre la conciencia y los métodos de educacion por

medio de la actividad practica.

2. Los meétodos complementarios de estimulacion pedagdgica.

El primer grupo incluye como método fundamental la persuasion que tiene como
sus principales procedimientos las charlas éticas y las conferencias, los debates,
la informacién politica, los murales, los encuentros con personalidades, entre

otros.
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El otro grupo abarca el estimulo y las sanciones. Este sirve como regulador de las
diferentes influencias que ocasionan los métodos fundamentales y deben
emplearse cuando se requiere reforzar conductas positivas o cuando es necesario
frenar los motivos negativos con ayuda de estos métodos el educador logra que
los educandos asimilen los conocimientos sobre la moral y sus normas y se forma

el sistema de representaciones, conceptos, valoraciones y convicciones.

2.1-2 Caracterizacion de la muestra y resultados de | estudio exploratorio

realizado para constatar la existencia del problema cientifico.

El IPVCP Beremundo Paz Sanchez se encuentra ubicado en la comunidad de
Neiva, en el municipio de Cabaiguén, provincia de Sancti Spiritus. La matricula del
centro es de 576 estudiantes, distribuidos en 10 grupos de décimo grado, 11

grupos de onceno grado y 11 de duodécimo grado.

Estas tareas docentes se aplicaran en el grupo onceno dos, tomado como
muestra. La misma se selecciono de forma intencional. El grupo esta compuesto
por 30 alumnos, 24 del municipio de Cabaiguan y 6 del municipio de Fomento. Un
total de 23 estudiantes residen en zonas rurales y solo 7 en zonas urbanas. De
ellos, 19 son hembras y 11 son varones, todos son blancos, la edad oscila entre
los 16 y 17afios.

Son alumnos que presentan como fortalezas: su elevado interés por la profesion
del magisterio, su responsabilidad ante ciertas tareas docentes y no docentes
asignadas, su cohesion grupal y correcta disposicion ante la realizacion de los
estudios independientes, y una buena disciplina de forma general. En su mayoria
son alumnos promedio, aunque hay 3 estudiantes talentosos que desean estudiar
la carrera de licenciatura en Ciencias Exactas.

Todos se muestran activos ante la organizacion y cuidado del aula. Todos han
sido monitores de alguna asignatura.
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Como debilidades tienen: dificultades en el aprendizaje, de forma general, falta de
madurez, en ocasiones muestran poco habito de estudio, la mayoria tiene
dificultades en la ortografia y en el desarrollo de habilidades para trabajar con los
software educativos, falta de concentracion e interés, asi como falta de una serie
de conocimientos precedentes que influyen de manera notable en su aprendizaje.
De forma general su nivel de asimilacién es bajo, por lo que en el presente

trabajo se investiga este tema.

Con el propésito de constatar el problema cientifico planteado en la presente
investigacion, se disefid y aplicé un estudio exploratorio para conocer cuales son
las principales limitaciones que tienen los alumnos en el aprendizaje de la

Computacion, a partir de la utilizacion del software educativo Universo Informatico.

Se realizé un estudio exploratorio basado en el conjunto de métodos empiricos
propuestos, tales como: observacion cientifica, estudio de los productos del
proceso y entrevista cada uno con sus respectivos instrumentos. Los resultados

arrojados se expresan a continuacion:

En la observacion cientifica se obtuvo que de 30 alumnos que representan la
muestra, 19 para un (63,3 %) estén evaluados de mal, y 7, para un (23,3 %) de
regular porque no conocen los modulos del software educativo Universo
Informatico en su desempefio en los turnos de clase, solo 4 , el (13,3 %), estan

bien. indicador 1.1.

En el conocimiento del término red informatica que corresponde al indicador 1.2 de
la dimension cognitiva, se aprecioé segun la guia de observacién,(Anexo 1), que 21
alumnos para un (70%) estan mal, y 5, el (16,6 %) regular ya que no saben el
concepto propiamente dicho que el profesor trabajo, sélo 4 el (13,3 %) lo dominan.
Se estim6 ademas que en el indicador 1.3 de la dimensién anteriormente citada 23
alumnos que representan el (76,6 %) se consideran mal y 7que representan el
(23,3 %) regular, ya que no logran habilidades para la navegacion por el software
educativo Universo Informatico, segun la escala valorativa. Con este método se

pudo comprobar ademas, que en la dimension 2, operacional, el indicador 2.1, se
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comportd, que de 30 alumnos que conforman la muestra, 24 que representan el
(80%) son categorizados de mal, 4, el (13,3 %) de regular, pues carecen de
motivacion para trabajar con el software, demostrando que no cuentan con las
herramientas necesarias para lograrlo, solo 2, el (6,6 %) estan bien. En cuanto al
interés para interactuar con este producto informéatico se observdé que, 19
estudiantes, para un (63,3%), no lo tienen, y, 11, el (36,6%), se muestran
interesados.

La disposicion para solucionar tareas docentes contenidas en el software
educativo Universo Informatico de manera rédpida e independiente
correspondiente al indicador 2.3 se constatd, ya que en su participacion en los
turnos de clases, de los 30 alumnos que se muestrearon 23 que representan el
(76,6 %) la demuestran, y 6 el (20%) carecen de ella, solo 1 el (3,3 %) esta
dispuesto para la navegacion por el mismo. Con respecto a la necesidad de utilizar
sisteméticamente el software educativo Universo Informatico se observo de la
siguiente forma: 11 el (36,6%) la evidencian, 19 el (63,3%) no, lo que infiere

afectacion de este indicador.

Se muestran en la siguiente tabla los resultados expresados anteriormente.

B R M
indicador muestra  |alum % alum % alum %
1.1 30 4 13.3 [7 23.3 19 63.3
1.2 30 4 13.3 5 16.6 24 70
1.3 30 0 0 7 23.3 23 76.6
2.1 30 2 6 4 13.3 24 80
2.2 30 1 3 6 20 23 76.6
2.3 30 0 0 0 0 30 100
2.4 30 11 36.6 |0 19 63.3

Mediante la entrevista aplicada (Anexo 2) para comprobar el indicador 1.1 de la

dimension cognitiva se pudo demostrar que de 30 alumnos que conforman la
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muestra, 24 que representan el (80%) se consideran mal, y 5 el (16,6 %) regular,
ya que no conocen los médulos del software educativo Universo Informatico,
necesarios para lograr su aprendizaje en la unidad 2 de la asignatura, solo 1 el
(3,3 %) se evalud de bien en este aspecto. En el conocimiento de la definicion de
red informética se comprobd, que 23 estudiantes que representan el (76,6%) estan
mal, y 5 el (16,6 %) regular, no son capaces de de definir dicho término, sélo 2, el
(6,6 %) se evaluo de bien en este sentido, el instrumento utilizado diagnosticé el
indicador 1.2 de la dimension cognitiva, se pudo conocer ademas que de 30
alumnos analizados, 22 que representan el (73,3%) estdn mal, y 6 el (20%)
regular, ya que no poseen las habilidades necesarias para la navegacion por el
software , soOlo 2, el (6,6 %) esta bien en este indicador, ya que mediante la
busqueda de estos elementos pueden llegar a dominar todos los mdédulos del

software y andar por ellos sin dificultad.

Para conocer el comportamiento de los indicadores 2.1, 2.2, y 2.3, a través de
este instrumento se realizaron preguntas que permitieron la valoracion de los
mismos, evidencidndose de la siguiente manera: en el 2.1, 27 alumnos para un
(90%) mal, 2 regular, el (6,6 %), y 1 bien para un (3,3 %). El indicador 2.2, 24 mal,
un (80%) ,5 regular el (16,6 %) y 1 bien para un (3,3 %). En el 2.3, 26, mal el
(86,6%), 3 regular un (10%), y 1 bien el (3,3 %). Mediante el analisis de estos
indicadores se demuestra que existen dificultades el dominio de los diferentes
modulos, en el conocimiento del término red informética y en las habilidades para

la navegacion espontanea por el software educativo Universo Informético.

Para la constatacion del estado actual del indicador 2.4 de la dimension 2,
operacional se entrevistaron 30 estudiantes, que componen la muestra, la misma
determing, que 18 que representan el (60 %) no plantean tener necesidad por
utilizar con sistematicidad este software de la Coleccién Futuro, 2 estudiantes que
representan el (40%) si se muestran necesitados, los 10 restantes que

representan el (33,3%), a veces lo demuestran.

En este epigrafe exploratorio se recurri6 ademas al estudio del resultado del

proceso, en el instrumento se aplicO una prueba pedagogica, (Anexo 4), con
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preguntas, mediante las cuales se pudo conocer que de 30 estudiantes que
conforman la muestra, 17, que representan el (56%) estan mal, 8, el (26%)
regular y 4, el (13,3%), bien, lo que demuestra que la mayoria de los sometidos a
la prueba, no dominan los médulos del software educativo Universo Informético.
Al definir el concepto red informatica, 20 que demuestran el (66,6%) no supieron el
mismo correctamente, consignados de mal, 8, regular, que representan el (26%), y
2, el (40%), bien, lo que evidencié deficiencias, significativas en los indicadores
1.1y 1.2 de la dimension cognitiva. El indicador 1.3 se manifest6 como sigue: 23,
mal el (76,6%), 4, regular, un (13,3%), soélo 3 bien el (10%) de la muestra.

Mediante este instrumento se pudo recopilar ademas, valiosa informacion que
permitié realizar una valoracion del estado actual de la dimension 2, operacional,
en sus respectivos indicadores, constatandose que de los 30 estudiantes
analizados, 21 que representan el (70%) carecen de motivacion para navegar por
el software evaluados de mal, 6, el (20%), regular y 3, el (10%), de bien,
(indicador 2.1), causado por su poca cultura informéatica. Ademas 18 que
representan el (60%) de la muestra seleccionada denotan falta de interés para
realizar tareas docentes relacionadas con los modulos del software educativo
Universo Informatico, evaluados de mal, 9 el (30%) regular y, 3, el (10%), bien,
resultante del indicador 2.2, en cuanto a la disposicion medible en el indicador 2.3,
2 alumnos que representan el (73%) de los sometidos a esta prueba carecen
totalmente de la misma, evaluados de mal, 5, el (16%), alcanzan la categoria de
regular, y, 3, el (10%), de bien. El indicador 2.4 demostré que, 13 alumnos, el
(43%), estdn mal, pues manifiestan no tener necesidad por la utilizacion
sistematica del los médulos del software educativo Universo Informatico, 4, un
(13%), algunas veces se muestran necesitados, y 13, el (43%), si declaran
necesidad de desarrollarlo.

Todos los indicadores de la dimensidbn 2 operacional arrojaron resultados
negativos del estado inicial en que se encuentran los alumnos en lo que a
motivacion, interés, disposicion y necesidad de la utilizacion del software educativo
Universo Informatico.
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La triangulacion metodoldgica realizada teniendo en cuenta los métodos empiricos
con sus respectivos instrumentos, segun la escala valorativa, (Anexo 6), demostré
que todos los indicadores tanto de la dimension cognitiva como motivacional estan
afectados, a continuacion se presentan los resultados del comportamiento de los
mismos, también aparecen representados graficamente en el Anexo 7 de este

trabajo.

En la dimension cognitiva segun el resultado del diagnoéstico inicial se comprobo
gue el indicador 1.1 donde se midi6 el conocimiento de los estudiantes
relacionado con los médulos del software Universo Informatico, tanto en la
observacion cientifica, la entrevista como en la prueba pedagdgica aplicada a los
estudiantes en la fase inicial de la investigacion, de los 30 que conforman la
muestra 21 que representan el (70%) se evaluan de mal, 5 el (16%) regular y 4
(13%) estan bien, estos resultados se corresponden con la escala valorativa que

aparece en el anexo 6 de la investigacion.

El indicador 1.2 se comporté negativamente, donde los alumnos debian definir el
concepto Red informatica, los métodos empiricos utilizados demostraron que 22 el
(73%) estdn mal en el aprendizaje, 5 el (16%), regular y solo 3 un (10%) se
encuentran evaluados de bien.

Con relacién al indicador 1.3 dan respuestas acertadas y demuestran habilidades
para la navegacion por el software, en los instrumentos que miden este elemento
del conocimiento, sélo 2 estudiantes, el (6,6%) que se encuentran bien, 6 el (20%)
regular y 22 un (73%) que no logran dar respuestas satisfactorias segun la escala

valorativa se consignan de mal.

Con la aplicacion de este método se evidencio en los educandos dificultades en el
aprendizaje en la asignatura de Computacion con la utilizacién del software

educativo Universo Informatico.

Con respecto a la dimension motivacional afectiva tanto en la observacién
cientifica, la entrevista como en la prueba pedagodgica, se analizaron los

indicadores 2.1 *” 2.2™" 2.3y 2.4, constatandose que:
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El indicador 2.1 que comprueba la motivacién para interactuar con el producto
informatico, de la muestra seleccionada 23 el (76%), carecen totalmente de
motivacion considerdndose mal, 5 regular el (16%) y 2 un (6,6%) estan bien.

El indicador 2.2, 19 estudiantes que el (63%) manifestaron desinterés por utilizar el
software Universo Informatico, 7 el (23%) a veces interesados y solo 4 el (13%)

siempre lo manifiestan considerandose bien en este sentido.

La disposicion por solucionar tareas docentes de manera rapida e independiente
utilizando este producto, indicador 2.3, se comprobd en 22 alumnos nunca , que
representan el (73%) 5 el (16%) a veces dispuestos y 3 el (10%) manifesto
disposicion, resultados que evidencian segun la escala valorativa insuficiencias en

este sentido .

Ademas se pudo constatar que algunos estudiantes manifiestan necesidad de la
utilizacion del software, 16 el (53%) que representan asi lo consideran y 14 el

(46%) a veces lo entienden necesario, indicador 2.4.

Como resultado de este estudio exploratorio se sefialan algunas regularidades
consideradas insuficiencias como por ejemplo:
* No todos dominan los modulos del software educativo Universo Informéatico.
* No todos conocen el término red informatica.
* No siempre poseen habilidades necesarias para la havegacion para el uso
de este medio de ensefianza.
* No todos tienen motivacion, interés, disposicion y no demuestran
necesidad por la utilizacion del software educativo Universo Informatico.
» El uso del software no es sistemaético.
* No saben resolver tareas docentes que permitan el uso adecuado de la
computacién y su vinculacion con el software educativo Universo

Informatico.

Es por ello que la autora del presente trabajo asumio la necesidad de disefar y

elaborar diferentes tareas docentes para ser aplicadas en el proceso pedagoégico
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a través de las clases de la unidad 2 Redes Informéaticas del software educativo

Universo Informéatico en la asignatura de Computacion.

2.3- Tareas docentes. Caracteristicas y concepcion es dominantes.

Aprender por uno mismo o ayudar a otros a que aprendan no es algo innato, ni se
adquiere por el simple hecho de asistir durante buena parte de la vida a ambientes
escolarizados de ensefianza-aprendizaje. Hace falta entender y aplicar teorias de
aprendizaje humano que den sustento al disefio de ambientes de aprendizaje

efectivos.

Quienes intentan desarrollar materiales de ensefianza -aprendizaje apoyados con
computadoras sin tener en cuenta la teoria del aprendizaje humano y las
caracteristicas de la computadora como medio educativo, pueden entrar a
replicar, indiscriminadamente, las estrategias de ensefianza -aprendizaje que
conocen. Algunas de estas sacaran provecho de la computadora como medio de
enseflanza, pero muy posiblemente van a desaprovechar las caracteristicas
Unicas de la maquina para llevar a la practica enfoques psicolégicos que
respondan a las caracteristicas del aprendiz y de lo que se aprende" (Galvis
Panqueva, A. H., 1992: 98). Se habla de un modelo de "caja traslicida" en lo que
cuenta es el aprendiz dentro de su entorno psicoldgico y social" (Galvis Panqueva,
A. H., 1992: 101)



A continuacion se muestran algunas de las ventajas de estas teorias que han sido

tomadas en cuenta en la elaboracién del presente trabajo.

En los postulados conductistas en todo momento el control del aprendizaje es
absolutamente externo y es asumido por la computadora. Estos sistemas son
faciles de manipular por los alumnos, sin embargo, es muy poca la iniciativa y la
accion independiente del estudiante se reduce a la minima expresion. En todo
momento el protagonismo es de la computadora. Esta teoria aporta elementos

positivos tales como:

» La utlidad del refuerzo, tanto el positivo como el negativo, como factor
facilitador de las acciones del aprendizaje.

» La fragmentacion del contenido en minuciosas porciones para garantizar, por
ejemplo, paso a paso la metodologia de la solucion de los problemas
seleccionados.

» Cognoscitivismo y Teoria de procesamiento de la informacion.

Esta se basa, en que la conducta del sujeto, estd determinada por sus
representaciones y el estudio de estas necesita un argumento propio. El proceso
de estimulo -respuesta exige un nivel mental intermedio. Por tanto es muy
importante el papel de los procesos mentales, los cuales se definen como una
serie de operaciones simbdlicas elementales tales como: codificar, comparar,

localizar, almacenar, reemplazar, que permiten procesar la informacion.

El principal aporte de esta teoria es la creacion de nuevas situaciones de
aprendizaje, las cuales residen en el énfasis puesto en la actividad del sujeto
como procesador activo de la informacion.

Ademas, permite aplicar determinadas estrategias de forma préactica tales como:

» Explorar lo que ya saben los alumnos como base para lo que intenta que

aprendan.
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» Brindar variedad de contextos para utilizar lo aprendido.

Conductismo cognoscitivo: La teoria de Robert M. Gagné.

Esta teoria comparte los postulados béasicos de ambos enfoques, pero esta
permite ligar tipos de estimulos (a los que él llama eventos) con tipos de
respuestas (resultados o aprendizaje esperado), al tiempo que establece cuales
fases del aprendizaje (procesamiento de la informacion) deben apoyarse para

propiciar el logro de los diversos tipos de resultados.

A continuacion se plantean algunos eventos planteados por Gagné que son
esenciales para promover el aprendizaje y que se han tomado en cuenta en el
presente trabajo:

» Activar la atencion mediante variaciones en los estimulos (voz, letra).

» Presentar un contexto organizado y significativo para un cifrado eficaz.

» Estimular la recuperacion de las habilidades requeridas.

» Utilizar variedad de contextos para ejercitacion, retroalimentacion.

* Proporcionar variedad frecuente de ocasiones para ejercitar la estrategia.

* Proporcionar refuerzo en las ejecuciones exitosas.

» Proporcionar retroinformacion con rapidez y precision.

Las exigencias historicas — sociales de los nuevos tiempos colocan al profesor
ante un proceso de reconceptualizacion de su practica formativa y por tanto lo
enfrenta ante el desafio del proceso de elaboracion y orientacion de la tarea
docente de la clase como célula béasica del aprendizaje de los estudiantes, de
manera que esta le permita lograr la formacion humanista del hombre en un
proceso de relacion y generalizacion que los ponga en condiciones, no solo de

aplicar, sino de transferir para transformarse a si y al mundo que lo rodea.
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Muchas son las definiciones que en la literatura se puede encontrar de tarea
docente, pero con la intencion de que los rasgos esenciales que la tipifican se
empleen por el profesor en el proceso de su elaboracién, ejecucién, control y

evaluacion y no como simple reproduccién memoristica.

Rasgos esenciales que tipifican a la tarea docente.

. Célula béasica del aprendizaje.

. Componente esencial de la actividad cognoscitiva.

. Componente esencial de la actividad cognoscitiva.

. Portadora de las acciones y operaciones que debe realizar el estudiante.

. Propician la instrumentaciéon del método y el uso de los medios para la

busqueda de la informacion.
. Provocar el movimiento del contenido y alcanzar el objetivo.

. En un tiempo previsto.

El aprendizaje: Es en sintesis, el proceso de aprehension por el estudiante del
contenido como parte de la cultura que debe ser asimilada por él en términos de
conocimientos, habilidades, valores y rasgos de la actividad creadora en un
proceso de integracion y generalizacion, por tanto, la tarea docente debe
elaborarse en funcion del estudiante de sus posibilidades y ritmo de aprendizaje a

partir del diagnostico y el objetivo formativo previsto.

La actividad cognoscitiva es un tipo especial de actividad humana que posibilita el
conocimiento del mundo que nos rodea y debe ser dirigida conscientemente por el

maestro y asimilada por el estudiante en su proceso de aprendizaje.

Las acciones son los pasos légicos que deben guiar al estudiante para desarrollar
su aprendizaje: por ejemplo, en la habilidad para resolver problemas matematicos
se pueden distinguir las acciones de:

» Comprender el problema.

» Buscar los medios posibles para la solucién.



» Encontrar la idea de la solucién y poder trazar un plan ( Busqueda de una via
de solucion)
» Poner en ejecucion el plan,

Volver atras una vez encontrada la solucion, revisarla y discutirla.

Las operaciones: Constituyen la parte instrumental de la tarea docente en que se
concretan y materializan las acciones, pues para resolver problemas, el estudiante

tendra que valerse de las operaciones.

En el sistema de acciones dirigidas a comprender el problema, busqueda de los
medios Yy a la busqueda de una via de solucion se pueden destacar, entre otras,
las siguientes operaciones:

» Determinar el tipo de problema

» Confeccionar boceto de la situacion o tabla.

* Determinar lo dado y lo buscado, expresandolos mediante notaciones
convenientes.

» Recordar conceptos y proposiciones relacionados con lo dado y lo buscado.

» Seleccionar los instrumentos para la solucion.

» Buscar analogias en ejemplos o problemas ya resueltos.

* Determinar los problemas parciales que se deben resolver.

» Determinar una estrategia de solucion

Las acciones y operaciones deben conformarse de manera tal que en estrecha
relacion conduzcan, no solo al desarrollo de la habilidad, sino también unido a ella
a la adquisicion del conocimiento y al alcance de la intencionalidad educativa
como una totalidad no dividida declarada ya en el objetivo formativo de la clase.
Este es el particular que matiza la tarea docente de nuestros tiempos de

revolucion educacional.

El método: Es la via 0 modo que utiliza el profesor y el estudiante para asimilar el

contenido, su curso tienen lugar a través de procedimientos que constituyen
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momentos o eventos del método y el mismo propicia el desarrollo de las acciones
y operaciones previstas en la tarea docente.
Los medios: son el soporte material del método y expresan la esencia del

contenido.

Los métodos y los medios permiten darle curso a las acciones y operaciones de la
tarea docente para provocar el movimiento del contenido y alcanzar el objetivo

formativo.

El objetivo es el propdsito o aspiracion social que determina el resto de los
componentes personalizados del proceso pedagoégico. El objetivo formativo
expresa en su estructura interna la unidad entre los conocimientos, las habilidades
y los valores a alcanzar y se direccionan integradamente en las acciones y

operaciones de la tarea docente.

El tiempo previsto es aquel necesario y suficiente para darle solucién a la tarea
docente, el que se necesita prever en funcion de las posibilidades de los
estudiantes y su interés de aprendizaje, determinado por el diagndstico y la

naturaleza y complejidad del contenido.
La tarea docente como célula basica del aprendizaje, y la menor unidad del
proceso docente educativo, donde se concreta la interrelacion dinAmica entre los

componentes personales y personalizados.

Exigencias de la tarea docente:

. La correspondencia entre el diagnostico y la estrategia grupal.

. La atencion a la diversidad a través de:

. El trabajo preventivo desde la clase.

. La correspondencia entre el tratamiento del contenido y las respuestas

individualizadas.
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. El tratamiento del contenido a partir de los intereses y motivaciones del
grupo.
. Tiene en cuenta criterios y dudas de estudiantes en particular para dar

explicaciones generales.

. La utilizacion de los recursos existentes que apoyan al proceso docente
educativo
. La demostracion de la utilidad de la clase para su actividad a partir de las

necesidades de la vida practica.

. La simulacion de situaciones docentes a partir de la practica

. La estimulacion de la competencia comunicativa

. El desarrollo de acciones de autoaprendizaje y autoevaluacion

. La orientacidn, ejecucion y control del trabajo independiente

. La calidad del trabajo politico ideoldgico

. El uso de programas y recursos que aporta el programa de la Revolucién
Educacional.

La tarea docente constituye un medio a traveés de la cual se ponen de manifiesto
los componentes fundamentales de la actividad pedagdgica. Su funcion principal
es la de organizar la participacion de los sujetos que intervienen en el proceso
enseflanza aprendizaje, dentro y fuera del momento de la clase. Su esencia
transformadora se manifiesta a través del método que se emplee para
solucionarla, de manera que ofrezca un modo de actuacion y sus caracteristicas

principales, segun Garcés (2000) son:

- La variedad de formas y enfoques que pueda adoptar.

- No se da aislada de los componentes del proceso ensefianza aprendizaje.

- Est4 dirigida a la formacion multilateral de la personalidad.

Otras caracteristicas de la tarea docente es consecuencia del concepto

accion,"como componente fundamental de la actividad" (Leontiev, 1986, p.46)
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Entre estas caracteristicas se destacan:

- Se estructuran sobre la base de objetivos jerarquicamente determinados.

- Su planteamiento tiene un caracter consciente y planificado.

- Estan necesariamente relacionadas con el concepto de motivo.

-Se realiza a través de una secuencia de determinadas acciones objetivamente

condicionadas que se superponen e interrelacionan de diversas formas.

En esta caracterizacion se reafirma la concepcion de que la tarea docente es la
instancia donde se integran los componentes del proceso ensefanza- aprendizaje.
Por tanto se considera que es en la tarea docente donde se plantean nuevas
exigencias a los estudiantes, las cuales repercuten tanto en la adquisicion de
conocimientos, en el desarrollo del intelecto, asi como en la formacion de

cualidades y valores, todo en funcion de formar un modo de actuacion.

Las tareas docentes se pueden concebir para realizar por el estudiante en clase y
fuera de esta, de forma individual o colectiva, vinculadas a la bldsqueda y
adquisicion de los conocimientos y al desarrollo de las habilidades.

Concepciones dominantes acerca de la tarea docente.
En un analisis realizado por (M. I. Majmutov, 1983) a mediados de la década de
los setenta, revela las limitaciones que aun existian alrededor de la categoria tarea

docente, las que se expresan a través de:

-Una marcada intencién en producir una separacion entre las categorias tarea

docente y problema docente.
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-El establecimiento de diferencias sustanciales entre la tarea docente como
categoria "didactica" y el problema como categoria "psicolégica —didactica —
l6gica”, lo que se refleja en el siguiente planteamiento”... (La tarea) es como la
forma, como la capa o la expresion externa del problema”. Esta concepcion de la
tarea docente no permite considerar al problema docente como una tarea en si
mismo, pues se plantea que en el marco de la categoria tarea es imposible
revelar el mecanismo de los actos internos (l6gico-psicologico) del estudiante.

Una definicién sobre la tarea docente es la expresada por Carlos M. Alvarez de
Zayas cuando plantea: "...es el proceso docente educativo en que el estudiante
desarrolla una accion sencilla, en que se resuelve un problema especifico, con un
objetivo también inmediato, en el contexto del objetivo del tema (Alvarez, 1998,
p.33)

De otra parte Doris Castellanos Simons expresa: “El aprendizaje esta
determinado por la existencia de una cultura, que condiciona tanto los contenidos
de los cuales los educandos deben apropiarse, como los propios meétodos,
instrumentos, recursos (materiales y subjetivos) para la apropiacién de dicho
contenido, asi como los espacios y las situaciones especificas en que se lleva a
cabo el mismo” (Castellanos Simons, D. et. al, 2002, p. 26).

Quedan definidos asi, los condicionantes externos del aprendizaje. Sin embargo, a
esto se contrapone el hecho de que cada estudiante aprende y progresa de
acuerdo con su ritmo y potencialidades personales, y por tanto, que el aprendizaje
depende esencialmente del ser que aprende y no de forma directa de lo que
desea o0 se propone el que ensefa (Gimeno Sacristan, J. y Pérez Gomez, A. I.,
1992; Bermudez Serguera, R. y Rodriguez Rebustillo, M., 1996; Valle Arias, A. y
Gonzéalez Cabanach, R., 1998; Gonzélez Serra, Diego J., 2000; Pozo, J. I. y
Gomez Crespo, M. A., 2001, Castellanos Simons, D. et. al, 2002).

Numerosos autores (Davidov, V. V., 1987; Concepcion, M. R., 1989; Medina
Rivilla, A., 1995; Alvarez de Zayas, C. M., 1996, 1999; Garcés, W., 1997; Silvestre,
M., 1999; Fuentes Gonzalez, H. C., 2000; Concepcion, l., 2000; Sanchez, G.,
2000; Zilberstein, J. y Silvestre, M., 2000; Cafal de Ledén, P., 2000; Trave
Gonzalez, G. y Cuenca Loépez, J. M., 2000; Rodriguez, R. A., 2001; Zaldivar, M.
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E., 2001; Zilberstein, J. y Portela, R., 2002), identifican la tarea como medio para
dirigir y propiciar el aprendizaje de los estudiantes.

V. V. Davidov sefiala que “(...) el dominio por parte de los estudiantes del
procedimiento tedrico generalizado de solucion de cierta clase de tareas concretas
particulares, constituye la caracteristica sustancial de la tarea docente” (Davidov,
V. V., 1987, p. 15). Con ello, destaca la funcionalidad de la tarea docente como
medio para aprender a resolver determinadas tareas concretas particulares, que
podrian ser, por ejemplo, problemas propios de determinado contexto. O sea, las
tareas docentes son vistas por este autor como medio para la construccion del
sistema cognitivo—instrumental necesario para la resolucion de problemas, propios

de determinado contexto.

Para Medina Rivilla, A. (1995), “Las tareas... son nuacleos de actividades,
secuenciadas y estructuradas que permiten organizar la accion. Las tareas
organizan la experiencia y estimulan el aprendizaje del estudiante...” (Medina
Rivilla, A., 1995, p. 468).

Autores como Silvestre, M. (2000); Zilberstein, J. y Silvestre, M. (2000); Zilberstein,
J. y Portela, R. (2002), por su parte, consideran las tareas docentes “(...) como
aguellas actividades que se orientan para que el estudiante las realice en clases o
fuera de estas, implican la busqueda y adquisicion de conocimientos, el desarrollo

de habilidades y la formacion integral de la personalidad” (Silvestre, 2000, p. 35).

En esta definicibn quedan explicitamente delimitadas, a criterio de los autores, las
funciones de cada uno de los polos que intervienen en el proceso de ensefianza —
aprendizaje: los profesores disefian y orientan las actividades (tareas docentes);
los estudiantes las realizan, y en consecuencia adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades y en general, forman integralmente su personalidad.

Haciendo aun més evidente la funcién que se le adjudica a la tarea docente dentro
del proceso de ensefianza —aprendizaje, M. R. Concepcion (1989), citando a N. E.
Kuznetzova, establece que las mismas constituyen un medio para dirigir el

proceso y procedimientos de la actividad por parte del profesor, y el medio para
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dominar los conocimientos y las habilidades para los estudiantes (Concepcion, M.
R., 1989).

En los criterios analizados, se evidencia una doble funcionalidad de la tarea
docente atendiendo a cada uno de los polos que interviene en el proceso de

ensefianza —aprendizaje:

1) como medio para aprender (para los estudiantes)

2) como medio para dirigir el aprendizaje (para los profesores). Alvarez de Zayas,
C. M. (1999), expresa que “la explicacion de un concepto y su correspondiente
comprension por el estudiante, la realizacion de un ejercicio o de un problema por

éste, son ejemplos de tareas docentes” (Alvarez de Zayas, C. M., 1999, pag. 116).

Fuentes Gonzalez, H. C. (2000), considera que la tarea “... puede ser interpretada
como operacion o como procedimiento dependiendo de que estemos
considerandolo como actividad o como el método con que se enfrenta el
problema” (Fuentes Gonzalez, H. C., 2000, p. 16). Criterio que no se comparte,
pues equivale a considerarla instrumentacion o recurso, propio del proceso de
resolucion de problemas, y no como cualquier actividad disefiada para ensefiar o

aprender, como coinciden en sefalar la mayoria de los autores consultados.

Segun Garcés (2000) "es comun encontrar en la literatura pedagégica dos
acepciones del término "tarea". La primera es cualquier tipo de ejercicio cuya
solucién exija la materializacion de algun acto cognoscitivo. La segunda no es
cualquier ejercicio, sino precisamente una "tarea" que frecuentemente se
denomina "tarea cognoscitiva”, cuya solucion conduce a los estudiantes a

conocimientos y modos de accion nuevos para ellos."(Garcés, 2000, p. 42).

Se asume el criterio de Margarita Silvestre porque ella hace un reajuste mas
acertado al contexto educacional cuando se refiere acerca de su definicion de
tarea docente, donde dice que el estudiante realice esta actividad dentro o fuera
de esta y que ademas busque informacion y adquiera conocimientos,

desarrollando habilidades y la formacion integral de la personalidad.
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2.4- Propuesta de tareas docentes para ser utilizad as con el software

educativo Universo Informatico.

Tarea No 1

Titulo: Introduccion a las redes informaticas.

Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccion:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.

Ejecucién: _Acceda al Médulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.1 Redes/
Subepigrafes 4.1.2, 4.1.3 y 4.1.4 y realice las siguientes tareas docentes:

Lea detenidamente el epigrafe 4.1.2 “Concepto de red de computadoras” y de él
responda:

a) ¢ Qué es una red de computadoras?

b) ¢ Cuéles son los objetivos de la red de computadora.

Lea detenidamente el epigrafe 4...1.3"Tipos de redes” y de él responda:

a) Clasificacion de las redes segun su tamafo.

De las redes LAN defina su concepto y las caracteristicas preponderantes.

b) Clasificacion de las redes segun su distribucion |dgica.

c) Clasificacion de las redes segun su topologia.

Lea detenidamente el epigrafe 4...1.4 “Ventajas del trabajo en redes” y de él
responda:

a) ¢ Qué ventajas ofrece el trabajo con las redes informaticas?

Control o Evaluacion: Se evaluard durante la clase correspondiente a la

introduccion del estudio de las redes informéaticas. (Por equipos de a tres)

Tarea No 2
Titulo: La red INTERNET.
Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus

modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
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Introduccion:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet . Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.

Ejecucion: _Acceda al Modulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2 Internet/
Subepigrafe 4.2.1 y realice las siguientes actividades:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.1 “INTERNET como biblioteca universal” y de él
responda:

1- ;Qué es INTERNET?

2- ¢ Qué caracteristicas tiene INTERNET?

3- Lea la breve historia que aparece sobre el surgimiento de INTERNET y de la
conexion de Cuba en esta red y responda Verdadero (V) o Falso (F)

Inicialmente INTERNET era una red con fines investigativos. o
INTERNET en la actualidad es un negocio.

_____ CubaentraaINTERNET en 1996.

_____ Cuba se comunica a INTERNET a través de la fibra dptica.

4- ¢ Por qué Cuba pudo entrar a INTERNET?

5- ¢ Por qué Cuba usa el satélite como medio de conexion internacional?

Control o Evaluacion: Se evaluara durante la clase correspondiente a la

introduccion al estudio de INTERNET.(Por equipos de a tres y en forma de debate)

Tarea No 3

Titulo: Conectividad a INTERNET. Tipos de conectividad.

Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccion:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.

Ejecucion: Acceda al Modulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2 Internet/
Subepigrafe 4.2.2 y realice las siguientes actividades:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.2 “Conectividad a INTERNET. Tipos de
conectividad” y de él responda:

1- ¢ Cuales son las formas de acceso a INTERNET?

2- ¢ Qué se necesita para conectarse a INTERNET?
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3- Caracterice los siguientes elementos:

e Terminal
*« Conexion
« MODEM

* Proveedor de acceso a INTERNET
* Navegador.
4- Lea detenidamente el epigrafe 4.2.4 Formas de conexion a redes informaticas y
de él responda:
5- ¢ Cuales son las formas de conexion a las redes informaticas?
6- Caracterice la conexion directa y la conexion Dial- up

Control o Evaluacién: Se evaluara como trabajo practico de forma individual.

Por entregar el trabajo 50 puntos.

Por exponer el trabajo 30 puntos.

Por evolucion escrita 20 puntos.
Tarea No 4

Titulo: Programas de navegacién. Paginas Web
Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccién:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.
Ejecucion: __Acceda al Moédulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2
INTERNET/ Subepigrafes 4.2.5 y realice las siguientes tareas docentes:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.5 Programas para la navegacion y de él
responda:
1- ¢Programas para la navegacion?
2- ¢ Cual es la unidad béasica para el W W W. Explique?
3-¢,Qué es un Sitio Web?
4- ; Como debemos proceder para visitar un sitio Web de los Joven Club?
Control o Evaluacion: Se evaluara durante la clase correspondiente a programas

de navegacion.(Por equipos de a tres en forma de debate)
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Tarea No 5
Titulo: Programas de navegacion. Paginas Web
Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccion:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.
Ejecucion: __Acceda al Moédulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2
INTERNET/ Subepigrafes 4.2.5 y realice las siguientes tareas docentes:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.5 Programas para la navegacion y de él
responda:
1- ¢ Como navegamos a través de la pagina?
2- ¢ Como procederiamos si quisiéramos buscar alguna informacion?
3- ¢Si realizamos una busqueda y tenemos que abandonarla, podremos
recuperarla sin tener que volver hacerla?
Control o Evaluacion: Se evaluara durante la clase correspondiente a programas
de navegacion. (Por equipos de a tres en forma de debate y Practica a través de
INTRANET)

Tarea No 6
Titulo: Principales servicios de INTERNET
Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccion:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.
Ejecucion: _Acceda al Modulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2 INTERNET
Subepigrafes 4.2.6 y realice las siguientes tareas docentes:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.6 Principales servicios de INTERNET vy de él
responda:

1-¢ Cuéles son los principales servicios de INTERNET?

2- ¢ Expliquelos brevemente?
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Control o Evaluacion: Se evaluara durante la clase correspondiente a Servicios

de Internet.(de forma escrita e individual)

Tarea No 7
Titulo: La busqueda de informacion en INTERNET. Programas buscadores.
Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccion:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.
Ejecucion: __Acceda al Moédulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2
INTERNET/ Subepigrafes 4.2.7 y realice las siguientes tareas docentes:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.7 La basqueda de informacion. Programas
buscadores y de él responda:
1- ¢ Qué es un buscador?
2- ¢ Tipos de buscadores?
3- ¢Son necesarios los buscadores?
4- ; Coémo se busca con GOOGLE?
5- ¢ Qué son los metabuscadores?
Control o Evaluacion: Se evaluar4d durante la clase correspondiente a la
busqueda de informaciéon en INTERNET. Programas buscadores.(Por equipos de

a tres en forma de debate)

Tarea No 8

Titulo: Otros servicios de INTERNET. Mensajeria electronica. Partes de una
direccion electronica.

Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccién: El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.

Ejecucion: __Acceda al Modulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2
INTERNET/ Subepigrafes 4.2.8 y 4.2.9 y realice las siguientes tareas docentes:
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Lea detenidamente el epigrafe 4.2.8 Otros servicios de INTERNET y de él
responda:
1- ¢ Qué es el correo electronico?
2- ¢, Como podemos configurar nuestro correo para que cada vez que se arranque
lea los mensajes pendientes?
Lea detenidamente el epigrafe 4.2.9 Correo electrénico y de él responda:
1- ¢ De cuantos elementos consta un correo?
2- ¢ Diga la estructura de la direccion de un correo?
Control o Evaluacién: Se evaluara durante la clase correspondiente a programas

de navegacion.(Por equipos de a tres en forma de debate)

Tarea No 9
Titulo: Programas de gestion de correos. Facilidades
Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informatico a través de sus

modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.

Introduccion:  El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.
Ejecucién: _Acceda al Modulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2 Internet/
Subepigrafes 4.2.10 y realice las siguientes tareas docentes:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.10 Programas de gestion de correos.
Facilidades y de €l responda:
1- ¢ Diga el procedimiento para instalar el Outlook Express?
2- ¢ Cémo configurar una cuenta de correo de Outlook Express?
3- ¢, Qué es la libreta de direcciones?
2- ¢ Diga la estructura de la direccion de un correo?
Control o Evaluacion: Se evaluara durante la clase correspondiente a programas

de gestion de correos. Facilidades (De forma escrita)

Tarea No 10

Titulo: Procedimientos basicos
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Objetivo : Navegar en el software educativo Universo Informético a través de sus
modulos, médulo tema redes informaticas y resumir aspectos seleccionados.
Introduccion: El software educativo Universo Informatico contiene dentro del
modulo TEMA el contenido referido a Redes e Internet. Aqui tienes la posibilidad
de profundizar en este contenido.

Ejecucion: _Acceda al Modulo TEMA/ Epigrafe 4. Redes e Internet/ 4.2 Internet/
Subepigrafes 4.2.11 y realice las siguientes tareas docentes:

Lea detenidamente el epigrafe 4.2.11 Procedimientos basicos. Y de él responda:

e ¢;COMO?
e Enviar

* Recibir

* Guardar

* E imprimir mensajes
Control o Evaluacién: Se evaluard durante la clase correspondiente a

Procedimientos basicos (en equipos de a tres en forma de debate)

2.5- Resultados de la aplicacibn de tareas docente s utlizadas con el

software educativo Universo Informaético.

Una vez puesta en préactica las tareas docentes, para potenciar el aprendizaje de
los estudiantes del grupo N° 2 de onceno grado del IPVCP Beremundo Paz
Sanchez, se procedi6 a validar su efectividad. La triangulacion metodolégica
realizada permiti6 comprobar que las mismas resultaron efectivas en la utilizacion

del software educativo Universo Informético en la asignatura de Computacion.

A continuacion se refleja el comportamiento de las dimensiones e indicadores
declarados en la investigacion después de la aplicacion de las tareas docentes.
También aparecen expresados graficamente en el Anexo 8 de la presente

investigacion.

En la observacion cientifica se obtuvo que de 30 alumnos que representan la

muestra, solo 1 para un (3,3 %) estéa evaluado de mal, 3 el (10%) de regular y 26
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el (86,6%) de bien constatandose el avance de los estudiantes después de
aplicadas las tareas docentes porque lograron el conocimiento de los modulos del
software educativo Universo Informatico en su desempefio en los turnos de clase,

indicador 1.1.

El conocimiento del término red informética que corresponde al indicador 1.2 de la
dimension cognitiva, se manifestd deforma satisfactoria ya que se aprecié segun
la guia de observacion, (Anexo 1), que solamente 3 alumnos para un (10%) no
lograron el dominio de éste término, los 27 restantes, el (90%) estan bien. Se
comprob6 ademas que en el indicador 1.3 de la dimension anteriormente citada
solamente 2 alumnos que representan el (6,6 %) se consideran mal y 5 que
representan el (16,6 %) regular, ya que aun no logran habilidades para la
navegacion por el software educativo Universo Informatico sin embargo en 23 el
(76,6%), se logro efectividad de la propuesta. Con este método se pudo
comprobar ademas, que en la dimension 2, operacional, el indicador 2.1, se
comportdo de manera positiva ya que de 30 alumnos que conforman la muestra
solo 2 que representan el (6,6%) son categorizados de mal, carecen de motivaciéon
para trabajar con el software, demostrando que aun no cuentan con las
herramientas necesarias para lograrlo, sélo 4, el (13,3 %) regular y 24 el (86,6%)
bien. En cuanto al interés para interactuar con este producto informético se
observd que, solo 5 estudiantes no lograron interesarse para un (16,6%), los

demés alcanzaron mayor nivel de interés 25 el (83,3%) indicador 2.2.

La disposicion para solucionar tareas docentes contenidas en el software
educativo Universo Informatico de manera rapida e independiente
correspondiente al indicador 2.3 se constatd, ya que en su participacion en los
turnos de clases, de los 30 alumnos que se muestrearon 23 que representan el
(76,6 %) la demuestran, y 6 el (20%) carecen de ella, sélo 1 el (3,3 %) no esta
dispuesto para la navegacion por el mismo. En cuanto a la necesidad por la
utilizaciéon del software que corresponde al indicador 2.4, 29 estudiantes
demuestran estar necesitados representando el (96,6%) solo 1 el (3,3%) evidencia
no necesitar del mismo. Con respecto a la necesidad de utilizar sistematicamente

el software educativo Universo Informatico se observo que los 30 estudiantes
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sometidos al estudio el (100%) la evidencian, constatandose la efectividad de las

tareas docentes., 19 el (63,3%) no, lo que infiere afectacion de este indicador.

La tabla muestra los resultados anteriormente expuestos.

B R M
indicador muestra  |alum % alum % alum %
1.1 30 26 86,6 (3 10 11 3,3
1.2 30 27 90 [0 0 3 10
1.3 30 23 76,6 5 16,6 2 6,6
2.1 30 24 86,6 |4 13,3 22 6,6
2.2 30 25 83,3 |0 0 5 16,6
2.3 30 23 76,6 |6 20 | 3,3
2.4 30 30 100 0 0 0 3,3

Mediante las entrevistas aplicadas para comprobar el indicador 1.1 de la
dimension cognitiva después de aplicadas las tareas docentes (Anexo 3) se pudo
patentizar que de 30 alumnos que conforman la muestra, solo 4 que representan
el (13,3%) se consideran mal, y 6 que representan el (20%) regular, ya que aun no
conocen los modulos del software educativo Universo Informatico, necesarios para
lograr su aprendizaje en la unidad 2 de la asignatura, los 20 restantes el (66,6%)
se evalué de bien en este aspecto. En el conocimiento de la definicion de red
informatica se comprob0, segun la escala valorativa, que todavia 3 estudiantes
gue representan el (10%) estan mal, y 5 el (16,6 %) regular, siendo capaces de
de identificar dicho término, 22 el (73,3%) se evalué de bien en este sentido, el
instrumento utilizado diagnostico el indicador 1.2 de la dimension cognitiva.
Correspondiente al indicador 1.3, este producto demuestra que las tareas
docentes puestas en practica cumplieron su objetivo. Para conocer el
comportamiento de los indicadores 2.1 2.2 y 2.3, a través de este instrumento se
realizaron preguntas que permitieron la valoracion de los mismos evidenciandose
de la siguiente forma: en el 2.1, 2 mal para un (6.6%) 2 regular el (6,6%) y 26 bien
para un (86,6%) lograndose la motivacion para el trabajo con el software. En el

64



2.2, 4 mal un (13,3%) 2 regular, el (6,6%) y 24 bien para un (80%) relacionado con
la motivacién. En el 2.3, 1 mal el (3,3%) 2 regular un (6,6%) y 27 bien el (90%) lo
gue evidencia mayor disposicion para interactuar con dicho producto el. Para
constatar el resultado del indicador 2.4 de la dimensiébn 2 operacional se
entrevistaron 30 estudiantes que componen la muestra, la misma determiné que
el (100%) necesitan utilizar sistematicamente este software de la Coleccion
Futuro,

En este epigrafe exploratorio de diagnostico final se recurri6 nuevamente al
estudio del resultado del proceso, en el instrumento se aplicdé una segunda
prueba pedagodgica (Anexo 5 ) con preguntas, mediante las cuales se pudo
conocer que de 30 estudiantes que conforman la muestra, solo 2 que representan
el (6,6%) continban mal, 3 el (10%) regular y 25 el (83,3%), bien, lo que
demuestra que la mayoria de los sometidos a la prueba, dominan los médulos
del software educativo Universo Informatico. Al definir el concepto red informética,
2 que demuestran el (6"°6%) no supieron el mismo correctamente, consignados de
mal, 1 regular, que representa el (3,3%) y 27 el (90%), bien, resultantes de los
indicadores 1.1 y 1.2 de la dimension cognitiva. El indicador 1.3 se manifesto
como sigue: 3 mal el (10%) 6 regular, un (20%) y 22 bien el (73,3%) de la muestra.

Mediante este instrumento se pudo recopilar ademas, valiosa informacién que
permitio realizar una valoracion del estado actual de la dimension 2 operacional en
sus respectivos indicadores después de aplicado el experimento, constatandose
que de los 30 estudiantes analizados, solamente 8 carecen de motivacion para
navegar por el software, evaluados de mal 3, el (10%) y 5, el (16%) regular, 22 de
bien el (73,3%), indicador 2.1, desarrollandose de esta manera su cultura
informatica. Ademas 6 de la muestra seleccionada denotan falta de interés para
realizar tareas docentes relacionadas con los mdédulos del software educativo
Universo Informatico, evaluados de mal 1 el (3,3%) regular 5 el (16%), y 24 bien,
para un (80%) resultante del indicador 2.2.En cuanto a la disposicion medible en el
indicador 2.3, 3 alumnos que representan el (10%) de los sometidos a esta prueba
carecen de la misma, evaluados de mal, 5 el (16%) regular y 22 el (73,3%) bien.

El indicador 2.4 demostré que los 30 alumnos, el (100%) reconocen la necesidad
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de la utilizacion sistematica del los médulos del software educativo Universo
Informético ya que les aporta las herramientas necesarias para interactuar con las

tecnologias de la informatica y la computacion.

Todos los indicadores de la dimension 2 operacional se modificaron cuantitativa y
cualitativamente evidenciando la efectividad de las tareas docentes puestas en

practica en la investigacion.

Después de realizada la triangulacion metodologica teniendo en cuenta los
métodos empiricos con sus respectivos instrumentos, segun la escala valorativa,
(Anexo 6), se pudo comprobar la efectividad de la propuesta, a continuacion se
presentan los resultados del comportamiento de las dimensiones e indicadores
después de la implementacion en la practica de las tareas docentes para potenciar
el aprendizaje de los estudiantes en la asignatura de Computacion con la

utilizacion eficiente del software Universo Informatico.

En la dimension cognitiva hubo un salto de calidad en relacién con el resultado
del diagnéstico inicial ya que el indicador 1.1 donde se midié el conocimiento de
los estudiantes relacionado con los modulos del software Universo Informatico,
tanto en la observacién cientifica, la entrevista como en la prueba pedagdgica
aplicada a los estudiantes, de los 30 que conforman la muestra 23 que
representan el (76%) se evallan de bien, 4 el (13%)regular y solamente 3 (10%)
aun estan mal, estos resultados se corresponden con la escala valorativa que

aparece en el anexo 4 de la investigacion.

El indicador 1.2 se comportd positivamente en el diagndstico final que permitio la
validacion de las tareas docentes, donde los alumnos debian definir el concepto
Red informatica, los métodos empiricos utilizados demostraron que hubo un salto
de calidad 21 el (70%)estan bien en el aprendizaje, 6 el (20%), regular y solo 2 un
(6,6%) se encuentran evaluados de mal.

Con relacién al indicador 1.3 dan respuestas acertadas y demuestran habilidades
para la navegacion por el software, en los instrumentos que miden este elemento

del conocimiento, 25 estudiantes, el (83%) que se encuentran bien, 3 el (10%)
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regular y 2 un (6,6%) que no logran realizar la cantidad de ejercicios y segun la

escala valorativa se consignan de mal.

Con la aplicacion de este método se evidencio en los educandos un mayor nivel
de independencia y potenciaciéon del aprendizaje en la asignatura de Computacién

con la utilizacién del software educativo Universo Informatico.

Con respecto a la dimension motivacional afectiva tanto en la observacion
cientifica, la entrevista como en la prueba pedagodgica, se analizaron los

indicadores 2.1 *” 2.2™" 2.3y 2.4, constatandose que:
El indicador 2.1 que comprueba la motivacién para interactuar con el producto
informatico, de la muestra seleccionada 24 el (80%), se consideran bien, 4 regular

el (13%) y 2 un (6,6%) carecen totalmente de motivacién considerandose mal.

El indicador 2.2, 22 estudiantes que el (73%) manifestaron siempre interés por
utilizar el software Universo Informatico, 5 el (16%) a veces y solo 3 el (10%)
nunca. La disposicion por solucionar tareas docentes de manera rapida e
independiente utilizando este producto, indicador 2.3, se comprobé en 28
alumnos siempre, que representan el (93%) 2 el (6,6%) a veces y ninguno
manifestd falta de disposicidn, resultados que evidencian segun la escala

valorativa la efectividad de la variable propuesta.

Ademéas se pudo constatar que los estudiantes manifiestan necesidad de la
utilizacion del software, 30 que representan el 100% asi lo consideran
demostrandose positivamente el indicador 2.4 pues encuentran un significado,
practico y util a dichos procedimientos informaticos constatdndose de esta
manera, a la hora de solucionar estas tareas docentes la validez de la variable

propuesta del presente trabajo. (Anexo 8)

Por lo que se pudo demostrar que los estudiantes han desarrollado habilidades
para navegar por el software educativo Son capaces de descubrir contenidos

novedosos e interesantes, asi como, pueden sistematizar conocimientos ya

67



adquiridos. De igual manera algunos resuelven tareas docentes que respondan a
las exigencias del programa de la  asignatura y se ajustan a sus posibilidades,

las cuales le permitirdn sistematizar diferentes habilidades.
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CONCLUSIONES

1-En la fundamentacion teérica de esta investigacion, se pudo constatar que
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes, la utilizacion del software y en
particular el educativo, es de gran importancia ya que tiene amplias posibilidades
de adaptarse a las caracteristicas del usuario, su caracter multimedia lo convierte
en un medio audiovisual y por ende un medio que trabaja el componente
sensorial. Desde el punto de vista de la comunicacion, esta se produce con
caracter  bidireccional, lo que posibilita el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion por parte del sistema, que van desde simples efectos sonoros
visuales, hasta el establecimiento de didlogos hombre — maquina con caracter
reflexivo lo que posibilita que los alumnos se apropien de los conocimientos de la
signatura se interesen por la misma, contribuyendo al desarrollo de su cultura
general integral, sustentada tedricamente en la concepcién socio- historico —
cultural teniendo en cuenta aspectos esenciales sistematizados por la escuela

cubana.

2- El estudio diagnéstico realizado evidencié que existen dificultades en el
aprendizaje los estudiantes del grupo N°2 de onceno grado del IPVCP
Beremundo Paz Sanchez en relacion con la utilizacion del software educativo
Universo Informatico, se demostré que existen carencias de conocimientos con
respecto al dominio de los modulos del mismo, no logran definir términos propios
de la asignatura tales como ,Red informatica y carecen de habilidades para
navegar por el software desconociendo el algoritmo a seguir, lo cual tiene su
expresion en sus modos de actuacion .

3-Las tareas docentes que se disefiaron son novedosas, reflexivas, participativas,
instructivas, formativas, interesantes, que propician que el estudiante interactie
con el software educativo sistematicamente y desarrolle habilidades para

potenciar el aprendizaje de la asignatura de Computacion.

4- Después de la aplicacion de las tareas docentes se logré potenciar el
aprendizaje de los estudiantes del grupo N° 2 de onceno grado del IPVCP

Beremundo Paz Sanchez en relacién con la utilizacion del software educativo
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Universo Informatico desde las clases de Computacion modificandose ademas de

manera positiva sus modos de actuacion.
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RECOMENDACIONES
Recomendar al director y subdirector docente del centro que se implemente en
otros grupos de onceno grado las tareas docentes siempre y cuando se tenga

presente el diagndstico y las necesidades de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1 Guia de Observacion a clases
Objetivo.

Realizar un registro visual de lo que ocurre en cuanto al aprendizaje de los
estudiantes en la asignatura de Computacion con la utilizacion del software

educativo Universo Informatico.

Aspectos a observar.

TABLA del papel

1. El desempefio de los estudiantes al relacionado con el dominio de los modulos
de software educativo Universo Informatico.

2. Conocimiento del concepto Red informatica.

3. El desempeiio de los estudiantes al navegar por el software educativo Universo

Informatico.

4. Nivel de disposicion, interés y motivacion de los estudiantes para navegar por el
software educativo Universo Informatico.
5 Necesidad de los estudiantes de conocer y utilizar el software educativo

Universo Informatico.



Anexo 2

Guia de entrevista para el diagnostico inicial

Objetivo: Conocer el dominio que tienen los estudiantes sobre el software

educativo Universo Informatico.

1. Dominas los modulos del software educativo Universo Informético.
Si------- No-----

2. ¢,Cuales en caso afirmativo?

3. En qué unidades de la asignatura empleas el software educativo Universo

Informético.

4, Que es Red informética

5. ¢, COmo procedes para navegar por el software?

6. Te gusta utilizar este producto informatico en las clases de Computacion
Siempre A veces Nunca

7. Estas dispuesto a realizar tareas docentes relacionadas con el software

educativo Universo Informatico de manera rapida e independiente.

Siempre A veces Nunca

8. Consideras necesario que se utilice en las clases de Computacion el

software antes mencionado

Siempre A veces Nunca



Anexo 3

Guia de entrevista para el diagnostico final

Objetivo: Conocer el dominio que tienen los estudiantes sobre el software
educativo Universo Informatico.

1. Relaciona los médulos del software educativo Universo Informatico.

2. Define el término Red informatica.

3. Para navegar por el software Universo Informatico. Qué algoritmo debes seguir.
4. Consideras interesante los médulos del software Universo Informatico.

Si No

5. Te sientes motivado para interactuar con este producto informético.

Siempre A veces Nunca

Por qué
6. Estas dispuesto a realizar tareas docentes que te ofrezcan conocimientos para
interactuar con el software Universo Informatico

Siempre A veces Nunca

7. Te resulta necesario que se utilice en las clases de Computacion el software

antes mencionado

Siempre A veces Nunca



Anexo 4

Prueba pedagogica para el diagndéstico inicial.

Objetivo: Comprobar los conocimientos de los alumnos al navegar en el Software
educativo Universo Informatico a través de sus modulos, en el médulo tema redes

informaticas.

Pregunta Escrita
a) ¢ Qué es una red de computadoras?
b) ¢ Cudles son los objetivos de la red de computadora
c) ¢Que ventajas ofrece el trabajo con las redes informaticas?
Evaluacién Practica
» Navegar en el software educativo Universo Informatico a través de sus

modulos e interactuar con el mismo con preguntas colaterales.



Anexo 5

Prueba pedagogica para el diagndéstico final.

Objetivo: Comprobar los conocimientos de los alumnos al navegar en el Software
educativo Universo Informatico a través de sus médulos, en el modulo tema redes

informaticas.

Pregunta Escrita
a) ¢ Qué es una red de computadoras. Mencione los tipos?
b) ¢Cuales son los objetivos y ventajas que ofrece el trabajo con las redes
informaticas?
Evaluacién Practica
* Navegar en el software educativo Universo Informatico a través de sus

modulos e interactuar con el mismo con preguntas colaterales.



Anexo 6

Escala valorativa

En la dimensidn cognitiva.

Se consideran bien: los estudiantes que responden correctamente el 80% 6 mas
de las preguntas que miden elementos del conocimiento de los indicadores

declarados en los distintos instrumentos aplicados, de los métodos empiricos.

Se consideran regular: aquellos alumnos que solo llegan a resolver del 60% al
79% de las preguntas que se aplican tanto en la entrevista como en la prueba
pedagogica y en las clases, donde el investigador utiliza la observacion cientifica
del desempeiio.

Se consideran mal los estudiantes con imprecisiones tales, que no le permiten dar
respuestas acertadas en los instrumentos aplicados y los mismos estan por debajo
del 60% de la totalidad de las preguntas en cada uno de ellos.

En la dimensidon motivacional afectiva.

Los que responden en las preguntas que se le formulan, que siempre estan
motivados, interesados, dispuestos y necesitados de realizar tareas docentes que
le ofrezcan conocimientos para interactuar con el software Universo Informético

se consideran bien.

Los que responden en las preguntas que se le formulan, que a veces estan
motivados, interesados, dispuestos y necesitados de realizar tareas docentes que
le ofrezcan conocimientos para interactuar con el software Universo Informético

se consideran regular.

Los que responden en las preguntas que se le formulan, que nunca estan

motivados, interesados, dispuestos y necesitados de realizar tareas docentes que



le ofrezcan conocimientos para interactuar con el software Universo Informético

se consideran mal.



Anexo 7

Estado de las dimensiones cognitivas y operacional con sus
indicadores antes de aplicadas las tareas docentes.
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Anexo 8

Cantidad de Alumnos

Estado de las dimensiones cognitivas y operacional
indicadores después de aplicadas las tareas docente
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