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Exergo

“El museo es uno de esos lugares
que dan mas alta idea del hombre, pero nuestros
conocimientos son mas amplios

que nuestros museos”

André Malraux
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Resumen

RESUMEN

La presente investigacion aborda la tematica acerca de la concepcion del Complejo
Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay desde una perspectiva de
sistema de informacion. Se explica todo lo relacionado con los diferentes términos que
se utilizan en las instituciones museisticas como: objeto museable, el cual esta
caracterizado como fuente de informacion para las actividades de investigacion y
desarrollo del conocimiento; asi como los diferentes procesos que sufre el objeto
museable y los servicios que se prestan desde una perspectiva de fuentes de
informacion. Ademas se explican las actividades que desempefian los profesionales
del museo y que pueden ser realizadas por los profesionales de la informacion, asi
como, los espacios de la institucion museistica que este puede ocupar y las
motivaciones que hacen que los usuarios visiten el Complejo Historico Comandante

Camilo Cienfuegos de Yaguajay.

Palabras claves: museos, objeto museable, profesionales de la informacion,

sistemas de informacion
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) Introduccion
INTRODUCCION

La historia de los museos ha transcurrido en forma paralela con la historia de la
humanidad y su entorno. Este tipo de colecciones, casi siempre valiosas, existid
desde la Antigiiedad. En los templos se guardaban objetos de cultos u ofrendas que
de vez en cuando se exhibian al publico para que se pudieran contemplar y admirar.
Lo mismo ocurria con los objetos valiosos y obras de arte que coleccionaban algunas
personas de la aristocracia en Grecia y Roma, los cuales estaban expuestos en sus
casas o jardines y los ensefiaban con orgullo a los amigos y visitantes. Es en el
Renacimiento cuando se da el nombre de "museo” tal y como lo entendemos hoy a
los edificios expresamente dedicados a tales exposiciones.

El museo es una institucion en la que se realiza y aplica en un plano muy especifico la
relacion entre el hombre y el objeto como parte de una realidad que incumbe a ambos
“a través de la coleccion y conservacion conscientes y sistematicas y la utilizacion
cientifica, cultural y educativa de los objetos inanimados, materiales, muebles, que
documentan el desarrollo de la naturaleza y de la sociedad”. (Sola, T., 1987)

El Consejo Internacional de Museos (ICOM), a través de su Comité de Museologia se
ha preocupado durante mas de cincuenta afios hasta la actualidad, en exponer una
definicion de museo acorde con la sociedad. Como elementos constantes en estas
definiciones, se ha remarcado su naturaleza de institucion permanente, sin finalidad
lucrativa, al servicio de la sociedad, abierto al publico y con la funcién de la
adquisicion, conservacion, investigacion, comunicacion y exhibicion de testimonios
materiales del hombre y su entorno cuya finalidad sea el estudio, la educacion vy el

deleite al publico visitante.

Los museos son organizaciones de informacidon que poseen objetivos, funciones y
alcances bien definidos en la sociedad de la cual forman parte integrante y son una
expresion en el marco de las ciencias de la informacidn; constituyendo la informacion
uno de los recursos claves de este tipo de institucion. El museo es un sistema de
informacion, cuyo material informativo no son datos, ni documentos, sino objetos. El
propdsito de un museo es informar ya que selecciona, almacena, ordena, describe,
recupera, exhibe y ayuda a interpretar los materiales que custodia, mediante los
cuales el conocimiento se difunde y crece. (Buckland, M., 1991 citado por Moreiro
Gonzalez, J.A., 1992)


http://es.wikipedia.org/wiki/Antig�edad_cl�sica

Introduccion

Los museos son instituciones que gestionan informacion de gran demanda en nuestra
sociedad actual, la cual se caracteriza por ser de caracter textual y visual. En estos
momentos en los que el gran publico tiene acceso a los sistemas multimedia y a las
autopistas de la informacién, el museo necesita perfeccionar sus sistemas
informativos para ajustarse a las caracteristicas del entorno. La informacion y
documentacién de un museo es muy variada y las transacciones son complejas, de
ahi que se precise de la instalacion de sistemas automatizados para la gestion de la
informacién; por lo que se necesita recurrir a asociaciones que ofrecen estos
servicios. Las mismas son conscientes de la gran demanda de informacion cultural
por parte del gran publico por lo que ven la gran rentabilidad que puede tener este tipo
de informacion. Asi por ejemplo, hoy dia se comercializan diferentes productos
informaticos como software, multimedia, CD vy otros; con los cuales se ofertan a los

usuarios diferentes y nuevas formas de acceso al conocimiento.

El material cultural que se custodia en los museos, es fundamentalmente informacion
gue convenientemente tratada es recurso para el propio funcionamiento de este tipo
de institucion y a su vez producto que puede ofrecer a la sociedad con miras a la

difusion cultural y a la satisfaccion de una necesidad de informacion al publico.

La preservacion de las piezas en el museo, fuera de su contexto natural e
historico, solo es justificable si junto a ella se conserva la documentacion
retrospectiva en que fue hallada, siendo esta la Unica capaz de recoger el
ambiente perdido o deteriorado del objeto museal, por tanto si para los museos es de
gran importancia salvaguardar el bien museable, se considera mucho mas

importante salvar su propia historia reflejada en la informacion.

En la literatura revisada acerca del tema en estudio, se ha podido constatar que existe
un namero bien amplio de articulos cientificos, tesis de grado, maestrias y doctorales
gue abordan desde diferentes perspectivas la interrelacion existente entre el museo y
los sistemas de informacién. Es importante resaltar que la mayoria de la literatura
consultada recayd en los paises latinoamericanos, demostrandose asi la fuerza que
en cuanto a investigacion sobre este tema existe en nuestra area geografica; estas

investigaciones marcaron los antecedentes para el desarrollo del presente estudio.



Introduccion
Justificacion del estudio

Se concibe el Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay como
un centro que conserva y expone objetos de valor historico-cultural, y que solo
satisface necesidades relacionadas con el esparcimiento y el nivel cultural de los que
alli acuden; y no se tiene en cuenta que los objetos que atesora son fuentes
informativas de gran valor e importancia histérica; ademas la informacion que ellas
portan pueden ser utilizadas en investigaciones de caracter cientifico, historico, vy
cultural que desarrollen y profundicen el conocimiento de la trayectoria revolucionaria
del Comandante Camilo Cienfuegos, todo lo cual contribuye de forma general a la
educacion en valores de las actuales y futuras generaciones de cubanos y cubanas.
Esto unido a su organizacién y servicios hace que el museo sea concebido como un
verdadero sistema de informacion.

Atendiendo a lo anterior se plantea el siguiente problema cientifico: ¢Cuales
factores permiten considerar al Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos
de Yaguajay como un sistema de informacion?

Siendo el objetivo general: Profundizar sobre la base de la teoria de sistemas en los
componentes del Complejo Historico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay
como un sistema de informacion.

Preguntas Cientificas

1. ¢Mediante qué criterios teodricos se fundamenta el estudio?

2. ¢Qué relacion existe entre museo y sistema de informacion?

3. ¢Cual es la composicion del fondo documental que posee el Complejo
Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay?

4. ¢Qué caracteristicas presenta el objeto museable como fuente de
informacion e investigacion y desarrollo del Conocimiento en el complejo
Historico?

5. ¢Qué actividades desempefian los profesionales del Complejo Historico
Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay, que puedan ejecutar los
profesionales de la informacién?

6. ¢Cuales son los motivos fundamentales de los usuarios que visitan el

Complejo Historico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay?

Para considerar el curso de la investigacion se desarrollan las siguientes tareas de

investigacion:
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Definicion de los criterios tedricos que fundamentan el estudio.

Determinacion de la relacibn que existe entre museo y sistema de
informacion

Determinacion de las caracteristicas de la composicion del fondo
documental que posee el museo.

Caracterizacion del objeto museable como fuente de informacion e
investigacion y desarrollo del conocimiento en el Complejo Historico.
Caracterizacion de las actividades que desempefian los profesionales del
Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay, que
puedan ejecutar los profesionales de la informacién.

Identificacion de las disimiles motivaciones que hacen que los usuarios

visiten el Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay.

Beneficios:

Los resultados de esta investigacion fortaleceran las bases de la fundamentacion de

la concepcion del Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay

como un excelente sistema de informacion y en consecuencia, amplia espacios para

los profesionales de la informacion graduados y los que estan en formacion en el

municipio.

Estructura capitular

Este informe presenta una introduccion destacando el tema, fundamentacion,

problema,

objetivos, beneficios esperados y se organiza de acuerdo con la estructura

capitular siguiente:

La informacion se encuentra estructurada en dos capitulos:

*

Capitulo I: Se abordan todas las definiciones y caracteristicas de los
museos desde su surgimiento y evolucidon. Se analiza la relacion existente
entre museo y sistema de informacion. Se analizan los componentes del
museo como un sistema de informacién: las funciones del museo, el
objeto museoldgico como fuente de informacion, los procesos, los
servicios y productos, los usuarios y sus motivaciones, los profesionales
en el museo y de forma particular el profesional de la informacién.

Capitulo 1l: Se exponen los métodos y técnicas utilizados en la
investigacion; ademas se analizan y evaldan los resultados de la
informacion recopilada a partir de la aplicacion de la entrevista.
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* Se presentan conclusiones, recomendaciones y bibliografia; para el
trabajo con esta se utilizo el estilo bibliografico APA 6ta edicion.



Fundamentos Tedricos e Historicos
CAPITULO |: CONSIDERACIONES DE LOS FUNDAMENTOS TEORICOS E
HISTORICOS QUE SUSTENTAN EL ESTUDIO

La idea del museo esta asociada a la identificacion del hombre con su cultura y al
reconocimiento del valor testimonial de ciertas evidencias como patrimonio. Este
proceso de identificacibn con la coleccion encuentra su marco fisico en espacios
donde a lo acumulado se otorga imagen y funciéon de mero disfrute individual o de
grupo, expresion de riqueza y poder desde la antigliedad hasta finales del siglo XVIII,
puede hablarse de prehistoria del museo, cuya historia es el concepto que se otorga
hoy a dicho término y solo comienza ha utilizarse hace poco mas de dos siglos.

Los museos son importantes instituciones donde se atesoran valiosos objetos (obras
de arte, libros, monedas, etc.) que forman parte del patrimonio histérico de la sociedad
y que los exhibe para la ensefianza y entretenimiento del publico. Museum es una
palabra latina, derivada del griego mouseion, que en principio se referia a un templo
dedicado a las nueve musas. Hasta el Renacimiento no se aplico este término para
referirse a una coleccion de objetos bellos y valiosos.

1.1. Laconcepcion del museo en su devenir historico

En los templos de la antigua Grecia abundaban las estatuas, jarrones, las pinturas y
adornos de bronce, oro y plata, dedicados a los dioses; algunas de estas obras se
exhibian también para el disfrute del publico. Del mismo modo, también en los
templos de la antigua Roma (asi como en los foros, los jardines, los bafios y los
teatros) se podian contemplar obras de arte. En las villas de generales y estadistas se
exhibian para el goce privado las obras artisticas y el botin capturado en las guerras.

Durante la Edad Media, las iglesias y los monasterios de Europa conservaban valiosas
joyas, estatuas, manuscritos y reliquias de los Santos. A comienzo del siglo XllI, se
afiadieron numerosos objetos procedentes de la presencia occidental en Oriente
Préximo durante las Cruzadas, que se exhibian en algunas ocasiones. Las joyas y el
oro también sirvieron como reservas para ser empefiados en tiempo de guerra.

Los museos que conocemos en la actualidad se constituyeron en Europa en el siglo
XVIII, y la mayor parte de ellos provenian de grandes colecciones privadas o reales.
En 1750, el gobierno francés comenz6 a admitir publico, sobre todo artistas y
estudiantes, dos veces por semana, para que contemplaran unos cien cuadros
colgados en el Palacio de Luxemburgo de Paris, cuya coleccién se trasladé después
al museo del Louvre. Este centro que tuvo sus comienzos en las colecciones del rey
Francisco | en el siglo XVI, se convirti6 durante la Revolucién Francesa en el primer
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gran museo publico; abri6 sus puertas en 1793.

El siglo XIX presencia la expansion del fenébmeno a todos los rincones del continente
europeo; de inmediato, llegan a Estados Unidos y a partir de entonces, y hasta la
actualidad, las instituciones museisticas se generalizan en el continente americano.
Pero el museo carga con los patrones impuestos por la burguesia europea y, como
fendmeno europeo que es, no dejard de ser un instrumento ideoldgico condicionante
de los conceptos de identidad cultural y sobre los métodos de andlisis de la cultura,
vistos a través del lente colonialista y neocolonialista. Ya en pleno siglo XXl en medio
de la urbanizacion y crecimiento de las ciudades, los museos se diversifican y
especializan cada vez mas.

La palabra museo del Latin museum, proveniente a su vez de la griega mouseion <
Casa de musas >, ha tenido a lo largo de la historia numerosas aplicaciones y
significaciones hasta su sentido actual. El museo tiene su origen en un edificio fundado
en Alejandria por Ptolomeo Filadelfo, dedicado a las musas: el museo era en realidad
un complejo del siglo Il a.c. que incluia ademas de la famosa biblioteca, un
observatorio astronomico, un jardin botanico y una coleccion zooldgica, las salas de
trabajo y un anfiteatro. Aunque no se trataba de un museo en el sentido actual, el
término usado en Alejandria provenia de mouseion - el templo dedicado a las musas
en Atenas - y se habia enriquecido ya cuando Estrabodn lo utilizé para referirse a un
riguroso centro interdisciplinario de la cultura y el patrimonio. (Alonso Fernandez, L.
1993).

En el afio 1889 Georges Brown Goode expresaba: “un eficiente museo educador debe
ser descrito como una coleccion de rotulos instructivos, cada uno de ellos ilustrados
por un muy bien seleccionado ejemplar”. (Alonso Fernandez, L.1993). Mas tarde, en
1895, redefinid al museo como una institucion para la preservacion de aquellos objetos
gue mejor explican los fenbmenos de la naturaleza y obra del hombre y la civilizacion
de estos para el aumento del saber y para la cultura y la ilustracion del pueblo. (Alonso
Fernandez, L., 1993)

La UNESCO en 1960 entiende por museo: “ Una institucion sin fines de lucro, un
mecanismo cultural dinamico, evolutivo y permanentemente al servicio de la sociedad
urbana y a su desarrollo, abierto al publico en forma permanente que coordina,
adquiere, conserva, investiga, da a conocer y presenta, con fines de estudio,
educacién, reconciliacion de las comunidades y esparcimiento, el patrimonio material
e inmaterial, mueble e inmueble de diversos grupos (hombre) y su entorno”. (La
UNESCO 1960)



Fundamentos Tedricos e Historicos

Algunos autores como Crispolti, citado por Alonso Fernandez analizan al museo como
un servicio cultural publico, relacionado con la documentacién y la experiencia de las
inquietudes figurativas, visuales, en general, de nuestro siglo, como un servicio activo,
y no solo centro de conservacién de obras. (Alonso Fernandez, L. 1993). El museo es
un medio de comunicacion, el unico dependiente del lenguaje no verbal, de objetos y
de fenbmenos demostrables. Es una institucién al servicio de la sociedad que adquiere
y comunica y sobre todo expone con la finalidad del estudio y del ahorro, de la
educacion y de la cultura, testimonios representativos de evolucion de la naturaleza y
del hombre. (Alonso Fernandez, L., 1993)

The American Asociation Of. Museum definia en 1973 el museo como: “una institucién
organizada y permanente, no lucrativa, esencialmente educadora o estética en su
propdésito, con un equipo profesional que utiliza sus tangibles objetos y cuidados para
ello, los muestra al publico segun un plan regulado”. (Alonso Fernandez, L., 1993).

En 1987, Tomislav Sola plantea: “Toda institucién que se consagre a los objetos o (los
elementos de informacion), los analice, los evalle en relacion con el pasado y los
conserve. Se puede ver el museo como medio de preservacion, estudio y

comunicacion’. (Sola, T., 1987)

Un museo no debe concebirse solamente en funcion de su finalidad y de calidad y del
tipo de obras que expondra, es necesario, en igual forma, al preparar los planos, tener
en cuenta ciertas consideraciones de orden economico y social. Por ejemplo, si debe
ser la Unica institucion de la ciudad que conviene para un cierto numero de
manifestaciones culturales como son representaciones teatrales, conferencias,
conciertos, exposiciones, reuniones, cursos, etc. puede haber motivos para tener en
cuenta, dentro de los calculos iniciales, algunos recursos financieros con los cuales se
podra contar, la naturaleza de la poblaciéon local, el crecimiento demografico que
indican las estadisticas y el nUmero de interesados en cada una de las actividades del

museo. Debido a ello los museos presentan diferentes tipologias.
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1.2. Tipologias de museos

El sistema de clasificacion de museos que actualmente utiliza el Consejo Internacional

de los Museos (ICOM) atiende a la naturaleza de las colecciones y responde a una

tipificacién de museos enumerados en 8 grupos:

* Museos de arte.

* Museos de Historia Natural.

* Museos de Etnologia y Folklore.

* Museos Historicos.

* Museos de Ciencia y Técnica.

* Museos de Ciencias Sociales y Servicios Sociales.
* Museos de Ciencias y las Comunicaciones.

* Museos de Agricultura y las producciones del suelo.

Jorge Garcia en el 2008 propone una serie de tipologias de museos segun la

diversidad y naturaleza de sus colecciones, de acuerdo a lo estipulado por el Consejo

Internacional de los Museos (ICOM):

Museos de Arte: exponen obras de bellas artes y artes aplicadas.

Museos de Historia: su finalidad es presentar la evolucién historica de una
region, pais o provincia durante un periodo determinado.

Museos de Arqueologia: difieren de los de historia porque de sus colecciones
provienen todo o en parte de las excavaciones.

Museos de Historia y Ciencias Naturales: exponen temas relacionados temas
vinculados con una o varias disciplinas como biologia, geologia, botanica,
zoologia, paleontologia, ecologia.

Museos de Ciencia y Tecnologia: se dedican a una o varias ciencias exactas
o tecnologias, tales como astronomia, matematicas, fisicas, quimica, ciencias
meédicas, etc.

Museos de Etnografia y Antropologia: exponen materiales sobre la cultura,
las estructuras sociales, las creencias, las costumbres, las artes tradicionales,
etc.

Museos especializados: se ocupan de la investigacion y exposicién de todos
los aspectos de un solo tema o sujeto que no esté cubierto en ninguna de las

categorias anteriores.
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e Museos Generales: poseen colecciones mixtas y que no pueden ser

identificados por una esfera principal.

e Monumentos y Sitios: obras arquitecténicas o esculturales y zonas topograficas
gue presentan especial interés desde un punto de vista arqueoldgico, histérico,
etnolégico y antropolégico, y que por sus actividades de adquisicion, de
conservacion y comunicacion tienen el caracter de un museo o que figuran como

trabajo de extension con un personal expresamente asignado.

Para Garcia, J., Fraga, G. [et...al]. (2005), las tipologias para museos se resumen a

continuacion:

Museos de Arte: exponen obras de bellas artes y artes aplicadas.

Museos de historia: su finalidad es presentar la evolucion histérica de una region,
pais o provincia durante un periodo determinado.

Museos de Arqueologia: difieren de los de historia porque de sus colecciones
provienen todo o en parte de las excavaciones.

Museos de Historia y Ciencias Naturales: exponen temas relacionados temas
vinculados con una o varias disciplinas como biologia, geologia, botanica, zoologia,
paleontologia, ecologia.

Museos de Ciencia y Tecnologia: se dedican a una o varias ciencias exactas o
tecnologias, tales como astronomia, matematicas, fisicas, quimica, ciencias
medicas, etc.

Museos de Etnografia y Antropologia: exponen materiales sobre la cultura, las
estructuras sociales, las creencias, las costumbres, las artes tradicionales, etc.
Museos especializados: se ocupan de la investigacion y exposicién de todos los
aspectos de un solo tema o sujeto que no esté cubierto en ninguna en ninguna de
las categorias anteriores.

Museos Generales: poseen colecciones mixtas y que no pueden ser identificados
por una esfera principal.

Monumentos y Sitios: obras arquitecténicas o esculturales y zonas topograficas
gue presentan especial interés desde un punto de vista arqueoldgico, historico,
etnologico y antropolégico, y que por sus actividades de adquisicion, de
conservacion y comunicacion tienen el caracter de un museo o que figuran como
trabajo de extensidon con un personal expresamente asignado.

Reservas Naturales: son territorios delimitados y con un personal asignado para
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Su conservacion, cuya caracteristica especifica es preservar y exponer

especificamente vivientes.

El Consejo Nacional de Patrimonio Cultural. Ministerio de Cultura de Cuba

propone una clasificacion de los museos atendiendo a su naturaleza y perfil:

* Museos Especializados: Institucion cuyas colecciones y lineas de trabajo se
concretan en un aspecto determinado de las artes, las ciencias humanas,
naturales y la técnica.

*  Museo Memorial:  Destinado  especificamente a una 0 varias
personalidades y hechos determinados del quehacer humano.

» Museo Polivalente (Provincial o Municipal): Institucibn cuyas colecciones y
lineas de trabajo incluyen ma&s de una arista o aspecto de las artes,
ciencias, técnica, de alto valor o significacion.

. Museos Nacionales: Generalmente son especializados con colecciones de
caracter excepcional por su valor, morfologia, y significacion. Se ubican en

zonas urbanas o rurales.

La especialista cubana, Yohannis Marti en el libro de texto Sistemas de Informacién
expone algunas clasificaciones de museos que se basan en determinados criterios,
como son:

Rama en gue se especializan

- Museos de arte
- Museos histoéricos.

- Museos de ciencias naturales

Territorialidad

- Museo nacional

- Museo municipal

Periodos histéricos en gue se especializan:

- Museo napolednico

Naturaleza de los objetos gue coleccionan:

- Museo de esculturas

- Museo de juguetes
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Otra clasificacion puede ser:

De acuerdo con su alcance geografico:

- Museos internacionales: son los museos cuyas colecciones particulares o
generales dentro de una especialidad deben tener un alcance internacional.

- Museos nacionales: son los museos cuyas colecciones particulares o
generales de una especialidad deben tener un alcance nacional.

- Museos regionales: son los museos cuyas colecciones deben ser
representativas de una porcién del territorio en el que se estan ubicados.

- Museos comunales: sol los museos cuyas colecciones estén relacionadas con

el &mbito de la comunidad.

De acuerdo con la densidad vy la homogeneidad de la coleccion:

- Museos generales: son los museos que poseen colecciones heterogéneas de
diferente naturaleza y/o periodo.

- Museos especializados: son los museos que poseen colecciones
homogéneas correspondientes a un determinado tipo y/o periodo.

- Museos mixtos: resumen la relacibn entre los museos generales y

especializados.

De acuerdo con el caracter juridico de la institucion:

- Museos publicos: los museos que poseen colecciones propiedad del Estado.
- Museos privados: los museos, que poseen colecciones propiedad de

instituciones y/o coleccionistas privados.

De acuerdo con la naturaleza de la coleccién:

- Museos de arte: museos con colecciones de bellas artes de todos los tiempos
y estilos.

- Museos de historia: museos cuyas colecciones tienen por finalidad presentar
la evolucion histérica de una regidén, pais o provincia, persona o hechos
histéricos.

- Museos de antropologia: museos de colecciones relativas al desarrollo de la
cultura, entre ellos se insertan los museos de arqueologia, etnologia y
etnografia.

- Museos de ciencia y tecnologia: los museos con colecciones especializadas

en las areas de las ciencias naturales y exactas. Se consideran los avances
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tecnoldgicos conjuntamente.

- Museos interdisciplinarios: aquellos museos con diferentes tipos de

colecciones que permiten la conjuncion de diferentes disciplinas.

La variada clasificaciébn que presentan los museos segun las tipologias existentes,
solo demuestran que estas instituciones no pueden ser vistas como meras
organizaciones que guardan tesoros de gran valia; sino que se resume como el lugar
donde se conserva la ciencia y se confronta la cultura propia de los investigadores,
con el saber popular de los usuarios y el conocimiento técnico de los profesionales.
(Moreiro Gonzalez, J.A:, 2002)

El museo hoy dia no es visto solamente como lugar de exposicion sino también como
centro de trabajo e investigacion, donde la funcién de la ciencia museoldgica consiste
fundamentalmente en la informacion social y comunitaria mas general, es decir, la
informacion cientifica. Otlet, define a las colecciones museograficas como “muestras,
especimenes, modelos, piezas diversas, todo lo que sea util a la documentacion y se
presente como objeto de tres dimensiones, la cual debe ser tratada como la de las
bibliotecas y los archivos en cuanto a su seleccion, catalogacién y clasificaciéon”.
(Otlet, P., 1934)

En la literatura examinada sobre la tematica se destacan rasgos peculiares de los
disimiles sistemas de informacion. La materialidad y tipologia de los documentos
imponen diferentes obligaciones a las tareas asociadas a estos sistemas. Las
funciones de seleccidn, adquisicion, almacenamiento, mantenimiento, identificacion,
recuperacion, organizacion y acceso fisico se adaptaran a los materiales atendidos en
el sistema. (Moreiro Gonzalez, J.A. 2002). Otros sistemas de informacion al igual que
el museo cumplen las funciones de custodia de sus acervos, investigacion, formacién

y educacion, difusion de la informacion y por tanto una funcion social.
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1.3. El museo y los sistemas de informacion

Antes de la década del setenta los museos eran lugares exclusivos para observar
exhibiciones de todo tipo (histéricas, artisticas, naturales, etc), sin embargo después
de los afios setenta surge la necesidad de procesar la informacién contenida en los
objetos depositados en los museos; y es cuando comienzan a desarrollarse y tomar
auge las tendencias hacia la informacion cientifica y a la comprension del museo
como elemento de conocimientos e investigacion, esto posibilité el procesamiento de
sus colecciones con independencia de la forma fisica que estos presentaran. Se
desarrolla asi la necesidad de racionalizar y registrar meticulosamente todo el fondo

documental de los museos.

Los Sistemas de Informacién como lo define Peset Mancebo en el contexto de las
bibliotecas y los museos son: “centros que han ofrecido informacion de manera
exhaustiva... y nuevas vias de desarrollo y explotacion de los recursos culturales de
un espacio geografico concreto”. (Peset Mancebo, M.F., 2002). Dichos Sistemas de
Informacion (SI), presentan poseen “objetivos que los hacen semejantes: realizan el
proceso documental completo sobre las entradas que procesan para generar una
salida en servicios. Es decir, aglutinan caracteristicas procedimentales afines en el
tratamiento de datos y su forma ademas de poseer su terminologia especifica y un

interés en el intercambio de informacion”. (Ruiz Ruiz, Y., 2000)

En los casos de las bibliotecas, centros de documentacion y museos, estos Sistemas
de Informacion “realizan un tratamiento sobre la coleccion, de manera que la
referencian sistematicamente, generando los instrumentos secundarios para la
recuperacion de la informacion. Esto implica una organizacion, un sistema que incluye
normas descriptivas, secuencias de trabajo, y formulas de ordenacion fisica y

conceptual de la informacion”. (Ruiz Ruiz, Y., 2000)

Todo esto en el museo se refleja en la seleccion de una exposicion por parte del area
0 departamento de curaduria, el registro de los objetos en los inventarios (y su

duracion si es temporal o definitiva) el montaje y desmontaje de las colecciones.

La gerencia de datos e informaciones constituye uno de los aspectos mas

importantes para cualquier organizacion contemporanea. EI manejo de informacion
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abarca diferentes actividades como la recoleccion, almacenamiento, recuperacion,

difusion hacia lugares y personas indicadas, asi como el uso que de ellos se hace
para varias actividades dentro de una organizacion. Los sistemas que trabajan con
elementos “informativos” (datos, documentos, objetos, informacion) se denominan

sistemas de informacion. (Ponjuan Dante, G., 2004)

Para M. Buckland. “Los museos en su concepto fundamental son lugares en que se
coleccionan y conservan objetos. Son los que contienen las cosas mismas, en
testimonio directo pero relacionado con su entorno natural e histérico. No obstante
no entenderiamos lo que es un museo Si no consideraramos que su mMision
no se limita a proteger sino que debe satisfacer necesidades intelectuales de todo
orden. El museo es un sistema de informacién, cuyo material informativo
no son datos, ni documentos, sino objetos. El propdsito de un museo es informar ya
gue selecciona, almacena, ordena, describe, recupera, exhibe y ayuda a
interpretar los materiales que custodia, mediante los cuales el conocimiento se
difunde y crece.”(Buckland, M., 1991 citado por Moreiro Gonzalez, J.A., 2002)

La Real Academia Espafiola define sistema de informacién a los métodos, medios,
materiales, generadores, contenedores y continentes de involucrados en una forma
organizada para efectuar la transferencia de informacién dentro de una actividad,
campo u organizacion. (Real Academia Espafiola, 2008 citado por Ferrer Lopez,
M.A., 2011)

El libro de texto Curriculo para Bibliotecas escolares define sistema de informacion
como un conjunto de elementos interrelacionados que se consideran un todo
destinado a la ejecucion de cualquier proceso informativo (Pérez, M., Fuentes Pino,
N., & Carvajal Hernandez, B., 2008 citado por Ferrer L6épez, M.A., 2011)

Para Munoz Cruz: “un sistema de informacién es un conjunto de elementos o
componentes relacionados con la informacion que interaccionan entre si para lograr
un objetivo: facilitar y/o recuperar informacién”. (Mufioz Cruz, V., 1998). Generalmente
en los museos se pueden encontrar como subsistemas una biblioteca, un centro de
documentacién/informacion o archivos. Estos subsistemas de informacion se
encargan de apoyar las labores de investigacion y tienen ademas el objetivo de

conservar y disponer para la consulta los resultados de las investigaciones. Existen
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algunos museos que contratan los servicios de bibliotecas y centro de

documentacién/informacion externos para asistir a los investigadores y crean un

archivo para almacenar los resultados de estas investigaciones.

Por la significacion del papel que desempefian las bibliotecas como subsistemas de
informacién del museo, y por la proximidad de las funciones sociales que ambos
ofrecen, en los momentos actuales se ha retomado la idea de que coexistan museos

en las bibliotecas y bibliotecas en los museos. (Ponjuan Dante, G., 2004)

Tanto la biblioteca como el museo ponen el patrimonio de la sociedad a disposicion de
los ciudadanos. El museo pone el acento en los objetos naturales y creados por el
hombre, la biblioteca el acervo bibliografico. La integracion de ambos permitird un
conocimiento profundo del pasado cultural de la humanidad.

Como se ha tratado anteriormente el trabajo en este tipo de subsistema es
basicamente con informacion, por lo que en las actividades de registro e inventario,
de clasificacion, representacion y descripcion de cada pieza, de procesamiento
técnico, en el analisis e investigacion de las colecciones, en la realizacién del guidn
museologico para desarrollar y llevar a cabo una exposicidon; ya sea temporal o
transitoria, es de vital importancia la presencia del especialista de informacion.

Para Bravo Juerga un sistema de informacién representa “...una estructura que
interrelaciona e integra el proceso documental con la variedad de informacion
gue se produce en un museo, de manera que convierte un conjunto de
informacion en un todo que funciona”. (Bravo Juerga, |. citado por Collazo Usallan,
G.M., 2005), entonces se puede llamar Sistema de Informacién a todas las
tareas que en su conjunto responden a los procesos de registro, inventario
y catalogacion que interrelacionados con las demas actividades gque se
realizan en los museos, podran cumplir con el objetivo de sus funciones vy
hacer mas accesible la informacion que circula entre ellos. Por lo tanto, la obligaciéon
de cada uno de los especialistas, es mantener la coleccion bajo un estricto orden
y hacerla llegar a sus sucesores en las mejores condiciones posibles, por que
‘un sistema de documentacion debe ser lo relativamente sencillo y no consumir

demasiado tiempo” (Bravo Juerga, |. citado por Collazo Usallan, G.M., 2005).
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1.3.1. Funciones del museo

Los museos, como las demdas instituciones de informacién, deben definir
claramente sus funciones, para poder darle cumplimiento a la misién y los

objetivos para los que fue creado.

Las principales funciones de un museo son la transmision de informacion sociocultural
relevante a los ciudadanos y la conservacién de objetos con valor historico, cientifico,
cultural, artistico. Todo museo debe tener un perfil bien definido al fin de responder a
los objetivos para lo cual fue creado. Los museos son instituciones que preservan los
legados culturales de la humanidad a través del tiempo. El museo es responsable y

custodia de los bienes culturales y naturales del patrimonio nacional.

Alonso Fernandez, considera que “las funciones convencionales de un museo son:
coleccionar, identificar, documentar, investigar, conservar y preservar, exhibir y
difundir y por ultimo educar” (Alonso Fernandez, L., 1993), mientras que para
Hernandez Hernandez, “las funciones de un museo pueden resumirse en
exposicién, comunicacion, educacion e investigacion”. (Hernandez Hernandez, F.,
citado por Collazo Usallan, G.M., 2005)

Los museos son portadores de informacion y entre sus funciones no solo esta la de
preservar los objetos que comprende en su acervo, sino que debe facilitar el acceso
de la informacion a través de una adecuada comunicacion entre la institucion
museistica y los visitantes/usuarios, ya sea a traves de publicaciones,
exposiciones y actividades educativas; también comprende entre sus funciones el
procesamiento técnico de los objetos en su sentido mas amplio. Las funciones
esenciales de los museos recaen en conservar, investigar, educar y exhibir las
diferentes manifestaciones humanas con el fin de entretener, comunicar y
satisfacer las necesidades de un publico exigente. Otra de las funciones que estan
presentes en los museos es la informacion sacada de los fondos museables y el
desarrollo de las actividades didacticas que de cierta forma ayuda a conocer e
interpretar el proceso histérico del museo, asi como su patrimonio cultural. (Moisés
Sanchez, Y., 2006)
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Existe una ciencia cuyo objeto de estudio son los museos. Esa ciencia es la

museologia y se encarga de “el estudio de la historia y trayectoria de los museos, su
papel en la sociedad, los sistemas especificos de investigacion, educacién y
organizacion, relacionado con el medio ambiente fisico y las clasificaciones de los

diferentes tipos de museos.

El prestigio de un museo se mide de acuerdo con la calidad de sus colecciones y del
conocimiento que de ellos se tenga; de la atencion que se brinde al publico, su
proyeccion y exposiciones. Es importante que el museo desarrolle un sistema de
control de sus colecciones a través del registro e inventario adecuado de ella 'y de su
conservacion, con el objeto de resguardar el patrimonio nacional. EI museo debe
definir sus lineas de investigacion y educacién, y cumplir con una mision educativa

permanente.

El museo debe desempefiar un papel importante dentro de la educacion y toma de
conciencia de la comunidad. Para ello, debe conocer los problemas sociales,
economicos y politicos de su realidad. Los museos deben patrocinar el conocimiento,
local, regional, nacional y universal, con el objeto de estimular el entendimiento de
nuestra realidad cultural. Para cumplir con esta funcion el museo lleva a cabo una
serie de procesos que le permiten difundir informacion sobre la cultura a partir de los

resultados de la investigacion de la relacion objeto-historia-funcion social.

Segun principios generales enunciados por el Consejo Internacional de Museos
(ICOM). “Los museos ejercen en cualquier parte funciones generales que coadyuvan
en todo tipo de sociedad a la toma de conciencia de la importancia que tienen los
bienes culturales en el total de sus especialidades, y de esta forma solucionan

problemas parciales...”

Otros autores, encabezados por Georges Henri Riviére en 1981, consideran que las
funciones del museo son:

e Funcion de investigacion.

e Funcion de conservacion.

e Funcion de exhibicion.

e Funcion de divulgacion.

e Funcién de entretenimiento.
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e Funcion de educacion. (Alonso Fernandez, L. 1993)

Con una especial consideracion a la funcion de investigacion, en tanto que a partir de
las investigaciones realizadas a los objetos se da coherencia a las colecciones. Mabel
Seroubian, comentando a Helena Dodd, considera que el museo no solo posee la
funcién basica de preservar, sino la de comunicar, la de ser nexo entre los objetos, las
colecciones y los visitantes (Seroubian, M., 1999). Otros consideran que es de vital
importancia coleccionar, conservar y exhibir en un museo, partiendo de que un museo

sin coleccién no podria ser museo.

Alonso Fernandez es del criterio que las funciones convencionales de un museo son:
coleccionar, identificar, documentar, investigar, preservar y conservar, exhibir y
difundir, y por dltimo educar. (Alonso Fernandez, L. 1993). Donde coleccionar consiste
en hacer acopio, para la posteridad, de bienes museoldgicos acordes a la vocacion
del museo, que son susceptibles de ser estudiados, catalogados, conservados y

exhibidos.

Documentar consiste en preservar toda la informacion conocida sobre los bienes
museologicos del acervo del museo mediante la implantacién de sistemas de registro,
inventario, catalogacion, y control interno y externo de movimiento de bienes y
colecciones. La documentacion debera constituir la base para la efectiva
administracion de las colecciones permanentes o temporales y en calidad de transito,
incluyendo almacenaje, seguridad, auditoria; para formular politicas de adquisicion y

movimientos, para realizar trabajos de investigacion y publicaciones sobre el acervo.

Preservar _y conservar consiste en establecer programas preventivos para la

adecuada preservacion y restauracion de los bienes museolégicos que alberga
temporal o permanentemente el museo. Determinar, controlar y prevenir los posibles
agentes de deterioro naturales mecanicos, humanos, quimicos y biolégicos que
pudieran incidir en la conservacion del espacio que ocupa el museo, como de los
bienes museoldgicos en exhibicidbn permanente, temporal, en transito o en zonas de

almacenaje.

Investigar no es mas que recabar, estudiar, ampliar e interpretar informacion

necesaria para sustentar el disefio de guiones museoldgicos, aquella concerniente a
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los origenes, procedencia, caracteristicas, funcién y significacion de los bienes y

colecciones, asi como los estudios relacionados con las lineas de investigacion del
museo.

Exhibir consiste en mostrar al publico los bienes, testimonios y colecciones integradas
al museo de forma temporal o permanente. Comprende la aplicacién del guion
museolégico, la planeacion de la distribucion de los bienes en el espacio
museografico y el disefio y produccién de los elementos para su presentacion y

preservacion.

Y educar consiste en apoyar, propiciar espacios y transmitir a la comunidad
experiencias significativas como producto del conocimiento y apreciacién del
patrimonio cultural nacional y universal. Las tareas educativas del museo incluyen el
disefio, coordinacion, y realizacion de programas y cursos didacticos, recreativos y de
participacion activa dirigidos al publico, que se desarrollan dentro y fuera del ambito
fisico del museo con el fin de contribuir a su desarrollo intelectual, creativo, fisico,

emocional, estético y social. (Reyes Retona, G. 1989)

1.3.2. El objeto museoldgico como fuente de informacion

Para el museo es tan importante exhibir las piezas de su coleccibn como brindarle al
usuario la informacion relevante sobre ellos. De esta manera se contribuye no solo a
la satisfaccion de la necesidad de disfrutar los objetos raros, bellos, o antiguos, sino,
ademas, de satisfacer necesidades de informacion para elevar el nivel de
conocimiento. Esta concepcion no siempre estuvo presente, su origen puede situarse
en la segunda mitad del siglo XX. Antes primaba la funcidon de conservaciéon. En la
actualidad los museos han de facilitar el acceso a sus colecciones y contribuir a la

educacion, investigacion y disfrute de las personas.

Las piezas que se conservan son consideradas documentos y como tal se les trata.
Por tanto los procedimientos que se realizan en el museo de forma general coinciden
con los que se efectian en todo sistema de informacién. El elemento informativo es
un objeto natural o producto de la transformacion hecha a la naturaleza (planta,
animal disecado, fésil, monedas, prendas de vestir) el objeto en si es considerado
documento en tanto este ha sido recopilado, organizado, procesado y dispuesto para

facilitar el uso de la informacion que contienen. Los documentos museisticos son
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objetos de valor historico, artistico, cientifico o técnico que sirven como testimonios

materiales del hombre y su entorno.

Alrededor de cada pieza del museo existen o se generan documentos de diversa
indole. Estos documentos que gravitan entorno al objeto museable contienen
principalmente dos clases de informacion:

e informacién asociada al objeto como soporte, cuya esencia es describir al
objeto material y las transformaciones, transparencias que ha sufrido desde el
punto de vista fisico. Como ejemplo de estos documentos podemos
mencionar propiedades, fotografias del objeto, expedientes de restauracion,
entre otras.

e informacién asociada al objeto como material potencialmente informativo que
principalmente expresan o permiten la contextualizacion historico — cultural
concreta de la pieza. En este caso estan los informes de investigacion, los

libros, revistas, etc. que tratan sobre el tema.

Los documentos conservados en un museo pueden ser utilizados con diversos fines:
educacion, investigacion y deleite. En este tipo de sistema el usuario tiene a su
disposicion la informacion en multiples formatos y medios. Al conjunto de documentos
gue se encuentran en un museo se les denomina coleccion. Se distinguen diferentes
colecciones dentro del conjunto de documentos de un museo:

- coleccién _museable (es aquella coleccion que posee valor estético, y esta

acompafada por documentos que transmiten y registran su valor cientifico,
historico y cultural)

- coleccidén _complementaria (conjunto de documentos que acompafian a los

objetos museables, asi como en la coleccion de la biblioteca anexa al museo)

Los objetos, que conforman colecciones, pueden clasificarse en bienes muebles que
no son mas que: “todos los amovibles que son la expresion o el testimonio de la
creacion humana o de la evolucién de la naturaleza que tienen un valor arqueoldgico,

histdrico, artistico, cientifico o técnico...”; y bienes inmuebles . como los sitios
arqueoldgicos, histéricos o cientificos, los edificios u otras construcciones de valor
historico, cientifico, artistico o arquitectonico, religiosos o seculares, incluso los
conjuntos de edificios tradicionales, los barrios histéricos de zonas urbanas y rurales

urbanizadas, y los vestigios de culturas pretéritas que tengan valor etnolégico. Se
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aplicara tanto a los inmuebles del mismo caracter que constituyan ruinas sobre el

nivel del suelo como a los vestigios arqueoldgicos o historicos que se encuentren bajo

la superficie de la tierra”. (Venezuela. Consejo Nacional de la Cultura, 1991)

La coleccién no es mas que los objetos colectados, adquiridos y preservados por el
museo por su valor potencial por ejemplo: material de referencia u objetos con
importancia estética o educativa. Otlet, citado por Moreira, en su obra “Traité de
documentacién” definié las colecciones museograficas del modo siguiente: - “son
muestras, especimenes, modelos, piezas diversas, todo lo que sea Uutil a la
documentaciébn y que se presente como objeto de tres dimensiones. Es la
documentacién objetiva que debe ser tratada como la de las bibliotecas, y los archivos

en cuanto a su seleccion, catalogacion y clasificacion” - (Moreiro Gonzéalez, J A. 2001)

Para Ivette Fernandez y Michell Suarez en cambio, son un conjunto de objetos,
documentos, obras, etc., que se combinan y se caracterizan por pertenecer a una
misma clase o haber sido originados por una misma fuente. (Fernandez, I. & Suarez,
M., 1996)

Una buena coleccion debe poseer una informacion de base indispensable para no
perder su valor cientifico potencial y cultural. Deben estar identificados su
procedencia, ubicacion cronoldgica, contexto cultural, importancia. La coleccion la
conforman los objetos museoldgicos que posea el museo asi como toda la
informacion registrada sobre ellos producto del procesamiento de dicha coleccion,

proceso, que junto a otros sufre todo objeto museable.

La relacion del hombre con los bienes culturales, y el valor que a estos se les atribuye
son el resultado de la interaccibn de muchos factores diferentes, pero una vez
reconocido el valor de un bien cultural, cualesquiera que sean las razones para ello,
se adquiere la responsabilidad de preservar dicho objeto independientemente de que
sea pequefio o grande. Si bien no es posible ni conveniente salvar todos los objetos
del pasado, es razonable esperar que los mas importantes sean preservados en
beneficio de la posteridad y que se intente reunir un muestrario adecuado de una

amplia gama de bienes culturales.

1.3.3. El objeto museoldgico y los procesos como componente del sistema de
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informacioén

Todas las instituciones de informacién contribuyen a la educacion, la ensefianza, la
cultura, la investigacion y la gestion en distinta medida, segun su tipo por lo que no
pueden ser consideradas aisladas, sino como integrantes de un sistema anico, que

tiene como fin la transferencia de la informacién. (Setién, E., 1983)

Los museos adquieren documentos mediante la compra, el canje, la recoleccién o la
donacién y en este proceso desempefia un importante papel la politica de adquisicion.
Esta politica debe estar bien definida y enunciar los fines que persigue la institucion y
como lograrlos. En los procesos de seleccion deben considerarse como cuestiones
fundamentales el equilibrio entre las colecciones presentes y futuras y los servicios
gue se van a basar en ellas. En el subsistema de entrada donde ocurren los
procesos de seleccion y adquisicion de los objetos museables se realizan otros como
la identificacion, el registro e inventario de los mismos. Una vez adquiridos se procede
a una exhaustiva investigacion, descripcion y analisis del objeto museologico, es un
proceso conocido como registro e inventario donde se le adjudica un numero
identificativo a cada pieza que permite distinguirla univocamente dentro de la
coleccidn. El inventario se realiza al ingresar el objeto y cada cierto tiempo para
establecer las necesidades de restauracion y el estado de conservacion, para
conocer el nivel de uso que se le ha dado, la existencia y el lugar donde se

encuentra, entre otros.

Sobre las piezas que comprenden la coleccibn museoldgica es necesario realizar
determinados proceso de analisis, sintesis y representacion de la informacién que
potencialmente pueden proveer estos documentos (clasificacion y catalogacion). La
complejidad en la descripcion y el andlisis que implica el procesamiento técnico de un
documento museolégico requiere de un conjunto de datos cuya dificultad para
obtenerlos sobrepasa la dificultad de obtencion de los datos que necesita un
documento en una biblioteca. La dificultad de la exhaustiva descripcion y analisis que
estos objetos necesitan, radica en que la mayoria de los datos requeridos residen en
elementos externos del objeto. Esto refuerza la necesidad de equipos
multidisciplinarios involucrados en un trabajo interdisciplinario en el procesamiento

técnico de los objetos museables.

-23-



Fundamentos Tedricos e Historicos

Para lograr una descripcion y representacion lo mas fiel posible a la realidad es
necesario profundizar en la descripciobn de las propiedades fisicas del objeto, la
interpretacion de su funcién y significado y su contextualizacion al reconstruir su
historia. Estos procesos permiten develar los valores culturales, cientificos e

informativos latentes en los documentos museables.

Una vez que el sistema adquirié el objeto debe asegurar su conservacion. Esta debe
realizarse con fines preventivos manteniendo al objeto en condiciones fisico-quimicos
gue no favorezcan su deterioro. En el caso que el documento esté deteriorado el

museo debe restaurarlo.

En la conservacion no terminan las labores del sistema. El fin que persigue todo
museo es comunicar a los ciudadanos valores e informacion de la cultura y para ello
exhibe las piezas que integran su coleccion. Asi se facilita la difusion de informacion

sociocultural.

En este momento en que a los usuarios se les facilita el acceso a la informacion que
contienen las piezas museables y para lograr una efectiva transmisién del mensaje
gue se desea comunicar, el museo se apoya en los recursos que tiene a su alcance
(videos, pantallas electrénicas, musica, fichas técnicas, carteles, boletines
promocionales, etc). Todas las acciones mencionadas se producen para alcanzar esta
finalidad. No obstante la exposicion no es el Unico medio que utiliza el museo para
transmitir y socializar la informacion. A través de diferentes productos - servicios que
ofrece este tipo de institucion, se difunde no solo la informacion que potencialmente
contienen sus objetos museables, sino también informacion contenida en otros tipos

de documentos como informes de investigacion, catalogos de exposiciones y otros.

El Consejo Nacional de Cultura de Venezuela (CONAC) por otra parte plantea: “se
entiende como tal al proceso mediante el cual se ubican todos y cada uno de los
bienes patrimoniales, y se registra, metddica y sistematicamente la informacion
pertinente a sus caracteristicas fisicas, temporales y espaciales”. (Venezuela. Consejo
Nacional de Cultura, 1991). Este proceso no es mas que la recopilacion y
organizacion de la informacion sobre las caracteristicas fisicas de las piezas, ademas

de sus datos histérico-culturales, conformando con ello la ficha de inventario
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correspondiente a cada pieza.

Otro de los procesos que se realiza y que forma parte de la funcion de documentacion
es la catalogacion. Este proceso consiste en el registro de la informacion producida
durante una actividad de estudio especializado de un objeto o coleccion, corresponde
a la identificacién, registro, analisis, descripcion, y evaluacion de un objeto o coleccion
segun las normas técnicamente establecidas. No es mas que el proceso técnico
mediante el cual se representa en forma sintética o condensada todos los detalles
técnicos, graficos, tipogréaficos y bibliograficos de una obra determinada. (Venezuela.

Consejo Nacional de Cultura.1991).

Alonso Fernandez plantea: “catalogo es la ordenacién de la totalidad o de una parte
de los datos de un museo, estableciendo categorias previas. Los catalogos se utilizan
para facilitar el servicio de los sistemas de documentacion y para tener acceso mas
facil y rapido a las informaciones que se usan mas a menudo”. (Alonso Fernandez, L.
1993)

La funcion de conservar los bienes culturales es uno de los compromisos mas
complejos que ha adquirido el museo desde la perspectiva de su configuracion y
definicion de acuerdo con la propuesta del ICOM. El museo asi concebido es de
singular importancia en el entramado de los medios que la sociedad ha dispuesto
para salvaguardar el patrimonio y asi poder transmitirlo a las generaciones venideras.
Las labores de conservacion son punto de encuentro de muchos aspectos a
considerar al tratar de recolectar, identificar y documentar las obras, por lo que esta
intimamente unida a las labores de investigacion en un museo y al trabajo de

laboratorio en particular.

Se puede definir la conservacidon como una operacion tendente a prolongar la vida de
los objetos remediando sus degradaciones naturales y accidentales. Al respecto el
Consejo nacional de Cultura de Venezuela plantea: “Entendemos por conservacion al
conjunto de medidas que tiene como finalidad evitar el deterioro de los objetos y la

prolongacion de su vida”. (Venezuela. Consejo Nacional de Cultura.1991).

La restauracion es la encargada de dar tratamiento a la obra. P. Caremans plantea

gue la restauracion es una operacién quirdrgica que comprende la eliminacién de
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adiciones ulteriores y su reemplazo por materiales mejores para llegar hasta la

restitucion mas o menos completa del estado original de la pieza. (Caremans, P.
citado por Alonso Fernandez, L., 1991)

El desarrollo de una u otra funcion se refleja en los servicios y actividades (salidas)
qgue desarrolla el Museo. La educacién e interpretacion de los fenébmenos culturales
es una de las tareas mas importantes que tiene el museo, la cual debe estar en
consonancia con sus objetivos. Por esta razon se desarrollan y elaboran programas
educativos que permitan llevar adelante su funcién educativa. Estos programas
educativos incluyen no solo actividades de informacion, sino también de capacitacion
y recreacion. Para esto deben definirse los objetivos y las metas del programa y
tomarse en cuenta a quién va dirigido, como debe ser adaptado, etc.

1.3.4. Los servicios y productos

El museo se caracteriza por dar servicios principalmente visuales y auditivos (y en
algunos casos tactiles, olfativos y gustativos). Es por ello que el museo hace toda una
planeacién estratégica de las exposiciones, en donde, encabezado por el
Departamento de Curaduria se hace todo el estudio de viabilidad, de cumplimiento de
objetivos, politicas y de impacto a los receptores. En este sentido, buscando tener el
mayor impacto, los museos generan sus propios servicios de informacion como las
visitas guiadas introductorias, las visitas guiadas especializadas o las visitas guiadas
tematicas, que se realizan junto con cada exposicion itinerante en donde se busca
jugar con el rol comunicativo del museo, el contexto historico-social y las
apreciaciones de los investigadores y de los visitantes a la institucion, lo que conlleva
a la riqueza de la informacion, pero de igual forma, a la pérdida de los discursos y
pensamientos, al no tener la posibilidad que la informacién sea recuperable en un

tiempo posterior.

Se desarrollan en los museos diferentes tipos de actividades educativas, las mismas
pueden clasificarse segun el Consejo Nacional de Cultura de Venezuela en:

e Actividades realizadas en el museo utilizando como base los materiales

expuestos como pueden ser las visitas guiadas, conferencias, etc.

e Actividades organizadas en el museo pero sin relacion directa con los

materiales expuestos como pueden ser ciclos de peliculas, conferencias,
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talleres, conciertos, teatros, etc.

e Actividades que se realizan fuera del museo pero basadas en los materiales

expuestos como pueden ser las exposiciones itinerantes, préstamo de
materiales a las escuelas, etc.

e Actividades de extensién no basadas en materiales de las colecciones y

realizadas fuera del museo.

Entre los diferentes servicios y productos que se ofrecen se encuentran:
e Servicios fotograficos.
e Servicios de restauracion.
e Charlas, conferencias.
e Cursos.
e Visitas Dirigidas.
e Exhibicion.
e Venta al publico de Souvenir promocionales de las piezas del museo.
e Exposiciones temporales y permanentes.
e Conciertos y otras actividades promocionales de extension a la comunidad.
e Videos. (Ponjuan Dante, G. 2004)

La visita dirigida: su objetivo central es facilitar la relacion entre el publico y el

contenido de la exposicion, haciéndola mas directa. Para que se realice de forma
exitosa y con calidad influyen diferentes factores, deben ser tomados datos como
edad, procedencia, nivel de educacion, composicion del grupo, interés, entre otros, es
necesario que el grupo no sea muy numeroso y que el tiempo no exceda de los
45min, esto Ultimo dependera de la motivacion producto de la interaccion entre el
grupo, los objetos y el guia. Para este tipo de servicio existe un sistema de cita previa
en el que ajustan los horarios, la fecha y el personal de contacto (guia) recopila los
datos necesarios del usuario anteriormente mencionados. Generalmente la visita
dirigida es reservada casi exclusivamente a grupos de estudiantes, profesionales y/ o

turistas.

Las conferencias y charlas: consiste en el desarrollo de un tema de interés especifico

de forma profunda en el marco de las exposiciones, estimulando un mayor

conocimiento de su contenido. Generalmente se reservan a grupos que manejan
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mayor informacion, como profesionales y/ o especialistas teniendo en cuenta datos

como tiempo, interés de los participantes, nivel de especializacion, etc.

Actividades de extensién a la comunidad: dentro de este &mbito el museo puede

participar en el desarrollo cultural de la comunidad desempefiando una funcion
integradora, que puede ser cumplida a través de un programa de extension que
tendra como principal objetivo generar un proceso de animacién sociocultural para
promover la participacion de la poblacién en el campo cultural. El museo al ubicarse
en la comunidad debe contribuir a la conservacion de su pasado y de su
individualidad y al mismo tiempo, descubrir, estudiar, preservar, defender, y exaltar
sus valores humanos y universales para devolverlos a la comunidad. Para desarrollar
este programa se establecen metas:
e Conocer las necesidades y tradiciones de la comunidad.
e Establecer una estrategia de acercamiento a la comunidad creando espacios
gue propicien el intercambio entre la poblacion y el museo.
e Planificar y programar actividades de extension con la comunidad.
e Divulgar el desarrollo del programa en la comunidad asi como sus alcances
cambios, etc.
e Llevar la realizacion de las actividades de extension a los espacios de la
comunidad: plazas, escuelas, circulos infantiles, canchas deportivas, parques,

casas de cultura, etc.

Las publicaciones constituyen otro recurso muy Util a través del cual se da a conocer
al museo, tanto en sus colecciones como en las actividades que realiza. Pueden
existir publicaciones de caracter promocional y especializado editadas peridédicamente
o en el marco de las exposiciones. Las publicaciones de caracter promocional
persiguen como obijetivo invitar al publico a participar en las actividades organizadas
por el museo. Pueden ser pequerios folletos como tripticos o dipticos, mini guias, etc.
en los que se ofrece informacion acerca de las actividades generales que se realizan
en el museo, las exposiciones permanentes y temporales, las caracteristicas del
museo y su recorrido expositivo, los horarios de atencién al publico, las actividades
colaterales como ciclos de cine, charlas, talleres, los servicios de transporte, servicios
especiales a estudiantes, cursos; y ademas, informacion como la direccion del museo,

teléfonos, facilidades de estacionamiento, formas de acceso desde diferentes zonas
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de la ciudad o comunidad, servicios de restaurante, cafeterias, etc. (Venezuela.

Consejo Nacional de Cultura.1991)

Entre las publicaciones de caracter especializado tenemos los catdlogos razonados
que deben contener informacion dada de los objetos mencionados en éste. Se
caracterizan por poseer informacién extensa y profunda sobre la coleccion o las
exposiciones o muestras que se realizan. Incorpora informacion del artista y su
creacion, y de los investigadores y sus aportes. Este tipo de catalogo esta dirigido

principalmente a un publico de nivel universitario y a especialistas en el area.

Otros sistemas de informacion incluyen dentro de sus prestaciones servicios que al

igual que el museo se encaminan a satisfacer necesidades multiples de informacién.

Las conferencias, charlas, cursos y seminarios son servicios que también brindan los

museos Yy archivos y hasta los centros de informacion. La proyeccion de materiales
audiovisuales; planificacion de actividades para la comunidad, incluyendo en estas
pefas, circulos de interés, concursos, entre otras son solo algunos ejemplos. La
produccion de catalogos, revistas cientificas, boletines, semanarios; lo mismo de
caracter promocional que cientifico siempre han estado asociadas a instituciones y
organizaciones que como estas difunden, promueven, educan y forman a sus

usuarios.
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1.4. El profesional del museo versus el profesional de la informacién
En el museo, como en todas las instituciones el personal juega un importante papel,
son ellos los que dia a dia llevan a cabo todas las actividades que hacen posible el
funcionamiento del mismo. El museo como institucibn encargada de conocer,
preservar, proteger y difundir el patrimonio del cual es guarda y custodia, debe contar
una diversidad de profesionales y conocimientos para llevar a cabo las complejas y
diferentes labores que se acometen en estos sistemas, suficiente para cumplir y
desarrollar las metas y objetivos definidos en su mision, asi como la responsabilidad
que ello significa. (Ponjuan Dante, G., 2004)

El Consejo Internacional de Museos (ICOM) define a los miembros de la profesiéon de
museos de la forma siguiente:” los trabajadores profesionales de museo incluyen a
todo aquel personal de los museos que haya recibido formacioén especializada o que
posea una experiencia practica equivalente, en cualquier campo relacionado con la
gestion y operaciones de un museo y aquellas personas independientes a quienes
atafie el Codigo de Etica Profesional de los museos ICOM y que trabajen para los
museos, sea en calidad de profesionales o0 de asesores, pero que no se encuentren
promoviendo o negociando ningun tipo de productos y equipos comerciales

requeridos por los museos y sus servicios (ICOM. Cédigo de ética del profesional)

De aqui se desprende que los trabajadores del museo deben ser debidamente
seleccionados, los museodlogos, curadores, restauradores, inventaristas y demas
profesionales; deben poseer una adecuada formacién académica, técnica y
profesional que les permita cumplir de forma eficiente sus funciones. Cualidades
como la discrecioén, sencillez, honestidad, franqueza, debe caracterizarlos ademas de
ser altamente confiables. El personal del museo debe estar familiarizado con la
historia de la institucion, sus funciones y metas, ademas de conocer las leyes que
protegen el patrimonio nacional, asi como las reglas de éticas del ejercicio

profesional. (Venezuela. Consejo Nacional de Cultura, 1991)

Las funciones del personal que trabaja en el museo deberan ser ajustadas segun las
caracteristicas particulares de cada una de las instituciones, una misma persona
puede ejercer varias funciones dentro del museo y especialmente cuando se refiere a

museos pequeios. En el caso de museos de gran escala es necesario ampliar y
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ajustar no soOlo el nUmero de personas necesarias sino las funciones que éstas

ejerzan. Siendo algunas de las profesiones y funciones:
Museologo(s): responsable(s) de comunicar los contenidos de las investigaciones

y coordinar las acciones entre las colecciones y las exposiciones.

Musedagrafo(s): responsable(s) del concepto, disefio y montaje de las exposiciones

utilizando métodos y técnicas adecuadas a los propésitos del museo y de todas
sus éareas de trabajo. Es el encargado de la propagacion, y comunicacion de
los mensajes a un publico receptivo.

Profesional(es) de la informacién: responsable de coleccionar, preservar y

administrar todo el material documental bibliografico y no bibliografico del
museo. Debe brindar servicios de informacion adecuados a investigadores,
estudiantes y publico en general.

Restaurador(es): encaminan su actividad en funcion de tratar de recuperar

aquellos documentos dafiados, y detener los factores de deterioro.

Conservador(es): realizan un conjunto de acciones vinculadas a garantizar la

conservacion y mantenimiento del estado fisico- ambiental de las colecciones
del museo. Debe velar por la integridad fisica de los documentos, bienes del
museo.

Curador(es): responsable(s) de llevar adelante la investigacion de las colecciones

museables.

Inventarista(s): responsable(s) del control, registro e inventario, tanto documental
como fotogréafico de la colecciones del museo. Se ocupa de los tramites de
seguros, préstamos, depdsitos, custodia y control de salida y entrada de
objetos de la sede del museo.

Director: es aquella persona encargada de representar formal y juridicamente la
institucion. Es  responsable de las politicas rectoras de la institucion,
administracion de las colecciones, coordinar los programas culturales,
administracién y presupuesto, recursos humanos y servicios del museo. Es
quien establece las normas contractuales, laborales, convenios

interinstitucionales y otros.

Administrador: planifica y supervisa los actos administrativos de cada éarea del
museo. Esta funcion la ejecuta estableciendo un presupuesto anual para el
desarrollo de las actividades planificadas, recomienda normas de control
financiero.

Personal de seguridad y de servicios generales: responsables de la custodia de
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todos los bienes muebles e inmuebles, asi como de todas las actividades

relacionadas con el mantenimiento, limpieza y resguardo de la sede del museo.

Como se ha tratado anteriormente el trabajo en este tipo de sistema es basicamente
con informacién, por lo que en las actividades de registro e inventario, de
clasificacion, representacion y descripcién de cada pieza, de procesamiento técnico,
en el andlisis e investigacion de las colecciones, en la realizacion del guion
museoldgico para desarrollar y llevar a cabo una exposicion; ya sea temporal o

transitoria, es de vital importancia la presencia del especialista de informacién.

1.5. El Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay. Su
fondo documental

El Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay se ha convertido
por naturaleza en un centro de obligada referencia para todos aquellos especialistas e
investigadores que deseen profundizar en la vida y obra del Héroe de Yaguajay. Es
necesario entonces conocer ademas el por qué se determiné por la alta direccion del
pais la creaciéon de este tipo de museo en la comunidad Vitoria del municipio

Yaguajay.

1.5.1. Caracterizacion del Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos
de Yaguajay

El Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos es una institucion que se
inaugura el 28 de octubre de 1989 con la construccion del Museo y Monumento
Nacional Camilo Cienfuegos en conmemoraciéon al Aniversario 30 de la desaparicion
fisica del Héroe de Yaguajay con la presencia en aquel entonces del Ministro de las
FAR General de Ejército Raul Castro Ruz; y cuando se inaugura el Mausoleo a los
Combatientes del Frente Norte de Las Villas por el Presidente de la Republica de Cuba
General de Ejército Raul Castro Ruz la entidad se convierte en Complejo Histérico
Comandante Camilo Cienfuegos. Desde su fundacion hasta la actualidad tiene como
mision la conservacion, investigacion y promocion de todo lo relacionado con la vida y

obra del Comandante Camilo Cienfuegos.

El conjunto monumentario se encuentra en la Plaza de la Revolucibn Comandante
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Camilo Cienfuegos en cuyo entorno se conserva el antiguo cuartel de la tirania

Panchito Gomez Toro, convertido por la Revolucion en el Hospital Municipal Joaquin
Paneca Consuegra. Ademas se encuentran varios exponentes exteriores como la
réplica del Dragon | construido por obreros del antiguo Central Narcisa y los restos de
la avioneta enviada por el Comandante Ernesto Guevara de La Serna desde Santa
Clara para apoyar en la Batalla de Yaguajay. También la Locomotora #17 utilizada por
rebeldes para atacar el cuartel de la tirania, el stand donde se expone el caballo
utilizado por Camilo para marchar en la Caballeria Agraria que partié desde Yaguajay
el 15 de julio de 1959, la cual llega a la capital del pais el 25 de julio para participar en

la celebracion del 26 de julio por primera vez con la Revolucion triunfante.

En el interior del museo se ofrece una panoramica de toda la vida y obra del
Comandante Camilo Cienfuegos y del Frente Norte de Las Villas. En la espaciosa sala
se exponen objetos personales, documentos, armas, fotos y materiales audiovisuales.
El Mausoleo de los combatientes del Frente Norte de Las Villas esta rodeado por
veinticuatro palmas reales, doce a cada lado, que se corresponde con el dia en que se
libera el poblado de Yaguajay. Detras del muro que cierra el Mausoleo, encontramos
tres palmas que representan a la Columna Dos Antonio Maceo y los destacamentos
Marcelo Salado Lastra y Maximo Gomez Baez, que sumadas son veintisiete, la edad
gue tenia cuando desaparecio y la palma numero veintiocho que simboliza al Héroe de
Yaguajay Yy el dia de su desaparicion fisica. Los seis muros que rodean el Mausoleo
simbolizan las seis provincias en que estaba dividida Cuba en el afio 1958, porque hay
combatientes en el Frente Norte de todo el pais. En los muros intermedios a la
derecha, sobre marmol y en bronce la nomenclatura del Frente Norte, a la izquierda el
mapa de sus principales acciones combativas, frente a los muros cuatro canteros de
califa roja que simbolizan la sangre derramada por estos combatientes: en el centro se
ubica el nicho de Camilo rodeado de otros 180 que representan los pelotones de su
columna, y los dos destacamentos del Frente Norte, detrds de cada uno una planta de
rosas rojas y sobre la tapa del nicho del Sefior de la Vanguardia un pequefio conjunto
escultérico que simbolizan las olas del mar, las flores y la réplica en bronce de su
sombrero a tamafio natural, detras, la llama eterna, en marmol gris rematada por una
estrella metélica, en alusion a sus grado de Comandante y desde el interior emerge el
fuego que es el eterno tributo a los Héroes de la Patria. Aparece ademas una escultura
de tres fusiles M-1 de dos metros de altura que junto al escudo nacional conforman un

conjunto en bronce. Los dos fusiles laterales simbolizan los dos destacamentos del
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Frente Norte y el del centro la Columna Dos Antonio Maceo que a su vez esta

orientado hacia el punto geografico por donde llega la columna al territorio de Yaguajay
un 7 de octubre de 1958. Al final, sobre el muro enchapado en piedra de jaimanita, en
el lado izquierdo la letra del himno invasor y en el lado derecho esas palabras de

Camilo: “Esos que luchan, no importa dénde, son nuestros hermanos”

Dentro de los objetivos de trabajo de la institucion se incluye la formacién de valores
patridticos militares en los visitantes, especialmente en los nifios y jovenes a través de
la vista dirigida y la proyeccién de videos sobre el Héroe de Yaguajay. Ademas con la
existencia de los circulos de interés de los estudiantes de la ensefianza primaria de la
cabecera municipal, el funcionamiento de la Catedra Camilo Cienfuegos con alumnos
de las SEDE Universitarias, la Universidad José Marti y las escuelas militares Camilo
Cienfuegos de la region central desde Ciego de Avila hasta Cienfuegos se hace mas
amplia la labor del Complejo. También con la colaboracion con otras instituciones de
todo el pais se fortalece la labor educativa basada en el ejemplo del Comandante

Camilo Cienfuegos.

El Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos trabaja con la investigacion
historica de los exponentes y las biografias de los combatientes del Frente Norte de
Las Villas. Realiza la conservacion preventiva a las colecciones museables y se
divulga sistematicamente las ideas del Comandante Camilo Cienfuegos como

exponente fundamental.

La institucion brinda una serie de servicios a los clientes. Las visitas dirigidas
constituyen el principal servicio que se oferta, consiste en el recorrido guiado que
desarrollan los especialistas del museo con los visitantes; de esta manera explican
detalladamente todo lo relacionado con la institucion, con la trayectoria del
Comandante Camilo Cienfuegos y de los combatientes del Frente Norte de Las Villas.
Ademas ofrecen asesoramiento cientifico e informaciones especializadas del héroe de
Yaguajay, a través de multimedia, que recopilan datos sobre la nifiez, adolescencia y
juventud, asi como de los viajes al extranjero; también existe toda la documentacion
referida a lo acontecido en la Sierra Maestra, la invasién y la Historica Batalla de
Yaguajay, donde el Comandante Camilo Cienfuegos tuvo una firme y valerosa
participacion. Otro de los servicios que se oferta en el Complejo es el que brinda el

Centro de Informacion, espacio donde se pueden consultar mas de mil investigaciones
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y practicamente todas las publicaciones relacionas con la vida y obra de Camilo

Cienfuegos.

Todos los afios la institucion desarrolla una serie de eventos y actividades de gran
impacto, programadas como respuesta a las demandas de la mision institucional y a la
comunidad donde se encuentra enclavado el Complejo Historico, entre las actividades
o eventos que alli se realizan estan:

e Evento 6 de febrero: este evento se celebra en conmemoracion del natalicio de
Camilo Cienfuegos.

e 16 de abril: en homenaje al ascenso de Camilo a Comandante del Ejército
Rebelde.

e 7 de octubre: se celebra la llegada de la Columna 2 Antonio Maceo a Las Villas
y la creacion del Frente Norte de Las Villas. Ademas en esta fecha se
desarrolla una guardia de honor por parte del Peloton de Ceremonia de la
Escuela Militar Camilo Cienfuegos de Sancti-Spiritus.

e 26 de octubre: se efectuta el Coloquio dedicado a la vida y obra del
Comandante Camilo Cienfuegos, donde se exponen obras de los diferentes
géneros literarios y manifestaciones del arte por parte del pueblo de la Regién
Central destacandose las Escuelas Militares Camilo Cienfuegos de Ciego de
Avila, Villa Clara, Cienfuegos y Sancti-Spiritus.

e 28 de octubre: se desarrolla un acto por el dia en que desaparece fisicamente
el Comandante Camilo Cienfuegos.

e 31 de diciembre: la premiacion del Concurso Nacional dedicada a la vida y obra
del Sefior de la Vanguardia en conmemoracion a la historica Batalla de

Yaguajay. Esta premiacion se nutre de las obras del Coloquio.

En el centro se destaca todo lo relacionado con la vida, obra, pensamiento y accién
del Comandante Camilo Cienfuegos y la historia de la localidad. El personal que
labora en el centro mantiene interés por elevar y perfeccionar su calificacion
preparandose cada dia mas para mantener la total confianza y el apoyo en el

desarrollo del proceso revolucionario cubano.

1.5.2. Descripcion del Fondo Documental del Complejo Histérico Comandante
Camilo Cienfuegos de Yaguajay
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Desde que fue inaugurado el 28 de octubre de 1989 por el general de Ejército Radul

Castro, el Museo Nacional Comandante Camilo Cienfuegos ha devenido Complejo
Historico de una inestimable significacion patrimonial, simbdlica y sentimental para los
espirituanos y en especial para los pobladores del municipio Yaguajay. El museo
expone una coleccion que testimonia el periodo insurreccional de 1952 a 1959, y de la

cual se destacan los objetos personales del Comandante.

En sus inicios contaba con una modesta cifra de 85 piezas que eran las Unicas que
conformaban sus fondos, luego con el pasar de los afos sus fondos fueron
enrigueciéndose hasta tener bajo su custodia mas de 500 piezas museables, 142
documentos, 6 trabajos de significativa relevancia histérica, una multimedia que
contiene 813 fotografias de Camilo y de sus compafieros de lucha, ademas de una
investigacion minuciosa e importante de los hechos acontecidos antes, durante y

después de la Batalla de Yaguajay.

El Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos cuenta entre sus fondos con
una valiosa coleccion de prensa de la época, de la cual forman parte: revistas
Bohemia, periodicos, otras publicaciones, material audiovisual que recogen los
eventos alli realizados y las visitas de importantes personalidades cubanas y

extranjeras.
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CAPITULO Il: ENFOQUE METODOLOGICO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.1. Metodologia utilizada

En la concepcién metodoldgica general de la investigacion se emplean los métodos del
nivel tedrico, los cuales cumplen una funcién gnoseol6gica importante, ya que
posibilitan la interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados y al
utilizarse en la construccion y desarrollo de las teorias, crean las condiciones para ir
mas alla de las caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad, explicar los
hechos y profundiza en las relaciones esenciales y las cualidades fundamentales de
los procesos no observables directamente. (Pérez, G.; Garcia. G.; et al, 1996). La
utilizacion de los mismos brinda la posibilidad de analizar e interpretar los hechos

tedricos y empiricos de las diferentes fases de la investigacién en cuestion.

2.1.1. Técnicas empleadas en el proceso de recopilacion y analisis de los

resultados de la investigacion

Métodos tedricos

= El método historico — ldgico: facilitd la realizacion del analisis de los
antecedentes y caracteristicas de los museos y de los sistemas de informacion,
objeto de estudio.

= El analitico - sintético: permitié descubrir la esencia del fendmeno objeto de
estudio, al establecer los fundamentos tedricos y metodolégicos de la
investigacion, la fundamentacion de la propuesta, el disefio de solucion y el
analisis de los resultados

= Elinductivo — deductivo: con la utilizacién de este método permitiéo construir
puntos de partida para confirmar formulaciones tedricas realizadas acerca de

la consideracion del museo como sistema de informacion.

Métodos empiricos

Los métodos empiricos posibilitaron revelar las relaciones esenciales y las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, accesibles a la deteccion de la
percepcion, a través de procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de
estudio. Los métodos de investigacion empirica conllevan al investigador a una serie
de procedimientos practicos con el objeto y los medios de investigacion que permiten

revelar las caracteristicas fundamentales y relaciones esenciales del objeto; que son
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accesibles a la contemplacion sensorial.

Andlisis documental: este método resulta necesario para efectuar el analisis,
valoracion y generalizacion de la bibliografia existente sobre el tema objeto de
estudio. Este método es de gran utilidad en el estudio y valoracion de las fuentes
bibliograficas localizadas en torno al tema de investigacion, asi como en la
interpretacion y analisis de los resultados obtenidos. En la investigacion se utilizd
documentacién importante que aborda todo lo relacionado con el surgimiento,
evolucién y desarrollo de los museos; asi como la apreciacién que en la actualidad se

tiene de los museos como sistema de informacion.

El empleo de las técnicas a nivel empirico posibilita el estudio del sujeto y del objeto
sin alterar el curso natural de su desarrollo. Se utilizé la entrevistas cualitativas en
profundidad y basadas en conversaciones informales, encuestas a través de la

aplicacion de un cuestionario.

La entrevista no estructurada permite acercarse mas al interlocutor, son mas
flexibles y, si bien también hay un linea de preguntas que las guia, estas no son
rigidas y permiten que el entrevistador repregunte aquello que considere importante o
profundice en ciertos temas que son de su interés o que crea que pueden interesar a
sus interlocutores. Aunque los objetivos de la investigacion son los que rigen a las
preguntas, su contenido, orden, profundidad y formulacién se encuentran por entero
en manos del entrevistador. Si bien puede el investigador, sobre la base del
problema, los objetivos y las variables, elabora las preguntas antes de realizar la
entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas o su formulacion
para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos

de estudio.

Fue la entrevista no estructurada otra de las técnicas empleadas en la investigacion a
través de la cual la investigadora se enfrentd de forma directa a cada uno de los
miembros de la institucidon que se investiga, con el fin de obtener informacién verbal y
personal a las preguntas concretas que le fueron realizadas a los investigados;
ademas se obtuvo informacion acerca de los demas miembros del grupo segun los

criterios emitidos por cada uno de ellos (Alonso, M. M. & Saladrigas, H., 2002)
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Esta técnica esta dirigida a avanzar en la profundizacion del tema que se investiga y
es una via donde la informacion aflora de forma natural en el curso de
conversaciones espontaneas, resulta entonces muy apropiada para conocer y
detectar las actitudes, opiniones y experiencias mas profundas. Para la aplicaciéon de

este instrumento se confeccioné una guia de entrevista. (Anexo 1)

Métodos matematico-estadisticos
En el analisis matematico — estadistico se utilizé el célculo porcentual para el analisis

cuantitativo de los resultados de la investigacion.

Universo y Muestra

La investigacion se contextualiza en el Complejo Historico Comandante Camilo
Cienfuegos de Yaguajay. Se toma como poblacion para este estudio a los 38
trabajadores de la institucion; para la realizacion del muestreo intencional no
probalistico que se efectuo, fueron 22 trabajadores los que se seleccionaron para
participar en la investigacion. La definicion del contexto estuvo condicionada por los
siguientes criterios:

e Lainvestigadora no es miembro de la institucion investigada

e Las personas seleccionadas ejercen sus actividades profesionales.

e No existio distincion de género.
Etica
Previo a desarrollar el estudio la investigadora solicita al director del Complejo
Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay, un pequefio contacto con el
grupo de trabajadores seleccionados, con la finalidad de explicar a sus integrantes los
objetivos de la investigacion y la importancia que la participacion de cada uno de ellos

representa; se les ofrecieron garantias de confidencialidad con la informacién que

ellos aportarian y se les solicitdé su consentimiento de participacion.

2.1.2. Técnicas de procesamiento y analisis

Se empled el andlisis interpretativo, considerado como conjunto de operaciones

l6gicas de interpretacion del contenido del informe desde la perspectiva de la
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investigacion, significa, por tanto, transformar la estructura en que aparece la
informacion en el documento u objeto museable, en la estructura necesaria para los
fines de la investigacion. Se busca interpretar el contenido, revelar la esencia del
material, captar las ideas fundamentales, establecer la l6gica de su argumentacién y

sopesar las consecuencias que el mismo pueda implicar.

Para procesar las respuestas de la entrevista se utilizé la hoja de calculo de Microsoft
Excel, en ella se codificaron y registraron cada una de las respuestas de los sujetos
gue participaron en la investigacion, asi como se elaboraron graficos que reflejan los

resultados del estudio.
2.2. Anédlisis y discusion de los resultados

El conocimiento de las actividades informativas que desarrollan los museos y el
desenvolvimiento profesional de sus especialistas en cada una de las profesiones
museisticas hacen posible que este tipo de institucion no solo sea un mero lugar de
exhibicion de diferentes objetos y obras museables, sino también sea visto y utilizado
como un sistema de informacion para todos y cada uno de los posibles usuarios que
lo visiten. Este es el principal cometido que hoy persiguen estas organizaciones de
informacion con la intencion de llevar a sus usuarios (publicos pertenecientes a
diferentes grupos etareos), no solo el placer y esparcimiento sino el conocimiento de
la historia de la localidad; con este fin fue creado el Complejo Histérico Comandante

Camilo Cienfuegos de Yaguajay.

El analisis y discusién de los resultados de esta investigacion se basan en las
deducciones obtenidas de las entrevistas realizadas a los trabajadores del Complejo
Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay. La entrevista estuvo
conformada por una serie de preguntas encaminadas a para determinar si el
Complejo Historico ademas de ser un museo, era considerado por sus trabajadores
como un sistema de informacion. Para ello la entrevista se realizo a través de un
sistema de preguntas/respuestas, que a continuacion se exponen para reflejar dichos

resultados. (Anexo 1)

1. ¢ Puede explicar brevemente los procedimientos basicos para que un objeto pase a
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formar parte de la coleccion museable en el Complejo Histérico Comandante Camilo

Cienfuegos de Yaguajay?

En la tabla 1 (Anexo 2/Gréfico No.l), se explica como la generalidad de los
entrevistados conoce los procedimientos basicos para que un objeto pase a formar
parte de la coleccion museable, esto se expresa en la cantidad de entrevistados (19
trabajadores que representa un 86.4%) que respondié de forma afirmativa. Ellos
explicaron cada uno de los pasos que incluyen estos procedimientos basicos como
son: acta de ingreso, modelo de acta de ingreso, registro de entrada (contiene nimero
de registro de entrada y clasificacion genérica) y modelo de registro de entrada. Otro
paso consiste en mostrar o entregar el objeto para realizarle el acta de donacion (que
recoge datos importantes del objeto o documento donado). El dltimo paso dentro del
procedimiento basico se resume en reconstruir la historia del objeto o documento que

se ha donado a la institucion. (Anexo 2.1)

Conocimiento de los procedimientos basicos

901
801
701
601
501
40
301

201
10 %

Cantidad de %
trabajadores

O Cantidad de trabajadores
H %

Gréafico No. 1

2. ¢Conoce usted cuales son los procesos basicos por los que pasa el objeto

museable una vez adquirido por el Complejo Histérico?

La tabla 1 (Anexo 2/Gréafico No.1l), muestra la coincidencia en las respuesta
afirmativas en esta pregunta respecto a la anterior (86.4%), y los entrevistados
manifiestan conocer los procesos basicos por los que pasa el objeto museable una

vez adquirido por la institucion, el objeto se pone en cuarentena, (esto depende del
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exponente que sea, puede ser un documento, una foto, etc.), para evitar que pueda
tener algln agente contaminante que pueda dafiar la coleccién, después al exponente
se le realiza el inventario, se asienta en el libro de registro de entrada de piezas
museables, se llena el acta de ingreso a la institucibn y se ubica en la seccion
correspondiente segun su clasificacion. (Anexo 2.2)

3. ¢Cudles considera que son los principales servicios que se prestan con el

desarrollo de estos procesos basicos?

El gréafico 2 refleja que el total de los entrevistados respondioé que conoce todos y cada
uno de los servicios que se prestan con el desarrollo de los procesos bésicos, siendo
estos servicios los siguientes: exposiciones y exhibicién, informacion, préstamos
institucionales, tasaciones, conferencias y seminarios y Servicios comunitarios.
(Anexo 3)

Servicios ofrecidos en el Complejo Histdrico
Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay

O Servicios Comunitarios

B Conferencias, Seminarios,
Proyeccion video
O Tasacion

O Préstamos Institucionales

B Informacién

O Exposicion y exhibicion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico No.2

4. ¢ Podria tipificar los visitantes que asisten a esta instalacién?

El grafico 3 muestra el por ciento de usuarios que visita la institucion, y que segun la
consideracion de los entrevistados dentro de las diferentes tipologias de usuarios que
asisten al Complejo Historico, son precisamente los estudiantes (100%) y los

combatientes (84%), los que acuden con mayor frecuencia a la instalacion. (Anexo
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4/Grafico 3)

Tipologias de usuarios que visitan la instalaciéon

(1)
100% O Estudiantes

80% .
@ Investigadores y

Especialistas
60% .
O Combatientes
40% ;
O Delegaciones
20% 1 Extranjeras
| Otros

0%

Gréafico No. 3

5. ¢ A su consideracion cuéles son los motivos mas comunes por los que se visita el

Complejo Historico?

Los entrevistados mencionaron los motivos mas comunes por los cuales los visitantes
asistian al Complejo, estos se organizaron segun orden de importancia concedido por
los entrevistados y a continuacion se mencionan: (Anexo 5)

e Disfrute

e Instruccion

e Investigacion

e Docencia

e Otros motivos

6. ¢ Entiende usted que exista alguna relacion entre museo e informacion?

En la Tabla 1 se muestra como todos los trabajadores (95.4%), excepto uno (4.5%),
entienden que si existe una estrecha relacion entre museo e informacion. Es
necesario explicar que a la autora de este estudio le causé un fuerte impacto que
justamente la persona que expresd no reconocer la existencia de una relacion entre
museo e informacion fuera una bibliotecaria (profesional de la informacion) cuyo perfil
profesional es precisamente el de las Ciencias de la Informacién y que debido a los

conocimientos que tiene de esta profesion es que se le ha facilitado trabajar también
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en instituciones museisticas. (Anexo 2)
7. ¢, Considera usted el objeto museoldgico como fuente de informacion?

La totalidad de los entrevistados (100%) consideran al objeto museolégico como
fuente de informacion, debido que segun sus explicaciones el objeto museable
aungue sea una pieza, contiene siempre una rica historia, la cual hay que escribir y

documentar para luego transmitirla. (Anexo 2)
8. ¢, Se considera usted un trabajador de la informacion?

La Tabla 1 refleja como todos los entrevistados respondieron afirmativamente (100%)
a esta pregunta, pues plantean que aunque la mayoria del fondo esta constituido por
piezas u objetos museables, esto no significa que los mismos no contengan
informacion sino todo lo contrario, esas piezas revelan toda una historia la cual es
develada por cada especialista del centro en su recorrido a los visitantes, ademas el
fondo documental aunque pequefio estd en correspondencia con la tematica a que
responde el museo y esto obliga a sus trabajadores a continuar especializandose en

esa tematica a través del acceso continuo a la informacion necesaria. (Anexo 2)

9. ¢ Conoce de algun especialista en informacion que se desempefie profesionalmente

en areas de la actividad museolégica?

De los entrevistados 12 (54.5%) respondieron conocer de profesionales de la
informacion que en estos momentos laboran en areas de la actividad museoldgica,
mientras que el 45.4% no tiene conocimientos de que profesionales de la informacion

trabajen en este medio. (Anexo 2)

10. ¢Existe espacio laboral creado para el profesional de la informacién en el

Complejo Historico Comandante Camilo Cienfuegos?
Es de destacar que coincidentemente para la respuesta a esta pregunta se obtuvo el

mismo resultado 12 entrevistados (54.5%) entienden que si existe espacio laboral

creado para los profesionales de la informacién en el Complejo Histdrico, sin embargo
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el 45.4% de los entrevistados opina que este espacio no existe. (Anexo 2)

Conocimiento de profesionales de la informacion

54,5%

@ Si
E No

Total de Respuestas %

Gréafico No. 4

11. ¢En estos momentos el Complejo Historico Comandante Camilo Cienfuegos

puede ofertar plazas a profesionales de la informacion?

La autora de este estudio entendio que el director de la institucion era la persona ideal
para responder esta pregunta, debido a que por su nivel jerarquico y por el dominio
gue tiene de la estructura del Complejo Histérico es el decisor mas importantes para
ofrecer una respuesta veraz. El comenta que el espacio para el profesional de la

informacion esta creado pero que en la realidad no tiene plazas para ofertar.

2.3. El Complejo Historico Comandante Camilo Cienfuegos verdadero sistema
de informacion

Se puede considerar al Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos como un
verdadero sistema de informacién porque en esta institucion al igual que en los
sistemas de informacion de las bibliotecas, se realiza el proceso documental completo
sobre las entradas que se procesan para generar una salida en servicios y productos.
Es decir, aglutinan caracteristicas procedimentales afines en el tratamiento de datos y
su forma, ademas de poseer su terminologia especifica y un interés en el intercambio
de informacién”. (Ruiz Ruiz, Y., 2000)
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Por lo que este sistema de Informacidn “realiza un tratamiento sobre la coleccion, de
manera que la referencian sistematicamente, generando los instrumentos secundarios
para la recuperacion de la informacion. Esto implica una organizacién, un sistema que
incluye normas descriptivas, secuencias de trabajo, y formulas de ordenacion fisica y
conceptual de la informacién”. (Ruiz Ruiz, Y., 2000). Todo esto en el Complejo
Histérico Comandante Camilo Cienfuegos se refleja en la seleccion de una exposicion
por parte del &rea o departamento de curaduria, el registro de los objetos en los
inventarios (y su duracién si es temporal o definitiva), el montaje y desmontaje de las

colecciones o exposiciones.

Dentro de su rol fundamental esta el de satisfacer las necesidades de informacion,
ademas la mision fundamental es apoyar la razén de ser de aquel al que esta
subordinado, es decir, siempre esta al servicio de otro. Su meta es dar sentido a sus
colecciones, facilitar el aprendizaje, cuando se cuenta con una coleccion de
informacion se tiene un caudal importante de conocimientos registrados que debe

estar en funcién de apoyar un objetivo concreto.

Su ambiente es de caracter organizacional, grupal e individual. Ubicado en lugar
céntrico, esencial de adecuado tamafo, para recorrer sus pasillos, ver las colecciones,
obras y exhibiciones. Cuenta con el apoyo de otras instituciones gubernamentales tales
como: Departamentos y organismos de la administracion central del Estado,
Administracion regional y municipal, Instituciones educativas, investigadoras vy
académicas (universidades, escuelas), Asociaciones profesionales y sindicales (Comité

Internacional de Museos ICOM), Asociaciones culturales.

Las entradas del sistema de informacioén:

Es la recopilacién de almacenar, procesar y recuperar la informacion documental relativa
al patrimonio y memoria cultural, también redacta un formato Unico, tales como: compra,
donacioén, recoleccion, depédsito o préstamo y las fuentes de ingresos, por lo que se
anota la procedencia de la obra, el nombre del coleccionista, el de un anticuario al que
se le ha comprado la pieza, y la fecha de entrada de la pieza al museo. Se almacenan

en una base temporal.
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Los procedimientos del sistema de informacidon dentro del museo se ejecutan a

través de los pasos siguientes:

Luego de la base temporal, se vacia la informacibn que genera los registros e
inventarios, se clasifican y posteriormente se hace la catalogacion, con un formato
preestablecido, en donde se analiza el tratamiento que se le dard a las colecciones o

documentos, ya sea si requieren ser restaurados o enviados directamente al almacén.

Las salidas (productos y servicios)
*|dentificacion de las colecciones

* Documentacion

* Preservacion, restauracion y conservacion
* Divulgacion de informacion.

Productos y salidas

*Charlas, conferencias

* Visitas dirigidas

* Exhibiciones

*Servicios de restauracion

* Exposiciones temporales y permanentes

Los museos tienen relacion con otros sistemas de informacion como es el caso del
Complejo Historico donde se encuentra como subsistema un centro de
documentacion - informacion que se encarga de apoyar las labores de
investigacion, tanto este como el museo, ponen el patrimonio de la sociedad a

disposicion de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

En la literatura consultada se distingue un cuerpo tedrico conceptual solido en
los estudios sobre los museos en su devenir historico, y sus funciones a partir
de su concepcién como Sistema de Informacion que responden a los objetivos

del Complejo Historico.

El museo (Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay)
al igual que los demas sistemas de informacion cumple las funciones de
investigacion y conservacion de los bienes patrimoniales, de formacion,
comunicacion, recreacion y educacion de los usuarios, asi como de difusién de

la informacién que atesora.

El Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay, cuenta con
un fondo documental pequefio pero de significativa relevancia historica; en la
actualidad tiene bajo su custodia mas de 500 piezas museables
142 documentos, una multimedia que contiene 813 fotografias inéditas y
conocidas de Camilo y de sus compaferos de lucha, ademas de una
investigacion minuciosa e importante de los hechos acontecidos antes, durante
y después de la Batalla de Yaguajay; asi como una valiosa coleccion de prensa

de la época y materiales audiovisuales.

El Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay. tiene como
su principal encargo social la intencion de llevar a sus usuarios (publicos
pertenecientes a diferentes grupos etareos), no solo el placer y esparcimiento
sino el conocimiento de la vida y trayectoria revolucionaria del Comandante
Camilo Cienfuegos; ademas de difundir entre los miembros de su comunidad
toda la informacion que sobre la historia de la localidad sea de marcada

relevancia.

El profesional de la informacién juega un papel indispensable en las labores
museoldgico-museograficas ya que el trabajo en este tipo de sistema es

basicamente con informacion, por lo que se demuestra que los egresados de
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las carreras a fines con las Ciencias de la Informacion, pueden de una forma u

otra ocupar estos espacios.

A partir del estudio realizado se pudo constatar que las motivaciones de los
usuarios que visitan el Complejo Histérico Camilo Cienfuegos, se conciben
segun orden de importancia en el disfrute, la investigacion, la docencia entre

otros.
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RECOMENDACIONES

La autora del presente estudio recomienda:
e Continuar profundizando en investigaciones sobre esta tematica.
e Incrementar los fondos documentales en el Complejo Histérico Comandante
Camilo Cienfuegos de Yaguajay.
e Analizar la creacidn de posibles plazas para profesionales de la informacion en

este tipo de institucion.
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ANEXOS

Anexo No. 1

OBJETIVOS

Recopilar informacién de fuentes personales sobre:

- Diferentes procesos y entidades vinculados al mundo de los museos.

- Criterios sobre la relacion Museos/Sistemas de Informacién/Profesionales de la

informacion.

MUESTRA A ENTREVISTAR

Se le realizd la entrevista a 22 de 38 trabajadores del Complejo Histérico
Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay. Siendo los mismo especialistas
vinculados con el tema como el director del museo, subdirector administrativo,
subdirectora técnica, museologos, conservadores, veladoras, bibliotecarias, etc. de
una muestra seleccionada previamente de forma intencional cuyos componentes

pueden no estar vinculados directamente a una organizacion museologica.

INDICACIONES METODOLOGICAS

e Se aclarara lo mas posible a los entrevistados sobre todos los aspectos
relacionados con el mundo de la informacion en que se observe alguna posible
interrogante.

e Se tendra en cuenta para los especialistas vinculados directamente o
indirectamente a una organizacion museoldgica si las respuestas relacionadas con
la practica son el reflejo de lo que sucede en su organizacion y si es asi, el grado
de correspondencia existente con sus concepciones particulares

e En todos los casos se tratara de conocer los elementos que avalan sus
planteamientos.

e Se recalcara a los entrevistados que lo expresado por ellos es absolutamente
confidencial y el analisis y tratamiento de sus valoraciones no reflejard su

vinculacién ni a ellos ni a sus organizaciones
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PREGUNTAS

¢ Puede explicar brevemente los procedimientos basicos para que un objeto
pase a formar parte de la coleccion museable en el Complejo Historico
Comandante Camilo Cienfuegos de Yaguajay?

¢,Conoce usted cudles son los procesos béasicos por los que pasa el objeto
museable una vez adquirido por el Complejo Histérico Comandante Camilo
Cienfuegos?

¢, Cuales considera que son los principales servicios que se prestan con el
desarrollo de estos procesos basicos?

¢ Podria tipificar los visitantes que asisten a esta instalacion?

¢ A su consideracion cuéles son los motivos mas comunes por los que se visita
el Complejo Historico Comandante Camilo Cienfuegos?

¢ Entiende usted que exista alguna relacion entre museo e informacion?

¢, Considera usted el objeto museoldgico como fuente de informacion?

¢, Se considera usted un trabajador de la informacion?

¢.Conoce de algun especialista en informacion que se desempefie
profesionalmente en areas de la actividad museoldgica?

¢Existe espacio laboral creado para el profesional de la informacion en el
Complejo Historico Comandante Camilo Cienfuegos?

En estos momentos el Complejo Histérico Comandante Camilo Cienfuegos
puede ofertar plazas a profesionales de la informacién? (solo se le realiz6 al

director del Complejo)
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Tabla No.1 Preguntas 1,2 6,7, 8,9, 10y 11 ANEXO 2
PREGUNTAS
No |PERSONAL 7 10 11
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
1 [Director X X X X X X X X
2 [Especialista (1) X X X X X X X X
3 [Especialista (2) X X X X X X X X
4 Especialista (3) X X X X X X X
5 [Especialista (4) X X X X X X X X
g [Especialista (5) X X X X X X X
7 |veladoras (1) X X X X X X X X
g [|veladoras (2) X X X X X X X X
Veladoras (3)
9 X X X X X X X X
10 [veladoras (4) X X X X X X X X
11 [veladoras (5) X X X X X X X X
12 [|veladoras (6) X X X X X X X X
13 [Subdirector Administrativo X X X X X X X X
14 [Subdirectora Técnica X X X X X X X X
15 |Bibliotecaria (1) X X X X X X X X
16 IBibliotecaria (2) X X X X X X X X
17 IConservadores (1) X X X X X X X X
18 [Conservadores (2) X X X X X X X X
19 |Informaticos (1) X X X X X X X X
oo [nformaticos (2) X X X X X X X X
21 [Informaticos (3) X X X X X X X X
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22  |Adiestrado Artes Plastica X X X X X X X X
Total de Respuestas 19 3 19 3 21 1 22 22 12 10 12 10 2 20
b% 86.4 13.6 86.4 13.6 95.4 4.5 100 100 54,5 45.4 54,5 45.4 9.0 90.9
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Anexo 2.1

ACTA DE DONACION

EN (nombre del municipio y provincia), A LOS DIAS DEL MES DE
(con letras) DEL ANO
(Nombres y apellidos del donante) VECINO (A) DE

ENTREGA POR CONCEPTO DE DONACION AL COMPANERO (A)

DIRECTOR(A) DEL MUSEO ,
PARA ENRIQUECER LAS COLECCIONES DEL MUSEO, LO QUE A CONTINUACION
SE RELACIONA:

(enumeracién de cada uno de los objetos --0 conjunto de ellos-- y cantidades)

Y, PARA QUE ASi CONSTE, SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE DONACION.

ENTREGA RECIBE
(Nombre y apellidos del donante) (Nombre y apellidos)

Director(a) del Museo
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Anexo 2.2
REGISTRO DE ENTRADA

NUMER |[RECHA |CLASIFICA |[NOMBRE |DESCRIPCION (AUTOR, MATERIA,
0 INGRE |CION DEL TECNICA, MEDIDAS, ESTADO DE
REGITR |SO GENERICA |OBJETO |CONSERVACION, FUENTE, FORMA
O DE DE INGRESO)
ENTRA
DA
ACTA DE INGRESO
FORMA DE INGRESO
MUSEO CODIGO
NOMBRE Y APELLIDOS
CARNE DE IDENTIDAD
DIRECCION PARTICULAR
CENTRO DE TRABAJO
DIRECCION
VALOR
DENOMINACION
FECHA Y PAIS MATERIAL LARGO X ANCHO X
PROFUNDIDAD
HISTORIA

ESTADO DE CONSERVACION

FECHA DE INGRESO

OBSERVACIONES

ENTREGADO POR

RECIBIDO POR
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Tabla No. 2 Anexo 3
Pregunta No.3 Principales Servicios
Servicios
Exposicion y| Informacion Préstamos Tasacion Conferencias Servicios
PERSONAL Exhibicion Institucionales Seminarios Comunitarios
Proyeccion
video
Director X X X X X X
Especialista (1) X X X X X X
Especialista (2) X X X X X X
Especialista (3) X X X X X X
Especialista (4) X X X X X X
Especialista (5) X X X X X X
\Veladora (1) X X X X X X
\Veladora (2) X X X X X X
\Veladora (3) X X X X X X
\Veladora (4) X X X X X X
Veladora (5) X X X X X X
Veladora (6) X X X X X X
Subdirector administrativo X X X X X X
Subdirectora técnica X X X X X X
Bibliotecaria (1) X X X X X X
Bibliotecaria (2) X X X X X X
Conservadores (1) X X X X X X
Conservadores (2) X X X X X X
Informaticos (1) X X X X X X
Informaticos (2) X X X X X X
Informaticos (3) X X X X X X
Adiestrado de Artes Plasticas X X X X X X
Total de Respuestas 22 22 22 22 22 22
% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla No. 3
Pregunta No.4 Tipos de usuarios ANEXO 4
Usuarios
No [ Personal ) ) )
Estudlantes Investigadores Combatientes Delegaciones Otros **
y Especialistas Extranjeras
1 Director X X X X X
2 | Especialista (1) X X X X X
3 | Especialista (2) X X X X X
4 | Especialista (3) X X X X
5 | Especialista (4) X X X X X
6 | Especialista (5) X X X X
7 | Veladoras (1) X X X X
8 | Veladoras (2) X X X X
9 | Veladoras (3) X X
10 | Veladoras (4) X X X X X
11 | Veladoras (5) X X X X
12 | Veladoras (6) X X X X
13 | Subdirector Administrativo X X X
14 | Subdirectora Técnica X X X X
15 | Bibliotecaria (1) X X
16 | Bibliotecaria (2) X X X
17 | Conservadores (1) X X X X
18 | Conservadores (2) X X X X
19 | Informéaticos (1) X X X
20 | Informéticos (2) X X
21 | Informaticos (3) X X X
22 | Adiestrado Artes Plastica X X X
Total de Respuestas 22 15 18 15 12
% 100% 68,2% 81,8% 68,2% 54,5%

* Estudiantes que acuden libremente u organizados por sus escuelas.

**QOtros: publico en general.
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Tabla No. 4 ANEXO 5

Pregunta No.5 Motivaciones

Motivos
No [Personal Disfrut Inst ion tiacis D . Otros
Istrute nstruccion nvestigacion ocencla Motivos*
1 Director X X X X X
2 Especialista (1) X X X X X
3 Especialista (2) X X X X X
4 Especialista (3) X X X X X
5 Especialista (4) X X X X X
6 Especialista (5) X X X X X
7 \Veladoras (1) X X X X X
3 \Veladoras (2) X X X X X
0 \Veladoras (3) X X X X X
10 \Veladoras (4) X X X X X
11 [Veladoras (5) X X X X X
12 [Veladoras (6) X X X X X
13 |Subdirector Administrativo X X X X X
14 |Subdirectora Técnica X X X X X
15 |Bibliotecaria (1) X X X X X
16 |Bibliotecaria (2) X X X X X
17 |Conservadores (1) X X X X X
18 |Conservadores (2) X X X X X
19 |Informéticos (1) X X X X X
20 [Informaticos (2) X X X X X
21 |Informaticos (3) X X X X X
22 |Adiestrado Artes Plastica X X X X X
Total de Respuestas 22 22 22 22 22
% 100% 100% 100% 100% 100%




