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RESUMEN

El presente trabajo de diploma es el resultado de investigacion de la autora en su
desempefo profesional como bibliotecaria, el mismo es contentivo de un analisis
cualitativo, dirigido a proponer acciones en la Alfabetizacion Informacional en los usuarios
de la Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda del municipio de Yaguajay. El disefio
utilizado es no experimental, puesto que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, pues se parte de la observacion de fendmenos y su comportamiento en el
contexto natural, para después analizarlos. Se utiliz6 la observacion, la entrevista y la
encuesta, la propuesta de acciones tiene como caracteristica de ser asequible a la
muestra, en ella lo usuarios miembros de la muestra deben auto prepararse, intercambiar
en talleres, socializar conocimientos, realizar intervenciones, trabajar de manera practica
en la busqueda de informacion, desarrollar habilidades en el uso de los equipos
informaticos y las herramientas que estos les posibilita para mejorar la busqueda,
desarrollar sistemas para el trabajo virtual en grupos, lo que le permitirhd tener los
conocimientos mas actuales sobre diferentes ramas del saber, tales como los
conocimientos cientificos, en areas tan importantes como la industria , el comercio, el arte,

el deporte, entre otros.

Palabras claves: Alfabetizacién Informacional, acciones, investigacion, usuarios,

biblioteca.



Abstract

The present diploma work is de result of investigation of the autoress on her professional
performance as a librarian, it is a qualitative analigsis guided to propose actions in the
informational literacy in the users of Juan Oscar Albarado Miranda Public Library of the
Municipality of Yaguajay. The design used is non-experimental because it is done witout
manipulating the variables. It starts fromthe observation of phenome and its behavior in the
natural context to analyse them later. The observation,the interview and the servey were
applied. The proposal of actions are approchable to the sample. The users that are
membres of the sample should prepare on their own, exchange ideas in worshops,
socializerwom ledge, speak, practice the seek of information,develop systems for the virtual
work in grups, whichwill allow be updated in different areas of knowledge, such as
scientific knowledge in important areas such as the industry, comerce arts, sport and
others.

Key work:: Informational literacy, actions, investigation, users, Library.
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INTRODUCCION

Hace mas de un siglo el hombre comenz6 a proclamar el derecho y el acceso a la
informacion y solo hace décadas esto comenzd a concretarse, por lo que ha tenido un
desarrollo lento y su evolucion va desde 1948 con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos hasta que fue aprobado por la Asamblea General de la ONU y entra

en vigencia en 1976.

La UNESCO le ha concedido gran importancia y en su informe mundial en 1997 refiri6: El
desarrollo del procesamiento de la informacién y de las comunicaciones son el nucleo de
las transformaciones que han marcado la dltima mitad del siglo XX y el fendbmeno de
Internet resalta el aceleramiento de estos procesos y su impacto potencial sobre la vida

econdmica, cultural y social.

La gran cantidad de Informacion que se genera con la utilizaciéon de las tecnologias, ha
convertido el conocimiento, de derecho a una necesidad para todos. El derecho a la
informacion va a posibilitar el acceso libremente sin restricciones, sin limitaciones de edad,
sexo, raza, procedencia, pues sin la informacion adecuada, oportuna y veraz, la sociedad

no tendra las condiciones Optimas para la toma de decisiones.

La informacion constituye una necesidad para todos, en cada momento del desarrollo de
su actividad laboral y profesional. El aumento exponencial de la informacion en la llamada
sociedad de la informacion hace cada vez mas dificil el acceso a un producto informativo
gue proceda de fuentes confiables y que posee un caracter cientifico. Por eso, es de vital
importancia la funcién de las bibliotecas y centros de informacion en la orientacion y

satisfaccion de las necesidades de informacion y el aprendizaje de sus usuarios.

Las bibliotecas y centros de informacién comienzan a desarrollar una nueva funcién:
ensefiar a los usuarios coémo obtener la informacién de méaximo valor entre la gran
cantidad existente. Esta tarea corresponde a todos los profesionales de la informacion
como mediadores culturales, los cuales han transitado de la cultura oral a la escrita y de
esta a la digital. El paradigma méas notorio que envuelve a las formas culturales de
transmision de informacion se ha relacionado con su acceso. Este cambio se ha

institucionalizado en el universo informativo y esta realidad impone un nuevo reto a los



profesionales y entidades de informacion: formar capacidades para su adaptacion. (Marti,
2002)

Con el desarrollo de las Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC), la informacion
ha cobrado gran significacion pues ha roto barreras de tiempos, espacios y velocidad
facilitando una cobertura global y acceso universal de la Informacion, permitiendo el
acceso a ella de forma facil, rapida y eficiente y gran variedad de contenido, se logra
mayor eficiencia en los procesos documentales, se reducen los espacios de
almacenamiento, se comparte conocimiento y disminuye el tiempo para procesar, conocer

y recuperar la Informacion.

Las redes telematicas e Internet posibilitan el acceso a la informacion desde cualquier
lugar para satisfacer sus necesidades con la diferencia que no existe el profesional de la
informacion como intermediario de forma directa para orientar al usuario. Por ésta razén se
hace necesario dotar a los individuos de las competencias informacionales necesarias
para navegar por éste tipo de bibliotecas, para ayudar a la gente a tener éxito en la
basqueda y utilizacion de informacion en entornos virtuales con un proceso
extremadamente complejo. Los usuarios de biblioteca incluyendo los académicos quieren

adquirir en un solo sitio de manera eficaz y efectivo todo lo que necesiten. (Ortiz, 2005).

La naturaleza de estos cambios impone nuevas exigencias a los individuos para lograr los
objetivos propuestos por la Biblioteca virtual y asi la informacién sea entendida, asimilada
y utilizada de acuerdo a sus necesidades y alcanzar un aprovechamiento 6ptimo de sus

servicios y productos.

Las instituciones de informacion siempre han tenido como constante la formacion de la
comunidad a la cual sirve. La funcién educativa de este tipo de organismo social se inicia
desde el momento en que las entidades de informacién comenzaron a difundir, mas que a
conservar, los recursos de informacién que poseian. Para ello crearon mecanismos que
facilitaron el acceso a estos materiales y de esta forma comunicarles al usuario la l6gica de
su funcionamiento, al mismo tiempo le ensefia a conducirse en el proceso en que se haya

involucrado de forma mas directa: la busqueda. Asi comienza la formacién a sus usuarios.

A pesar que este enfoque facilitaba el uso de las instituciones de informacién, estudiosos
como Shelley-Robinson (1999) y Kulthhau (1996), lo calificaban de restringido porque



esencialmente no dotaba a los individuos de la habilidad de obtener, usar y manejar
efectivamente la informacion, ni tampoco garantizaba una transferencia de estas
habilidades a otras situaciones al estar basado en las habilidades de localizacion y

recuperacion.

En el caso de las organizaciones de informacion el reto consiste en involucrar a
profesores, investigadores y educandos en el disefio y utilizacion de productos, servicios y
sistemas de informacién con el objetivo de aumentar el conjunto de valores disponibles,
proporcionar un programa integrado que posibilite el aprendizaje, intercambio y desarrollo
del profesional e incorporar, reutilizar el conocimiento resultante de esta interaccion para la

formacion de capacidades.

El usuario cada dia mas habituado a entornos virtuales, plantea nuevas demandas, que
requieren una solucion en la aplicacion de estrategias para el acceso a la informacién, que
deviene en el uso de los recursos informativos y en nuevas formas de aprendizaje, su
formacion requiere la comprension de la informacion como un todo, desde como

producirla, comunicarla, organizarla, hasta como gestionarla.

La alfabetizacién en informacion implica la capacidad de las personas para trabajar en
entornos de red e integrar en su entorno, aquello que aprende de los distintos sitios que
visita 0 de las distintas comunidades en las que participa. Supone ser capaz de
comprender qué significa acceder a una red de comunicaciones, sea en el ambito laboral,
en el hogar, o en cualquier otro lugar que permita este servicio. Dicha alfabetizacion
requiere que el usuario conozca cOmo acceder y utilizar los distintos servicios de
comunicacion —correo, foros de discusion, etc.- y de acceso a los contenidos, navegacion,
asi como los directorios y motores de busqueda, necesarios para localizar informacion”.
(Placeres, 2008).

La necesidad de crear una cultura en el uso de la informacion es el resultado del volumen
actual de informacion que circula a nuestro alrededor y el gradual desarrollo que han
alcanzado las tecnologias de la informacion, como expresara Cordoba (2003) en uno de
sus articulos “ la necesidad de fomentar el uso de la informacién por parte de los usuarios,
la insistente urgencia de que el usuario aprenda a sacarle provecho a la tecnologia, el uso

masivo de la tecnologia de la informacion ante una sociedad “informaticionalizada”,



inducen a pensar que nuestra mision como profesionales no sélo se trata de alfabetizar
sino de ir mas all4 ”. Este es un tema que suscita actualmente gran interés entre los

profesionales de la informacion.

En el plano individual, una persona alfabetizada y con una cultura informacional seria
capaz de responder satisfactoriamente a las exigencias que impone el desarrollo de la
sociedad actual, tendria entonces mayor capacidad para adaptarse y aprender a enfrentar

estos cambios.

Con la implementacién continua de los programas de alfabetizacién informacional, se
busca lograr que los individuos de todas las comunidades y naciones, se encuentren aptos
para convivir con las transformaciones que surgen actualmente y con las que estan por
llegar, mientras crea nuevos valores y nuevos patrones de conducta frente a la
informacion, que los diferencian de culturas anteriores y forman una nueva, que se le ha

llamado “cultura informacional”.

Hasta ahora, se planteaba la educacién de usuarios como una actividad centrada en
ensefar al usuario a conocer la biblioteca, los servicios y sus recursos de informacién, esto
ha cambiado actualmente. La educacién de usuarios esta obligada a ir mas alla, para
consistir en la instruccion al usuario, dirigida a la adquisicion de las destrezas necesarias
para saber utilizar, depurar, evaluar y explotar convenientemente y, con sentido critico, la
informacion, cada vez mas compleja y exigente desde la irrupcidn de las tecnologias de la
informacion, en especial de Internet. Se ha hecho necesario dar un salto en la ensefianza;
ahora, no es necesario sélo que los usuarios utilicen de forma eficaz las bibliotecas, con el
incremento de la produccion de la informacion y el desarrollo de las tecnologias, es

imprescindible un eficiente uso de la informacion. (Valdés, 2006)

Cuando se trata actualmente sobre el término alfabetizacion informacional, se hace
referencia a las competencias, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para

acceder, usar y comunicar la informacién en cualquiera de sus formas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la informacion es la materia prima del conocimiento y
es la que garantiza el desarrollo, las bibliotecas, con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, se encuentran entre las instituciones que estan obligadas a

crear nuevos escenarios para que el mayor niumero de ciudadanos tengan acceso al



conocimiento pero para ello tienen que contar con profesionales que actien como

formadores, multiplicadores y alfabetizadores de los diferentes niveles de la Sociedad.

La Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda, del municipio Yaguajay, presta
diversos servicios entre los que se incluye el de Sala de Navegacion, a la que acude gran
namero de usuarios de diversas categorias, entre ellas bibliotecarias de las diferentes
instituciones del territorio. Sin embargo, los mismos presentan dificultades para el acceso y
manejo de la informacién que circula por las redes informéticas. El disefio de acciones de
alfabetizacion informacional, puede ser una solucién para que adquieran las competencias
necesarias de busqueda y utilizacién de la informacion mas ajustada a sus necesidades,

independientemente de formatos, soportes, canales y ubicacién, entre estos usuarios.

Ante esta situacion se hace necesario resolver por la via cientifica el siguiente Problema

de investigacion:

Los usuarios de la Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda del municipio de
Yaguajay carecen de conocimientos que posibiliten el adecuado acceso a la informacion.

Objetivo general: Proponer acciones de ALFIN en los usuarios que posibiliten el acceso y
manejo de la informacién en la Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda del

municipio de Yaguajay.
Objetivos especificos:
1- Determinar la fundamentacion tedrica de la ALFIN.

2- Diagnosticar el estado actual que presentan los usuarios de la Biblioteca Publica
Juan Oscar Alvarado Miranda del municipio de Yaguajay en las habilidades de
ALFIN.

3- Disefar acciones de ALFIN para los usuarios de la Biblioteca Publica Juan Oscar
Alvarado Miranda del municipio de Yaguajay.



DESARROLLO

2.1 REFERENTES TEORICOS E HISTORICOS PARA EL ESTUDIO DE LA
ALFABETIZACION INFORMACIONAL

En este capitulo se presentan los referentes tedricos e historicos y los argumentos
metodolégicos de la investigacion. Debido a ello aparecera una descripcion de la
metodologia empleada, el procedimiento de la seleccion de la muestra asi como el disefio
de investigacion, donde se incluyen ademas la selecciéon de la muestra, los métodos y
técnicas empleadas y el andlisis de los resultados que responden a la metodologia
utilizada. Por ultimo, se expondra la propuesta de la investigacion.

2.1.1-Disefio teérico

En este trabajo se presenta un analisis general del estado actual de la alfabetizaciéon
informacional (ALFIN) en las Bibliotecas Publicas, que se considera oportuno por estas

razones:



@ Hay una presencia cada vez mas importante de la ALFIN no sélo en tesis o]
publicaciones, sino también en seminarios, cursos de formacién y congresos

profesionales, asi como en planes estratégicos y de mejora de las bibliotecas.

@ Se empieza a ver los resultados del replanteamiento de roles y servicios en las
bibliotecas publicas desde hace mas de una década y, especialmente, a raiz de los
recientes congresos y jornadas que han celebrado, realzandose la funcion

educativa de estas bibliotecas.

@ En el ambito internacional se esta dando pasos para el establecimiento de una
agenda global que permita a las bibliotecas publicas de cualquier parte del mundo
convertirse en verdaderos instrumentos para la cohesién social, la participaciéon
ciudadana y el desarrollo social y econémico local, gracias a su contribucion a la

alfabetizacion y al aprendizaje a lo largo y ancho de la vida.

@ La celebracion de los Coloquios sobre ALFIN en Praga y especialmente Alejandria,
preparatorios del gran Congreso Internacional sobre este tema a celebrarse alli
en 2008, y en Espafia el Seminario de Toledo (2006), acontecimientos que lograron
un gran salto en la agenda internacional, para la ALFIN y para la alfabetizacion

continua.
Para el andlisis se presentan aspectos basicos de:

@ La situacion de la ALFIN como modelo teérico y como practica profesional, a

partir sobre todo de bibliografia disponible en acceso abierto.
@ Las tendencias en la reflexion sobre los nuevos roles de las bibliotecas publicas

@ Las experiencias, problemas y dificultades de las bibliotecas de las publicas en

relacion con la agenda ALFIN.
@ Los desarrollos internacionales mas relevantes.

Para revisar la situacion de la ALFIN hay ya una amplia literatura internacional traducida, y
también la hay escrita accesible en Internet, de modo que se puede profundizar en la

ALFIN por muchos caminos: acceder a los textos normativos y conceptuales de las



asociaciones profesionales en sus portales en Internet (IFLA, ALA, ANZIIL...), leer sintesis
previas (Bawden 2002, Virkus 2003, Chevillotte 2005)...

Acerca del estado y los problemas de la ALFIN hay algunos trabajos anteriores (Gomez y

Pasadas 2003), asi como articulos que recopilan las principales actuaciones de formacién

en bibliotecas publicas espafiolas (Garcia Gomez 2001 y 2004), y fuentes de informacion

como el blog ALFIN: Recursos e ideas sobre cultura de la informacion y nuevas
alfabetizaciones (antes http://alfin.blogspirit.com, ahora en ALFINRED,

http://www.alfinred.org), el grupo del Collegi de Bibliotecaris-Documentalistes de

CatalunyaALFINCAT (http://www.cobdc.org/grups/alfincat/documents.html) con su lista de

distribucion, asi como la lista ALFAINFOR (http://www.rediris.es/list/info/alfainfor.es.html).

La traduccién de los documentos basicos se ha publicado en Anales de Documentacién
(http://www.um.es/fccd/anales) y el Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios
(http://aab.es/puboletin.html).

Sobre la situacion internacional, ademas de las revisiones citadas, destaca para Europa la
obra dirigida por Carla Basili (2003) con motivo del establecimiento de la European
Network for Information Literacy (ENIL) (http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/index.html).

Otras fuentes de actualizacion son FORMIST informations (el blog francés sobre Al que
mantiene S. Chevillotte, en http://blogformist.enssib.fr/ ), el Information Literacy Place

(http://dis.shef.ac.ukl/literacy/) y el Information Literacy Weblog de Sheila Webber

(http://information-literacy.blogspot.com/). Siguen una tradicibn en la que fue pionera

Paulette Bernhard, con su portal Formation a la maitrise de [linformation

(http://mapageweb.u ontreal.ca/lerouxe/AAFD/AAFD.html), continuado por E. Lerouxe.

Dada la sobreabundancia de fuentes, una de las conclusiones de la reunién de Expertos
de Praga en 2003, fue la necesidad de un portal internacional donde se recogieran los
principales recursos sobre ALFIN de todo el mundo.

De cualquier modo, las mejores guias de temas para investigar sobre la ALFIN en todos
los sectores son el documento de la ACRL (2005) con la agenda para la investigacion
sobre instruccion bibliografica y ALFIN, complementado con una reciente bibliografia
(ACRL-IS 2005), y con las recomendaciones de las reuniones de Praga y Alejandria.
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2.1.2 La alfabetizacién informacional como modelo tedrico

Las bibliotecas y sus profesionales han desarrollado en los dltimos treinta afios un
paradigma tedrico de la ALFIN que sirve de fundamento para la practica profesional ante
los cambios sociales, econémicos y tecnologicos que han afectado al mundo de la

informacion:

@ Aumento exponencial del nUmero de publicaciones de todo tipo con la consiguiente

sobrecarga de informacion

@ lrrupcion masiva de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC en

adelante) que requieren un nivel de alfabetizacion tecnolégica
@ Tendencia al autoservicio en el consumo de informacién

@ Aumento de la preocupacion por las competencias de la poblacién para adaptarse a

los cambios y su empleabilidad en contextos econémicos en transformacion rapida.

@ Extension de la filosofia de la calidad, evaluacion de resultados y rendicion de
cuentas en el sector publico que obliga a las bibliotecas a demostrar su contribucién

a las necesidades sociales (Corrall, 2003).

La justificacion de la ALFIN estd también presente en los principales documentos
normativos de las bibliotecas publicas, pues tanto el Manifiesto (IELA/UNESCO, 1994)

como las Pautas (IELA/UNESCO 2001) realzan el compromiso de las bibliotecas con el

aprendizaje permanente, del mismo modo que hace el Manifiesto sobre Internet de
IFLA/FAIFE (2002), y sus Directrices de desarrollo (IELA/UNESCO, 2006).

La necesidad para las bibliotecas de replantearse radicalmente la mision, metas y
objetivos de sus servicios ha hecho evolucionar la tradicional instruccion bibliografica, que
solia centrarse en formar a los usuarios en el uso adecuado de las instalaciones y equipos
de la biblioteca y de sus recursos de informacion impresos. Ello ha llevado a la realizacion
de programas de ALFIN dirigidos a diferentes grupos, con el fin de que adquieran la
competencia necesaria para buscar y utilizar la informacion mas ajustada a sus

necesidades, independientemente de formatos, soportes, canales y ubicacion.



Consideramos que esta evolucion es una adaptacion a nuevas circunstancias y exigencias
del servicio que ya se venia dando en las bibliotecas, y, por tanto, no ha supuesto la
desaparicion de las actividades tradicionales de formacién de usuarios. Antes al contrario:
un buen programa de ALFIN se seguird basando en un porcentaje nada despreciable de
actividades y métodos de formacion (visitas guiadas, guias de uso de recursos, asistencia
personalizada...) utilizados desde siempre en las bibliotecas, solo que perfectamente
integrados en los nuevos y mas amplios objetivos de aprendizaje. Comparada con la
instruccion bibliografica y la formacion de usuarios tradicional, la ALFIN solo implica una
mayor y mas compleja incardinacion de las actividades formativas de la biblioteca en el

entorno educativo formal, informal y no formal de la comunidad a la que sirve.
2.1.3 Definiciones de alfabetizacion informacional

Las definiciones y el concepto de ALFIN han sido explicados ya en numerosos trabajos
disponibles en castellano (Benito. 2006) y especialmente en la exhaustiva revision de
Bawden (2002) publicada en Anales de Documentacién, donde se atribuye a Zurkowski el
primer uso de la expresion Al en 1974, relacionandolo con el dominio eficaz de la
informacion dentro de un contexto laboral, posiblemente empresarial, y, mas
especificamente, con la resolucion de problemas: “Pueden considerarse alfabetizadas,
competentes en informacion, las personas que se han formado en la aplicacion de los
recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias
para la utilizacion de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de fuentes

primarias, en el planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas”.

Entre las definiciones clasicas mas reconocidas estan éstas: En primer lugar, la que
adopto el Presidential Committee on Information Literacy de la ALA (1989) en su informe
final: la persona alfabetizada en informacion reconoce cuando se necesita informacion y
tiene la capacidad de localizar, evaluar y utilizar con eficacia la informacién necesaria. A
continuacion, la de Webber y Johnston (2011), quienes consideran que la ALFIN “consiste
en adoptar una conducta adecuada ante los problemas de la informacion, con el fin de
identificar, a través de cualquier canal o medio, una informacion bien ajustada a las
necesidades de informacion, que desemboque en el uso sabio y ético de la informacién en

la sociedad”.



También destaca la Declaracion de Praga sobre ALFIN (UNESCO/NFIL 2003), fruto de la

Reunion de Expertos convocada en 2003 por la UNESCO y el Foro Nacional de

Alfabetizacién Informacional de Estados Unidos: “abarca la conciencia de los propios
problemas y necesidades de informacién, y la capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar y crear, utilizar y comunicar con eficacia la informacion para afrontar las
cuestiones o problemas que se presenten; constituye un prerrequisito para la participacion
efectiva en la Sociedad de la Informacién, y forma parte del derecho humano basico al
aprendizaje a lo largo de la vida.”

Segun la definicién del Colegio de Bibliotecarios y Profesionales de la Informacion britanico
(CILIP_2004), pensada para todo tipo de sectores y grupos de poblacion, es “saber cuando
y por qué necesitas informacion, donde encontrarla, y cémo valorarla, utilizarla vy
comunicarla de forma eficaz y ética”; y para que una persona sea considerada como

competente en el manejo de la informacién debe ser capaz de comprender:
@ la necesidad de informacién
@ los recursos disponibles
@ como encontrar la informacion
@ la necesidad de evaluar los resultados
@ como trabajar con los resultados y explotarlos
@ la ética y la responsabilidad en la utilizacion
@ cOmo comunicar y compartir los resultados
@ como gestionar lo que se ha encontrado.

Por dltimo, en la Declaracion de Alejandria (UNESCO/NFIL, 2005), se definié la ALFIN en

total conexion con el aprendizaje permanente, como un eje en todas las facetas de la vida,

y “faro” de la sociedad de la informacion:

“La alfabetizacion informacional se encuentra en el corazén mismo del aprendizaje a lo

largo de la vida. Capacita a la gente de toda clase y condicion para buscar, evaluar, utilizar



y crear informacién eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano basico en el mundo digital y
promueve la inclusion social de todas las naciones. El aprendizaje a lo largo de la vida
permite que los individuos, las comunidades y las naciones alcancen sus objetivos y
aprovechen las oportunidades que surgen en un entorno global en desarrollo para
beneficios compartidos. Ayuda a las personas y a sus instituciones a afrontar los retos
tecnolégicos, econdmicos y sociales, a remediar las desventajas y a mejorar el bienestar
de todos. La alfabetizacion informacional:

@ incluye las competencias para reconocer las necesidades de informacion y para

localizar, evaluar, aplicar y crear informacion en contextos sociales y culturales;

@ resulta crucial para las ventajas competitivas de individuos, empresas

(especialmente las pequefas y medianas), regiones y naciones;

@ ofrece la clave para el acceso, uso y creacion eficaz de contenidos en apoyo del
desarrollo econémico, la educacion, la salud y los servicios humanos, y de todos los
demas aspectos de las sociedades contemporaneas; y con ello ofrece una base
vital para conseguir las metas de la Declaracion del Milenio y de la Cumbre Mundial

sobre la Sociedad de la Informacion; y

@ se extiende mas alla de las meras tecnologias actuales para cubrir el aprendizaje, el
pensamiento critico y las competencias de interpretacion por encima de fronteras

profesionales, potenciando a los individuos y comunidades”

La evolucién de la ALFIN ha ido acompafiada de grandes controversias, por dos razones.
En el plano tedrico, porque la relativa estabilidad y consistencia conceptual de hoy es muy
reciente; y, en el plano practico, porque a medida que la ALFIN se amplia a nuevas areas
geograficas y a nuevos ambitos profesionales, hay replanteamientos y aportaciones que
pueden llevar a cambios de perspectiva. Owusu-Ansah (2003) afirma que si todavia existe
controversia, no es por falta de una buena definicion de ALFIN, sino por la ausencia de
lineas claras de actuacion y de oportunidades para llevarlas a cabo. Esto es: ya no
existirian incertidumbres conceptuales, sino dificultades de aplicacién en contextos muy

dispares.



2.1.4 Modelos y normas destacados

Obviamente, las definiciones forman parte de un conjunto de literatura profesional sobre la
ALFIN que incluye también los modelos tedricos que sirven de base a las normas y
directrices para su aplicacion.

La ALFIN se fue desarrollando en bibliotecas educativas (tanto escolares como
universitarias) y sus asociaciones profesionales, y en ese entorno se han formulado
modelos descriptivos de las competencias informacionales, incluso articulando varios
niveles de dominio de éstas segun el tipo de estudiante y su avance. Sobre bibliotecas
escolares, remitimos a Benito (2006) para una discusién en profundidad de los modelos
tedricos de ALFIN en el ambito de la ensefianza primaria y secundaria, sector en el que
solo tenemos las normas de la AASL/AECT (1998). Para el mundo universitario, los
modelos mas difundidos son Las siete caras de la Al en la Educacion Superior de Bruce
(1997, publicada en castellano en 2003), y los siete pilares de la ALFIN de la Sociedad
Brithnica de Bibliotecas Universitarias y Nacionales (SCONUL, 1999). Y en cuanto a
Normas, tenemos las de la ACRL/ALA (2000) y las del CAUL (12 ed, 2000), para

bibliotecas universitarias.

Estas Ultimas, en su segunda edicion ya bajo responsabilidad del Instituto Australiano y
Neozelandés para la ALFIN (ANZIIL, 2003), estan destinadas a toda la poblacién en su

conjunto, igual que el proyecto de Normas internacionales elaboradas en la Seccién de
ALFIN de IFLA, que estan en fase de discusion publica (IELA/INFOLIT SECTION 2006).

Todas estas normas se pueden considerar como tales solo en un sentido muy relativo,
porque al ponerlas en practica es muy dificil concretar en términos medibles los objetivos
de aprendizaje e indicadores de rendimiento que mencionan. En todo caso, son utiles para
la planificar los objetivos y contenidos de los programas ALFIN en cualquier tipo de
biblioteca.

Actualmente se esta tendiendo a superar la excesiva (y casi injustificada conceptualmente)
diferenciacion entre modelos y normas, a través del denominado Marco para la ALFIN. Ello
ha sido gracias a planteamientos como los del Information Literacy Framework and
Syllabus, desarrollado en la Queensland University of Technology (2004), el proyecto Big



Blue, desarrollado por las bibliotecas universitarias de Manchester y Leeds (MMU 2002), y
la segunda edicién de las normas australiano-neozelandesas de ANZIIL, ya citadas.

El proyecto Big Blue establece una lista de habilidades y, a partir de ellas, desarrolla un
modelo con estas 8 competencias:

1. Reconocer la necesidad de informacion

2. Afrontar la necesidad de informacion

3. Obtener la informacion

4. Evaluar criticamente la informacién

5. Adaptar la informacién

6. Organizar la informacion

7. Comunicar la informacion

8. Revisar todo el proceso.

A partir de este modelo, e integrando experiencias anteriores, como la de la South Bank
University y la propuesta de diferentes niveles de ALFIN del modelo de SCONUL (2001), la
Manchester Metropolitan University ha preparado un Marco para las competencias en
informacion en el que se detallan los niveles a obtener por los alumnos en los diferentes
estadios de su carrera. Por su parte, la biblioteca de la australiana Queensland University
of Technology incluye también en su Marco para la ALFIN unos niveles de progresion.

El establecimiento del nivel ALFIN podria facilitar que se definieran unos conocimientos
basicos para la poblacion adulta en general, que debieran prioritariamente por las
bibliotecas publicas en sus programas de ALFIN.

Finalmente, el Marco para la Alfabetizacion Informacional en Australia y Nueva Zelanda

(ANZIIL, 2003) parte de cuatro principios, segun los cuales una persona con ALFIN:

1. Se implica en el aprendizaje independiente mediante la construccion de nuevo

significado, comprension y conocimiento,

2. obtiene satisfaccion y realizacion personal gracias al uso eficaz de la informacién,



3. busca y utiliza la informacion, individualmente y en grupo, para la toma de
decisiones y la solucién de problemas frente a cuestiones personales, profesionales

y sociales,

4. demuestra responsabilidad social gracias al compromiso con el aprendizaje

continuo y la participaciéon comunitaria.
Estos principios enmarcan las seis normas basicas que sirven para identificar que una
persona con competencia informacional:
@ Reconoce la necesidad de informacion y determina la naturaleza y nivel de la
informacion que necesita,
@ encuentra la informacién que necesita de manera eficaz y eficiente,
@ evalla criticamente la informacion y el proceso de busqueda de la misma,
@ gestiona la informacién reunida o generada,

@ aplica la informacion anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o crear

nuevas formas de comprension,

@ utiliza la informacién con sensatez y se muestra sensible a las cuestiones culturales,

éticas, econdémicas, legales y sociales que implica su uso.

Esta evolucion hacia los &ldgquot;marcos&rdquot; y la consideracién de diversos grados de
ALFIN responde también a las criticas, justificadas en parte, que recibieron las Normas
ALFIN para la Educacion Superior de la estadounidense asociacion de bibliotecarios
universitarios (ACRL/ALA 2000) tras su apariciéon, resumidas por Owusu-Ansah (2003) en

dos ideas: la pretensién de exhaustividad, por un lado, y en la imposibilidad de su
aplicacion inmediata y eficaz, tal cual, en situaciones reales. Sin embargo, la disponibilidad
del paradigma de la ALFIN en su estadio actual, incluida la existencia de normas que
explicitan los grados Optimos a alcanzar, resulta vital, sobre todo para aquellos entornos
profesionales de paises de todo el mundo que necesitan iniciar sus propios desarrollos de
programas de ALFIN. La razén es que les ofrece puntos de partida y les aporta claves para

establecer metas y objetivos claros, de acuerdo con sus condiciones locales.



2.1.5 La alfabetizacion informacional en las politicas educativas y sociales

Como se puede observar, algunos de los rasgos que acabamos de citar son de dificil
encaje en entornos de educacion no formal e informal, como las bibliotecas publicas y
otros servicios de informacién de organizaciones o empresas. Por eso, aunque la agenda
de la ALFIN en el contexto de la educacion formal sigue teniendo problemas y prioridades
especificas, una serie de cambios ocurridos en la ultima década ha obligado a
planteamientos cada vez mas unitarios (que no uniformes), de los problemas de la ALFIN,
para su extension y aplicacion en cualquier biblioteca, en coherencia con las necesidades

generales de la sociedad. Esos factores para la extensiéon de la ALFIN son:

@ La importancia creciente que se da al aprendizaje a lo largo de la vida en la
sociedad actual, que se refleja en los documentos de organismos como UNESCO,
OCDE o Comisién Europea, obliga a asumir un rol activo a todas las bibliotecas (al
margen de su clasificacion funcional), en la oferta de oportunidades de formacion y
aprendizaje del mas diverso tipo a sus poblaciones (Gémez, 2005 ).

@ Otra necesidad fundamental de la sociedad en estos primeros afios del nuevo
milenio, con la que han de conectar las bibliotecas, es la de fomentar la
participacion democratica y la inclusion social, entendida como el esfuerzo
constante de busqueda de los mecanismos de insercion de los grupos en riesgo de
exclusién. Ello también resalta la relevancia de los servicios educativos y de
formacion de capacidades personales que las bibliotecas pueden desarrollar.
Contrariamente a lo que muchos grupos interesados pretenden hacernos creer, la
brecha educativa (mas que la meramente tecnoldgica o digital) es el problema mas
acuciante para la sociedad, porque de un buen nivel educativo y de formacion en
valores dependera la salud democratica y participativa, sobre todo ante la
diversidad cultural. Sé6lo el incremento de la educacion y su extension al mayor
namero posible de ciudadanos de todas las clases podra ayudar a la adaptacion
constante y sin traumas de los ciudadanos a los cambios sociales, econémicos y
culturales. Todas las bibliotecas deberian reflejar estas prioridades al organizarse y

establecer sus actuaciones.



@ La necesidad de fomentar la cohesibn en un contexto social multicultural,
constituido por grupos muy heterogéneos. Las bibliotecas generan “capital social” y
contribuyen a la integracion de la comunidad ofreciendo espacios de comunicacion
interracial, intergeneracional e interclasista que ayudan a la convivencia, y entornos
de auto-formacién y desarrollo personal y grupal como son las oportunidades de
educacion informal y no formal dentro de la agenda para el aprendizaje a lo largo de

la vida.

@ Los modelos de gestion actuales, basados en la evaluacion social de los servicios
publicos, obligan a las bibliotecas a acreditar los beneficios de su existencia. En ese
sentido la planificacibn de actividades de ALFIN y la comprobacién de las
competencias logradas por sus destinatarios, medidos de forma sistematica y
homogénea, seria un modo de evidenciar el papel de todo tipo de bibliotecas en el
logro de resultados muy valorados socialmente. Y esto es imprescindible y til ante
la competencia desigual con las TIC, que se han convertido en el imaginario social

en solucion para todo.

Consideramos, pues, que la contribucion a la agenda social y educativa en general, y los
programas de ALFIN, su ejecucion y la evidencia de su aprovechamiento, serian
elementos fundamentales para demostrar la utilidad social de las bibliotecas, y de su
respuesta a las exigencias de los usuarios y a los cambios que se estan viviendo. Es el
momento de afirmar que la disponibilidad del paradigma tedrico-practico de la ALFIN,
cuando estos cambios comienzan a ser insoslayables, es un logro fundamental de la
profesiéon bibliotecaria, que acredita la contribucion que estos centros pueden hacer ala

sociedad en su conjunto.

Las bibliotecas publicas son particularmente relevantes para ALFIN y la alfabetizacion
continua porque ser un contexto donde se puede hacer una formacion integrada de todas
las habilidades basicas descritas. Baste un ejemplo de mucha actualidad: imaginemos una
biblioteca publica en la que una de las prioridades de actuacién consistiera en la
alfabetizacion basica en la lengua (espafiol,...) de mujeres que aun tienen dificultad. El
desarrollo de escribir se haria por medio de la creacion individual o en grupo de materiales
propios, en ordenadores a partir de sus experiencias de integracién y aclimatacion, sus

problemas més dominantes de salud o de empleo, o incluso sus necesidades de



informacion basica sobre el funcionamiento de determinados servicios locales vitales para

Su situacion.

Como se puede ver, todas estas reflexiones pretenden hacer ver que los roles de todo tipo
de bibliotecas deben ser vistos cada vez mas como contribucion neta a las posibilidades
de formacién y aprendizaje a lo largo de la vida. Y resulta evidente que es a través de sus
programas de ALFIN para diferentes segmentos de su poblacion, como cualquier

biblioteca va a cumplir con ese nuevo papel fundamental.

Pero en este punto surge una nueva dificultad, tanto teérica como préactica. Es la que tiene
gue ver con la exacta delimitacion de la ALFIN respecto de otras alfabetizaciones, y
también con el rol principal que cada tipo de biblioteca debe asumir en relacién con las
otras alfabetizaciones, las alfabetizaciones mdltiples de las que se habla en la literatura
pedagdgica. Y es un problema tanto tedrico como practico, y de gran calado, porque tiene
gue ver con estrategias y prioridades de actuacion de cada biblioteca de acuerdo con su
peculiar y particular circunstancia local. En efecto, si una biblioteca publica municipal tiene
una poblacién a servir donde el numero de analfabetos es del cincuenta por ciento, ¢qué
prioridades de actuacion tiene que establecer al respecto, de forma que no sea vista
inevitablemente la biblioteca como un recurso al servicio de los que mas tienen? ¢Debera
primar sus actividades de alfabetizacion basica por los mas diversos medios, a riesgo de
reducir sus servicios al segmento de poblacion que ya eran usuarios tradicionales? ¢Qué
politicas de uso de terminales para acceso a Internet se implantaran y para quién, si,
por ejemplo, la poblacién adulta, o las personas mayores, que constituyen un segmento

importante de su poblacién, no tienen ninguna fluidez en el uso de las tecnologias?

Este tipo de preguntas, suscitadas en los medios mas dispares, son las que han llevado a
reclamar un planteamiento integral de todas las alfabetizaciones por parte de todas las
autoridades y todas las profesiones que tienen que ver con facilitar el aprendizaje
permanente y para toda la poblacion. La conciencia de esa necesidad y la oportunidad de
reflexionar sobre ella en el foro de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién es
lo que llevé a la Presidencia de IFLA al lanzamiento del concepto de “alfabetizacion a lo
largo de la vida” (lifelong literacy), que establece una continuidad e interdependencia
indestructible entre todas las alfabetizaciones que una persona necesita en todas las

edades y en todas las circunstancias vitales, y a la conclusion de que las bibliotecas



contribuyen, aunque de diversas formas y niveles, a la provision de oportunidades para
esas alfabetizaciones. Y probablemente se haya adoptado este nuevo concepto teniendo
en mente sobre todo a las bibliotecas publicas.

2.1.6 El profesional de la informacién y la alfabetizacion

El profesional de la informacion durante milenios ha ido evolucionando. El investigador de
la Biblioteca de Alejandria y otros espacios de la antigliedad; en los roles asumidos por
diferentes exponentes de la religion hasta el profesional del siglo XIX ha existido una

constante insercién y adaptacion a los reclamos de la sociedad que sirve.

Ante la Era de la Informacién, o como se le denomine, determinados elementos deben
estar presentes en la actuacién de este profesional. Sus roles se modifican grandemente.
Los servicios se van asumiendo paulatinamente por los consumidores, el tratamiento y
representacion de la informacion en muchos casos responde a criterios centrales, trazados
por los editores y las unidades cabeceras de redes de bibliotecas y unidades de
informacion en general. La cooperacion en la catalogacion y clasificacion, la
estandarizacion de muchos recursos necesarios para el tratamiento informacional, van
simplificando determinadas rutinas que constituian en muchos casos, la actividad principal

de algunos profesionales de la informacion. (Angulo, 2004).

La irrupcién de la tecnologia, que fortalece, potencia y multiplica las posibilidades de
tratamiento, control, y distribucién de informacion, ha llevado a su esfera de actuacion,

elementos vinculados no tanto a los servicios, sino a la produccién de la informacion.

Aun debe ampliarse el espacio profesional dedicado al andlisis y sintesis de informacién

para la toma de decisiones.

Paulatinamente este profesional va transitando de los servicios de informacién a su
produccién y generacion, y en su propio desarrollo, diferentes esferas de actuacion se

presentan en su panorama:

@ La relativa a la investigacion, donde eficacia, productividad, impacto, y otros
elementos de la economia de la informacién deben ser atendidos para elevar y

perfeccionar estos sistemas.



@ La relativa a su rol metodolégico en el disefio de herramientas, sistemas, y

elementos que contribuyan a elevar la actuacion, la precision de los mismos.

@ Su rol, no como educador de usuarios (concepto que debemos comenzar a
modificar en nuestra proyeccion profesional) sino como agente de cambio, agente

cultural en la transformacion del medio social en que esté insertado.

Desde la ultima década del siglo XX, comienzan a desplegarse enormes esfuerzos
cooperativos para la incorporacién del profesional de informacién a los espacios de
actuacion. No se concibe en la actualidad, ninguna actividad libre de espacios de
cooperacién e interaccién. Los colegios invisibles comienzan a transformarse en los
espacios virtuales de colaboracién, discusion...intercambio, ya mencionados
anteriormente. Los profesionales de la informacién se insertan en equipos de
investigacion, proyectos, espacios productivos, aportando su dominio de los recursos de

informacion.

Pero, esto no queda ahi. La era actual para ser verdaderamente una Sociedad de la
Informacién exige educacion y cultura. Exige medios para la canalizacion de la informacion
generada, para la mayor conversién de conocimiento tacito en explicito, para multiplicar la
distribucion de informacion, y su acceso y para masificar el espacio informacién, en todos

los ambitos de la sociedad.

Imposible lograr esto sin que los profesionales de la informacion actien como formadores,

como multiplicadores, como alfabetizadores de los diferentes niveles de la Sociedad.
Solo asi cualquier persona podria saber:( Aguilera, 2007)

Dénde encontrar informacién y valorar su ciclo de vida
Valorar la calidad de la informacion recibida

Analizar y sintetizar informacién para su aprendizaje de por vida

Q 8 8 W

Emplear informacion precisa, exacta, relevante en la toma de decisiones a nivel

personal, institucional, educacional.

@ Generar nueva informacién original, relevante, creativa, innovadora.



@ Utilizar eficientemente las tecnologias para el tratamiento de la informacion Sdlo asi

las instituciones de informacion podrian:

@ Actuar como espacios facilitadores de contactos, evaluadores del cumplimiento de

elementos éticos, y juridicos en cuanto a la generacion y difusion de informacién

@ Actuar como auditoras de la calidad y actualidad de la informacién generada, y
utilizada por las organizaciones y la sociedad

@ Recomendar a los equipos docentes, nucleos de informacién potencial que podran

ser empleadas en la ensefianza asistida
@ Promover habitos de utilizacion de informacién

Enseflar como explicitar informacién en informes, tesis, y otros documentos

normativos y regulatorios

@ Exigir que el libre derecho a la informacién no conlleve a plagios, distorsiones vy
otros vicios que comienzan a manifestarse y que la sociedad de la informacion
debera considerar dentro de sus cuerpos legales. Si hoy se penaliza al individuo por
acciones contra la sociedad, la legalidad del futuro, debera contemplar lo relativo al

tratamiento inadecuado de los recursos informacionales.

@ Conservar la memoria de la humanidad y trabajar en la conversién permanente de
los formatos de conservacion. La informacién digital que hoy se conserva en discos
compactos, deberd ir transitando hacia nuevos soportes de almacenamiento en la

medida que los medios tecnoldgicos mas potentes se vayan generando.

@ Desarrollar sistemas y programas capaces de descubrir, explorar, re empaquetar,

analizar informacion que superen los actuales.

@ Desarrollar sistemas para el trabajo virtual en grupos, ya que los equipos en el

futuro tendran magnitudes que superen fronteras geograficas y sociales.

@ Responder a la evolucion de la innovacion y el conocimiento, en esferas aun ni

siquiera identificadas.

La informacién constituye, en sus distintos tipos, soportes y formas de transferencia, el
centro de las transformaciones del sistema productivo y es un recurso imprescindible para

el desarrollo econémico, politico y social. El acceso adecuado y actualizado a esta es



esencial para el desarrollo econémico y social, en especial, para apoyar los procesos de
toma de decisién en la planificacion, formulacion y aplicacion de politicas o para apoyar el

desarrollo y la practica profesional.

Por tanto, el acceso amplio a la informacion es clave para que las personas entiendan,
participen y respondan a los retos que el desarrollo impone a la sociedad, es, sin lugar a
dudas, un requisito indispensable para el progreso de la humanidad.

Para un eficaz desarrollo en las actividades de las instituciones, tanto publicas como
privadas, es elemental contar con informacién adecuada y oportuna como herramienta
fundamental, la que, debido al enorme caudal en circulacion, debe organizarse y

sistematizarse en forma que se posibilite un uso efectivo.

El crecimiento acelerado de la importancia y el volumen de la informacién, a la vez que
imposibilita acumular y guardar toda la informacion que se necesita, exige el desarrollo de
habilidades para recuperarla, comprenderla y colocar en el formato adecuado sélo aquella

gue es mas necesaria para la organizacion o el individuo.

Son muchas las oportunidades, la facilidad de acceder a todo lo que se produzca y
publique en cualquier parte del mundo; sin embargo, este proceso queda a merced de las
naciones desarrolladas, que disponen de los recursos necesarios para establecer un

dominio sobre los recursos existentes y las naciones pobres.

Es precisamente esta una de las razones mas poderosas para impulsar la alfabetizacion
en informacion de aquellos sectores mas carentes de recursos, conocimientos y
tecnologias, con vistas a que estos puedan difundir sus vivencias, experiencias, visiones,
avances y culturas. Es preciso que adquieran las competencias necesarias para mejorar la
calidad de sus creaciones y definir politicas para su beneficio, para facilitar la transferencia
y el flujo de la informacién que coincida con sus necesidades, intereses y principios para
perpetuar sus identidades como naciones.

La necesidad de crear una cultura en el uso de la informacion es el resultado del volumen
actual de informacién que circula a nuestro alrededor y el gradual desarrollo que han
alcanzado las tecnologias de la informacion, como expresara Cordoba en uno de sus

articulos “ la necesidad de fomentar el uso de la informacién por parte de los usuarios, la



insistente urgencia de que el usuario aprenda a sacarle provecho a la tecnologia, el uso
masivo de la tecnologia de la informacion ante una sociedad “informaticionalizada”,
inducen a pensar que nuestra mision como profesionales no solo se trata de alfabetizar
sino de ir mas all4 ”. Este es un tema que suscita actualmente gran interés entre los

profesionales de la informacion. (Gomez, 2007)

En el plano individual, una persona alfabetizada seria capaz de responder
satisfactoriamente a las exigencias que impone el desarrollo de la sociedad actual, tendria
entonces mayor capacidad para adaptarse y aprender a enfrentar estos cambios.

Ahora bien, “Las bibliotecas, con el apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, se encuentran entre las instituciones que estan obligadas a crear nuevos

escenarios para que el mayor niumero de ciudadanos tengan acceso al conocimiento”.

Con la implementacién continla de los programas de alfabetizacién informacional, se
busca lograr que los individuos de todas las comunidades y naciones, se encuentren aptos
para convivir con las transformaciones que surgen actualmente y con las que estan por
llegar, mientras crea nuevos valores y nuevos patrones de conducta frente a la
informacion, que los diferencian de culturas anteriores y forman una nueva, que se le ha

llamado “cultura informacional”.

Hasta ahora, se planteaba la educacién de usuarios como una actividad centrada en
ensefar al usuario a conocer la biblioteca, los servicios y sus recursos de informacién, esto
ha cambiado actualmente. La educacién de usuarios esta obligada a ir mas alla, para
consistir en la instruccion al usuario, dirigida a la adquisicion de las destrezas necesarias
para saber utilizar, depurar, evaluar y explotar convenientemente y, con sentido critico, la
informacion, cada vez mas compleja y exigente desde la irrupcidn de las tecnologias de la
informacion, en especial de Internet. Se ha hecho necesario dar un salto en la ensefianza;
ahora, no es necesario sélo que los usuarios utilicen de forma eficaz las bibliotecas, con el
incremento de la produccién de la informacion y el desarrollo de las tecnologias, es

imprescindible un eficiente uso de la informacion.

Cuando se trata actualmente sobre el término alfabetizacién informacional, se hace
referencia a las competencias, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para

acceder, usar y comunicar la informacién en cualquiera de sus formas



2.1.7 Aplicacion de programas de Alfabetizacion Informacional en bibliotecas

cubanas.

La Alfabetizacion Informacional comenzé en Cuba a principio de la década del 90 desde
el Ministerio de la Educacién Superior, patrocinado por el profesor Lee Tenorio, actual
director de Informatizacibn de este organismo, el cual prepar6 e imparti6 cursos de
postgrados sobre el empleo del Current Content de la Information Sciences Institute (I1SI), y
sus contenidos se centraban en los conocimientos sobré como realizar las busquedas en
los diferentes recursos informativos, solicitar articulos o autores de revistas y la valoraciéon

de las revistas.(Lee, 2007)

Entre las investigaciones realizadas acerca de la implementacion de Programas de ALFIN
en bibliotecas cubanas, se hace referencia a la investigacion realizada en el afio 2002 por
Marti Lahera, quien aborda elementos teoricos sobre los conocimientos de cultura
informacional, y expone las caracteristicas y componentes esenciales de las acciones de

ALFIN como proceso de construccion de esta modalidad de cultura. (Marti, 2002)

Posteriormente en el afio 2004, se realiza un estudio de las potencialidades existentes en
las Sedes universitarias, que favorecian practicas de ALFIN en el grupo de estudiantes de
trabajadores sociales, y se logra como resultado una propuesta de ALFIN, que se divide en
categoria de usuarios y se basa en las normas y modelos planteados por la American
Library Association (ALA) y otros autores.

Ese mismo afio, Santos de la Cruz, realiza una propuesta de alfabetizacién tecnoldgica en
el Centro Nacional de Derecho de Autor, en el que abordé la influencia de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en el ambiente informacional, partiendo de las
evaluaciones de los soportes informaticos y su incorporacion en las bibliotecas y centros
de informacién. Establece las interrelaciones ente los componentes de la alfabetizacion
tecnologica y la ALFIN, y presenta un modelo general de ALFIN, a partir de las
caracteristicas propias de los usuarios del centro basado en normas y modelos de diversos
autores. (De la Cruz, 2004)

En el afio 2006, la Facultad de Comunicacién de la Universidad de la Habana (UH),
analiz6 el comportamiento informacional en los estudiantes de primer afio de la carrera de

Periodismo, Comunicacion Social y Ciencias de la Informacién. A partir de estos resultados



obtenidos, se propone el disefio de un Programa de Alfabetizacion Informacional, que se
basa en la propuesta de American Library Association (ALA) en el que se desarrollan
varias actividades para alfabetizar informacionalmente a los estudiantes apoyados en una

plataforma de autoaprendizaje-Moodle, para la ensefianza de la materia. (Ramos, 2006)

En ese mismo afio, Meneses desarrolla en la Universidad Central de las Villas, un
Programa de ALFIN a partir de un diagndstico de su comunidad de usuarios, escogiendo

como modelo el Big6 Skills. (Meneses, 2006)

La Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda aun no ha implementado su propio
Programa de ALFIN, teniendo en cuenta que la mayoria de las instituciones que tienen
programas de ALFIN son bibliotecas universitarias, este estudio constituye el primer paso

en vias de disefiar el propio Programa de ALFIN de la Biblioteca Publica de Yaguajay.
2.1.8 Acciones

Por accién es denominado el proceso (ejecucion de la actuacién) que se subordina a la
representacion anticipada de aquel resultado que habrd de ser alcanzado, es decir, el
proceso subordinado a un objetivo consciente, mediante la puesta en juego de un conjunto
de operaciones requeridas para accionar. La acciéon, como unidad estructural, se

caracteriza integralmente por lo inductor y lo ejecutor. (Colectivo de autores, 2011)

La accion, es el proceso que se subordina a la representacion del resultado a alcanzar, o
sea, a una meta u objetivo conscientemente. A su vez, cada accion estd conformada por
un sistema de operaciones que vienen a constituir pasos o peldafios a través de cuya
realizacion transcurre la accién, sin embargo, las operaciones que conforman las acciones
van a depender de las condiciones concretas en que se realizan, y de los medios e
instrumentos que tenga el individuo a su disposicion. Las actividades y acciones diarias,
poseen un valor incalculable y su sistematizacidén y socializacion dan cuenta, tanto de la
conducta cientifica del docente como de su compromiso con la elevacién de la calidad en

la formacion de sus estudiantes.

Segun Villafafia Duarte "...la actividad humana no puede existir de otra manera que en

forma de acciones o grupos de acciones. De esta manera, la actividad se realiza a



través de acciones y operaciones que constituyen los componentes ejecutores de la
actividad. (Villafafia, 2009)

Para Galperin P.Y, "...las acciones son los componentes fundamentales de la actividad; la
estructura funcional de la accién humana esté constituida por una parte orientadora, una

parte ejecutora y otra del control". (Galperin, 1982)

Leontiev,A.N en el afio de 1975 define la accion, como el proceso que se subordina ala
representacion del resultado a alcanzar, o sea, a una meta u objetivo conscientemente. A
su vez, cada accion esta conformada por un sistema de operaciones que vienen a
constituir pasos o peldafios a través de cuya realizacion transcurre la accion, sin embargo,
las operaciones que conforman las acciones van a depender de las condiciones
concretas en que se realizan, y de los medios e instrumentos que tenga el

individuo a su disposicion.

Refiriéndose a las acciones, la autora Belsis De la Paz Pérez (2011) plantea que accion es
“...un proceso encaminado a alcanzar un objetivo o fin consciente, las vias,
procedimientos, métodos, las formas en que este proceso se realice variaran de acuerdo

con las condiciones con las cuales el sujeto se enfrenta para poder alcanzar el objetivo”.

2.2 Proceso de investigacion efectuado para la realizacion del estudio de las
acciones en la alfabetizacion informacional en usuarios de la Biblioteca Publica Juan

Oscar Alvarado Miranda.

Desde mediados de los afos setenta se vienen produciendo cambios profundos en todas
las esferas de la actividad humana, tanto en las sociales, las politicas y econdmicas. A
diferencia de etapas anteriores del desarrollo de la humanidad, los cambios
contemporéneos se caracterizan por su profundidad (transforman de manera radical las
bases de los procesos tecnoldgicos, econémicos y sociales), su amplitud (abarcan o
impactan “horizontalmente” en multiples esferas), su celeridad; (se producen con una

rapidez que no tiene precedentes y que hace extraordinariamente dificil su prediccion).

Algunas manifestaciones de esto pueden encontrarse en los desarrollos alcanzados y los
impactos producidos por la biotecnologia, la ingenieria genética, la robotica, las

telecomunicaciones, la computacion y la produccion de nuevos materiales. Los profundos



cambios de las ultimas décadas no se limitan a las esferas tecnolégicas y econémicas sino

también a las politicas y sociales.

La extraordinaria celeridad con que se vienen produciendo los cambios, en todas las
esferas de la vida, han llevado a algunos investigadores a cuestionarse la validez de la
“Metodologia de Investigacién”, en su enfoque “formal” o “tradicional”, es decir, en el que
se parte de identificar un problema, precisar el marco teérico, elaborar hipétesis, definir las
variables, determinar los instrumentos, seleccionar la muestra, etc., que es el

predominante en la bibliografia especializada.

Un proceso de investigacion, con esta metodologia, sefialan sus criticos, necesariamente
lleva mucho tiempo y se corre el riesgo de que, al terminar la redaccion del informe, los
cambios que se hayan producido en el objeto de estudio sean de tal naturaleza que las
conclusiones de la investigacion, aunque estén bien fundamentadas, ya no resulten utiles,

pues la “realidad” que se analiz6 es distinta a la que existe en ese momento.

Otra critica que se le hace a la metodologia “tradicional” de la investigacion es que, en
esta, el objeto de investigacion (individuos, colectivos, organizaciones) tienen un papel
pasivo, se observan y consultan por el investigador, pero no participan en forma activa, (ni
en la generacién de conocimientos, ni en su interpretacion, ni en el aporte de enfoques o
sugerencias que puedan extraer como conclusiones), cuando en realidad estos son los
principales actores, es decir, sujetos mas que objetos, de los procesos que se estudian y
son los que tendran que producir las transformaciones que se requieran. Todo esto ha
producido un enfoque mas dinamizador sobre los métodos de investigacion de procesos

sociales.

Como respuesta a esto, se ha defendido el enfoque denominado “Investigacién- Accion”,

gue pretende neutralizar las limitaciones que se le imputan a la metodologia “tradicional”.

La profundidad que caracteriza la investigacion de la época contemporanea viene dada por
algunas técnicas de la metodologia tradicional que deben ser usadas por el investigador
en la recogida de la informacién ejemplo: la entrevista o la observacién ya que se utilizan
para verificar la problematica o suceso investigativo para asegurar la transformacion
radical de los diferentes procesos, tecnoldgicos, econémicos y sociales; el proceso de
escogida de la muestra de la investigacion tradicional ejerce en la amplitud de la



transformacion del proceso al finalizar la investigacion producto que la misma se dirige a
establecer cambios 0 mejoras en una esfera determinada ya sea social, politica o de otra

indole, asi como también determina su tiempo de ejecucion.

Estos aspectos se derivan de las investigaciones realizadas “por diferentes autores
constituyen clasicos dentro del campo investigativo durante la proximidad del siglo XXI.

Es de sefalar que todo proceso de investigacion cientifica, es una actividad a la cual se
dedican cuantiosos recursos humanos, materiales y financieros, en la época
contemporanea, dada su importancia, ya que su objetivo central es mejorar nuestro
conocimiento del mundo de los hechos y a su vez mejorar el control del hombre sobre los
hechos (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1998,p.16) ademas se dirige a
esclarecer argumentos desconocidos por el hombre en su devenir histérico, lo cual es de
gran interés para comprender algunas manifestaciones dadas en su ambiente original,
ademas de ofrecer grandes informaciones acerca de las ciencias humanisticas, sociales y

naturales de modo general.

La investigacion se origina a partir de las concepciones de aquella parte de mundo social
gue se desea estudiar desde diversas fuentes, como la actividad practico-transformadora
del hombre y el proceso de desarrollo del propio. Como es el caso de las ciencias sociales
o humanisticas que parten de la argumentacién a la explicacion de fendmenos sociales,

las ciencias psicoldgicas estudiando la psiques del hombre entre otras.

La investigacion cualitativa, asumida por la autora, tiene significados diferentes en cada
momento. Una primera definicion, aportada por Denzin y Lincoln (1994:2), destaca que es
multimetddica en el enfoque, implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto
de estudio” .esto significa que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los
fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una variedad de materiales —
entrevistas, experiencia personal, observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos —
que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las

personas.



Taylor (1986) consideran, en un sentido amplio, la investigacién cualitativa como “aquella
gue produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas,
y la conducta observable”.

Se trabaja con una metodologia cualitativa, como indica su propia denominacién, tiene
como objetivo describir las cualidades de un fenbmeno. Dentro de esta metodologia
cualitativa, se asume como meétodo para el desarrollo de la presente investigacion, la
fenomenologia, pues dicho método busca conocer los significados que los individuos dan a
su experiencia, lo importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la
gente define su mundo y actda en conciencia. El fenomendlogo intenta ver las cosas
desde el punto de vista de otras personas, descubriendo, comprendiendo e
interpretando.

La investigacién fenomenoldgica es el estudio de la experiencia vital, del mundo de la vida,
de la cotidianidad. Es también la descripcion de los significados vividos y existenciales.
Esta explica los fendmenos dados a la conciencia.

Como diferencia fundamental de la investigacién fenomenoldgica, frente a otras corrientes
de investigacion cualitativas, destaca el énfasis sobre lo individual y sobre la experiencia
subjetiva.

Por las concepciones antes mencionadas, la investigacion en la ALFIN en los usuarios de
la Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda del Municipio de Yaguajay, apoyandose
primeramente en la memoria de la experiencia vital, a través de explicaciones verbales, y
la recopilacion de una serie de documentos donde se evidencian la ALFIN en los usuarios,
hasta la actualidad. Para el desarrollo de la misma, y sus posteriores resultados se llevé a
cabo un riguroso trabajo de campo, que tuvo como técnicas protagonistas, el andlisis de
documentos, la entrevista, la observacion, el cuestionario, se realizé a la vez un analisis

cualitativo de los hechos y datos que ocurren en la poblacion muestral.
2.2.1 Aspectos metodologicos

El disefio utilizado es no experimental explicativo, puesto que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir no se hace variar intencionalmente las variables,

pues se parte de la observacion de fenbmenos y su comportamiento en el contexto



natural, para después analizarlos. (Sampier, 2004).
2.2.2 Métodos y técnicas empleadas.

En la investigacion se emplearon diferentes métodos, técnicas e instrumentos que
identificaron las causas del problema y las posibles vias para resolverlas en la etapa

inicial, sustentados en la concepcion dialéctico-materialista.
Del nivel tedrico.

@ Historico-légico: Permitié el analisis de los supuestos tedricos metodoldgicos que
sustentan el problema cientifico desde su génesis hasta la actualidad en el
desarrollo de conocimientos y habilidades en acciones de ALFIN.

@ Hipotético-deductivo: Permitid arribar a la solucién del problema cientifico de

forma adelantada a través de la hipétesis.

@ Analitico-sintético: Permiti6 descomponer el problema en sus partes para su
estudio, finalmente unir cada una de ellas como un todo en funcién de resolver el

problema cientifico.
Del nivel empirico.

@ Observacion: Permiti6 obtener la informacion del comportamiento del objeto de

investigacion sobre las habilidades de alfabetizacion informacional. (Anexo |)

@ Encuesta: Se aplicé con el objetivo de recoger lo relacionado con las habilidades y
el conocimiento de la ALFIN y los servicios de Biblioteca Publica Juan Oscar

Alvarado Miranda para la adquisicion de la informacion en los usuarios. (Anexo Il)

@ Entrevista: La entrevista cara a cara permitidé recoger informacion sobre
acontecimientos y aspectos subjetivos de las personas entrevistadas como: valores,

actitudes, opiniones. (Anexo 1)

@ Analisis de documentos: Posibilitd la revision de resoluciones, manuales, textos
digitalizados, folletos, etc. y el disefio de la propuesta de acciones de alfabetizacién
informacional; Ademas permiti6 profundizar en otras concepciones tedricas

generales para comprender el problema objeto de investigacion.

Esta técnica constituyd un preparativo sumamente Gtil para recoger nuevos datos,

posibilitd entender el por qué de muchos acontecimientos de la practica diaria. En el



analisis de documentos, no se traté solo de reunir o recopilar documentos sino de
analizarlos y hacer una valoracion de ellos. El uso de documentos fue importante en
la investigacion durante la exploracion para obtener una informacion inicial sobre la
situacion de esta. También constituyé una fuente complementaria de comprobacion

de datos obtenidos por otros métodos.

Se utilizaron elementos propios del analisis de informacion, como la elaboracién de
resimenes y notas que facilitaron el acceso y utilizacion de la informacién contenida

en los documentos.

Del nivel matematico.

Permiti6 analizar los diferentes datos numéricos de la etapa de diagndstico, realizar

céalculos comparativos y representaciones en tablas.

De forma general todos ellos permitieron realizar analisis, inferencias, obtener datos sobre

la muestra en sus inicios y emitir reflexiones para la propuesta.

Es de sefialar que para el desarrollo de la investigacion fue necesaria una etapa
diagndstica para argumentar y especificar el estudio realizado acerca de las acciones de

alfabetizacién informacional.
2.2.3 Definiciones operacionales y conceptuales

Para lograr con mayor facilidad el éxito de una investigacion es imprescindible los métodos
y técnicas escogidos para la recoleccion de datos, permitiendo con estas la comparacion
de parametros establecidos en la investigacion, ya que pueden asumir diferentes valores,
ofreciendo la posibilidad de evaluar mas adecuadamente los resultados del proceso

investigativo.
La investigacion permitid contestar las siguiente Hipoétesis:

Si se realizan acciones sustentadas en la alfabetizacién informacional, entonces se
lograria un eficiente uso de la informacién en los usuarios de la Biblioteca Publica Juan

Oscar Alvarado Miranda del municipio de Yaguajay.



2.2.4 Seleccién muestral

La investigacion tuvo en cuenta una poblacion de 53 bibliotecarias inscriptas en la
Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda en el afio 2012, escogiéndose como
unidad muestral 30. Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta las que con mas
frecuencia asistian a la biblioteca en busca de informacion y presentan dificultades para el

acceso y manejo de la informacion que circula por las redes informaticas.

La muestra es probabilistica intencional, pues los resultados de la investigacién serviran
de informacién para tomar decisiones que afectaran a toda la poblacion y se materializaran

en el diseiio.
2.2.5 Resultados del diagndstico inicial.

Para el desarrollo del diagnéstico en funcién del dominio de los usuarios de las destrezas
informativas, en el uso de los servicios y/o recursos de informacién de la biblioteca publica,
se hizo necesario tener como punto de partida el andlisis de las habilidades

informacionales que poseen los usuarios seleccionados.

Durante la aplicacion del método se trabajé con un grupo de 30 bibliotecarias
seleccionadas por ser las que mas frecuentemente asistian a la biblioteca, graduadas de
técnico medio en bibliotecologia y procedentes de sucursales donde no cuentan con

tecnologia informatica.

Primeramente se aplicé la guia de observacién (Anexo ) con el objetivo observar las
habilidades informativas que presentan los usuarios mediante las acciones desarrolladas
en la biblioteca, en la que se constata los siguientes resultados:

En cuanto a la busqueda de informacion, se observé que solo 12 sujetos saben que
informacion buscan. Esto denota la falta de motivacion por el aprendizaje, y de que no
todos los usuarios que visitan la biblioteca para la busqueda de informacién aprovechan y
realizan la consulta de documentos que existen. En cuanto a identificacién
de las caracteristicas y contenido de las fuentes de informacion en diferentes soportes se
constaté que 13 encuestados de la muestra saben hacerlo, el resto no lo hacen. Los
usuarios no conocen la tipologia de los documentos, esto hace que su manera de proceder
con la informacion sea pobre. (Anexo V)



Con relacion a la frecuencia con que utilizan los servicios y/o recursos informativos en
cualquier soporte de ellos solo 9 lo realizan frecuentemente, el resto solo en ocasiones.
Esto denota falta de conocimientos de algunos usuarios para el manejo de los servicios y/o
recursos informativos como referencia. Del acceso los Sitios Web desde la biblioteca se
pudo constatar que solamente 4 usuarios lo realizaban frecuentemente el resto en
ocasiones, lo que demuestra que no dominan las técnicas para el uso y manejo de estos.
(Anexo V)

Otro de los instrumentos aplicados fue la guia de encuesta a usuarios con el objetivo de
conocer acerca del uso de la informacion y los servicios prestados en la biblioteca publica.
(Anexo II)

Cuando se les pregunto si la alfabetizacién informacional para el hombre es una necesidad
solo 4 sujetos responden que si, 8 que no y el resto lo desconocen, esto constata que a
pesar de ser usuarios que mayormente frecuentan la biblioteca no tienen conocimiento de

la alfabetizacion informacional. (Anexo V)

En cuanto a la frecuencia en que asisten a la biblioteca, del total de sujetos, 16 lo hacen
mensualmente, 6 quincenalmente, 5 semanalmente y solo 3 encuestados asisten

diariamente, evidenciando asi la falta de interés por su autopreparacion. (Anexo V)

Con respecto a la repuesta que dan los usuarios de como localizan la informacién
deseada, 17 usuarios lo hacen con el apoyo de la bibliotecaria, 6 utilizando los catalogos
al servicio del usuario, 5 consultando listados bibliograficos y solo 2 realizando busqueda
digital. En el resultado alcanzado se demuestra la dependencia de la ayuda de la
bibliotecaria para la busqueda de informacion. (Anexo V)

Del total de usuarios encuestados si evallan y organizan la informacion que obtienen, 4
sin apoyo de la bibliotecaria, 14 lo hacen con ayuda de la bibliotecaria y el resto no la
evallan. Lo que evidencia la falta de preparacion para completar utilizar la evaluaciéon y
organizan como estrategia de comprobacion y mejora en la seleccion de informacion.
(Anexo V)

Como es conocido el acceso a Internet no se puede realizar para obtener informacion

porque en la biblioteca no tiene el afiorado servicio, pero se decidié incorporar una



pregunta al cuestionario, la cual ha sido aplicada en otros para saber qué tanto de Internet
dominan los usuarios, y para ello pregunté si conocian los buscadores y metabuscadores
de Internet. Del total de los encuestados 15 dijeron conocer los buscadores y
metabuscadores de Internet, de ellos mencionaron a Google 8 usuarios (Anexo V) Este
resultado evidencia que es necesario trabajar con los usuarios en cuanto a que las
limitaciones a Internet puede ser un motivo para que ellos refieran no conocer las

diferentes herramientas de busqueda de informacion que existen.

Con relacion a los servicios y/o recursos informativos que ofrece la Biblioteca Publica de
los encuestados 9 afirman que responden a sus necesidades informativas, 4 obtienen
siempre la informacién que necesitan, 6 requieren de mucho tiempo para encontrar lo que
necesitan, 4 que es actualizada la bibliografia que consultan y 7 no encuentran nada.
(Anexo V)

En la fase intermedia de la investigacién fue necesario aplicar a la muestra seleccionada
una guia de preguntas que evaluara la mayor cantidad de elementos arrojando los

siguientes resultados: (Anexo lI)

De los individuos encuestados 6 identifican las necesidades de informacion y la
importancia como un recurso informativo, con relacion a las necesidades de informacion
19 sujetos al comunicarse con la autora no las expresan. Al referirse la autora al
conocimiento de las fuentes para recuperar informacion, atendiendo a las necesidades
informativas 19 encuestados las desconocen 21 no dominan las técnicas para el disefio de

estrategia de busqueda a partir de las necesidades expresadas. (Anexo VI)

En lo referente a como valoran los resultados obtenidos y/o replanteamiento de tema al
referirse a la autora 17 no lo realizan. De los encuestados 10 logran identificar las
diferentes herramientas de busquedas y recuperacion atendiendo a su tipologia de
organizacion y solamente 6 utilizan las herramientas de busquedas y recuperacion de la

informacion, atendiendo a las necesidades de informacion. (Anexo VI)

La autora al referirse a la importancia que le atribuyen a la consulta de las bases de datos
bibliograficos como fuentes confiables para la busqueda de informacion, un total de 9
sujetos les atribuye importancia. Del total de los sujetos 12 tienen conocimiento  a lo
referente a las bases de datos bibliograficas que estén disponibles en la biblioteca, sus



caracteristicas y cobertura tematica, de ellos 6 pueden valorar y seleccionar las bases de
datos de acuerdo a las necesidades informativas y 5 saben cdémo salvar la informacién

recuperada dentro de los sistemas de informacién. (Anexo VI)

Del total de individuos investigados 8 identifican documentos a través de la interpretacion
de una bibliografia. Conocen qué es un formato bibliogréfico y las topologias que existen
solamente 6. Al referirse la autora a como identificar acotados de citas y su relacion con la
bibliografia en un documento 20 no lo saben realizar y 23 no pueden localizar de nueva
informacion a partir de referencias bibliograficas. (Anexo VI)

Es significativo lo que expresamos a continuacion pues el total de los sujetos de la
muestra tienen afectados los siguientes aspectos que son esenciales dentro de

alfabetizacion de la informacion. (Anexo VI)
@ ldentificar documentos a través de la interpretacion de una bibliografia.
@ Conocer qué es un formato bibliogréfico y las topologias que existen.
@ ldentificar acotados de citas y su relacion con la bibliografia en un documento.
@ Localizar nueva informacién a partir de referencias bibliogréficas.
@ Dominar el uso de gestores bibliograficos para diferentes sistemas operativos.
@ Dominar el uso de los formatos de citacion.

@ Saber como establecer la interaccién de los gestores bibliograficos con bases de

datos.
@ Conocimientos sobre cdmo publicar resultados.
@ ldentificar espacios para publicar informacion.

@ Seleccionar y evaluar fuentes de informacion para las publicaciones criterios de

evaluacioén de fuente.
@ Comunicar la informacién de manera ética.

@ Dominar criterios e indicadores de la calidad de la informacion.



@ Utilizar la evaluacién como estrategia de comprobacion y mejora en la seleccion de

informacion.
@ Utilizar la informacién de forma ética y legal.
@ Conocer métodos y técnicas para la evaluacion de la informacién electrénica.
@ Conocer laimportancia del uso y respeto al derecho del autor.

@ Evaluar y selecciona la informacién recuperada distinguiendo la veracidad, la

facilidad, y la credibilidad de los contenidos.
2.3- Propuesta de la investigacion.

2.3.1 Descripcion de los servicios y/o recursos informéticos que brinda la Biblioteca
Pablica Juan Oscar Alvarado Miranda del Municipio de Yaguajay que sirvieron de

base y argumentacion de la propuesta.

Las bibliotecas publicas junto con otras instituciones forman parte del sistema de

comunicacioén, de informacion y conocimiento en la comunidad.

Las Bibliotecas Publicas tienen como objetivo general de su trabajo el desarrollo educativo,
cultural, social, politico, ideolégico y econdmico del individuo y de la comunidad, a través

de un adecuado trabajo de informacion y referencia.

Las politicas y procedimientos de la biblioteca deben basarse en las necesidades e
intereses de informacion de los usuarios, y no en la conveniencia de la organizacion y del

personal.

Solo si se es sensible a las necesidades de los usuarios y modela sus servicios para
satisfacer esas necesidades, la biblioteca podra decir que presta un servicio de calidad.
Los usuarios satisfechos son los mejores abogados de la biblioteca. (Katz, William.1998)

Las bibliotecas publicas tienen como finalidad principal la educacién de adultos. La
Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda del Municipio de Yaguajay, ofrece a la

comunidad, diferentes servicios y/o recursos informéaticos en soportes impreso, digital y/o



electronico. De acuerdo con el manual de los servicios bibliotecarios son los siguientes:
(Libera Bonilla, B. 2008).

1

Préstamo interno: Funciona con la modalidad de estanteria abierta y abre sus
puertas al publico en general.

Préstamo externo: se realiza mediante la entrega a los usuarios de los documentos
gue existen en el fondo de la institucién, para su consulta fuera de la misma,
durante un periodo limitado de tiempo.

Préstamo interbibliotecario: Servicio mediante el cual se satisfacen las solicitudes
de informacidn a los usuarios de una institucion dada utilizando los fondos de otra.
Servicios de extension bibliotecaria: constituye un servicio que posibilita que la
biblioteca pueda acercar los servicios bibliotecarios hacia zonas rurales y urbanas
gue no cuentan con una biblioteca publica y donde se encuentran usuarios que por
razones de lejania o de otras limitaciones, no pueden acudir a la institucion.
Servicios de informacion: Consulta y referencia: El en su concepcion mas amplia,
es la relacion que se establece entre el usuario y el referencista a través de
la comunicacion directa dada en el proceso pregunta respuesta.

Consulta: Es la tarea que realiza personalmente el bibliotecario ante la pregunta
gue el usuario formula, buscando una respuesta rapida y que se soluciona
mediante una busqueda sencilla, valiéndose de titulos de coleccibn o del criterio
de determinados especialistas, con el objetivo de ofrecer la informacidn solicitada.
Referencia: Es el servicio que, dado su nivel de complejidad, requiere el uso de
variadas fuentes de informacién para satisfacer las demandas del usuario, siendo
factible el acceso a las obras de referencia, asi como a otros documentos de la
coleccion general de la institucion o la consulta a especialistas e
investigadores.

Acceso a bases de datos locales y remotas: Son los servicios mediante los cuales
el usuario puede acceder a los documentos que se encuentran en formato digital asi
como a bases de datos locales y remotas, a través de la intranet.

Servicios de promocién vy divulgacion:

Divulgacion: Constituye uno de los servicios de informacién y se caracteriza por
mantener informado al usuario sobre los documentos, servicios bibliotecarios u otros

datos de interés.



Actividades de promocion de lectura: Es le proceso mediante el cual las bibliotecas
contribuyen a fomentar y desarrollar el habito de lectura.

8- Servicios para personas con discapacidad: Dirigido a personas invidentes y débiles
visuales o con otras discapacidades motoras, auditivas y mentales que se brindan
en areas especiales de la biblioteca.

9- Diseminacion selectiva de la informacién: Aquella informacion brindada a los
usuarios sobre los documentos que han sido incorporados al fondo documental.

10- Bibliogréficos: Referencias bibliogréaficas, informacion sobre nuevas adquisiciones,
significando los datos bibliograficos.

11-Educacion de usuarios: Proyecto o programa con el fin de orientar e instruir alos

usuarios actuales y potenciales, individual o colectivamente.

2.3.2 Propuesta de acciones de Alfabetizacién Informacional en usuarios de la
Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda.

Para resolver las insuficiencias arrojadas en los resultados iniciales la autora aplicé la
siguiente propuesta. La misma es contentiva de ocho acciones que tienen como
caracteristica de ser asequible a la muestra, en ella lo usuarios miembros de la muestra
deben auto prepararse, intercambiar en talleres, socializar conocimientos realizar
intervenciones, trabajar de manera practica en la busqueda de informacién, construir
conocimientos a partir del trabajo de busqueda bibliogréfica, desarrollar habilidades en el
uso de los equipos informéticos y las herramientas que estos les posibilita para mejorar la
busqueda, obtener informacién de mas calidad, desarrollar sistemas para el trabajo
virtual en grupos, lo que le permitira tener los conocimientos mas actuales sobre
diferentes ramas del saber , tales como los conocimientos cientificos, en areas tan
importantes como la industria , el comercio, el arte, el deporte, la politica, la religion, entre
otros. Permitiéndole la evaluacion y autoevaluacién constante a cada sujeto de la

muestra.
Plan de acciones con la descripcion de cada una de ellas:

Accién 1
Titulo: La linformacién como recurso.

Limitacién: Los usuarios tienen desconocimiento de la informacién como recurso.



Objetivo: Relacionar a los usuarios con la informacién como recurso.

La accion se realizara mediante una autopreparacion de los encuestados relacionada con

la informacién como recurso.
Aspectos atener en cuenta para el trabajo independiente.

-ldentificar las necesidades de informaciéon y la importancia como un recurso

informativo.
-Expresar las necesidades de informacion.

-Conocer las fuentes para recuperar informacién, atendiendo a las necesidades

informativas.

-Dominar las técnicas para el disefio de estrategia de buUsqueda a partir de las
necesidades expresadas.

-Valorar los resultados obtenidos y/o replanteamiento de tema.
Ejecutan: Individuos de la muestra.
Responsable: Directora de la biblioteca.
Participantes: Usuarios.
Accion 2
Titulo: La informacion como recurso.

Limitacion: Los usuarios carecen de los conocimientos relacionados con la importancia de

la informacién como recurso.
Objetivo: Demostrar la importancia de la informacion como recurso.

La accidn se realizara en un taller donde se demostrara la importancia de la informacion

COMO recurso.
Aspectos para debatir:

-ldentificacién las necesidades de informacion y la importancia como un recurso
informativo.

-Expresar las necesidades de informacion.



-Conocer las fuentes para recuperar informacion, atendiendo a las necesidades

informativas.

-Dominar las técnicas para el disefio de estrategia de busqueda a partir de las
necesidades expresadas.

-Valorar los resultados obtenidos y/o replanteamiento de tema.
Ejecutan: Individuos de la muestra.
Responsable: Directora de la biblioteca.
Participantes: Usuarios.
Accion 3

Titulo: La Tecnologia como recurso, herramientas para la busqueda y recuperaciéon de la

informacion.

Limitacion: Los usuarios no saben identificar las herramientas para la busqueda y

recuperacion de la informacion utilizando las tecnologias informéaticas.

Objetivo. Identificar las herramientas para la busqueda y recuperacion de la informacion

utilizando las tecnologias informaticas.

La accion se realizara con actividades directamente en las computadoras del laboratorio
de la Biblioteca Publica donde los especialistas y técnicos del area de servicio se

encargaran de orientar a los usuarios como utilizar las herramientas necesarias.
Actividades

-ldentificar las diferentes herramientas de busquedas y recuperacién atendiendo a

su topologia de organizacion.

- Utilizar las herramientas de busquedas y recuperacion de la informacién, atendiendo a

las necesidades de informacion.
Ejecutan: Especialistas y técnicos del area de servicio.
Responsable: Directora de la biblioteca.

Participantes: Usuarios.



Accién 4
Titulo: Bases de Datos Bibliograficas.

Limitacion: Los usuarios carecen de habilidades en trabajo con las Bases de Datos
Bibliogréficas.

Objetivo: Consolidar el trabajo con las Bases de Datos Bibliogréficas.

La accién se realizard una actividad directamente en la computadora en el laboratorio de
computacion de la Biblioteca Publica donde intervendran los usuarios asesorados por los

técnicos del area de servicio.
Aspectos con los que deben interactuar los individuos:

- Interiorizar la importancia de la consulta de las bases de datos bibliograficos como

fuentes confiables para la busqueda de informacion.

- Conocer las bases de datos bibliogréficas que estén disponibles en la biblioteca,

caracteristicas y cobertura teméatica.
- Valorar y seleccionar las bases de datos de acuerdo a las necesidades informativas.
- Salvar la informacion recuperada dentro de los sistemas de informacion.
Ejecutan: Técnicos del area de servicio.
Responsable Directora de la biblioteca.
Participantes: usuarios.
Accion 5
Titulo: Interpretacion de la informacién y nociones sobre formatos bibliogréaficos.

Limitacion: Son insuficientes la habilidades de dos usuarios para interpretar la informacion

y nociones sobre formatos bibliograficos.
Objetivo: Interpretar la informacién y nociones sobre formatos bibliograficos.

La accion se desarrollard en una autopreparacion donde los usuarios llegaran a

interpretar de forma individual la informacion y nociones sobre formatos bibliograficos.
Aspectos atener en cuenta en la auto preparacion:

- Identificar documentos a través de la interpretacion de una bibliografia.



- Conocer qué es un formato bibliografico y las topologias que existen.
- Identificar acotados de citas y su relacion con la bibliografia en un documento.
- Localizar la nueva informacion a partir de referencias bibliograficas.
Ejecutan: Usuarios.
Responsable Directora de la biblioteca.
Participantes: Usuarios.
Accion 6
Titulo: La interpretacion de la informacion y nociones sobre formatos bibliograficos.

Limitacion: Los usuarios desconocen como se realiza la interpretacion de la informacion y

nociones sobre formatos bibliogréficos.

Objetivo: Conocer como se realiza la interpretacion de la informacion y nociones sobre

formatos bibliograficos.

La accion se desarrollara en un Taller a partir de la intervencién de los Técnicos del area
de servicio los cuales intercambiaran con los usurarios donde permitirA conocer como se

realiza la interpretacion de la informacion y nociones sobre formatos bibliogréficos.
Aspectos para debatir:
- Identificar documentos a través de la interpretacion de una bibliografia.
- Conocer qué es un formato bibliografico y las topologias que existen.
- Identificar acotados de citas y su relacion con la bibliografia en un documento.
- Localizar de nueva informacién a partir de referencias bibliograficas.
Ejecutan: Técnicos del area de servicio.
Responsable Directora de la biblioteca.
Participantes: Usuarios.
Accion 7

Titulo: La organizacion de informacién.



Limitacion: No se ha desarrollado un debate en la Biblioteca por parte de los Técnicos del
area de servicio a los usuarios, donde se demuestre la importancia de la organizacién de

la informacion.
Objetivo: Demostrar la organizacion de informacion.

La accién se desarrollard una Mesa Redonda a partir de la intervencién de los Técnicos
del &rea de servicio donde se demostrara la importancia de la organizacion de la

informacion.
Aspectos a tratar:

- Dominar el uso de gestores bibliograficos para diferentes sistemas operativos

(software libre, software propietarios).
- Crear bibliotecas personales digitalizadas.
- Dominar el uso de los formatos de citacion.
- Establecer la interaccion de los gestores bibliogréficos con bases de datos.
Ejecutan: Técnicos del area de servicio.
Responsable Directora de la biblioteca.
Participantes: Usuarios.
Accion 8

Titulo: Diseminacion de conocimientos, socializacion, seleccion, publicacién y evolucién

de la informacion.

Limitacion: En la Biblioteca no se ha realizado un trabajo que permita a los usuarios la
diseminacién de conocimientos, socializacién, seleccion, evolucién y publicacion de

informacion.

Objetivo: Socializar los conocimientos sobre la diseminacion de conocimientos,

socializacion, seleccién, evolucién y publicacién de informacion.

La accién se desarrollara en un Panel a partir de la intervencion practica de los
especialistas en informatica y los Licenciados en Bibliotecologia del municipio los cuales
interactuaran con los usuarios, de manera que le permita demostrar el comportamiento de

estos ante los nuevos conocimientos que han adquiriendo.



Aspectos:
- Ensefiar conocimientos sobre como publicar resultados.
- Identificar espacios para publicar informacién.

- Seleccionar y evaluar fuentes de informacion para las publicaciones (criterios de

evaluacion de fuente).
-Comunicar la informacién de manera ética.
-Dominar criterios e indicadores de la calidad de la informacion.

-Utilizar la evaluacion como estrategia de comprobacion y mejora en la seleccion de

informacion.

-Utilizar la informacion de forma ética y legal.

-Conocer métodos y técnicas para la evaluaciéon de la informacion electrénica.
-Conocer la importancia del uso y respeto al derecho del autor.

-Evaluar y seleccionar la informacién recuperada distinguiendo la veracidad, la

facilidad, y la credibilidad de los contenidos.

Ejecutan: Especialistas en informética del centro y los Licenciados en Bibliotecologia

del municipio
Responsable Directora de la biblioteca

Participantes: Usuarios

Todas las acciones seran evaluadas en el momento que se ejecuten por los individuos de
la muestra, otorgandole la categoria de bien regular o mal. Ademas, al final todos los
integrantes trabajaran en una seccién de manera individual con la para demostrarle las

habilidades y conocimientos adquiridos con relacién a los elementos e indicadores



CONCLUSIONES.

La investigacion realizada permitio arribar a las siguientes conclusiones.

La alfabetizacion informacional implica la capacidad de las personas para trabajar en
entornos de red e integrar aquello que aprenden de los sitios que visitan o de las distintas

comunidades en las que participan.

El estudio del problema confirm6é que existian insuficiencias en la alfabetizacién
informacional en los usuarios de la Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado Miranda del
municipio de Yaguajay, para identificar, crear, organizar, elaborar estrategias de busqueda,
evaluar, utilizar y comunicar la informacion a pesar de que constituyen obijetivos de la

Biblioteca Virtual

La propuesta realizada para los usuarios de la Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado
Miranda del municipio de Yaguajay, son contentivas de ocho acciones de alfabetizacion
para lograr una apropiada y efectiva potenciaciéon de las destrezas informativas necesarias
ante los cambios sociales, econdmicos y tecnolégicos que afectan al mundo de la

informacion.



RECOMENDACIONES

Aplicar la propuesta de acciones de Alfabetizacion Informacional que posibilite el acceso y
manejo de la informacion de los usuarios de la Biblioteca Publica Juan Oscar Alvarado
Miranda del municipio de Yaguajay.



BIBLIOGRAFIA
Aguilera Jiménez, A. (2007). Los nuevos retos educativos ante la sociedad de la
informacion. Universidad de Sevilla, Espafia. Recuperado a partir de

http://www.cica.es/aliens/revfuentes/num2/campo2.htm

American Association of School Librarians and Association for Educational

Communications and Technologies. (1998). Information power: building partnerships

for learning. Chicago: ALA. Recuperado de

http://www.ala.org/ala/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLiteracyStandar

ds_final.pdf

American Library Association. Presidential Committee on Information Literacy. (1989). Einal
report. Recuperado de

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm

Angulo, N. (2004). Normas de competencia en informacién. En: Lau, J.; Cortés, J., comp.
Normas de alfabetizacion informativa para el aprendizaje [En linea]. Chihuahua:
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez. Recuperado a partir de

http://bivir.uacj.mx/DHI/PublicacionesUACJ/Docs/Libros/Memorias Tercer Encuentro

DHI.pdf

Association of College and Research Libraries and American Library Association. (2000).

Normas sobre aptitudes para el acceso v uso de la informacién en la Educacion

Superior. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, No. 60, 93-110.
Recuperado de http://www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf

Association of College and Research Libraries and American Library Association. (2002).
Guidelines for_instruction _programs _in_academic libraries. College and Research
Libraries News, 63(10), 732-735. Recuperado de

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/guidelinesinstruction.htm

Association of College and Research Libraries and American Library Association. (2003).

Caracteristicas de los programas de alfabetizacion en informacién gue sirven como

ejemplo de las mejores practicas. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios,
No. 70, 67-72. Recuperado de http://www.aab.es/pdfs/baab70/70a4.PDF



http://www.cica.es/aliens/revfuentes/num2/campo2.htm
http://www.ala.org/ala/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLiteracyStandar
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presidential.htm
http://bivir.uacj.mx/DHI/PublicacionesUACJ/Docs/Libros/Memorias_Tercer_Encuentro
http://www.aab.es/pdfs/baab60/60a6.pdf
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/guidelinesinstruction.htm
http://www.aab.es/pdfs/baab70/70a4.PDF

Association of College and Research Libraries. Instruction Section. (2001). Objetivos de

formacién para la alfabetizacién en informacién: un modelo de declaracién para

bibliotecas universitarias. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, No. 65,
47-71. Recuperado de http://www.aab.es/pdfs/baab65/65a3.pdf

Association of College and Research Libraries. Instruction Section. (2005a). Agenda para
la_investigacion en instruccidén bibliogréfica y alfabetizacion informacional (ALFIN).

Anales de Documentacion, No. 8, 275-283. Recuperado de
http://www.um.es/fccd/anales/ad08/ad0816.pdf

Association of College and Research Libraries. Instruction Section.(2005b). Bibliography of

citations related to the research agenda. Recuperado de

http://www.ala.org/ala/acrlbucket/is/iscommittees/webpages/research/bibcitations.htm

Association of College and Research Libraries. Instruction Section. (2006) Information
literacy in__ the disciplines. Recuperado el 11 de mayo de

http://www.ala.org/ala/acribucket/is/projectsacrl/infolitdisciplines/

American Library Association. Intro to Info Lit. [online]. (s. f.). Recuperado enero 28,
2013, a partir de http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfol _it/infolitoverview/

introtoinfo lit/introinf olit.cfm

Bawden, D. (2002). Revisiéon de los conceptos de Alfabetizacion Informacional vy
ALfabetizacion digital. [en linea] (traduccién de Piedad Fernandez Toledo y J.A.
Gbmez). Anales de Documentaciéon, (5). Recuperado a partir de
http://redalcyc.uaemex.mx/redalcyc/pdf/635/63500518.pdf

Benito, F. (2006). .«¢Qué es alfabetizacion informacional?» [en linea]. Pinakes,.

Recuperado a partir de http://pinakes.educarex.es/numero3/descargas

[colaboraciones?2.pdf

Carla Basili (2003) con motivo del establecimiento de la European Network for Information
Literacy (ENIL) (http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/index.html)



http://www.aab.es/pdfs/baab65/65a3.pdf
http://www.um.es/fccd/anales/ad08/ad0816.pdf
http://www.ala.org/ala/acrlbucket/is/iscommittees/webpages/research/bibcitations.htm
http://www.ala.org/ala/acrlbucket/is/projectsacrl/infolitdisciplines/
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfol
http://redalcyc.uaemex.mx/redalcyc/pdf/635/63500518.pdf
http://pinakes.educarex.es/numero3/descargas
http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnIL/index.html

Colectivo de autores. (2011) La formacion de habilidades dentro del contexto de la
Educacibn Cubana actual. Tomado  de:www.ilustrados.com/publicaciones/
EEEAYVEKFVzNgduofw.php - 43

Col'legi de Bibliotecaris-Documentalistes de CatalunyaALFINCAT

(http://www.cobdc.org/grups/alfincat/documents.html)

Cérdoba, S. (2003). La cultura de informacion como un reto. Recuperado de
http://lemi.uc3m.es/forinf@/IMG/pdf/info-19-20.pdf

Declaracion de Praga sobre alfabetizacion informacional: Hacia una sociedad
informacionalmente  alfabetizada. @ UNESCO/NFIL. 2003. Disponible en:

http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/postinfolitconf&meet/PragueDeclarationE

spafiol.pdf

De la Paz Pérez, Belsis 2011. Acciones metodoldgicas para contribuir al desarrollo de
habilidades en los servicios de informacion. Departamento: biblioteca médica filial

universitaria de salud. Yaguajay.

De la Cruz Santos, |. D. (2004). Propuesta de alfabetizacion tecnoldgica en el Centro
Nacional de Derecho de Autor. [En Departamento de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. Facultad de Comunicacion] (p. p. 103). La Habana. Universidad de La
Habana.

Doyle C.(1992) Outcome measures for information literacy within the national education
goals of 1990: final report of the National Forum on Information Literacy. Summary of
findings. Washington DC: US Department of Education. Disponible en:
http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2/content storage 01/0000000b/80/23/4a/1

2.pdf.

Galperin P Y.(1982). Introduccion a la Psicologia. Ciudad de La Habana. Editorial Pueblo y
Educacion

Gbémez JA. (2010) Alfabetizacion informacional: cuestiones basicas. 2005. Disponible en:

http://www.thinkepi.net/repositorio/alfabetizacion-informacional-cuestiones-basicas/



http://www.ilustrados.com/publicaciones/
http://www.cobdc.org/grups/alfincat/documents.html
http://lemi.uc3m.es/forinf@/IMG/pdf/info-19-20.pdf
http://www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/postinfolitconf&meet/PragueDeclarationE
http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2/content_storage_01/0000000b/80/23/4a/1
http://www.thinkepi.net/repositorio/alfabetizacion-informacional-cuestiones-basicas/

Gbmez-Hernandez, J.A. y Pasadas-Urefia, C. (2007). La alfabetizacién informacional en
bibliotecas publicas. Situacion actual y propuestas para una agenda de desarrollo.
Information Research, 12(3) paper 316.html >.

Gbémez, J.A.; Licea, J. (2005). EI compromiso de los bibliotecarios en el aprendizaje
permanente. La Alfabetizacion Informacional. [En linea]. TREA, 145-180.

Gbémez, J.A,, Liceas de Arena, J., & Pasadas, C. (s.f). La alfabetizacién informacional
como servicio de las instituciones documentales. Recuperado de
http://www.fesabid.org/barcelona2003/pdf/Alfabetizaci%F3n%20informacional%20alfin
fesabid2003.PDF

Jonston, B., W., S. (2003). Information Literacy in Hiher Education: a review and case
study. Studies in Higher Education [on line], vol. 28(3, August). Recuperado a partir de
http://www.ingentaconnect.com/content/routledg/cshe/2003/00000028/
00000003/artd0008

Katz, William. (1998) Introduction Reference Work. 5ta Ed. London : Editorial  Mc Graw-
Hill Book Company,. 237 P

Lee Tenorio, F. (2007). Inicios de la alfabetizacion informacional en Cuba.(p. p. 2). La
Habana.

Libera Bonilla, Blanca. (2008). Manual de los servicios bibliotecarios para el servicio

nacional de bibliotecas publicas. La Habana. Biblioteca Nacional José Marti.

Ledntiev, A.N. (1983). Actividad, conciencia y personalidad. La Habana: Editorial Puebloy
Educacion.

Marti Lahera, Y. (2002). Cultura y Alfabetizacion informacional. Una aproximacion a su
estudio. [En Departamento de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Facultad
de Comunicacion]. La Habana. Universidad de La Habana.

Meneses Placeres, G. (2006). Los programas de alfabetizacién informacional en las
universidades. [En Departamento de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Facultad de Comunicacién]. La Habana. Universidad de La Habana


http://www.fesabid.org/barcelona2003/pdf/Alfabetizaci%F3n%20informacional%20alfin
http://www.ingentaconnect.com/content/routledg/cshe/2003/00000028/

Meneses Placeres, Grizly. (2008). Biblioteca universitaria, CRAI y alfabetizaciéon
informacional. Recuperado marzo 6, 2012, a partir de http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
vl7 6_08/aci09608.htm

Meneses Placeres, Grizly. (2009). Evolucién y estado actual de la alfabetizacion en
informacion en  Cuba. ACIMED, 19(5). Recuperado a partir de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102494352009000500006&Ing

=es&nrm=iso&tlng=es

Ramos Valdés, Y., C. G., Y. (2006). Alfabetizacion Informacional: Estudio de caso en la
Facultad de Comunicaciéon. [En Departamento de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. Facultad de Comunicacion. La Habana. Universidad de La Habana.

Ramos Valdés, Y., C. G., Y. (2006). Alfabetizacion Informacional: Estudio de caso en la
Facultad de Comunicaciéon. [En Departamento de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién. Facultad de Comunicacién. (p. p. 79). La Habana. Universidad de La
Habana.

Ruiz Ortiz, M.; Castafieda Hevia, A.E. (2005). La habilidad de acceso y uso de la
informacion y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
perfeccionamiento del trabajo docente metodolégico. [en linea]. Revista Pedagogia
Universitaria, Vol.10(2). Recuperado a partir de
http://revistas.mes.edu.cu/PedagogiaUniversitaria/articulos/2005/2/189405201.pdf

Sconul (2001). Boletin de Asociasion Andaluza de Bibliotecarios, [en linea] (traduccidén de
Cristébal Pasadas) (62), pp. 63-77.

Sconul. (1999). Siete pilares de la ALFIN de la Sociedad Britanica de Bibliotecas

Universitarias y Nacionales.

Villafafia Duarte M, Garcia Mufiiz N. (2009) El método de proyecto como via para la
formacion de la  habilidad registrar  operaciones. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos41/formacion de habilidad.shtml.

Webber, S.; Jonston, B. (2011). Information Literacy: definitions and models.[online.
Recuperado a partir de http://dis.shef.ac.uk/literacy/deafaul.htm



http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S102494352009000500006&lng
http://revistas.mes.edu.cu/PedagogiaUniversitaria/articulos/2005/2/189405201.pdf
http://www.monograf�as.com/trabajos41/formacion_de_habilidad.shtml.
http://dis.shef.ac.uk/literacy/deafaul.htm

ANEXO |

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Observar las habilidades informativas que presentan los usuarios mediante las

acciones desarrolladas en la biblioteca.
Indicadores a observar:

1. Busqueda de informacién.

2. ldentificacion de las caracteristicas y contenido de las fuentes de informacién en

diferentes soportes.

3. Frecuencia de utilizacion de los servicios y/o recursos informativos en cualquier
soporte.

4. Acceso a los Sitios Web desde la biblioteca.



ANEXO Il

Encuesta a usuario

Usuario: Seguramente que hoy como nunca experimentas la necesidad de permanecer
constantemente informado. Para ello se requiere poseer una informacién a la cual se
pretende contribuir a través de un trabajo investigativo que lo permita.

Con vista a lograrlo se necesita de tu colaboracion a partir de tus sinceras respuestas en
esta encuesta.

1- ¢ La alfabetizacion informacional para el hombre es una necesidad?
Si No No sé

2- ¢ Con qué frecuencia asiste a la biblioteca?
___Semanal

___Quincenal

___Mensual

__ Diariamente

3- ¢ Como localiza la informacién deseada?
______Con el apoyo de la bibliotecaria.
______Utilizando los catalogos al servicio del usuario.
_____ Consultando listados bibliograficos.
______Realizando busqueda digital.

4- ; Como evalla y organiza la informacion que obtiene?
Sin apoyo de la bibliotecaria.
Con apoyo de la bibliotecaria
No lo realiza

5- ¢ Conoce usted los buscadores y metabuscadores de Internet?
Si No
Mencione tres (3) de los que mas conoce.

6- Considera ud. que los servicios y/o recursos informativos que ofrece la Biblioteca
Publica:

______Responden a sus necesidades informativas

______Obtiene siempre la informacion que necesita

_____Requiere de mucho tiempo para encontrar lo que necesita

_____ Esta actualizada la bibliografia que necesita.

______No encuentra nada



ANEXO Il

ENTREVISTA.

Objetivo: Diagnosticar el estado de la muestra con relacion a la alfabetizacion

informacional

Cuestionario

1.

10.

11.

12.

13.

¢ldentifica las necesidades de informaciéon y la importancia como un recurso

informativo?
¢ Expresa las necesidades de informaciéon?

¢Conoce usted las fuentes para recuperar informacion, atendiendo a las

necesidades informativas?

¢Domina las técnicas para el disefio de estrategia de busqueda a partir de las

necesidades expresadas?
¢, Cémo valora los resultados obtenidos y/o replanteamiento de tema?

¢,Como Identifica las diferentes herramientas de busquedas y recuperacion
atendiendo a su topologia de organizacién?

¢Utlliza las herramientas de busquedas y recuperacion de la informacion,

atendiendo a las necesidades de informacién?

¢, Qué importancia le atribuyes a la consulta de las bases de datos bibliograficos

como fuentes confiables para la busqueda de informacién?

¢,Conoce las bases de datos bibliograficas que estén disponibles en la biblioteca,

sus caracteristicas y cobertura tematica?

¢,Como valora y selecciona las bases de datos de acuerdo a las necesidades

informativas?

¢Sabe como salvar la informacion recuperada dentro de los sistemas de

informacion.
¢, Coémo identificar documentos a través de la interpretacion de una bibliografia?

¢, Conoce qué es un formato bibliografico y las topologias que existen?



14.;Sabe identificar acotados de citas y su relacion con la bibliografia en un

documento.
15. ¢ Puede localizar de nueva informacion a partir de referencias bibliogréficas?
16. ¢ Logra identificar documentos a través de la interpretacion de una bibliografia?
17.¢Conoce qué es un formato bibliogréfico y las topologias que existen?

18.¢Como identifica acotados de citas y su relacion con la bibliografia en un

documento?
19. ¢ Puede localizar de nueva informacion a partir de referencias bibliogréficas?
20. ¢ Domina el uso de gestores bibliograficos para diferentes sistemas operativos?
21.¢Sabe como crear personales digitalizadas?
22.¢Domina el uso de los formatos de citacion?

23.¢Sabe cdmo establecer la interaccion de los gestores bibliograficos con bases de

datos?
24. ¢ Puede ensefiar conocimientos sobre como publicar resultados?
25. ¢ Como identificar espacios para publicar informacion?

26.¢Como logra seleccionar y evaluar fuentes de informacién para las publicaciones
(criterios de evaluacion de fuente)?

27.¢Como comunica la informacién de manera ética?
28. ¢ Domina criterios e indicadores de la calidad de la informacion?

29. ¢ Utiliza la evaluacion como estrategia de comprobacién y mejora en la seleccion de

informacion?
30. ¢ Utiliza la informacién de forma ética y legal?
31.¢Conoce métodos y técnicas para la evaluacion de la informacion electronica?
32.¢Conoce la importancia del uso y respeto al derecho del autor?

33.¢Evalta y selecciona la informacién recuperada distinguiendo la veracidad, la

facilidad, y la credibilidad de los contenidos?



ANEXO IV

Comportamiento de la guia de observacién en el diagnéstico inicial

Habilidades informativas que presentan los usuarios
Muestra
07 26
257 21
20 - 18 17
15 A 12 13
10 I o
4
5 -
o [ ]
Si no Si no Si ‘ no Si ‘ no
1 2 3 4

1. Busqueda de informacién.

2. ldentificacion de las caracteristicas y contenido de las fuentes de informacién en

diferentes soportes.

3. Frecuencia de utilizacion de los servicios y/o recursos informativos en cualquier
soporte.

4. Acceso a los Sitios Web desde la biblioteca.



ANEXO V

Comportamiento de la encuesta de observacion en el diagndstico inicial

Encuesta a usuario

1- ¢ La alfabetizacion informacional para el hombre es una necesidad?
a) Si. b) No. c) No sé.

2- ¢ Con qué frecuencia asiste a la biblioteca?

a) Diariamente. b) Semanalmente. ¢) Quincenalmente. d) Mensualmente.
3- ¢ Como localiza la informacién deseada?

a) Con el apoyo de la bibliotecaria.

b) Utilizando los catalogos al servicio del usuario.

c¢) Consultando listados bibliograficos.

d) Realizando busqueda digital.

4- ¢ Como evalla y organiza la informacién que obtiene?

a) Sin apoyo de la bibliotecaria.

b) Con apoyo de la bibliotecaria.

c) No lo realiza.

5- ¢ Conoce usted los buscadores y metabuscadores de Internet?

a) Si. b) No.

6- Considera ud. que los servicios y/o recursos informativos que ofrece la Biblioteca
Publica:

a) Responden a sus necesidades informativas.

b) Obtiene siempre la informacién que necesita.

¢) Requiere de mucho tiempo para encontrar lo que necesita.

d) Es actualizada la bibliografia consultada por usted.

e) No encuentra nada.



ANEXO VI

Comportamiento de la guia de observacién en el diagnéstico inicial

W Si
B no

Muestra Entrevista a usuarios

30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
5 -
o -

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

Es significativo lo que expresamos a continuacion pues el total de los sujetos de la
muestra tienen mas afectados los siguientes aspectos de 33 preguntas realizadas:

Conocer qué es un formato bibliogréfico y las topologias que existen.
Localizar nueva informacion a partir de referencias bibliogréaficas.
Dominar el uso de los formatos de citacion.

Identificar espacios para publicar informacion.

Comunicar la informacién de manera ética.

Dominar criterios e indicadores de la calidad de la informacién.
Utilizar la informacion de forma ética y legal.

Conocer la importancia del uso y respeto al derecho del autor.

Entre otras.
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