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Resumen

El presente trabajo lleva por titulo “Actividades destinadas a la educaciéon de
usuarios para lectores de cuarto grado desde la Biblioteca Publica Sucursal
Calienes”, atendiendo a la poca capacidad y habilidades de estos para conducirse
correctamente en la biblioteca, causado por el escaso conocimiento que poseen
sobre los variados servicios y vias para acceder a estos que existen en la
institucion y que viabilizan la satisfaccion de sus necesidades informacionales, de
este modo se enfatiza en el usuario y sus necesidades de informacioén, asi como
en los estudios de usuarios como un acercamiento a su desarrollo y propésito, se
refiere a la evolucion e importancia de la formacion y educacién de los mismos.
Se realiza con el objetivo de proponer actividades que contribuyan a la educacién
de usuarios de dichos alumnos. Con la implementacién de variados instrumentos
se obtiene un pormenorizado diagnéstico sobre la evidente problematica
vinculado con los métodos de los niveles tedricos, empiricos y matematicos,

conduciendo al logro satisfactorio de investigacion.

Palabras claves: Bibliotecas, Usuarios, Necesidad de informacion, Formacion y/o

educacion de usuarios, Actividades.
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INTRODUCCION

Los procesos educativos han sido preocupacion y objeto de estudio de grandes
pensadores a través del desarrollo de la humanidad. Las reflexiones acerca de las

formas de organizarlos han constituido un proceso complejo.

La Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién, del mismo modo se han
ocupado, desde sus origenes, de proyectar una estructura u organizacion que
contribuya a la formacion y preparaciéon del ser humano. Es en este sentido que
esta disciplina se vincula a los procesos educativos mediante la educacion de

usuarios.

La educacion de usuarios se inserta en el propio proceso de formacion y
desarrollo de la personalidad que se disefia en las instituciones educativas a
través de un curriculo holistico y que forma parte intrinseca del encargo social

asignado a la biblioteca.

En el pais "la biblioteca publica, constituye uno de los pilares de la batalla
ideoldgica que se lleva a cabo para reafirmar la justeza de las ideas y los valores
revolucionarios. En esta época cuando en los planos universales se intenta
destruir las culturas nacionales y desarraigar a los pueblos de sus tradiciones
histéricas — culturales, los bibliotecarios cubanos tienen ante si el reto de afianzar

su cultura general..." (Pérez, F: 2006).

A lo largo de los ultimos afios se ha estado asistiendo al debate sobre el nuevo
modelo de biblioteca publica que requiere la sociedad. Tanto en los foros
internacionales como nacionales se ha venido hablando de las nuevas funciones
que la biblioteca publica debe asumir, que van mucho mas alla del préstamo,

lectura y ayuda al estudio que identificaban a la biblioteca tradicional.

Dentro de este nuevo modelo de biblioteca al que se tiende, adquiere una
especial importancia todo lo relacionado con la integracion e implicacién de la
biblioteca en la vida comunitaria. Ya no se puede referir a la biblioteca publica
como un ente aislado que ofrece sus servicios a aquellos ciudadanos que se
acerquen a ella, sino a una biblioteca que desarrolla un papel activo en la vida
comunitaria y colabora con las instituciones y grupos existentes en la localidad.
La biblioteca publica actual no se entiende como una institucion de caracter
1



meramente cultural, sino que, sin olvidar su papel como agente cultural, debe
potenciar su caracter dinamizador como elemento de desarrollo social, convertirse
en un gran centro de informacion para la comunidad local y favorecer la
participacion activa del ciudadano en la sociedad.

Es importante agregar que en el contexto de las transformaciones, en la escuela
cubana actual la labor que debe desarrollar el bibliotecario en la ensefianza,
constituye un elemento basico en el proceso docente educativo. En tal sentido,
debe seleccionar los medios para el desarrollo de diferentes niveles de
habilidades e intereses; organizar la informacién para que se acceda con facilidad
a la misma; desarrollar aptitudes para la lectura, opinar y evaluar la informacion;
ensefiar como utilizar fuentes externas para la informacion adicional; asi como
tener en cuenta las perspectivas esenciales para el desempefio creativo de

manera que establezca un ambiente apropiado para el aprendizaje.

Las actividades del bibliotecario deben tener un enfoque educativo que considere
las condiciones concretas en que se producen las formas de comunicacién en las
relaciones objeto-sujeto, el trabajo cientifico investigativo y el trabajo politico

ideolégico.

Al propio tiempo el bibliotecario tendra en cuenta también la posible presencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales, 1o que le impone alcanzar
una mayor preparacion, asi como la creacién de condiciones que le permitan
garantizar el acceso a la bibliografia a partir de las potencialidades de cada uno

de estos estudiantes y las particularidades de cada discapacidad.

Los bibliotecarios deben entrenarse en la bisqueda de soluciones cientificas para
enfrentar las transformaciones, que propicien romper barreras, que promuevan la
flexibilidad y creatividad del pensamiento y desarrollen procedimientos para
encontrar soluciones creadoras en la actividad cientifico- investigativa y de
manera especial en la promocion de la lectura y el desarrollo de habilidades de

informacion.

Por esta razon la Biblioteca Publica tiene responsabilidades directas en la
educacion, siendo conveniente el apoyo al proceso educativo, ya sea en la
orientacion de los servicios a los estudiantes o en la ayuda a los centros escolares
con acciones que pueden ir desde la imparticion de cursos de educacion de

usuarios hasta la concepcion de la biblioteca como un centro mixto: publico y
2



escolar. Para ello existen convenios de trabajo que posibiliten la interrelacion

biblioteca-escuela.

Por lo antes expuesto la autora considera que una de las tareas mas complejas
en las bibliotecas publicas, es la educacion de usuarios porque estas instituciones
son, por definicion, bibliotecas con colecciones generales universales, sus
servicios se organizan para todos los miembros de la comunidad donde estan
situadas y complementa los servicios de bibliotecas escolares, universitarias y
especializadas.

Los programas de educacion de usuarios en estas instituciones incluyen la
educacion en el uso y manejo de las bibliotecas y la promocion de la lectura.
Estos programas son practicamente singulares puesto que cada grupo de lectores
presenta sus propias caracteristicas y es casi imposible utilizar el mismo
programa para dos grupos diferentes. Esta complejidad constituye un reto para la
formacién del bibliotecario que tendrd a su cargo programas de educacion de
usuarios en las bibliotecas publicas.

El término "necesidades de los usuarios" conlleva un alto grado de abstraccion y
poca atencién de parte de quienes planean disefiar programas de educaciéon de
usuarios: normalmente se parte de supuestos como los mencionados por diversos
autores, pero para que estos programas sean mas especificos, es conveniente
considerar la determinacién de necesidades como la primera etapa de un proceso
en la que por medio de la investigacion, se identifica a los usuarios que requieren
ser "formados" precisando cualitativa y cuantitativamente el tipo y grado de
formacion, asi como el tiempo que probablemente se necesitard para satisfacer
las carencias.

Con todo lo anterior se evidencia que en la actualidad las Bibliotecas Publicas
estan enfrentando nuevos desafios en su gestién y los cambios experimentados
por los sistemas en formacion, los que condicionan otras formas de ensefianza y
aprendizaje. En este contexto se puede comprobar que resultan insuficientes las
actividades que se realizan para la educacion de usuarios fundamentalmente en
los estudiantes de cuarto grado que asisten sistematicamente a las bibliotecas
para realizar sus estudios independientes. Ademas constantemente surge una
nueva generacion de usuarios que capacitar, es decir, esta es una actividad diaria
gue se mejora en busca de formar usuarios con capacidad y habilidades en

cuanto a conducirse en una institucion bibliotecaria.



Estas insuficiencias permitieron declarar el siguiente Problema cientifico:

¢ Cémo contribuir a la educacion de usuarios en los lectores de cuarto grado

desde la Biblioteca PuUblica Sucursal Calienes?

Objetivo General: Proponer actividades que contribuyan a la educacion de
usuarios en los lectores de cuarto grado desde la Biblioteca Publica

Sucursal Calienes.

Objetivos Especificos:

1. Determinar los presupuestos teodricos y metodoldgicos sobre la

educacion de usuarios.

2. Diagnosticar el estado real de las habilidades referidas a la educacién de
usuarios de los lectores de cuarto grado que asisten a la Biblioteca

Publica Sucursal Calienes.

3. Elaborar la propuesta de actividades para la educacion de usuarios
en los lectores de cuarto grado desde la Biblioteca Publica Sucursal

Calienes.

El trabajo esta conformado por una introduccion que presenta el disefio tedrico
de la propuesta y fundamenta su necesidad junto a los aportes y a la novedad
cientifica. Posee dos capitulos, el capitulo 1 muestras los elementos tedrico-
metodoldgico y practicos que sustentan el problema de objeto de estudio y en el
capitulo 2 se relacionan los resultados del diagnéstico inicial, se plasma la
propuesta de las actividades, le sigue conclusiones, recomendaciones, la
bibliografia consultada y el cuerpo de los anexos que complementan la

informacion.



DESARROLLO

CAPITULO |: CONCEPCION DE NECESIDAD DE INFORMACION USUARIOS,
FORMACION Y/O EDUCACION DE USUARIOS

1.1 Antecedentes relacionados con el papel de la biblioteca en la utilizacion
de las fuentes de informacion

La necesidad de la comunicaciéon entre los hombres, derivada fundamentalmente
de su actividad en colectivo, generé el lenguaje. Més tarde, cuando el lenguaje
escrito permitié registrar y almacenar el saber acumulado por la humanidad,
surgieron las bibliotecas, como depdsitos de informacion escrita, entre los afios
3000y 2000 a.C.

Desde entonces, el papel clasico del bibliotecario ha sido guiar y atesorar a los
usuarios de informacion, sirviendo de mediador entre estos y las fuentes que
posee, sin embargo el desarrollo cientifico alcanzado en la actualidad requiere un
cambio radical en los profesionales de la informacion que conlleve a sustituir la
actitud pasiva de la custodia de los fondos por la de un agente activo capaz de
facilitar el uso de la informacion y educar a los usuarios de manera tal que puedan
acceder a ella en cualquier tipo de soporte, si tenemos en cuenta que el concepto
de fuentes de informacién ha evolucionado desde su identificacion con las
bibliografias y las obras de referencia hasta una definicion mas amplia, que
considera como fuentes de informacién todos aquellos recursos que contienen
informacion general o especializada, independientemente del soporte.

Los diferentes Programas de la Revolucién que hoy actlan en la escuela, asi
como el creciente trabajo de investigacion que se viene desarrollando, implican
una modificacién en toda la actividad docente educativa, a la vez que demandan
de la biblioteca escolar un papel mas activo en este proceso con la incorporacion
de nuevas formas de trabajo.

En Cuba tradicionalmente la biblioteca escolar se ha proyectado desde una
concepcion unilateral, en la que de manera aislada ha tratado de lograr un escolar
preparado para usar el recurso informativo y la lectura como medio para su
desarrollo intelectual.

Con la puesta en practica del Programa Curricular para la Biblioteca Escolar,

primero de forma experimental en Villa Clara y después oficialmente a nivel



nacional, a partir del curso 2007 — 2008, la educacion de usuarios se insert6 en el
propio proceso de formacion y desarrollo de la personalidad que se disefia en las
instituciones educativas. Sus objetivos tienen como punto de partida los objetivos
educacionales y se asocian a las especificidades de cada grado; que permiten
desarrollar habilidades para la bdsqueda, recopilacion, utilizacion y formas de
compartir la informacién y se aplica en las actividades y servicios que se ofrecen,
principalmente a los escolares. En todo momento se trabaja para perfeccionar su
trabajo independiente con las fuentes de informacion e incidir en el

enriquecimiento espiritual de los mismos.

Todo ello obliga a las bibliotecas a prepararse constantemente para alcanzar las
metas y objetivos trazados, para enfatizar su imagen y lograr un impacto
importante en el ambiente en que se desarrolla, para cultivar la cultura y la lectura
dentro del proyecto educativo combinando el conocimiento, la iniciativa, la
comunicacion y las nuevas tecnologia.

1.2 El usuario y sus necesidades de informacion

Tratar de profundizar en el tema de usuarios y de necesidades de informacion
lleva a reflexionar acerca de conceptos que implican la frase, y qué son
propiamente usuario y necesidades de informacion.

Para referirse a los usuarios, se emplean diferentes términos y se les clasifica
bajo una serie de criterios, estos provienen de lenguajes de profesiones diversas
y de diferentes épocas la autora considera, al igual que otros autores, que
intentar crear un lenguaje Unico solo contribuiria a lograr uno mas en la
multiplicidad de estos. Por lo anterior ha decidido utilizar los estimados por Nufiez,
I. (2000), en su trabajo " Usos y definiciones de los términos relativos a lo

usuarios o clientes " donde los reconoce como:

...Usuarios de la informacién: Persona, grupo o entidad, que utiliza
la informacion con los servicios de formacién. Al estar involucrados
los usuarios y trabajadores del a informacién en un proceso continuo
de comunicacién, el término se refiere a todos los que utilizan la
informacion, sean o no trabajadores de la informacion.

Usuario potencial: Persona, grupo o entidad cuya actividad esta
vinculada, directa o indirectamente al cumplimiento de la misién y de

los objetivos estratégicos de la organizacion o comunidad en la cual



esti inserta la entidad de informacion. Por ello, son el punto de
partida para el célculo de los recursos de informacion que se requiere
(humanos, materiales, tecnolégicos, financieros, organizacionales y el
propio recurso de informacion).

Usuario real: Aquel usuario con el cual la entidad de informacion ya
ha logrado establecer la comunicacion. El usuario potencial que aun
no es real (Al cual algunos autores llaman no usuarios), es aquel con
el cual la entidad de informacién aun no ha logrado establecer la
comunicacioén. El concepto se refiere a la informacion proveniente del
servicio y de una entidad de informacion en particular, pues se sabe
que todas las actividades humana requieren informacion y por tanto
el usuario debe haber usado informacién de otras fuentes, incluso
posiblemente la proveniente de servicio de otras entidades de

informacion.

Es frecuente que al definir el concepto de usuarios, se hable de sus categorias,
pero realmente qué es él usuario o lector, segun el Pequefio Larousse: Usuario es
el que habitualmente utiliza una cosa y Lector es el que lee.
A este respecto y hablando del usuario de la biblioteca, Buonocore distingue entre
uno y otro especificando que... todo lector es, por ese solo hecho un usuario, pero
la inversa no siempre es exacta.
Gonzalez, C. (2006) plantea que...
"... Se suele clasificar a los usuarios de la biblioteca en: Usuarios
reales, que son los que asisten a la biblioteca y hacen uso de sus
servicios en forma esporadica o sistematica y son, por lo tanto
tangibles, concretos y verdaderos y, Usuarios potenciales: o sea, toda
la comunidad de la instituciéon a la que la biblioteca debe satisfacer
sus necesidades de informacién y que por lo mismo son posibles
usuarios de los servicios bibliotecarios”.
La necesidad de informacién viene dada por la carencia de informacién de los
individuos en su desarrollo en la sociedad, desde su formacién escolar hasta su
participacion en proyectos investigativos o para la toma de decisiones en la
realizacion de su trabajo diario y desarrollo personal, constituyendo un problema
complejo, lo cual, segun Nufiez, I. (2000) se explica "... por ser éstas un fenébmeno

objetivo y subjetivo al mismo tiempo, por existir como reflejo de la conciencia de
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los hombres, de las necesidades objetivas de la informacion.”
Segun las necesidades o intereses informativos se va originar y generar la
informacion, constituyendo lo mas importante el contenido de esta.
Los usuarios presentan regularmente, necesidades de informacion que se deben
resolver desde las unidades de informacion; de alli la importancia de conocer
dichas necesidades para elaborar perfiles; planear, disefiar y mejorar servicios y
desarrollar colecciones, entre otros. Hacia esto apuntan los estudios de
necesidades aplicandose los métodos y técnicas de investigacion pertinentes,
dentro de los cuales se encuentra el disefio de los instrumentos de recoleccion de
informacion y el analisis e interpretacion de los datos.
Herrera, Lotero, y Rua (1980) plantean:
"... la necesidad de informacion es un concepto que depende de los
valores de la sociedad cambiante. Es un estado psicolégico asociado
a laincertidumbre y al deseo de saber lo desconocido".
Alun cuando pueda generalizarse, cada usuario es un mundo diferente, tiene
distintas necesidades informativas, nacidas a partir de que interactia en una
sociedad formada por individuos con desigualdades ideoldgicas, politicas y
culturales, lo cual lleva a que exista una diversidad de necesidades de
informacion que deben ser satisfechas por las instituciones.
Juan José Calva, en: Una aproximacion a lo que son las necesidades de
informacion, enuncia las definiciones que dan algunos autores sobre necesidad
de informacion las cuales fueron citadas por Cordero, D. (1998) y se retoman en
este trabajo.
Durrance, J.: plantea al respecto:
Las necesidades de informacién surgen en las personas cuando se
encuentran en una situacion en la cual requieren determinado
conocimiento. Es entonces cuando el sujeto recibe un estimulo el
cual da como resultado la necesidad de informacion la cual el
sujeto trata de satisfacer. De esta forma las necesidades de
informacion son el resultado de los problemas que se le presentan
al individuo en una situacion especifica.
Chih Chen Chin dice: "La construccion del término necesidad de informacion es
una construccion abstracta usada para responder por qué las personas buscan,

encuentran y usan la informacion"”.



Si bien Durrance reconoce el caracter objetivo de la necesidad y su dinamica y
asimismo puede inferir una alusion indirecta a las condiciones para la realizacion
de la actividad y a las caracteristicas personales del individuo como factores que
inciden en la formacién de las necesidades de informacion; Chih Chen Chi hace
referencia a los propoésitos del individuo lo que muestra la necesidad de
informacion como una forma especifica no como una abstraccion para justificar
determinada accion del individuo.
1.2.1 Estudios de usuarios: un acercamiento a su desarrollo y propdsitos
Los primeros estudios de usuarios realizados fueron muy elementales. Para Sanz
se basan en el analisis de las fuentes de informacion utilizadas por los distintos
colectivos investigadores, el estudio de los habitos de comunicacion entre los
cientificos, o la valoracion del uso que se hacia de los sistemas y servicios de
informacion, y se remontan a 1920; ya en las décadas del 40 y el 50, existe cierto
desarrollo sobre el tema, pero no va a ser hasta los aflos 80 cuando realmente
cobran gran importancia, influidos también por el cambio de paradigma con
respecto al usuario y a partir del reconocimiento de que las medidas usuales de la
efectividad de la biblioteca habian sido inadecuadas.
Harris. C. (1986) afirma sobre el respecto:
"Un estudio de usuarios puede entenderse como un conjunto de
estudios relacionados con las necesidades de informacion de
individuos o grupos y su comportamiento en la bdsqueda y uso de
informacion. El aplicar dicha técnica de investigacion nos lleva a
enfrentar los problemas que usualmente tenemos los bibliotecarios en
relacion con los servicios de informacion".
Una de las principales tareas para el profesional de la informacién es tratar de
entender el nivel de asimilacion de los usuarios, es decir, estudiar el conjunto de
procesos que realiza el individuo a la hora de asimilar informacion nueva, la
interaccién entre percepcién y conocimiento, el razonamiento, la intuicion, la
asimilacion critica, la comprension y la interpretacion, asi como los modos y
niveles de procesamiento de la informacion, y formas de representacion del
conocimiento, con el objetivo final de disefiar estrategias de representacion y
transmision de informacién de un modo mas eficiente, teniendo en cuenta ademas
factores internos y externos que determinan los comportamientos, habitos,

expectativas y necesidades de los usuarios hacia determinados tipos de



informacion.
Curras. E. (1986 ) define que "Los estudios de usuarios son una
constante preocupacion para los trabajadores en informacion, son
importantes para saber qué tanto por ciento usan los servicios los
usuarios, para poder decir qué tipo de profesionales rechazan mas
frecuentemente las bases de datos o para saber si la biblioteca
satisface o no las demandas de informacion”.
Para ello tiene en cuenta fundamentalmente la interaccion usuario-informacion-
biblioteca, sin incluir la capacidad de estos estudios para absorber otras
informaciones, también importantes para las instituciones de informacién, como la
posibilidad de obtener las necesidades reales de los usuarios, el contenido y tipo
de informacion buscado desde los puntos de vista cuantitativo y cualitativo,
posibilitando a las unidades de informacion definir o reestructurar sus productos
y/o servicios de informacion.
Estos estudios son la base fundamental para la realizacion de programas de
alfabetizacion informacional, asi se obtienen las actitudes del usuario y sus
valores con respecto a la informacion en general, sus caracteristicas personales y
su relacién con las unidades de informacion en particular, ademas se analiza el
comportamiento que manifiesta el usuario dentro de las instituciones de
informacion, respecto a sus productos y/o servicios, asi como los fundamentos del
desarrollo de la recuperacion de la informacion y de la comunicaciéon con la
informacion: como selecciona las fuentes, modo de efectuar sus preguntas,
proceso de seleccién de la informacion, tiempo disponible que posee, condiciones
de trabajo y el grado de fiabilidad que concede a las diferentes fuentes de

informacion, pudiéndose obtener las diferentes categorias de usuarios.

1.3 Educacion y formacién de usuarios

Actualmente es el usuario el personaje principal de las instituciones bibliotecarias,
pero estos no nacen con el conocimiento y las habilidades necesarias para un
correcto desenvolvimiento en las bibliotecas y en su uso Sino que es necesario
adquirirlas y estimularlas. Los bibliotecarios comenzaron a ensefiar a sus usuarios
métodos y técnicas necesarias para la recuperacion de la informacion a través de
la utilizacién de instrumentos de busquedas y sobre sus servicios de informacién,

con el fin de lograr un aprovechamiento 6ptimo de estos.
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Del concepto de educacion de usuarios podemos citar el expresado por Wilson:
"... la educacion es el proceso por el cual se logra que los usuarios de
la informacién, o los encargados de elaborar politicas nacionales en
esta esfera, adopten actitudes positivas con respecto a la necesidad de
buscar informacion y estén motivados para utilizar o desarrollar los
recursos informativos". (1980)

Segun Carpallo, (2004)

“[...] la educacion de usuarios es entendida como un conjunto de
actividades o actuaciones de caracter pedagogico, que pretende
conseguir la maxima utilizacion de las posibilidades informativas de la
biblioteca. No hay que considerar estas actividades como una actividad
puntual, sino que deberian convertirse en un servicio bibliotecario de
caracter permanente”.

Chopra, (2009) expresa:

"La educacion del usuario ayuda para aumentar su conocimiento sobre
la biblioteca como una fuente primaria de informacién y como una
agencia a la que los usuarios pueden volverse para la ayuda con sus
necesidades de informacion”.

GoOmez y Benito Morales. (2001), plantean que se ha entendido la formacién de

usuarios:

"... como el servicio de dar a conocer la institucion, sus servicios y sus
recursos de busqueda documental. En este sentido, ha sélido ser una
orientaciébn para el uso, y en algunos casos una instruccion
bibliografico-documental, cuyo nivel depende del tipo de usuario y del
tipo de institucion".

Similar de formacion de usuarios es el expresado por Dupont, (1992) quien

la define como
"... el conjunto de actividades de aprendizaje que permiten conocer y
utilizar las fuentes de informacién y los recursos documentales éptimos,
a fin de responder a las necesidades de informaciéon para fines de
estudio, de investigacion y de actualizacién permanente"”.

Un concepto desde el punto de vista del cambio que produciria en los usuarios la

practica de programas de formacion, es el concepto de Hernandez, P. (2000) que

la define como "[...] una actividad que permite asegurar un cambio de actitud y
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comportamiento en los usuarios en cuanto a sus habilidades para recuperar
informacion”.

La autora considera que al comparar los conceptos antes expuestos, se observa
que lo que se busca lograr con el término educacion de usuarios coincide con lo
planteado en los conceptos de formacion de usuarios. Esta igualdad puede verse
a través de los conceptos de Gomez y Benito, Carpallo y Chopra, quienes
proponen que los usuarios deben conocer acerca de las bibliotecas y hacer uso
de estas para satisfacer las necesidades informativas que se les presenten.

Entre los conceptos de Gomez y Benito, Dupont y Wilson se constata que estos
entienden que los usuarios deben aprender a utilizar los servicios y recursos
informativos que ofrecen las instituciones de informacién para igualmente
satisfacer sus necesidades. También Hernandez plantea que los usuarios deben
adquirir habilidades para la recuperacion de informacion, y que es posible lograrlo
si los usuarios son capaces de hacer un uso 6ptimo de las instituciones de
informacion, sus servicios y recursos informativos.

Se van a emplear de manera indistinta los términos: "educaciéon" y "formacion"
para manifestar el hecho de proporcionar a los usuarios de la informacion las
habilidades en el manejo de los servicios y productos informativos que brindan las
instituciones de informacion y que utilicen de forma Optima los instrumentos y
herramientas que brindan estas para la busqueda y recuperacion de la
informacion para alcanzar la satisfaccion de sus necesidades informativas.

La autora de la investigacion coincide en que para llevar a cabo la educacion de
usuarios es necesario realizar programas teniendo en cuenta especificaciones
como las categorias de usuarios a los que estan destinado, ya sean nifios,
jovenes, profesores, investigadores, etcétera, sus capacidades y conocimientos.
Para cada categoria se tendrian en cuenta objetivos generales y especificos de
acuerdo a las necesidades de cada grupo, por lo que se hace imprescindible la
ejecucion de un estudio de usuarios, base de los programas de educacion de
usuarios.

Aungue en los inicios de esta practica no se tenian en cuenta los aspectos
cognitivos como interés, motivaciones, entre otros, se realizaban bajo la base de
aspectos neutros de los usuarios, y estos se modifican cuando cambia el
paradigma conductista hacia un enfoque cognitivo y las caracteristicas subjetivas

del usuario se comienzan a tomar en cuenta e incluso se ven como
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imprescindibles.
La tipologia de usuarios con las necesidades que habitualmente se atribuyen a
cada grupo, no es mas que un primer paso que nos ayuda a dibujar una
aproximacién al tipo de contenidos que pueden formar parte de un plan de
educacion de usuarios. Es decir, para definir un plan no basta utilizar los patrones
de referencia clasicos, dado que por un lado debe responder a las necesidades
de formacion de la comunidad concreta a la que se sirve y, por otro, se debe tener
en cuenta que las necesidades pueden coincidir entre usuarios de distinta
tipologia, y en un mismo grupo y, por tanto, se pueden encontrar usuarios mas
expertos que otros.
1.3.1 La educacion de usuarios en estudiantes de cuarto grado
Para disefar, organizar y aplicar de forma eficiente los programas de educacion
de usuarios en alumnos de cuarto grado se debe tener en cuenta, ademas de lo
planteado hasta el momento, los siguientes aspectos:
Al finalizar el cuarto grado el alumno debe:
Utilizar adecuadamente los servicios de la biblioteca escolar.
Conocer la organizacion de los libros sencillos y de ficcién, las clases
principales del Sistema de Clasificacion Decimal de M. Dewey y la ubicacion
de los libros en los estantes.
Localizar libros en los estantes mediante el uso del catalogo.
Identificar las partes del libro siguientes: parte externa, paginas preliminares,
cuerpo de la obra, indices, glosario e ilustraciones.
Utilizar las publicaciones seriadas y determinar caracteristicas, contenido y
diferencia con los libros.
Desarrollar las destrezas necesarias para realizar busquedas rapidas en
diferentes diccionarios de lengua.
Reconocer otras fuentes de informacién tales como: atlas, libros de
efemérides, registro de informacion y el laminario escolar.
Participar en las actividades de la biblioteca en forma dinamica.

Leer y hojear libremente los materiales bibliograficos.

Esta formacion va a permitir que los usuarios de la informacion obtengan
resultados satisfactorios en la busqueda y recuperacion de sus necesidades

informativas.
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Es muy importante que al planificar las actividades se empleen diferentes técnicas
vigentes que contribuiran a la motivacion de los escolares por la utilizacion de las
fuentes de informacidn, entre las que se puede mencionar:

En cuanto a la educacion de usuarios dentro de las actividades de la biblioteca
las ciencias de la informacion se han preocupado desde sus origenes de
proyectar una estructura que contribuya a la formacion y preparacion del ser
humano vinculando esta disciplina a los procesos educativos mediante la
educacion de usuarios que no es mas que preparar al usuario, ya sea
escolares, profesor u otra persona que necesite el servicio de la biblioteca,
para usar el recurso informativo y la lectura como medio para su desarrollo
intelectual.

En Cuba tradicionalmente se ha encaminado el trabajo de las bibliotecas, hacia
dos funciones fundamentales: la promocién de lectura y la educaciéon de los
usuarios, sin que estas puedan faltar en ninguna de las actividades programadas
gue realiza la biblioteca.

De acuerdo con este programa los escolares deben cumplir gradualmente con los
objetivos trazados para ellos en cada una de los grados.

En el caso especifico de cuarto grado se tendran en cuenta los conocimientos y
habilidades adquiridas en el primer ciclo, en el uso de la informaciéon y de manera
especifica en la utilizacion de diferentes procedimientos, se incorpora al accionar
diario de los escolares en su propio aprendizaje. Se le familiarizard con formas
mas complejas de textos y se le enfrenta a diferentes ejemplos de prosa, a través
de la lectura y el comentario de articulos de revista, ensayos cortos, literatura de
ficcion y relatos de supervivencia, suspenso, diarios de campo, crénicas de viajes
y otros. Se les da a conocer los premios cubanos de literatura infantil.

Los usuarios deben saber como esta organizado el conocimiento en el sistema de
clasificacion decimal y esta en condiciones de ubicar las obras de referencia y las
del 081 dedicado a Marti. Igualmente se adiestraran en el manejo de los atlas y
diccionarios, todo lo cual esta contemplado en los objetivos del grado en el

Programa Curricular para la Biblioteca Escolar (2008):

0] Leer novelas y obras de teatro y distinguir sus caracteristicas.

0] Redactar las ideas esenciales de los documentos.

/] Elaborar fichas de estudio o de contenido.

/] Conocer las clases principales del Sistema de Clasificaciéon Decimal de
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M. Dewey.
El marbete. Su funcion.
Localizar obras de referencia y las del 081 dedicado a Marti.

Conocer e identificar diferentes tipos de indices.

Q O 8 W

Producir informacion para la participacién en los concursos y otras

actividades.

Es necesario integrar fuentes de informacién para convertirla en conocimientos
por diferentes vias y se considera de vital importancia que los escolares desde la
enseflanza primaria, de acuerdo con sus posibilidades, sean capaces de
relacionar las informaciones que adquieren en diferentes fuentes para ponerlas en

funcién de su aprendizaje.

1.4 La actividad como medio para la adquisicién de habilidades

El hombre surge y se desarrolla enfrentando diversos tipos de necesidades que
pueden ser: naturales o culturales, materiales o espirituales, conscientes o
inconscientes, personales o socialmente personales y para satisfacerlas aparecen
distintas formas de actividad de la persona que posibilitan su formacion, existencia
y desarrollo como organismo, como individuo y como personalidad en el sistema
de relaciones sociales y de la produccién social.

La actividad es la actuacion interna y externa regulada por el individuo con un fin
determinado, es decir que es el proceso mediante el cual el hombre interactia
con el medio que lo rodea para satisfacer sus necesidades, o como dijera
Ledntiev es el proceso originado y dirigido por un motivo en el cual ha tomado

forma de objeto determinada necesidad.

Los componentes funcionales de la actividad son las acciones (formas, vias y
métodos que el hombre utiliza para lograr un objetivo) y las operaciones (formas y
vias mediante las cuales se realizan las acciones).

Cuando el individuo domina la accion subordinada a un objetivo, en una actividad,
puede afirmarse que se esta en presencia de una habilidad, la cual constituye un
componente de la actividad, segun A. V. Petrovski (1980) “habilidad” se denomina:

“al dominio de un complejo sistema de acciones psiquicas y practicas
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y necesarias para una regulacion racional de la actividad con la
ayuda de los conocimientos y habitos que la persona posee”.
Otro concepto dado por €l es que a la capacidad de aprovechar los datos,
conocimientos o conceptos que se tienen, operar con ellos para la elucidacion de
las propiedades sustanciales de las cosas y la resolucion exitosa de determinadas
tareas tedricas y practicas se le denomina habilidades.
De acuerdo con Salazar, M. (1997)

“ se denomina habilidad a la posibilidad de aprovechar los datos,
conocimientos o conceptos, operar con ellos para la determinacién de las
propiedades sustanciales de las cosas y la resolucion exitosa de
determinadas tareas tedricas y practicas. “

Toda habilidad presupone la exteriorizacién o materializacion de los conocimientos
en una accion, teniendo como base la elaboracién de la informaciéon a nivel de lo
ideal y concluyendo con la regulacion de las acciones practicas por los resultados
de esta actividad ideal. De manera general se puede decir que el individuo elige
los conocimientos que posee relacionados con una determinada tarea, estipula los
datos esenciales de la misma y sobre la base de ellos elabora el sistema de
cambios y controla los mismos segln el objetivo propuesto y la correccion
consecuente.

La habilidad estd formada en el individuo cuando este domina un sistema de
conocimientos y las operaciones para relevar esta informacién, confrontarla y
relacionarla con las acciones.

Las habilidades son formaciones psicolégicas ejecutoras pues, aunque en ellas
por ser expresion de las unidades estructurales existe la unidad de lo inductor y lo
ejecutor, su funcion reguladora es predominantemente ejecutora y en su
contenido estan las integraciones de las unidades primarias de la personalidad,
tanto afectivas como cognoscitivas.

Toda habilidad constituye el dominio de la accion en su aspecto ejecutor. Pero no
toda realizacion de una accién en su aspecto ejecutor indica habilidad.

Las habilidades resultan de la sistematizacion de las acciones subordinadas a un
fin consciente; pero para que exista plena efectividad en el proceso de formacion
de estas es necesario que la sistematizacion lleve implicita no solo una repeticion
de las acciones, sino también el perfeccionamiento de las mismas.

Es de especial importancia sefialar la regulacion consciente por parte del sujeto
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de la realizacién de la accién que comprende la habilidad, teniendo en cuenta que
la habilidad supone la posibilidad de elegir y llevar a la préactica los diferentes
conocimientos y métodos que se poseen en correspondencia con el objetivo
perseguido y las condiciones y caracteristicas de la tarea.

Héctor Brito (1987) manifiesta que "un requisito indispensable para la formacion
de la habilidad es el planteamiento del objetivo en términos de la accidon concreta
a ejecutar por el sujeto, sometiéndolo al proceso de sistematizacion necesario
para que el aspecto ejecutor de dicha accidn alcance el dominio caracteristico de
habilidad. Si el objetivo se plantea en términos de accidén concreta, pero no se
somete al sujeto a su logro sistematico, es decir reproduccion, consolidacion de
un tipo de accion hasta que se sistematice, s6lo puede garantizarse de esta forma
que el sujeto pase por un gran niamero de experiencias, pero no formara las
correspondientes habilidades, lo cual implica que el nivel de asimilacion de la
actividad no sera el 6ptimo".

A partir de todos estos enjuiciamientos de habilidad se admite que tal condicion de
la praxis del intelecto humano resulta sumamente necesaria durante el
enfrentamiento al texto con vista a procesar su informacién, pues es sabido que
ante tal acto no todo ofrece interés; se impone la seleccion, el discernimiento, la
busqueda de lo esencial, la localizacion de intereses o elementos determinados.
De ahi que dentro de las habilidades mas importantes que se forman en la
escuela son las referidas a la lectura y a la busqueda y manejo de la informacién,
de ellas alcanzarse se considera al hombre alfabetizado y preparado para
aprender lo demas.

Los conocimientos y habilidades que deben poseer los alumnos sobre los
recursos disponibles en una biblioteca ha sido objetivo permanente de las
bibliotecas, sin embargo, a pesar de que en el sistema escolar cubano han
existido orientaciones especificas para lograr esta meta, se puede afirmar que, de
forma general, no se han obtenido los resultados esperados. Debido a ello, se
comienzan a aplicar programas que de forma graduada desde la ensefanza
primaria permitan desarrollar las destrezas necesarias para buscar la informacion
en los distintos tipos de materiales impresos disponibles y que, al mismo tiempo,
coadyuven a la formacion de habitos de lectura y de estudio independiente.
Grafton, Alfonso y Diaz (1994); en su obra Programa de formacion de usuarios

para la ensefianza general en Cuba, proponen a disposicion de los bibliotecarios
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escolares del pais programas para la formacién de usuarios que abarca desde el
primer grado de la ensefianza primaria hasta finalizar la secundaria bésica, nivel
donde culmina la ensefianza obligatoria en Cuba. Esta formacién se propone
lograr un estudiante preparado para usar el recurso informativo y la lectura como
medio para su desarrollo intelectual y, al mismo tiempo, ayudarlo en la obtencion
de una amplia concepcion del mundo.

Hasta el presente se habia trabajado en las bibliotecas escolares mediante un
programa denominado Instruccion biblioteco -bibliografica, dosificado en diez
unidades y del cual los bibliotecarios seleccionaban los temas a impartir.

Con el decursar del tiempo se ha podido comprobar que no se han obtenido los
resultados esperados, por lo que determinaron elaborar programas para cada
grado. Estos, unidos a las actividades, a la utilizacion de técnicas pedagogicas
mas adecuadas y a la aplicacién de formas evaluativas que permitan comprobar
gradualmente los objetivos planteados, haran mas eficiente el trabajo

bibliotecario.

La elaboracién de las actividades ha requerido el analisis de los libros de texto y
los programas de ensefianza por grado y asignaturas para hacer concordar
ambos contenidos y lograr que la biblioteca publica pueda ejercer efectivamente
su papel de apoyo vy, al mismo tiempo, ofrecer los conocimientos y habilidades
necesarios para el uso de los libros, otros documentos y el acceso a los demas

servicios de informacién que se brindan en la institucion.
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CAPITULO 1l: CONSIDERACIONES SOBRE EL DISENO METODOLOGICO Y
RESULTADOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

En el proceso de investigacion el disefio metodologico permite presentar las
caracteristicas del mismo, la poblacion y la muestra y sus criterios de seleccion
ademés de emitir los criterios sobre el diagndstico inicial, asi como exponer la
propuesta de actividades referidas al tema de investigacion. El disefio de la
investigacion constituye la mejor estrategia, seleccionada por el investigador para
la adecuada solucién del problema planteado.

2.1. Caracteristicas del disefio metodolégico

Es una investigacion descriptiva porque describe las caracteristicas de un
conjunto de sujetos y areas de interés, desde el punto de vista cientifico describe
a traveés del diagnéstico inicial las habilidades de los estudiantes en el uso de la
informacion y la propuesta de actividades.

Con el fin de orientar el cumplimiento del objetivo se plantea la siguiente
Hipotesis:

Si se elabora una propuesta de actividades dirigidas a los lectores de cuarto
grado desde la Biblioteca Publica Sucursal Calienes entonces se contribuira a una
adecuada educacion de usuarios.

En el proceso investigativo se trabaja con las variables

Actividades educativas.

Variable dependiente:

Educacion de usuarios.

Este disefio es no experimental transaccional descriptivo, pues tiene como
objetivo indagar la incidencia en que se manifiestan las variables, en este caso el
procedimiento consiste en medir un grupo de estudiantes en los cuales se
proporciona la descripciéon en un tiempo determinado.

Existe fusion de los enfoques por los que la investigacion es cualitativa, se refiere
en el orden cualitativo por el interés en comprender la conducta de los estudiantes
en el marco de referencia donde actlian, asi como se asume una realidad
dinamica, por otra parte el aspecto cuantitativo se muestra en la blsqueda de
hechos y causas del fenébmeno social en estudio, prestando escasa atencién a
los estados subjetivos de los estudiantes, se orienta hacia el resultado y se

utilizan datos numéricos.
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2.1.1. Caracterizacion de la poblacion y de la muestra. Criterios de seleccion
Conforme con el objetivo trazado se define como poblacion a los 28 estudiantes
de cuarto grado que conforman la matricula de las escuelas rurales Julio Tapanes
y Luis Turcios Lima.

Se precisa de la seleccion de una muestra de 21 estudiantes de cuarto grado que
asisten a la Biblioteca Publica Sucursal Calienes, ubicada en el Consejo Popular
El Rio, del municipio de Yaguajay en la provincia de Sancti Spiritus. Dicha
muestra representan el 75% de la poblacion.

Conocer las caracteristicas de estas edades es importante, y constituye un
requisito para que la labor que se realiza pueda cumplirse con éxito.

Sus resultados académicos de forma general son satisfactorios. De ellos se
encuentran 7 evaluados de excelente, 8 de muy bien, 4 de bien y solo 2 de
regular. Se caracterizan por cumplir con las tareas escolares aunque presentan
dificultades en la busqueda de conocimientos. El nivel escolar de los padres es
satisfactorio asi como su integracion revolucionaria y relaciones familiares .En
cuanto a su composicién 12 son féminas y 9 son del sexo masculino tienen
edades entre los 9-10 afios respectivamente.

En la presente caracterizacion sélo se incluyen aquellas peculiaridades mas
importantes y sobresalientes, que constituyen la diferencia fundamental entre los
escolares de estas edades y sus congéneres mas jovenes.

En la seleccion de la muestra se adoptd el muestreo no probabilistico con caréacter
intencional con la finalidad de estudiar la adquisicion de conocimientos y
habilidades en la educacion de usuarios de estos estudiantes de cuarto grado ya
gue es una edad propia para este desarrollo.

En visitas hechas a la comunidad y la escuela, la interaccion con los padres y
maestros de estos nifios se pudo evidenciar factores de riesgo, fundamentalmente
en sus casas aunque se puede concluir que el grupo es comun en cuanto a los

existentes en otras escuelas, ubicadas en zonas de la periferia.

2.1.2 Métodos y técnicas: su aplicacion en el proceso de la investigacion
Durante el desarrollo de la investigacion se pusieron en practica diferentes
métodos de los niveles tedrico, empirico y matematico:

El nivel tedrico se emplea para la interpretacion, generalizacion y elaboracion de
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la informacion acopiada, teniendo en cuenta fuentes impresas asi como la
experiencia en la practica, se utilizan en la etapa de formulacion del problema y en
el analisis de los resultados, estableciendo una légica de descubrimiento mediante
los datos obtenidos. Su utilidad se expresa en la construccion de la teoria
cientifica.

El andlisis y sintesis: Permite analizar detalladamente los diferentes elementos
que integran el problema, a partir de aspectos que conforman el marco tedrico y
resumir aquellos conceptos, ideas y otros elementos que permiten sustentar las
habilidades en cuanto a la educacién de usuarios, ademas de procesar los datos
derivados de los métodos empiricos aplicados.

El inductivo-deductivo: Cuando se realiza el diagnéstico individual de cada
sujeto se determinan los elementos comunes del grupo para determinar posibles
inferencias y elaborar generalizaciones que permitan demostrar la situacién
existente en cuanto a las habilidades referidas a la educacion de usuarios de los
estudiantes y asi arribar a conclusiones.

El hipotético-deductivo: se utilizd en la formulacion de la hipétesis como
solucion adelantada del problema cientifico.

El histérico-l6gico: Contribuye a concebir el problema abordado de forma légica,
asi como comprender los diversos aspectos que se estudian relacionados con el
problema objetivo de investigacion en su evolucion y devenir cronoldgico, desde
su surgimiento atendiendo a la dindmica de su desarrollo, vinculado a la
educacion de usuarios y concretar los elementos fundamentales de este marco
tedrico en la propuesta de actividades.

El nivel empirico se emplea para obtener informacién de manera objetiva,
ordenada y exacta durante el estudio inicial. Por la naturaleza de los datos que se
obtienen los métodos empiricos pueden ser cuantitativos o cualitativos.

El andlisis de documentos fue utilizado para el estudio de los documentos de
caracter estatal y curricular que existe sobre el objeto de estudio, con el objetivo
de analizar la metodologia sugerida y lograr una mayor efectividad en el dominio
de los componentes del contenido.

La encuesta se ha convertido en una de las técnicas de investigacion cientifica
mas utilizadas, es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de

la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el
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fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién asi como respuestas que reflejaron los
conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intenciones de un
grupo de individuos .(Anexo 1)

La entrevista se realiz6 con el proposito de obtener informacién de utilidad sobre
las caracteristicas de la muestra. Se le implement6 a maestro y profesores del
grupo. (Anexo 2)

La observacion es esencial durante una investigacion cientifica, pues permite
conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fendmenos en
sus condiciones naturales a partir de objetivos previamente establecidos Es una
técnica de investigacion que proporciona conocimiento cientifico, es una forma de
recoger informacion en el contexto natural donde tienen lugar los acontecimientos.
Se observa lo que acontece, se registra y después se analiza la informacion para
elaborar conclusiones.

En el presente trabajo se utiliza la observacion participante durante las visitas a la
biblioteca en otras actividades curriculares posibilitando una mayor veracidad y
objetividad sobre las habilidades en cuanto a la educaciéon de usuarios de estos
estudiantes. (Anexo 3)

En el nivel estadistico se presenta el calculo porcentual para procesar la

informacion obtenida en el diagnéstico inicial

2.2 Presentacion y andlisis de los resultados

El resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes posibilit6 obtener criterios
respecto al problema, se comprob6 que el 45% de los estudiantes les gusta leer
frecuentemente, el 25% lo hace de forma esporadica, y el 30% no le gusta la
lectura. (Anexo 4) En cuanto a los géneros literarios el 75% prefieren los cuentos,
el 10% la poesia mientras el resto prefieren temas variados (Anexo 5). Es usual
en este grupo que su afluencia a la institucion se realiza de forma quincenal y en
los horarios establecidos en los convenios biblioteca-escuela. Al indagar sobre
sus habilidades a la hora de localizar la informacion se comprob6 que
generalmente todos llegan a esta con el apoyo de la bibliotecaria pues solo 1
estudiante conoce aspectos elementales del catalogo para un 5% de la muestra.

Para la busqueda de términos o informacién en sentido general utilizan con mayor
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frecuencia los diccionarios 10 estudiantes (48%), las enciclopedias 5 estudiantes
(24%) y por ultimo los 6 restantes acceden a otros libros y documentos. (Anexo 6)
Generalmente para desarrollar sus trabajos independientes solicitan orientacion
profesional solo 1 estudiante es capaz de acceder a estos de forma independiente
lo que representa un 5% de la muestra

Como resultado de la observacion se obtuvo conocimiento de que entre los
indicadores mas afectados se encuentran, la localizacién de informacién de forma
independiente en los diferentes soportes, la utilizacion de los atlas y en el trabajo
con el indice toponimico, desarrollo de habilidades con el trabajo del catalogo, no
reconocen las clases principales del Sistema de Clasificacion Decimal Melvin
Dewey lo que representa un obstaculo para la localizacion de la informacion en la
biblioteca publica y que constituyen objetivos fundamentales a dominar en el
cuarto grado, los cuales se muestran como una de las causas que interviene en el

problema actual. (Anexo 7)

Valido es reconocer que la mayoria de los estudiantes realizan la lectura de
forma correcta, fluida y expresiva, aunque existe la necesidad de fomentar en

ellos habitos de lectura.

2.3 Propuesta de actividades para la educacion de usuarios

Desde una perspectiva en su concepcion tedrica se exponen en la presente
investigacion los elementos fundamentales con el disefio de un conjunto de
actividades con el proposito de contribuir a la educaciéon de usuarios en los
estudiantes de cuarto grado, tomando como punto de partida las necesidades
individuales y grupales para realizar cada actividad, su funcién y caracteristicas.
Se toman en consideracion otros factores como: la explicacion clara, objetiva y
acertada del bibliotecario de acuerdo con la naturaleza y el propédsito de la
actividad, la direccion activa del mismo donde se expongan los criterios con
caracter social, moral vinculado a las tradiciones y costumbres principales de su
entorno.

Como elemento motivador, ademas de las técnicas de participacion, con una
intencion educativa e instructiva los usuarios tienen la oportunidad de manifestar

sus iniciativas, independencia, creatividad, motivacién e interés, lo cual contribuye
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a que cada uno pueda desempefiar un papel activo, con la realizacién de
comentarios sobre lo leido de forma espontdnea, para que manifiesten sus
opiniones, reflexiones y valoraciones acerca del tema abordado.

Como metodologia se emplean los métodos clasicos sobre la promocién de la
lectura como son el método recomendativo, con el fin de interesar al usuario en la
lectura de las obras que se le presentan. Tiene como objetivo principal incidir en la
lectura, esto es, interesar al lector en las obras que se recomienda. Las formas
del método son: Comentario de libros, revistas orales y conversatorios.

Se emplea el método positivo - ilustrativo para dar a conocer a los lectores los
valores positivos de las obras que se presenta y de los autores de esas obras
contrastandolos con los factores negativos cuando existen. Se diferencia del
anterior porque no incluye el debate ni la demostraciéon practica, en este las
formas que se aplican son: lecturas comentadas y narraciones de cuentos.

Por ultimo se utiliza el método critico- analitico, el cual esta destinado a que los
lectores valoren criticamente lo que leen y lo incorporen a la practica entre las
formas utilizadas se encuentra el libro-debate, actividades demostrativas y
actividades précticas.

La autora le concede gran importancia al sistema de métodos y a su utilizaciéon de
forma combinada aunque considera que especificamente para la educaciéon de
usuarios debe prevalecer la interaccién de los usuarios que se estan formando
con la biblioteca y sus servicios lo que se logra fundamentalmente mediante las

actividades practicas.

Para la preparacion de cada actividad se sugiere:

- Titulo

- Técnica

- Método

- Objetivo general

- Objetivo particular

- Objetivo especificos

- Medios de divulgacion

- Desarrollo

La biblioteca publica basada en el Programa de formacién de usuarios para la

ensefianza general en Cuba puede desarrollar un amplio sistema de actividades
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formando a estos estudiantes como usuarios creando mediante ellas ademas el
gusto de utilizar la biblioteca como lugar de estudio y recreacion contribuyendo en
forma global a la tarea educativa de desarrollar la personalidad de los nifios.

Se estima que son las actividades practicas las que proporcionan la interrelacion
biblioteca-usuario por ello un grupo de las actividades aqui propuestas son
demostrativas y se realizan mediante juegos didacticos. Fueron disefiadas
teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los usuarios comprendidos
entre nueve y once afios, por lo que se tuvieron presente las caracteristicas
psicopedagdgicas de la muestra. La propuesta es atractiva, amena, facil de

realizar y susceptible de ser adaptada a otra categoria de usuario.

2.4 Propuesta de actividades

Actividad #1 - La biblioteca al servicio de la comunidad.
Actividad #2 - La lectura, su importancia.

Actividad #3 - Cuentos del abuelo libro.

Actividad #4 - La biblioteca y su historia.

Actividad #5 - El libro y sus partes.

Actividad #6 - El diccionario, un buen libro.

Actividad #7 - Biblioteca organizada, informacion localizada.

Actividad #8 - Vamos a intercalar cada libro en su lugar.

Actividad #9 - Para llegar hasta ti.

Actividad #10 - Los servicios bibliotecarios a disposicién del publico lector.
Actividad #11 - Otros servicios bibliotecarios de gran valor.

Actividad #12 - Enemigos del libro.

Actividad #1
Titulo: La biblioteca al servicio de la comunidad
Técnica: Conversatorio

Método: Recomendativo —Informativo.
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Objetivo general: Incidir en el contenido de la lectura que se presenta.

Objetivo particular: Interesar al usuario en la lectura de las obras que se
presentan.

Objetivo especifico: Explicar aspectos generales acerca de la biblioteca publica.
Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio.

Desatrrollo:

Se inicia mostrando ldminas mediante las que puedan comparar el
comportamiento correcto o incorrecto de determinadas personas, se escuchan

sus criterios y se les pregunta si saben el como comportarse en la biblioteca.
Se les presenta la actividad comentando su objetivo:

Se conversa sobre cuales son las funciones de la biblioteca publica segun el
articulo 8 de la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba (mostrando el
documento) y cémo son utilizados sus documentos (préstamos internos y
externos). Se explica la necesidad de determinados requisitos de educacion
formal (describiendo con algunos ejemplos y mostrando el manual). Se
abordan aspectos generales como el horario, las salas con que cuenta, y la
variedad de temas que aborda la bibliografia que compone nuestro fondos
(poesias, historietas, curiosidades, adivinanzas, etc.) mostrando algunos

ejemplos y dandole debida promocién.

Se les invita a visitar la biblioteca.

Actividad #2

Titulo: La lectura, su importancia

Técnica: Narracion

Método: Positivo-ilustrativo.

Objetivo general: Incidir en el caracter y contenido de la lectura

Objetivo particular: Dar a conocer a los lectores los valores positivos de las obras

que se presentan y de los autores de esas obras contrastandolos con los factores
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negativos cuando existen.

Objetivo especifico: Abordar la importancia de la lectura para el desarrollo
cognoscitivo y la expresion oral de los nifios.

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio.

Desarrollo:

Se anima la actividad anunciandoles que revisen el fondo de las sillas, al hacerlo
encuentran marcadores con recuerdos de la biblioteca por una cara y mensajes
sobre la lectura por la otra, segun se van leyendo se van promoviendo los libros
de los cuales fueron seleccionadas, se comentaran en cada caso.

Se les presenta la actividad comentando su objetivo:

Se presenta la obra a promover explicando la importancia de la lectura para el
desarrollo intelectual y expresivo de las personas pero ademas para la ortografia y

la vida en términos generales.

Se explica como se realiza la lectura independiente y como la lectura en familia,
destacando lo relevantes en estas. Se narra el cuento La Vida Eterna que aparece

en la Revista Zunzun.

Al concluir la narracidn se realizan las siguientes preguntas:
¢,Como era el rey del cuento?

¢, Qué queria este rey?

¢ Logré su objetivo?

¢, Qué mensaje le transmite esta narracion?

Se les muestran las obras utilizadas en el transcurso de la actividad. Se les invita a

visitar la biblioteca y a leer las obras promovidas.
Actividad #3

Titulo: Cuentos del abuelo libro

Técnica: Narracion

Método: Positivo ilustrativo

Obijetivo general: Incidir en el caracter y contenido de la lectura

Objetivo particular: Dar a conocer a los lectores los valores positivos de las obras
gue se presentan y de los autores de esas obras contrastandolos con los factores

negativos cuando existen.
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Objetivo especifico: Dar a conocer de forma sencilla la historia del libro

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio

Desatrrollo:

Se inicia preguntado como se imaginan ellos el primer libro, se escuchan criterios
y se presenta la actividad mediante un titere plano que representa un libro viejo
dando a conocer los objetivos .Se narra de forma clara y sencilla la historia del
libro (Desde el libro vivo hasta el libro digital)

Se cuenta lo relacionado con el surgimiento del papel y la evolucién de la
imprenta

Se reparten tarjetitas en forma de libritos que contienen curiosidades sobre estos
cantidad de arboles que se usan para determina cantidad de papeles, primer libro
impreso en Cuba, etc.,) Seleccionado en diferentes obras las cuales son
promovidas en el transcurso de la misma.

Para evaluar esta actividad se invitan a llenar el siguiente acréstico entre todos los

participantes:

HORIZONTALES

1-Letras egipcias en forma de signos y figuras.
2-Antecedente del libro actual.

3-Enemigo de los egipcios e inventores del alfabeto.

4-Libro que se hacia con la planta que les da su nombre y que para leerlo era

preciso era necesario desenrollarlo.
5-Libro sumamente pesado que duraba mucho tiempo.
VERTICALES

1-Posicion que obtuvo La Habana dentro de las ciudades de America que tuvo la

imprenta.

2-Rival de papiro y nombre del rey Pérgamo.
3-Personas que copiaban libros antiguos.
4-Autor del primer libro impreso en Cuba.

5-Nombre que adquirieron los libros impresos de 1450-1500, posterior a la

implementacién de la imprenta
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Actividad #4

Titulo: La biblioteca y su historia

Técnica: Lectura comentada

Método: Positivo-ilustrativo.

Objetivo general: Incidir en el caracter y contenido de la lectura

Objetivo particular: Dar a conocer a los lectores los valores positivos de las obras

gue se presentan y de los autores de esas obras contrastandolos con los factores
negativos cuando existen.

Objetivo especifico: Dar a conocer sobre la historia de las bibliotecas y su
significacién en la cultura de los pueblos.

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio

Desarrollo:

Se inicia la actividad preguntando ¢,qué entienden por biblioteca? y ¢qué por libreria?
Se les piden que busquen estos significados en el diccionario Grijalbo .Estos son

leidos en voz alta estableciendo las diferencias.
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Se presenta la actividad comentando sus objetivos.

Se presenta la obra a promover. Se leen comentadamente fragmentos que describen
la evolucion y desarrollo de las bibliotecas invitandolos a copiar datos que les resulten
Curiosos.

Se les pregunta cuales son los tipos de bibliotecas que existen. Se les mencionan las
que ellos no logren reconocer y se comenta sobre su importancia para la cultura
general integral para los pueblos.

Para evaluar su dominio del contenido se les pide buscar en la siguiente sopa de

palabras 20 términos.
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Actividad #5

Titulo: El libro y sus partes

Técnica: Actividad demostrativa.

Método: Critico analitico.

Objetivo general: Incidir en el caracter de la lectura.

Objetivo particular: Que los lectores valoren criticamente lo leido

Objetivo especificos: Que los participantes logren identificar las partes del libro y
conozcan su importancia y como utilizarlo.

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio

Desarrollo:

Se inicia con un ¢Qué traigo aqui? (Que es un libro). Se pregunta si alguien
puede mencionar sus partes, se escuchan sus criterios, se presenta la actividad
comentando sus objetivos. Se les invita a revisar los libros que previamente
seleccionados estan sobre una mesa, cada cual va a decidir las partes del que le
corresponde. Con la ayuda del bibliotecario aprenderan sobre el uso de los

indices auxiliares, glosarios e ilustraciones.

Para evaluar la actividad se les pide que revisen dentro de estos donde
encontraran tarjetas con preguntas como:

¢,Diga el nombre de la editorial de este documento y la fecha en que fue impreso?
Busque el significado de la primera palabra que aparece sefialada.

¢ En qué pagina comienza el tercer capitulo del texto?

¢Donde usted se remite para tener una idea sobre el contenido de este
documento de una forma rapida?

¢,Diga algunos datos del autor del libro?

Para lograr un ambiente mas emotivo durante el transcurso del juego se divide el
grupo en 2 equipos acumulan 20 puntos por respuesta correcta y pierden 5 si no
lo son. Segun se trabaja con cada libro de van promoviendo al terminar el juego
se les invita a visitar la institucién y con el poema del libro © Vamos a leer en

familia " se invita a la lectura.
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Actividad #6

Titulo: El diccionario, un buen libro

Técnica: Actividad practica

Método: Critico analitico

Objetivo general: Incidir en el caracter de la lectura.

Objetivo particular: Que los lectores valoren criticamente lo leido

Objetivo especifico: Lograr en los participantes un mayor conocimiento sobre el
uso del diccionario.

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio

Desatrrollo:

Se reparten las letras del alfabeto para que las ordenen. Cada equipo con un color
diferente debe tratar de hacerlo de la forma mas rapida y correcta. Se comentan
sobre el uso de este como determinante en el orden de una biblioteca y en el
trabajo con los diccionarios.

Se presenta la actividad comentando sus objetivos.

Se explica que para su aprovechamiento se utilizan las abreviaturas mostrandoles
como se trabaja con ellos.

Se muestran las distintas acepciones que tiene un término y qué son las palabras
guias explicando la utilidad de su orden hasta la tercera letra y mostrando
ejemplos de diferentes diccionarios (Diccionarios de Sinénimos y Antonimos,
diccionario Grijalbo, diccionario Tematico del Ché, diccionario del Pensamiento
Martiano, diccionario de la Lengua Espafiola y Nombres Propios etc.). Se comenta
sobre la importancia de estos, se leen curiosidades en los diccionarios.

Para evaluar la actividad se les invita a buscar palabras y frases en los diferentes
diccionarios.

Se concluye invitando a visitar la biblioteca y leer las obras promovidas.
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Actividad #7

Titulo: Biblioteca organizada, informacién localizada
Técnica: Conversatorio

Método: Recomendativo —Informativo.

Objetivo general: Incidir en el contenido de la lectura que se presenta.
Objetivo particular: Interesar al usuario en la lectura de las obras que se
presentan.
Objetivo especifico: Que los usuarios aprendan como se ordenan las colecciones
atendiendo a sus clasificaciones.
Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio.
Desarrollo:
Se inicia preguntando ¢qué significa organizacion? Y ¢por qué es importante
dentro del hogar?
Se les invita poner ejemplo sobre determinado tipo de organizacion (ejemplo: sus
libros en la mochila, su orden en el aula, su ropa en el closet), se pregunta como
se imaginan ellos que se encuentra organizada la biblioteca. Se escuchan
criterios.
Se presenta la actividad comentando su objetivo.
Se comenta que la literatura abarca diferentes géneros (poesia, historia,
geografia, religion, deportes etc.) y se les pide que citen algunos libros leidos por
ellos, se les pregunta como creen que se organizan estos dentro de la institucion.
Se les explica sobre Dewey y la creacion del sistema de clasificacién decimal
mostrandoles su utilidad y aplicacion en todas las redes bibliotecarias.
Se les muestra que son las 10 grandes clases.
Se realiza el juego demostrativo titulado ¢ Quién con quién?

- En una mesa se encontraran tarjetas con las 10 grandes clases y en la otra

los temas que representan cada una.
- Cada usuario va a escoger 5 de la primera y encontrar sus parejas en
cada caso.
- Se explica si esta correcto 0 no y se cambian las tarjetas de puesto. Cada

una representa 20 puntos.

Se concluye invitando a visitar la biblioteca y leer las obras promovidas.
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Actividad #8

Titulo: Vamos a intercalar cada libro en su lugar

Técnica: Actividad demostrativa.

Método: Critico-analitico.

Objetivo general: Incidir en el caracter de la lectura.

Objetivo particular: Que los lectores valoren criticamente lo leido.

Objetivo especifico: Ensefar a intercalar el libro atendiendo a su signatura
topogréafica.

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio.

Desarrollo:

Se realiza un encuentro de conocimientos entre los dos equipos que comprenden
el grupo titulado * La cestita del saber * donde hay preguntas sobre lo tratado en
actividades anteriores, ejemplo: cual es la importancia del alfabeto en la
biblioteca, mencione las 10 clases principales, quién fue el creador del sistema
decimal que utilizamos, qué significa intercalar, etc.

Por ultimo se pregunta si con esos elementos piensan que ya pueden intercalar
bien. Se presenta la actividad comentando sus objetivos. Se ensefia que es la
signatura topografica, se explica como se estructura, qué significa la cifra superior,
qué representan las 3 letras que se encuentran debajo y qué la Ultima letra que
esta sola. Se les muestra en que partes del libro se colocan.

Se les ensefa que es el marbete, explicandoles su funcién y la necesidad de que
permanezcan bien claros, se les demuestra intercalando algunos libros frente a
ellos. Se les conduce a una mesa previamente preparada con libros para que
ellos confeccionen el marbete y se los coloquen correctamente. Durante este
proceso se van a ir promoviendo cada uno. Después de concluir esta operacién
se realiza el juego © Vamos a intercalar cada libro en su lugar * donde con la

supervision del bibliotecario se intercalaran los libros con los que trabajaron.

Se concluye invitando a visitar la biblioteca y con el poema Reto del libro a leer las

obras promovidas.
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Actividad #9

Titulo: Para llegar hasta ti
Técnica: Actividad practica
Método: Critico-analitico.
Objetivo general: Incidir en el caracter de la lectura.
Objetivo particular: Que los lectores valoren criticamente lo leido
Objetivo especifico: Que los usuarios conozcan como acceder mediante el
catalogo a la informacién que necesitan.
Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio.
Desatrrollo:
Se les comenta que acaba de llegar a la institucion un usuario que solicita un libro
de Nicolas Guillén pero no recuerdo el titulo, ¢cémo lo ayudarian a la prestacién
de servicio de forma &gil y precisa? Se presenta la actividad comentando su
objetivo. Se les muestra el catalogo y las fichas que lo componen segun su
tipologia, si es de titulo, autor o materia. Se explica como en el caso del inicio de
la actividad se ha de acceder al catalogo de autor y como se organizan las fichas
en el mismo, luego se explica el trabajo en los demas catalogos. Se leen
curiosidades sobre el primer catalogo conocido.
Se realiza el juego " El catalogo, nuestro medio mas eficaz ".
- En una mesa hay tarjetas que en su reverso contienen diferentes
situaciones que deben solucionar localizando el documento.
Ejemplo:
1. El usuario Raul necesita un libro de salud sobre las drogas. No sabe nada
de autores o titulos.
2. Ana solicita una novela de Leonardo Padura, puede ser cualquiera pues no
ha leido nada de este autor.
3. Rebeca es una nifia a la que le recomendaron un libro de poesia titulado ~
La flauta de chocolate ~
4. Susana es una adolescente que desea leer alguna novela acorde con su
edad y le recomendaron " El dia que me quieras ”
5. Lorenzo tiene que realizar un trabajo de historia de Cuba sobre Maceo y no
le dieron bibliografia.
- En cada ocasion se realizara la promocion del documento. Al terminar el

juego se les invita a visitar la biblioteca y a la lectura de las obras
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promovidas.

Actividad #10
Titulo: Los servicios bibliotecarios a disposicién del publico lector
Técnica: Lectura comentada.
Método: Positivo-llustrativo.
Objetivo general: Incidir en el caracter y contenido de la lectura
Objetivo particular: Dar a conocer a los lectores los valores positivos de las obras
gue se presentan y de los autores de esas obras contrastandolos con los factores
negativos cuando existen.
Objetivo especifico Dar a conocer para que puedan ser utilizados adecuadamente
los servicios que ofrece una biblioteca
Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio.
Desatrrollo:
Se les comenta que durante el periodo se ha desarrollado con ellos un sistema de
actividades mediante las cuales han aprendido muchos aspectos interesantes del
funcionamiento de la Biblioteca. ¢Cémo ellos le llamarian a este proceso? Se
escuchan criterios y se explica que se trata de la formacion y o educaciéon de
usuarios que es uno de los muchos servicios que brinda la biblioteca.
Se presenta la actividad comentando su objetivo.
Se lee comentadamente sobre que la institucion no solo brinda los servicios de
préstamos internos y externos que ellos conocen sino también el interbibliotecario,
la reservacion de documentos, los servicios de informacion (ya sea de consulta o
referencia), servicios de informacion a la comunidad, de informacién bibliografica,
registro de informacion y los servicios cartograficos. Se lee comentadamente en
qué radican y como acceder a ellos, qué requerimientos se necesitan. Se
presenta el laminarlo y se explica y compara las vias para acceder a este y al
registro de informacion (RI). Se muestran obras de referencias las cuales son
promovidas. Se pregunta que importancia ellos le ven a esto y como utilizarla. Se
realiza el juego ~ Mi respuesta a tu consulta *, donde se invierten los papeles y
estos cumpliran el rol del bibliotecario y este su rol de usuario solicitante:

1. Necesito localizar que sucesos ocurrieron en el mes de abril de 1961.

2. Como se puede localizar a Barbados en el Atlas del Mundo.

3. Qué documentos que no sean libros se pueden consultar para conocer

mas sobre determinada fecha histérica.
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4. Tienen laminas sobre el asalto al Cuartel Moncada.
Y asi sucesivamente promoviendo cada obra e invitandolos al final a visitar la
Biblioteca y a aplicar los conocimientos adquiridos

Actividad #11

Titulo: Otros servicios bibliotecarios de gran valor

Técnica: Conversatorio
Método: Recomendativo —Informativo.

Objetivo general: Incidir en el contenido de la lectura que se presenta.

Objetivo particular: Interesar al usuario en la lectura de las obras que se
presentan.

Objetivo especifico: Dar a conocer para que puedan ser utilizados
adecuadamente otros tipos de servicios que ofrece una biblioteca.

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio

Desatrrollo:

Se inicia pidiéndole que describan la biblioteca por dentro. Ellos van a mencionar
lo que pueden ver, estantes, libros, sillas, mesas, carteles, cuadros, murales y
carteleras. Se explica que cada uno de los elementos mencionados cumplen su
objetivo, en el caso de los dos ultimos informar y divulgar que son otros servicios
que ofrece la institucion. Se presenta la actividad comentando sus objetivos. Se
les muestra la cartelera y se les pregunta que funcion e importancia le ven.
Cuando respondan se les explica que son las actividades de promocion cultural y
la importancia de asistir a estas. Se les muestra el mural informativo, explicando
cada parte del mismo. En el centro de este se encuentra el croquis con las
modalidades de extension. Se explica cuales son las caracteristicas de las
personas que se visitan y los resultados de este servicio bibliotecario.

Se muestra la exposicién alegérica que se encuentra en esta fecha, explicando
como mediante la lectura de las fichas de contenido que poseen los libros, los
usuarios tienen una idea clara sobre los mismos. Se les muestra las revistas que
aqui se encuentran comentandoles que son las publicaciones en serie,
determinando sus caracteristicas, contenido y diferencia con los libros.

Se realiza un panel literario donde se tiene un grupo de tarjetas que se barajan y
reparten, en ellos vienen lo que tienen que buscar (sera localizar las siguientes
secciones que seran leidas y comentadas-Culturales, Nacionales, Hilo Directo,

Acuse de Recibo, opinién, frente al Espejo, El Espafiol Nuestro, Entérate,
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Internacionales, Deportes, Cartelera, etc.) en periddicos y revistas. Se

promoveran las diferentes revistas segun su utilizacion.

Se concluye invitAndolos a visitar la institucion y a la lectura de las obras

promovidas.

Actividad #12
Titulo: Enemigos del libro

Técnica: Conversatorio
Método: Recomendativo —Informativo.

Objetivo general: Incidir en el contenido de la lectura que se presenta.

Objetivo particular: Interesar al usuario en la lectura de las obras que se
presentan.

Objetivo especifico: Proporcionar el conocimiento sobre la conservacion de los
documentos.

Medios de divulgacion: Cartelera, cartel y convenio

Desatrrollo:

Se inicia pidiéndoles que reparen en las sefiales ubicadas en la entrada de la
institucién y por qué creen que en una biblioteca no se debe fumar.

Se presenta la actividad comentando su objetivo.

Se conversa sobre los elementos que favorecen la vida del liboro como la adecuada
ventilacion, iluminacién, humedad y temperatura y como los pueden afectar la
descompensacion de estos. Se debate sobre los agentes biolégicos que los afectan
(insectos, roedores y microorganismos), mostrando ejemplos de libros afectados en
cada caso. Se evalla la accion destructiva del hombre (escritos, marcas, mala
manipulacién, deterioro y pérdidas). Se lee " Carta del libro al usuario ", se dialoga
sobre los pedidos que hace el libro.

Se realiza el juego *~ Se quema la biblioteca ”, se narra la historia de una usuaria que
enciende el cigarro en el segundo piso de una biblioteca, el fosforo cae encendido
provocando un incendio, al llegar los bomberos estos piden que se tiren a la lona en
grupos de... y segun el nimero que se diga van a agruparse perdiendo los que queden
fuera del nimero.

Se comenta como las guerras, la contaminacién ambiental, los terremotos y otros

fendmenos atmosféricos producen dafios en los documentos comentando las medidas
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correspondientes en cada caso. Se realiza un juego de verdadero o falso, donde de

forma oral el bibliotecario describe la situacion y ellos la evalian y manifiestan el por

qué.
@ Los documentos necesitan la luz solar directa para que no los dafie la humedad.
@ El hacinamiento es una condicion que favorece la conservacion.
@ Para conservar bien hay que sacudir diariamente la coleccion.
@ Siuna biblioteca no tiene climatizacion debe hacer uso de ventiladores.
@ Las instituciones deben ser fumigadas periédicamente por personal

especializado.
Se culmina invitdndolos a la biblioteca, a cuidar sus documentos y a la lectura de los

materiales promovidos.
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CONCLUSIONES

La literatura consultada permiti6 fundamentar los presupuestos tedéricos
conceptuales sobre la educaciéon de usuarios como una premisa para desarrollar

en el individuo habilidades en la gestion y uso de la informacion.

A partir del estudio realizado se confirman las limitaciones presentes en los
estudiantes referido a la educacién de usuarios. No demuestran habilidades en
la bausqueda de la informacién como una necesidad, en consecuencia no utilizan
el catélogo, el registro de informacion, nilas obras de referencia en funcion de la

solucién de las tareas docentes y de su desarrollo.

El disefio de la propuesta de actividades teniendo en cuenta los resultados del
diagnostico inicial, basado en métodos de investigacion cientificos y en la
consideracion de presupuesto teéricos bien definidos, se destina a contribuir a la
educacion de usuarios en estos estudiantes, pues su contexto de aplicacion
reune todas las condiciones para la efectividad de la misma, y las caracteristicas

de las acciones que se fundamentan contemplan los objetivos del grado.
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RECOMENDACIONES

Aplicar la propuesta de actividades para contribuir a la educacion de usuarios en
los estudiantes de cuarto grado que asisten a la Biblioteca Publica Sucursal

Calienes.
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ANEXO 1

._ENCUESTA A ESTUDIANTES

Comparfierito(a): Hoy como nunca experimentas la necesidad de
informacion para enfrentar los variados trabajos independientes que te
son orientados como actividad docente complementaria, pero te es
necesario acceder a esta informacién de forma individual para ello
necesitas de una preparacién denominada educaciéon de usuarios.

Con vista a lograrlo se requiere de tu colaboracién a partir de tus

sinceras respuestas en esta encuesta.

1 ¢Te gusta leer? Si: No: Aveces:

2- ¢ Qué libros prefieres?
Cuentos: Poesias: Temas variados:
3- ¢ Con qué frecuencia asistes a la biblioteca u otras unidades de
informacion?
___Diariamente ___Quincenalmente
___Semanalmente ___ Esporadicamente
4-; Como localizas la informacién deseada?
_____ Con el apoyo de la bibliotecaria.
_____Utilizando los catalogos al servicio del usuario.
5- Para la busqueda de términos o informacién en sentido general.
¢, Qué obras de referencia utilizas con mayor frecuencia. ?
_____ Diccionarios.
______Enciclopedias.
______ Otros documentos.
6- Para el desarrollo de trabajos independientes: ¢ Como elaboras la
bibliografia?
Sin apoyo del bibliotecario.
Con ayuda del bibliotecario.

No la elabora.



ANEXO 2

Guia de entrevista.
Con el objetivo de ganar en claridad sobre las caracteristicas de los usuarios
que conforman la muestra para la investigacion que se realiza referente a la
educacion de usuarios solicitamos su cooperacion.
1) ¢, Como se mantiene la asistencia y disciplina de estos en el aula?
2) ¢ Cumplen con las tareas y demas responsabilidades como pioneros?
3) ¢ Como se conducen en la escuela para localizar la informacion pertinente?
4) ¢ Como se mantiene las relaciones padres-esuela en este grado?
5) Considera usted que mediante un programa de actividades (estimados en

los horarios que corresponden segun convenio biblioteca —escuela) podran

obtener habilidades para encontrar la informacién que necesitan.

Muchas gracias.



ANEXO 3
GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Observar las habilidades de los alumnos de cuarto grado en

las visitas a la Biblioteca Publica Sucursal Calienes.

Conductas a observar.

1 - Localizacion de informacion en diferentes soportes.

2 - Lectura de diversos géneros literarios de forma correcta, fluida y expresiva.

3 - Reconocimiento de las partes del libro.

4 - Desarrollo de habilidades en la busqueda de términos en los diccionarios.

5 - Reconocimiento de las clases principales del Sistema de Clasificacion
Decimal Melvin Dewey y la organizacion de la clase 900.

6 - Habilidades en el trabajo con el catélogo.

7 - Desarrollo de habilidades en la utilizacion de los atlas y en el trabajo

con el indice toponimico.



ANEXO 4
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ANEXO 5
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ANEXO 6

Habilidades ala hora de localizar la

Informacion
Indicadores Cantidad de estudiantes % que representan

Trabajan con el catalogo

1 5
[Utilizan los diccionarios

10 48
Utilizan las
enciclopedias 5 24
Utilizan otros
documentos 6 28




ANEXO 7

Resultados de la observacion.
LIMITACIONES

1- No localizan la informacion de forma independiente en los diferentes soportes.
2- Existe la necesidad de fomentar en ellos habitos de lectura.

3- No reconocen correctamente las partes del libro.

4- No utilizan correctamente el diccionario.

5- No reconocen las clases principales del Sistema de Clasificacion Decimal
Melvin Dewey.

6- Pocas habilidades con el catélogo.

7- No utilizan los atlas y en el trabajo con el indice toponimico es minimo



