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SINTESIS

Con el propésito de implementar un manual de control interno en las Cooperativas
Agropecuarias que aglutine mecanismo de autocontrol para incrementar su
efectividad y maximice los resultados de su gestion, segun los establece la
Resolucion 60 de la CGR, emerge la presente investigacion que se sustentd en la
sistematizacion de los mecanismos de autocontrol orientados a la efectividad del
control interno en estas entidades; que incluye ademas el estudio sobre la
elaboracion de manuales de procedimientos. El diagndstico realizado a las
Cooperativas Agropecuarias del municipio de Taguasco arrojé deficiencias en la
aplicacion de procedimientos de autocontrol que limitan el control interno, la gestion
productiva, la prevencion de riesgos y el cumplimiento de las regulaciones juridicas
vigentes en las 7 Cooperativas de Produccion Agropecuarias, las 20 Cooperativas de
Créditos y Servicios y en la unica Unidad Basica de Produccién Cooperativa que
cuenta el territorio, expresando la necesidad de un manual de procedimientos para el
perfeccionamiento del control interno, como material de consulta para la Junta
Directiva y los asociados a la Asamblea General. Para el desarrollo de la
investigacion se emplearon métodos de nivel tedrico, empirico y estadistico, asi
como técnicas e instrumentos que permitieron analizar las causas del problema y la
propuesta de solucion dando respuesta al objetivo general. Los resultados de su
evaluacién, a partir de las técnicas aplicadas, consideraron que el mismo es
pertinente, adecuado, con posibilidades de aplicacion, previa validacion; sin la
utilizacion de grandes recursos, generando impacto en los usuarios, lo que evidencia

su efectividad.



INDICE

Contenido

Paginas

INTRODUCCION
CAPITULO I. MECANISMOS DE AUTOCONTROL ORIENTADAS A LA
EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO EN LAS COOPERATIVAS
AGROPECUARIAS
.1 La dindmica organizativa del control interno en las sociedades
cooperativas en Cuba
[.2 El perfeccionamiento del Control Interno en las Cooperativas
Agropecuarias
.3 La implementacion del control interno en las Cooperativas
Agropecuarias
I.4 Conclusiones del capitulo I.
CAPITULO Il. CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS DEL MUNICIPIO DE TAGUASCO
[I.1 Caracterizacién del Sector Cooperativo Agropecuario del municipio
de Taguasco
[I.2 Diagnéstico del sistema de control interno en las Cooperativas
Agropecuarias del municipio de Taguasco
[1.3 Conclusiones del capitulo Il
CAPITULO 1ll: MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LAS
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS
1.1 Disefio del Manual de Control Interno para las Cooperativas
Agropecuarias
[l1.2 Validacién del Manual de Control Interno para las Cooperativas
Agropecuarias
[11.3 Conclusiones del Capitulo 11l
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

1

14

18
27

28

28

34
41

43

43

49

60

61
62

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS




INTRODUCCION

Centrar toda la atencion en la importancia y necesidad que tiene el
perfeccionamiento de los sistemas organizativos y contables del Sector Cooperativo
Agropecuario constituye la prioridad fundamental de la maxima direccion del Estado
cubano, a través de sus diferentes niveles de administracion, desde los gobiernos

locales hasta la Asamblea Nacional del Poder Popular.

El propdsito de generar en el sector no estatal perteneciente al Ministerio de la
Agricultura (Minag) la potenciacion del control organizativo y contable esta focalizado
al incremento de los niveles de eficiencia y eficacia en la generacién de una cadena
de valores sustentada en la responsabilidad administrativa y la efectividad de las
distintas producciones que se generan en el entorno de las actividades
fundamentales que desarrollan las Cooperativas Agropecuarias expresadas en las
Cooperativas de Créditos y Servicios, las Cooperativas de Produccion Agropecuarias
y las Unidades Basicas de Produccion Cooperativas, en lo adelante CCS, CPA 'y

UBPC, respectivamente.

Estas entidades de propiedad colectiva tienen la mision de generar un alto camulo de
produccién de alimentos para garantizar la alta demanda que la sociedad cubana
necesita para enfrentar el déficit alimentario que enfrenta en el presente como efecto
del recrudecimiento del bloqueo econémico impuesto por el imperialismo y la crisis
economica mundial. Ademas, para dar respuesta a los lineamientos de la politica
econdmica y social aprobada por el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, en
abril de 2011.

Dada la importancia de las mismas en el entorno socioeconémico de los diferentes
territorios y el aporte al programa agroalimentario de pais, en analisis recientes de la
Asamblea Nacional del Poder Popular y en reuniones del Consejo de Estado y de
Ministros (2012-2013) han emergido un conjunto de regulaciones y normativas que
obligan a estas entidades subordinadas al Sector Cooperativo Agropecuario a
reorientar su organizacion administrativa e incrementar el alcance de las actividades
de control, dando respuesta a la lucha contra la corrupcién y el delito econémico a
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las que han expuestas por su vulnerabilidad al control estatal y la escasa atencién de

los sectores empresariales responsables de los mismos.

A efecto de ello, también la Contraloria General de la Republica (CGR) extendi6 el
alcance de sus funciones y atribuciones a las Cooperativas Agropecuarias, sector no
contemplado en su estrategia de control, pero que dadas las circunstancias, reorientd
la VIII Comprobacion Nacional del Control Interno en el afio 2013 hacia las mismas y
poder justificar las causas de tales limitaciones. Los resultados mas significativos
revelan la ausencia de un sistema de control interno que realmente responda a las
necesidades de las mismas, asi como la carencia de mecanismos y herramientas de
control que organicen, orienten y regulen esta funcion hacia el interior de las
cooperativas, implicando a todo el personal y a los procesos, actividades vy

operaciones.

En investigaciones recientes (Reina, 2011; Gonzalez, 2012; Castafieda, 2012;
Ventura, 2013; Diaz, 2013; Avalo, 2014) relacionadas con el control y la eficiencia
econdmica en el Sector Cooperativo Agropecuario revelan un grupo de insuficiencias
que determinan el inadecuado manejo de los recursos productivos, donde resalta la
falta de objetividad en su control por los directivos del sector, escasa visidon
estratégica y poca operatividad en la gestion econdmica y productiva, deficiente
control contable y administrativo, asi como el incumplimiento con las regulaciones

fiscales y politicas contables establecidas en Cuba.

Derivado de los resultados de la VIII Comprobacién Nacional en la provincia de
Sancti Spiritus, donde fueron seleccionadas 15 entidades del Minag y de ellas 3
cooperativas agropecuarias; asi como de las investigaciones realizadas entre 2011 y

2014, se pudo constatar que:

e Existe desconocimiento de las prioridades y politicas que regulan el control
interno en las actividades que desarrollan las CCS, CPA y UBPC.
e No cuentan con manuales y procedimientos que describan sus procesos,

actividades y operaciones.



e Falta de capacitacion del personal responsabilizado con el control interno y su
socializacion al resto de los cooperativistas implicados.

e Falta de asesoramiento y orientacion de los organismos rectores sobre las
politicas y regulaciones vigentes sobre el control interno en las Cooperativas

Agropecuarias.

Todo ello infiere que aun no estan suficientemente creadas las bases para la
implementaciéon de los sistemas de control internos en las Cooperativas
Agropecuarias, metas que enfrentan hoy los organismos que dirigen y controlan
desde el Estado a las mismas, para garantizar una coherencia en la aplicacién de la
Resolucion 60 de 2011 de la CGR.

De acuerdo a los antecedentes expuestos, asi como la objetividad, novedad y
actualidad del estudio del control interno en el Sector Cooperativo Agropecuario que
agrupa las entidades (CCS, CPA y UBPC) representativas y lideres en la produccion
de alimentos en el territorio, se desprende como problema de investigacion: la
inexistencia de mecanismos de autocontrol propicia la inefectividad del control

interno en las Cooperativas Agropecuarias.

La problematica planteada se manifiesta en el objeto de investigacion definido
como el sistema de control interno, y en el campo de accién de la efectividad del

control interno en las Cooperativas Agropecuarias.
Objetivo General

Proponer un manual de control interno en las Cooperativas Agropecuarias que
aglutine mecanismo de autocontrol para incrementar su efectividad y maximice los

resultados de su gestion, segun los establece la Resolucién 60 de la CGR.

Se definen como objetivos especificos:

1. Fundamentar un marco tedrico referencial relacionado con el Sistema de
Control Interno y su efectividad en las Cooperativas Agropecuarias, de

acuerdo a las transformaciones que ha sufrido en su concepcion.



2. Caracterizar el estado actual que presenta el Control Interno de las
Cooperativas Agropecuarias del Minag en el municipio de Taguasco.

3. Elaborar el manual de control interno para las Cooperativas Agropecuarias del
municipio de Taguasco.

4. Validar los resultados de la aplicacion del manual de control interno en las

Cooperativas Agropecuarias del municipio de Taguasco.

La investigacion desarrollada adquirié valor practico al implementar un manual de
control interno para las Cooperativas Agropecuarias, contribuyendo a elevar la
efectividad del control interno en las mismas, como formas de gestién no estatal, y
que hace extensivo la necesidad al resto de las entidades subordinadas al Sector
Cooperativo Agropecuario. Su novedad radica en insertar este tipo de entidad no
estatal en el proceso de implementacion del control interno de acuerdo a lo
establecido en la Resoluciéon 60 de 2011 de la CGR vy los Lineamientos de la politica
econdémica y social del Partido y la Revolucion, contribuyendo al perfeccionamiento

de la gestion y su control.

De acuerdo a esto, la investigacion se perfila hacia un estudio exploratorio que
pretende defender la idea que es posible incrementar la efectividad del control
interno en las Cooperativas Agropecuarias del municipio de Taguasco, proponiendo
un manual de control interno que contribuyan a maximizar los resultados de su

gestion.

En el proceso de investigacion se aplicaran métodos del nivel tedrico, empiricos y
estadisticos matematicos. De los tedricos se emplearan el historico légico, analisis y
sintesis, induccién y deduccion, que permitiran el analisis histérico y la
fundamentacion tedrica del Sistema de Control Interno y su efectividad en las
Cooperativas Agropecuarias; entre los empiricos: la revision documental, la
observacion y la entrevista a directivos y trabajadores. Se emplearan los métodos
estadisticos matematicos relacionados con la estadistica descriptiva para el

procesamiento de los datos obtenidos y las valoraciones realizadas.



Los principales aportes de la investigacidén estan orientados a crear las bases para la
implementacién del Sistema de Control Interno en las Cooperativas Agropecuarias,
que implica su efectividad y generar asi niveles superiores de eficiencia y eficacia en

su gestion.

De la investigacion se obtendran aportes importantes, los cuales se concretan en los
resultados esperados, y se sintetizan en los mecanismos de autocontrol que
garantizaran a las Juntas Directivas controlar sus procesos esenciales y continuar
perfeccionando el Sistema de Control Interno, como un instrumento de gestién
orientado al cumplimiento de las regulaciones y normativas establecidas por la CGR,

y los lineamientos del PCC, aprobadas en su VI Congreso, 2011.

El informe del trabajo de diploma estara estructurado en introduccion; tres capitulos:
en el primero se realiza el estudio de fuentes bibliograficas relacionadas con control
interno, su evolucion, normativas y resoluciones que han sido utilizadas en Cuba
para su disefio, implementacion, y evaluacion, entre otros aspectos relacionados con
las Cooperativas Agropecuarias; en el segundo se realiza una caracterizacion de las
Cooperativas Agropecuarias del municipio de Taguasco y un analisis de las causas y
condiciones que evidencian las carencias de mecanismos de autocontrol en dichas
entidades, a partir de los resultados de la VIII Comprobacion Nacional del Control
Interno; y en el tercer capitulo se expondran los resultados de la elaboracion y
validacion del manual de control interno para las Cooperativas Agropecuarias
seleccionadas. A continuacion se presentan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO |I. MECANISMOS DE AUTOCONTROL ORIENTADAS A LA
EFECTIVIDAD DEL CONTROL |INTERNO EN LAS COOPERATIVAS
AGROPECUARIAS

En el presente capitulo se expondran los fundamentos tedricos que sustentan la
organizacion y control de las Cooperativas Agropecuarias, teniendo en cuenta los
cambios en las politicas y normativas establecidas por el Minag, la CGR y los

Lineamientos del Partido que las regulan.

En este sentido se dara cumplimiento al primer objetivo de investigacién, con el
empleo de los métodos de nivel tedricos los que permitiran caracterizar la dinamica
organizativa de las Cooperativas Agropecuarias integradas a la implementacion del
Sistema de Control Interno, de acuerdo a las transformaciones que ha sufrido en su

concepcion.

.1 La dinamica organizativa del control interno en las sociedades cooperativas

en Cuba.

Las formas de organizacion que adopta la actividad empresarial en los paises de
economia de mercado se puede analizar en tres grandes grupos o esquemas de

operacion:

1. Economia Privada.
2. Economia Estatal.

3. Economia Mixta.

Ademas estos grupos pueden asociarse entre si de formas variadas para realizar
negocios segun convengan a sus intereses mutuos. Las personas naturales pueden
ejercer actividades economicas con limitaciones que imponen las leyes
especificamente atendiendo a fisicas y mentales, por lo que estos se concentran

basicamente en pequefias actividades comerciales, asi como el ejercicio profesional.

En todos los casos de actividades econdmicas ejercidas por personas naturales por

si mismas, estas personas responden con sus bienes materiales al resultado de su
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actividad econodmica, aunque los mismos no tengan nada que ver con estas. Todas
estas limitantes condujeron a las personas naturales a asociarse con otras personas
para expandir sus negocios y enfrentar las nuevas actividades que el desarrollo de la

sociedad iba creando o demandando.

Es asi como se crean las entidades juridicas que tuvieron una personalidad propia
independiente de sus propietarios y que tuvieran los derechos y obligaciones
inherentes a los seres humanos para realizar negocios, obteniendo asi el suficiente
talento y recursos para afrontar tareas complejas. Estas entidades normalmente
estan reguladas por legislaciones juridicas que establece cada pais sobre leyes
fiscales de impuestos y contribuciones. Estas restricciones aparecen junto a otras de
caracter constitutivo en un contrato por escrito donde estipulan los términos del

acuerdo. Este contrato se denomina escritura constitutiva de la sociedad.

Segun Benitez, (1997), se establece en la ley general de las sociedades mercantiles

las siguientes denominaciones:

e Sociedades Colectivas.

e Sociedades en Comandita.

e Sociedades de Responsabilidad Limitada.
e Sociedades Anonimas.

e Sociedades Cooperativas.

En las sociedades mercantiles las decisiones las aprueba la junta directiva o
asamblea de socios o accionistas. En el caso de las utilidades solo puede hacerse
después que hayan sido debidamente aprobadas segun los resultados que arrojen
los estados financieros. No se pueden distribuir utilidades antes de haber restituido
las reservas del patrimonio, las pérdidas de periodos anteriores o se hayan reducido

el capital social.

Las sociedades pueden disolverse por causas inherentes al contrato legal, por
decisiones de la asamblea o por violaciones que contraigan contra la ley vigente que

las regula. La liquidacion de las sociedades puede estar a cargo de uno o mas
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liquidadora, quien son los representantes legales de la sociedad y responden por los

actos que ejecuten excediéndose del limite de su encargo.

1.1.1 Las Sociedades Cooperativas.

En Cuba, particularmente las sociedades cooperativas se expresa especificamente
en la cooperativas agropecuarias contenidas en la ley 36, dictada el 22 de julio de
1982 que regula el ejercicio del derecho reconocido constitucionalmente a los
agricultores pequenos para asociarse entre si en cooperativas, y derogada por la Ley
95 del 2002, donde se establecen las nuevas disposiciones que regulan la
organizacion estructural y funcional de las mismas. Ademas, existen las cooperativas
no agropecuarias, las cuales estan juridicamente expresadas en los Decreto-Ley 305
y 306, del Consejo de Estado; el Decreto 309, de 2012 del Consejo de Ministro; la
Resolucion 427 de 2012, del Ministerio de Finanzas y Precios; la Resolucion 570 de
2012 del Ministerio de Economia y Planificacion; marco legal que da forma al

caracter experimental de su creacion y funcionamiento.

Ademas, en el afo 1993, por causas asociadas al derrumbe del campo socialista, el
pais atraviesa por una intensa crisis econémica, y surge la necesidad de introducir
nuevas reformas econdmicas que contribuyan a equilibrar, la desestabilizacion de la
economia nacional y su integracion a la dinamica de cambio que se empieza a
originar en el exterior. Entre las reformas econdomicas estan la creacion de las
Unidades Basicas de Produccion Cooperativas, en lo adelante UBPC, como
estructura econdémica de forma cooperativa, pero sin autonomia de gestién,
subordinada a la empresa estatal, aprobadas en el Decreto Ley 142 de 1993, regidas
a su vez por el Reglamento General, resoluciones 629 de 2004 del Minag y 525 de
2003 del Minaz, que las particulariza y diferencia del resto de las Cooperativas
Agropecuarias ya existentes, regidas por la Ley 95 de 2002. Este reglamento que
regula el funcionamiento de las UBPC es derogado y modificado en la Resoluciéon
574 de 2012 del Minag, quien las asume e integra al resto de las Cooperativas ya

existente.



En tanto, las sociedades cooperativas son un tipo de organizacion econdémica y
social que goza de autonomia, desarrollando su actividad de acuerdo con el plan
unico de desarrollo econdémico y social y dentro de los intereses generales de la

sociedad.

En Cuba este tipo de sociedad adquiere caracter de empresa socialista cooperativa,
rigiendose por los principios establecidos en el Sistema de Direccidn de la Economia,

los cuales se expresan en:

e voluntariedad: la incorporacion y permanencia de los miembros de las
cooperativas es absolutamente voluntaria;

e cooperacion y ayuda mutua: todos los miembros trabajan y unen sus
esfuerzos para el uso racional de los suelos y bienes agropecuarios,
propiedad o en usufructo de las cooperativas o de los cooperativistas;

e contribucion al desarrollo de la economia nacional: todos los planes y
programas de las cooperativas estan dirigidos y tienen como objetivo
fundamental trabajar por el desarrollo econdmico y social sostenible de la
nacion;

e disciplina cooperativista: todos sus miembros conocen, cumplen y acatan
conscientemente, las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos, los
acuerdos de la Asamblea General y las demas leyes y regulaciones que son
de aplicacion en las cooperativas;

e decision colectiva: todos los actos que rigen la vida econdmica y social de las
cooperativas se analizan y deciden en forma democratica por la Asamblea
General y la Junta Directiva, en que la minoria acata y se subordina a lo
aprobado por la mayoria;

e territorialidad: los agricultores pequefios se integran y pertenecen a la
cooperativa del territorio en que estan enclavadas sus tierras, con el fin de
facilitar la mejor y mas econdmica gestion de la cooperativa con relacién a sus

miembros;



e bienestar de los cooperativistas y sus familiares: las cooperativas trabajan
para lograr la satisfaccion racional de las necesidades materiales, sociales,
educativas, culturales y espirituales de sus miembros y familiares;

e colaboracion entre cooperativas: las cooperativas se prestan colaboracién
entre si mediante la compraventa de productos para el autoabastecimiento,
pies de cria, semillas, prestacién de servicios para la produccion, intercambio
de experiencias, y otras actividades licitas sin animo de lucro;

e solidaridad humana: practican la solidaridad humana con sus miembros,
trabajadores y demas personas que habiten en las comunidades donde estan
enclavadas; interés social: todos sus actos y acciones tienen como fin el

interés social.

Estas asociaciones cooperativas tienen objetivos y fines de caracter social
encaminados al mejoramiento de las condiciones de vida de los cooperativistas y sus
familiares, asi como contribuir al desarrollo social del pais, del territorio y de las
comunidades en que estan enclavadas. Estas cooperativas promueven la
participacion consciente de sus miembros en las tareas econdmicas y sociales de la

nacion, la localidad y la comunidad.

Los requisitos y formalidades para la constitucion de las Cooperativas Produccién
Agropecuaria (CPA) y Cooperativas Créditos y Servicios (CCS) se establecen en sus
respectivos Reglamentos Generales establecidos en el 2005 en la Gaceta Oficial No.
20, a partir de la pagina 119, y adquieren personalidad juridica a partir de su
inscripcion en el Registro correspondiente de la Oficina Nacional de Estadisticas,
mientras que el de las UBPC se establecen en sus respectivos Reglamentos
Generales establecidos en el 2012 en la Gaceta Oficial No.037, estas adquiere
personalidad juridica a partir de su inscripcidn en el Registro Estadistico de Unidades
Cooperativas (REUCO).

Por la politica que persigue el pais y el control que ejerce el Estado sobre los tipos de
sociedades de propiedad cooperativa, lo referido a la disolucion y liquidacion de las

cooperativas estd sujeto a cambios estructurales y fiscales sobre leyes que
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establecen la no aplicacion de estos principios. Por lo que se hace constar lo que
esta inscripto en la ley 95 que regula este tipo de sociedad cooperativa, y lo
establecido en el Reglamento General, acordado en asamblea extraordinaria el 4 de
Julio de 2005 y asamblea 11 de septiembre de 2012. (Gaceta Oficial No. 20, 2005 y
Gaceta Oficial No. 037)

Referido a la definicion de las cooperativas de caracter no estatal, en el 2011 se
analiza en el VI Congreso del PCC los lineamientos de la politica econdmica y social
del Partido y la Revolucion, donde las Cooperativas adquieren un valor sustancial al
extenderse su forma de organizacion al sector estatal. Alli se definen en cinco (5)
lineamientos como quedaran estructuradas las mismas. Se asumen dos tipos de
cooperativas, una de primer grado, y otra de segundo grado. (VI Congreso del PCC,
2011)

De acuerdo a esta politica econdmica, las cooperativas de primer grado se crearan
como una forma de propiedad colectiva, en diferentes sectores, las que constituyen
una organizacién econémica con personalidad juridica y patrimonio propio, integrada
por personas que se asocian aportando bienes o trabajo, con la finalidad de producir
y prestar servicios utiles a la sociedad y asumen todos sus gastos con sus ingresos.
(VI Congreso del PCC, 2011:43)

Las de segundo grado se crearan sobre la base de las de primer grado como
condicién, adquiriendo personalidad juridica y patrimonio propio, con el objetivo de
organizar actividades complementarias afines o que agreguen valor a los productos y
servicios de sus socios (produccion, servicio y comercializacion), o realizar compras
y ventas conjuntas con vista a lograr mayor eficiencia. (VI Congreso del PCC,
2011:43)

Desde el punto de vista estructural los dos tipos de asociaciones que asume la Ley
95, bajo los presupuestos que se enuncian en los lineamientos 25 y 29 de la actual
politica econdmica, se diferencian sustancialmente. Por este orden se argumentara
las caracteristicas que asumen las CCS, CPA, y las UBPC y su funcionamiento,

como unica experiencia en Cuba de cooperativismo.
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1.1.2 La dinamica organizativa de las Cooperativas Agropecuarias.

La CPA es una entidad econdmica que representa una forma avanzada y eficiente de
produccidén socialista con patrimonio y personalidad juridica propia, constituida con la
tierra y otros bienes aportados por los agricultores pequenos, a la cual se integran

otras personas, para lograr una produccién agropecuaria sostenible. (Ley 95, 2002)

La CPA es una organizacion economica y social que goza de autonomia en su
gestion con respecto al Estado. Como actividad econdmica tiene caracter de entidad
socialista que forma parte de un sistema de produccién al cual se integra
constituyendo uno de los eslabones primarios que conforman la base productiva
agropecuaria de la economia nacional. Como organizacién social la constituye un
colectivo de cooperativistas que avanza hacia objetivos de desarrollo social, politico,
educacional, cultural y de continuo mejoramiento de las condiciones de vida de sus

miembros y familiares.

Las CPA se rigen por la Ley de Cooperativas Agropecuarias y de Créditos y
Servicios, sus respectivos reglamentos internos, los acuerdos tomados por la
Asamblea General, lo dispuesto en la Ley y por las resoluciones que en el marco de
sus respectivas competencias dicten los organismos de la Direccion Central del
Estado.

En el caso de las CCS, igualmente estas constituyen una entidad econémica y social
de primer grado, que en su gestibn goza de autonomia con respecto al Estado.
Como organizacion econdmica forma parte de un sistema de produccién al cual se
integra constituyendo uno de los eslabones primarios que conforman la base
productiva agropecuaria de la economia nacional. Como organizacion social
constituye un colectivo de campesinos que avanza hacia objetivos de desarrollo
social, politico educacional, cultural y de continuo mejoramiento de las condiciones

de vida de sus miembros y familiares.

La CCS es la asociacion voluntaria de los agricultores pequefios que tienen la

propiedad o el usufructo de sus respectivas tierras y demas medios de produccion,
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asi como sobre la produccion que obtienen. Es una forma de cooperacién agraria
socialista mediante la cual se tramita y viabiliza la asistencia técnica, financiera y
material que el Estado brinda para aumentar la produccion de los agricultores
pequenos y facilitar su comercializacion. Tiene personalidad juridica propia vy

responde de sus actos con su patrimonio.

Segun el informe de lineamientos de la politica econémica y social propuesta por el
estado cubano y aprobada en el VI Congreso del PCC, se define las CCS como: "una
organizacion economica con personalidad juridica y patrimonio propio que se crean
para producir bienes y servicios Utiles a sociedad y asumen todos los gastos en que

incurren a partir de sus ingresos". (PCC, 2011)

Las CCS se rigen por la Ley de Cooperativas de Produccién Agropecuaria y de
Créditos y Servicios, sus respectivos reglamentos internos, los acuerdos tomados por
la Asamblea General y a los efectos de instrumentar lo dispuesto en la Ley y en este
Reglamento por las Resoluciones que en el marco de sus respectivas competencias
dicten los Organismos de la Administracion Central del Estado, asi como por las

demas disposiciones legales que le sean aplicables. (Gaceta oficial No. 20, 2005)

Las UBPC, segun el Decreto Ley No. 142 de 1993, y las Resoluciones 525 de 2003
del Minaz, 629 de 2004 del Minag y derogadas por la Resolucion 574 de 2012 del
Minag, plantean que son una organizacién economica y social cooperativa, integrada
por miembros asociados voluntariamente, con autonomia en su gestion vy
administracion de los recursos, que recibe en usufructo las tierras y otros bienes que
se determinen, por tiempo indefinido, asi como otros que adquiere mediante compra;
posee personalidad juridica propia; forma parte de un sistema de produccion al cual
se vincula, constituyendo uno de los eslabones primarios que conforman la base

productiva de la economia nacional.

En sentido general, las cooperativas y sus miembros que son poseedores legales de
tierra se rigen, a los efectos de la produccidn agropecuaria y forestal por las

normativas del Ministerio de la Agricultura o del Grupo Azcuba segun corresponda.
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En correspondencia con las politicas que regulan las formas de organizacion que
integran el sector campesino y cooperativo en Cuba y los cambios que se han ido
generando en correspondencia con los lineamientos de la politica econémica y social
es de vital importancia su integracién a los cambios que en materia de control interno
se esta desarrollando en todo el sistema empresarial para lograr una unidad que
contribuya al incremento de los beneficios econdmicos que demanda la sociedad en

el presente.

.2 ElI perfeccionamiento del Control Interno en las Cooperativas

Agropecuarias.

Como se ha expresado en la fundamentacién de la problematica y en la dinamica
organizativa de las sociedades cooperativas, uno de los problemas que enfrentan en
la actualidad las Cooperativas Agropecuarias esta relacionado con su insuficiente
armonizacion a las politicas y normativas del control interno vigentes desde el 2003,
las cuales establecen y regulan la dinamica de los procesos, actividades y
operaciones, evidenciando carencias en el control contable y administrativo, asi

como generando un efecto negativo en el logro de los objetivos y metas.

.21 Cambios en la politica de control interno y su impacto en las

Cooperativas Agropecuarias.

Los cambios en la politica de control se empiezan a operar en el afio 2003 cuando el
Ministerio de Finanzas y Precios dicta la Resolucién Ministerial 297, que establece
los nuevos conceptos del control interno, la cual expresa que toda entidad consiga
sus objetivos, a prevenir las pérdidas de recursos, y a la obtencion de la informacion
mas oportuna y eficaz. También puede reforzar la confianza en que la organizacién
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su

reputacion y otras consecuencias.

Tal normativa expresa la institucionalizacion de la politica del control interno en las
entidades y organismos del Estado, la cual establece los objetivos que busca la

administracion en aras del bienestar comun aplicando una adecuada gestion y
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control ciudadano conforme a las caracteristicas estudiadas y analizadas en el
informe COSO para su adecuado diseno, interpretacion, implementacion vy
evaluacién. Esta normativa tuvo gran trascendencia para el cumplimiento de
objetivos publicos en el desarrollo de las actividades propias de cada entidad, asi
como también facilita el accionar de los organismos de control del estado en sus

procesos de evaluacion.

El nuevo concepto y modelo del control interno, extendido a todo el sistema
empresarial, no tuvo en cuenta su generalizacion a las formas no estatales de
produccion, y en particular de las Cooperativas Agropecuarias. No obstante, tampoco
sentd pautas significativas en el sector publico, donde la nueva politica de control
interno estuvo imposibilitada de rendir los beneficios que en un momento se espero.
Una de las dimensiones que no alcanz6 a desarrollar fue la lucha contra la

corrupcion.

A ello, se le agregd una nueva politica que intentaba enfrentar las indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcién, desprovista de un alcance hacia el

control, por lo que no se interpreté como parte integrante de la Resolucién 297.

La Resolucion 13 del 2003 del extinto Ministerio de Auditoria y Control aprueba vy
poner en vigor las “Indicaciones para la elaboracion y sistematico control del Plan de
Medidas para la Prevencion, Deteccidn y Enfrentamiento a las Indisciplinas,

llegalidades y Manifestaciones de Corrupcién”.

El plan de prevencién constituye una herramienta estratégica contra la corrupcion. Su
principal objetivo es prevenir las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion, constituyendo un objetivo estratégico del Partido y Gobierno. Por lo que
como resultado del esfuerzo que realiza el pais en esta direccidon se establecio la
confeccion de los planes de prevencion. El cual debe ser entendido como el conjunto
de acciones de caracter ideoldgico, técnico-organizativo y de control, dirigidas de
modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible, las causas y condiciones que
propician hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuadas y en un clima de

impunidad, propician y facilitan las manifestaciones de corrupcion.
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Esta normativa se orienta a la realizacién de acciones politico ideoldgicas, técnico
organizativas y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al
minimo posible, las causas y condiciones que propician hechos de indisciplinas e
ilegalidades, que continuadas y en un clima de impunidad, propician y facilitan las

manifestaciones de corrupcién. Teniendo entre sus principales objetivos:

e Crear un clima de maxima honradez y eficiencia en los colectivos laborales.

e Implicar coordinada y cohesionadamente a las direcciones administrativas y
los colectivos laborales en la identificacion de puntos vulnerables,
manifestaciones negativas y la determinacion de acciones para prevenirlas.

e Lograr que el control y la prevencion, se constituyan en una cultura de la

direccion, en una forma de pensar y actuar.

Como resultado de su aplicacion practica durante tres afios, y tomando en
consideracion la experiencia acumulada y como via para el perfeccionamiento de
esta importante herramienta, es derogada por la Resolucién 13 del 2006 del propio
extinto ministerio, quien aportaba el procedimiento para la elaboracion, actualizacién
y sistematico control del plan de medidas para la Prevencion de Indisciplina,
llegalidades y Manifestaciones de corrupcion, anexando el modelo que debia

seguirse.

Todo ello significd que el proceso de prevencion de riesgo desde la Resolucién 13 se
interpretara como fendmeno aislado al propio proceso de evaluacion de riesgo que
desde un principio, promulgaba la Resolucion 297 del MFP. A pesar de tales
contradicciones, estas insuficiencias no pesaron sobre los mecanismos de control

que hasta ese momento desarrollaban las Cooperativas Agropecuarias.

Estas en su lugar se orientaban por lo establecido en su Reglamento interno, el cual
se sustentaba en el Reglamento de las Cooperativas, aprobado por el Minag en el
2005 para las CCS y CPA, y en la Resolucién 574 del 2012 para las UBPC. En tales
reglamentos se establece la obligatoriedad del control econdémico como una

necesidad y responsabilidad de los asociados, directivos y de la Junta de
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Administracién, para lograr los objetivos productivos, econdmicos y sociales, para los

cuales fueron creadas.

En el caso de las UBPC, el tema del control estuvo regido por la empresa estatal,
que hasta el 2012 orientd los mecanismos de control a desarrollarse en el escenario
de estas cooperativas, las cuales se regian por el Decreto Ley 142 de 1993, donde
se establecieron su creacion como una de las reformas econdmicas para resolver la
crisis por la que transitd el pais en la década de los 90, y los principios y
caracteristicas que la distinguen; y las resoluciones 629 de 2004 del Minag y la 525
de 2003 del Ministerio del Azucar, donde se aprobaban sus Reglamentos Generales.
A pesar que desde un principio fueron consideradas cooperativas, distaban con
ciertas especificidades, de las ya existentes, las CPA y CCS. Uno de los elementos
diferenciadores fue la falta de autonomia, lo que la suscriben con subordinacion a la
empresa agropecuaria estatal, esta ultima corria con la responsabilidad del control

interno.

Las dificultades ya descritas y el limitado alcance e integracién de las politicas de
control del Estado y el Gobierno, fue necesario revisar la legislacion vigente, y
proyectar una nueva normativa mas acabada y sin limites de alcance. De esta
manera surge la Resolucién 60, ahora aprobada y regida por la Contraloria General
de la Republica (CGRC), Organo de la OACE, encargado de gestionar y garantizar

los mecanismos de control a todas las entidades enclavadas en el territorio nacional.

Esta disposicién tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de
obligada observancia para la CGRC y los sujetos a las acciones de auditoria,
supervision y control de este Organo. Constituye un modelo estandar del SCI. En la
misma se precisa que el control interno es el proceso integrado a las operaciones
con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades
inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que

contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
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seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada

rendicidn de cuentas.

Surge como una necesidad de aclarar términos y aplicaciones sobre los sistemas de
control interno que se han establecido en las entidades al amparo de las anteriores
resoluciones 297 del 2003, del MFP y la 13 del 2006 del extinto MAC.

La resolucion establece, que cada 6rgano, organismo, organizacion y entidad, sin
limite de alcance, disefa, armoniza, implementa y autocontrola de forma sistematica,
su propio Sistema de Control Interno de acuerdo con su mision, vision, objetivos,
estrategias fundamentales, caracteristicas, competencias y atribuciones, en

correspondencia con lo establecido en la Ley 107 de 2009 de la CGRC.

Al igual que los marcos conceptuales anteriores, la Resolucién 60 del 2011, el SCI
esta formado por cinco componentes interrelacionados entre si, en el marco de los
principios basicos y las caracteristicas generales; los que se encuentran

estructurados en normas, estos son los siguientes:

1.Ambiente de Control

2.Gestion y Prevencién de Riesgos
3.Actividades de Control
4.Informacion y Comunicacion

5.Supervision y Monitoreo

Esta nueva normativa supera el alcance de sus predecesoras, y arriba como
necesidad al escenario de las Cooperativas, quien tienen en el presente la obligacién
de implementar un sistema de control interno que contribuya al mejoramiento de su

gestion y al logro de sus objetivos estratégicos.
1.3 La implementacion del control interno en las Cooperativas Agropecuarias.

Como ya se argumento, los conceptos asociados al control interno y la necesidad de
su implementacioén, por su generalidad deben ser aplicados a todo tipo de entidad

empresarial, por lo que se ajustan a los requerimientos estructurales, funcionales y
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juridicos de las Cooperativas Agropecuarias donde las herramientas de control
tienen una funcion esencial, sobre todo para el control de los recursos en posesion

de los cooperativistas de manera individual o colectiva.

Las metas que persigue el sistema de control interno en las condiciones de las

Cooperativas Agropecuarias son:

e Autocontrol.
e Sentido positivo.

e Ajustarse a las necesidades de la cooperativa.
La obligatoriedad se expresa en:

e Los Sistemas de Control Interno de cada Cooperativa Agropecuaria deben
cumplimentarse por todas las personas involucradas y responsabilizadas en
su funcionamiento.

e Los Manuales de Procedimientos deben confeccionarse teniendo en cuenta
los criterios establecidos en las Normas Cubanas de Contabilidad, Normas

Generales de Control Interno y las caracteristicas de cada cooperativa.

En las Cooperativas Agropecuarias los controles internos estan agrupados en dos
categorias, administrativos y contables. El control administrativo incluye, pero no se
limita al plan de organizacion, procedimientos y registros que se relacionan con los
procesos de decision que conducen a la autorizacion de operaciones por la junta
directiva. Esta autorizacion es una funcién de la administracion asociada
directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacién y es el
punto de partida para establecer el control contable de las operaciones. El control
interno contable consiste en los métodos y procedimientos y el plan de organizacion
que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y a asegurar que las

cuentas y los informes financieros sean confiables.

Por tales razones es tan importante el disefio del sistema de control interno en las

Cooperativas Agropecuarias, de acuerdo a las caracteristicas tan particulares que
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poseen estas instituciones productivas. Donde, ademas, el control interno contable
es de vital importancia, sobre todo en estas entidades colectivas donde las politicas
y los procedimientos adquieren una significacién especial, a diferencia del resto del

sector empresarial, por su naturaleza no estatal.

En el sector cooperativo agropecuario es primordial implementar el sistema de
control interno desde el enfoque de las politicas a seguir, los procedimientos
contables y organizacionales. Aqui juega un papel vital la existencia y actualizacion

de los manuales de procedimientos.

Al ser las UBPC las ultimas cooperativas en integrarse al modelo de gestion no
estatal, y al verse implicadas en una constante actividad de control externo, donde
se han manifestado resultados que atentan contra la efectividad de su gestion, es de
trascendental importancia establecer las pautas metodoldgicas que dinamicen el

control interno de sus procesos esenciales.

Uno de los elementos que mayor atencién han provocado en el proceso de disefio de
los sistemas de Control Interno en las entidades y en sus cuadros es el sentimiento
de: qué debe tener mi organizacion para cumplir con lo que establece la Resolucion
60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica, sobre las Normas de control

interno.

1.3.1 Los manuales de control interno como una herramienta de orientacion

para el autocontrol en las Cooperativas Agropecuarias.

La empresa en el momento de implementar el sistema de control interno, debe
elaborar un manual de procedimientos, en el cual debe incluir todas las actividades y
establecer responsabilidades de los funcionarios, para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.’

Los manuales representan una herramienta indispensable para toda empresa u
organizacion, ya que les permite cumplir con sus funciones y procesos de una

manera clara y sencilla. Segun la Resolucién 54 de 2005 del MFP, se obliga a las
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entidades a expresar a través de un documento el contenido que regula toda la base
legal normativa contable que identifica sus procesos, actividades y operaciones,

formando parte de las exigencias del Sistema de Control Interno.

Esta propia Resolucion refiere que la confeccion de los manuales constituye un
elemento a considerar por las normas del Sistema de Control Interno, clasificandose
en Manuales de Organizacion, Manuales de Politicas y Manuales de Procedimientos;
estos ultimos incluirdn los Manuales de Contabilidad y de Costos. De esta manera se
exige que los Manuales de Contabilidad contengan, entre otros datos informativos,

los siguientes:

1. Organizacion del registro contable, subdivisiones para el registro de la
informacion primaria (area, departamento, divisiones, entre otros).

2. Principales caracteristicas de explotacion del Sistema Contable Financiero,
soportado sobre tecnologia de la informacién, si procede.

3. Detalle del Sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de
la emision de las informaciones derivadas del mismo, bien sean:
informatizadas, manual, parcialmente informatizado, centralizado o
descentralizado e integrado o no. (Manual de Usuario).

4. El Nomenclador de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y analisis,
tanto de uso general como especifico, que deben utilizarse en la entidad, de
acuerdo con las actividades que desarrolla y el modo de procesamiento de la
informacion.

5. Definicion del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y analisis, en
especial de las de utilizacion especifica, establecidas atendiendo a las
particularidades y actividades de la entidad, asi como las aclaraciones que
procedan en las de uso general.

Diseno de los Estados Financieros de la entidad.
Procedimientos a aplicar en cada subsistema contable, basados en las
regulaciones emitidas por los 6rganos estatales, los especificos de cada

entidad, atendiendo a las particularidades de su actividad y a los
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requerimientos de su organizacion y direccion. Estos procedimientos pueden
contener ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho econdémico.
8. Disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la

entidad y las instrucciones para su confeccion:

e De uso comun, que establezcan relaciones con terceros, asi como los
que soporten las operaciones de caracter interno;
e De uso especifico, de acuerdo a las particularidades de las actividades

que desarrollan.

Por lo tanto, un manual de procedimientos contables para la organizacion adecuada
de las operaciones en el area de economia, garantizard a la empresa cubana
contemporanea, la eficiencia y eficacia operativa, y brindara a la direccién una

herramienta util de control.
Manual de procedimientos

El Manual de Procedimientos es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual
es un documento instrumental de informacién detallado e integral, que contiene, en
forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacién sobre
politicas, funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o
actividades que se deben realizar individual y colectivamente en una entidad, en
todas sus areas, secciones, departamentos y servicios. Requiere identificar y sefialar
quién, cuando, como, dénde, para qué y por qué de los pasos que integra cada uno

de los procedimientos.

Las entidades en todo el proceso de disenar e implementar el sistema de control
interno, tienen que preparar los procedimientos integrales, los cuales son los que
forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo
responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando informacién util y
necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que

participen en el cumplimiento con la funcién empresarial.
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El sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye
como una herramienta de apoyo para las directivas de cualquier entidad para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados, con calidad, eficiencia y

mejoramiento continuo.

La evaluacion del sistema de control interno por medio de los manuales de
procedimientos afianza las fortalezas de la empresa frente a la gestion,
en razon de esta importancia que adquiere el sistema de control interno para
cualquier entidad, se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo
los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la

eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

Todos los procedimientos que se encuentran dentro del manual deben ser objetivos y
técnicamente identificados, dandole la importancia que cada uno merece dentro del
proceso productivo u operacional, destacando los objetivos, politicas y componentes

del mismo, como son:

1. El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar los

controles de organizacion.

2. Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada area o
departamento, asi como la actividad de la organizacion, esclareciendo todas las

posibles lagunas o areas de responsabilidad indefinida.

3. Un sistema contable que suministre una oportuna, completa y exacta informacion

de los resultados operativos y de organizacion en el conjunto.

4. Un sistema de informacion para la direccion y para los diversos niveles ejecutivos
basados en datos de registro y documentos contables disefiados para presentar un
cuadro lo suficientemente informativo de las operaciones, asi como para exponer con

claridad, cada uno de los procedimientos.

23



5. La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido
como la evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y de maxima

proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

6. La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento de
control de las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestion proyectada

y los objetivos futuros.

7. La correcta disposicion de los controles validos, de tal forma que se estimulen la
responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los empleados y el pleno
reconocimiento de su ejercicio evitando la necesidad de controles superfluos asi

como la extension de los necesarios.

No existe un criterio Unico en su clasificacion; y su conformacion depende de la
cultura que vaya adquiriendo la organizacion sobre este tema, de la estructura de la
unidad organizativa y de la necesidad de diferenciar determinados procesos o
actividades. Partiendo de los diferentes elementos que integran el manual de

procedimientos, su contenido debe recoger, entre otros, los siguientes aspectos:

. Introducciodn.

. Objetivos del manual.
. Alcance.

. Marco conceptual

. Responsabilidad de la direccion.

oo O A WO DN -

. Desarrollo (objetivos, principios basicos, caracteristicas generales, componentes y
normas)
7. Organizacion de las evidencias del sistema de control interno.

8. Términos y definiciones

[(e]

. Anexos (organigrama de la entidad y otros)

Estos manuales, se desarrollan para cada una de las actividades u operaciones que
tengan que ver con los procesos administrativos y operativos, de acuerdo con los

lineamientos y exigencias establecidas por la ley. Dependiendo de estos elementos
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la aplicacion se daria en el momento de plantear y justificar quiénes deben utilizar el

manual de procedimientos.

En este sentido, los manuales de organizacion y procedimientos representan una
herramienta de valor significativo para la actividad contable. Contienen las acciones
que deben ejecutarse para la realizacion de una operacion en el momento en que se

efectua y sustentado sobre los principios y normas que la regulan.

Existe una amplia gama de formas de concebir un manual de normas vy
procedimientos, atendiendo a las necesidades organizativas y estructurales de la
actividad a la que se dedique la entidad. Su contenido esta orientado a establecer un
orden logico e informativo que permita al personal la ejecucion de cada una de las
operaciones atendiendo a las normas, principios y regulaciones vigentes para el
desarrollo operativo de la actividad especifica hacia donde se orienta las funciones y

tareas contenidas en el documento.

La utilidad de estos manuales parten de la necesidad de la direccion de la entidad de
establecer las normas, politicas y procedimientos por escrito y que permita al
personal en su rotacién una guia que dé solucion a las posibles interrogantes que
puedan surgir en el desenvolvimiento de la actividad. De aqui que se consideren los
manuales como una herramienta de gran valor en el disefio, implementacion vy

perfeccionamiento de los sistemas de control interno.

El manual de procedimientos es una herramienta del sistema de control interno, el
cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral
que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacion. (Catacora, 1998)

Las empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tienen que preparar los procedimientos integrales, los cuales son los que
forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo

responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando informacion util y
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necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol y objetivos que

participen en el cumplimiento con la funcién empresarial. (Gonzalez, 1999).

Los manuales representan una herramienta indispensable para toda empresa u
organizacion, ya que les permite cumplir con sus funciones y procesos de una
manera clara y sencilla. Segun la Resoluciéon 54 de 2005 del MFP, se obliga a las
entidades a expresar a través de un documento el contenido que regula toda la base
legal normativa contable que identifica sus procesos, actividades y operaciones,
formando parte de las exigencias del Sistema de Control Interno.

Esta propia Resolucion refiere que la confeccion de los manuales constituye un
elemento a considerar por las normas del Sistema de Control Interno, clasificandose
en Manuales de Organizacion, Manuales de Politicas y Manuales de Procedimientos;
estos ultimos incluiran los Manuales de Contabilidad y de Costos. De esta manera se
exige que los Manuales de Contabilidad contengan, entre otros datos informativos,

los siguientes:

1. Organizacion del registro contable, subdivisiones para el registro de la
informacion primaria (area, departamento, divisiones, entre otros).

2. Principales caracteristicas de explotacion del Sistema Contable Financiero,
soportado sobre tecnologia de la informacion, si procede.

3. Detalle del Sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de
la emisién de las informaciones derivadas del mismo, bien sean:
informatizadas, manual, parcialmente informatizado, centralizado o
descentralizado e integrado o no. (Manual de Usuario).

4. El Nomenclador de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y analisis,
tanto de uso general como especifico, que deben utilizarse en la entidad, de
acuerdo con las actividades que desarrolla y el modo de procesamiento de la
informacion.

5. Definicion del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y analisis, en

especial de las de utilizacion especifica, establecidas atendiendo a las
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particularidades y actividades de la entidad, asi como las aclaraciones que
procedan en las de uso general.

6. Disefio de los Estados Financieros de la entidad.

7. Procedimientos a aplicar en cada subsistema contable, basados en las
regulaciones emitidas por los 6rganos estatales, los especificos de cada
entidad, atendiendo a las particularidades de su actividad y a los
requerimientos de su organizacion y direccion. Estos procedimientos pueden
contener ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho econémico.

8. Disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la

entidad y las instrucciones para su confeccion:

e De uso comun, que establezcan relaciones con terceros, asi como los
que soporten las operaciones de caracter interno;
e De uso especifico, de acuerdo a las particularidades de las actividades

que desarrollan.

Por lo tanto, un manual de procedimientos contables para la organizacion adecuada
de las operaciones en el area de economia, garantizara a la empresa cubana
contemporanea, la eficiencia y eficacia operativa, y brindara a la direcciéon una

herramienta util de control.
1.4 Conclusiones del capitulo I.

El proceso de implementacion del SCI en las Cooperativas Agropecuarias, se
dinamiza en la relacion entre las politicas establecidas y las condiciones de la
cooperativa, expresandose en una estrategia donde la preparacién del personal, la
organizacion de la entidad, el reconocimiento de barreras y la determinacion de los

cambios son esenciales.

Para que se desarrollen tales cambios, la cooperativa debe contar con ciertos
elementos basicos de control que evidencien su accionar sobre las actividades vy
operaciones, y que a su vez determinan el andamiaje para el despegue del proceso

de implementacién del SCI.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS DEL MUNICIPIO DE TAGUASCO

En el presente capitulo se inicid con una caracterizacion del sector cooperativo y
campesino de Taguasco, particularmente en las Cooperativas Agropecuarias a quien

va dirigida la propuesta del Manual de Control Interno.

Seguidamente se realiz6 un diagnostico del estado actual que presenta el control
interno en las Cooperativas Agropecuarias del municipio de Taguasco de acuerdo a
lo establecido en la Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica
de Cuba. Todos estos resultados dan respuesta al segundo objetivo de investigacion,

con el empleo de los métodos empiricos.

Il.1 Caracterizacion del Sector Cooperativo Agropecuario del municipio de

Taguasco.

El Municipio de Taguasco se encuentra ubicado al noroeste de la provincia de Sancti
Spiritus, limitado por el norte con el municipio de Yaguajay, al sur con el municipio de
Sancti Spiritus, al este por el municipio de Jatibonico y al oeste por el municipio de
Cabaiguan. Cuenta con una superficie territorial de 515.18 km? y una poblacién de
36265 habitantes, lo que representa una densidad poblacional de 70.69 habitantes
por km?. Su relieve es llano con suelos fértiles de gran utilidad para los cultivos de la
cana de azucar, tabaco y los cultivos varios. También se destaca en el desarrollo de
ganado mayor y menor, teniendo una importante participacion en la produccién de

carne y leche.

El sector cooperativo agropecuario esta diseminado por todos los consejos populares
del municipio de Taguasco, (Anexo 1) y es atendido por la Asociacion Nacional de
Agricultores Pequerios (ANAP), desde el punto de vista politico y administrativo, y en
sus relaciones contractuales por las entidades estatales del sector agropecuario, la
cual redimensiona los organismos del Grupo Empresarial del Azucar (Azcuba) y el

Ministerio de la Agricultura (Minag); dicho sector se compone por 22 CCSF, 8 CPAy
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5 UBPC de ellos pertenecen al Azcuba 2 CCSF, 4 UBPC y 1 CPA; y al Minag: 20
CCSF, 7 CPAy 1 UBPC. Dicha estructura se refleja en el Anexo 2.

El sector cooperativo agropecuario de Taguasco perteneciente al Minag ocupa una
superficie de acuerdo a lo siguiente: Las CPA 251.52 caballerias, de ellas en
explotacién 249.41 caballerias; las CCSF 1325.92 caballerias; la UBPC con 4.97

caballerias todas puestas en explotacion, para un total de 1582.41 caballerias.

El proceso de entrega de tierras por el Decreto Ley 259, derogado en el 2012 por el
Decreto Ley 300 del Minag, ha entregado 10545.79 Ha, las cuales fueron vinculadas
de la siguiente forma 4 CCSF, 7 CPA y 1 UBPC. Del total entregadas, fueron

destinadas para las siguientes actividades:

e Cultivos Varios: 2182.46 Ha.
e Tabaco: 722.48 Ha.

e Frutales: 38.15 Ha.

e Arroz: 42.97 Ha.

e Ganado mayor: 6927.66 Ha.
e Ganado menor: 129.57 Ha.
e Cafa: 770.03 Ha.

e Café: 0.30 Ha.

e Forestal 2.17 Ha.

Composicion de los recursos humanos.

Las CPA en el territorio tienen un total de 346 socios, de los cuales 18 son directivos
y 19 son trabajadores de la economia; las CCSF por su parte cuentan con 3152
asociados, de ellos 37 son directivos y 24 trabajadores de la economia, la UBPC
cuenta con 46 socios de ellos 3 son directivos y 2 trabajadores de la economia para

un total de 3544 socios, de los cuales 552 son femeninas y 2992 masculinos.
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. Total de | Sexo o Trabajadores de
Cooperativas . Directivos .
socios Fem. | Masc. la economia

CPA 346 78 268 18 19
CCSF 3152 466 2686 37 24
UBPC 46 8 38 3 2
TOTAL 3544 552 2992 50 45

Tabla 1: Total de miembros del Sector Agropecuario, Cooperativo y Campesino del municipio

Taguasco.

Fuente: ANAP del municipio Taguasco.

Estas asociaciones cooperativas de la actividad agropecuaria, tienen objetivos y fines
de caracter social encaminados al mejoramiento de las condiciones de vida de los
cooperativistas y sus familiares, asi como contribuir al desarrollo social del pais, del
territorio y de las comunidades en que estan enclavadas, a partir del desarrollo de
sus procesos esenciales. Estas cooperativas promueven la participacién consciente
de sus miembros en las tareas econdmicas y sociales de la nacion, la localidad y la

comunidad.

1.1 Diagnéstico estratégico del Sector Cooperativo Agropecuario del

municipio de Taguasco.

Como parte del diagnostico estratégico en el Sector Cooperativo Agropecuario
perteneciente al Minag de Taguasco, se realizé un analisis estratégico del mismo, el
cual incluyo: la identificacion de los valores compartidos, la aplicacion de la matriz

DAFO y el analisis de los procesos.

Al iniciar el estudio indagativo en las entidades subordinadas al Sector Cooperativo
Agropecuario de Taguasco, sobre la base de la revision documental y de entrevistas
a directivos, funcionarios y trabajadores del area de economia de las 8 CPA, 20
CCSF y una UBPC, se pudo constatar que no existe evidencia testimonial, ni
documental que exprese la identificacion de los valores compartidos, resultados del
diagnostico estratégico en las mismas, asi como la determinacion de los mapas
estratégicos que las identifican. Estos rasgos caracteristicos no han sido disefiados

por los organismos rectores, (Delegacion Municipal de la Agricultura, ANAP vy
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Empresa Agropecuaria de Taguasco) los cuales adolecen de informacién sobre la

cual se derive el direccionamiento estratégico de las CCS, CPA y las UBPC.

Para los efectos del presente diagndstico los elementos del analisis estratégico que
se describen a continuacion constituyen aportes de la investigacion. A tales efectos
se realizaron tres talleres de socializacion con el objetivo de identificar los valores
que deben ser compartidos por los miembros de estas entidades econdémicas no
estatales, el analisis estratégico a partir de la aplicacion de la matriz DAFO y el
disefio del mapa de procesos que componen a las mismas. El primer taller agrup6 a
los presidentes de las CCS, las CPA y UBPC del Minag, asi como el personal que se
desempefia en la actividad econdmica. El segundo taller implicé a los directivos y
funcionarios de la Agropecuaria de Taguasco y del Centro de Gestion Contable de
las Cooperativas. El tercer taller reunioé a directivos municipales y provinciales de la
ANAP vy de la Delegacidon de la Agricultura. Los resultados se muestran a

continuacion:

Valores compartidos en el Sector Cooperativo Agropecuario del municipio de

Taguasco:
Los principales valores que caracterizan a los campesinos son los siguientes:

Compromiso con la Revolucién: incondicionalidad para cumplir los planes de

produccion y las tareas asignadas por el Partido, la Revolucién y el Socialismo.

Sentido de pertenencia: sentirse comprometidos con la organizacion cooperativa y
que los campesinos puedan lograr sus propios objetivos al dirigir sus esfuerzos hacia
el incremento de la produccion de alimentos para el bien social. Sentir orgullo de

campesino.

Ambientalista: el uso eficiente de los recursos naturales que explotan para la
produccidén de alimentos: tierra, agua; y la proteccion de la biodiversidad presente

como prioridad de la labor que se realiza.
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Laboriosidad: Se expresa en el maximo aprovechamiento de la actividad productiva
que se realizan a partir de la conciencia de que el trabajo es la unica fuente de
riqueza, es poseer capacidad para enfrentar los obstaculos y encontrar soluciones a
los problemas presentados y cumplir con disciplina, eficiencia y calidad las tareas

encomendadas.

Honradez: Se expresa en la integridad y el esfuerzo, es administrar los recursos
economicos que disponen para garantizar el desarrollo social, enfrentando las

manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades, fraude y hechos de corrupcion.

Responsabilidad: Es el cumplimiento del compromiso contraido ante la colectividad,

la familia, la comunidad y la sociedad.

Justicia social: Es el respeto a la igualdad social que se expresa en que los seres
humanos sean acreedores de los mismos derechos y oportunidades, sin

discriminacion.

Humanismo: Es el amor hacia los seres humanos, y la preocupacion por el

desarrollo pleno de todos sobre la base de la justicia.
Analisis estratégico:
FACTORES INTERNOS:

1. Fortalezas:

e Constituye el principal eslabon de produccion de alimentos en el territorio que
garantiza la existencia del desarrollo socioendogeno.

e Integracion de los cooperativistas con un alto grado de compromiso ante el
Estado, clientes, acreedores, y de los propios asociados.

e Autonomia ante las decisiones y el destino de los recursos.

e Existencia de recursos materiales, humanos y tecnoldgicos aportados por los
cooperativistas, y obtenidos en el transcurso de sus actividades normales.

e Incremento de la produccion de alimentos con alta demanda social.
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2. Debilidades:

e Deficiente preparacion cultural de su capital humano para enfrentar las
transformaciones socioecondmicas y pérdida de valores.

e Déficit en el aseguramiento y reaprovisionamiento material.

¢ Incumplimientos en el control econdmico y administrativo que afecta la base
productiva.

e Existencia de tierras ociosas o sin explotar en las diferentes actividades
productivas.

¢ No cuentan con una estrategia que direccione la gestion.
FACTORES EXTERNOS:

3. Oportunidades:

e Un mercado agroalimentario seguro, con alta demanda social y respaldo del
gobierno local.

e Beneficios concedidos por las regulaciones vigentes derivadas de los
lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion.

¢ Flexibilizacion ante la negociacion con la doble moneda.

e Principal eslabon en la estrategia de desarrollo local para la produccion de
alimento.

e Participacion directa en la sustitucion de importaciones.
4. Amenazas:

e Factores climaticos adversos.

e Tendencia creciente de los precios de los principales insumos.

e Ineficiencias en el cumplimiento de la contratacion econdmica por el
destinatario.

e Falta de orientacion y control sobre el desarrollo de las actividades productivas
y econdmicas.

e Decisiones de los organismos rectores que afectan la base productiva.
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.2 Diagnéstico del sistema de control interno en las Cooperativas

Agropecuarias del municipio de Taguasco.

A partir de los resultados obtenidos en la caracterizacién del Sector Cooperativo
Agropecuario del municipio de Taguasco y el analisis estratégico se procedié a
realizar un estudio del comportamiento del control interno que se esta llevando a
cabo en las cooperativas agropecuarias, considerando el volumen productivo de las
mismas, su alcance e impacto en los programas de desarrollo alimentario del pais, la
provincia y el territorio, asi como las identificacion en las amenazas y debilidades del

insuficiente control econémico y administrativo que se manifiestan en las mismas.

Para ello se procedié a aplicar en las 8 CPA, 20 CCSF y en la UBPC del municipio la
guia de autocontrol adaptada a estas cooperativas (anexo 4), para reconocer donde
estan las principales dificultades y considerar las posibilidades de atenuarlas, de
manera tal que no afecten los objetivos estratégicos del sector. A tales
consideraciones se le anexaran los resultados obtenidos en las inspecciones
realizadas por el organismo rector y el auditor interno de la Empresa Agropecuaria

Taguasco en el primer trimestre del afio 2014.

I.2.1 Resultados de la aplicacion de la guia de autocontrol adaptada a las

Cooperativas Agropecuarias.

Para el analisis del funcionamiento del control interno se parte del cumplimiento de
las disposiciones juridicas emitidas por la Contraloria General de la Republica a
través de la Resolucién 60 de 2011 y las orientaciones establecidas por el Minag en
la implementacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en las

Cooperativas Agropecuarias de acuerdo a sus caracteristicas.

Para ello se partié de la aplicacion de la guia de autocontrol adaptada y aplicada a
las 28 Cooperativa Agropecuaria del municipio de Taguasco pertenecientes al Minag,
para conocer qué componentes y normas estan implementados, y cuales necesitan
atencion. Para profundizar en este elemento se aplicé la guia de autocontrol (ver

anexo 3) adaptada a las condiciones y caracteristicas de las CPA, CCS y UBPC, que
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se corresponde con la emitida por la Contraloria General de la Republica. A tales

efectos se obtuvieron los siguientes resultados:
Componente Ambiente de Control
Norma: Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual

En las Cooperativas estan elaborados los objetivos de trabajo y el plan anual de
actividades, asi como el plan de trabajo individual elaborado, con el plan de trabajo
mensual del nivel de direccién al que se subordina, el aseguramiento de los
objetivos y tareas que responda a su responsabilidad y a las misiones asignadas y
por tanto el jefe inmediato superior revisa, aprueba y analiza el cumplimiento del
plan de trabajo de sus subordinados, segun lo establece la Circular 1, 2011 del

Presidente de la Republica de Cuba.

Por areas no se cuenta con los objetivos de trabajo y el plan anual de actividades.
Se pudo comprobar en el expediente de las reuniones y actas de las Juntas de
Administraciéon y de la Asambleas de asociados que se analiza el cumplimiento de los
objetivos y planes de trabajo de la Cooperativa, pero no por area al no disponer de
estos. En dichas actas se evidencia el analisis del cumplimiento de la planeacién y

se adoptan las medidas que correspondan.

Las Cooperativas no cuentan con los objetivos y planes de trabajo por areas porque
no tienen identificados los procesos, actividades y operaciones que desarrollan las

mismas, asi como los mapas de procesos y los diagramas de flujo.
Norma: Integridad y valores éticos

No tienen definidos los valores éticos que deben cumplir los miembros de la Junta
Directiva y demas cooperativistas. En este elementos solo se rigen por cumplir y
hacer cumplir las funciones, atribuciones, deberes y derechos expresados en el
Reglamento Interno; tampoco tienen definido los valores compartidos por los

cooperativistas y la administracion.
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Se verifico en las actas de la Asamblea que se realizan en las rendiciones de
cuentas administrativas la observancia del incumplimiento de los deberes y
derechos por los directivos y asociados, sin embargo no se corresponden con
indicadores de evaluacién del desempefio y no se reflejan en sus evaluaciones de

desempeno.

Se conocié que todos los cooperativistas tienen conocimiento del Reglamento

Interno aprobado y lo aplican en sus actividades diarias.
Norma: Idoneidad demostrada

Dentro de las funciones de la Junta Directiva esta la responsabilidad de la misma
para crecer nuevos socios o0 dar bajas y se conservan los acuerdos tomados al
respecto en las actas de las Asambleas, asi como las recomendaciones emitidas en
cada caso y cualquier otra informaciéon o documentaciéon probatoria del asunto en

cuestion.

Cada cooperativista conoce sus tareas o funciones establecidas en el Reglamento
Interno, pero no cuentan con un calificador de cargos y los contenidos especificos
de trabajo, para ser reflejados en las evaluaciones de desempefo por su

cumplimiento.
Norma: Estructura organizativa y asignacién de autoridad y responsabilidad

Las Cooperativas cuentan con las disposiciones que aprueban la constitucion o
fusién de la misma y su objeto social o encargo estatal; sin embargo no cuentan con
la documentacion que aprueba la plantilla de cargos, asi como con el organigrama de
la cooperativa, los que se corresponden con su estructura organizativa vy

necesidades.

No estan identificados los procesos, actividades, y sus responsables, a partir de las

funciones de la cooperativa, para dar cumplimiento a los objetivos trazados.

En las Cooperativas no existen manuales de procedimientos y de organizacion.
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Solamente cuentan con el Reglamento Interno, y la documentacién legal orientada
por el organismo rector; es valido aclarar que adolecen de los manuales de
procedimientos contables y de control interno, donde se reflejen los cambios y
actualizacién de las normativas vigentes a partir de las Normas Cubanas de

Contabilidad y orientaciones del Minag.

Esta contenida en los Reglamentos Internos de las Cooperativas la funcion del control,
asociada al control econdémico; sin embargo no aparece explicitamente Ila

obligatoriedad del funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Se aplican las normas obligatorias emitidas por la Oficina Nacional de
Normalizacion para los procesos que lo requieran y no existe el Plan de Seguridad de
Informatica al no contar con un sistema automatizado para el procesamiento de la

informacion contable y de cualquier otro tipo.
Norma: Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos

Las Cooperativas no tienen los procedimientos, las politicas y practicas en la
gestion de los recursos humanos para el reclutamiento, selecciéon y aprobacion del

personal, que estan asignadas a las funciones de la Junta Directiva.

Esta elaborado y se cumple un programa de salud y seguridad de los trabajadores.
Componente Gestion y Prevencion de Riesgos

Norma: Identificacion del riesgo y deteccion del cambio

Las Cooperativas no tienen identificados los riesgos de cada proceso, por cada
actividad y operacion que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas de la
misma, debido a que no cuentan con los mecanismos para la identificacion y

evaluacién de los riesgos.
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Norma: Determinacién de los objetivos de control

No estan definidos los objetivos de control que se desean alcanzar en las

cooperativas a partir de los riesgos identificados.
Norma: Prevencion de riesgos

Las Cooperativas tienen elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos en el cual
se consideran los riesgos mas relevantes, los cuales estan relacionados con las
actividades productivas claves, informacion econémica, la seguridad y proteccion
fisica, la proteccidén de la Informacién Oficial. Existe evidencia documental de que
el Plan de Prevencion de.Riesgos esta aprobado por la Junta Directiva y la
Asamblea de cooperativistas. Sin embargo no se actualiza, controla y se analiza

periddicamente con la participacion de los trabajadores, dejando evidencia.
Componente Actividades de Control

Norma: Coordinacioén entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y

niveles de autorizacion

Existen actividades de control que garanticen el buen funcionamiento de la

cooperativa.

Existe el levantamiento de las relaciones de familiaridad y no esta elaborado el plan
de accion para dar solucion a las mismas cuando afecta la contrapartida porque no
hay familiaridad. Existe una CCS que tiene relaciones de familiaridad y cuenta con

el plan de control para este fin.

Estan definidas las personas que tienen firmas autorizadas y estas constan en un
documento firmado por el maximo nivel de la cooperativa y estan firmadas las

actas de responsabilidad material por la custodia de los medios.
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Norma: Documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y

hechos

Se conservan las actas de las Juntas Directivas y de las Asambleas en la oficina del

Presidente, siendo responsabilidad del activista de acta.
Norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Estan definidos los niveles de accesos a los recursos y registros de las

cooperativas, existiendo evidencia que lo demuestran.
Norma: Rotacién del personal en las tareas claves

No existe un plan de rotacién para los trabajadores que sean responsables de
tareas claves, al contar con pocos empleados en la plantilla aprobada; sin embargo

no se realizan actividades de supervision y control con mayor periodicidad.
Norma: Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Las cooperativas no cuentan con un sistema automatizado para la actividad

contable y financiera, ni de ningun otro tipo.
Norma: Indicadores de rendimiento y de desempeio

Cuentan con los indicadores para medir el desempefio del personal, pero se hace
en base a otros proformas que no se adecuan a las caracteristicas y condiciones
laborales de los asociados y trabajadores, ademas de no contar con los indicadores
de desempefio de eficiencia y eficacia para medir el rendimiento de los recursos

utilizados.

Componente Informaciéon y Comunicacion

Norma: Sistema de informacion, flujo y canales de comunicaciéon

No estan elaborados los flujos de informaciéon de cada proceso por lo que no se
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aplican y funcionan adecuadamente los canales de comunicacion existentes.
Norma: Contenido, calidad y responsabilidad

Se aplican las politicas establecidas por el organismo rector para garantizar la
calidad de la informacion econdmica y estadistica relevante, su organizaciéon vy

conservacion, que permita ser auditada.
Rendicion de cuentas

Esta planificado el proceso de rendicion de cuentas administrativa y existe
evidencia de dichas acciones. Los directivos y funcionarios informan de forma

integral acerca de la probidad de su gestion y toma de decisiones.

Sobre la rendicion de cuenta del funcionamiento del control interno no existe
evidencia que pruebe su realizacién, al no estar creado el Comité de Control y

Prevencion.
Componente Supervision o Monitoreo

Norma: Evaluacion y determinaciéon de la eficacia del sistema de control

interno

No esta conformado el expediente de acciones de control de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente. No existe evidencia de la realizaciéon de
controles internos y externos y tampoco del anadlisis de los resultados de las

acciones realizadas a las actividades fundamentales.

No se realizan peridodicamente autoevaluaciones del sistema de control interno ni
se controla la implantacién del Sistema de Control Interno en todas las actividades

que se desarrolla en la Cooperativa. No existen auditores internos.

Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes a los responsables en los casos de

hurto y sacrificio de ganado mayor o cualquier otro hecho delictivo o de corrupcion
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detectado que se desconocen sus causas, asi como a los responsables colaterales,
cuya inaccion facilitd la ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades y actos de

corrupcion.
Norma: Comité de prevencion y control

No estan constituidos el Comité de Prevencién y Control. Excepto la CCS Leonel
Barrios que atribuy6 tales funciones a la Junta Directiva y esta dirigida por el
Presidente y lo integran los directivos y trabajadores que gozan de respeto en el
colectivo por sus experiencias. En esta cooperativa existe evidencia documental del
cronograma de reuniones, asi como de los temas tratados, acuerdos adoptados y
el seguimiento de los mismos en sus sesiones de trabajo. Se analizan los casos de
indisciplinas, ilegalidades y presuntos hechos delictivos y de corrupcion
detectados. Se aplican las medidas a los infractores de los hechos o conductas que
pueden ser constitutivas de delitos, y se dan a conocer a las autoridades

correspondientes.

De los resultados obtenidos se deriva que las cooperativas agropecuarias del
municipio de Taguasco enfrentan serias limitaciones de control interno que afectan
su funcionamiento y gestién de los procesos y actividades fundamentales. A tales
efectos, los componentes y normas que estructuran el Sistema de Control Interno

se evaluan de deficiente integralmente en las 28 cooperativas investigadas.
1.3 Conclusiones del capitulo Il.

El municipio de Taguasco cuenta con 35 Cooperativas Agropecuarias, de ellas 7
subordinadas al Grupo Empresarial Azcuba y 28 al Minag; estas ultimas estan
distribuidas en 20 CCS, 7 CPA y una (1) UBPC, las cuales agrupan 3544
cooperativistas que hacen producir 1582.41 caballerias de tierras, explotadas en su

totalidad, siendo los cultivos varios la principal actividad productiva del municipio.

En el diagnéstico estratégico realizado a las 28 Cooperativas se detectdé que no

contaban con el sistema de valores compartidos, el analisis estratégico y la
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identificacion de los procesos, actividades y operaciones, por lo que inicialmente se

aportan estos elementos como parte de los resultados de la investigacion.

Se realizé un diagnéstico al Sistema de Control Interno, aplicandose una guia de
autocontrol adaptada a las caracteristicas y condiciones de las 28 Cooperativas,
evidenciandose limitaciones que afectan el funcionamiento y gestion de las mismas,
evaluandose integralmente de deficiente el control interno, lo que implica la puesta

en practica de herramientas que contribuyan a su mejoramiento continuo.
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CAPITULO Ill: MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LAS COOPERATIVAS
AGROPECUARIAS

En el presente capitulo se plantea el disefio del Manual de Control Interno para la las
Cooperativas Agropecuarias del municipio de Taguasco, estando la propuesta
orientada a incrementar calidad en la implantacion del control interno, asi como la
aplicacién de un grupo de instrumentos relacionados con los métodos y técnicas
empleados, que expresen como resultado la validacion del Manual. Todos estos

resultados dan respuesta a los objetivos de investigacion tercero y cuarto.
[1l.1 Diseno del Manual de Control Interno para las Cooperativas Agropecuarias.

Como parte del perfeccionamiento del SCI, acorde a lo establecido en la resolucion
60 del 2011 de la CGRC, Normas de Control Interno, se hace necesario elaborar un
manual de procedimientos, donde se incluyan todas las &reas de las cooperativas, de
acuerdo a su estructura, se establezcan las responsabilidades de los directivos,

especialista y asociados, para el cumplimiento de los objetivos.

En el manual de control interno establece el modo de organizar y controlar de forma
sistemética todos los componentes y normas que lo integran; asi como, la
responsabilidad de cada area de la cooperativa en la actualizacion vy
perfeccionamiento del sistema. Por ello se interpreta como el conjunto de
documentos que describen de forma detallada cada paso de una determinada

actividad, proceso, operacién o funcién que se realiza en la cooperativa.

Este manual, ser4d fundamental para orientar, sin que constituya una receta
preelaborada, los procedimiento para identificar y sefialar: quién, cuando, cémo,
donde, para qué y por qué, de las normas que integra cada uno de los componentes,
de forma detallada, ordenada, sistematica e integral, de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en las diferentes areas de control de las cooperativas.

El manual de procedimientos propuesto, cuya estructura se muestra en el (Anexo 5),

tiene como objetivo reunir en un solo cuerpo y de forma organizada los
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procedimientos de implementacion, actualizacion y autocontrol de las diferentes
normas que integran los cinco componentes del SCI, de manera que se pueda dar
cumplimiento a lo establecido en la resolucion 60 del 2011 de la CGRC y del Minag

sobre las normas del control interno.

La idea central sobre la elaboracién del manual es brindar informacion detallada y
metodolégicamente organizada a la Junta Directiva de la Cooperativa, sobre las vias,
instrumentos y mecanismos para la implementacion, perfeccionamiento y autocontrol
del sistema de control interno, donde hace participe a los demas miembros, por la
responsabilidad que tienen en todo el proceso de control interno; por lo que el
manual debe ser de libre acceso para todos. Los procedimientos que en el mismo se

establecen son de obligatorio cumplimiento.

Para la confeccion o elaboracion de cada procedimiento que en este manual se
describen, se tomaron como base las normas sobre control interno establecidas por
la CGRC y por el Minag, también se hicieron valoraciones de las autoevaluaciones
aplicadas en las areas y listas de chequeo; ademas, encuestas, encuentros con
especialistas de la Empresa Agropecuaria Municipal y miembros del Comité de
Prevencion y Control de la misma y de algunas cooperativas, que dieron criterios,
opiniones, puntos de vistas que ayudaron a rectificar, actualizar, e incorporar los
elementos que se consideraron necesarios. Ademas fueron consultados Manuales

de Control Interno elaborados por otras entidades y organismos.
[11.1.2 Contenido del Manual de Control Interno.

El desarrollo del Manual de Control Interno se estructura en seis apartados o
capitulos, los cuales reunen informacion importante y necesaria para orientar las
actividades y operaciones que se ejecutan especificamente en las Cooperativas
Agropecuarias, atendiendo a sus caracteristicas, en relacion con el SCI y tiene de

forma general la siguiente estructura:

Titulo: Manual de Control Interno para las Cooperativas Agropecuarias del municipio

de Taguasco.



1. Introduccién

Se realiza una breve caracterizacion de las Cooperativas Agropecuarias, asi como,

se explica la importancia de la elaboracién del Manual de Control Interno.
2. Objetivos del Manual

Se describen los objetivos que se persiguen con la elaboracion del Manual de

Control Interno, estos son:

v Integrar los principales requerimientos, normativas, procedimientos e
instrucciones, regulados por la CGRC, a través del Reglamento de la Ley 107 del
2010 vy la Resolucion 60 del 2011, para el cumplimiento de las normas del SCI
de los cinco componentes que lo integran, asi como, los objetivos establecidos
por la maxima direccion del Minag, incorporando otras reglamentaciones que por
su caracteristica lo requieran,

v' Diseflar el conjunto de modelos y documentos de caracter obligatorio o
complementario, que constituiran documentacién primaria de las operaciones que

garantizaran la efectividad del SCI implementado.
3. Se definen el alcance y el nivel de acceso

v' Alcance: Los procedimientos e instrucciones de control interno que se describen
en el manual, son de uso obligatorio para las cooperativas y sus diferentes areas.
v' El Manual de Control Interno es para uso de directivos, especialistas y miembros

de la cooperativa, por lo que es de libre acceso para todos.
4. Referencias normativas

Las que se corresponden con normas Yy disposiciones vigentes en materias de
control interno, aprobadas por los organismos correspondientes y otras regulaciones
internas o externas que son de aplicaciéon y cumplimiento para las Cooperativas

Agropecuarias:
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v' Contraloria General de la Republica de Cuba, Reglamento de la Ley 107 del
2010,

v' Contraloria General de la Republica de Cuba, Ley 107 del 2009,

v" Ministerio de Finanzas y Precios, Resolucion 54 de 2005, quien establece
indicaciones para la elaboracion de los manuales como parte del Control Interno,

v" Ministerio de Finanzas y Precios, Resolucion 148 de 2006, quien establece la
creacion de los manuales de control interno y su contenido,

v' Contraloria General de la Republica de Cuba, Resolucion 60: Definicion del
Sistema de Control Interno. Contenido de los Componentes y Normas, de fecha
03/03/2011,

v' Ley 95 de las Cooperativas Agropecuarias (CPA y CCS) de 2002, aprobadas en
la Asamblea Nacional del Poder Popular el 2 de noviembre de 2002,

v' El Reglamento Interno de las Cooperativas Agropecuarias, emitidos por el Minag
en el 2005 para las CCS y las CPA, segun el acuerdo 5454 del Consejo de
Ministros; y la Resolucion 574 de 2012 para las UBPC,

v' Obijetivos de trabajo para las Cooperativas Agropecuarias.
5. Desarrollo

Para cada componente y normas que lo integran se desarrollan los procedimientos
de acuerdo a las caracteristicas de las Cooperativas Agropecuarias y sus areas, se
incluyen ademas, otros procedimientos atendiendo a la importancia y la necesidad de
su implementacion. Los procedimientos estan estructurados en capitulos, titulos y
subtitulos, se definen en cada uno, orientaciones y procedimientos para el disefio e
implementacién de cada uno de los cinco componentes a partir de los principales
requerimientos del sistema de control interno, ademas se relacionan y explican las
normas que integran cada uno de los componentes y las orientaciones

metodoldgicas para su implementacion y perfeccionamiento.

También se dan indicaciones para la organizacién de las evidencias en la carpeta del
control interno y se sugieren aspectos a tener en cuenta en la evaluacion de cada

componente, se establecen técnicas para determinar las relaciones entre las
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diferentes areas, se dan las instrucciones a seguir por las personas que participan en

su cumplimiento y las definiciones de los conceptos basicos que se manejan.

Capitulo 1: Orientaciones Generales sobre la actualizacion y aplicacion de la
Resolucion 60: Normas del SCI. Contenido de los Componentes y Normas, de fecha
03/03/2011, de la CGRC.

Capitulo 2: Orientaciones y procedimientos para el disefio e implementacién del
Componente Ambiente de Control y sus normas, adecuados a las diferentes

actividades y operaciones que se desarrollan en la Cooperativas Agropecuarias.

Capitulo 3: Orientaciones y procedimientos para el disefio e implementacion del
Componente Gestion y Prevencion de Riesgos y sus normas, adecuados a las
diferentes actividades y operaciones que se desarrollan en la Cooperativas
Agropecuarias,

Capitulo 4: Orientaciones y procedimientos para el disefio e implementacion del
Componente Actividad de Control y sus normas, adecuados a las diferentes

actividades y operaciones que se desarrollan en la Cooperativas Agropecuarias,

Capitulo 5: Orientaciones y procedimientos para el disefio e implementacién del
Componente Informacion y Comunicacion y sus normas, adecuados a las diferentes

actividades y operaciones que se desarrollan en la Cooperativas Agropecuarias,

Capitulo 6: Orientaciones y procedimientos para el disefio e implementacién del
Componente Supervision y Monitoreo y sus normas, adecuados a las diferentes

actividades y operaciones que se desarrollan en la Cooperativas Agropecuarias.
6. Conceptos basicos

A los efectos del presente Manual de Control Interno se aplican los términos y
definiciones establecidos en las normativas del SCI establecidos en la Resolucion 60
del 2011 de la CGRC y que pueden ser de interés para los miembros de la Junta

Directiva y demas asociados de la Cooperativas Agropecuarias y sus areas.
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7. Anexos

En el Manual elaborado se presentan como anexos los modelos siguientes:
A-1. Mapa de inventario de riesgos,

A-2. Plan de prevencion de riesgos,

A-3. Flujograma informativo,

A-4. Rendicion de Cuentas de las areas que tienen constituidos el Comité de

Prevencién y Control,
A-5. Plan de Supervision,
A-6. Resultados de las Supervisiones,
A-7. Aspectos a considerar en las reuniones del Comité de Prevencion y Control.
A-8. Plan de medidas de la aplicacién guia de autocontrol del SCI,
A-9. Reporte de Hechos e Incidencias,
A-10. Guia para la evaluaciéon del desempefio del SCI,

Ademas, se le incorpora la guia de autocontrol adaptada a las CPA, CCS y UBPC,
asi como un conjunto de listas de chequeo que les permitir4 revisar determinadas
actividades que por su importancia requieren autocontrol permanente. Entre las

actividades consideradas de importancia estan:

e El funcionamiento y cumplimiento del Reglamento Interno,
e La contratacion econémica,

e Las cuentas por cobrar y pagar,

e El combustible,

e Los Activos Fijos Tangibles.



.2 Validaciéon del Manual de Control Interno para las Cooperativas

Agropecuarias.

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo de investigacién, en el siguiente epigrafe se
realizé una caracterizacion de la CCSF Sindulfo Garcia del municipio de Taguasco,
seleccionada para la validacién del Manual a través de la aplicacién de un grupo de
instrumentos relacionados con los métodos y técnicas empleados, que expresan
como resultado el andlisis cualitativo del grado de ejecucién del mismo, utilizando
como herramientas de medicién, en un primer momento, la aplicacion de la guia de
autocontrol del sistema de control interno adaptada, atendiendo a lo establecido en la
Resolucion 60/11 de la CGRC, y su comparacion con los resultados obtenidos en el

diagndstico.

En un segundo momento se realizd el andlisis cuantitativo de los resultados de la
validacién del manual propuesto, obtenidos a partir de la aplicacion de la guia de
evaluacion del desempefio del Sistema de Control Interno, propuesta en el propio
Manual, cuyos resultados estan orientados a comprobar el incremento de la calidad

en el perfeccionamiento del Control Interno.
[11.2.1 Caracterizacion de la CCSF Sindulfo Garcia de Taguasco.

El 1 de marzo de 1998 se crea la CCSF "Sindulfo Garcia” con domicilio en Los
Charcasos, municipio de Taguasco, alcanza la categoria de fortalecida por reunir los
requisitos necesarios para ello y por los resultados obtenidos hasta el momento,

categoria que a través de los afios ha sabido mantenerla.

Actualmente la cooperativa posee 1117 hectéreas de tierras diseminadas por gran
parte del territorio, ademas de contar con un conjunto de bienes de su propiedad que

son utilizados de forma colectiva por todos los socios.

La cooperativa tiene como renglon fundamental la produccién de ganado, leche y

tabaco, siendo el primero su principal renglén, aunque se debe destacar su aporte
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dentro de la ganaderia en el territorio, asi como otras importantes producciones

contempladas dentro de su objeto social.

Esta representada por una Junta Directiva compuesta por su Presidente,
vicepresidente, organizador, econdmico y tres miembros que colaboran en las
distintas esferas, ya sea activista de actas, orientador politico, activista de
propaganda y atencion al hombre, la que tiene atribuciones y responsabilidades que
se establecen en el articulo 32 del Reglamento General de Cooperativas de Créditos

y Servicios.

En la actualidad la cooperativa cuenta con 142 socios, distribuidos de la siguiente

forma:
Cooperativa Total Sexo % que repres.
Socios Fem. | Masc. Sexo fem.
CCSF 142 36 106 25.35
De ellos: duefios de finca 118 8 110 6.8

Tabla 2: Total de miembros de la CCSF Sindulfo Garcia.

Fuente: ANAP del municipio Taguasco.
El andlisis anterior refleja que el 25.35 % del total de socios corresponden al sexo
femenino, el 6.8 % son mujeres dueflas de fincas, el 95.31 % pertenecen a la
categoria ocupacional principal que representan a los campesinos directos a la
produccion y el 4.69 % son trabajadores, de ellos un dirigente, dos técnicos y 4

administrativos.

CATEGORIAS CANTIDAD %
Dirigentes 1 0.67
Técnicos 2 1.34
Administrativos 4 2.68
Cooperativista 142 95.31
Total 147 100.0

Tabla 3: Total de miembros de la CCSF Sindulfo Garcia por categorias.
Fuente: ANAP del municipio Taguasco.
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La cooperativa funciona bajo una estructura organizativa que se muestra mediante

un organigrama estructural. (Ver anexo 3)

[11.2.2 Analisis de la aplicacion del Manual de Control Interno en la CCSF

Sindulfo Garcia de Taguasco.

Para la validaciéon del Manual de Control Interno orientado a las Cooperativas
Agropecuarias, se tomo6 en un primer momento de aplicacién a la CCSF Fortalecida
Sindulfo Garcia del municipio de Taguasco, caracterizada anteriormente, la cual fue
tomada como muestra en el diagnéstico inicial, quien arrojo resultados incipientes en
la implementacion del Sistema de Control Interno, tal y como lo exige la Resolucion

60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica.

Para tales efectos se emplearon un grupo de técnicas relacionadas con el analisis y
revision documental, la consulta de miembros del Comité de Control y Prevencion,
creado al efecto en la CCSF y la guia de autocontrol adaptada (Ver Anexo 4).
Inicialmente en el diagndéstico presentado en el Capitulo Il se detectaron un conjunto
de deficiencias, caracteristicos de la CCSF tomada como muestra para la aplicacion
del Manual, la cual formé parte de las cooperativas seleccionadas al efecto. Las

principales deficiencias detectadas por componentes se expresan a continuacion:
Componente Ambiente de Control

e La CCSF no cuenta con los objetivos de trabajo a corto, mediano y largo
plazo, incumpliendo con la legislacion vigente y lo establecido en su
Reglamento Interno, lo que trae como efecto no contar con el Plan Anual de
Actividades.

¢ No tiene identificados los procesos, actividades y operaciones que desarrolla,
asi como los mapas de procesos y los diagramas de flujo.

e No tienen definidos los valores éticos que deben cumplir y compartir los

miembros de la Junta Directiva y demas cooperativistas.
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En las evaluaciones del desempefio de los directivos y trabajadores de la
Cooperativa no se incluyen la observancia del incumplimiento de los deberes
y derechos establecidos en el Reglamento Interno.

La CCSF no cuenta con un calificador de cargos y los contenidos especificos
de trabajo, para ser reflejados en las evaluaciones de desempefio por su
cumplimiento.

No cuenta, ademas, con la documentacion que aprueba la plantilla de cargos,
asi como con el organigrama de la Cooperativa, los que se corresponden con
Su estructura organizativa y necesidades.

No estan identificados los procesos, actividades, y sus responsables, a partir
de las funciones de la cooperativa, para dar cumplimiento a los objetivos
trazados.

En la Cooperativa no existen manuales de procedimientos y de organizacion.

Componente Gestidon y Prevencidon de Riesgos

La CCSF no cuenta con los mecanismos para la identificacion y evaluacion de
los riesgos, por lo que no tiene identificado, clasificado y jerarquizado los
riesgos; de la misma manera no cuenta con el mapa y la matriz de riesgos.

No estan definidos los objetivos de control.

El Plan de Prevencion de Riesgos no se actualiza, controla y se analiza
periddicamente con la participacion de los miembros de la Junta Directiva y

la Asamblea General, dejando evidencia.

Componente Actividades de Control

Por las caracteristicas de la CCSF de contar con pocos empelados en el area
de economia, no existe un plan de supervision y control para los mismos y en
otras actividades claves.

En la evaluacion del desempefio de los directivos y trabajadores a tiempo
determinado no se tiene en cuenta la relacion entre los indicadores

establecidos a los efectos y los aspectos considerados en el plan de trabajo
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individual; asi como el cumplimiento del plan de trabajo mensual y anual.
No cuenta con los indicadores de desempefio de eficiencia y eficacia para

medir el rendimiento de los recursos utilizados.

Componente Informacion y Comunicacion

No estan elaborados los flujos de informacion de cada proceso por lo que no
se aplican y funcionan adecuadamente los canales de comunicacion
existentes.

No cuentan con la evidencia que sustente la realizacion de la rendicion de

cuenta del funcionamiento del control interno.

Componente Supervision y Monitoreo

No estd conformado el expediente de acciones de control de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente.

No existe evidencia de la realizacion de controles internos y externos y tampoco
del andlisis de los resultados de las acciones realizadas a las actividades
fundamentales.

No esta constituido el Comité de Control y Prevencién.

De acuerdo a estos resultados se pudo demostrar que el sistema de control interno

en la Cooperativa no esta totalmente implementado, expresado en el siguiente

analisis:

Ambiente de Control 21 12 57.14
Gestion y Prevencion de Riesgos 9 3 33.33
Actividades de Control 15 9 60.0
Informacién y Comunicacion 5 3 60.0
Supervision y Monitoreo 15 - 0.0
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Se pudo apreciar que de forma general, la Cooperativa presenta un nivel Malo de
efectividad de sus sistema de control interno, lo que implica la necesidad de aplicar el
Manual segun el Cronograma de implementacién, elaborado al efecto para
incrementar la efectividad del control interno y dar cumplimiento a lo legislado en la

Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica.

Siendo del conocimiento de la Junta Directiva y de la Asamblea de Cooperativistas
los problemas que enfrenta la CCSF en cuanto al funcionamiento del control interno,
se procedié a aplicar el Manual propuesto, donde se firmé el compromiso de la
participacién de todos para incrementar los niveles de efectividad del Sistema de

Control Interno.

Inicialmente se elaboré un cronograma de implementacion del Manual (anexo 6),
sobre la base de lo establecido en la Resolucién 60 de 2011 de la CGR. Con la
elaboracion del cronograma la Cooperativa asume, a partir de las acciones generales
desarrolladas en la etapa del analisis del control interno, las actividades
correspondientes a cada una de las normas de los diferentes componentes que
presentaron dificultades en el analisis efectuado, con el objetivo de perfeccionar la

implementacion del control interno en cada una de ellas.

A tales efectos, se procedié a desarrollar un grupo de seminarios, en total tres (3),
gue incluyé inicialmente la preparaciéon del Comité de Control y Prevencién creado en
la CCSF, y cuyos integrantes incluyen los miembros de la Junta Directiva, ademas de
tres campesinos individuales que tienen experiencias en la direccién de la
Cooperativa 0 han asumido tareas econdémicas y de otro tipo. Los dos restantes
seminarios estuvieron dirigidos a la Asamblea de Cooperativista donde se
comprendié la importancia y necesidad del control interno, sobre todo para enfrentar
los hechos de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion, que

afectan en el presente a las Cooperativas Agropecuarias.

En un segundo momento se volvid a aplicar la Guia de Autocontrol al control interno

en la CCSF, posterior a la ejecucion del cronograma elaborado para el desarrollo del
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Manual, y mediante su comparacién con la primera, se han obtenido los siguientes

resultados:

Todas las tareas relacionadas con la etapa diagndstica fueron cumplidas con
resultados satisfactorios, siendo de destacar la creacion del comité de Control y
Prevencién y la aplicacién y analisis de la guia de autocontrol adaptada a las

condiciones de la CCSF.

Se desarrollaron los tres seminarios programados con resultados alentadores, sobre
todo por la motivacion, sensibilizacién y compromisos de los directivos, trabajadores
y cooperativistas en la aplicacion del Manual y del Sistema de Control Interno de

manera general.

Se cumplié en la Cooperativa con la determinacion de los objetivos de trabajo a
corto, mediano y largo plazo, en relacion con las &reas de resultados claves
identificadas para la misma, asi como la actualizacion de los planes de trabajo
individual de los directivos y especialistas atendiendo a tales objetivos y metas,
guedando aprobados en la Junta Directiva y en la Asamblea de Cooperativistas. De
igual manera quedaron definidos los valores compartidos por los miembros de la
CCSF y aprobados en la Asamblea por acuerdo; este resultado se muestra en el

capitulo Il, caracterizacion de las cooperativas agropecuarias.

Se comenzaron a emplear los documentos oficiales emitidos para la evaluacion del
desempefio de los directivos y trabajadores, quedando aun en proceso la integracion
de estos indicadores con los objetivos y metas incluidos en el plan de trabajo

individual de los mismos.

La CCSF ya cuenta con la legislacion vigente que ampara el registro, control y
analisis de las operaciones contables, en un cuerpo Unico, denominado Manual de
Contabilidad, sobre el que se rige para desarrollar las mismas. Ademas ha recibido
seminarios para la aplicacion de dichas normativas y politicas. Ademas de contar con

el Manual de Control Interno que se propone en el presente estudio.
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La Cooperativa tiene elaborado el mapa de procesos, donde se describen las
principales actividades que se desarrollan en la misma de acuerdo a su
direccionamiento estratégico, cadena de valores y actividades de apoyo, sobre el

cual se sustenta el organigrama de la CCSF.

Sobre la identificacion y evaluacién de riesgos aln no se cuenta con un inventario de
riesgos claramente definido que pueden estar afectando el cumplimiento de los
objetivos y metas de trabajo, pero se actualizé el Plan de Prevencion para el afio
2014 y se definieron los objetivos de control. Ademas, ya se cuenta con evidencia del
primer trimestre del cumplimiento de las actividades del mismo y su analisis en el

Comité de Control y Prevencion.

Se elabor6 un plan de supervision para verificar el cumplimiento de las funciones y
obligaciones de los miembros de la Cooperativa que ocupan tareas claves debido a
la escasa plantilla de la misma. De la misma manera, la CCSF en el cierre de abiril,
anexo a los estados financieros un analisis del cumplimiento de los planes de
produccion y econdémico, aplicando razones y métodos de analisis contenidos en el
Manual de Contabilidad.

Aun existen dificultades en la elaboracion de los sistemas de informacion, los
Flujograma de informacion y la definicion de los canales de comunicacién. Sin
embargo se aprecian resultados favorables en cuanto al cumplimiento de la rendicion
de cuentas sobre el funcionamiento del control interno en el Comité de Control y
Prevencién al disponer de una agenda anual de aspectos a tratar en las reuniones y
un plan de rediciones, donde al menos dos veces en el afio cada responsable del

control interno rinde sobre este.

A partir del desarrollo de la presente investigacion la Cooperativa ha comenzado a
dejar evidencias de los andlisis periddicos con los trabajadores y cooperativistas, asi
como de las actividades de control desarrolladas hasta el cierre del mes de abril de
2014. Se verifica sistematicamente que todas las transacciones, operaciones y

hechos tengan soporte documental que constituyan evidencia de los mismos.
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Se creo el expediente de controles internos segun lo establecido en la legislacion
vigente, asi como el plan de supervisiones a desarrollar durante el afio 2014.
Ademas, cuentan con la guia de autocontrol adaptada, a aplicarse dos veces en el
afo, y creado y aprobado el Comité de Control y Prevencion, el cual se hizo coincidir
con los miembros de la Junta Directiva.

En el Manual se proponen diez modelos de proformas, ubicados en la seccion de
Tablas y Anexos, en el Documento 2, que facilitan la implementacion del SCI, los
cuales se disefiaron a partir de las caracteristicas y necesidades de la propia
cooperativa. De los 10 anexos propuestos, son todos aplicables, de ellos cinco (5)
estan implementados, y los cinco (5) restantes estan en proceso, por depender de

los resultados obtenidos de los primeros.
Los proformas implementados son:

Plan de Prevencion de Riesgos (A-2)
La Rendicién de Cuentas de las areas al Comité de Control y Prevencion (A-4)

El plan de supervision (A-5)

N

Los aspectos a considerar en las reuniones del Comité de Control vy
Prevencion (A-7)

5. La guia para la evaluacion del desempefio del sistema de control interno (A-
10)

Los proformas que estan proceso, se debe a que es necesario realizar las
actividades de autocontrol planificadas para poder identificar los resultados y emitir

los planes de medidas, tales proformas son:

Mapa de inventario de riesgos (A-1)
Flujograma General de Informacion (A-3)

Los resultados de las supervisiones (A-6)

A

Plan de medidas de la aplicacion de la guia de autocontrol del Sistema de
Control Interno (A-8)

5. Los reportes de hechos de corrupcion administrativas (A-9)
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De forma satisfactoria se ha podido comprobar el desemperio, la responsabilidad y la
actitud asumida por los directivos, trabajadores y cooperativistas, en la creacion de
las bases para el perfeccionamiento del SCI, lo que se ha podido constatar a traves
de los resultados obtenidos en la segunda aplicacién de la guia e instrumentos,
permitiendo la comparacion y evaluacion de la situacion de la CCSF Sindulfo Garcia,
en ambos momentos, acorde a lo que establece la Resolucion 60 del 2011, de la

CGRC, constatandose en el andlisis siguiente:

86.0
Gestion y Prevencion de Riesgos 9 7 78.0
Actividades de Control 15 13 87.0
Informacién y Comunicacion 5 4 80.0
Supervision y Monitoreo 15 11 73.0

A través del andlisis anterior se puede observar el accionar de cada componente,
donde se aprecia un avance en la implementacion del sistema de control interno a
través de la aplicacion del Manual propuesto. Aun existen resultados desfavorable
gue se presentan los componentes de Gestién y Prevencién de Riesgos y el de
Supervision y Monitoreo, sobre normas e indicadores que estan en proceso de
implementacion, o que forman parte del propio perfeccionamiento continuo del

mismo.

No obstante los resultados obtenidos posterior al desarrollo del analisis de la
situacion que presentaba la Cooperativa con relacion al SCI mediante la utilizacion
de la guia de autocontrol, la elaboracion del cronograma y aplicacion del Manual
Control Interno para la Cooperativas Agropecuarias, y su comparacion con los
resultados de la primera evaluacion, se puede percibir una tendencia positiva en los
componentes y sus normas, como resultado de establecer las bases para el

perfeccionamiento del SCI enla misma.
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A continuacion se muestra un analisis del estado comparativo de los resultados
obtenidos en los dos momentos en que fue efectuado el andlisis para evaluar la

situacion de la CCSF Sindulfo Garcia con relacion al SCI.

Ambiente de Control 21 12 57.14 18 86.0 | 28.9
Gestion y
Prevencioén de
Riesgo

9 3 33.33 7 78.0 | 44.7
Actividad de Control 15 9 60.0 13 87.0 | 27.0
Informacion y
Comunicacion 5 3 60.0 4 80.0 | 20.0
Supervision y
Monitoreo 15 : 0.0 11 73.0 | 73.0

Como se puede apreciar en el estado comparativo anterior, todos los componentes
se incrementaron significativamente su nivel de implementacién generando como
efecto una mayor efectividad de las actividades de control desarrolladas y a
desarrollar en la CCSF. Se destacan los componentes Gestion y Prevencion de
Riesgo y Supervision y Monitoreo, ya que presentan un incremento positivo del
44.7% y 73.0% respectivamente. Cabe destacar que de los cinco componentes,

cuatro se encuentran en niveles aceptables de efectividad.

Fueron evaluados 65 aspectos, de ellos, en el primer momento resultaron positivos
27, para un 41.5% de efectividad, mientras en el segundo momento, posterior al
desarrollo de las primeras tareas planteadas en el cronograma de implementacion
del Manual, resultaron positivas 53, que representa el 81.5%, lograndose un

incremento en la efectividad de un 40% entre los dos momentos evaluados.
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Como complemento a la evaluacién cualitativa efectuada al desarrollo del Manual de
Control Interno en la CCSF Sindulfo Garcia del municipio de Taguasco, se propone
la aplicacion de la guia para la evaluacion del desempefio del SCI (anexo 7), sobre
la base de los resultados de la aplicacion del manual, la cual ha sido disefiada a las

caracteristicas de la Cooperativa.

Para cuantificar los resultados que se obtengan en la aplicacién de la guia para la

evaluacion del desempefio se proponen los siguientes paradmetros:

v/ Satisfactorio 90 — 100 puntos
v' Aceptable 76 — 89 puntos
v Deficiente 61 — 75 puntos
v Mal menos de 60 puntos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de la Guia para la
evaluacion del desempefio del SCI, la no existencia de invalidantes, y los parametros
establecidos, la Cooperativa presenta un grado de estimacion ACEPTABLE en el

desempefio de la gestion del Control Interno.
[11.3 Conclusiones del Capitulo IlI.

En relacién a los resultados obtenidos en el diagnéstico del control interno de las
Cooperativas Agropecuarias se elabor6 un Manual destinado a la preparacion vy
asesoramiento de la Junta Directiva para la implementacion del Sistema de Control
Interno de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 60 de 2011 de la CGR, el cual
incluye orientaciones metodoldgicas generales respecto a los componentes y normas

en una cooperativa y sus areas, ademas de herramientas de autocontrol efectivas.

Los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la Guia de autocontrol, unido a la Guia
para la evaluacién del desempefio del SCI, asi como otras técnicas, permitieron
validar el Manual de Control Interno para la Cooperativas Agropecuarias, lograndose
implementar en la CCSF Sindulfo Garcia de Taguasco, alcanzando un nivel

aceptable de efectividad e incrementando los resultados de su gestion.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos sistematizados permitieron caracterizar el desarrollo
historico del control interno y las particularidades de las definiciones, objetivos,
componentes y normas a considerar por las Cooperativas Agropecuarias en un

Manual de Procedimientos.

El diagndstico realizado al control interno de las Cooperativas Agropecuarias del
municipio de Taguasco, reveld un conjunto de deficiencias que expresan la
necesidad de implementar mecanismos y herramientas de autocontrol a través de un
manual que reuna los procedimientos relacionados con los componentes y las
normas del sistema de control interno, sujeto a lo establecido por la Resolucion 60
del 2011 por la CGRC.

El manual elaborado propone orientaciones metodoldgicas y practicas que permiten
perfeccionar el control interno, organizar las evidencias y sugerir herramientas para
su autocontrol, a partir de seis capitulos, expresando como cualidad la flexibilidad del

mismo al permitir actualizarse de manera continua.

Para la validacion y evaluacion del Manual de Control Interno, se escogié como
muestra la CCSF Sindulfo Garcia del municipio de Taguasco, realizandose el
diagndstico al SCI de la misma, el cual obtuvo una calificacion de 27 puntos,
evaluandose de MALO su efectividad, propiciando las condiciones para la aplicacion

del Manual propuesto.

Los resultados de la aplicacion del manual evidenciaron un avance significativo en el
control interno de la CCSF Sindulfo Garcia del municipio de Taguasco al alcanzar un
nivel de efectividad del 40% por encima del existente, obteniendo una calificacion de
53 puntos, de 65 posibles, ubicandola en un rango de ACEPTABLE, resultado

coincidente con la evaluaciéon del desempefio del Sistema de Control Interno.
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RECOMENDACIONES

Dar continuidad a la presente investigacion mediante su perfeccionamiento, y acorde
a los resultados obtenidos y ajustes realizados, implementarlo en el resto de las

Cooperativas Agropecuarias del municipio de Taguasco.

Mantener la actualizacion y vigencia del Manual de control interno en
correspondencia con los cambios o nuevas indicaciones emitidas por la CGRC vy el

Minag.
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ANEXO 1. UBICACION GEOGRAFICA DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITOS Y
SERVICIOS FORTALECIDAS DE TAGUASCO




LEYENDA

@ COOPERATIVAS DE PRODUCCION AGROPECUARIAS

@ COOPERATIVAS DE DRBS Y SERVICIOS

i UNIDADES BASICAS DE PRODUCCION COOPERATIVA



LISTA DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITOS Y SERVICIOS

CPA Martires de Granada.
CPA Niceto Pérez.

CPA Jesus Menéndez.

CPA Martires de Bolivia.

CPA Desembarco del Granma.
CPA Primero de Mayo

CPA 26 de Julio

CPA Serafin Sanchez.

© N o ok~ D=

LISTA DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITOS Y SERVICIOS

CCSF Leonel Barrios Castillos. 20.CCSF Pedro Maria Rodriguez.
CCSF Alberto Mansito. 21.CCSF Carlos Gutiérrez Menoyo.
CCSF Obdulio Morales Torres. 22.CCSF Sindulfo Garcia.

CCSF Antonio Guiteras.
CCSF Antonio Riverol.
CCSF Rolando Reina.

LISTA DE LAS UBPC

© N o 0o K wDdhd =

1. UBPC La Larga.
CCSF El Vaquerito. 2. UBPC Cartaya.
CCSF Euclides Penton. 3. UBPC Siguaney.
9. CCSF Alfredo Acosta. 4. UBPC Bijabo.
10.CCSF Antonio Maceo. 5 UBPC Tuinuct.

11.CCSF Niceto Pérez.
12.CCSF Rubén Lopez.
13.CCSF Sebastian Hernandez.
14.CCSF Federico Capdevila.
15.CCSF Miguel Angel Bodes.
16.CCSF Manuel Ascunce.
17.CCSF Juan Manuel Marquez.
18.CCSF Orlando Expésito.
19.CCSF Emiliano Rodriguez.



ANEXO 2. ORGANIZACION DEL SECTOR COOPERATIVO AGROPECUARIO

SECTOR COOPERATIVO AGROPECUARIO

—  CPA(1)

—  CCSF (2)

UBPC (4)



ANEXO 3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA CCSF SINDULFO GARCIA DEL
MUNICIPIO DE TAGUASCO

JNTA |
areema ) ) PRESIDENTE ——
| |
t VICEPRESIDENTE
ECONOMICA ORGANIZADOR
VOCALES (3)
\

ASAMBLEADE @ .
ASOCIADOS >  COOPERATIVISTAS «—



ANEXO 4. GUIA PARA LA REVISION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

No. ASPECTOS A VERIFICAR Si NO NP
Ambiente de Control

Planeacidn, planes de trabajo anual, mensual e individual

Estan elaborados los objetivos de trabajo y el plan anual

1. | de actividades de la Cooperativa.

Cada area cuenta con sus objetivos de trabajo y el plan

2. | anual de actividades, y este estd en correspondencia con el

de la Cooperativa.

Se analiza el cumplimiento de la planeacion y se adoptan

3. | las medidas que correspondan.

Cada dirigente y especialista elabora su plan de trabajo

individual, teniendo presente el plan de trabajo mensual del

4. | nivel de direccion al que se subordina, el aseguramiento de

los objetivos y tareas que responda a su responsabilidad y a

las misiones asignadas.
El jefe inmediato superior revisa, aprueba y analiza el

5. | cumplimiento del plan de trabajo de sus subordinados.

Integridad y valores éticos

Tienen definidos los valores éticos que deben cumplir los
6. | directivos, especialistas y demas trabajadores de Ia
Cooperativa.

Tienen  definidos los valores compartidos por los
7. | cooperativistas y la administracion.

Se evalian en las rendiciones de cuenta y en las
8. | evaluaciones del desempefio de los directivos la observancia

de los preceptos éticos.
Se conoce por los trabajadores y se aplica el Reglamento

9. Interno aprobado.

Idoneidad demostrada
Esta dentro de las funciones de la Junta Directiva la

responsabilidad de esta para crecer nuevos socios o dar
10. | bajas y se conservan los acuerdos tomados al respecto en
las actas de las Asambleas, asi como las recomendaciones
emitidas en cada caso y cualquier otra informacion o

documentacion probatoria del asunto en cuestion.
Cada trabajador conoce sus tareas o funciones

establecidas en el calificador de cargos y en los contenidos
11. | especificos de trabajo, y se refleja su cumplimiento en las
evaluaciones de desempefio.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad




12.

Cuenta la Cooperativa con las disposiciones que aprueban la
constitucion o fusion de la misma y su objeto social o encargo
estatal, segun proceda.

13.

Cuenta con la documentacion que aprueba la plantila de
cargos, asi como con el organigrama de la Cooperativa, los
que se corresponden con su estructura organizativa y
necesidades.

14.

Estan identificados los procesos, actividades, y sus
responsables, a partir de las funciones de la Cooperativa,
para dar cumplimiento a los objetivos trazados.

15.

Esta elaborado y aprobado por la maxima direccion, el manual
de procedimientos, donde se relacionan los procedimientos a
seguir en cada uno de los procesos de la Cooperativa.

16.

Cuenta la Cooperativa con los siguientes documentos:

a. Reglamento Interno.

b. El manual de control interno.

17.

Esta contenido en el Reglamento Interno de la Cooperativa la
funcion del control y la obligatoriedad del funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

18.

Se aplican las normas emitidas por la Contraloria General
de la Republica sobre el Control Interno contenidas en la
Resolucion 60 del 2011.

19.

Existe el Plan de Seguridad de Informatica.

Politicas y practicas en la gestién de los recursos humanos

20.

Tienen los procedimientos, las politicas y practicas en la
gestion de los recursos humanos para el reclutamiento,
seleccion y aprobacion del personal.

21.

Esta elaborado y se cumple un programa de salud y seguridad
de los trabajadores.

Gestion y Prevencién de Riesgos

Identificacion del riesgo y deteccién del cambio

22.

Estan identificados los riesgos de cada proceso, por cada
actividad y operacion que afectan el cumplimiento de los
objetivos y metas de la Cooperativa.

23.

Existe evidencia de que la identificacion y evaluacion de los
riesgos se realizaron de conjunto con los trabajadores.

24,

Existe evidencia de que se analizan peridédicamente los
riesgos identificados en cada proceso, actividad y operacion.

Determinacion de los objetivos de control

25.

Estan definidos los objetivos de control que se desean
alcanzar en la Cooperativa a partir de los riesgos identificados.

26.

Existe evidencia de que la determinacién de los objetivos de
control se realizd de conjunto con los trabajadores.

Prevencién de riesgos




Esta elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos de la

27. | Cooperativa.
Se consideran en el Plan de Prevencion los riesgos mas
relevantes relacionados con la seguridad informatica, la
28. | seguridad y proteccion fisica, la proteccion de la Informacién
Oficial y la actuacion ética.
Existe evidencia documental de que el Plan de Prevencion de
29. | Riesgos esta aprobado por la Junta Directiva y la Asamblea
de trabajadores.
Se analiza y actualiza, periddicamente, el Plan de
30. | Prevencién con la participacion de los trabajadores,

dejando evidencia documental de estas acciones.

Actividades de Control

Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles de

autorizacion

Existen actividades de control que garanticen el buen

31. | funcionamiento de la Cooperativa.
32. | Existe un levantamiento de las relaciones de familiaridad.
Esta elaborado el plan de accién para dar solucién a las
33. | relaciones de familiaridad cuando se afecta la contrapartida.
Estan definidas las personas que tienen firmas autorizadas y
34. | estas constan en un documento firmado por el maximo nivel
de la Cooperativa.
Estan firmadas las actas de responsabilidad material por la
35. | custodia de los medios.

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

36. \ Se conservan las actas de la Junta Directiva y de la Asamblea. \

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

Estan definidos los niveles de accesos a los recursos y

37. | registros de la Cooperativa.
Rotacion del personal en las tareas claves

Existe un plan de rotacion para los trabajadores que sean
38. | responsables de tareas claves.

Existe evidencia documental de la rotacion sistematica del
39. | personal.

En caso de contar con pocos empleados, se realizan mas
40. | actividades de supervision y control con mayor periodicidad y

se deja evidencia de ello.

Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Existe evidencia de que se realizan controles para comprobar
41. | que se cumple el Plan de Seguridad Informatica de la

Cooperativa.

Los sistemas contables financieros utilizados cuentan con el
42. | certificado actualizado emitido por el organismo autorizado.




43.

Se realizan inspecciones sorpresivas para detectar entre
otros aspectos:

a. Las extracciones o préstamos no autorizados de bienes
informaticos.

b. EIl control y uso adecuado de los servicios informaticos y
telefonicos.

Indicadores de rendimiento y de desempeno

44,

Estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para
medir el desempefo del personal y el rendimiento de los
recursos utilizados.

45.

Existe evidencia de la aplicacién y analisis de los indicadores
de rendimiento y de desempeno.

Componente Informacién y Comunicacion

Sistema de informacion, flujo y canales de comunica

cion

46.

Estan elaborados los flujos de informacion de cada proceso.

47.

Existen, aplican y funcionan adecuadamente los canales de
comunicacion existentes.

Contenido, calidad y responsabilidad

48.

Se aplican las politicas establecidas para garantizar la
calidad de la informacion relevante, su organizacion y
conservacion, que permita ser auditada

Rendicion de cuentas

49.

Esta planificado el proceso de rendicién de cuentas y existe
evidencia de dichas acciones.

50.

Los directivos y especialistas informan de forma integral
acerca de la probidad de su gestion y toma de decisiones.

Componente Supervision o Monitoreo

Evaluacidn y determinacion de la eficacia del sistema de control interno

51.

Esta conformado el expediente de acciones de control de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

52.

Existe evidencia del andlisis de los resultados de las
acciones de control internas y externas realizadas con los
trabajadores.

53.

Existe evidencia del analisis de los resultados de las
acciones de control realizadas con los trabajadores y se
elaboré el plan de medidas correspondiente.

54.

Se realizan peridodicamente autoevaluaciones del sistema
de control interno y se deja evidencia documental de sus
analisis

55.

Se controla la aplicaciéon del Sistema de Control Interno en
todas las actividades que se desarrolla en la Cooperativa.

56.

Existen auditores internos en la Cooperativa y han
elaborado un plan de auditoria interna que se cumple.




Se cumple con lo establecido en cuanto a consultar con la
57. | Unidad de Auditoria que ejecuta el trabajo, las medidas
disciplinarias que se propone adoptar.

Se consulta con la unidad de auditoria el Plan de Medidas para
58. | eliminar las deficiencias detectadas en las acciones de control.

Se aplican las medidas disciplinarias pertinentes, en los
casos que corresponda a los responsables colaterales, cuya
59. | inaccién facilitd la ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades y
actos de corrupcion.

Se informa a la unidad de auditoria que ejecuto la accion de
60. | control, el estado de cumplimiento de las medidas en el
término establecido en la legislacion vigente.

Comité de prevencion y control

61. | Esta constituido el Comité de Prevencion y Control.

El Comité de Prevencion y Control esta dirigido por la maxima
autoridad y lo integran directivos y trabajadores que gocen de
62. | respeto en el colectivo por sus conocimientos y experiencia, asi
como asesores juridicos y el auditor interno en las estructuras
que corresponda.

Existe evidencia documental del cronograma de reuniones, asi
63. | como de los temas tratados, acuerdos adoptados y el
seguimiento de los mismos en sus sesiones de trabajo.

Se analizan los casos de indisciplinas, ilegalidades vy
64. | presuntos hechos delictivos y de corrupcion. Si se aplican
las medidas disciplinarias pertinentes.

Los hechos o conductas que pueden ser constitutivas de
delitos, se dan a conocer a las autoridades correspondientes,
65. | independientemente de la medida disciplinaria que se decida
imponérsele al infractor.

Total

Las respuestas positivas se confirman documental o testimonialmente.
Las respuestas negativas se verifican sobre la base de evidencias.

Las respuestas que no proceden se comprueban.
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que se desarrollan en las Cooperativas Agropecuarias.

e Capitulo 3: Procedimientos para el disefio e implementacion del Componente
Gestién y Prevencién de Riesgos y sus normas, orientaciones
metodoldgica y organizacion de las evidencias correspondientes a
este componente adecuados a las diferentes actividades y
operaciones que se desarrollan en las Cooperativas Agropecuarias.

e Capitulo 4: Procedimientos para el disefio e implementacion del Componente
Actividad de Control y sus normas, orientaciones metodoldgica y
organizacibn de las evidencias correspondientes a este
componente adecuados a las diferentes actividades y operaciones
que se desarrollan en las Cooperativas Agropecuarias.

e Capitulo 5: Procedimientos para el disefio e implementacion del Componente
Informacién y Comunicacibn y sus nhormas, orientaciones
metodoldgica y organizacion de las evidencias correspondientes a
este componente adecuados a las diferentes actividades vy
operaciones que se desarrollan en las Cooperativas Agropecuarias.

e Capitulo 6: Procedimientos para el disefio e implementacion del Componente
Supervision y Monitoreo y sus normas, orientaciones metodoldgica
y organizacion de las evidencias correspondientes a este
componente adecuados a las diferentes actividades y operaciones
que se desarrollan en las Cooperativas Agropecuarias.

6. TERMINOS Y CONCEPTOS BASICOS
7. SECCION TABLAS Y ANEXOS
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1. Introduccion

Las Cooperativas Agropecuarias tienen su antecedente en la Ley de Reforma Agraria
de 1959, y se concretan a partir de la Ley 36 de las Cooperativas Agropecuarias,
aprobada en 1982, quien ha constituido el soporte juridico indispensable que permitié
transformar en forma ordenada y voluntaria la pequefia produccion campesina
individual, en formas de produccion colectiva; no obstante, resulta necesario
incorporar las experiencias positivas obtenidas en los ultimos afios y asimilar los

cambios socioeconomicos Yy estructurales ocurridos en el pais .

De acuerdo a tales cambios estructurales, se crea en el 2002 la Ley 95 de las
Cooperativas de Produccion Agropecuaria y de Créditos y Servicios, para continuar
fortaleciendo el desarrollo de la produccién agropecuaria sostenible de las
cooperativas y de los agricultores pequefios y su familia, como via importante para

contribuir al auge de la economia nacional.

Esta ley permitié actualizar la legislacion en materia de Cooperativas de Produccién
Agropecuarias y de Créditos y Servicios atendiendo a los cambios socioeconémicos
y estructurales ocurridos en el pais; coadyuvar al fortalecimiento de las cooperativas
como entidades econdmicas socialistas, con autonomia, autogestion y proyeccion
social; obtener incrementos en la produccion agropecuaria sostenible con mayor
eficiencia y calidad; propiciar un mayor intercambio de acciones y colaboracion de las
cooperativas con los 6rganos locales del Poder Popular, y promover la constitucion

de nuevas cooperativas.

En este sentido las Cooperativas Agropecuarias se rigen por un grupo de principios

que la distinguen, estos son:

e Voluntariedad
e Cooperacion y ayuda mutua
e Contribucioén al desarrollo de la economia nacional

e Disciplina cooperativista
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e Decision colectiva

e Territorialidad

e Bienestar de los cooperativistas y sus familiares
e Colaboracion entre los cooperativistas

e Solidaridad humana

e |[nterés social

En correspondencia con los fines y principios establecidos en esta ley, se suscribe el
Reglamento General para las Cooperativas Agropecuarias, como continuidad de esta
legislacion. Este documento organico se aprueba en el acuerdo 5454 del Consejo de
Ministro el 17 de mayo de 2005, donde queda plasmado todo el proceder de las CPA
y CCS, de estricto cumplimiento y adecuaciéon de acuerdo a las caracteristicas

propias de cada una.

De la misma manera y con fines similares en 1993 se crean las UBPC, mediante la
Ley 142, quien establece sus principios y caracteristicas. En correspondencia con los
cambios socioecondmicos que vive el pais a partir de la aprobacion de los
Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion, se le
confiere a las UBPC el grado de autonomia que requiere para convertirse en una
cooperativa agropecuaria; bajo este precepto se aprueba en el 2012 su Reglamento

General por medio de la Resolucion 574.

De esta manera queda estructurado el Sector Cooperativo Agropecuario, quien
agrupa en su base productiva a las CPA, CCS y UBPC, las cuales se subordinan al
Minag de acuerdo a las relaciones contractuales y todas las regulaciones juridicas
que regulan sus diferentes actividades productivas y econdmicas. Desde el punto de
vista politico e ideolégico se subordinan a la ANAP, quien orienta y controla su

funcionamiento y organizacion.

En el municipio de Taguasco las Cooperativas Agropecuarias estan distribuidas en

los ocho Consejos Populares que lo conforman, y estan subordinas en su gran
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mayoria al Minag, y en menor proporcién al Grupo Empresarial Azcuba. El municipio
cuenta con 35 Cooperativas Agropecuarias, distribuidas en 28 del Minag y 7 de

Azcuba, de la siguiente manera:

e Ocho (8) CPA, de ellas, una (1) perteneciente al Grupo Azcuba.
e 22 CCS, de ellas, dos (2) perteneciente al Grupo Azcuba.

e Cinco (5) UBPC, de ellas, cuatro (4) pertenecientes al Grupo Azcuba

Las 28 Cooperativas Agropecuarias pertenecientes al Minag concentran un total de
1582.41 caballerias, de ellas en explotacion el 99%; producidas por un universo de

3544 cooperativistas, quienes se dedican a la produccién de:

e (Ganado mayor: 6927.66 Ha.
e Cultivos Varios: 2182.46 Ha.
e Cana: 770.03 Ha.

e Tabaco: 722.48 Ha.

e Ganado menor: 129.57 Ha.
e Arroz: 42.97 Ha.

e Frutales: 38.15 Ha.

e Forestal 2.17 Ha.

e Café: 0.30 Ha.

El proceso de entrega de tierras por el Decreto Ley 259, derogado en el 2012 por el
Decreto Ley 300 del Minag, ha entregado 10545.79 Ha, las cuales fueron vinculadas
de la siguiente forma: 4 CCSF, 7 CPAy 1 UBPC.

Las Cooperativas Agropecuarias tienen objetivos y fines de caracter social
encaminados al mejoramiento de las condiciones de vida de los cooperativistas y sus
familiares, asi como contribuir al desarrollo social del pais, del territorio y de las
comunidades en que estan enclavadas, a partir del desarrollo de sus procesos

esenciales. Estas cooperativas promueven la participacidn consciente de sus
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miembros en las tareas econdmicas y sociales de la nacion, la localidad y la

comunidad.
2. Objetivos

e Integrar los principales requerimientos, normativas, procedimientos e
instrucciones, regulados por la CGRC a través del Reglamento de la Ley 107 del
2010 y la Resolucion 60 del 2011, para el cumplimiento de las normas del SCI de
los cinco componentes que lo integran, asi como, los objetivos establecidos por la
maxima direccion del Minag, incorporando otras reglamentaciones que por su
caracteristica lo requieran.

e Disefar el conjunto de modelos y documentos de caracter obligatorio o
complementario, que constituiran documentacion primaria de las operaciones que

garantizaran la efectividad del SCI implementado.
3. Alcance

Este Manual se aplica a todas las Cooperativas Agropecuarias (CPA, CCS y UBPC)
en el cumplimiento de sus funciones especificas, segun corresponda, para el
desarrollo del SCI y la mejora continua de su eficacia, por lo que los procedimientos
e instrucciones de control interno que se describen en el manual, son de uso

obligatorio tanto para la Junta Directiva como por sus miembros.

El Manual de Control Interno es para uso de los directivos, especialistas y asociados

por lo que es de libre acceso para todos.
4. Desarrollo.

Para cada componente y normas que lo integran se desarrollan los procedimientos
de acuerdo a lo establecido por la Resolucion 60 de 2011 de la CGRC vy las

caracteristicas de la Cooperativas Agropecuarias y sus areas, se incluyen ademas,
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otros procedimientos atendiendo a la importancia y la necesidad de su

implementacion.

Los procedimientos que se muestran en el presente manual estan estructurados en 6
capitulos, el primero de ellos esta destinado a orientaciones de caracter general y en
los restantes capitulos se definen en cada uno los cinco componentes y las normas
que los integran, ademas los principales requerimientos del SCI, se ejemplifican
evidencias que deben conformar el expediente de control interno, en cada uno de
sus componentes y se dan las instrucciones a seguir por los miembros asociados
que participan en su cumplimiento, perfeccionamiento, evaluacion y autocontrol del

sistema.

En el desarrollo del trabajo que se viene llevando a cabo con motivo de la
implementacion de la Resolucion 60-2011 de la CGRC, con vistas a perfeccionar el
SCI propio de cada cooperativa, se vienen confrontando dudas en la interpretacion y
puesta en practica de la misma, especificamente en el ;como? hacerlo y llevarlo a
cabo. Con ese objetivo, se muestra una definicion en ese sentido, con vistas a que
le resulte mas claro a la cooperativa llevar a cabo el estudio y las investigaciones a

realizar.

5. Referencias normativas

Las que se corresponden con normas y disposiciones vigentes en materias de
control interno, aprobadas por los organismos correspondientes y otras regulaciones
internas o externas que son de aplicacion y cumplimiento para la Cooperativas

Agropecuarias:

e Contraloria General de la Republica de Cuba, Reglamento de la Ley 107 del
2010,
e Contraloria General de la Republica de Cuba, Ley 107 del 2009,

EN VIGOR A PARTIR DE: 1 de Enero del 2(




MINISTERIO DE LA

AGRICULTURA COOPERATIVASROPECUARI MANUADECONTROL INTERNO

SOBRE LOS CONTENIDOS INTRODUCTORIOS DOC. 1 ‘ PAGINA/6

e Ministerio de Finanzas y Precios, Resolucion 54 de 2005, quien establece
indicaciones para la elaboracion de los manuales como parte del Control
Interno,

e Ministerio de Finanzas y Precios, Resolucion 148 de 2006, quien establece la
creacién de los manuales de control interno y su contenido,

e Contraloria General de la Republica de Cuba, Resolucion 60: Definicion del
Sistema de Control Interno. Contenido de los Componentes y Normas, de
fecha 03/03/2011,

e Ley 95 de las Cooperativas Agropecuarias (CPA y CCS) de 2002, aprobadas
en la Asamblea Nacional del Poder Popular el 2 de noviembre de 2002,

e El Reglamento Interno de las Cooperativas Agropecuarias, emitidos por el
Minag en el 2005 para las CCS y las CPA, segun el acuerdo 5454 del Consejo
de Ministros; y la Resolucion 574 de 2012 para las UBPC,

e Objetivos de trabajo para las Cooperativas Agropecuarias.

e Lineamiento de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién
2011.
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1.1 Generalidades

En los Lineamientos del VI Congreso del Partido, abril del 2011, se plantea que la
elevacién de la responsabilidad y facultad de las empresas hace imprescindible
fortalecer su SCI, para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de
sus planes y metas con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la
legalidad; mientras que en la Ley No. 107 del 1 de agosto del 2009, de la CGRC, en
su Articulo numero 11 del Capitulo |, Disposiciones Generales, se define SCI, como
las acciones establecidas por la legislacion especial en esta materia, que se disefian
y ejecutan por la administracion, para asegurar la consecucion de los objetivos

siguientes:

a) proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilicito;

b) asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacién que se recibe o se brinda;

c) garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econdmicas, mercantiles u
otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo
estatal;

d) cumplir con el ordenamiento juridico;

e) cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores,
para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de

caracter similar, en la realizacion de los distintos procesos a su cargo.
1.2 Deberes y Obligaciones

Mientras que el Capitulo Il de la referida Ley, del SCI, en el articulo 17, se
establecen los deberes y obligaciones respecto al mismo por parte de la maxima
autoridad y de los dirigentes subordinados, de los O&rganos, organismos,

organizaciones y entidades.
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Ademas de los deberes establecidos en la legislacion correspondiente, tiene los

siguientes:

a) velar por el adecuado desarrollo de la actividad del o6rgano, organismo,
organizacién o entidad a su cargo, respetando el objeto social o encargo estatal
que lo determina.

b) adoptar de inmediato las medidas necesarias ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades en la administracion de los recursos o el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

c) analizar e implementar de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas como resultado de las acciones de control.

d) asegurarse de que el SCI se correspondan con las particularidades de las

instituciones que dirige.

Ademas como obligaciones establecidas en la legislacién correspondiente, tienen las

siguientes:

a) actuar con la rigurosidad requerida en los casos de indisciplinas, ilegalidades y
hechos que impliguen manifestaciones o presenten evidencias de actos de
corrupcion.

b) proceder, en los casos que corresponda a determinar, los responsables
colaterales, cuya inaccién facilité la ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades y
actos de corrupcion, aplicando las medidas disciplinarias pertinentes.

c) en los casos de violaciones consistentes en hechos o conductas que pueden ser
constitutivas de delitos, ponerlas en conocimiento de las autoridades
correspondientes, independientemente de la medida disciplinaria que decida

imponer al infractor.

El Reglamento Interno de las Cooperativas Agropecuarias, en sus articulos 18 y 45
para las CPA y CCS, y en los articulos 6 y 40 para las UBPC se establece la
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aprobacién del Objeto Social y la obligatoriedad del control econémico y su

fiscalizacion en cada proceso, actividad y operacion que se ejecute.

El objeto social de las Cooperativas Agropecuarias sintetiza la produccién y
comercializacion de la produccion agropecuaria que genera, destinada al consumo
social, el autoconsumo de los cooperativistas, la sustitucion de importacion y

estimular las exportaciones de las producciones potenciadas.

Las funciones principales de las estructuras creadas para el control y la fiscalizacién

son:

inspeccionar libros de contabilidad y balances financieros,

N

revisar facturas, comprobantes de pago, vales de caja chica y otros documentos
similares,

revisar vales de entrada y salida de almacenes,

supervisar el destino de insumos y producciones,

supervisar ventas y liquidaciones en el Mercado Agropecuario y otros,
supervisar la utilizacion de equipos de uso colectivo,

supervisar el cumplimiento de la disciplina laboral de los trabajadores,

revisar los ingresos y extracciones de las cuentas bancarias,

© © N o g bk~ w

supervisar la utilizacion de las areas de uso colectivo y el destino de sus

producciones,

10.supervisar las medidas de proteccién y cuidado de los bienes propiedad de la
cooperativa,

11.proponer a la Asamblea General las medidas a tomar de acuerdo con los

resultados de las investigaciones que realice,

12.otras que expresamente le asigne la Asamblea General.

En este sentido, el Registro Contable y el Control de las operaciones y los estados
financieros se ajustara a lo establecido por el Ministerio de Finanzas y Precios y

el Ministerio de la Agricultura.
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1.3 Principios basicos del Control Interno

a. Legalidad. Los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas
legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion
vigente, para el disefio, armonizaciéon e implementacion de los SCl en el
cumplimiento de su funcion rectora o interna a su sistema, para el desarrollo de los
procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna el Reglamento de la Ley
No. 107 en el Articulo 78.

b. Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo

realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.

c. Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover con honradez la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia
exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidades o acto ilicito.

d. Division de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones
sean controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo su ejecucion,

contrapartida y limiten su revision.

e. Fijacion de responsabilidad. Se establecen las normas y procedimientos
estructurados sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las
funciones y responsabilidades de cada area, expresando el como hay que hacer y
quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada uno de los
integrantes de la organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje
evidencia documental, de quién y cuando efectiua cada una de las operaciones en los

documentos y registros.

f. Cargo y descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacion
de las responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y

registro de las operaciones de un recurso, transaccion, hecho econdmico o
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administrativo, debe quedar claramente definida en la forma establecida. Debe
entenderse como el maximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion
registrada en una cuenta contraria a su naturaleza, la entrega de recursos (descargo)
debe tener una contrapartida o recepcion (cargo) y cuando esta operacion se
formaliza documentalmente la persona que recibe firma el documento asumiendo la

custodia de lo recibido.

g. Autocontrol. Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos
y funcionarios de los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas
ultimas con independencia del tipo de propiedad y forma de organizacién, de
autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan
para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que
correspondan y dar seguimiento al mismo en el érgano colegiado de direccion,

comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

1.3.1 Los principios del control interno incluyen aspectos tales como los que

se relacionan a continuacion:

Estructura organizativa: esto significa que cada cooperativa debe crear un
organigrama funcional donde quede plasmada la estructura organizativa y los niveles

de autoridad y responsabilidad de cada area.

Establecimiento de lineas de responsabilidad: que cada asociado incluyendo
dirigentes y especialistas conozcan sus funciones, que exista un documento en el
cual se establezcan las atribuciones del personal, evitando de esta forma el uso de

atribuciones indebidas.

Actualizacion de los Manuales de procedimientos: que las diferentes
cooperativas cuenten con todos los Manuales de procedimientos y regulaciones

necesarias para el cumplimiento eficiente de sus funciones.
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Sistema de modelos y registros para evidenciar las operaciones de la
cooperativa: que se cumpla con el sistema de modelos establecidos para cada
tematica que conjuntamente con los procedimientos garanticen la realizacion de las

acciones o hechos econémicos.

Plan de supervision: contar con un plan de inspecciones o supervisiones las que
tienen que ser llevadas a cabo por las distintas areas especializadas. Para contar
con una adecuado sistema de supervision y monitoreo es importante que se realicen
acciones de fiscalizacion por parte de las Comisiones de Fiscalizacion, evidenciados
en planes debidamente aprobados por la correspondiente Junta Directiva, la cual

tendra la responsabilidad de controlar su cumplimiento.

Practicas adecuadas para ejecutar los procedimientos de control: debe hacerse
una utilizacién correcta de las técnicas de auditoria establecidas en el Reglamento
de la Ley 107 del 2010, de la CGRC, por otra parte, es necesario la revision
constante del fortalecimiento de la actividad del control, asi como lograr una
correspondencia entre la cantidad de controles a realizar y las areas o actividades a
controlar garantizando asi el cumplimiento del Plan anual de controles internos, el
que debe estar aprobado por el Presidente de la Cooperativa, con el visto bueno de

la Unidad de Auditoria Interna de la Delegacion de la Agricultura.

1.4 Caracteristicas Generales

El SCI que se disefie por los érganos, organismos, organizaciones y entidades, tiene

las siguientes caracteristicas generales:

a. Integral: considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un

enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

b. Flexible: responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su
adecuacion, armonizacion y actualizacion periddica. En entidades que cuenten con

reducido personal, establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo
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que la maxima autoridad o alguien designado por él, se responsabilice con la revisidon

y supervision de las operaciones.

c. Razonable: disenado para lograr los objetivos del SCI con seguridad razonable y

satisfacer, con la calidad requerida, sus necesidades.

El disefio del Control Interno en la Cooperativas Agropecuarias, se lleva a cabo para
garantizar la integracion de todos los principios basicos vinculados a todas las
actividades, tiene como principal objetivo la aplicacion eficiente de las politicas,
reglamentos y procedimientos implantados con el propédsito de asegurar el

cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad.

La Cooperativas Agropecuarias debe contar, segun se establece en el Reglamento
de la Ley 107 del 2010, de la CGRC, en su articulo numero 30, con un Expediente de
las acciones de control recibidas o efectuadas, donde bajo un indice unico y
debidamente foliados se encuentren todos los documentos que lo conforman, que
incluyen los resultados de auditorias, supervisiones, controles, inspecciones,
comprobaciones y verificaciones que realicen las autoridades facultadas para ello;
planes de accién adoptados para erradicar las deficiencias e irregularidades
senaladas; referencia de las medidas disciplinarias, administrativas o de otro tipo
aplicadas, en respuestas a estas, el dictamen resolviendo los recursos de apelacién
y las resoluciones acerca de los procedimientos especiales de revision, en los casos

que proceda.

La actual concepcion del Control Interno plantea: "el control interno es el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos,
que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una

seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada
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rendicion de cuentas". Como se puede observar hace una integracién de todos los

procesos o areas de trabajo de una organizacion.
1.5 Limitaciones y Componentes del Sistema de Control Interno

El SCI esta relacionado con el concepto de seguridad razonable, al reconocer la
existencia de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones,
originados por errores en interpretaciones de normas legales, en la toma de

decisiones, por acuerdos entre personas y al evaluar la relacion costo — beneficio.

La caracteristica de proceso, adjudicada en el concepto de control interno, refiere
que sus elementos se integran entre si e implementarse de forma interrelacionada,

influenciados por el estilo de direccion.

El adoptar sistemas mas avanzados y rigurosos, asimilables por la economia de las
cooperativas, influira también en el estilo de direccion, teniendo en cuenta que las
entidades no se supeditan a un Unico propietario o a un pequefio grupo de ellos y
que, por ende se obliga a una necesaria retroalimentacién de los sistemas de control
interno y de las disposiciones y regulaciones establecidas por los Organos y

organismos del Estado competentes.
1.5.1 Los componentes del control son:

e Ambiente de Control.

e Gestion y Prevencion de Riesgos.
¢ Actividades de Control.

¢ Informacion y Comunicacion.

e Supervision o Monitoreo.

EN VIGOR A PARTIR DE: 1 de Enero del Z(




MINISTERIO DE LA
AGRICULTURA

ORIENTACIONES GENERALES SOBRE LA APLICACIOM

RESOLUCION 60: NORMAS DEL CONTROL INTERN

COOPERATIVASROPECUARI MANUAL DE CONTROL RNIE&

CAPITULO| DOC.1 | PAGINA/M2

1.6 Elementos esenciales a considerar en el diseio e implementacién del SCI

en las Cooperativas Agropecuarias

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno constituye una
estrategia a seguir para lograr integrar los procesos, las personas, las politicas y el
entorno de una institucion en un sistema que regule la organizacion de la misma y se
autorregule en aras de alcanzar un grado de desarrollo que se exprese en los

resultados esperados y logrados.

La implementacion de un sistema de control interno consiste en acciones de control
organizativo para corregir o ajustar estructural y funcionalmente procesos,
actividades, u operaciones de una organizacion de manera integrada, en el que el

grado de compromiso de sus gestores y actores es esencial para el logro del cambio.

El nucleo de la implementacion lo constituye el disefio del sistema que se expresa en
la estrategia proyectada. El disefio se expresa en acciones y actividades de control
que corrijan, ajusten o prevengan los acontecimientos detectados. El disefio de la
estrategia parte de los componentes del control interno y lo integra a la organizacion
estructural y funcional de la Cooperativa. De esta manera se disefa el sistema de

control interno.
1.6.1 Estructura de la Cooperativa:

El capital humano.

Los procesos.

El entorno.

Las politicas.

Los recursos disponibles.
Los resultados.

Las estrategias.

© N o ok~ wDd =

La informacion.
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1.6.2 Aspectos a considerar en el disefo del sistema de control interno por

componentes y normas:

1. Tener disenada la estrategia de gestion y definido los objetivos de trabajo con
que debe operar los procesos y actividades que desarrolla la cooperativa,
definiendo con claridad las areas de resultados claves, objetivos y metas,
visién, mision y la diagnéstico estratégico.

2. Tener los planes de desarrollo, produccidon, econdmicos, capacitacion, y
demas acciones a acometer durante el periodo fiscal.

3. Tener identificados y trabajar sobre la base de los valores que comparte la
cooperativa.

4. Tener elaborado el Reglamento Interno, asi como demas documentos que
contengan los principios y normas éticas y conducta, aprobados por la
Asamblea de cooperativistas, y que los primeros respondan a las necesidades
de los segundos.

5. Tanto dirigentes, especialista y asociados cuentan con un nivel de
competencia en relacidén con sus responsabilidades.

6. Comprender suficientemente, la importancia, objetivos y procedimientos del
control interno.

7. Asegurar la evaluacion y competencia de todos los directivos y demas
asociados.

8. La organizacion estructural y funcional de la Cooperativa debe responder a la
relacién sistémica de los procesos, actividades y operaciones que desarrolla, y
estos a su vez deben estar materializado en los niveles de subordinacion y las
funciones de cada puesto de trabajo.

9. Contar con los manuales de organizacién y procedimientos, los cuales deben
describir los procedimientos, métodos e instrumentos aplicables en la
operatividad de cada actividad y proceso de la Cooperativa, desde el puesto

de trabajo.
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10.Tener disefiado todos los puestos de trabajo, en correspondencia con los
niveles de asignacion de autoridad y responsabilidad, funciones, obijetivos,
procedimientos a ejecutar e instrumentos a aplicar.

11.Tener identificados los principales factores de riesgos, ya sean internos como
externo.

12.1dentificar los riesgos que pueden atentar contra el logro de objetivos y metas.

13.Determinar las causas y los efectos de los riesgos.

14.Determinar el impacto econdmico que pueden generar.

15.Clasificar, jerarquizar e inventariar los riesgos, por procesos, actividades y
operaciones.

16.Evaluar la probabilidad de ocurrencia y severidad de los mismos.

17.Determinar el nivel de prioridad de los riesgos.

18.Establecer los objetivos de control por procesos, actividades y operaciones.

19.Elaborar el plan de prevencién de riesgos.

20.Tener diferenciadas las tareas y responsabilidades esenciales relativas al
tratamiento, autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos,
asignada a personas diferentes.

21.Debe existir entre las areas de trabajo y de distribucion de informacion una
coordinaciéon adecuada y eficiente para que opere interrelacionadamente.

22.Todas las actividades econdémicas y no econdmicas deben estar
adecuadamente documentadas y disponible para su revisién y control.

23.Deben estar definidos los niveles de autorizacion de los actos y transacciones
relevantes, ejecutados por el personal competente autorizado o
responsabilizado con la actividad.

24.Cada transaccion econdmica o administrativa en la Cooperativa debe de
realizarse en el momento en que se ejecuta, y cumpliendo con lo establecido
en los manuales o regulaciones vigentes.

25.El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar

protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas,
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quienes estan obligadas a firmar las Actas Responsabilidades, a rendir
cuentas de su custodia y utilizacion.

26.Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y
contar con adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje,
sistemas de alarma, requerimientos de acceso.

27.Establecer acciones de rotacion del personal por las areas que son clave
dentro de la cooperativa, para evitar la comision de irregularidades.

28.Garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion con que
opera la Cooperativa, y asegurar el control del proceso de los diversos tipos
de transacciones, asi como establecer los mecanismos de seguridad que
alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento y salidas.

29.Establecer los indicadores de desempefio de cada empleado que permita su
evaluacion periddica y su control.

30.Tener disefado los flujos de informacion interno con que opera la cooperativa
para la obtencién, procesamiento, analisis y presentacion de los informes.

31.Establecer la periodicidad de la informacion, oportunidad, calidad y alcance de
la misma en funcion de la toma de decisiones.

32.Establecer los canales de comunicacion y la responsabilidad en la recepcion y
entrega de la informacion.

33.Tener creado el comité de control y prevencién, y que sus integrantes
conozcan sus funciones y tareas.

34.Elaborar el plan de acciones de supervision y control que debe ejecutar cada
miembro del comité de control y prevencién.

35.Desarrollar revisiones internas del sistema de control interno que permita

evaluar su efectividad para su perfeccionamiento continuo.

El sistema de control interno debe estar en constante mejoramiento, y listo para ser
controlado y evaluado constantemente, ya sea por los auditores del Minag, como las
auditorias externas. Este expresa la organizacion de la Cooperativa, la calidad de la

informacion, la competencia de sus empleados y los valores de sus directivos.
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2.1 Componente Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo de las
acciones y refleja la actitud asumida por la direccién en relacion con la importancia
del control interno y su incidencia sobre las actividades de la cooperativa y
resultados, por lo que debe tener presente todas las disposiciones, politicas y

regulaciones que se consideren necesarias para su implantacion y desarrollo exitoso.

El Ambiente de control establece:

e Pautas para el funcionamiento legal y arménico de la cooperativa.
¢ Refleja la actitud asumida por la direccién y los asociados.
¢ Constituye la base de los demas componentes del control interno.

¢ Fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia del personal.
La Junta Directiva, puede crear un ambiente adecuado si:

o Existe una estructura organizativa efectiva.
e Se aplican sanas politicas de administracion.
e Cumplimiento de leyes y politicas que seran asimiladas de mejor forma si el

asociado la tiene a la vista por escrito.

Si las Cooperativas Agropecuarias tienen documentacion legal, en sus expedientes
de control interno en base a la derogada resolucién 297 del 2003, del Ministerio de
Finanzas y Precios, solo tiene que actualizarla y guardada en las carpetas
correspondientes, no hay que repetir lo mismo para el expediente de la actual
resolucion 60 de 2011 de la CGRC. En el caso que no cuente con tal expediente,

debe confeccionarlo sobre las indicaciones de esta ultima resolucion.

El componente Ambiente de Control sienta las pautas para el funcionamiento legal y
armonico de los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades, para el

desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la direccion y el resto del
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colectivo en relacion con la importancia del SCI. Este puede considerarse como la
base de los demas componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y
documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al marco legal de las
operaciones aprobadas, a la creacién de sus o6rganos de direccion y consultivos, a
los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene
que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. Se estructura en

las siguientes normas:

2.2 Normas para garantizar un adecuado Ambiente de Control en las

Cooperativas Agropecuarias:

a) planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual: la Junta Directiva
de las Cooperativas Agropecuarias debe integrar a su Sistema de Control Interno, el
proceso de planificacién (Plan de desarrollo, produccion y econdmico), los objetivos
(a corto, mediano y largo plazo) y planes de trabajo (anual, mensual e individual),
para relacionarlo con los procesos, actividades y operaciones en el interés de
asegurar el cumplimiento de su mision (objeto social) y de las disposiciones legales

que le competen;

b) integridad y valores éticos: el SC| se sustenta en la observancia de valores
éticos por parte de los directivos, especialistas y demas asociados de la cooperativa,
cuya direccion desempefia un papel principal al contribuir con su ejemplo personal a
elevar el compromiso ético y sentido de pertenencia de todos sus integrantes, los
que deben conocer y cumplir con los principios éticos que distinguen a los
campesinos cubanos y que comparten entre si, el Reglamento Interno, el Manual de
Procedimiento, asi como el Convenio Colectivo de Trabajo y su Reglamento
Disciplinario Interno, si lo hubiere, segun corresponda. El desarrollo de estos valores
conforma una cultura organizacional definida, la cual permite preservarlos y contribuir
a su fortalecimiento en el marco de la organizacién y su entorno. Para esto, los

organos, organismos, organizaciones y demas entidades deben definir de manera
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participativa sus valores, los que deben formar parte de la gestion y se miden de

forma cualitativa mediante el actuar de sus miembros;

c) idoneidad demostrada: la idoneidad demostrada del personal es un elemento
esencial a tener en cuenta para garantizar la efectividad del SCI, lo cual facilita el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas a cada cargo. El
proceso de seleccidn y aprobacion del personal, debe asegurar que el candidato
seleccionado posea el nivel de preparacion y experiencia en correspondencia con los
requisitos y competencias exigidos; una vez incorporado a la cooperativa, debe
consultar los manuales de funcionamiento y técnicos, los cuales se aprueban por la
Junta Directiva, asi como recibir la orientacion, capacitacion y adiestramiento

necesarios para desempefar su trabajo;

d) estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad: las
Cooperativas Agropecuarias elaboran su estructura organizativa, para el
cumplimiento de su misidn y objetivos, la que se grafica mediante un organigrama, se
formaliza con las disposiciones legales y procedimientos que se disefian, donde se
establecen las atribuciones y obligaciones de los cargos y niveles de subordinacién,
que constituyen el marco formal de autoridad y responsabilidad, asi como las
diferentes relaciones jerarquicas y funcionales en correspondencia con los procesos,

actividades y operaciones que se desarrollan;

e) politicas y practicas en la gestion de recursos humanos: las Cooperativas
Agropecuarias establecen y cumplen las politicas y practicas en la gestiéon de
recursos humanos, para ello disefian los procedimientos donde se relacionan las
acciones a desarrollar en cumplimiento de las disposiciones legales establecidas a
tal efecto; prestan especial atencion a la formacion de valores; al desarrollo en
funcion de incrementar sus capacidades; asi como deben mantener por parte de los
jefes inmediatos un control sistematico y evaluacién del cumplimiento de lo

establecido en los planes de sus subordinados.
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2.3 Orientaciones metodolégicas para la implementaciéon y perfeccionamiento

del Componente Ambiente de Control

e La Junta Directiva tiene que trabajar por motivar en los asociados el estudio de los
principios de Control Interno y de la base normativa de la cooperativa. Por otra
parte se debe mantener un alto nivel de actualizacién de los procedimientos
establecidos para la seleccion, capacitacion, formacion, rotacién, promocion,
evaluacién del desempefio del personal lo que tiene que ser controlado por el area
de Recursos Humanos.

e Cuando sea necesario que se apliqguen sanciones, las mismas tiene que estar
acorde con la legislacién laboral vigente, y las que sean consecuencia del
resultado de las auditorias tienen que ser consultadas con los auditores actuantes
en un término de 10 dias segun la legislacion vigente emitida por la CGRC. Por
otra parte cada medida disciplinaria, tiene que contar con el analisis de la
responsabilidad colateral como se establece en la Ley 107/09 de la CGRC.

e En cuanto a la autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo es
imprescindible contar por escrito con un documento en el que se definen los
deberes, derechos y responsabilidad material de los recursos que custodia.

¢ En este componente el triunfo radica en que la Junta Directiva y su Presidente
prediquen con su ejemplo de forma integral y sistémica en todo lo establecido, con
la moral, integridad y valores éticos que demandan las actividades en que se
desarrolla y distinguen en la cooperativa.

e Mantener la elaboracién de Resolucién con los nombres y apellidos de las
personas responsables en la custodia y actualizacion de los documentos como
Actas, plantillas, Resoluciones, y otros para evitar su duplicidad.

¢ El plan de capacitacion abarca a todas las categorias ocupacionales

¢ No solo exigir y ordenar a los subordinados, sino, ademas, reconocer y motivarlos
en cada momento que proceda.

e Lograr que los intereses individuales de los cooperativistas se corresponda con los

requerimientos que de él se exigen en el desempefio de su labor.
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e Existen documentos que independientemente de su lugar de custodia, los jefes de
las areas deben poseerlos, al menos, en formato digital para su conocimiento y
aplicacion (Ejemplo: Reglamento Interno)

e Existen otros documentos que, ademas, tienen que ser del conocimiento y dominio

de los cooperativistas (Ejemplo: Reglamento Interno)

Para lograr un organigrama que responda al objeto social de la cooperativa se debe
elaborar el manual de organizacion (Resolucion No0.42/2002 del Ministerio de

Justicia) el cual debe estar implementado y actualizado, incluyendo:

¢ Organigrama y estructura de la cooperativa.

e Funciones de cada una de las areas.

¢ Niveles de autoridad y responsabilidad

¢ Contenido de trabajo de las ocupaciones.

¢ Procedimiento organizativo de la cooperativa tales como: periodicidad y forma de
efectuar los despachos, reuniones de la Junta directiva y Asamblea General y
otras de esta naturaleza.

e Proyeccion estratégica y direccidn por objetivos.

e La cooperativa tendra reglamentado el reglamento de evaluacidén del desempefio,
requisitos para la idoneidad demostrada; sistemas de pago y estimulacion;
programa integral de salud y seguridad en el trabajo y su programa de
capacitacion.

e Tener presente los documentos legales actuales del MTSS vy las especificadas por

el Minag en particular.

El Expediente de Acciones de Control, segun se establece en el Reglamento de la
Ley 107 del 2010 de la CGRC, en su articulo 30, debe contener los siguientes

documentos:

e un indice Unico;
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e los resultados de auditorias, supervisiones, controles, inspecciones,
comprobaciones y verificaciones que realicen las autoridades facultadas para ello;

e planes de accion adoptados para erradicar las deficiencias e irregularidades
sefaladas; referencia de las medidas disciplinarias, administrativas o de otro tipo
aplicadas en respuestas a estas;

¢ el dictamen resolviendo los recursos de apelacion;

e resoluciones acerca de los procedimientos especiales de revision, en los casos

que procedan;

ademas, los documentos que lo conforman deberan estar debidamente foliados.
2.4 Organizacion de las evidencias del Componente Ambiente de Control

Para dotar a la cooperativa de elementos necesarios para crear un adecuado
ambiente de control, es importante elaborar el expediente con los siguientes
documentos que constituyen evidencia para cada una de las cinco normas que

integran este componente:

Componente No 1: Ambiente de Control

No. Nombre del documento Custodia del
documento

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
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Objetivos de trabajo de la cooperativa

Plan de Actividades Principales

Plan anual a partir del plan de Actividades Principales
Objetivos de trabajo por areas

Plan de trabajo anual por areas

Plan de trabajo mensual por areas

Planes de trabajo individual.

Andlisis del cumplimiento de los objetivos y planes de trabajo
Plan de Desarrollo

10 | Plan de Produccién

11 | Plan Econdémico

12 | Analisis del cumplimiento de los planes en la Asamblea de
Cooperativistas

O© oo ~NOoO O WDN -~

Integridad y valores éticos

1 Reglamento Interno (Elaborado, discutido y aprobado en la
Asamblea General )

2 | Convenio Colectivo de Trabajo (Elaborado, discutido y
aprobado en la Asamblea General )

3 | Registro consecutivo anual de medidas disciplinarias
aplicadas

4 | Otros Codigos de conducta especifico si lo hubiere, Firmados

Idoneidad demostrada

1 Descripcion de los puestos de trabajo por cada cargo

2 Inventario actualizado de las competencias y necesidades
de capacitacion de los asociados

3 Plan anual de Capacitacion

Procedimiento para el desempefio

N

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad

Organigrama de la cooperativa

Resolucion de constitucidon de la cooperativa

Resolucion donde se nombre al Presidente

Resolucion del objeto social de la cooperativa aprobado
Resolucion del Comité de Prevencion y Control. Funciones y
objetivos

6 Resoluciones emitidas por el Presidente de la Cooperativas
para la operacion de las cuentas bancarias y las firmas
autorizadas

ar oON -
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7 Resoluciones de nombramiento de los miembros de la Junta
Directiva

8 Certifico de inscripcion en el REEUP

9 Documento que aprueba la plantilla de cargos

10 | ldentificados los procesos y actividades

11 | Manual de Procedimientos

12 | Manual de Recursos Humanos

13 | Manual de Contabilidad

14 | Manual de Control Interno

15 | Manuales de Politicas y normas

16 | Otros manuales técnicos

17 | Plan de seguridad Informatica

18 | Plan de Seguridad y Proteccion Fisica

19 | Plan de Auditoria aprobado

20 | Programacion de la rendicién de cuentas del Presidente y
los jefes de area

21 | Programacion de la rendicion de cuentas del Comité de
control y Prevencion

22 | Actas de la Junta Directiva

23 | Actas de la Asamblea General

24 | Actas de las asambleas de afiliados (donde exista)

25 | Actas del Comité de prevencion y control

26 | Contratos de trabajo

27 | Documentacion delegacion de autoridad formal vy
responsabilidad subordinados

28 | Plantilla aprobada y actualizada

29 | Diseno de los puestos de trabajo, acorde con la legislacion
vigente

30 | Base Legal del Sistema de Control Interno

31 | Expediente de Acciones de Control

Politicas y practicas en personal

1 Procedimientos relacionados con la captacion, seleccion y
aprobacion del personal

2 Manual de bienvenida a nuevos trabajadores

3 Politica de recursos humanos
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2.5 Evaluacién del Componente Ambiente de Control

Para autoevaluar de forma sistematica la actualizacién y eficacia del Componente de
Ambiente de Control la Junta Directiva de las Cooperativas Agropecuarias y cada
una de las areas, deben aplicar la guia de autocontrol establecida por la CGRC y
adaptada a las condiciones especificas de la misma y de cada una de sus areas,

ademas valorar los siguientes aspectos:

e Conocimiento y aceptacion consciente de los asociados de las normas escritas en
el Reglamento Interno en la Cooperativas Agropecuarias, que deben incluir
cuestiones referidas a la actividad agropecuaria, los conflictos de intereses y los
niveles esperados de comportamiento ético y social.

e Comprobar que las respuestas sean eficientes y contundentes en los casos de
actuaciones no conformes con las reglas establecidas, sobre la base de lo
establecido en la legislacion vigente. Verificar que se comunican las medidas
correctivas para que sean conocidas por toda la cooperativa.

e Cumplimiento de los procedimientos de seleccién, capacitacién, formacion,
evaluacién y promocion de los recursos humanos necesarios en la cooperativa,
asi como que estén definidos, de forma clara y explicita, los contenidos de cada
puesto de trabajo y actividades que se le vinculan.

e Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamafo de la cooperativa, tipo
de actividad y objetivos aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad y
autoridad, asi como los canales por los que fluye la informacion.

e Valorar la utilizacién de estilos de direccion correctos en cualquiera de los niveles
jerarquicos de la cooperativa, en lo referente al respeto por los procedimientos de

control interno implantados.
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3.1 Componente Gestion y Prevenciéon de Riesgos

Establece las bases para la identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan las
Cooperativas Agropecuarias para alcanzar sus objetivos. Una vez clasificados los
riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones, y evaluadas
las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de control y se conforma
el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse.
Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos

rectores, los que se gestionan segun los modelos de administracion previstos.

Cada area de la cooperativa esta en la obligacién de identificar todos los riesgos que
tienen que ser enfrentados para el logro de sus objetivos y metas. Dentro de estos
riesgos se pueden encontrar aquellos que pueden ser de origen internos que son los
provocados por la propia entidad al no contar con todas las condiciones necesarias

para su materializacion aunque forman parte de su actividad fundamental.
En este componente se establecen:

e Las bases para la identificacion y analisis de los riesgos.

¢ Su clasificacion en internos y externos, por procesos, actividades y operaciones.
e Se evallan las principales vulnerabilidades.

¢ Se determinan los objetivos de control.

¢ Se conforma el plan de prevencién de riesgos y como se gestionaran.

La Junta Directiva y de cada una de sus areas deben garantizar procedimientos
idoneos para la identificaciéon de los riesgos, estimar su importancia, evaluar la
probabilidad o frecuencia en un afilo en correspondencia a hechos ocurridos,
estadisticas, sefialamientos realizados y reaccionar ante los acontecimientos o
cambios que puedan influir en el logro de los objetivos previstos y anticipar la
ocurrencia de los riesgos. Con el objetivo de facilitar una mejor comprension de los

aspectos abordados en las normas que integran este componente, se sugiere la
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revision y estudio del glosario de términos vinculados al mismo, ver el Anexo 1 de la
Resolucion No. 60 del 2011 de la CGRC.

3.2 Normas para garantizar una adecuada Gestion y Prevencion de Riesgos

a) identificacion de riesgo y deteccion de cambio: en la identificacién de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos.
La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos
ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para
cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.

b) determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el
resultado o proposito que se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos
de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcion de
la politica y estrategia de la cooperativa.

c) prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético, moral, técnico - organizativa y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician riesgos internos y externos, asi como los hechos de
indisciplinas e ilegalidades que continuadas y en un clima de impunidad, propician
manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos

delictivos.

3.3 Orientaciones metodoldgicas para la implementaciéon y perfeccionamiento

del Componente Gestion y Prevencion de Riesgos

e Los factores externos incluyen los econdmico - financieros, medioambientales,
politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa,
composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de
tecnologia, entre otros.

e Para la adecuada identificacion del riesgo es importante conocer los cambios en

las condiciones, en que las cooperativas desarrollan su actividad: en el contexto
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externo pueden presentarse en modificaciones en la legislacion y normas que
conduzcan a cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el
escenario econdmico financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en sus
planes y programas y desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia de la organizacion, entre otros; en el interno,
crecimiento acelerado de los niveles de produccion o servicios, modificaciones de
caracter organizativo y de estructura u otros.

e Para dar cumplimiento a lo expresado con anterioridad tanto la Cooperativa, como
todas las areas, se confeccionara el Mapa de inventario de riesgos, el que
constituira una herramienta de trabajo que permite valorar los cambios ocurridos
en las condiciones y en el tiempo, en este inventario se incluyen los elementos
siguientes:

- objetivos de control;

- riesgo, (para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar, que afecte el
cumplimiento de sus objetivos);

- factores de riesgo (causas que lo provocan);

- probabilidad de ocurrencia;

- impacto (valoraciéon estimada de la afectacion);

¢ Ejemplos de Procesos, Actividades y Operaciones:

Entidad “CPA Niceto Pérez”
Proceso: Productivo

Actividad: Pecuaria

Operaciones:

a) Control de la masa animal;

b) Confeccién del plan de produccién;
c¢) Ordefio y distribucion de la leche;
d) Ceba de toros.
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Identificacion de riesgos:

a) Muerte del ganado mayor o menor;

b) Incumplimiento de la entrega de leche;

¢) Mermas en la produccion de leche;

d) Desbalance alimentario de los toros de ceba.

e A partir del objeto social y teniendo los objetivos de trabajo y del afio corriente, se
determinaran los factores de riesgo a tener en cuenta al momento de identificar
dichos riesgos.

e Cada é&rea individualmente trabajard en la definicibn o redefinicion si fuera
necesario de sus objetivos de trabajo, las mismas analizaran con los
cooperativistas los posibles riesgos que pudieran atentar contra esos objetivos y
se describiran todos los riesgos para su aprobacion definitiva en la Junta Directiva
y en la Asamblea General.

e La gestion de los riesgos es eficaz cuando se observan las normas para la
identificacién, evaluacion y control de los riesgos de la cooperativa. Una vez
identificados los riesgos al nivel de proceso, actividad u operaciones, debe
procederse a su andlisis. Existen diferentes criterios y métodos para la evaluacion
de los riesgos (Tabla 1), los que proporcionan integralidad al analisis y son
aplicables a las caracteristicas de la Cooperativa y sus areas.

¢ Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, determinando la fuente,
probabilidad e impacto de ocurrencia, ademas determinar el nivel de prioridad que
asume el riesgo. (Tabla 2) (Anexo A-1)

e Para la determinacion de la fuente, probabilidad e impacto, se sugiere la técnica
de trabajo en grupo y para determinar el nivel de prioridad, la Matriz de riesgo,
(llustracion 1) que permite visualmente determinar donde estan las principales
amenazas al SCI y es muy util para la preparacion del Modelo Plan de Prevencion

de Riesgos.
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¢ En funcion de los riesgos identificados se procede a definir los objetivos de control,
los cuales deben expresar el resultado o propésito que se desea alcanzar con la
aplicacion de los procedimientos de control establecidos en el Plan de Prevencion.

e Los objetivos de control definidos, se presentan en la columna OBJETIVOS, del
Mapa de Riesgos, constituyen la base para la elaboracion de las medidas a
aplicar, en el Plan de prevencion.

e En funcién de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por la direccion de conjunto con los cooperativistas de cada area o
actividad, al nivel de prioridad que asuma el riesgo y las medidas o acciones de
control necesarias, se elabora el Plan de Prevencién de Riesgos de cada area,
con los riesgos de primer nivel, (Tabla 3) (Anexo A-2) cuyos aspectos mas
relevantes tributan al de la Cooperativa, el que de forma general incluye los
riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y la mision. Los
planes elaborados son evaluados por el Comité de Prevencion y Control y
aprobados en la Junta Directiva o en la Asamblea General correspondiente a cada
area.

e EIl Plan de Prevencién de Riesgos seré controlado y analizado en las reuniones de
cada area y en la Junta Directiva, incluyendo los riesgos de segunda y tercera
prioridad que aparecen en el Mapa de inventario de riesgos.

e En la elaboracion del Plan de prevencion debe considerarse que:

a) las Medidas a aplicar no deben reproducir funciones u orientaciones
metodoldgicas ya establecidas y no deben expresarse en forma de aspiraciones
y anhelos, sino en acciones concretas y medibles, que respondan al como
lograr lo plasmado en los objetivos de control;

b) la fecha de cumplimiento debe identificar en todos los casos, la fecha en que se
controla el cumplimiento de las medidas o evaltan los resultados;

c) el Responsable y el Ejecutante se refieren a la Comprobacién. El Ejecutante es
quien realiza la comprobacion y el Responsable se responsabiliza con que se

haya ejecutado la comprobacion;
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d) incluye los Riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y la

mision de la cooperativa o del area que corresponda;

e Las evidencias que demuestren el cumplimiento, control y actualizacion del Plan
de Prevencion deben ser anexadas al propio plan.

¢ El Plan de Prevencién debe ser actualizado sistematicamente y las modificaciones
gue se le realicen deben ser anexadas al Plan, previa aprobacion y firma del

Presidente.

llustracion 1: MATRIZ DE RIESGOS
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L |
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<\f/'

IMPACTO

3.4 Organizacion de las evidencias del Componente Gestidon y Prevencién de

Riesgos

Para garantizar la actualizacibn y mejora del SCl es importante elaborar el
expediente con los siguientes documentos que constituyen evidencia para cada una
de las tres normas que integran este componente:
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Componente No 2. Gestidon y Prevencidn de riesgos

No. Nombre del documento Custodia del
documento

Identificacion del riesgo y deteccién al cambio

Identificacidon y andlisis de los riesgos por areas
Evaluacién cuantitativa y cualitativa de los riesgos
Inventario de riesgos

Mapa de Riesgos

g h~h W N P

Matriz de Riesgos

Determinacion de los objetivos de control

[ —

Diagndstico para definir los objetivos de control

N

Objetivos de Control

Prevencion de Riesgos

Plan de Prevencion de la cooperativa
Incluir el Plan de Seguridad Informatica
Incluir el Plan de Seguridad y Proteccion Fisica

Incluir en el Plan el autocontrol como una medida

ga b~ W N P

Acta de la aprobacion del Plan de Prevencion de
Riesgos en Junta Directiva
6 Evidencias del seguimiento periédico del Plan de

Prevencién de Riesgos

3.5 Evaluacion del Componente Gestidon y prevencion de Riesgos

Para autoevaluar de forma sistematica la actualizacion y eficacia del Componente de
Gestion y Prevencion de Riesgos, la Junta Directiva y cada una de las areas, deben
aplicar la guia de autocontrol establecida por la CGRC y adaptada a las condiciones
especificas de la cooperativa y de cada una de sus éareas, ademas valorar los
siguientes aspectos: existencia de procedimientos idoneos para anticipar los riesgos,
identificarlos, estimar su importancia, evaluar su probabilidad o frecuencia y

reaccionar ante los acontecimientos o cambios (rutinarios o no) que influyen en el

| EN VIGOR A PARTIR DE: \ 1 de Enero del 2014 |




MINISTERIO DE LA
AGRICULTURA

COOPERATIVAS AGROPECUARIAS MANUAL DE CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL

COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS Y SUS NORMAS CAPITULO I

DOC.1

PAGINA 8/8

logro de los objetivos previstos, tanto de fuentes internas como externas, asi como a

nivel de la cooperativa y de las areas o funciones mas importantes (produccion,

funcionamiento interno, economia, recursos humanos, etc.).
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4.1 Componente Actividades de Control

Este componente establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos de
control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestién, su seguridad
razonable con los requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los

objetivos y mision de las Cooperativas Agropecuarias.

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que
tributan a la fiabilidad de la informacion financiera y al cumplimiento de las
disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi
como a la comprobacién de las transacciones u operaciones econdmicas que le dan
cobertura a los objetivos y metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y registro
contable conforme a las normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de

mejoramiento continuo.

4.2 Se estructura en las siguientes normas

a) coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y niveles
de autorizacion: el Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere de una
adecuada interrelacion y coordinacion de trabajo entre las areas que ejecutan los
procesos, actividades y operaciones; cada operacion necesita de la autorizacién de
la autoridad facultada y debe quedar especificamente definida, documentada,

asignada y comunicada al responsable de su ejecucion.

b) documentacién, registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos: todas las transacciones, operaciones y hechos econémicos que se realicen,
deben tener soporte documental, ser fiables y garantizar la trazabilidad; también
debe garantizarse la salvaguarda de las actas de la Junta Directiva y la Asamblea
General, asi como de las estructuras sindicales, para el analisis de la eficiencia. Los

documentos podran estar en formato impreso o digital, segun se determine por la
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cooperativa, salvo lo que expresamente se regule por los érganos y organismos

rectores.

c) acceso restringido a los recursos, activos y registros: el acceso a los
recursos, activos, registros y comprobantes, debe ser protegido, otorgandosele
permisos solo a las personas autorizadas, quienes estan obligadas a firmar actas con

las cuales se responsabilizan de su utilizacion y custodia.

d) rotacion del personal en las tareas claves: la rotacion del personal, siempre
que sea posible y acordado por la Junta Directiva, puede ayudar a evitar la comision
de irregularidades, permitir mayor eficiencia y eficacia de las operaciones e impedir
que un trabajador sea responsable de aspectos claves inherentes a sus funciones

por un excesivo periodo de tiempo en la funcién o cargo.

e) control de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones: las
cooperativas que cuenten con tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
incluyen sistemas contables automatizados, y de otra naturaleza, integran y concilian

el Plan de Seguridad Informatica con su SCI.

f) indicadores de rendimiento y de desempefo: las cooperativas establecen sus
indicadores de rendimiento y de desempefio de tipo cualitativos y cuantitativos de
acuerdo con sus caracteristicas, tamano, proceso productivo de bienes y servicios,
recursos, nivel de competencia y demas elementos que lo distingan, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos fijados. Con la informacién obtenida se

adoptan las acciones que correspondan para mejorar el rendimiento y el desempeno.

4.3 Orientaciones metodoldégicas para la implementaciéon y perfeccionamiento

del Componente Actividades de Control

e Cada area debe establecer un balance entre la separaciéon de tareas y
responsabilidades y el costo del SCI, para que sea efectivo requiere de una

adecuada interrelacion y coordinacidon de trabajo entre las areas que ejecutan los
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procesos, actividades y operaciones; cada operacion necesita de la autorizacion
de la autoridad facultada y debe quedar especificamente definida, documentada,
asignada y comunicada al responsable de su ejecucion; si no se puede cumplir
con la separacion de tareas y responsabilidades, se deben implementar controles
alternativos sistematicos que aseguren razonablemente el adecuado desempefio
de los responsables.

e Para garantizar una seguridad razonable en el cumplimiento de las normas de
control es necesario que se cumpla con lo planteado en el principio de la division
del trabajo, fundamentalmente en lo vinculado con la contrapartida de las
operaciones, el cual es quizas el elemento mas importante para mantener un
riguroso control interno.

e Garantizar la separacién de las tareas es responsabilidad del jefe del area,
practica valida que limita las posibilidades de fraude y mejora también la exactitud
de los registros contables.

e Con relacién a los niveles de responsabilidad, se orienta el establecimiento del
limite de las funciones de cada persona, es decir definir documentalmente cuales
son las facultades de cada una de las personas en torno a su actividad laboral las
que tienen que estar debidamente firmadas por el trabajador, esto es valido para
todas las areas de la cooperativa.

e Con el propésito de evitar desvio de recursos u otras acciones de ilegalidad se
establece que los actos y transacciones relevantes sé6lo pueden ser autorizados y
ejecutados por dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que actuen dentro de
la esfera de su competencia, sus funciones y area de responsabilidad; en las actas
o tarjetas de firmas autorizadas que se encuentran en los almacenes se refleja
cuales son los recursos que puede autorizar el directivo o especialista a cargo,
siempre tienen que estar en correspondencia con la actividad que desempefia, se
debe tratar por todos los medios de evitar que se aprueben transacciones de un
area en otra y cuando esto suceda por fuerza mayor se tiene que argumentar

debidamente por el firmante la causa existente.
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e Las transacciones y hechos deben ejecutarse de acuerdo con la autorizacidn
general o especifica de la administracién y registrarse conforme a su clasificacion,
en el momento de su ejecucion, para garantizar su relevancia, oportunidad y
utilidad.

e Las transacciones y los hechos que afectan a una cooperativa deben registrarse
inmediatamente que ocurre en sus modelos correspondientes, por otra parte
tienen que estar debidamente clasificados por el especialista encargado, logrando
el uso correcto de las cuentas contables que aparecen en el Clasificador de
Cuentas aprobado por el Minag, un dato importante es que el origen del hecho se
debe corresponder con la cuenta afectada.

e La informacion en sentido general y dentro de esta, la contable, debe cumplir las
cualidades necesarias para garantizar su eficiencia en la toma de decisiones, la
informacion que se encuentra en los documentos tiene que cumplir los siguientes

requisitos:

a) debe ser eficaz y eficiente;

b) tiene que brindarse en el tiempo establecido segun los procedimientos,
regulaciones y normativas legales;

c) debe exponerse en forma adecuada y abarcar todos los hechos econémicos —

financieros de la cooperativa.

e La imagen fiel exige la representacion fiel de los efectos de las transacciones asi
como de otros eventos y condiciones de acuerdo con las definiciones y los
criterios de reconocimientos de activos, pasivos, ingresos y gastos fijados en el
marco conceptual segun las Normas Cubanas de Informacién Financiera por lo
tanto se considerara como razonable una informacion cuando cumpla con este
planteamiento.

e Los activos deben estar debidamente registrados y cotejar las existencias fisicas
con los registros contables para verificar su coincidencia y prevenir riesgos de

sustraccion, despilfarro, uso indebido u otras irregularidades.
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e Se establece que el acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes por
los especialistas debe estar protegido por mecanismos de seguridad y limitado a
las personas autorizadas quienes estan obligados a firmar ACTA DE
RESPONSABILIDAD, asi como a rendir cuenta de su custodia y utilizaciéon en
caso de existir o detectarse deficiencias o incumplimientos en los mismos de
acuerdo a lo establecido.

e Los trabajadores o asociados a cargo de aspectos claves deben ser empleados
periodicamente en otras funciones, con el objetivo de cumplir con la norma de
rotacion del personal.

e En el caso de aquellas areas (teles son los casos de economia y recursos
humanos) que por contar con pocos trabajadores, se dificulte el cumplimiento de la
norma referida a la rotacidn del personal, es necesario aumentar la periodicidad de
las acciones de supervision y control.

e De aplicarse esta norma, se elaborara un plan de rotacion del personal clave
teniendo en cuenta sus funciones y responsabilidades dentro del Control interno,
debidamente ordenado a partir de su preparacibn para asumir las
responsabilidades en caso que sea necesario como: vacaciones, enfermedad y
otros, todo lo anterior amparado por aprobacion en la Junta Directiva y en la
Asamblea General.

e El sistema de informacion contable, debe ser controlado con el objetivo de
garantizar su correcto funcionamiento, el que tiene que estar encaminado al
aseguramiento del control del proceso de los diversos tipos de transacciones.
Asimismo la informacion tiene que estar disponible en el tiempo oportuno para
permitir el control efectivo de los acontecimientos y actividades, posibilitando la
rapida reaccién ante factores econdmicos y asuntos de control.

e Esto ultimo quiere decir que se debe cumplir con la fecha de entrega de la
informacion por parte de las areas que tributan a contabilidad con el objetivo de

lograr el cierre en el tiempo establecido. La cooperativa tiene que crear los
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controles necesarios para asegurar que toda la informacién obtenida sea valida y
confiable.

e En el Plan de Seguridad Informatica con su SCI, se definen las actividades de
control apropiadas a partir de la importancia de los bienes e informacion a
proteger, en correspondencia con la legislacion vigente, considerando los riesgos
a que estan sometidos; los permisos de acceso a los diferentes niveles de
informacién automatizada, que deben quedar registrados mediante el documento
que corresponda, debidamente firmado.

e Cada vez que se incorporen nuevas tecnologias se debe actualizar el inventario
de riesgos. Por otra parte la cooperativa tiene que tener confeccionado su Plan de
Seguridad Informatica asi como el Reglamento de Seguridad Informatica. En el

plan se refleja la siguiente informacion:

a) caracterizacion del sistema informatico de la cooperativa;

b) medidas técnico organizativas implementadas;

c) procedimientos implantados;

d) analisis y evaluacion de riesgos;

e) ademas el Reglamento refleja las Politicas y las Normas dictadas por la
cooperativa para el uso de los servicios informaticos. Estas no pueden estar en

contradiccion con las establecidas por el Minag y el MIC.

e Para ejercer un mayor control sobre los medios informaticos, las partes y piezas
se establece que cada equipo tiene que contar con su correspondiente
EXPEDIENTE TECNICO en el que se reflejan todas las modernizaciones
efectuadas asi como los arreglos que generan cambio de piezas basicas en el
funcionamiento del equipo. Los trabajos de modernizacion u otros tienen que estar
amparados por las ordenes de trabajo, las que tienen que estar debidamente
confeccionadas y firmadas como constancia del trabajo realizado. La custodia y
actualizacion del expediente técnico es responsabilidad del area de informatica de

la cooperativa.
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Para la implementacion de este componente |lo primero que se debe concebir por
parte del area de recursos humanos es un andlisis de las diversas funciones de
cada uno de los trabajadores y cooperativistas, el cumplimiento de su Matriz de
competencia en correspondencia con los objetivos y metas fijados. Ademas deben
estar concebidos los analisis del cumplimiento de los indicadores del area ejemplo:
Analisis del cumplimiento de los Planes y de las evaluaciones externas recibidas,
entre otros y su incidencia en el Control interno.

Estas normas deben estar recogidas, como minimo, en manuales que contengan
los procedimientos referidos a: Control Interno, Contabilidad General, Contabilidad
de Costos y Recursos Humanos, los que en cada caso deben estar elaborados
por la cooperativa.

Otro aspecto importante para lograr un control riguroso es la implementacion y uso
adecuado de los Manuales de Normas y Procedimientos los que deben estar al
alcance de todos los trabajadores del area, estos manuales deben estar presentes
en cada una de las areas de la cooperativa y revisar que contenga los

procedimientos referidos a:

Manual de Contabilidad General

Examinar que incluya:

a) organizacion del registro contable, subdivisiones para el registro de la
informacion primaria (areas de responsabilidad y centros de costo);

b) principales caracteristicas de explotacién si utiliza sistema contable soportado
sobre tecnologia de la informacién;

c) detalle del sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de la
emision de las informaciones derivadas del mismo;

d) nomenclador de cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y analisis, tanto
de uso general como especifico, que deben utilizarse en la cooperativa, de
acuerdo con las actividades que desarrolla y el modo de procesamiento de la

informacion:;
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e) definiciéon del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y analisis;

f) disefo de los estados financieros de la cooperativa;

g) principios de control inherentes cada subsistema;

h) procedimientos contables a aplicar, basados en las regulaciones emitidas por
los organismos globales y ramales, los especificos de cada cooperativa,
atendiendo a las particularidades de su actividad y a los requerimientos de su
organizacion y direccién. Estos procedimientos pueden contener ejemplos
ilustrativos del registro contable del hecho econémico; y

i) disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la

cooperativa.
Manual de Contabilidad de Costos
e Comprobar que contenga:

a) Sistema de Contabilidad de Costos consecuente con las normativas vigentes
en esta materia;

b) relacidon de los centros de costos, gastos, areas de responsabilidad u otras
estructuras existentes en la cooperativa;

c) principios de control inherentes a la tematica de costos;

d) elementos de gastos, partidas de costos y agrupacion basica a utilizar en la
cooperativa y su descripcion;

e) distribucién y aplicacion de los gastos indirectos, especificando las bases
distributivas a utilizar en dichos gastos;

f) procedimiento de determinacion de las unidades equivalentes (cuando
proceda);

g) determinar métodos de costeo de subproductos, desechos, producciones
defectuosas recuperables o no, entre otros; y

h) disefio del conjunto de modelos y documentos especificos para la
planificacién, determinacion y analisis del costo de la cooperativa, de acuerdo

con las particularidades de las actividades que desarrolla la misma.
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¢ Verificar que en los referidos manuales se defina:

a
b
c
d

area de elaboracion de los modelos;
destino de las copias, si procede;

tiempo de retencion; y

~ N~~~ ' ~—

lugar de conservacién de cada modelo o documento.
4.4 Organizacion de las evidencias del Componente Actividades de Control

Para garantizar la actualizacion y mejora del Sistema de Control Interno es
importante elaborar el expediente con los siguientes documentos que constituyen

evidencia para cada una de las cinco normas que integran este componente:

Componente No 3. Actividades de Control

No. Nombre del documento Custodia del
documento

Coordinacion entre areas, Separacion de tareas , responsabilidades y

Niveles de autorizacion

1 Cumplimiento de las relaciones entre areas y puestos

de trabajo, segun Reglamento Interno

2 Cumplimiento de la separacion de tareas en las

actividades que lo requieran

3 Cumplimiento de las responsabilidades por areas y

niveles de autorizacion, segun Reglamento Interno

Resolucion de firmas autorizadas y actas de

responsabilidad

4 Resolucion de firmas autorizadas a operar cuentas

bancarias

5 Resolucion de los puestos claves, si estan definidos

Niveles de aprobacién de los movimientos de activos

6 Otras autorizaciones en diferentes actividades

Documentacion , Registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos

1 Soporte documental, fiable, de las transacciones

efectuadas
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2 Actas de Junta Directiva y de la Seccion Sindical sobre
el analisis de la eficiencia

Contratos economicos

4 Aplicacion y cumplimiento de las normas cubanas de
contabilidad para las Cooperativas Agropecuarias

5 Aplicacion y cumplimiento de las normas de control
interno de los subsistemas contable

6 Aplicacion y cumplimiento de los documentos de uso
obligatorio para los diferentes subsistemas contables

7 Clasificador de cuentas

8 Naturaleza y contenido de las cuentas propias de la
cooperativa

9 Los estados financieros basicos de las Cooperativas
Agropecuarias

10 |Las notas a los estados financieros basicos de las
Cooperativas Agropecuarias

w

Acceso restringido a los recursos, activos y regi

stros

1 Senalizaciéon de acceso a puntos vitales

2 Regulaciones internas que sefalen los diferentes
accesos que pueden ofrecerse para los activos de
todas las areas y los diferentes registros en todos los

procesos

3 Accesos restringidos a los sistemas contables
automatizados

4 Orientaciones sobre la seguridad de la informacion
confidencial

Rotacioén del personal en las tareas claves

1 Procedimiento para la rotacién del personal que
interviene en procesos claves
2 Plan de rotacion

Control de la tecnologia de informacién

1 Plan de seguridad informatica

2 Estrategia de informatizacion

3 Certificacion de los Sistemas Contables - Financieros
utilizados

Indicadores de rendimiento y desempeiio

1 Criterios de medidas de los objetivos de trabajo
2 Procedimiento de evaluacion del desempefio de la
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gestién a través de indicadores
3 Indicadores de evaluacion del desempeino de los
cooperativistas

4.5 Evaluacion del Componente Actividades de Control

e Comprobar que esta debidamente segregada y diferenciada (en la medida de lo
racionalmente posible) la responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y
comprobar una transaccion, teniendo en cuenta la necesaria coordinacién entre
las distintas areas de responsabilidad definidas en la cooperativa.

e Verificar el registro y clasificaciéon oportuna de las transacciones y hechos
importantes, atendiendo a la importancia, relevancia y utilidad que ello tiene para
la presentacion razonable de los saldos en los estados financieros.

e Comprobar la realizacion de conteos fisicos, periddicos, de los activos y su
conciliacion con los registros contables.

e Evaluar la calidad y cumplimiento de los planes de rotacion en el desempefo en
las tareas claves del personal involucrado.

e Verificar que la Junta Directiva efectue analisis, periddicos y sistematicos, de los
resultados obtenidos, comparandolos con periodos anteriores, con los planes
aprobados y otros niveles de analisis que les sean utiles.

e Evaluar la utilizacién del sistema de indicadores de rendimiento implementado en
la cooperativa para la puesta en marcha de acciones correctivas que disminuyan o
eliminen las desviaciones importantes.

e Valorar el funcionamiento y respeto del actuar de la Auditoria Interna de la
Empresa Agropecuaria, asi como la utilizacion de los resultados de la misma para
el mejoramiento interno de los procesos y actividades.

e Comprobar el cumplimiento de los controles de la tecnologia de informacion

referidos a:

a) Seguridad fisica de los equipos de informacion.

b) Controles de acceso.
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c) Controles sobre software.
d) Controles de las operaciones de proceso de datos.
e) Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

f) Controles de las aplicaciones.

e Revisar que el plan de prevencion de riesgos elaborado ha tenido en cuenta el
diagnostico de los riesgos internos o peligros potenciales, el analisis de las causas
que lo provocan o propician y las propuestas de medidas para prevenir o
contrarrestar su ocurrencia.

e Comprobar que el plan de prevencién de riesgos, en cada una de las acciones,
define el tiempo o los momentos de ejecucion, los ejecutantes y los responsables

de su control.
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5.1 Componente de Informacion y Comunicacion

El componente Informacion y Comunicacion precisa que cada cooperativa debe
disponer de informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion
adecuado a sus caracteristicas de cada lugar; que genera datos, documentos y
reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas, financieras y
relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con

mecanismos de retroalimentacioén y la rendicion transparente de cuentas.

5.2 Se estructura en las siguientes normas

a) sistema de informacioén, flujo y canales de comunicacion: el sistema de
informacion se disefia en concordancia con las caracteristicas, necesidades y
naturaleza de las cooperativas, asi como de acuerdo con los requerimientos
establecidos para la informacion oficial contable y estadistica que corresponda; es
flexible al cambio, puede estar total o parcialmente automatizado, provee informacion
para la toma de decisiones, cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de
seguridad para la entrada, procesamiento, almacenamiento y salidas de Ia
informacion, facilitando y garantizando su transparencia.

b) contenido, calidad y responsabilidad: |la informacién contribuye al cumplimiento
de las responsabilidades individuales y a la coordinacién del conjunto de actividades
que desarrollan las cooperativas para el logro de sus objetivos, debe transmitir la
situacion existente en un determinado momento, de forma confiable, oportuna,
suficiente, pertinente y con la calidad requerida.

c) rendicidon de cuentas: los directivos y especialistas tienen el deber legal y ético
de responder e informar acerca de su gestion, administracion, manejo y rendimiento
de fondos, bienes o recursos adquiridos por las diferentes fuentes autorizadas y los
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido, asi como otros
aspectos de interés que resulten necesarios, ante sus 6rganos superiores, la Junta

Directiva y Asamblea General.
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5.3 Orientaciones metodoldgicas para la implementacion y perfeccionamiento

del Componente de Informacién y Comunicacion

e El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la cooperativa:
ascendente, descendente, transversal y horizontal y su disefio debe contribuir a
ofrecer informacion oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones.

e La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las
responsabilidades individuales.

e La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Los interesados o
usuarios deben conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad
de gestidén y control. Cada funcion debe especificarse con claridad, entendiendo
como tal las cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del
SCI.

e La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar, por parte de los dirigentes, resultan vitales. Una accién vale mas que mil
palabras.

e Entre los principales Canales de Informacién y Comunicacion, se deben

considerar.

a) Comunicacion personal (cara- a cara).

b) Comunicacion grupal (en reuniones de trabajo).
c) Comunicacion electronica.

d) Comunicacioén en copia impresa.

e) Comunicacion a través de mensajes en murales, sefales u otro mecanismos.

e La Junta Directiva y cada una de sus areas deben tener confeccionado su

flujograma informativo, el que debe contener: (Tabla No. 4) (Anexo A-3)

a) nombre del documento,

b) origen,
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c) destino,
d) periodicidad,
e) responsable, y

f) fecha de cumplimiento.

e Para el traslado de informacién de manera transparente, agil, segura, correcta y
oportuna, a los destinatarios, ya sean internos o externos, se establecen en las

cooperativas diferentes canales de comunicaciéon como por ejemplo:

a) Oral: toda la informacion trasmitida de forma verbal en la cooperativa, ya sea
formal (asambleas de afiliados, matutinos, Asamblea General, Junta Directiva,
despachos, quejas o solicitudes, eventos y talleres de agroecologia, entrevistas,
contactos con los medios de divulgacion masiva) e informal (contactos
interpersonales y via telefonica).

b) Visual: todo tipo de senalizacion o indicacion visual (mural, solapin, niveles de
acceso a los locales y otros avisos, asi como logotipo, rétulos, afiches, marca,
nombre y lema comercial).

c) Correo Electrénico y Fax: envio y recibo de informaciones.

d) Otros.

e El soporte de esta informaciéon puede estar:

a) Impreso: son todos los documentos que circulan en la cooperativa en formato
de papel, ya sean de origen interno o externo (folletos, plegables, encuestas,
carpeta de negocios, informes, registros, procedimientos, cartas de solicitudes,
de respuestas u otras, quejas, solicitudes o reclamaciones, indicaciones,
normativas, legislaciones, boletines, hojas volantes).

b) Digital: la documentacion que circula en soporte magnético (CD, disquetes,

discos externos y extraibles, banco de imagenes, circulacion de boletines).
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e La direccion de la Cooperativa y en cada area se debe establecer y definir todas
las evidencias que soportan el funcionamiento y perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno buscando siempre la transparencia y trazabilidad de las acciones
ejecutadas; siendo responsable de las mismas la Junta Directiva y el Sindicato.

e Con el objetivo de generalizar las medidas que por su importancia o significacién
lo requieran, a partir de la investigacion, estudio y analisis realizado acerca de los
principales problemas que se presenten en la cooperativa, la maxima direccion
decide las acciones de divulgaciéon a desarrollar.

e El sistema de informacion debe incluir un procedimiento que indique el emisor y
receptor de cada dato significativo y la responsabilidad por su actuacion y
comunicacion a quien lo utilice.

e Para los sistemas automatizados es importante que se cumpla lo establecido en el
Plan de Seguridad Informatica. Los sistemas automatizados que se utilizan a partir
de indicaciones globales del Minag, deben contar con la certificacion del Ministerio
de la Informatica y las Comunicaciones.

e La Cooperativa elaborara un Plan de rendicion de cuentas de las diferentes areas
al Comité de Prevencion y Control, de forma tal que rindan informe del
funcionamiento del Control interno y las debilidades existentes, para el mismo se
utilizara el Modelo Rendicion de Cuentas de las areas que aparece en el Manual
(Anexo A-4); su analisis se realiza en el Comité de Prevencion y Control y se
ratifican los acuerdos en la Junta Directiva.

e A las reuniones de cada Comité de Prevencién y Control, deben asistir con
caracter permanente, como invitados, las organizaciones politicas y de masas, las
cuales conjuntamente con los dirigentes de la Cooperativa y las areas, rendiran
cuenta ante los trabajadores. En la Asamblea General

e Tanto los miembros de la Junta Directiva, como los responsables de las areas

deberan rendir cuenta al menos dos veces al aino.
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5.4 Organizacion de las evidencias del Componente

Comunicacion

Informacion 'y

Para garantizar la actualizacion y mejora del SCl es importante elaborar el

expediente con los siguientes documentos que constituyen evidencia para cada una

de las tres normas que integran este componente:

Componente No. 4 Informacién y Comunicacion

No. Nombre del documento Custodia del
documento
Sistema de informacion, flujo y canales de comunicaciéon
1 Los flujos de informacién basicos de la Cooperativa
2 Mecanismos de comunicacion de los asociados con su
Presidente y la Junta Directiva
3 Canales de comunicacion establecidos para Ia
Cooperativa
Contenido, calidad y responsabilidad
1 Actas de la Junta Directiva y de la Asamblea General
Manuales de procedimientos
Sistemas de informacién
Rendicion de cuentas
1 Cronograma de las Rendiciones de Cuentas
2 Procedimientos especificos o documento guia para la
rendicién de cuentas en los diferentes niveles
3 Informes y reportes de las rendiciones de cuentas
efectuadas

EN VIGOR A PARTIR DE:

1 de Enero del 2Q




MINISTERIO DE LA

AGRICULTURA COOPERATIVAS AGROPECUAF MANUAL DEODITROL INTERNO

PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACIO

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION Y SUS | CAPITULOV| DOC. 1 PAGINA

5.5 Evaluacion del Componente Informaciéon y Comunicaciéon

e Existen mecanismos para conseguir la informacion externa pertinente sobre las
condiciones de mercado, programas de competidores, novedades legislativas o de
organismos de control y cambios econémicos.

e Se suministran, a los directores y jefes de areas, la informacidon que necesitan
para cumplir con sus responsabilidades.

e La informacion esta disponible, en tiempo oportuno, para permitir el control
efectivo de los acontecimientos y actividades, posibilitando la rapida reaccioén ante
factores economicos, productivos y asuntos de control.

e Se crean las condiciones para mejorar o desarrollar nuevos sistemas de
informacion.

e Las vias de comunicacion, sesiones formales o informales de formacion,
reuniones y supervisiones durante el trabajo, son suficientes para efectuar tal
comunicacion.

e Existen mecanismos establecidos para que los socios y trabajadores puedan

aportar sus recomendaciones de mejora.
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6.1 Componente Supervision y Monitoreo

El objetivo del componente es garantizar la deteccion de fallas y establece los
mecanismos de control para que el SCI funcione adecuadamente, permitiendo
realizar las correcciones y modificaciones necesarias a través de dos modalidades

de supervision:

e Actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades
normales generan respuestas dinamicas.

e Evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas, por
auditorias internas planificadas o auditorias externas. Incluye ademas actividades

de monitoreo y seguimiento sistematico realizados por la Junta Directiva.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de
dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.
Este proceso evalua la calidad del control interno en el tiempo, por lo es importante
monitorear el control interno para determinar si esta operando en la forma esperada y

Si es necesario hacer modificaciones.

Resulta necesario tener en cuenta la necesidad de la constitucion del comité de
Control y Prevencion, integrado por los directivos de cada area y el econémico. Su
objetivo seria la vigilancia del adecuado funcionamiento del SCI y su mejoramiento

continuo.
6.2 Se estructura de las siguientes normas

a) evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: el
SCI es objeto de evaluacién para conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir
su retroalimentacién y mejora continua; la evaluacion comprende un conjunto de
actividades de control incorporadas a los procesos, actividades y operaciones que se

llevan a cabo mediante el seguimiento de sus resultados.
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b) comité de Control y Prevencion: las Cooperativas Agropecuarias constituyen
mediante disposicién legal su Comité de Control y Prevencion, que preside la
maxima autoridad, la que designa para su integracion a otros directivos vy
especialistas, segun la estructura que corresponda; asi como a otros asociados que
tienen a su cargo las funciones o actividades vitales dentro de la misma, entre otros
que se determinen; ademas de trabajadores que gocen de respeto en el colectivo por

sus conocimientos y experiencia.

6.3 Orientaciones metodolégicas para la implementacién y perfeccionamiento

del Componente

Las cooperativas mediante la aplicacion del autocontrol sistematico garantizan su
funcion de control y se elabora un plan de medidas, el que debe ser evaluado por el

Comité de Control y Prevencion.
Supervisiones Internas

e La Cooperativa debe incluir en el Plan de supervision la evaluacion del SCI a cada
una de las areas. (Anexo A-5)

e Los resultados de las supervisiones deben ser recogidos en el Modelo Resultados
de las supervisiones (Anexo A-6), discutidos con la Junta Directiva y en la
Asamblea General antes de retirarse del lugar para luego elaborar los Planes de
medidas correspondientes.

e Las Supervisiones deben de abarcar la revisiéon de los procedimientos de cada
proceso, las principales vulnerabilidades de las areas, deficiencias mas comunes
detectadas en las auditorias, verificaciones fiscales, revision al cumplimiento de
las medidas del Plan de Prevencion de riesgos, orientaciones propias de la
Empresa Agropecuaria, la Delegacién de la Agricultura o la ANAP; realizando las
mismas con suficiente objetividad y profundidad tomando muestras de periodos

que permitan dar una evaluacion real.
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e EI Comité de Control y Prevencion controlaran la confeccion y cumplimiento de los
Planes de medidas emanados de las supervisiones.

e Los Informes de las Supervisiones recibidas en las areas se archivan en el
Expediente de las acciones de control y los resultados de las mismas constituye
un punto permanente en el Comité de Control y Prevencion de las cooperativas, al
igual que el analisis de los Planes de medidas y medidas disciplinarias en caso
que sea necesario

e EI Comité de Control y Prevencion de la Cooperativa, estara integrado al igual que
sus funciones segun lo establecido en la Resolucion 60 de 2011 de la CGRC vy por
el Minag.

e Para lograr la efectividad de las reuniones del Comité de Control y Prevencion, es

necesario cumplir con las siguientes indicaciones:

a) Tener la propuesta del Orden del Dia cinco (5) dias antes para su revision y
circulacion entre los miembros.

b) Cada uno de los responsables en el desarrollo de los temas a tratar, entregara
al asesor del Control interno, 48 horas antes, el punto desarrollado con la
propuesta de acuerdos para su revision.

c) En todos los casos se dara lectura de forma integra a la informacion para el
conocimiento de todos los presente

d) Se conformara un Protocolo de toda la informacion a rendir, donde la primera
pagina sera la agenda a desarrollar (Anexo A-7), seguidamente el cumplimiento
de los acuerdos tomados en la reunion anterior y el informe a rendir de cada
aspecto o punto a tratar por el Comité de Control y Prevencion.

e) El cumplimiento de cada uno de los acuerdos tomados en las reuniones
anteriores debe ser informado por escrito al asesor del Control interno, 24 horas
antes de efectuarse la reunion siguiente por los responsables.

f) En los casos de anadlisis de los resultados de las auditorias recibidas se

invitaran a los responsables de las areas que no sean miembros del Comité
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para el esclarecimiento del Plan de mejora, su cumplimiento y la toma de

medidas en caso que proceda.

e En la Cooperativa se creara por Resolucion el Comité de Control y Prevencion.
e Expediente de Acciones de Control: La confeccidon y custodia del Expediente de
Acciones de Control obedece a lo que se establece en la Ley 107 de 2009 de la

CGRC y su Reglamento, se orienta confeccionar el mismo en la Cooperativa.

Funciones que deben cumplir el asesor que atiende la actividad de Control

interno en el Comité de Control y Prevencion:

e Es el que realiza las funciones de Secretario ejecutivo del Comité de Control y
Prevencion. Elabora el Orden del Dia del Comité de Control y Prevencién para su
revision y aprobacién por el Presidente.

e Da seguimiento a los Acuerdos del Comité de Control y Prevencion.

e Elaboray custodia las Actas de las reuniones del Comité de Control y Prevencion.

e Centra todo el control de la informacion, referente al Control Interno (planes,
resoluciones de nombramientos, entre otros), organizado por los cinco
componentes.

e Mantiene actualizada toda la documentacion relacionada con la implementacién y
mejoras continuas del proceso del control interno.

e Es responsable de desarrollar el punto de Control Interno en la Junta Directiva y
en la Asamblea General.

e Elabora el Plan de trabajo del Comité de Control y Prevencién, el cual se aprueba
en reunion del comité.

e Divulga para su estudio los casos relevantes de corrupcion e indisciplinas ademas
de los hechos e incidencias.

e Evalua el desemperio del SCI y propone medidas para su mejoramiento.

e Gestiona la Implementacion de todas las disposiciones referentes al Control

Interno que se emitan por los organismos rectores.
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e Centra el Informe de la Reunién trimestral de acuerdo al cumplimiento dado por
cada area.

e Participa en la elaboracion y supervision de los Planes de Prevencion de Riesgos.

e Realiza supervisiones de control interno a las areas.

e Imparte curso o temas de Control interno en acciones de capacitacién que se
realice.

e Elaborar el cronograma de trabajo (temas a tratar en las reuniones de los Comité
de Control y Prevencidn a los niveles que estén constituidos).

e Controlar cumplimiento del plan de medidas de acciones de supervision y control
realizadas y/o recibidas.

e Elaborar planes anuales de supervision a las areas.
Monitoreo del SCI

Es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
monitorear el control interno a través de la aplicacion de guias de autocontrol
orientadas por la CGRC, y adaptadas a las caracteristicas de la cooperativa, al
menos semestralmente, para determinar si este esta operando en la forma esperada

y si es necesario hacer modificaciones.

Como resultado de la aplicacion de la guia de autocontrol, debe ser elaborado un
Plan de medidas, por componentes, para dar solucion a las dificultades detectadas.
(Anexo A-8).

En el caso de presentarse hechos delictivos o incidencias a considerar, se elaborara
al modelo Reporte de hecho de corrupcion administrativa (Anexo A-9), de la
Instruccién No. 02 de 2012, el que debe foliarse consecutivamente y seran discutidos
en el Comité de Control y Prevencion e informados a todos los miembros de la

cooperativa en los matutinos.
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Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision
realizadas de forma permanente, directamente por la Junta Directiva. Son

actividades continuas.

Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en forma
no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por el auditor interno de la
Empresa Agropecuaria y las evaluaciones realizadas por los organismos rectores.

Son evaluaciones puntuales.

Algunas de las cuestiones a tener en cuenta son:

e Constitucion del comité de control integrado, en el mismo no pueden faltar la
participacion del Presidente y el Econdmico. Su objetivo seria la vigilancia del
adecuado funcionamiento del SCI y su mejoramiento continuo.

e En las cooperativas que lo justifiquen, la existencia de un auditor interno con

suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de

dos modalidades de supervisidn: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

6.4 Organizacién de las evidencias del Componente Supervision y Monitoreo

Para garantizar la actualizacion y mejora del SCl es importante elaborar el
expediente con los siguientes documentos que constituyen evidencia para cada una

de las dos normas que integran este componente:

Componente No 5. Supervisién y Monitoreo

No. Nombre del documento Custodia del

documento

Evaluacién y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno

1 Guia de autocontrol adecuada a la cooperativa
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Cronograma de aplicacién de la Guia de autocontrol
Planes de medidas elaborados a partir de su aplicacion

Expediente de acciones de control

Comité de Control y Prevencion

1 Acta de conformacion del Comité de Control y
Prevencion

2 Cronograma de reuniones del Comité de Control y
Prevencion

3 Actas donde se muestre el funcionamiento del Comité
de Control

Capacitaciones sobre control interno orientadas
Analisis de Plan de prevencion de riesgos en el Comité

de Control y Prevencién

6.5 Evaluacion del Componente Supervision y Monitoreo

e La Junta Directiva, responsable de las operaciones compara la informacién
conseguida en el curso de sus actividades diarias, con la informacion generada a
través del sistema estadistico.

e Evaluar hasta qué punto las comunicaciones recibidas de terceros corroboran la
informacion generada dentro de la organizacién o indican problemas.

e Comparacion periddica de los importes registrados por el sistema de contabilidad
con los activos materiales.

e Analizar la respuesta de la cooperativa ante las recomendaciones de los auditores
para fortalecer los controles internos.

e Se insiste en el cumplimiento del cédigo de ética o conducta de la cooperativa y si
regularmente se llevan a cabo actividades de control esenciales.

e Se propone la siguiente guia para la evaluacién del desempefio del Sistema de

control Interno de la Cooperativa y de las areas, (Anexo A-10), donde:
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a) Satisfactorio 90 — 100 puntos
b) Aceptable 76 — 89 puntos
c) Deficiente 61— 75 puntos
d) Mal menos de 60 puntos
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A continuacién se relacionan conceptos vinculados a los diferentes aspectos

abordados en el presente manual, asi como su significado, con el objetivo de facilitar

la comprension de los lectores y su aplicacion practica.

Términos

Significado

Accion correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable

Acciones de control en
el Plan de Prevencion

de Riesgos

Son las acciones dirigidas al chequeo de la elaboracion y
cumplimiento de las medidas del Plan de Prevencién de

Riesgos y el control de los planes

Actividad

Conjunto de operaciones o tareas propias de una
cooperativa o personalizadas con el propdsito de obtener

un resultado esperado

Actividades continuas

Actividades de control que incorporadas a las actividades

normales generan respuestas dinamicas.

Componentes del SCI

Son elementos que de manera integrada ejercen una
funcidén especifica para el cumplimiento de los objetivos del

SCI; se estructuran en normas de caracter general.

Control

Conjunto de acciones que se ejecutan para comprobar la
aplicacion de las politicas del Estado, asi como del

cumplimiento del plan de la economia y su presupuesto.

Controles de acceso

Controles referidos a la practica de restringir la entrada a un

bien o propiedad a personas autorizadas.

Corrupcion

administrativa

Es la actuacién contraria a las normas legales y a la ética
por los cuadros, dirigentes, funcionarios del Estado, el
Gobierno y de otras organizaciones consideradas sujetos
de la CGRC, en el gjercicio de su cargo o en el desempefio
de la funcién asignada; caracterizada por una pérdida de
valores ético-morales, incompatible con los principios de la

sociedad cubana, que se comete para satisfacer intereses
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personales o de un tercero, con el uso indebido de las
facultades, servicios y bienes destinados a la satisfaccion
del interés publico o social para obtener beneficios
materiales o ventajas de cualquier clase y que tiene como
base el engafo, el soborno, la deslealtad, el trafico de
influencias, el descontrol administrativo y la violacion de los
compromisos contraidos al acceder a los cargos; cuyas
prerrogativas fueron empleadas en funcion de tales

actividades de corrupcion.

Cultura organizacional

Interrelacion entre la estructura de creencias, valores y
formas de manifestarlas y trasmitirlas, asi como de
actuacion de las personas integrantes en situaciones
correctas, que condicionan la conducta de sus miembros y
que van a caracterizar los procesos y comportamientos
individuales, grupales y de la organizacion, ademas, de su
influencia en las funciones directivas y las decisiones a

todos los niveles.

Deteccidn del cambio

Conjunto de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados en el entorno
externo e interno, que puedan conspirar contra la
posibilidad de alcanzar los objetivos de la entidad en las

condiciones deseadas.

Diagnostico de riesgos
e identificacion de

objetivos de control

Procesos encaminados a determinar las areas de mayor
complejidad, identificando y evaluando por cada una de
ellas los riesgos, puntos vulnerables y objetivos de control,
para asi enfrentar las posibles manifestaciones negativas
que favorecen la ocurrencia de indisciplinas, ilegalidades,
delitos y manifestaciones de corrupcion administrativa.
Estos procesos deben ser continuos, dinamicos,

participativos, preventivos y transformadores.
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Entidad

Organizacién con personalidad juridica propia, constituida
conforme a las leyes cubanas, con fines econdmicos,
administrativos, sociales, culturales, u otros definidos en su

objeto social.

Estructura organizativa

Distribucion y orden con que estd compuesta una entidad
(cargos, funciones, unidades organizativas y niveles de
autoridad), incluyendo el conjunto de relaciones entre todos

los miembros.

Funcion

Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo.

Funcionario

Los designados para desempefar cargos de caracter
profesional de complejidad y responsabilidad en la funcion
publica o en las organizaciones de produccion, servicios,
administracion y otras, teniendo atribuciones especificas y
alguna esfera de decision limitada. Pueden organizar,
distribuir y controlar la labor de un pequefio grupo de

trabajadores.

Fecha de cumplimiento
de las medidas en el
Plan de Prevencioén de

Riesgos

La fecha de cumplimiento no se debe identificar con los
plazos diarios, permanentes, bimensuales o trimestrales,
atendiendo a lo establecido para su ejecucién. En todos los
casos se precisa la fecha en la que se controla el
cumplimiento de las medidas o evaluan sus resultados.

Se deben

cumplimento anterior como una medida mas del Plan de

realizar acciones de autocontrol sobre el

Prevencion de Riesgos segun se establezca por la entidad.

Indicadores de

desempefio

Son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan la
medicion sistematica del grado de eficacia y eficiencia con
el que los trabajadores realizan sus actividades laborales
durante un periodo de tiempo determinado y de su potencial
desarrollo, y constituye la base para elaborar y ejecutar el

plan individual de capacitacion y desarrollo. Comprende la
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evaluaciéon de la idoneidad demostrada, las competencias
laborales, los resultados alcanzados en el cumplimiento de
sus funciones, tareas y objetivos, su plan de capacitacion y
desarrollo individual y las recomendaciones derivadas de

evaluaciones anteriores.

Indicadores de

rendimiento

Son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan
informacion acerca del grado de eficiencia, economia y

eficacia en la ejecucion de las operaciones.

Idoneidad demostrada

Principio por el que se rige la administracion para la
determinacion del ingreso de los trabajadores al empleo, su
permanencia y promocion, asi como su incorporacion a

cursos de capacitacion y desarrollo.

Impacto

Efecto en los compromisos y objetivos de la politica de la
organizacidén, en sus partes interesadas, en la propia
organizacién, en los colectivos de trabajadores, en la
sociedad y en el medio ambiente. El efecto puede ser

positivo o negativo.

Importancia relativa

Todo aquello que afecte el resultado de una organizacion,

bien sea en forma cualitativa o cuantitativa.

Implementar

Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc.,

para llevar a cabo algo.

Medidas a tomar en el
Plan de Prevencion de

Riesgos

Acciones concertadas que se emprenden de forma
colegiada por la administracion y el colectivo laboral,
dirigidas a eliminar o disminuir al maximo posible, las
causas Yy condiciones que propician la comisién de
indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion
No

orientaciones metodoldgicas ya establecidas; cuando se

administrativa. deben reproducir funciones u

identifiquen peligros por el incumplimiento o violacion de

éstas, las acciones deben estar dirigidas a su verificacion,
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comprobacion y evaluacion, con métodos participativos. Las
medidas no deben expresarse en forma de aspiraciones o
anhelos, sino en acciones concretas y medibles, que

respondan al cémo lograr lo plasmado con anterioridad.

Mejora continua

Actividad recurrente desarrollada en los procesos,
actividades y tareas de una entidad con el objetivo de lograr
mejoras en la productividad en términos de eficacia,
eficiencia y economia, y por ende mejorar su

competitividad.

Nivel de riesgo

aceptable

Nivel de riesgo que la entidad esta dispuesta y en
capacidad de asumir para cumplir con sus objetivos, sin
incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en relacion
con sus beneficios esperados o ser incompatible con las

expectativas de los sujetos interesados.

Objetivos de control

Resultados o propdsitos que se desean alcanzar, se
corresponde con la politica y estrategia de la organizacion,
y es el fin a que se dirigen 0 encaminan uno o varios
procedimientos o acciones de control para evitar las

manifestaciones negativas.

Participacién activa y
consciente de los

trabajadores

Proceso sistematico en el cual la administraciéon propicia la
intervencion de los trabajadores e interactua con ellos,
desde la identificacion de riesgos o puntos vulnerables vy
sus posibles manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades,
presuntos hechos delictivos o de corrupciéon administrativa
hasta la identificacion y el analisis de sus causas y
condiciones. La participacién de los trabajadores debe estar
presente en la elaboracion del Plan de Prevencion de
Riesgos; en la ejecucion de las medidas; en el control de la
efectividad de éstas, asi como, en su actualizacién. Incluir

en la Asamblea de Afiliados, el analisis del cumplimiento del
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Plan de Prevencion de Riesgos y de las causas y
condiciones que propician los hechos que se produzcan,
promoviendo en tales casos la evaluacion critica sobre los
incumplimientos y el aporte de nuevas ideas para

perfeccionarlas, enriquecerlas y divulgarlas.

Politicas

Pautas, reglas o directrices de accion elegidas como guias
en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o
ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos
del nivel institucional. Sirven como base para la
implementacion de los procedimientos y la ejecucién de las

actividades de control.

Posible manifestacion

negativa

Accion u omision con o sin intencion, que cometida por un
sujeto propio o ajeno a la entidad, lesiona un punto
vulnerable de la misma, constituyendo en esencia el modo
de operar, la forma mediante la cual se expresa una
indisciplina, ilegalidad o manifestacion de corrupcion

administrativa.

Punto vulnerable

Es la actividad, area, operacidn, relacion, documentacion o
procedimiento legal, proceso técnico-productivo,
comportamiento ético profesional de directivos, funcionarios
y trabajadores, o elemento fisico, que por sus
caracteristicas de exposicién a riesgos internos o externos
es susceptible de que recaiga sobre él la accién u omision
del sujeto comisor, consistente en una indisciplina,
ilegalidad, presunto hecho delictivo o manifestacion de
corrupcion administrativa. En el Plan de Prevencion de
Riesgo en un punto vulnerable pueden identificarse uno o

varios riesgos y posibles manifestaciones negativas.

Prevencion

Accion y efecto de prevenir. Es la preparacion, la

disposicién que se forma para evitar algun riesgo, preparar
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con anticipacion alguna cosa, prever el dano o peligro,
anticiparse a la ocurrencia del riesgo de un evento o tarea.

En el Plan de Prevencion de Riesgos son las acciones
organizadas previamente que promueven un mayor control
para fortalecer la disciplina, el respeto a la legalidad, la
ejemplaridad y el desarrollo de una cultura de maxima

honradez y eficiencia.

Procedimiento

Manera especifica de realizar una actividad, que debe estar
contenida en documentos aprobados, la cual incluye el
objeto y el alcance de una actividad, qué debe hacerse y
quien debe hacerlo, cuando, donde y como debe hacerse,
qué materiales y equipos y documentos deben utilizarse y

cémo debe controlarse y registrarse.

Proceso

Conjunto de recursos y actividades que transforman
elementos de entrada (insumos) en elementos de salida
(producto/servicio); los recursos incluyen el personal, las
finanzas, las instalaciones, los equipos, las tecnologias, las

técnicas y los métodos.

Riesgo

Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que
pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas
de la organizacion. El riesgo se puede medir en términos de
consecuencias favorables o no y de probabilidad de

ocurrencia.

Seguridad razonable

Nivel de seguridad alcanzable, debido a limitaciones

objetivas que impiden lograr la seguridad total.

Sistema de gestidon

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactuan para establecer la politica y los objetivos, y para
lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion de una

organizacion, podria incluir diferentes sistemas de gestion.

Sistema de

Estd constituido por los métodos y procedimientos

| EN VIGOR A PARTIR DE:
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informacion establecidos para registrar, procesar, resumir e informar

sobre las operaciones de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de
los directivos y ejecutivos para adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las actividades de la
entidad.

Tareas claves

Tareas cuya concentracién en las competencias de una
sola persona, podria permitir la realizacion o el ocultamiento
de fraudes, errores, omisiones o cualquier tipo de
irregularidades, y en consecuencia debilitar el SCl y el logro

de los objetivos.

Tecnologias de la
informacion y las

comunicaciones

Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacién,
registro y presentacion de informacion, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza

acustica, 6ptica o electromagnética.

Transparencia de la

gestion

Deber de los directivos superiores, directivos, ejecutivos vy
funcionarios de permitir que sus actos de gestion puedan
ser informados y evidenciados con claridad a las
autoridades de gobierno y a la ciudadania en general, a fin
de que estos puedan conocer y evaluar como se desarrolla
la gestion con relacion a los objetivos y metas

institucionales y como se invierten los recursos publicos.

Trazabilidad

Es un conjunto de medidas, acciones y procedimientos que
permiten registrar e identificar cada producto, servicio o

transaccion desde su origen hasta su destino final.

Valores

Principios morales, éticos, patridticos, de solidaridad
humana; preferencias culturales; espiritu de sacrificio y
actitudes psicoldgicas que guian los juicios personales y su

comportamiento.
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Vulnerabilidad Grado en el que los objetivos pueden ser afectados

adversamente por los riesgos a los que estan expuestos.
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Tabla 1. Criterios para la evaluacién de los riesgos

No. CRITERIOS

CLASIFICACION

1 Por su origen

Internos: Son los provocados por la propia
cooperativa.

Externos: Son los elementos que desde fuera de la
cooperativa pueden afectar en alguna medida el

cumplimiento de sus objetivos.

2 Segun probabilidad

de ocurrencia

Alta/ Ocurre o existen condiciones por encima de la
media de la actividad.
Media/ Ocurre o existen condiciones cerca de la
media de la actividad.
Baja/ Ha ocurrido pocas veces y las condiciones son

adversas para su realizacion.

3 Segun efecto

(Impacto)

Alta/ Afectaciones de gran magnitud, peligran los
objetivos.
Medio/ Afectaciones que alargan el logro de los
objetivos.
Bajo/ Los dafios se erradican sin grandes esfuerzos

y con frecuencia no frenan la actividad.
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Tabla 2. Mapa de inventario de riesgos de la Actividad Pecuaria (Ejemplo)

OBJETIVOS RIESGOS FACTORES DE RIESGOS FUENTE PROBABI- [IMPACTO | NIVEL DE
LIDAD RIESGO
Objetivos de Segun Causas y condiciones que Int. |[Ext. A/M | B [A|M|B Bajo, Medio
control Pecuaria | operaciones pueden provocar el riesgo Alto
2013
Incrementar la | 1.1 Muerte del Hurto y sacrificio de ganado
calidad de la | Ganado Mayor mayor. X X X Alto
alimentacion  del Robo o pérdida de los animales
ganado mayor y el en desarrollo por ausencia de
control de las altas control del ganado.
y bajas para Inadecuado manejo preventivo
garantizar un de la masa animal y falta de
desarrollo efectivo asistencia médica.
de la masa animal. 45 pegbalance Descuido del balance
Alimentario de los | alimenticio de los toros para su | X X X Alto
Toros de Ceba ceba.
Inadecuada calidad de Ia
alimentacion y contaminacién
del agua.
Inadecuado manejo preventivo
de la masa animal
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Tabla 3. Plan de prevencion de riesgos de la CPA Niceto Pérez (Ejemplo)

NO Actividad Riesgos Posibles Medidas a aplicar Respon | Ejecutan | Fecha de

o Manifestaciones te cumplim.
area

13 | Produccion | Muerte del Hurto y sacrificio de | Comprobaciones sistematicas a Pedro Ana 16/1/14

Pecuaria Ganado Mayor ganado mayor. las areas de la Cooperativa Cordero Pérez 9/2/14

Robo o pérdida de los | donde esta diseminada la masa Luis 11/4/14

animales en desarrollo | de ganado mayor y verificar que Santos 19/5/14

por ausencia de control | las cercas estén en buen estado, Julio 22/6/14

del ganado. la existencia de suficiente pasto y Pereira 18/7/14

Inadecuado manejo | agua, controlada las plagas y la 14/8/14

preventivo de la masa | seqguridad requerida para su 21/9/14

animal y falta de | proteccion, a través de Vvisitas 11/10/14

asistencia médica. nocturnas y recorridos matutinos 9/11/14

y vespertinos, asi como el conteo 25/12/14.

periddico de la misma.
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Tabla No. 4: Flujograma informativo del Presidente. Ejemplo

Area: Direccion | Nombre del Origen Destino Periodicidad Responsable | Fecha

No. documento cumplimiento

1 Plan mensual de | Cooperativa Todas la areas Mensual Presidente Mensual
la Cooperativa

2 Plan de Cooperativa Tosas la areas Anual Presidente y Enero
Produccion Jefe de

Produccion

3 Evaluacion del Cooperativa Tosas la areas Anual Presidente y Diciembre
desempeno Jefes de Area

4 Estados Cooperativa Empresa Mensual Econdmico Los dias 4 de cada
Financieros Agropecuaria mes

5 Las obligaciones | Cooperativa ONAT Mensual Econdmico Los 10 dias habiles
tributarias de cada mes vencido

6 Los créditos Cooperativa Bandea Semestral o Econdmico Semestral o anual
bancarios anual
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A-1 Mapa de inventario de riesgos

control

operaciones

que pueden provocar el
riesgo

No. | OBJETIVOS RIESGOS FACTORES DE RIESGOS | FUENTE PROBABI- |IMPACTO | NIVEL DE
LIDAD RIESGO
Objetivos de Segun Causas y condiciones Int. |[Ext. |A |M |B |[A|M|B | Bajo, Medio
Alto
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A-2 Plan de prevencion de riesgos

No.

Actividad o

area

Riesgos

Posibles Medidas a aplicar Resp.

Manifestaciones

Ejecutan
te

Fecha
de
Cump.
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COOPERATIVASROPECUARIAS MANUAL DE CONTROL INTERN

A-3 Flujograma informativo

No. Area: Nombre del Origen Destino Periodicidad | Responsable | Fecha
documento cumplimiento
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A-4 Rendicién de Cuentas de las areas al Comité de Control y Prevencion

Rendicion de Cuentas del Area al

Comité de Control y Prevencién de la Cooperativa

1. Funcionamiento del Control Interno del area
Total de acciones de control planificadas

Total de acciones de control cumplimentadas

%

Deficiencias detectas:

Causas de los incumplimientos:
Acciones de capacitacion del Control interno:
Cumplimiento del Flujograma informativo:

2. Acciones de control recibidas en el periodo que se evalua
Cantidad de acciones de control recibidas.

De ellas: Externas Internas

Estado de cumplimiento de los planes de medidas derivados de las acciones

de control recibidas. Explicar causas de las incumplidas.

Analisis de tendencia de los hechos e incidencias en el area y las medidas
tomadas.

Actualizacién y evaluacién del Plan de prevencién de riesgos. Estado de
cumplimiento de las medidas.

Analisis de los rasgos de familiaridad que afecten al Control Interno.

3. Acciones a desarrollar en la préoxima etapa

4. Proyecto de acuerdo

Presidente

Comité Prevencion y Control Secretario Ejecutivo
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A-5 Plan de Supervisiéon

SISTEMA CONTROL INTERNO
Plan de Supervision

No. FECHA

Area ACCION, TEMA O PROCESO
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A-6 Resultados de las Supervisiones

SISTEMA CONTROL INTERNO
Resultados de Supervisiones

Acciones del Plan de Supervision realizada

Accion, Tema o
Proceso visitado

Fecha Deficiencias
Detectadas

Acciones tomadas
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A-7 Aspectos a considerar en las reuniones del Comité de Prevencion y

Control

Cooperativa

Comité de Prevenciéon y Control

Agenda de la reunién

No. | Temas a tratar \

1. Chequeo de acuerdos

A

Rendicion de cuenta de los jefes de areas al Comité de Prevencién y
Control (segun lo establecido en el A-4).

Analisis del Plan de Prevenciéon de Riesgos.

Analisis de los resultados de las Supervisiones realizadas.

Resultados de las auditorias recibidas y medidas disciplinarias aplicadas.
Cumplimiento de los Planes de medidas de las acciones de control.
Analisis de los Hechos relevantes.

Analisis de las Quejas, denuncias y anénimos.

© © N o o b~ w

Otros temas de interés
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No

Aspectos con dificultades

Medida

Fecha de
cump.

Ejecuta

Responsab.
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A-9 Reporte de Hecho de Corrupcién Administrativa.

REPORTE DE HECHOS DE CORRUPCION ADMINISTRATIVA

OACE/Entidad Nacional/CAP:
Expediente No.

Nombre de la Cooperativa:

Radica en: Provincia Municipio

Organizacion Superior a la que se subordina:

Sintesis del Objeto Social de la cooperativa:

Fuente o via por la que se detectd el hecho:

Fecha de deteccion:

Fecha de ocurrencia:

Resumen del hecho reportado:

Sintesis de las causas y condiciones que lo propiciaron:

Total de implicados: de la cooperativa: de otras entidades:

Relacion de los implicados de la entidad:

No. | Nombres y | Cargo | Categoria | Nivel de | Nivel Integracién| Edad | Sexo
Apellidos Ocup. Direccion| Escolar | PCC| UJC
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Medidas disciplinarias aplicadas, especificar por implicados:
Relacién de responsables colaterales.
No. | Nombres | Cargo | Nivel de | Medidas Estado Integracion
y Direccion | Aplicadas | Aplicacion de
Apellidos las medidas
adoptadas
Total Pend. PCC | UJC

Tanto para implicados como para los responsables colaterales especificar
la situacion de las medidas pendientes y en el caso de no aplicaciéon de
medida disciplinaria, explicar las causas:

Modus operandi:

Afectacion econdémica:

CUP:
CUC:

(Si es otra moneda convertirla en CUC)

Observaciones:

Reportado por:

Recuperado:
CUP:
CUC:

Nombre y
Apellidos

Cargo

Firma

Fecha

Revisado por CGR:

Nombre y
Apellidos

Cargo

Firma

Fecha
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A-10 Guia para la evaluacion del desempeio del Sistema de Control

Interno

Indicador

Puntos

Comité de Prevencién y Control

15

Efectuarse reunién del Comité de Control y Prevencion, y cumplir
con los aspectos a tratar establecidos.

Elaborar el Acta con calidad y archivada.

Tener el Plan de trabajo y Resolucion de constitucion actualizada.

Tener un % de asistencia y cumplimiento de los acuerdos por
encima del 85.

Planes de medidas (De todas las acciones internas y externas)

10

Confeccién y entrega en tiempo del Plan de medidas.

Analisis del Plan y seguimiento en el Comité de Control y
Prevencion.

Toma de medidas disciplinarias a los responsables directos y
colaterales.

Supervisiones

15

Confeccién del Plan de Supervisiones del area.

Cumplir con todas las visitas previstas.

Elaboracion de los informes donde se demuestre la profundidad y
calidad de las revisiones efectuadas.

Andlisis de los resultados en el Comité de Control y Prevencion, y
entrega de los Planes de medidas.

Reporte de Hechos e Incidencias

10

Entrega en tiempo y con calidad del Reporte de hechos.

Anadlisis de los hechos y toma de medidas correcta en
correspondencia a lo ocurrido.

Informacidn a los trabajadores de los hechos ocurridos en el area y
en la Cooperativa.

Plan de Prevencion de Riesgos

20

Confeccion correcta del Plan de Prevencidon de acuerdo a la
Resolucion 60/11.

Se encuentra actualizado, evaluado por el Comité de Prevencion y
Control y aprobado por la Junta Directiva.

Efectividad del Plan de Prevencion de riesgos de acuerdo a
resultados de las acciones recibidas (interna, externa) y la
disminucion de hechos.

10

Vi

Evaluacion de Riesgos.

10
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1- Confeccién objetiva de la evaluacidn de los riesgos (tanto la
frecuencia esperada como la posible afectacion). 10
Vil Acciones de Capacitacion. 10
1- Realizar acciones de capacitacion sobre el Sistema de Control
Interno y su evidencia. 5
2- Implementar las resoluciones, normativas, y otros del SCI 5
VIl Informacién y Comunicacion 10
1- Confeccién adecuada del flujograma informativo 4
2- Cumplir con el 100 % del Flujograma informativo del SCI 5
3- Tener divulgacion actualizada del Control interno a través de
murales, boletines, y otros 1
Invalidantes:

e Tener resultados Deficiente o Malo en Auditorias
¢ No realizar la reunion del Comité de Control y Prevencion

Elaborado por: Aprobado por:
Asesor de Control Interno Presidente
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AGROPECUARIAS EL CUMPLIMIENTO DE SU REGLAMENTO INTERNO

Se deben revisar los temas siguientes:

Constituciéon de las CPAy CCS

Solicite:

1.El documento que avale la inscripcion en el Registro Estadistico de las
Cooperativas Agropecuarias (REUCO). (Articulo 10 del Reglamento General
de las CPAy CCS, de 2005 del Consejo de Ministros)

2.La inscripcidn en el Registro de Contribuyente de la ONAT.

3. El expediente de constitucion de las CPA y CCS, y sobre este compruebe si
contiene los documentos siguientes: (Articulo 10 del Reglamento General de
las CPA'y CCS, de 2005 del Consejo de Ministros)

a) resolucion del Ministro de la Agricultura o del Ministro del Azucar que
autoriza su constitucion,

b) acta de la Asamblea de Constitucién protocolizada ante Notario Publico, y

c) documentos que acreditan la inscripcidon en los Registros Oficiales tanto
de la cooperativa como de sus bienes patrimoniales y los concedidos en
usufructo.

4.El Reglamento Interno de las CPA y CCS. (Articulo 11 del Reglamento
General de las CPA y CCS, de 2005 del Consejo de Ministros) En cuanto a
este compruebe:

a) Si en su estructura contiene los aspectos siguientes (Guia para la
elaboracién de los reglamentos internos de las CPA y CCS, emitido por el
Minag):

i. Generalidades.

ii. De la utilizacién de bienes de forma colectiva.

iii. Del Plan y Programa de Desarrollo.

iv. Direccidn y Administracion.

v. Régimen Econdmico.

vi. De los miembros y trabajadores de la Cooperativa.
vii.De la disciplina.

viii.  De la responsabilidad material.

ix. Fusion, division y disolucion de las CPAy CCS.

b) Si este se corresponde con lo establecido en el Reglamento General
emitido por el Consejo de Ministro y regulado por el Ministerio de la
Agricultura a través de la Ley 95 de 2002.

c) Sise cumple dicho reglamento.

Investigue:

5.Si las CPA y CCS cuentan con un asesor juridico que se encargue de los
aspectos legales de la cooperativa. En caso de que no lo tengan, indague
cudles son las dificultades para acceder a los servicios de asesoria juridica
con la calidad requerida.



Funcionamiento de las CPAy CCS

Solicite:

6.Las actas que evidencian que la Asamblea General de las CPA y CCS, se
reune mensualmente para evaluar el funcionamiento y los resultados de la
gestion. (articulo 27 del Reglamento General de las CPA 'y CCS, de 2005 del
Consejo de Ministros).

Compruebe:

7.El cumplimiento de las funciones, atribuciones y obligaciones establecidas
para las CPAy CCS. (Articulo 25 del Reglamento General de las CPAy CCS,
de 2005 del Consejo de Ministros).

8. El cumplimiento de las atribuciones de la Asamblea General y las funciones
de la Junta Directiva de las CPA y CCS. (Articulos 29 y 32 del Reglamento
General de las CPA'y CCS, de 2005 del Consejo de Ministros).

9.El cumplimiento de las funciones y atribuciones del Presiente, del
Administrador, del Econémico y del comprador-vendedor de las CPA'y CCS.
(Articulos 35, 39, 40 y 41 del Reglamento General de las CPA y CCS, de
2005 del Consejo de Ministros).

10. La creacion de la Comision de Control y Fiscalizacion o Comité de Control
y Prevencién (pueden ser la misma y debe estar dirigida por el Presidente).
(Articulos 42 del Reglamento General de las CPA y CCS, de 2005 del
Consejo de Ministros).

11. El cumplimiento de las funciones de la Comision de Control y Fiscalizacién
o Comité de Control y Prevencién (pueden integrar sus funciones).
(Articulos 45 del Reglamento General de las CPA y CCS, de 2005 del
Consejo de Ministros).

Programa de Desarrollo, Plan de Produccién y Plan Econémico

Solicite:

12. El programa de Desarrollo, asi como las evaluaciones de cumplimiento que
la Junta de Directiva de las CPA y CCS realiza anualmente. (Articulos 16 y
17 del Reglamento General de las CPA y CCS, de 2005 del Consejo de
Ministros).

13. El programa de desarrollo contiene los siguientes elementos:

a) volumenes y rendimientos a obtener en la produccion fundamental para
cada ano,

inversiones a ejecutar y su fuente de financiamiento,

medidas de reduccion de costos,

d) utilizacion racional del total de la tierra, y
e) acciones para diversificar la produccion.

14. El Plan Anual de Produccion y sobre este compruebe: (Articulos del 12 al
15 del Reglamento General de las CPA y CCS, de 2005 del Consejo de
Ministros).

f) Siresponde al Programa de Desarrollo.
g) Si se elabora anualmente por cada uno de los miembros poseedores
legales de tierra, tomando en consideracion sus posibilidades productivas

b
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y con su conformidad.

h) Si se consolida en un solo plan, se aprueba en la asamblea y existe
evidencia documental del mismo y del acuerdo.

i) Si se evalua mensualmente su cumplimiento. El control estatal es a través
de los contratos econdmicos.

j) Si su contenido se corresponde con los indicadores directivos que
establece el Minag y el MEP.

15. Evidencia de la aprobacién de su objeto social de conformidad con los
dispuesto en la Ley 95 de 2002 del Minag. (articulos del 18 al 20 del
Reglamento General de las CPAy CCS, de 2005 del Consejo de Ministros).

16. El Plan Econdmico de las CPAy CCS y compruebe su cumplimiento hasta
la fecha.

Investigue:

17. Si las CPA y CCS tiene condiciones para almacenar los insumos y la
produccion. De no ser asi, indague que hace para ello, si es que tiene
pactado algun contrato de arrendamiento de local para este caso y el
cumplimiento del mismo.

Compruebe:

18. Que las tierras propiedad de los socios de las CPA 'y CCS y las entregadas
en usufructo, se exploten eficientemente.

19. Si cuenta con tierras para uso colectivo, si esta es patrimonio de las CPA 'y
CCS y si cuenta con evidencia documental de su aprobacion.

Tratamiento econémico

Investigue:

20. Silas CPAy CCS tiene algun crédito concedido. De ser asi:

a. Averigle en qué situacion se encuentra y cuanto le falta para liquidarlo.
En caso de que esté atrasada en el pago de este, determine las causas
e investigue qué acciones o medidas se han adoptado para cumplir con
dicha obligacion.

b. Compruebe si ha sido utilizado para los fines previstos.

21. Silas CPAy CCS cuenta con el fondo colectivo aportado por los socios y si
las fuentes y el destino de este se corresponde con los establecido en el
articulo 54 de la Ley 95 de 2002 del Minag.

22. Si las fuentes y destinos de la cuenta corriente de operaciones de las CPA
y CCS se corresponde con lo establecido en el articulo 53 del Reglamento
General de las CPAy CCS, de 2005 del Consejo de Ministros.

23. Si los estados financieros basicos se elaboran y emiten mensualmente
segun lo establecido en la legislacion vigente. Se corresponde con lo
acordado en el Reglamento Interno.

24. Que las CPA y CCS no haya invertido sus utilidades en otras actividades
gue no sea lo que establecen los articulos 56 y 57 de la Ley 95 de 2002 del
Minag.

25. Si las CPA y CCS tiene alguna deuda vencida con el Presupuesto del
Estado. De ser asi determine las causas del atraso en el pago de dicha



deuda vencida e investigue qué acciones o medidas se han adoptado para
cumplimentar esta obligacion.

26. Silas CPA y CCS tiene alguna cuenta congelada, de ser asi averigue las
causas y qué acciones o medidas se han adoptado para revertir esa
situacion.

Compruebe:

27. Si existe evidencia de conciliaciones periddicas realizadas con los
deudores y acreedores de las CPAy CCS.

28. Si se realiz6 un adecuado registro contable del financiamiento transferido
por la Delegacion Provincial del Minag para el pago de deudas vencidas,
conciliadas y aprobadas con el sector empresarial.

29. Que la mayor cantidad de los ingresos que genere las CPA y CCS
provengan del cumplimiento de su linea fundamental de produccion.

30. Si la contabilidad se desarrolla sobre la base de las NCC, se mantiene

actualizada y si se emite la informacion financiera correspondiente.

Tratamiento de los administradores de las CPAy CCS

Co

mpruebe en caso de que el Presidente o Administrador esté en proceso de

entrega o recepcién de dicho cargo:

1. Que esté confeccionado un plan de trabajo que incluya el tiempo y los
pasos a ejecutar en dicho proceso, segun lo que disponga el Reglamento
Interno de la Cooperativa. (Apartado No. 6 del anexo unico de la
Resolucion No. 598 de 2012 del Ministerio de la Agricultura)

2. Que al concluir este proceso se elabore el Acta de Entrega y que en esta

En

se deje constancia de la situacion de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como otros asuntos que sean necesarios incluir en ella.
(Apartado No. 6 del anexo unico de la Resolucion No. 598 de 2012 del
Ministerio de la Agricultura)

todos los aspectos especificos detallados en los parrafos anteriores, se

debe comprobar:

Si estan evaluados los riesgos inherentes al control de los temas
revisados y las medidas adoptadas por las CPAy CCS, consignadas en el
Plan de Prevenciéon de Riesgos para prevenir posibles manifestaciones
negativas, eliminan o minimizan la ocurrencia de los riesgos. (Resolucién
No. 60 de 2011 de la CGR).

Si existe evidencia documental de que se chequean las medidas
plasmadas en el Plan de Prevencién de Riesgos de las CPA y CCS para
prevenir la ocurrencia de los riesgos identificados sobre los temas
evaluados. (Resolucién No. 60 de 2011 de la CGR)

Si existe evidencia documental de las acciones de autocontrol y
supervision que realizan a los temas evaluados. (Resolucion No. 60 de
2011 de la CGR).



LISTA DE CHEQUEO AL ESTADO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y

PAGAR. SU DOCUMENTACION Y FIABILIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento de la Resolucion No. 101 de 2011, dictada por el
Presidente del Banco Central de Cuba, que establece las normas
bancarias para los cobros y pagos.

2. Evaluar la situacion actual y control de las cuentas por cobrar y pagar, asi
como los pagos anticipados efectuados en el periodo seleccionado como
muestra, para lo que se debe realizar confirmaciones con terceros.

3. Comprobar que el tratamiento que se le da a las cuentas incobrables,
efectos por cobrar vencidos y a los faltantes, pérdidas y sobrantes, y en
caso de que existan que se realicen de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

ASPECTOS A VERIFICAR
Para la revision y analisis de estas cuentas, se debe seleccionar una muestra
representativa de clientes y proveedores asociados con el programa
principal que se esta auditando, no menor del 10 por ciento del total. En la
seleccion se debe considerar a los clientes y proveedores eventuales, de
ventas y compras de productos o servicios de la actividad fundamental, asi
como los que tienen facturas canceladas o cobros y pagos ya realizados.

Solicite y revise:

1. La custodia y archivo correcto de los expedientes de clientes, asi como la
evidencia documental de las gestiones de cobro efectuadas.

2. Que las CPA y CCS tenga habilitado un expediente por proveedor y
estos a su vez contengan la documentacion establecida.

Efectue:

3. Confirmacién de cobros con clientes y pagos con los proveedores
seleccionados, que incluya saldos y detalles de los articulos o productos,
segun lo establecido en la legislacion vigente. Anexo No. llI.

4. Cuadres entre balance, submayor y facturas por clientes y

proveedores.

Compruebe:

5. Si los modelos en blanco de facturas y o6rdenes de compras o de
servicios se controlan en el area de contabilidad por persona ajena a la
que lo confecciona, estan prenumerados y controlados por dicha area las
numeraciones de los emitidos y de los no utilizados. Investigue las
facturas canceladas y causa de su cancelacion.

6. Si se realizan periddicamente conciliaciones de las facturas emitidas,
asi como de los cobros efectuados y las cuentas pendientes de pago
con los de los clientes y proveedores, segun los datos contables
registrados.

7. Si las devoluciones de ventas estan debidamente aprobadas por la
autoridad facultada y el destino final de los productos o articulos devueltos.



8. Si las compras de mercancias a los suministradores estan autorizadas,
de acuerdo con la legislacion vigente.

9. Si estan separadas las funciones entre el empleado del almacén, el que
confecciona la factura, el que contabiliza y el que efectua el cobro. De
igual forma procede para las funciones de Recepcidén en el almacén, de
Autorizacion del Pago y de la Firma del Cheque de su liquidacion.

10. Que los saldos que muestran las cuentas por pagar estan debidamente
sustentados por las facturas comerciales realmente recibidas del
proveedor.

11. Que los cobros y pagos anticipados estén debidamente controlados,
conciliados y sustentados por los documentos correspondientes, asi
como su envejecimiento y causas.

12. Que las Cuentas por Pagar Diversas y los Efectos por Pagar estén
debidamente controlados y sustentados por los documentos
correspondientes, asi como su envejecimiento y determine las causas.

13. Si en la entidad se efectuan pagos a cuenta de terceros, de ser asi, el
auditor debe solicitar la documentacion correspondiente que ampara
la utilizacion de este mecanismo.

14. Si se ajustan indebidamente en la cuenta de Gastos las diferencias en

montos, no

sustentadas por facturas e informes de recepcion, surgidas entre

los pagos anticipados y las mercancias recibidas.

15. Si se cumple lo establecido por el Banco Central de Cuba, en relacion con
los cobros y pagos que se realizan en pesos cubanos, pesos convertibles
y moneda libremente convertible que se deriven de una relacion de
compra venta de mercancias o prestacion de servicios entre personas
juridicas cubanas o entre estas y personas naturales cubanas.
Comprobar que:

a. Los cobros y pagos se realizan de acuerdo con la moneda y rangos
de valores establecidos para los diferentes instrumentos de pago,
asi como por las personas juridicas y naturales aprobadas para
utilizarlos.

b. Se informa al banco trimestralmente, las cuentas por pagar en pesos
cubanos vencidas por mas de seis meses.

16. Que las Cuentas por Cobrar a clientes, las diversas, los pagos
anticipados y los efectos por cobrar estén debidamente controlados
y sustentados por los documentos correspondientes, asi como su
envejecimiento y determine las causas.

17. Que el tratamiento que se le da a las cuentas incobrables, a los
expedientes de cancelacién de las cuentas por cobrar, a los faltantes,
pérdidas y sobrantes, se realiza de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

18. Analice y compruebe la cuenta Provision para cuentas



incobrables. Realice:

19. Un desglose por edades, clientes y proveedores, de forma tal que le
permita evaluar la situacidn que presenta la entidad en su gestion de
cobro, para ello analice los plazos pactados contractualmente o acordados,
segun el caso, que son los que determinan el ciclo de cobros y pagos previsto.

REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIAS A CONSULTAR

1.

Resolucién No. 20 de 2009, dictada por la ministra de Finanzas y
Precios. «Establece la Norma Especifica de Contabilidad No. 3
‘Registro de las pérdidas, faltantes y sobrantes de bienes materiales y
recursos monetarios” (NEC No. 3), asi como el Procedimiento No. 2
“Sobre faltantes, pérdidas y sobrantes de bienes” (PCl No. 2), y deroga la
Resolucion No. 44, de fecha 27 de agosto de 1997 del referido ministerio.
Resolucion No. 101 de 2011, dictada por el ministro- presidente del
Banco Central de Cuba. «Establece las normas bancarias para los cobros
y pagos».

Resolucién No. 143 de 2013, dictada por la ministra de Finanzas y
Precios. «Aprueba el procedimiento para el ordenamiento de los Cobros y
Pagos en el pais».

Resolucion No. 12 de 2013, dictada por el ministro- presidente del Banco
Central de cuba. «Modifica el segundo parrafo del articulo 24 de la
resolucion No. 101 Normas bancarias para los cobros y pagos, del 18 de
noviembre de 2011».



LISTA DE CHEQUEO AL PROCESOS DE CONTRATACION ECONOMICA.
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y LEGISLACIONES VIGENTE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Verificar que el proceso de contrataciéon econdémica se realiza de acuerdo
con lo establecido en las normas y legislaciones vigente. Lineamientos 10 y
122.

Comprobar que el proceso de contratacion de los servicios de
transportacion y mecanizacion con las empresas del sector turisticos y los
trabajadores por cuenta propia, se realiza de acuerdo con las indicaciones
emitidas en la Instruccién No. 7 del 2011 dictada por el Ministro de Economia y
Planificacion.

LINEAMIENTOS DEL VI CONGRESO DEL PCC VINCULADOS CON LA
CONTRATACION:

L — 10. «<Las relaciones econdémicas entre las empresas, las unidades
presupuestadas y las formas de gestion no estatal se refrendaran
mediante contratos econémicos y se exigira por la calidad del proceso
de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, reclamacion y control del
cumplimiento de los mismos como instrumento esencial para la
gestion econémicay.

L — 122. «El contrato constituira una herramienta de trabajo en la
planificacion y control de todas las etapas del proceso inversionista,
asegurando el resultado final de la inversion, con la calidad requerida y
dentro de los plazos previstos en el cronograma de ejecucion».

ASPECTOS GENERALES A VERIFICAR:

Solicite la relacidn de clientes y proveedores, asi como los contratos que las CPA'y
CCS tenga suscritos con ellos y todos aquellos documentos primarios que
sustentan las operaciones econdémicas realizadas a partir de estos contratos, y
aplique los siguientes procedimientos de evaluacion:

Verifique:

1.

Que las relaciones econdmicas que se establezcan entre las CPAy CCS'y
sus clientes y proveedores estén protegidas por el correspondiente contrato
escrito, segun establece el articulo 31.1 del DL 304 de 2012.

Que los contratos muestreados estén firmados por las personas facultadas al
efecto, asi como los mismos deben estar actualizados.

Si las CPA y CCS cuenta con mecanismos o procedimientos para analizar los



procesos de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, reclamacion y

control

de los contratos. De estar implementados, compruebe su

cumplimiento. De no existir, aplique los siguientes indicadores:
a) Cumplimiento de los principios de la contratacion:

Autonomia de la voluntad: si las partes en el proceso de contratacion
gozan de plena autonomia para concertar los contratos y determinar su
contenido, que garanticen sus necesidades economicas y comerciales.
Buena fe: si las partes en un contrato estan obligadas a actuar de
buena fe y a prestarse la debida cooperacidbn en su concertacion,
interpretacion y ejecucion, considerandose contraria a la buena fe la
reserva u ocultamiento de informacion y la declaracion falta de
seriedad entre otras.

Igualdad entre partes: si las partes en un contrato gozan de plena
igualdad y ninguna puede imponer su voluntad a otra, siendo nulas las
clausulas abusivas en las que se abrigue a una de las partes a
someterse a condiciones desproporcionadas que sean resultado de la
posicion ventajosa de una de las partes en la negociacion.

b) Elaboracion del contrato:

Identificacion de las partes en el contrato: si las partes en el contrato
estan identificadas, lo que comprende la denominacion social, el
domicilio legal, nacionalidad, el banco del cual es cliente, numero del
las cuentas bancarias en moneda de pago, la inscripcion en los
registros correspondientes y los nombres y cargos de quienes las
representan.

Determinacion del objeto de las prestaciones: si los bienes y servicios
objeto de las prestaciones derivadas del contrato estan descritas
exhaustivamente, cumpliendo los requisitos de posibilidad, licitud y
determinacion.

Plazo para el cumplimiento de las obligaciones: si las partes acordaron
los plazos para el cumplimiento total o parcial de sus respectivas
obligaciones, transcurridos los cuales cesa la obligacién pactada.
Precios y tarifas: si los precios y tarifas estan previstas por las partes
en el contrato, teniendo en cuenta en los casos que proceda lo
establecido en la legislacién vigente.

Pago: si la forma, medio, plazo, tasa de interés, lugar y cualquier otra
condicion del pago estan acordadas por las partes, atendiendo a las
disposiciones juridicas vigentes.

Parametros de calidad: si en el contrato estan pactadas de forma
expresa los parametros de calidad requeridos, asi como los
procedimientos a emplear para su comprobacion; cuando la calidad no



c)

ha sido pactada ni puede ser determinada basandose en el contrato, la
prestacion debe ser de una calidad razonable y en ningun caso inferior
a los estandares establecidos.

e Garantia comercial: si las partes acordaron en el contrato los plazos de
garantia comercial y financieras atendiendo a la naturaleza de la
prestacion o en su caso, de acuerdo con las normas vigentes; de igual
manera cuando proceda acuerdan los aspectos relacionados con la
documentacion técnica y comercial a entregar.

¢ Riesgos: si esta determinado en el contrato la parte que debe obtener
el seguro en virtud de los términos del contrato y de los riesgos contra
los cuales se establece, lo que debe regirse por la legislacion vigente.

e Auviso: si estan establecidas en el contrato, como medida preventiva,
las formas de aviso ante la eventual posibilidad de un incumplimiento
en su ejecucion.

e Solucion de controversias: si en el contrato se pacto el 6rgano judicial
o arbitral ante el que se resolveran las controversias, ante la
posibilidad de no poder negociar y solucionar amigablemente sus
discrepancias previamente y agotar todas las posibilidades de llegar a
acuerdo llegado el momento.

¢ Modificacion del contrato: si las partes previeron las circunstancias que
pueden dar lugar a la modificacion del contrato y el modo en que tal
modificacion debe realizarse.

e Vigencia del contrato: si las partes determinaron el término de vigencia
del contrato, o la prérroga de este, en defecto de lo cual se considera
su expiraciéon cuando finalicen o se cumplan las obligaciones de las
partes establecidas en el contrato.

Cumplimiento de la obligaciones de las CPA y CCS: si las CPA y CCS
entregd los servicios en el lugar y tiempo pactado junto con los
documentos relacionados con el contrato, conservar los bienes en buen
estado hasta que se realice la entrega, entre otras que las partes pacten
en el contrato, considerando las clausulas del mismo y cuantos aspectos
consideren de importancia para el desenvolvimiento legal, y eficiente de la
relacion contractual.

Numeros de contratos incumplidos por las CPA y CCS. Determinar la

relacion entre el numero de contratos incumplidos en un periodo de tiempo

por las CPAy CCS vy la totalidad de contratos concertados.

Cumplimiento de las obligaciones del cliente y del proveedor: si el cliente o

el proveedor pagod los servicios recibidos en la forma, lugar y momento

acordados. En el andlisis de este indicador se tendran en cuenta las
clausulas del contrato como expresion de la voluntad de las partes.



f) Numeros de contratos incumplidos por el cliente o el proveedor.
Determinar la relacién entre el numero de contratos incumplidos en un
periodo de tiempo por los clientes y proveedores, y la totalidad de
contratos concertados.

g) Incumplimiento del contrato: determinar el precio del incumplimiento de los
contratos, dejando claro los derechos y obligaciones de cada uno
establecidos en las clausulas del contrato.

h) Numeros de reclamaciones recibidas ante incumplimientos. determinar la
relacion entre el numero de reclamaciones de los proveedores, clientes o
las CPA y CCS con respecto al total de contratos incumplidos. Relacionar
las causas que la propiciaron, analisis efectuado y cumplimiento de los
plazos para dar las respuestas.

Si se lleva el control de los contratos suscritos.

Que previo a la firma del contrato, este se haya dictaminado por un asesor
juridico de las CPA'y CCS.

Si el valor cobrado por contrato firmado y ejecutado, se corresponde con el
monto acordado. Utilice el proforma 1 «RELACION DE CONTRATOS
REVISADOS», en el interés de resumir todos los contratos que sean sujetos a
revision, asi como para detectar diferencias entre lo facturado y lo pactado. En
caso de existir diferencias, entonces investigue las causas y condiciones que
originaron las mismas, asi como los responsables de ello.

Compruebe:

7.

8.

Que las CPA y CCS previo al proceso de contratacidén concilié las demandas
con cada una de las entidades destinatarias finales.

Si existe evidencia de los analisis efectuados acerca de la ejecucion y
cumplimiento de los contratos pactados.

Si se recibieron todos los recursos demandados y contratados. De no ser asi
investigue las causas.

10. Que los servicios contratados estén en correspondencia con el Plan Econdmico

aprobados.

11.Si la Junta Directiva de las CPA y CCS controla el cumplimiento de los insumos,

producciones y servicios contratados.

12. Si existe evidencia de que se informa al organismo superior el cumplimiento de

la contratacion, en el periodo establecido, con énfasis en las producciones
directas a los clientes finales que significan destinos priorizados.

Contratacién con empresas nacionales y del sector turistico.
Investigue si las CPA y CCS tiene contratado produccion agropecuaria destinada a
entidades del sector turistico. De ser asi:
Compruebe:
13.Que la oferta del contrato sea clara y precisa. Para ello debe contener los



elementos que resultan necesarios, que con la sola aceptacion del destinatario
pudiera perfeccionarse el contrato, segun plantea los articulos 12.1 y 12.2 del
DL 304 de 2012.

14.Que la oferta indique la intencion del oferente de quedar vinculado en caso de
aceptacion, asi como el plazo de vigencia, tal y como se establece en los
articulos 12.1y 15.1 del DL 304 del 2012.

15. Si las partes pactaron el pago de sancién pecuniaria por mora o incumplimiento
total o parcial de una obligacion del contrato, y si se ha efectuado alguno pago,
se haya realizado sobre lo pactado, de acuerdo a lo establecido en los articulos
51.1y 52 del DL 304 de 2012.

16.Si existen contratos cancelados. De ser asi, especifique las causas por cada
uno de los contratos y monto.

17.Que el monto de los contratos suscritos se corresponda con el valor establecido
para ello en el Presupuesto o en el Plan Econémico aprobados.

18. De haberse realizado modificaciones al contrato, que se hayan formalizado por
medio de suplementos.

Contratacién a privados (compra-venta a Trabajadores por Cuenta Propia)
Compruebe:

19.Cuando sean contratos suscritos con TCP, que estos cumplan con los
requisitos establecidos en la legislacion vigente. (DL 304 y Decreto 310 de
2012)

20.En el caso de que se haya concertado un contrato verbal con TCP, que cuenten
con las facturas o documentos que acredite la compra-venta y la cuantia a
cobrar. (Instruccion No. 7 de 2011 del MEP)

15.Cuando sean contratos de ejecucion sucesiva o en aquellos casos que sea
necesario realizar especificaciones técnicas de calidad, garantias, de servicios
postventa u otras similares, que cuenten con los contratos por escrito y que
estos cumplan con los requisitos establecidos. (Instruccion No. 7 de 2011 del
MEP)

16. Que los contratos con los TCP no excedan de los limites de gastos establecidos
en el plan o el presupuesto aprobado. (Instruccién No. 7 de 2011 del MEP)

17.En los casos en que sea necesario realizar pagos anticipados, que los mismos
no se excedan del 15 % del valor total del contrato. (Instruccion No. 7 de 2011
del MEP)

18.Que las CPA y CCS haya concertado contrato con un TCP autorizado para
realizar la actividad econdmica objeto de este. (Instruccién No. 7 de 2011 del
MEP)

19. Que los instrumentos de pago que se empleen sean los aprobados por el Banco
Central de Cuba para tales efectos. (Instruccion No. 7 de 2011 del MEP)

Comprobar ademas:



14.Si estan evaluados los riesgos inherentes al control de la contratacion
econdmica y las medidas adoptadas por las CPA y CCS, consignadas en el
Plan de Prevencion de Riesgos para prevenir posibles manifestaciones
negativas, eliminan o minimizan la ocurrencia de los riesgos. (Resolucion
60 de 2011 de la CGR)

15.Si existe evidencia documental de que se chequean las medidas
plasmadas en el Plan de Prevencién de Riesgos de las CPA y CCS para
prevenir la ocurrencia de los riesgos identificados sobre la contratacion
econdémica. (Resolucién 60 de 2011 de la CGR)

16.Si existe evidencia documental de las acciones de autocontrol y supervision
que se realiza a la contratacion econdmica. (Resolucion 60 de 2011 de la
CGR)

LEGISLACION A CONSULTAR:

e Decreto-Ley No. 304 de 2012, dictado por el Presidente del Consejo de
Estado. «De la Contrataciéon Econdémica».

e Decreto No. 310 de 2012, dictado por el Presidente del Consejo de
Ministros. «De los tipos de contratos».

e Resolucion No. 8 de 2009, dictada por la Ministra de Finanzas y
Precios. «Reglamento del Decreto-Ley del Contrato de Seguro».

e Instruccion No. 7 de 2011, dictada por el Ministro de Economia y
Planificacion. «Establece las indicaciones a las entidades estatales para la
contratacion de los productos y servicios de los trabajadores por cuenta
propia».

e Instruccion No. 215 de 2012, dictada por el Presidente del Tribunal Supremo
Popular. «Referida a los procesos ejecutivos y ordinarios sometidos a
su conocimiento».

e Instruccion No. 220 de 2012. dictada por el Tribunal Supremo Popular.
«Establece como requisito para interponer demandas por incumplimiento de
la obligacion de pago derivada de contrato, en los procesos ejecutivos y
ordinarios de la jurisdiccién de las salas de lo econémico de los tribunales
populares, la cuantia minima de 3000.00 pesos cubanos (CUC y CUP).»

e Resolucion No. 12 de 2013, dictada por el Ministro-Presidente del Banco
Central de Cuba. Modifica el segundo parrafo del articulo 24 de la
Resolucion No. 101 “Normas bancarias para los cobros y pagos”.

e Resolucion No. 32 de 2013, dictada por el Ministro de Economia y
Planificacion.

e Sobre pagos por las personas juridicas cubanas en CUC a las personas
naturales, en los casos que se establecen.



NOTAS ACLARATORIAS:

Sobre las deficiencias detectadas en la evaluacion de la contratacién, comprobar
en el Plan de Prevencion si existen medidas a tomar que contrarresten tales
deficiencias como posibles manifestaciones. De existir las mismas en el Plan de
Prevencioén, redactar la inefectividad de dicho Plan; de no existir relacion entre la
deficiencia y las medidas, recomendar su incorporacién al Plan de Prevencion,
como parte de su actualizacién.



ROFORMA I: RELACION DE CONTRATOS REVISADOS.
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LISTA DE CHEQUEO PARA EL CONTROL DEL COMBUSTIBLE

Objetivo especifico:

Comprobar si existe un adecuado control de los combustibles y los portadores

energeéticos.

Lineamientos del VI congreso del PCC vinculados con el programa de

combustible:

e L — 251. «Prestar especial atencién a la eficiencia energética en el sector del
transporte».

e L — 253. «Perfeccionar el trabajo de planificacion y control del uso de los
portadores energéticos, ampliando los elementos de medicion y la calidad de los
indicadores de eficiencia e indices de consumo establecidos».

ASPECTOS A VERIFICAR:

En cuanto a la adquisicion del combustible, compruebe los aspectos siguientes:

a) ¢Através de quién las CPAy CCS lo obtiene? Si es a través de FINCIMEX (en el
caso de las que su linea de produccion se vincula al Minag) o a través de la
entidad a la que se vinculan.

b) ¢Qué tiempo se demora la entidad suministradora en entregarle el combustible,
después que las CPAy CCS se lo solicita?

Si la evidencia documental expresa que el organismo superior autoriza la compra de

tarjetas magnéticas a FINCIMEX., comprueba la aplicacion del Procedimiento para

las operaciones de combustible en tarjetas magnéticas, Ministerio de la Agricultura.

Aplique el programa de combustible siguiente:

Verifique: MODELO

5073

1. La calidad de la informacion reportada en el Modelo 5073-03 «Balance
de consumo de portadores energéticos» segun su metodologia.

2. Existe correspondencia entre los datos del Modelo 5073-03 «Balance de
consumo de portadores energéticos» y los registros primarios de combustible.

MODELOS DE EFICIENCIA ENERGETICA

3. Los niveles de actividad y consumo reales, declarados en los modelos CDA-
002 «Comportamiento real de los indicadores de consumo especifico por cada
una de las actividades» se encuentra respaldado por registros primarios.
(Instruccion 1 de 2008. MEP)

4, Los modelos CDA-002 «Comportamiento real de los indicadores de
consumo especifico por cada una de las actividades» estan firmados y
certificados por los responsables establecidos para ese fin en las CPA y CCS.
(Instruccién 1 de 2008. MEP)

CONTROL INTERNO

5. Si existe dentro del Programa de Ahorro de Portadores Energéticos de las CPA
y CCS, medidas relacionadas con los combustibles y los lubricantes y se



analiza en la Junta Directiva el cumplimiento de las mismas y los resultados
de su aplicacion.

6. Si estan evaluados los riesgos inherentes al control de los portadores
energéticos y las medidas adoptadas por las CPA y CCS, consignadas en el
Plan de Prevencion de Riesgos para prevenir posibles manifestaciones
negativas, eliminan o minimizan la ocurrencia de los riesgos. (Resolucién 60
de 2011. CGR)

7. Si existe evidencia documental de que se chequean las medidas plasmadas
en el Plan de Prevencion de Riesgos de las CPA y CCS para prevenir la
ocurrencia de los riesgos identificados sobre el control de los combustibles y
los lubricantes. (Resolucion 60 de 2011. CGR)

8. Si existe evidencia documental de las acciones de control y supervision
que realizan al tema de combustible. (Resolucion 60 de 2011. CGR)

CONTROL DE LAS TARJETAS PREPAGADAS PARA COMBUSTIBLE

9. Si existe evidencia documental del nombramiento oficial de las personas
autorizadas a realizar la carga de las tarjetas. (Resolucion 60 de 2009. MFP)

10.Si existe evidencia documental de las personas autorizadas a la recogida de
las tarjetas y su asignacion. (Resolucion 60 de 2009. MFP)

11.Si se entregan los comprobantes que avalen el consumo total de combustible
al final de cada mes y estos estan firmados al dorso por el chofer del
vehiculo y contiene el numero de chapa del auto que fue serviciado.
(Resolucion 60 de 2009. MFP)

12.Que cada tarjeta prepagada de combustible que posee las CPA y CCS se
controla por medio de un registro en el que se reflejan todos los movimientos
realizados en cada una de ellas. El registro de control de tarjetas prepagadas
para combustible debe constar como minimo la siguiente informacion:
(Resolucion 60 de 2009. MFP)

a. Organismo y entidad.
b. Numero de la Tarjeta de Combustible.
c.Tipo de combustible.
13.Si existen 1,5 tarjetas por equipos como minimo, segun se establece. Y para
los Grupos Electrégenos de Emergencia (GEE) deberan contar con una
tarjeta para cada GEE que sea autorizada su adquisicién por tarjetas de
combustible. (Instruccién 1 de 2010. MEP)
14.Si existe un adecuado control de la entrega y devolucion de las tarjetas
prepagadas en caja y hay documento firmado por las personas que las
reciben y entregan.
15.Que para la adquisicion de combustible son entregadas las tarjetas por el
encargado del control, mediante un documento que permita exigir la
responsabilidad material si procede, de acuerdo con la legislaciéon vigente.



(Resolucion 60 de 2009. MFP)
16.Si se confecciona el documento de entrega-liquidacion de combustible
consumido y éste contiene los datos de uso obligatorio: (Resolucion 60 de
2009. MFP)
a) Organismo y entidad.
b) Nombre del usuario.
c)Chapa del vehiculo.
d) Area de trabajo o centro de costo.
e) Tipo de combustible.
f) Numero de la tarjeta de combustible
g) Saldo al inicio en importe.
h) Consumo en importe.
i) Saldo final en importe.
j) Firma de quien recibe y de quien entrega.
k)Fecha de entrega.
I) Firma de quien liquida y de quien recibe.
m) Fecha de liquidacion.
17.Que se liquida el consumo de combustible dentro del mes y mediante los
vales que emiten los servicentros o por documento de entrega-liquidacion
que confeccione las CPA 'y CCS, al que se le adjunta dichos vales.(Resolucion
60 de 2009. MFP)
ANALISIS DE LOS CONSUMOS
18.Si estan establecidas normas de consumo para todos los equipos y la
periodicidad en que se revisan, a fin de mantenerlas actualizadas,
utilizandose estas para el control del consumo de combustible a los medios de
transporte.
19.Si el consumo de combustible estd en correspondencia con el parque de
vehiculos asignados a las CPAy CCS vy si se entrega a vehiculos que no se
encuentren funcionando.
20.Si las cantidades consumidas de combustible de las actividades en general
se corresponden con los niveles de actividad ejecutados, de acuerdo con los
indices de consumo por los que se planifico el combustible (Justificacion de
los consumos), en correspondencia con los parametros solicitados en el
CDA-002. (Resolucion 328 de 2007. MINBAS)
21.Si existe evidencia documental del calculo de las desviaciones de la eficiencia
del uso de combustible, su anadlisis y toma de medidas en casos de los
desvios. (Resolucion 328 de 2007. MINBAS)
REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS RECORRIDO
22.Que se emite con frecuencia mensual un ejemplar unico del REPORTE DE
COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS RECORRIDOS para cada



vehiculo administrativo. (Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)

23.Que los asientos en el REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO vy
KILOMETROS RECORRIDOS se realizan con boligrafo, en los espacios
expresamente habilitados al efecto, por las personas autorizadas, quienes
cuidaran que las anotaciones sean legibles, sin borrones ni tachaduras y
que estas respondan con exactitud a los datos reales, exigidos en los
escaques correspondientes. (Resolucién No. 383 de 2013. MITRANS)

24 Si mensualmente por parte de la Junta Directiva se efectuan los analisis de

los kildbmetros recorridos, el combustible consumido, el indice de consumo y
los mantenimientos realizados al vehiculo administrativo durante el mes,
comparandolos con los datos planificados y analizando las desviaciones
que se produzcan en cada caso. (Resolucién No. 383 de 2013. MITRANS)

25.8Si se archiva el REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS
RECORRIDOS por su numero de orden consecutivo. (Resolucién No. 383
de 2013. MITRANS)

26.Que en el libro de control de REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO y
KILOMETROS RECORRIDOS emitidos, se anota el nimero consecutivo, la
fecha de entrega, el nombre de la persona a quien se le entrega y el numero
de chapa del vehiculo administrativo. (Resolucion No. 383 de 2013.
MITRANS)

27.Que el libro de control para el registro de las personas autorizadas a
habilitar combustible por vehiculo administrativo, debe incluir el nhombre de la
persona, el cargo y la chapa del vehiculo administrativo para el cual esta
autorizado. (Resolucién No. 383 de 2013. MITRANS)

28.Que los REPORTES DE COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS
RECORRIDOS para cada uno de los vehiculos administrativos de la CPAY
CCS, tienen llenos los escaques desde el 1 hasta el 11 por el personal de
transporte autorizado. (Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)

29.Que los datos referidos al kilometraje y Combustible estimado en tanque de
las casillas 5 y 6, coincidan con los datos del cierre del mes anterior que se
muestran en las casillas 18 y 19. (Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)

30.Que las firmas en el REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO vy
KILOMETROS RECORRIDOS coinciden con las declaradas en el registro de
las personas autorizadas a habilitar combustible por vehiculo administrativo.
(Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)

31.Mediante muestreo, la correcta confeccion del Resumen del REPORTE DE
COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS RECORRIDOS. (Resolucién
No. 383 de 2013. MITRANS)

PARA LOS VEHICULOS CON LICENCIA DE OPERACION DE TRANSPORTE
32.Si se realiza el analisis del indice de consumo por kildmetro recorrido con



una periodicidad mensual para el resto de los vehiculos de las CPAy CCS no
clasificados como vehiculos administrativos. (Resolucién No. 382 de 2013
MITRANS.)

33.Que se cumpla con lo establecido en la legislacion vigente referido a las hojas

de ruta. (Resolucion No. 184 de 2000 y los articulos 5 y 6 de la Resolucién
No. 382 de 2013 ambas del MITRANS)

REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIAS A CONSULTAR

1.

Resolucion No. 184 de 2000, dictada por el Ministro del Transporte. «Sobre
control de Hojas de Ruta».

Resolucion No. 11 de 2007, dictada por la Ministra de Finanzas y Precios.
«Pone en vigor los datos de uso obligatorio».

Resolucion No. 328 de 2007, dictada por la Ministra de la Industria Basica.
«Establece el Plan Anual para el Consumo de Portadores Energéticos en las
actividades productivas, de servicios y administrativas».

Resolucion No. 60 de 2009, dictada porla Ministra de Finanzas y Precios.
«Aprueba el Procedimiento de Control Interno No. 3 — Elementos claves para el
Control de las Tarjetas Prepagadas para Combustible (PCI No. 3)».

Resolucion No. 60 de 2011, dictada por la Contralora General de la Republica.
«Aprueba las Normas del Sistema de Control Interno».

Resolucion No. 382 de 2013, dictada por el Ministro de Transporte. «Aprueba las
normas complementarias para la seguridad vial».

Resolucion No. 383 de 2013, dictada por el Ministro del Transporte. «Aprueba
las Normas sobre el Reporte de Combustible Habilitado y Kilometros
recorridos».

Instruccion No. 1 de 2008, dictada por el Ministro de Economia y Planificacion.
«Sobre los certifico que deben entregarse junto con los modelos CDA-001 y
CDA-002 para la presentacién de la demanda mensual del combustible y que
avalan el consumo de combustible, los niveles de actividad e indicadores».
Instruccion No. 1 de 2010, dictada por el Ministro de Economia y Planificacion.
«Procedimiento para la adquisicion, carga y uso de las tarjetas prepagadas para
combustible».

10.Carta Circular No. 4 de 2007 de la Oficina Nacional de Estadistica.

«Orientaciones sobre el proceso del Modelo 5073 — Balance de Consumo
de Portadores Energéticos».

11.RS-1547 de 2006, dictada por el Ministro de Economia y Planificacion. «Sobre

los programas de ahorro».

12.RS-7790 de 2006, dictada por el Ministro de Economia y Planificacion

«Mecanismo de entrega de combustibles».

13.RS-12525 de 2009, dictada por el Ministro de Economia y Planificacion.

«Actualizacion del procedimiento para la planificacion, control, solicitud,
aprobacion y distribucion de los combustibles, aceites lubricantes vy



liquidos refrigerantes para los Grupos Electrogenos de Emergencia».
14.VI Congreso del PCC (2011): «Lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion». La Habana.



PROFORMA «MODELO DE REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO Y
KILOMETROS RECORRIDOS»

I.- Datos Generales {Para ser llenado por personal del drea de transporte) (1)
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DATOS PARA LA CONFECCION DEL MODELO:

1.
2.

B w

9.

DATOS GENERALES:

No.: Para anotar el numero consecutivo que identificara el documento, el cual
debera ser impreso en el modelo.

OACE: Se anotara el nombre del 6rgano, organismo o entidad nacional a la
cual pertenece la entidad.

Entidad: Para anotar el nombre de la entidad propietaria u operadora del
vehiculo administrativo.

Chapa: Se anotaran las letras y numeros de las chapas de identificacion de
los medios.

Kilometraje: Lectura del cuentakilometros con el que terminé el mes anterior.
Combustible estimado en tanque: Combustible en tanque con el que terminé el
mes anterior.

Kilometraje proximo mantenimiento: Se anotara el cuentakildmetros al
que se le realizara el proximo mantenimiento planificado.

10.indice de consumo plan: Se anotara el indice de consumo de combustible




planificado del vehiculo administrativo en km/I.

11. Habilitada por: Para anotar el nombre del funcionario del area de transporte
que habilita y entrega el reporte, quien debe ademas estampar su firma y el
cuiio oficial de dicha oficina, piquera, base o agencia.

12.Firma y cufo: El funcionario del area de transporte firmara el modelo y le
pondra el cufio de la entidad.

13.Fecha: Se anotara el dia, el mes y el afo en que se emite el reporte.

Il.- DATOS DEL COMBUSTIBLE Y LOS KILOMETROS:

14.Fecha: Dia del mes en que se servicia.

15.Numero de la tarjeta: Se consignaran los ultimos 7 digitos del cédigo de
identificacion de la tarjeta magnética de combustible.

16. Kilometraje: Se anotara la lectura del cuentakilémetros en el momento de
serviciar el vehiculo administrativo.

17.Combustible abastecido: Cantidad de litros de combustible abastecido, este
dato debe coincidir con el del comprobante de venta de combustible emitido
por el servicentro.

18.Estimado de Combustible en Tanque: Se anotara los litros de combustible
en tanque después de serviciar.

19.Firma: Firma de la persona que habilité el vehiculo administrativo, la cual debe
coincidir con alguna del registro de personas autorizadas a habilitar
combustible.

lll.- RESUMEN:

20.Kilometraje: Se anotara la lectura del cuentakildmetros con el que terminé el
mes.

21.Combustible en tanque: Se anotara el estimado del combustible que le
quedd en tanque al vehiculo administrativo cuando terminé el mes.

22.Tipo: Se anotara el tipo de mantenimiento realizado.

23.Kilometraje: Se anotara la lectura del cuentakilbmetros en que se realizd el
mantenimiento.

24.Variacidn: Se anotara la variacion del mantenimiento realizado respecto al
planificado.

25.Kilometraje total recorrido: Se anotaran los kilometros recorridos por el
vehiculo administrativo.

26.Combustible total consumido: Se anotard el combustible total consumido
por el vehiculo administrativo.

27.Real: Se anotara indice de consumo real que obtuvo el vehiculo administrativo
durante el mes.

28.% Real/Plan: Se anotara el por ciento (%) de cumplimiento del indice de
consumo planificado.

29.0bservaciones: Se anotara cualquier precision que resulte necesario sefalar;



como por ejemplo: vehiculo administrativo paralizado o en mantenimiento,

irregularidades en las desviaciones entre real y plan del indice de consumo,
entre otros.
METODOLOGIA INSTRUCTIVA PARA EL LLENADO DEL MODELO:

1.1Al inicio de cada mes el area de transporte habilitara el reporte para cada uno
de los vehiculos administrativos de la entidad llenando los escaques desde el 1
hasta el 11.

1.2El kilometraje proximo mantenimiento (7): Se obtiene sumandole los kildmetros
del ciclo de mantenimiento a la lectura del cuentakildbmetros en el cual se le
realiz6 el ultimo mantenimiento.

1.3En el caso del kilometraje (5) y Combustible en tanque (6) deben coincidir
con los datos del cierre del modelo del mes anterior (18 y 19), o sea, se
repiten o arrastran de un mes a otro.

1.4 Durante el transcurso del mes, las personas autorizadas a habilitar combustible,
en la medida que habiliten, consignaran: la fecha (12), los 7 ultimos digitos del
cédigo de la tarjeta magnética con que se habilita combustible (13), el
kilometraje (14), el combustible abastecido (15), el combustible en tanque
después de abastecer (16) y lo firmaran (17).

1.5El area de transporte cerrara el reporte llenando la fila 1ll.- RESUMEN, (del 18
hasta el 27) los escaques con férmulas aritméticas se llenaran de la manera
siguiente:

a. Variacion (22): Se obtiene dividiendo la lectura del cuentakildometros
con el que se planifico el mantenimiento (5). [22=21/5] Los valores
permisibles deben de estar en el rango comprendido entre 0.95 y
1.05.

b. Kilometraje total recorrido (23): Se obtiene restando la lectura del
cuentakildmetros con el que finalizé el mes (18) menos la lectura
del cuentakildbmetros con el que inicio el mes (5). [23=18-5]



LISTA DE CHEQUEO PARA EL CONTROL DE LOS AFT Y LOS UTILES Y
HERRAMIENTAS

INTRODUCCION

La accion de control estara orientada a la comprobacion de los inventarios de
utiles y herramientas y los activos fijos tangibles de las CPA y CCS, de acuerdo a
la observancia de la legislacion vigente, emitidas por el MFP, el Minag y la CGR,
por lo que es de indispensable importancia la atencién y colaboracion de los
directivos y cooperativistas durante el proceso de revision en el logro de los
mejores resultados.

ALCANCE

Examinar el 100% de las existencias fisicas de los inventarios de utiles y
herramientas en uso y de los activos fijos tangibles al cierre de octubre 31 de
2013, y los documentos que amparan la responsabilidad de los mismos y sus
movimientos internos.

OBJETIVOS DE LA COMPROBACION

e Evaluar el estado de cumplimiento de las disposiciones vigentes establecidas
para el control de los inventarios de utiles y herramientas en uso y de los
activos fijos tangibles en las CPA y CCS, asi como el de las medidas
contenidas en el Plan de Prevencidon de Riesgos, asociadas a estos temas.

e Comprobar las existencias fisicas de los inventarios de utiles y herramientas
en uso y de los activos fijos tangibles, amparados en la documentacién que
evidencia la responsabilidad material de los mismos y los movimientos
internos.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL DEL PARTIDO Y LA
REVOLUCION VINCULADOS CON LA COMPROBACION DE LOS
INVENTARIOS DE UTILES Y HERRAMIENTAS Y DE LOS ACTIVOS FIJOS
TANGIBLES

L — 08. «El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estara
asociado a la elevaciéon de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el
control en el empleo del personal, los recursos materiales y financieros que
manejan; unido a la necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos directivos
que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafos Yy perjuicios a la
economia»

L — 11. «El control externo sobre la gestion de las entidades se basara
principalmente en mecanismos, sin excluir los administrativos, reduciendo la carga
actual de tales controles y haciendo mas racionales los sistemas de informacion»

L — 12. «La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible
exigir la actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su
sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto
de la legalidad»



ASPECTOS ESPECIFICOS A COMPROBAR EN LAS AREAS DE LAS CPA Y

CCs

I. Sobre los Activos Fijos Tangibles:

Compruebe:

Que esté elaborado el Plan Anual de Chequeo Periddico de los Activos Fijos
Tangibles. De este verifique que:

- Existe evidencia documental en el area de responsabilidad.
- Si esta aprobado por el directivo designado.
- Si cubre la totalidad de los AFT del area de responsabilidad.

Se efectuan los conteos periddicos del 10%, sistematica y mensualmente
segun el plan elaborado y existe evidencia de los mismos.

Que estos chequeos mensuales se efecttan por personas no
responsabilizadas con el cuidado y control de los mismos.

Si se realiza conteo fisico al sustituir al responsable de un area o al existir
movimiento de cuadros, dejando constancia documental del mismo para la
fijacion de la responsabilidad material.

Si cada responsable de area posee un control actualizado donde constan
todos los activos fijos tangibles en existencia bajo su control.

Si las anotaciones en estos controles se realizan mediante las operaciones
contenidas en el modelo de movimiento de estos medios.

Si los activos fijos de propiedad personal cuentan con autorizacion escrita
para su permanencia en el area.

Si estan identificados todos los medios con chapillas, calcomanias u otro
procedimiento generalmente aceptado.

Que los objetos decorativos, deportivos, las partes y agregados, objeto de
recambio (motores eléctricos de menos de 250 HP, acumuladores),
calculadoras solares, no son considerados obligatoriamente como activos
fijos tangibles. En estos casos verifique si son considerados como Utiles y
Herramienta.

Que los responsables de area elaboran de inmediato los modelos cuando se
producen movimientos de estos medios por altas, bajas, traslados, ventas,
deterioro, enviados a reparar, etc.

En el caso de los movimientos de alta, baja y traspaso recibido, traslado
interno, ociosos a activos, enviado a reparar, éstos fueron aprobados por el
jefe del area y el Rector.

En el caso de las bajas o traslados de activo a ocioso fueron autorizados por
el Rector, y de corresponder a edificios o equipos de transportes son
aprobados por el Ministerio de Justicia, Ministerio de Economia vy
Planificacion, y la Direccion de Transito del MININT, respectivamente.



En el caso de pérdida por desastre de edificios y construcciones, y los
equipos de transporte, fueron autorizados por el Rector y aprobados por el
Ministerio de Justicia, Ministerio de Economia y Planificacién, y la Direccién
de Transito del MININT, respectivamente.

Que la baja de cualquier equipo esta avalada por un Informe Técnico.

Si se deja constancia documental del destino final de los activos fijos
tangibles dados de baja.

Si existe el acta de responsabilidad material, y si la misma esta firmada por
los responsables de la custodia de estos activos.

En caso de existir AFT de propiedad personal, comprobar si estan
autorizados por algun documento.

Efectue:

El conteo fisico del 100% de los activos fijos tangibles, partiendo de los
submayores contables, en especial de aquellos que por sus caracteristicas,
son susceptibles de apropiacion ilicita.

Verifique:

Si los sobrantes y faltantes detectados en la comprobacién fisica, o en otros
controles, son del conocimiento del responsable del area, y si existe
evidencia de su notificacion al area contable para su debida investigacion.

Si se aplica la responsabilidad material en los casos que proceda.

Si existe un expediente técnico para cada activo.

Confirme:

En el area contable el valor de los activos fijos tangibles de cada area
examinada.

En el area contable la existencia de los expedientes de faltantes y sobrantes y
si se encuentran dentro del periodo establecido para su solucién.

Compruebe en los libros contables:

Que estan habilitados los registros y submayores relacionados con estas
operaciones.

Si se utilizan las cuentas para el registro y control de estos medios de
acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente y si cuadran las sumas de
los saldos de las subcuentas y analisis con el saldo de la cuenta control. En
caso de existir diferencias, analice las operaciones registradas en el mayor,
en los registros y en los submayores, para detectar las que originaron el
descuadre, por lo que este analisis debe de efectuarse a las operaciones del
ultimo cierre contable; precise ademas, a partir de qué mes no existen estos
cuadres.

Si las anotaciones en los registros primarios de estas operaciones son



realizadas en el momento en que se originan las mismas y por los
documentos primarios correspondientes.

Si se han efectuado compras de activos fijos tangibles a privados y si estas
se han realizado acorde con lo establecido en la legislacion vigente.

Que los activos fijos tangibles adquiridos estan incluidos en el Plan de
Inversiones aprobado (modelo 5925).

Qué fuente de financiamiento fue utilizada para la adquisicion del AFT, y si se
ajusta a la legislacion vigente.

Si existe el registro de depreciacién y su contabilizacion se realiza de
acuerdo a las NCC y se aplican correctamente las tazas de depreciacion de
acuerdo con la legislacién vigente.

Que no estén depreciando AFT en explotacion después de haber decursado
su periodo de vida util, y por tanto estén totalmente depreciado.

Il. Sobre los inventarios de utiles y herramientas:

Compruebe:

Que existe evidencia del control eficaz de los utiles y herramientas en uso y
los listados se encuentran actualizados.

Que cada responsable de area tiene firmada el Acta de Responsabilidad
Material de los utiles bajo su custodia.

Si por los utiles mandados a reparar se emite algun documento firmado por
personal facultado, y existe evidencia del mismo en el area.

Que los utiles y herramientas se chequean fisicamente y de manera
sistematica. Existe evidencia de los mismos.

En caso de existir utiles de propiedad personal, comprobar si estan
autorizados por algun documento.

Efectue:

La toma fisica del 100% de los utiles y herramientas en uso.

Confirme:

En el area contable el valor de los utiles y herramientas en uso de cada area
examinada.

En el area contable la existencia de los expedientes de faltantes y sobrantes
y si se encuentran dentro del periodo establecido para su solucion.

En los libros cantables compruebe:

Que estan habilitados los registros y submayores relacionados con estas
operaciones.

Si se utilizan las cuentas para el registro y control de estos medios de
acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente y si cuadran las sumas de



los saldos de las subcuentas y analisis con el saldo de la cuenta control. En
caso de existir diferencias, analice las operaciones registradas en el mayor,
en los registros y en los submayores, para detectar las que originaron el
descuadre, por lo que este analisis debe de efectuarse a las operaciones del
ultimo cierre contable; precise ademas, a partir de qué mes no existen estos
cuadres.

e Si las anotaciones en los registros primarios de estas operaciones son
realizadas en el momento en que se originan las mismas y por los
documentos primarios correspondientes.

e Que se utiliza el procedimiento adecuado para el registro de la parte de los
utiles que se decide llevar a gasto, asi como el desgaste de los utiles.

NOTAS ACLARATORIAS:

1. De existir faltantes y sobrantes, elaborar actas de declaracién de los
responsables por las pérdidas de los medios examinados, donde se describan
las causas que lo motivaron. Se anexa el modelo de las actas de declaracion.

2. Sobre las deficiencias detectadas en los temas examinados, comprobar en el
Plan de Prevencién si existen medidas a tomar que contrarresten tales
deficiencias como posibles manifestaciones. De existir las mismas en el Plan de
Prevencion, describir en una nota la inefectividad de dicho Plan; de no existir
relacion entre la deficiencia y las medidas, recomendar su incorporacion al Plan
de Prevencidén, como parte de su actualizacion.



RESOLUCIONES DE REFERENCIA:

Resolucion No. 60 de 2011, dictada por Ila Contralora General de la
Republica. «Normas del Sistema de Control Interno».

VI Congreso del PCC (2011): «Lineamientos de la politica econémica y social
del Partido y la Revolucion». La Habana.

Resolucion No. 446 de 2002, del Ministerio de Finanzas y Precios. «Establece
el movimiento de activos fijos tangibles, excepto los inmuebles, entre
entidades empresariales estatales, unidades presupuestadas, en lo adelante
entidades estatales y las organizaciones y asociaciones vinculadas al
Presupuesto Central, se llevara a efecto mediante compraventa suscribiendo
al efecto el correspondiente contrato, a tenor de lo establecido legalmente».

Resolucion No. 10 de 2007, del Ministerio de Finanzas y Precios. «Establece
los documentos de uso obligatorio para los Activos Fijos Tangibles»

Resolucion No. 11 de 2007, del Ministerio de Finanzas y Precios. «Establece
los documentos de uso obligatorio relacionados con el Subsistema de
Inventarios».

Resolucion No. 20 de 2009, del Ministerio de Finanzas y Precios. «Establece
los procedimientos sobre los faltantes, pérdidas y sobrante de bienes».

Resolucion No. 91 de 2007 del Ministerio de Finanzas y Precios. «Establece
los datos obligatorios del modelo Factura-Recepcion de Operaciones«
Comerciales con Productores Individuales».

Resolucion No. 259 del Ministerio de Finanzas y Precios. «Establece los datos
obligatorios del modelo Prefactura».

Resolucion No. 108 del Ministerio de Finanzas y Precios. «Aprueba el
procedimiento financiero para la venta en pesos cubanos (CUP) de los
inventarios ociosos y de lento movimiento por las entidades estatales».



LISTA DE CHEQUEO PARA COMPROBAR EN LAS UNIDADES BASICAS

DE PRODUCCION COOEPRATIVA EL CUMPLIMIENTO DE SU

REGLAMENTO INTERNO

Se deben revisar los temas siguientes:

Constitucién de la UBPC

Solicite:

1.El documento que avale la inscripcion en el Registro Estadistico de las
Cooperativas Agropecuarias (REUCO). (Articulo 11.1 del Reglamento
General de las UBPC, Resolucion 574 de 2012 del Minag)

2.Lainscripcion en el Registro de Contribuyente de la ONAT.

3.El expediente de constitucion de la UBPC, y sobre este compruebe si
contiene los documentos siguientes: (Articulo 11.2 del Reglamento General
de las UBPC, Resolucién 574 de 2012 del Minag)

a) Escrito de solicitud de los aspirantes a miembros.

b) Solicitud del Delegado o Director Municipal de la Agricultura.

¢) Resolucion del Ministro de la Agricultura autorizando su constituciéon, su
linea fundamental de produccion y su objeto social.

d) Acta de la Asamblea de constitucién con la firma de sus integrantes,
protocolizada ante Notario Publico.

e) Documentos que acreditan la inscripcion en los registros oficiales, tanto
de la UBPC como de sus bienes patrimoniales y los concedidos en
usufructo.

f)  Tasacion de bienes vendidos a la UBPC.

g) Relacién de los bienes recibidos en usufructo.
4.El Reglamento Interno de la UBPC. (Articulo 12 del Reglamento General de
las UBPC, Resolucion 574 de 2012 del Minag) En cuanto a este compruebe:

a) Si en su estructura contiene los aspectos siguientes (Guia para la
elaboracién de los reglamentos internos de las UBPC, emitido por el
MINAG):

i. Generalidades.

ii. Funcionamiento.

iii. Asamblea General.

iv. Junta de Administracion.

v. Administrador.



vi. Distribucién de Utilidades.

vii.Anticipos.

viii.  Licencia deportivas y cultural.

ix. Beneficios a los miembros movilizados por las FAR u otras actividades
priorizadas por el Estado.

x. Derecho a utilidades de los miembros que causen baja.

xi. Periodo a prueba de los nuevos miembros.

xii.Régimen salarial y laboral de los trabajadores eventuales.

xiii.  Autoabastecimiento.

xiv.  Baja de los miembros.

xv.  Derecho de los jubilados.

xvi.  Régimen disciplinario.

xvii.  Distribucion de remanentes en caso de disolucion.

b) Si este se corresponde con lo establecido en el Reglamento General
emitido por el Ministerio de la Agricultura a través de la Resolucion 574 de
2012.

c) Sise cumple dicho reglamento.

Investigue:

5.Si la UBPC cuenta con un asesor juridico que se encargue de los aspectos
legales de la cooperativa. En caso de que no lo tengan, indague cuales son
las dificultades para acceder a los servicios de asesoria juridica con la
calidad requerida.

6.Si la UBPC ha recibido el Compendio de documentos sobre las Unidades
Basicas de Produccién Cooperativa, en el interés de ver el cumplimiento de la
medida 4.

Funcionamiento de la UBPC

Solicite:

7.Las actas que evidencian que la Asamblea General de la UBPC, se reune
mensualmente para evaluar el funcionamiento y los resultados de la gestion.

(articulo 24 del Reglamento General de las UBPC, Resolucion 574 de 2012

del Minag).

Compruebe:
8.El cumplimiento de las funciones, atribuciones y obligaciones establecidas
para las UBPC. (Articulo 22 del Reglamento General de las UBPC,



Resolucién 574 de 2012 del Minag).

9. El cumplimiento de las atribuciones de la Asamblea General y las funciones
de la Junta Directiva de la UBPC. (Articulos 26 y 30 del Reglamento General
de las UBPC, Resolucién 574 de 2012 del Minag).

10. El cumplimiento de las obligaciones y atribuciones del Administrador de
la UBPC. (Articulos 34 del Reglamento General de las UBPC, Resolucion 574
de 2012 del Minag).

11. La creacién de la Comision de Control y Fiscalizacion o Comité de
Control y Prevencién (pueden ser la misma y debe estar dirigida por el

Presidente).

12.  El cumplimiento de las funciones de la Comision de Control y
Fiscalizacion o Comité de Control y Prevenciéon (pueden integrar sus
funciones).

Programa de Desarrollo, Plan de Produccién y Plan Econémico

Solicite:

13. El programa de Desarrollo, asi como las evaluaciones de cumplimiento
que la Junta de Directiva de la UBPC realiza anualmente. (Articulos 19 del
Reglamento General de las UBPC, Resolucion 574 de 2012 del Minag).

14.  El programa de desarrollo contiene los siguientes elementos:

a) volumenes y rendimientos a obtener en la produccién fundamental para
cada ano,
) inversiones a ejecutar y su fuente de financiamiento,
c) medidas de reduccion de costos,
) utilizacién racional del total de la tierra, y
) acciones para diversificar la produccion.

15. El Plan Anual de Produccion y sobre este compruebe: (Articulos del 12 al
15 del Reglamento General de las UBPC, de 2005 del Consejo de Ministros).
f) Siresponde al Programa de Desarrollo.

g) Si se evalua mensualmente su cumplimiento. El control estatal es a través
de los contratos econdmicos.

h) Si su contenido se corresponde con los indicadores directivos que
establece el Minag y el MEP, y concretamente contiene los aspectos
siguientes:

i. Volumenes y rendimientos a obtener de la produccion o producciones



fundamentales.

ii. Inversiones a ejecutar y su fuente de financiamiento.

iii. Insumos y demas recursos que aseguren el cumplimiento del
programa.

iv. Medidas de reduccion de costos y obtencion de rentabilidad o
incremento de esta.

v. Medidas para la utilizacion racional y eficiente de la tierra entregada
en usufructo.

vi.Las acciones para diversificar la produccién sin afectar la linea
fundamental.

vii.  Acciones para el mejoramiento de las condiciones de vida y de
trabajo de sus miembros.

viii.  Medidas para el control y proteccion de bienes de la UBPC.

i) Su cumplimiento. En caso de incumplimiento investigue las causas.

j) Evidencia de la aprobacién de su objeto social de conformidad con los
dispuesto en el Reglamento General de las UBPC, Resolucion 574 de
2012 del Minag).

16. El Plan Econémico de la UBPC y compruebe su cumplimiento hasta la
fecha.

Investigue:

17. Si la UBPC tiene condiciones para almacenar los insumos y la
produccion. De no ser asi, indague que hace para ello, si es que tiene
pactado algun contrato de arrendamiento de local para este caso y el
cumplimiento del mismo.

Compruebe:

18. Que las tierras entregadas en usufructo a la UBPC se exploten
eficientemente. (Articulo 3 de la Resolucién 574 de 2012 del Minag).

Tratamiento econémico

Investigue:

19.  Sila UBPC tiene algun crédito concedido. De ser asi:

a. Averigle en qué situacidon se encuentra y cuanto le falta para liquidarlo.
En caso de que esté atrasada en el pago de este, determine las causas e
investigue qué acciones o medidas se han adoptado para cumplir con

dicha obligacion.



b. Compruebe si ha sido utilizado para los fines previstos.

c. Investigue que la UBPC no haya invertido sus utilidades en otra actividad
que no sea el pago de esta deuda u obligacion. (Articulo 36.3 de la
Resolucién 574 de 2012 del Minag).

20. Si los estados financieros basicos se elaboran y emiten mensualmente
segun lo establecido en la legislacion vigente. Se corresponde con lo
acordado en el Reglamento Interno.

21.  Sila UBPC tiene alguna deuda vencida con el Presupuesto del Estado.
De ser asi:

d. Determine las causas del atraso en el pago de dicha deuda vencida e
investigue qué acciones o medidas se han adoptado para cumplimentar
esta obligacion.

e. Investigue que la UBPC no haya invertido sus utilidades en otra actividad
que no sea el pago de esta deuda u obligacion. (Articulo 36.3 de la
Resolucion 574 de 2012 del Minag).

22. Si la UBPC tiene alguna cuenta congelada, de ser asi averigue las
causas y qué acciones o medidas se han adoptado para revertir esa
situacion.

Compruebe:

23. Si existe evidencia de conciliaciones periddicas realizadas con los
deudores y acreedores de la UBPC.

24. Si se realizd un adecuado registro contable del financiamiento
transferido por la Delegacién Provincial del MINAG para el pago de deudas
vencidas, conciliadas y aprobadas con el sector empresarial.

25.  Que la mayor cantidad de los ingresos que genere la UBPC provengan
del cumplimiento de su linea fundamental de produccion.

26. Si la contabilidad se desarrolla sobre la base de las NCC, se mantiene
actualizada y si se emite la informacion financiera correspondiente.

Tratamiento de los administradores de las UBPC

Compruebe en caso de que el Administrador esté en proceso de entrega o

recepcion de dicho cargo:

1. Que esté confeccionado un plan de trabajo que incluya el tiempo y los
pasos a ejecutar en dicho proceso, segun lo que disponga el Reglamento

Interno de la Cooperativa. (Apartado No. 6 del anexo unico de la



Resolucién No. 598 de 2012 del Ministerio de la Agricultura)

2. Que al concluir este proceso se elabore el Acta de Entrega y que en esta

se deje constancia de la situacidén de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como otros asuntos que sean necesarios incluir en ella.
(Apartado No. 6 del anexo unico de la Resolucién No. 598 de 2012 del
Ministerio de la Agricultura)

En todos los aspectos especificos detallados en los parrafos anteriores, se

debe comprobar:

Si estan evaluados los riesgos inherentes al control de los temas
revisados y las medidas adoptadas por la UBPC, consignadas en el Plan
de Prevencidon de Riesgos para prevenir posibles manifestaciones
negativas, eliminan o minimizan la ocurrencia de los riesgos. (Resolucion
No. 60 de 2011 de la CGR).

Si existe evidencia documental de que se chequean las medidas
plasmadas en el Plan de Prevencion de Riesgos de la UBPC para
prevenir la ocurrencia de los riesgos identificados sobre los temas
evaluados. (Resolucién No. 60 de 2011 de la CGR)

Si existe evidencia documental de las acciones de autocontrol y
supervision que realizan a los temas evaluados. (Resolucion No. 60 de
2011 de la CGR).



LISTA DE CHEQUEO AL ESTADO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y

PAGAR. SU DOCUMENTACION Y FIABILIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar el cumplimiento de la Resolucion No. 101 de 2011, dictada por el
Presidente del Banco Central de Cuba, que establece las normas
bancarias para los cobros y pagos.

2. Evaluar la situacion actual y control de las cuentas por cobrar y pagar, asi
como los pagos anticipados efectuados en el periodo seleccionado como
muestra, para lo que se debe realizar confirmaciones con terceros.

3. Comprobar que el tratamiento que se le da a las cuentas envejecidas,
efectos por cobrar vencidos y a los faltantes, pérdidas y sobrantes, y en
caso de que existan que se realicen de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

ASPECTOS A VERIFICAR

Para la revision y analisis de estas cuentas se debe considerar a los clientes y

proveedores eventuales, de ventas y compras de productos o servicios de la

actividad fundamental, asi como los que tienen facturas canceladas o cobros

y pagos ya realizados.

Solicite y revise:

1. La custodia y archivo correcto de los expedientes de clientes, asi como la
evidencia documental de las gestiones de cobro efectuadas.

2. Que la UBPC tenga habilitado un expediente por proveedor y estos a
su vez contengan la documentacion establecida.

Efectue:

3. Conciliaciones de cobros con clientes y pagos con los proveedores
seleccionados, que incluya saldos y detalles de los articulos o productos,
segun lo establecido en la legislacion vigente.

4. Cuadres entre balance, submayor y facturas por clientes y proveedores.

Compruebe:

5. Si los modelos en blanco de facturas y 6rdenes de compras o de
servicios se controlan en el area de contabilidad por persona ajena a la
que lo confecciona, estan prenumerados y controlados por dicha area las
numeraciones de los emitidos y de los no utilizados. Investigue las
facturas canceladas y causa de su cancelacion.

6. Si las devoluciones de ventas estan debidamente aprobadas por la
autoridad facultada y el destino final de los productos o articulos devueltos.

7. Si las compras de mercancias a los suministradores estan autorizadas,
de acuerdo con la legislacion vigente.

8. Si estan separadas las funciones entre el empleado del almacén, el que
confecciona la factura, el que contabiliza y el que efectia el cobro. De
igual forma procede para las funciones de Recepcion en el almacén, de
Autorizacion del Pago y de la Firma del Cheque de su liquidacion.

9. Que los saldos que muestran las cuentas por pagar estan debidamente
sustentados por las facturas comerciales realmente recibidas del



proveedor.

10.Que los cobros y pagos anticipados estén debidamente controlados,
conciliados y sustentados por los documentos correspondientes, asi
como su envejecimiento y causas.

11.Que las Cuentas por Pagar Diversas y los Efectos por Pagar estén
debidamente controlados y sustentados por los documentos
correspondientes, asi como su envejecimiento y determine las causas.

12.Si se ajustan indebidamente en la cuenta de Gastos las diferencias en
montos, no sustentadas por facturas e informes de recepcion,
surgidas entre los pagos anticipados y las mercancias recibidas.

13.Si se cumple lo establecido por el Banco Central de Cuba, en relacion con

los cobros y pagos que se realizan en pesos cubanos, pesos convertibles y

moneda libremente convertible que se deriven de una relacidon de

compra venta de mercancias o prestacion de servicios entre personas
juridicas cubanas o entre estas y personas naturales cubanas. Comprobar
que:

a. Los cobros y pagos se realizan de acuerdo con la moneda y rangos de
valores establecidos para los diferentes instrumentos de pago, asi
como por las personas juridicas y naturales aprobadas para
utilizarlos.

b. Se informa al banco trimestralmente, las cuentas por pagar en pesos
cubanos vencidas por mas de seis meses.

14.Que las Cuentas por Cobrar a clientes, las diversas, los pagos
anticipados y los efectos por cobrar estén debidamente controlados

y sustentados por los documentos correspondientes, asi como su

envejecimiento y determine las causas.

15.Que el tratamiento que se le da a las cuentas envejecidas, a los
expedientes de cancelacion de las cuentas por cobrar, a los faltantes,
pérdidas y sobrantes, se realiza de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente.

Realice:

16.Un desglose por edades, clientes y proveedores, de forma tal que le
permita evaluar la situacién que presenta la UBPC en su gestion de

cobro, para ello analice los plazos pactados contractualmente o

acordados, segun el caso, que son los que determinan el ciclo de cobros y

pagos previsto.



REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIAS A CONSULTAR

1. Resolucion No. 20 de 2009, dictada por la ministra de Finanzas y
Precios. «Establece la Norma Especifica de Contabilidad No. 3 “Registro
de las pérdidas, faltantes y sobrantes de bienes materiales y recursos
monetarios” (NEC No. 3), asi como el Procedimiento No. 2 “Sobre faltantes,
pérdidas y sobrantes de bienes” (PCl No. 2), y deroga la Resolucién No. 44,
de fecha 27 de agosto de 1997 del referido ministerio.

2. Resolucion No. 101 de 2011, dictada por el ministro- presidente del Banco
Central de Cuba. «Establece las normas bancarias para los cobros y pagos».

3. Resolucién No. 143 de 2013, dictada por la ministra de Finanzas y
Precios. «Aprueba el procedimiento para el ordenamiento de los Cobros y
Pagos en el pais».

4. Resolucion No. 12 de 2013, dictada por el ministro- presidente del Banco
Central de cuba. «Modifica el segundo parrafo del articulo 24 de la
resolucion No. 101 Normas bancarias para los cobros y pagos, del 18 de
noviembre de 2011».



LISTA DE CHEQUEO AL PROCESOS DE CONTRATACION ECONOMICA.
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y LEGISLACIONES VIGENTE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Verificar que el proceso de contrataciéon econdémica se realiza de acuerdo
con lo establecido en las normas y legislaciones vigente. Lineamientos 10 y
122.

Comprobar que el proceso de contratacion de los servicios de
transportacion y mecanizacion con las empresas del sector turisticos y los
trabajadores por cuenta propia, se realiza de acuerdo con las indicaciones
emitidas en la Instruccién No. 7 del 2011 dictada por el Ministro de Economia y
Planificacion.

LINEAMIENTOS DEL VI CONGRESO DEL PCC VINCULADOS CON LA
CONTRATACION:

L — 10. «<Las relaciones econdémicas entre las empresas, las unidades
presupuestadas y las formas de gestion no estatal se refrendaran
mediante contratos econémicos y se exigira por la calidad del proceso
de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, reclamacion y control del
cumplimiento de los mismos como instrumento esencial para la
gestion econémicay.

L — 122. «El contrato constituira una herramienta de trabajo en la
planificacion y control de todas las etapas del proceso inversionista,
asegurando el resultado final de la inversion, con la calidad requerida y
dentro de los plazos previstos en el cronograma de ejecucion».

ASPECTOS GENERALES A VERIFICAR:

Solicite la relacion de clientes y proveedores, asi como los contratos que la UBPC
tenga suscritos con ellos y todos aquellos documentos primarios que sustentan las
operaciones economicas realizadas a partir de estos contratos, y aplique los
siguientes procedimientos de evaluacion:

Verifique:

1.

Que las relaciones econdmicas que se establezcan entre la UBPC y sus
clientes y proveedores estén protegidas por el correspondiente contrato
escrito, segun establece el articulo 31.1 del DL 304 de 2012.

Que los contratos muestreados estén firmados por las personas facultadas al
efecto, asi como los mismos deben estar actualizados.

Si la UBPC cuenta con mecanismos o procedimientos para analizar los



procesos de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion, reclamacion y

control

de los contratos. De estar implementados, compruebe su

cumplimiento. De no existir, aplique los siguientes indicadores:
a) Cumplimiento de los principios de la contratacion:

Autonomia de la voluntad: si las partes en el proceso de contratacion
gozan de plena autonomia para concertar los contratos y determinar su
contenido, que garanticen sus necesidades economicas y comerciales.
Buena fe: si las partes en un contrato estan obligadas a actuar de
buena fe y a prestarse la debida cooperacidbn en su concertacion,
interpretacion y ejecucion, considerandose contraria a la buena fe la
reserva u ocultamiento de informacion y la declaracion falta de
seriedad entre otras.

Igualdad entre partes: si las partes en un contrato gozan de plena
igualdad y ninguna puede imponer su voluntad a otra, siendo nulas las
clausulas abusivas en las que se abrigue a una de las partes a
someterse a condiciones desproporcionadas que sean resultado de la
posicion ventajosa de una de las partes en la negociacion.

b) Elaboracion del contrato:

Identificacion de las partes en el contrato: si las partes en el contrato
estan identificadas, lo que comprende la denominacion social, el
domicilio legal, nacionalidad, el banco del cual es cliente, numero del
las cuentas bancarias en moneda de pago, la inscripcion en los
registros correspondientes y los nombres y cargos de quienes las
representan.

Determinacion del objeto de las prestaciones: si los bienes y servicios
objeto de las prestaciones derivadas del contrato estan descritas
exhaustivamente, cumpliendo los requisitos de posibilidad, licitud y
determinacion.

Plazo para el cumplimiento de las obligaciones: si las partes acordaron
los plazos para el cumplimiento total o parcial de sus respectivas
obligaciones, transcurridos los cuales cesa la obligacién pactada.
Precios y tarifas: si los precios y tarifas estan previstas por las partes
en el contrato, teniendo en cuenta en los casos que proceda lo
establecido en la legislacién vigente.

Pago: si la forma, medio, plazo, tasa de interés, lugar y cualquier otra
condicion del pago estan acordadas por las partes, atendiendo a las
disposiciones juridicas vigentes.

Parametros de calidad: si en el contrato estan pactadas de forma
expresa los parametros de calidad requeridos, asi como los
procedimientos a emplear para su comprobacion; cuando la calidad no



c)

ha sido pactada ni puede ser determinada basandose en el contrato, la
prestacion debe ser de una calidad razonable y en ningun caso inferior
a los estandares establecidos.

e Garantia comercial: si las partes acordaron en el contrato los plazos de
garantia comercial y financieras atendiendo a la naturaleza de la
prestacion o en su caso, de acuerdo con las normas vigentes; de igual
manera cuando proceda acuerdan los aspectos relacionados con la
documentacion técnica y comercial a entregar.

¢ Riesgos: si esta determinado en el contrato la parte que debe obtener
el seguro en virtud de los términos del contrato y de los riesgos contra
los cuales se establece, lo que debe regirse por la legislacion vigente.

e Auviso: si estan establecidas en el contrato, como medida preventiva,
las formas de aviso ante la eventual posibilidad de un incumplimiento
en su ejecucion.

e Solucion de controversias: si en el contrato se pacto el 6rgano judicial
o arbitral ante el que se resolveran las controversias, ante la
posibilidad de no poder negociar y solucionar amigablemente sus
discrepancias previamente y agotar todas las posibilidades de llegar a
acuerdo llegado el momento.

¢ Modificacion del contrato: si las partes previeron las circunstancias que
pueden dar lugar a la modificacion del contrato y el modo en que tal
modificacion debe realizarse.

e Vigencia del contrato: si las partes determinaron el término de vigencia
del contrato, o la prérroga de este, en defecto de lo cual se considera
su expiraciéon cuando finalicen o se cumplan las obligaciones de las
partes establecidas en el contrato.

Cumplimiento de la obligaciones de la UBPC: si la UBPC entregd los
servicios en el lugar y tiempo pactado junto con los documentos
relacionados con el contrato, conservar los bienes en buen estado hasta
que se realice la entrega, entre otras que las partes pacten en el contrato,
considerando las clausulas del mismo y cuantos aspectos consideren de
importancia para el desenvolvimiento legal, y eficiente de la relacion
contractual.

Numeros de contratos incumplidos por la UBPC. Determinar la relacion

entre el numero de contratos incumplidos en un periodo de tiempo por la

UBPC vy la totalidad de contratos concertados.

Cumplimiento de las obligaciones del cliente y del proveedor: si el cliente o

el proveedor pagod los servicios recibidos en la forma, lugar y momento

acordados. En el andlisis de este indicador se tendran en cuenta las
clausulas del contrato como expresion de la voluntad de las partes.



f) Numeros de contratos incumplidos por el cliente o el proveedor.
Determinar la relacién entre el numero de contratos incumplidos en un
periodo de tiempo por los clientes y proveedores, y la totalidad de
contratos concertados.

g) Incumplimiento del contrato: determinar el precio del incumplimiento de los
contratos, dejando claro los derechos y obligaciones de cada uno
establecidos en las clausulas del contrato.

h) Numeros de reclamaciones recibidas ante incumplimientos. determinar la
relacion entre el numero de reclamaciones de los proveedores, clientes o
la UBPC con respecto al total de contratos incumplidos. Relacionar las
causas que la propiciaron, analisis efectuado y cumplimiento de los plazos
para dar las respuestas.

Si se lleva el control de los contratos suscritos.

Que previo a la firma del contrato, este se haya dictaminado por un asesor
juridico, ya sea de la UBPC o por el servicio recibido.

Si el valor cobrado por contrato firmado y ejecutado, se corresponde con el
monto acordado. Utilice el proforma 1 «RELACION DE CONTRATOS
REVISADOS», en el interés de resumir todos los contratos que sean sujetos a
revision, asi como para detectar diferencias entre lo facturado y lo pactado. En
caso de existir diferencias, entonces investigue las causas y condiciones que
originaron las mismas, asi como los responsables de ello.

Compruebe:

7.

8.

Que la UBPC previo al proceso de contratacién concilié las demandas con
cada una de las entidades destinatarias finales.

Si existe evidencia de los analisis efectuados acerca de la ejecucion vy
cumplimiento de los contratos pactados.

Si se recibieron todos los recursos demandados y contratados. De no ser asi
investigue las causas.

10. Que los servicios contratados estén en correspondencia con el Plan Econdmico

aprobados.

11.Si la Junta Directiva de la UBPC controla el cumplimiento de los insumos,

producciones y servicios contratados.

12. Si existe evidencia de que se informa al organismo superior el cumplimiento de

la contratacion, en el periodo establecido, con énfasis en las producciones
directas a los clientes finales que significan destinos priorizados.

Contratacién con empresas nacionales y del sector turistico.
Investigue si la UBPC tiene contratado produccién agropecuaria destinada a
entidades del sector turistico. De ser asi:
Compruebe:
13.Que la oferta del contrato sea clara y precisa. Para ello debe contener los



elementos que resultan necesarios, que con la sola aceptacion del destinatario
pudiera perfeccionarse el contrato, segun plantea los articulos 12.1 y 12.2 del
DL 304 de 2012.

14.Que la oferta indique la intencion del oferente de quedar vinculado en caso de
aceptacion, asi como el plazo de vigencia, tal y como se establece en los
articulos 12.1y 15.1 del DL 304 del 2012.

15. Si las partes pactaron el pago de sancién pecuniaria por mora o incumplimiento
total o parcial de una obligacion del contrato, y si se ha efectuado alguno pago,
se haya realizado sobre lo pactado, de acuerdo a lo establecido en los articulos
51.1y 52 del DL 304 de 2012.

16.Si existen contratos cancelados. De ser asi, especifique las causas por cada
uno de los contratos y monto.

17.Que el monto de los contratos suscritos se corresponda con el valor establecido
para ello en el Presupuesto o en el Plan Econémico aprobados.

18. De haberse realizado modificaciones al contrato, que se hayan formalizado por
medio de suplementos.

Contratacién a privados (compra-venta a Trabajadores por Cuenta Propia)
Compruebe:

19.Cuando sean contratos suscritos con TCP, que estos cumplan con los
requisitos establecidos en la legislacién vigente. (DL 304 y Decreto 310 de
2012)

20.En el caso de que se haya concertado un contrato verbal con TCP, que cuenten
con las facturas o documentos que acredite la compra-venta y la cuantia a
cobrar. (Instruccion No. 7 de 2011 del MEP)

15.Cuando sean contratos de ejecucion sucesiva o en aquellos casos que sea
necesario realizar especificaciones técnicas de calidad, garantias, de servicios
postventa u otras similares, que cuenten con los contratos por escrito y que
estos cumplan con los requisitos establecidos. (Instruccion No. 7 de 2011 del
MEP)

16. Que los contratos con los TCP no excedan de los limites de gastos establecidos
en el plan o el presupuesto aprobado. (Instruccion No. 7 de 2011 del MEP)

17.En los casos en que sea necesario realizar pagos anticipados, que los mismos
no se excedan del 15 % del valor total del contrato. (Instruccion No. 7 de 2011
del MEP)

18.Que la UBPC haya concertado contrato con un TCP autorizado para realizar la
actividad econdmica objeto de este. (Instruccion No. 7 de 2011 del MEP)

19. Que los instrumentos de pago que se empleen sean los aprobados por el Banco
Central de Cuba para tales efectos. (Instruccion No. 7 de 2011 del MEP)

Comprobar ademas:
14.Si estan evaluados los riesgos inherentes al control de la contratacion



economica y las medidas adoptadas por la UBPC, consignadas en el Plan
de Prevencion de Riesgos para prevenir posibles manifestaciones
negativas, eliminan o minimizan la ocurrencia de los riesgos. (Resolucion
60 de 2011 de la CGR)

15.Si existe evidencia documental de que se chequean las medidas

plasmadas en el Plan de Prevencion de Riesgos de la UBPC para prevenir
la ocurrencia de los riesgos identificados sobre la contratacion econdmica.
(Resolucion 60 de 2011 de la CGR)

16.Si existe evidencia documental de las acciones de autocontrol y supervision

que se realiza a la contratacion econémica. (Resolucién 60 de 2011 de la
CGR)

LEGISLACION A CONSULTAR:

Decreto-Ley No. 304 de 2012, dictado por el Presidente del Consejo de
Estado. «De la Contrataciéon Econdémica».

Decreto No. 310 de 2012, dictado por el Presidente del Consejo de
Ministros. «De los tipos de contratos».

Resolucion No. 8 de 2009, dictada por la Ministra de Finanzas y
Precios. «Reglamento del Decreto-Ley del Contrato de Seguro».

Instruccion No. 7 de 2011, dictada por el Ministro de Economia y
Planificacion. «Establece las indicaciones a las entidades estatales para la
contratacion de los productos y servicios de los trabajadores por cuenta
propia».

Instruccion No. 215 de 2012, dictada por el Presidente del Tribunal Supremo
Popular. «Referida a los procesos ejecutivos y ordinarios sometidos a
Su conocimiento».

Instruccion No. 220 de 2012. dictada por el Tribunal Supremo Popular.
«Establece como requisito para interponer demandas por incumplimiento de
la obligacion de pago derivada de contrato, en los procesos ejecutivos y
ordinarios de la jurisdiccion de las salas de lo econémico de los tribunales
populares, la cuantia minima de 3000.00 pesos cubanos (CUC y CUP).»
Resolucion No. 12 de 2013, dictada por el Ministro-Presidente del Banco
Central de Cuba. Modifica el segundo parrafo del articulo 24 de la
Resolucion No. 101 “Normas bancarias para los cobros y pagos”.
Resolucion No. 32 de 2013, dictada por el Ministro de Economia y
Planificacion.

Sobre pagos por las personas juridicas cubanas en CUC a las personas
naturales, en los casos que se establecen.



NOTAS ACLARATORIAS:

Sobre las deficiencias detectadas en la evaluacion de la contratacion, comprobar
en el Plan de Prevencion si existen medidas a tomar que contrarresten tales
deficiencias como posibles manifestaciones. De existir las mismas en el Plan de
Prevencion, redactar la inefectividad de dicho Plan; de no existir relacion entre la
deficiencia y las medidas, recomendar su incorporacién al Plan de Prevencion,
como parte de su actualizacién.



ROFORMA I: RELACION DE CONTRATOS REVISADOS.
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Leyenda:

1) Numero del contrato revisado.

2) Nombres del proveedor (Entidad o persona natural).

3) Productos o servicios objeto de contratacion.

4) Fecha en que fue firmado el contrato.

5) Periodo de vigencia del contrato.

6) Monto total del contrato revisado.

7) Numeros de facturas.

8) Fecha en que fue emitida la ultima factura del contrato revisado.
9)
10
11

Suma total del importe de cada factura relacionada en la columna.
)Total pagado o cobrado.
)Diferencia existente entre el importe de la suma total de todas las facturas con respecto al monto fijado en
el contrato.
12)Estado actual del contrato: En ejecucion, Cumplido, o Cancelado.




LISTA DE CHEQUEO PARA EL CONTROL DEL COMBUSTIBLE

Objetivo especifico:

Comprobar si existe un adecuado control de los combustibles y los portadores

energeéticos.

Lineamientos del VI congreso del PCC vinculados con el programa de

combustible:

e L — 253. «Perfeccionar el trabajo de planificacion y control del uso de los
portadores energéticos, ampliando los elementos de medicion y la calidad de los
indicadores de eficiencia e indices de consumo establecidos».

ASPECTOS A VERIFICAR:

En cuanto a la adquisicion del combustible, compruebe los aspectos siguientes:

a) La UBPC obtiene el combustible de manera directa de FINCIMEX o por
intermediacion de la Empresa Agropecuaria.

b) El tiempo de demora que la entidad suministradora entrega el combustible,
después que la UBPC se lo solicita.

Si la evidencia documental expresa que el organismo superior autoriza la compra de

tarjetas magnéticas a FINCIMEX., comprueba la aplicacién del Procedimiento para

las operaciones de combustible en tarjetas magnéticas, Ministerio de la Agricultura.

Aplique la guia de revisién de combustible siguiente:

Verifique: MODELO

5073

1. La calidad de la informaciéon reportada en el Modelo 5073-03 «Balance
de consumo de portadores energéticos» segun su metodologia.

2. Existe correspondencia entre los datos del Modelo 5073-03 «Balance de
consumo de portadores energéticos» y los registros primarios de combustible.

MODELOS DE EFICIENCIA ENERGETICA

3. Los niveles de actividad y consumo reales, declarados en los modelos CDA-
002 «Comportamiento real de los indicadores de consumo especifico por cada
una de las actividades» se encuentra respaldado por registros primarios.
(Instruccion 1 de 2008. MEP)

4. Los modelos CDA-002 «Comportamiento real de los indicadores de
consumo especifico por cada una de las actividades» estan firmados y
certificados por los responsables establecidos para ese fin en la UBPC.
(Instruccién 1 de 2008. MEP)

CONTROL INTERNO

5. Si existe dentro del Programa de Ahorro de Portadores Energéticos de la
UBPC, medidas relacionadas con los combustibles y los lubricantes y se
analiza en la Junta Directiva el cumplimiento de las mismas y los resultados
de su aplicacion.

6. Si estan evaluados los riesgos inherentes al control de los portadores



energéticos y las medidas adoptadas por la UBPC, consignadas en el Plan de
Prevencion de Riesgos para prevenir posibles manifestaciones negativas,
eliminan o minimizan la ocurrencia de los riesgos. (Resolucion 60 de 2011.
CGR)

7. Si existe evidencia documental de que se chequean las medidas plasmadas
en el Plan de Prevencién de Riesgos de la UBPC para prevenir la ocurrencia
de los riesgos identificados sobre el control de los combustibles y los
lubricantes. (Resolucion 60 de 2011. CGR)

8. Si existe evidencia documental de las acciones de control y supervision
que realizan al tema de combustible. (Resolucion 60 de 2011. CGR)

CONTROL DE LAS TARJETAS PREPAGADAS PARA COMBUSTIBLE

9. Si existe evidencia documental del nombramiento oficial de las personas
autorizadas a realizar la carga de las tarjetas. (Resolucion 60 de 2009. MFP)

10.Si existe evidencia documental de las personas autorizadas a la recogida de
las tarjetas y su asignacion. (Resolucién 60 de 2009. MFP)

11.Si se entregan los comprobantes que avalen el consumo total de combustible
al final de cada mes y estos estan firmados al dorso por el chofer del
vehiculo y contiene el numero de chapa del auto que fue serviciado.
(Resolucion 60 de 2009. MFP)

12.Que cada tarjeta prepagada de combustible que posee la UBPC se controla
por medio de un registro en el que se reflejan todos los movimientos
realizados en cada una de ellas. El registro de control de tarjetas prepagadas
para combustible debe constar como minimo la siguiente informacion:
(Resolucion 60 de 2009. MFP)

a. Organismo y UBPC.
b. Numero de la Tarjeta de Combustible.
c.Tipo de combustible.
13.Si existe un adecuado control de la entrega y devolucion de las tarjetas
prepagadas en caja y hay documento firmado por las personas que las
reciben y entregan.
14.Que para la adquisicion de combustible son entregadas las tarjetas por el
encargado del control, mediante un documento que permita exigir la
responsabilidad material si procede, de acuerdo con la legislacion vigente.
(Resolucion 60 de 2009. MFP)
15.Si se confecciona el documento de entrega-liquidacion de combustible
consumido y éste contiene los datos de uso obligatorio: (Resolucion 60 de
2009. MFP)
a) Organismo y UBPC.
b) Nombre del usuario.
c)Chapa del vehiculo.



d) Area de trabajo o centro de costo.
e) Tipo de combustible.
f) Numero de la tarjeta de combustible
g) Saldo al inicio en importe.
h) Consumo en importe.
i) Saldo final en importe.
j) Firma de quien recibe y de quien entrega.
k)Fecha de entrega.
I) Firma de quien liquida y de quien recibe.
m) Fecha de liquidacion.
16.Que se liquida el consumo de combustible dentro del mes y mediante los
vales que emiten los servicentros o por documento de entrega-liquidacion
que confeccione la UBPC, al que se le adjunta dichos vales.(Resoluciéon 60 de
2009. MFP)
ANALISIS DE LOS CONSUMOS
17.Si estan establecidas normas de consumo para todos los equipos y la
periodicidad en que se revisan, a fin de mantenerlas actualizadas,
utilizandose estas para el control del consumo de combustible a los medios de
transporte.
18.Si el consumo de combustible estd en correspondencia con el parque de
vehiculos asignados a la UBPC vy si se entrega a vehiculos que no se
encuentren funcionando.
19.Si las cantidades consumidas de combustible de las actividades en general
se corresponden con los niveles de actividad ejecutados, de acuerdo con los
indices de consumo por los que se planificd el combustible (Justificacion de
los consumos), en correspondencia con los parametros solicitados en el
CDA-002. (Resolucion 328 de 2007. MINBAS)
20.Si existe evidencia documental del calculo de las desviaciones de la eficiencia
del uso de combustible, su analisis y toma de medidas en casos de los
desvios. (Resolucion 328 de 2007. MINBAS)
REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS RECORRIDO
21.Que se emite con frecuencia mensual un ejemplar unico del REPORTE DE
COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS RECORRIDOS para cada
vehiculo administrativo. (Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)
22.Que los asientos en el REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO vy
KILOMETROS RECORRIDOS se realizan con boligrafo, en los espacios
expresamente habilitados al efecto, por las personas autorizadas, quienes
cuidaran que las anotaciones sean legibles, sin borrones ni tachaduras y
que estas respondan con exactitud a los datos reales, exigidos en los
escaques correspondientes. (Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)




23.Si mensualmente por parte de la Junta Directiva se efectian los analisis de
los kildbmetros recorridos, el combustible consumido, el indice de consumo y
los mantenimientos realizados al vehiculo administrativo durante el mes,
comparandolos con los datos planificados y analizando las desviaciones
que se produzcan en cada caso. (Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)

24.Si se archiva el REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS
RECORRIDOS por su numero de orden consecutivo. (Resolucion No. 383
de 2013. MITRANS)

25.Que en el libro de control de REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO y
KILOMETROS RECORRIDOS emitidos, se anota el nimero consecutivo, la
fecha de entrega, el nombre de la persona a quien se le entrega y el numero
de chapa del vehiculo administrativo. (Resolucion No. 383 de 2013.
MITRANS)

26.Que el libro de control para el registro de las personas autorizadas a
habilitar combustible por vehiculo administrativo, debe incluir el nombre de la
persona, el cargo y la chapa del vehiculo administrativo para el cual esta
autorizado. (Resolucién No. 383 de 2013. MITRANS)

27.Que los REPORTES DE COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS
RECORRIDOS para cada uno de los vehiculos administrativos de la UBPC,
tienen llenos los escaques desde el 1 hasta el 11 por el personal de
transporte autorizado. (Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)

28.Que los datos referidos al kilometraje y Combustible estimado en tanque de
las casillas 5 y 6, coincidan con los datos del cierre del mes anterior que se
muestran en las casillas 18 y 19. (Resoluciéon No. 383 de 2013. MITRANS)

29.Que las firmas en el REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO vy
KILOMETROS RECORRIDOS coinciden con las declaradas en el registro de
las personas autorizadas a habilitar combustible por vehiculo administrativo.
(Resolucion No. 383 de 2013. MITRANS)

30.Mediante muestreo, la correcta confeccion del Resumen del REPORTE DE
COMBUSTIBLE HABILITADO y KILOMETROS RECORRIDOS. (Resolucién
No. 383 de 2013. MITRANS)

PARA LOS VEHICULOS CON LICENCIA DE OPERACION DE TRANSPORTE

31.Si se realiza el analisis del indice de consumo por kilbmetro recorrido con
una periodicidad mensual para el resto de los vehiculos de la UBPC no
clasificados como vehiculos administrativos. (Resolucién No. 382 de 2013
MITRANS.)

32.Que se cumpla con lo establecido en la legislacion vigente referido a las hojas
de ruta. (Resolucion No. 184 de 2000 y los articulos 5 y 6 de la Resolucién
No. 382 de 2013 ambas del MITRANS)



REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIAS A CONSULTAR

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Resolucion No. 184 de 2000, dictada por el Ministro del Transporte.
«Sobre control de Hojas de Ruta».

Resoluciéon No. 11 de 2007, dictada por la Ministra de Finanzas y Precios.
«Pone En vigor los datos de uso obligatorio».
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PROFORMA «MODELO DE REPORTE DE COMBUSTIBLE HABILITADO Y
KILOMETROS RECORRIDOS»

I.- Datos Generales {Para ser llenado por personal del drea de transporte) (1)

M.
(NDACE {(3)Entidad {(4)Chapa
Datos clerre mes anterior Proxmmo  mantenimuiento (9 Habilitado por:
) ) (T EKilometraje
(3Eilometraje proximse  mante-
nimiente
(6 Combusztible B {(10NFimma {11)Fecha:
estimado en tan- (£) Indice de con- ¥ cufio:
que sume plan knw'l
I~ Combustible ¥ Kildmetros (Para ser llenado por personal antorizado a abastecer)
. . (14 Eilo (15)Combustible | (16)Combustible .
{(12)Fecha {13)MNiamero de Tarjeta metraje Abastecido en Tanque (17)Firma
. (23} Eilo- [ (24 Combusti- Indice de Consumo Feal
F _ Datos del cierre del mes metraje total [ble total con- kvl
= = - | (19Combust- | recormdo sumado (23) Real|({26)%¢ Real/Plan
= | | : ; . . .
£E (I8)Kilometraje: | v1 0 Tanque: | (18-3)- G+X135-19): | 2324) | 125/8)
= =
T E — .
= = Mantenmimiento (2 T0bservaciones:
= 2| 2O (21) [y
— Tipo Kilometraje | Variacion
(21/5)

DATOS PARA LA CONFECCION DEL MODELO:

1.
2.

B w

9.

DATOS GENERALES:

No.: Para anotar el numero consecutivo que identificara el documento, el cual
debera ser impreso en el modelo.

OACE: Se anotara el nombre del 6rgano, organismo o UBPC nacional a la
cual pertenece la UBPC.

UBPC: Para anotar el nombre de la UBPC propietaria u operadora del
vehiculo administrativo.

Chapa: Se anotaran las letras y numeros de las chapas de identificacion de
los medios.

Kilometraje: Lectura del cuentakilometros con el que terminé el mes anterior.
Combustible estimado en tanque: Combustible en tanque con el que terminé el
mes anterior.

Kilometraje proximo mantenimiento: Se anotara el cuentakildmetros al
que se le realizara el proximo mantenimiento planificado.

10.indice de consumo plan: Se anotara el indice de consumo de combustible




planificado del vehiculo administrativo en km/I.

11. Habilitada por: Para anotar el nombre del funcionario del area de transporte
que habilita y entrega el reporte, quien debe ademas estampar su firma y el
cuiio oficial de dicha oficina, piquera, base o agencia.

12.Firma y cufo: El funcionario del area de transporte firmara el modelo y le
pondra el cufio de la UBPC.

13.Fecha: Se anotara el dia, el mes y el afo en que se emite el reporte.

Il.- DATOS DEL COMBUSTIBLE Y LOS KILOMETROS:

14.Fecha: Dia del mes en que se servicia.

15.Numero de la tarjeta: Se consignaran los ultimos 7 digitos del cédigo de
identificacion de la tarjeta magnética de combustible.

16. Kilometraje: Se anotara la lectura del cuentakilémetros en el momento de
serviciar el vehiculo administrativo.

17.Combustible abastecido: Cantidad de litros de combustible abastecido, este
dato debe coincidir con el del comprobante de venta de combustible emitido
por el servicentro.

18.Estimado de Combustible en Tanque: Se anotara los litros de combustible
en tanque después de serviciar.

19.Firma: Firma de la persona que habilité el vehiculo administrativo, la cual debe
coincidir con alguna del registro de personas autorizadas a habilitar
combustible.

lll.- RESUMEN:

20.Kilometraje: Se anotara la lectura del cuentakildmetros con el que terminé el
mes.

21.Combustible en tanque: Se anotara el estimado del combustible que le
quedd en tanque al vehiculo administrativo cuando terminé el mes.

22.Tipo: Se anotara el tipo de mantenimiento realizado.

23.Kilometraje: Se anotara la lectura del cuentakilbmetros en que se realizd el
mantenimiento.

24.Variacidn: Se anotara la variacion del mantenimiento realizado respecto al
planificado.

25.Kilometraje total recorrido: Se anotaran los kilometros recorridos por el
vehiculo administrativo.

26.Combustible total consumido: Se anotard el combustible total consumido
por el vehiculo administrativo.

27.Real: Se anotara indice de consumo real que obtuvo el vehiculo administrativo
durante el mes.

28.% Real/Plan: Se anotara el por ciento (%) de cumplimiento del indice de
consumo planificado.

29.0bservaciones: Se anotara cualquier precision que resulte necesario sefalar;



como por ejemplo: vehiculo administrativo paralizado o en mantenimiento,
irregularidades en las desviaciones entre real y plan del indice de consumo,
entre otros.

METODOLOGIA INSTRUCTIVA PARA EL LLENADO DEL MODELO:

1.1Al inicio de cada mes el area de transporte habilitara el reporte para cada uno
de los vehiculos administrativos de la UBPC llenando los escaques desde el 1
hasta el 11.

1.2El kilometraje proximo mantenimiento (7): Se obtiene sumandole los kilbmetros
del ciclo de mantenimiento a la lectura del cuentakildbmetros en el cual se le
realizé el ultimo mantenimiento.

1.3En el caso del kilometraje (5) y Combustible en tanque (6) deben coincidir
con los datos del cierre del modelo del mes anterior (18 y 19), o sea, se
repiten o arrastran de un mes a otro.

1.4 Durante el transcurso del mes, las personas autorizadas a habilitar combustible,
en la medida que habiliten, consignaran: la fecha (12), los 7 ultimos digitos del
cédigo de la tarjeta magnética con que se habilita combustible (13), el
kilometraje (14), el combustible abastecido (15), el combustible en tanque
después de abastecer (16) y lo firmaran (17).

1.5El area de transporte cerrara el reporte llenando la fila 1ll.- RESUMEN, (del 18
hasta el 27) los escaques con férmulas aritméticas se llenaran de la manera
siguiente:

a. Variacion (22): Se obtiene dividiendo la lectura del cuentakildbmetros
con el que se planifico el mantenimiento (5). [22=21/5] Los valores
permisibles deben de estar en el rango comprendido entre 0.95 y
1.05.

b. Kilometraje total recorrido (23): Se obtiene restando la lectura del
cuentakildmetros con el que finalizé el mes (18) menos la lectura
del cuentakildbmetros con el que inicio el mes (5). [23=18-5]



LISTA DE CHEQUEO PARA EL CONTROL DE LOS AFT Y LOS UTILES Y
HERRAMIENTAS

INTRODUCCION

La accion de control estara orientada a la comprobacion de los inventarios de
utiles y herramientas y los activos fijos tangibles de la UBPC, de acuerdo a la
observancia de la legislacion vigente, emitidas por el MFP, el Minag y la CGR, por
lo que es de indispensable importancia la atencion y colaboracién de los directivos
y cooperativistas durante el proceso de revision en el logro de los mejores
resultados.

ALCANCE

Examinar el 100% de las existencias fisicas de los inventarios de dutiles y
herramientas en uso y de los activos fijos tangibles y los documentos que amparan
la responsabilidad de los mismos y sus movimientos internos.

OBJETIVOS DE LA COMPROBACION

e Evaluar el estado de cumplimiento de las disposiciones vigentes establecidas
para el control de los inventarios de utiles y herramientas en uso y de los
activos fijos tangibles en la UBPC, asi como el de las medidas contenidas en
el Plan de Prevencion de Riesgos, asociadas a estos temas.

e Comprobar las existencias fisicas de los inventarios de utiles y herramientas
en uso y de los activos fijos tangibles, amparados en la documentacién que
evidencia la responsabilidad material de los mismos y los movimientos
internos.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL DEL PARTIDO Y LA
REVOLUCION VINCULADOS CON LA COMPROBACION DE LOS
INVENTARIOS DE UTILES Y HERRAMIENTAS Y DE LOS ACTIVOS FIJOS
TANGIBLES

L — 08. «El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estara
asociado a la elevaciéon de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el
control en el empleo del personal, los recursos materiales y financieros que
manejan; unido a la necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos directivos
que con decisiones, acciones u omisiones ocasionen dafos y perjuicios a la
economia»

L — 11. «El control externo sobre la gestion de las entidades se basara
principalmente en mecanismos, sin excluir los administrativos, reduciendo la carga
actual de tales controles y haciendo mas racionales los sistemas de informacion»

L — 12. «La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible
exigir la actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su
sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto
de la legalidad»



ASPECTOS ESPECIFICOS A COMPROBAR EN LAS AREAS DE LA UBPC
I. Sobre los Activos Fijos Tangibles:

Compruebe:

Que esté elaborado el Plan Anual de Chequeo Periddico de los Activos Fijos
Tangibles. De este verifique que:

- Existe evidencia documental en el area de responsabilidad.
- Si esta aprobado por el directivo designado.
- Si cubre la totalidad de los AFT del area de responsabilidad.

Se efectuan los conteos periddicos del 10%, sistematica y mensualmente
segun el plan elaborado y existe evidencia de los mismos.

Que estos chequeos mensuales se efectian por personas no
responsabilizadas con el cuidado y control de los mismos.

Si se realiza conteo fisico al sustituir al responsable de un area o al existir
movimiento de cuadros, dejando constancia documental del mismo para la
fijacion de la responsabilidad material.

Si cada responsable de area posee un control actualizado donde constan
todos los activos fijos tangibles en existencia bajo su control.

Si las anotaciones en estos controles se realizan mediante las operaciones
contenidas en el modelo de movimiento de estos medios.

Si los activos fijos de propiedad personal cuentan con autorizacion escrita
para su permanencia en el area.

Si estan identificados todos los medios con chapillas, calcomanias u otro
procedimiento generalmente aceptado.

Que los objetos decorativos, deportivos, las partes y agregados, objeto de
recambio (motores eléctricos de menos de 250 HP, acumuladores),
calculadoras solares, no son considerados obligatoriamente como activos
fijos tangibles. En estos casos verifique si son considerados como Utiles y
Herramienta.

Que los responsables de area elaboran de inmediato los modelos cuando se
producen movimientos de estos medios por altas, bajas, traslados, ventas,
deterioro, enviados a reparar, etc.

En el caso de los movimientos de alta, baja y traspaso recibido, traslado
interno, ociosos a activos, enviado a reparar, éstos fueron aprobados por el
Presidente y la Junta Directiva.

En el caso de las bajas o traslados de activo a ocioso fueron autorizados por
el Presidente, y de corresponder a edificios o equipos de transportes son
aprobados por la Junta Directiva, el Delegado Provincial de la Agricultura y la
Direccion de Transito, respectivamente.



En el caso de pérdida por desastre de edificios y construcciones, y equipos
de transporte, los mismos fueron autorizados por la Junta Directiva, el
Delegado Provincial de la Agricultura y la Direccion de Transito,
respectivamente.

Que la baja de cualquier equipo esta avalada por un Informe Técnico.

Si se deja constancia documental del destino final de los activos fijos
tangibles dados de baja.

Si existe el acta de responsabilidad material, y si la misma esta firmada por
los responsables de la custodia de estos activos.

Efectue:

El conteo fisico del 100% de los activos fijos tangibles, partiendo de los
submayores contables, en especial de aquellos que por sus caracteristicas,
son susceptibles de apropiacién ilicita.

Verifique:

Si los sobrantes y faltantes detectados en la comprobacién fisica, o en otros
controles, son del conocimiento del responsable del area, y si existe
evidencia de su notificacion al area contable para su debida investigacion.

Si se aplica la responsabilidad material en los casos que proceda.

Si existe un expediente técnico para cada activo.

Confirme:

En el area contable el valor de los activos fijos tangibles de cada area
examinada.

En el area contable la existencia de los expedientes de faltantes y sobrantes y
si se encuentran dentro del periodo establecido para su solucién.

Compruebe en los libros contables:

Que estan habilitados los registros y submayores relacionados con estas
operaciones.

Si se utilizan las cuentas para el registro y control de estos medios de
acuerdo a lo establecido en la legislacién vigente y si cuadran las sumas de
los saldos de las subcuentas y analisis con el saldo de la cuenta control. En
caso de existir diferencias, analice las operaciones registradas en el mayor,
en los registros y en los submayores, para detectar las que originaron el
descuadre, por lo que este analisis debe de efectuarse a las operaciones del
ultimo cierre contable; precise ademas, a partir de qué mes no existen estos
cuadres.

Si las anotaciones en los registros primarios de estas operaciones son
realizadas en el momento en que se originan las mismas y por los
documentos primarios correspondientes.



Si se han efectuado compras de activos fijos tangibles a privados y si estas
se han realizado acorde con lo establecido en la legislacion vigente.

Que los activos fijos tangibles adquiridos estan incluidos en el Plan de
Inversiones aprobado (modelo 5925).

Qué fuente de financiamiento fue utilizada para la adquisicion del AFT, y si se
ajusta a la legislacion vigente.

Si existe el registro de depreciacion y su contabilizacion se realiza de
acuerdo a las NCC y se aplican correctamente las tasas de depreciacion de
acuerdo con la legislacion vigente.

Que no estén depreciando AFT en explotacion después de haber decursado
su periodo de vida util, y por tanto estén totalmente depreciado.

Il. Sobre los inventarios de utiles y herramientas:

Compruebe:

Que existe evidencia del control eficaz de los utiles y herramientas en uso y
los listados se encuentran actualizados.

Que cada responsable de area tiene firmada el Acta de Responsabilidad
Material de los utiles bajo su custodia.

Si por los utiles mandados a reparar se emite algun documento firmado por
personal facultado, y existe evidencia del mismo en el area.

Que los utiles y herramientas se chequean fisicamente y de manera
sistematica. Existe evidencia de los mismos.

En caso de existir utiles de propiedad personal, comprobar si estan
autorizados por algun documento.

Efectue:

La toma fisica del 100% de los utiles y herramientas en uso.

Confirme:

En el area contable el valor de los utiles y herramientas en uso de cada area
examinada.

En el area contable la existencia de los expedientes de faltantes y sobrantes
y si se encuentran dentro del periodo establecido para su solucion.

En los libros cantables compruebe:

Que estan habilitados los registros y submayores relacionados con estas
operaciones.

Si se utilizan las cuentas para el registro y control de estos medios de
acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente y si cuadran las sumas de
los saldos de las subcuentas y analisis con el saldo de la cuenta control. En
caso de existir diferencias, analice las operaciones registradas en el mayor,



en los registros y en los submayores, para detectar las que originaron el
descuadre, por lo que este analisis debe de efectuarse a las operaciones del
ultimo cierre contable; precise ademas, a partir de qué mes no existen estos
cuadres.

e Si las anotaciones en los registros primarios de estas operaciones son
realizadas en el momento en que se originan las mismas y por los
documentos primarios correspondientes.

¢ Que se utiliza el procedimiento adecuado para el registro de la parte de los
utiles que se decide llevar a gasto, asi como el desgaste de los utiles.

NOTAS ACLARATORIAS:

1. Sobre las deficiencias detectadas en los temas examinados, comprobar en el
Plan de Prevencidon si existen medidas a tomar que contrarresten tales
deficiencias como posibles manifestaciones. De existir las mismas en el Plan de
Prevencion, describir en una nota la inefectividad de dicho Plan; de no existir
relacion entre la deficiencia y las medidas, recomendar su incorporacién al Plan
de Prevencién, como parte de su actualizacion.



ANEXO 6. CRONOGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN LA RESOLUCION 60 DE
2011 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CUBA

TAREAS

Fecha de Participantes | Responsable | Cumplida En Con
ACCIONES GENERALES Cumplimiento P P P Proceso | Dificultades
Diagnéstico del Sistema de Control Interno.
Junta Directiva (reunién extraordinaria). .
Crear el Comité de Control y Prevencién Miembros de
: y Frevencion. 24/01/2014 la Junta Presidente X
Explicar el proceso del diagnéstico del Control .
Directiva
Interno.
Adecuacion y elaboracion de la Guia de autocontrol| 27 al 31 de Yuliema Yuliema
del SCI para la CCSF. enero de 2014 | Gonzalez \ X
- Gonzalez
Rafael ViAa
Aplicacion de la Guia de Autocontrol, encuestas y Del 3 al 8 de Yuliema
entrevistas, por las areas para el diagndstico. febrero de Gonzalez, el
2014 Presidente y Yuliema X
los Jefes de Gonzalez
Areasy
Trabajadores
Analisis en la Junta Directiva y la Asamblea de| g de febrero Asamblea _
Cooperativistas los resultados del diagnéstico| de 2014 General Presidente X
obtenido en la aplicacion de la Guia de Autocontrol.
Elaboracion del plan de acciones por componentes| Del 10 al 12 Yuliema Rafael Vifia X
y normas, derivado del diagndstico, mediante la| de febrero de Gonzalez




aplicaciéon de la Guia de Autocontrol y otras técnicas 2014 Rafael Vina
Superacion y Capacitacion
Seminario a los directivos, trabajadores y|08/02/2014 Junta Presidente
cooperativistas sobre la Resolucion 60 de 2011 y|15/02/2014 Directiva
los elementos esenciales del SCI. 22/02/2014 Asamblea

General
Comunicacion de los resultados del proceso de| Permanente |Reuniones Yuliema
implementacion del SCI en la CCSF a los miembros de la Junta Gonzalez
de la Junta Directiva y a la Asamblea General. Directiva y la

Asamblea

General

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Este componente sienta las pautas para el funcionamiento legal y armoénico de la cooperativa y sus areas organizativas,
reflejando la actitud asumida por la Junta Directiva y el resto del colectivo en relaciéon a la importancia del Sistema de Control

Interno.

Planeacién, planes de trabajo anual, mensual e
individual.

Definir los objetivos de trabajo a corto, mediano y

Desde el 6 de Los

largo plazo por areas de Resultados Claves y|enero hasta el | miembros de .

: Presidente
adaptar los planes de trabajo anual, mensual e| 15 de febrero la Junta
individual al cumplimiento de los primeros. de 2014 Directiva
Integridad y Valores Eticos
Definir y socializar los valores que deben ser
compartidos entre los miembros de la Junta| 21/02/2014 Dijrggtf\'/a Presidente

Directiva y demas trabajadores y cooperativistas.




Idoneidad demostrada
Emplear en la evaluacion del desempefio de los| Presidente y X
directivos y trabajadores los documentos emitidos D|C|e2r8$£e de Jefes de Presidente
por el Minag a tales efectos en las CCSF. Area
Estructura organizativa y asignacion de
autoridad y responsabilidad.
Identificar los principales procesos, actividades y Presidente y X
operaciones y disefiar los mapas de procesos. 15/02/2014 Jefes de Presidente
Area
Actualizar la plantilla de los trabajadores, el cargo Especialista X
que ocupa Yy su responsabilidad, sobre la base de la| 28/02/2014 | de Recursos | Presidente
documentacion aprobada al efecto Humanos
Aplicar el Manual de Procedimientos Contables Enero de X
2014 Econdmico Presidente
Elaborar el Manual de Control Interno Hasta el 12 de Yuliema Presidente X
mayo Gonzalez

COMPONENTE GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

Este componente establece las bases para la identificacion y analisis de los RIESGOS que enfrenta la Cooperativa para
alcanzar sus objetivos. Se clasificaran los RIESGOS en Internos y Externos, por procesos, actividades y operaciones segun
corresponda para evaluar las principales VULNERABILIDADES, conformar el PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS y el modo
en que seran GESTIONADOS.

Identificacion del riesgo y deteccion del cambio

Desarrollar las herramientas para la identificaciony |Hasta el 30 de| Jefes de Presidente X
evaluacion de los riesgos por areas de la CCSF. junio area
Documentar los riesgos evaluados en el mapa de Hasta el 30 de| Jefes de Presidente X

riesgos y la matriz. junio area




Discutir con los trabajadores y cooperativistas los|Hasta el 30 de| Jefes de Presidente
riesgos identificados y evaluados por areas. junio area

Determinacion de los objetivos de control.

Identificar los objetivos de control y discutir con los | Hasta el 30 de| Jefes de Presidente
trabajadores y cooperativistas. junio area

Documentar los objetivos de control aprobados en la| Hasta el 30 de| Jefes de Presidente
Junta Directiva. junio area

Prevencién de riesgos.

Anexar a la ultima pagina del Plan de Prevencion los | Hasta el 30 de | Jefes de Presidente
nuevos riesgos evaluados de primera prioridad como junio area

parte del proceso de actualizacion.

Dejar documentado los resultados de la revision y| Permanente Jefes de Presidente
control del cumplimiento de las medidas del Plan de area

Prevencion.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son aplicables a las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la informacion
financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al marco de desarrollo de la actividad, asi como a la
comprobacion de las transacciones u operaciones econémicas en cuanto a su exactitud, autorizacién y registro contable
conforme a las normas cubanas establecidas al efecto.

Rotacion del personal en tareas claves

05/03/2014 Junta Presidente X

Directiva

Elaborar el plan de supervision y control sobre
los empleados que desarrollan tareas claves en
la Cooperativa (Economia y Personal) por
contar con una plantilla reducida.

Indicadores de rendimiento y de
desempeno.




Integrar los criterios de medida establecidos en

el Plan de Trabajo Individual con los

indicadores establecidos para la evaluacion del| Diciembre 2014 Jefes de Presidente X
desemperfio de los directivos y trabajadores de areas

la CCSF.

Definir los indicadores de eficiencia y eficacia Mensual Jefes de Presidente

para medir el desempefio de la gestién de la Areas X
Cooperativa.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

El componente Informacion y Comunicacion precisa que cada cooperativa debe disponer de informacién oportuna, fiable y definir su
sistema de informacion adecuado a las caracteristicas del lugar; que genere datos, documentos y reportes que sustentan los resultados
de las actividades operativas, relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicidén transparente de cuentas.

Sistema de informacion, flujo y canales de
comunicacion.

Elaborar el Flujograma General de Informacion| Hasta diciembre Junta Presidente X

para la Cooperativa, segin A-3 del Manual. 31 de 2014 Directiva

Definir los canales de comunicacion. Hasta diciembre Junta Presidente X
31 de 2014 Directiva

Rendicion de cuentas.

Dejar documentado el proceso de rendicion de | A partir del mes de | Secretario Presidente X
cuenta del funcionamiento del control interno marzo Ejecutivo

en las actas del Comité de Control y

Prevencion.



El componente Supervision y Monitoreo garantiza la deteccion de fallas y establece los mecanismos de control para que el SCI funcione
adecuadamente, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias a través de dos modalidades de supervision: las

actividades continuas y las evaluaciones puntuales.

Evaluacion y determinacion de la eficacia del
sistema de control interno.

Conformar el expediente de acciones de 31/03/2014 Secretario Presidente
control de acuerdo con lo establecido en la Ejecutivo
legislacion vigente.
Elaboracion del plan de supervisiones internas. 31/03/2014 Secretario Presidente
Ejecutivo
Aplicacion de la guia de autocontrol adaptada| Junio de 2014 Maritza Presidente
dos veces en el afio diciembre de 2014 | Cafiizares
Reida
Lorenzo
Comité de Control y Prevencion.
Creacién del Comité de Control y Prevencion 24/01/2014 Junta Presidente

Directiva




ANEXO 7. GUIA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Puntos Puntos
No. Indicador Previstos | Alcanzados
I |Prevencién y Control 15 12
1- |Efectuarse reunién del Comité de Control vy
Prevencién, y cumplir con los aspectos a tratar
establecidos. 5 3
2- |Elaborar el Acta con calidad y archivada. 5 4
3- | Tener el Plan de trabajo y Resolucién de constitucion
actualizada. 1 1
4- | Tener un % de asistencia y cumplimiento de los
acuerdos por encima del 85. 4 4
ll. |Planes de medidas (De todas las acciones
internas y externas) 10 10
1- | Confeccion y entrega en tiempo del Plan de medidas. 4 4
2- |Andlisis del Plan y seguimiento en el Comité de 3 3
Control y Prevencion.
3- |Toma de medidas disciplinarias a los responsables 3 3
directos y colaterales.
lll. |Supervisiones 15 10
1- | Confeccidn del Plan de Supervisiones del area. 2 2
2- | Cumplir con todas las visitas previstas. 5 3
3- |Elaboracion de los informes donde se demuestre la
profundidad y calidad de las revisiones efectuadas. 4 2
4- | Analisis de los resultados en el Comité de Control y
Prevencion, y entrega de los Planes de medidas. 4 3
IV |Reporte de Hechos e Incidencias 10 10
1- |Entrega en tiempo y con calidad del Reporte de
hechos. 3 3
2- | Anadlisis de los hechos y toma de medidas correcta en
correspondencia a lo ocurrido. 4 4
3- |Informacién a los trabajadores de los hechos
ocurridos en el area y en la Cooperativa. 3 3
V |Plan de Prevencion de Riesgos 20 16
1- |Confeccion correcta del Plan de Prevencion de
acuerdo a la Resolucion 60/11. 5 3
2- | Se encuentra actualizado, evaluado por el Comité de 5 5




Prevencion y Control y aprobado por la Junta
Directiva.

3- |Efectividad del Plan de Prevencién de riesgos de
acuerdo a resultados de las acciones recibidas
(interna, externa) y la disminucion de hechos. 5 4

4- |Se efectua sistematicamente el control del
cumplimiento de las medidas del plan de prevencion.
Existen evidencias. 5 4

VIl |Evaluacién de Riesgos. 10 5

1- | Confeccion objetiva de la evaluacion de los riesgos a
partir del mapa de riesgos. (Tanto la frecuencia

esperada como la posible afectacion). 10 5
VIl |Acciones de Capacitacion. 10 10
1- |Realizar acciones de capacitacion sobre el Sistema
de Control Interno y su evidencia. 5 5
2- |Implementar las resoluciones, normativas, y otros del
SCI 5 5
VIl | Informacién y Comunicacion 10 3
1- | Confeccion adecuada del Flujograma informativo 4 1
2- | Cumplir con el 100 % del Flujograma informativo del
SCI. 5 1
3- |Tener divulgacion actualizada del Control interno a
través de murales, boletines, y otros. 1 1
Total 100 76
Invalidantes:

v" Tener Resultados Deficiente o Malo en Auditorias, Supervisiones o Inspecciones
recibidas,
v No Realizar las Reuniones del Comité de Control y Prevencion.



