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RESUMEN

La misién fundamental de la Filial del INASS en Sancti Spiritus es lograr que la
prestacion de servicios sea de excelencia, donde la busqueda de eficiencia y alta
profesionalidad son sus objetivos fundamentales. Para ello se requiere de un
grupo de acciones por parte de los trabajadores que laboran directamente en los
servicios. En estudio realizado se ha comprobado que en la actualidad existen
deficiencias para acceder a la informacién que brinda el sitio Consulta Web
Pensionado lo que conlleva a demoras en el servicio al publico. De ahi que el
objetivo fundamental de esta investigacion esté encaminado a proponer acciones
para elevar el nivel de conocimiento en la Consulta Web Pensionado en los
trabajadores de la Filial del INASS Sancti Spiritus, para que permita reducir las
deficiencias en el proceso de los servicios prestados. Para dar cumplimiento a
este objetivo se emplearon los métodos tedricos y empiricos y las técnicas de
encuesta y entrevista. Se le atribuye al plan de accién propuesto, el resultado mas
importante de la investigacion por su alto valor social que es propiciar mayor
bienestar para los trabajadores de la Filial del INASS y que ésta logre la

prestacion de un servicio de excelencia.
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INTRODUCCION

Nuestro mundo transita de la era de la informacién a la era del conocimiento, aun
cuando muchos paises no estén preparados para ello. La informatica es una
industria estratégica no sélo porque sea la de mas rapido crecimiento en el mundo
actual, sino porque es generadora de tecnologias susceptibles de ser aplicadas para
potencializar el desarrollo de cualquier rama de la actividad humana, a la vez que se
constituye en una plataforma para el procesamiento y la transmision de informacién

de cualquier tipo a grandes velocidades y con costos minimos.

La representacion maxima de las redes de las ultimas dos décadas del siglo XX se
identifica con la palabra Internet, la cual es definida por algunos autores como “la
red que conecta a millares de otras redes de computadoras”. Otros prefieren hacerlo
de una manera mas descriptiva diciendo que “la Internet es la interconexion de
muchas computadoras a escala global, propiciada por el desarrollo de las
tecnologias de la computacion y las telecomunicaciones unido a los avances
experimentados en los procesos para almacenar, tratar y recuperar informacion”.
Finalmente otros estudiosos la definen de manera mas exhaustiva como “la red de
redes de alcance mundial que utiliza un conjunto de protocolos o lenguajes de
comunicacion comun llamado TCP/IP, siendo estos el motor impulsor de Internet al
ser estandarizados, el gran generador del crecimiento actual de la red es el entorno
World Wide Web (telarafia mundial), llamada también 3W, WWW o simplemente
Web.

Valle del (2009) refiri6 lo siguiente:

Cuba se conecté a Internet en la década de los afios 90, a partir de la Ley
Torricelli, que identifico al sector de las comunicaciones como uno de los
destinados a fomentar la subversion contra la Revolucién cubana. O sea, que

ademas de llegar relativamente tarde al acceso a esta tecnologia, esta venia



condicionada por intereses contrarrevolucionarios. La misma ley establecié la
limitacion de esa contratacion a la via satelital, con el condicionamiento de que
debia ser convenida con empresas norteamericanas o0 sus subsidiarias, y que
cualquier nueva adicion o modificacion del canal requeriria la obtencién de una

licencia del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos. (p. 6 )

El 14 de junio de 1996 se aprueba el Decreto No. 209 del Comité Ejecutivo del
Consejo de Ministros sobre el acceso desde Cuba a redes informaticas de alcance

global y en especial a Internet.

El Instituto Nacional de Seguridad Social creado el 22 de junio del aflo 2001, a
través del Decreto-Ley No. 220, es una entidad adscripta al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y tiene la mision de garantizar un adecuado y eficaz servicio a la
poblacion beneficiaria de la seguridad social, asi como la correcta planificacion,
administracion y control de los recursos financieros, humanos y materiales
destinados a ese fin. A pesar de todos los logros obtenidos desde su creacion el
acelerado desarrollo cientifico- técnico y la compleja dinamica social de la época
contemporanea, plantean a nuestro sistema del INASS, exigencias mas elevadas en
cuanto a el acceso y la gestion de la informacion que considera la computadora
personal como uno de los principales recursos tecnologicos que emplea hipertexto,
hipermedia y su interaccion, todo esto permite mejorar las formas de difusion y

masificacion de la informacion.

Segun un estudio realizado en la Filial del INASS en Sancti Spiritus, se ha
comprobado que en la actualidad, existen deficiencias para acceder a la informacion
gue brinda el sitio Consulta Web Pensionado por parte de los trabajadores, trayendo

como resultado una demora en el servicio al jubilado.

Esta situacién da lugar al siguiente problema cientifico:



¢, Como contribuir a la preparacién de los trabajadores de la Filial del INASS en
Sancti Spiritus para reducir el tiempo en los servicios prestados a los jubilados a

través del sitio de Consulta Web Pensionado?

Objetivo general: Disefiar un plan de accién para, la Consulta Web Pensionado en
los trabajadores de la Filial INASS Sancti Spiritus, que permita reducir las
deficiencias en el proceso de prestacion de servicio a los jubilados.
Y para llegar a este fin se formulan las siguientes preguntas cientificas:
e ¢ Cuales son los fundamentos tedricos, historicos, enfoques y las limitaciones
de la Intranet y los sitios Web del INASS?
e (Qué caracteristica poseen los trabajadores que acceden a la Intranet del
INASS?
e (Cudles son las causas fundamentales que influyen en el nivel de
preparacién de los trabajadores?
e (Qué acciones pueden disefarse para preparar los trabajadores que acceden

a la Consulta Web Pensionado?

Para orientar el desarrollo del proceso investigativo se consideran las siguientes
Tareas de Investigacion:
1. Revision bibliografica actualizada de los fundamentos tedricos, historicos,
enfoques y las limitaciones de la Intranet y los sitios WEB del INASS.
2. Caracterizacion de los trabajadores que acceden a la Intranet del INASS.
3. Determinacion de las causas fundamentales que influyen en el nivel de
preparacion de los trabajadores.
4. Disefio de plan de accion para elevar el uso de la Consulta Web Pensionado
en el INASS de las Filiales de nuestra provincia.
Poblacion y muestra:
La poblacion esta conformada por 32 trabajadores de la Filial del INASS de Sancti
Spiritus que acceden a la Consulta Web pensionado, tomandose como muestra 25

trabajadores, que representa el 78.12 % de la poblacion.



Los métodos utilizados en el desarrollo de este trabajo, estuvieron dirigidos al

cumplimiento de los objetivos propuestos:

Métodos del nivel tedrico:

Histérico-l6gico: ElI método sirvid para estudiar el fendbmeno en su devenir
historico, pues a través de diferentes fuentes de informacidén, se investiga la
evolucion, los antecedentes y la marcha progresiva de las teorias fundamentales

sobre las cuales se realiza la investigacion.

Analitico-sintético: Se realizdé un analisis de las ideas derivadas de este estudio y
se sintetizan los elementos que resultaron Utiles para la elaboracion y aplicacion de

la propuesta del plan de accién.

Inductivo-deductivo: La deduccion permitid, en unidon de los anteriores métodos
tedricos, determinar el problema cientifico para ejecutar el trabajo y deducir los

resultados; asi como el razonamiento de lo general a lo particular.

Métodos del nivel empirico: Para la obtencién de datos que facilitan conocer en su
dimension se utiliza la observacion no participante para ver el comportamiento de los
trabajadores al acceder al sitio Consulta Web Pensionado, ademas de hace uso de la

técnica de interrogacion mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas.

e Método estadisticos y/o matematicos: Para procesar los datos empiricos

obtenidos en las encuestas.

Se trabaja en el estudio con las categorias de analisis que se sefialan:

- Frecuencia de consulta:

- Campos:

- Reexpediciéon: Procedimiento administrativo que permite reexpedir un medio de

pago y poner al cobro una prestacion monetaria que se encintraba en baja.



- Duplicado: Emisiéon de un nuevo medio de pago por pérdida o deterioro del
anterior.
- Modificativa: Resolucion que declarada modificada, suspendida o extinguida
una prestacion monetaria.
- Datos del pensionado:
- Composicién Socio-laboral:
La novedad fundamental de la investigacion radica en la busqueda de acciones que
faciliten el trabajo con el sitio Consulta Web Pensionado para los trabajadores de
las Filiales del INASS, y asi que contribuya a elevar su nivel de conocimiento y las
particularidades de como acceder a la informacion del jubilado de forma rapida que
permita erradicar las deficiencias existentes, para lograr la prestacion de un servicio

de excelencia.

La investigacion esta estructurada en dos capitulos. El primer capitulo contiene los
fundamentos tedricos de la investigacion. El segundo capitulo comienza con las
aplicaciones sobre el disefio metodoldgico y trata a la vez de la caracterizacion de
los trabajadores que acceden a la Intranet del INASS de la Filial en Sancti Spiritus.
El cuarto acapite del capitulo esta basado en el andlisis realizado en el capitulo
anterior, se realiza un diagndstico de las necesidades de aprendizaje que parte de
los resultados de la aplicacién de encuestas, entrevistas y de la observacion, el cual
deriva en la elaboracién de un plan de accién para los trabajadores de la Filial
INASS Sancti Spiritus.



CAPITULO |

Consideraciones acerca de los fundamentos tedricos e
histoéricos.

Conocer los hechos que antecedieron a determinado suceso, avance cientifico o
implementaciéon de nuevas tecnologias, constituye un paso obligado para sacar
enseflanzas de su evolucion y poder compararla con la actualidad. Por eso es
obligado referirse a hechos y sucesos que han suscitado el estudio de muchos y la
referencia obligada de los escritos dictados sobre el tema en un tema tan
apasionante como es el uso de las nuevas tecnologias informaticas, en especial la
Internet e Intranet.

Como base fundamental para la investigacion se realiza un analisis de los
fundamentos tedricos del tema objeto de estudio, a partir de dos tematicas
fundamentales: en la primera parte se realiza un estudio sobre los antecedentes del
Internet e Intranet, sus avances en el mundo actual. En Cuba se comienza con un
recuento desde sus inicios y sus principales logros hasta la actualidad, terminando
con una breve descripcién de cdmo ha evolucionado el uso de la Intranet en el
INASS y en particular en la Filial del INASS de Sancti Spiritus.

1.1 Evoluciéon INTERNET.

Con el desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones se ha logrado globalizar
la informacion, desarrollar sistemas que favorezcan tanto la rapidez y eficiencia de
las operaciones como la comodidad de las personas a las que va destinada su
confeccion. En este proceso juega un papel fundamental Internet. Cuando se habla
de Internet y de su aceptacion no se debe dejar de mencionar que gran parte de
esta aceptacion ha estado favorecida por el gran numero de sistemas que posee y
gue estan sobre una plataforma Web, debido a que ellos constituyen un modo
ameno, amigable, barato y comprensible y que, ademas, pueden ser destinados a

usuarios con conocimientos minimos de computacion.

En (“Paginas Web”,2012 ) se define la Web como:

La Web, tal y como la conocemos hoy dia, ha permitido un flujo de comunicacion



global a una escala sin precedentes en la historia humana. Personas separadas

en el tiempo y el espacio, pueden usar la Web para intercambiar, o incluso
desarrollar mutuamente, sus pensamientos mas intimos, o alternativamente sus
actitudes y deseos cotidianos. Experiencias emocionales, ideas politicas, cultura,
idiomas musicales, negocio, arte, fotografias, literatura... Todo puede ser
compartido y diseminado digitalmente con el menor esfuerzo, haciéndolo llegar

casi de forma inmediata a cualquier otro punto del planeta. (p.15 )

Aungue la existencia y uso de la Web se basa en tecnologia material, que tiene a su
vez sus propias desventajas, esta informacion no utiliza recursos fisicos como las
bibliotecas o la prensa escrita. Sin embargo, la propagacion de informacién a través
de la Web (via Internet) no esta limitada por el movimiento de volumenes fisicos, o
por copias manuales o materiales de informacion. Gracias a su caracter virtual, la
informacion en la Web puede ser buscada mas facil y eficientemente que en
cualquier medio fisico, y mucho més rapido de lo que una persona podria recabar
por si misma a través de un viaje, correo, teléfono, telégrafo, o cualquier otro medio

de comunicacion.

“La Web es el medio de mayor difusién de intercambio personal aparecido en la

Historia de la Humanidad, muy por delante de la imprenta.” (“Sitios Web”,2012, p.8)
Esta plataforma ha permitido a los usuarios interactuar con muchos més grupos de
personas dispersas alrededor del planeta, de lo que es posible con las limitaciones
del contacto fisico o simplemente con las limitaciones de todos los otros medios de

comunicacion existentes combinados.

Los autores Valderas, Ruiz'y Fos refieren lo siguiente:

La red de redes INTERNET ha alcanzado un sorprendente desarrollo desde

1992. Hoy hace posible consultar cientos de catalogos de bibliotecas publicas,



universitarias y de centros de investigaciébn. También permite gestionar el
préstamo o envio de documentos, asi como otros muchos servicios en linea.
Desde 1995 el modelo World-Wide Web (WWW) ha experimentado una
significativa evolucion en los ambitos corporativos al considerarlo como una
herramienta que puede mejorar notablemente la productividad. Ha surgido asi el
concepto "Intranet”, es decir, las Internet locales de las empresas, por lo que se
deduce que las diferencias entre Intranet e Internet son semanticas y no
tecnoldgicas, ya que desde el punto de vista tecnolégico ambas utilizan las

mismas herramientas y técnicas, protocolos y productos. (p.6).

1.1.1 Intranet: caracteristicas v tipologia

Las redes internas de las organizaciones (Intranet) son redes privadas que se han
creado utilizando las normas y protocolos de Internet. Aportan la interfaz de
exploracion del World Wide Web (WWW) a la informacion y servicios almacenados
en una red de area local (LAN) corporativa 6 ( WAN). Lo que distingue a una intranet
de la Internet publica, es que las intranets son privadas, por lo que es imprescindible
una contrasefia para los usuarios. Las intranets resultan atractivas porque
disminuyen el costo de mantenimiento de una red corporativa y, al mismo tiempo,
aumenta la productividad, ya que ofrece a los usuarios acceso mas eficaz y oportuno

a la informacién y a los servicios que necesitan.

En (Intranet y Extranet, 2008) se plantea lo siguiente:

Una intranet es un conjunto de servicios de Internet (por ejemplo, un servidor
Web) dentro de una red local, es decir que es accesible s6lo desde estaciones de

trabajo de una red local o que es un conjunto de redes locales bien definidas



invisibles (o inaccesibles) desde el exterior. Implica el uso de estandares cliente-
servidor de Internet mediante protocolos TCP/IP, como por ejemplo el uso de
navegadores de Internet (cliente basado en protocolo HTTP) y servidores Web
(protocolo HTTP) para crear un sistema de informacion dentro de una

organizacion o empresa. (p.20)

Estos estandares abiertos soportan aplicaciones y servicios como correo electrénico
(e-mail), trabajo en grupo, servicio de directorio, seguridad, acceso a bases de
datos, comparticion de informacién y administracion del sistema, la Intranet se

beneficia del esfuerzo de la industria entera y no de un solo fabricante.

Esencialmente, existen tres tipos de intranets segun el tamafio de éstas y la
distancia entre sus nodos (entendiéndose por nodo cada uno de los equipos que
esta conectado a dicha Intranet). Por un lado, estarian las redes locales, el nimero
de nodos conectado a ella van desde 2 a 50 y estan situados fisicamente cerca y por
lo general, suelen ser redes pertenecientes a las oficinas de una empresa. Otro
segundo tipo de redes son las MAN (Metropolitan Area Network), este tipo de redes
suele contener varias LAN, y por lo general forman este tipo de redes en los campus
universitarios y metropolitanos. Por dltimo, se encuentra la WAN (Wide Area
Network), redes de areas extensas, las cuales pueden tener un ambito nacional y/o
mundial, y suelen incluir, ademas de la trasmision mediante cables, la conexién

mediante satélite y radiofrecuencia.

Los criterios para organizar una Intranet Corporativa en términos de un sistema de
soportes al desempefio organizacional, es un criterio que prima sobre los demas: el
de los procesos medulares del negocio, cualquier otro pasa a ser secundario frente a

este ultimo y/o de complementacion.



Una intranet en términos de criterios debera estar conformada por:

e Criterio central: proceso medulares del negocio.

e Criterios periféricos: institucional, servicios al personal, documentos Yy

contenidos, etc.

A la hora de construir cualquier red de computadoras, y en especial, una Intranet se

necesitan determinados elementos basicos.

e En primer lugar, es necesario disponer de un hardware o soporte fisico

adecuado para la Intranet, que incluye:

Servidores Web, bajo el modelo Cliente-Servidor.

PC de los trabajadores, que actian como clientes, y sus
correspondientes periféricos.

Un sistema de cableado que conecta el Servidor o Servidores con los
equipos Cliente (cable coaxial, de par trenzado, fibra Optica, etc.)
Elementos de hardware que configuran el concepto tradicional de red:
tarjetas de conexion o NIC (Network, Interfase Card), Switch,
repetidores, concentradores o hubs, etc.

Maquinas que actian como firewalls, y su correspondiente software.
Para el enlace de las redes locales se necesitaran equipos de
comunicaciones como Router, Modem, y las redes de transportes de
los proveedores de servicio de conectividad.

e En segundo lugar, es necesario una serie de elementos de software que

hagan posible configurar la red como una Intranet. Se desatacan los

siguientes:

Un sistema operativo de red, que soporta el intercambio de
informaciéon y, que, como tal, reside tanto en clientes como en
servidores. Hoy en dia existen varios sistemas operativos disponibles
en el mercado: Unix, Linux, Windows SERVER, Novell Netware, y
otros.

Aplicaciones de red, que en este caso, se refieren a la utilizacion de
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navegadores (Internet Explorer, Firefox, etc), residentes en los equipos
servidores y clientes, asi como programas especificos de correo
electronico, FTP, chateo, etc.

- Un sistema de gestion de las redes locales y WAN, que permite el
control de prestaciones, problemas, seguridad o configuracion.

- Protocolos de comunicaciones Web estandares.

El desarrollo de las Intranets y de la Internet estad propiciando actualmente el
desarrollo de las nuevas tecnologias (hardware) y de multiples programas (software)
que agilizan la comunicacion corporativa que permite un facil acceso e
implementacion de esta. Las Intranet son sistemas de informacién que designan las
Internet internas, es decir, las redes informaticas corporativas basadas en la
tecnologia y los servicios de la Internet, en particular en el sistema WWW, pero
adaptandolo a los limites fisicos y a las caracteristicas particulares de cada

organizacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que la Intranet es una de las
vias fundamentales por las que puede accederse a la informacion mas actualizada

en un centro determinado.

1.2 Evolucioéon de las redes en Cuba.

Nuestra historia, para llegar a Internet bien se puede decir que comenzé en la
década de 1970 cuando un grupo de jovenes investigadores cre6 un departamento,
con la fija idea de comenzar a mover los datos utilizando para ello disefios propios.
Al final de los 70 ya el pais contaba con dos grupos, uno en el CID, hoy ICID (Centro
de Investigaciones Digitales) y otro en el IMAC, hoy ICIMAF (Instituto de Cibernética
y Matematicas) que mostraban desarrollos propios basados en las tecnologias de
conmutacion paquetes. Para estos desarrollos utilizaban microprocesadores Z80 y
8080 y hasta llegé a programarse el protocolo de comunicacion basado en las
normas internacionales de aquel momento, en computadoras con sistemas

operativos CP/M y después en MSDOS.

11



Sin duda, el Programa Acelerado para el Desarrollo de la Ciencia y la Técnica de los
paises miembros del CAME, a los que pertenecia el antiguo bloque socialista, habia
mostrado una experiencia que fue ampliamente asimilada y desarrollada por los
cubanos. La década del 70, sentd las bases para el desarrollo de una actividad
nueva que permiti6 que la informética, que renacia con sus nuevos desarrollos y
concepciones, incorporara los ultimos adelantos de las comunicaciones y de la
relacion HOMBRE - MAQUINA. Este pequefio grupo habia comprendido la
importancia de los trabajos en red y la necesidad de trabajar no solo en la conexién
de redes locales para compartir recursos dentro de un mismo edificio, sino también
conectarlas a nivel de regiones y de paises. Para ello puso en juego toda la
inteligencia y todas las técnicas existentes hasta el momento, o bien, las que nos
eran permitidas utilizar debido al rudo bloqueo tecnolégico al que hemos estados

sometidos.

Las relaciones con el campo socialista se desarrollaron mas al inicio de la década
del 1980. Con el apoyo de los paises miembros del CAME se incorpora una nueva
institucion, el Instituto de Informacién y Documentacion Cientifica y Técnica (IDICT),
al estudio de la transmision de datos y a las técnicas de conmutacion de paquetes.
Esto con el fin de lograr comunicaciones que permitieran poner en manos de las
instituciones cientificas cubanas todos los reservorios de informacion que se
acumulaban en Bases de Datos en los paises socialistas y en Europa ya que no se
tenia acceso a la informacion ni a las tecnologias de América y en especial a las

desarrolladas por los Estados Unidos.

El IDICT vy el Instituto de Sistemas Automatizados (VNIIPAS), de la antigua URSS
firman en 1980, el primer acuerdo que permitia el establecimiento de una terminal de
computadora con un enlace satelital sincrénico entre un pais europeo y un pais en el
Caribe, en este caso se utilizaba el satélite Ruso Intersputnik. Basado en este
acuerdo se logra traer a La Habana la tecnologia necesaria y, con el ingenio de
jovenes cubanos, se logra establecer la primera conexion a una velocidad de 1200

bps. El suceso fue noticia en el mundo. Habia comenzado, para los que eran
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protagonistas, la “Epoca del Teleacceso” y con él los primeros cursos impartidos por

especialistas cubanos a sus homélogos de otras instituciones.

En el verano de 1983 se decide ampliar el experimento, ya con mucha mas
experiencia, y se establece en el IDICT en La Habana una extension de la red rusa
X.25 y se aumenta la velocidad de conexién a 2400 bps. En 1984 se conecta por
primera vez en La Habana un PAD (conmutador de paquete) X.25 con 4 puertas
asincronicas y modems de 4800 bps. Hasta el momento ya se contaban en cientos
los especialistas formados en los cursos de Teleacceso, donde se les ensefiaban
técnicas de transmision de datos y técnicas de recuperacion de informacion. En el
afio 1985 se decide por parte del gobierno ampliar la tecnologia instalada y se
realizan dos inversiones importantes, la primera, aumentar la velocidad de
transmision a 9600 bps y la segunda fue la adquisicion de una minicomputadora en
Noruega comprada con el apoyo de la URSS, modelo NORD DATA (NORD 100) con
capacidad para conectar hasta 80 terminales remotas ya que la misma era

acompafiada con un multiplexor frontal. Comienza la “Red de Teleacceso”.

Esta década se caracteriz6 por un alto espiritu innovador y colaborativo entre las
instituciones que llevaban o desarrollaban estos temas en el pais. Las instituciones
desarrolladoras de tecnologias de Red permitian que sus adelantos fuesen probados
en los lugares de mayor trafico, se probaron equipos propietarios también y
entonces se comenzaron a armar las primeras redes WAN en el pais basadas en el
protocolo X.25. A finales de la década del 80, las instituciones del pais eran capaces
de producir equipos de diferentes capacidades basados en la conmutacion de
paquetes, eran Nodos y PAD capaces de trabajar en condiciones cubanas y con un
alto indice de confiabilidad, entonces ya se hablaba de hacer redes nacionales.

Por las revistas y articulos que llegaban se tenia la oportunidad de acceder, a ellas,
se comienza a conocer de algunos servicios asociados a Internet que sin duda
marcaron el camino hacia nuevas metas. A finales de la década del 80 ya se
conocia y se utilizaba el correo electrénico. A través de las conexiones X.25 con

Moscu, se logra ampliar el alcance de la conexion utilizando una salida a Europa via
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Austria (canal Radio Austria) y de esta manera se acedia a las Bases de Datos y
otros servicios de valor agregado de paises de Europa como por ejemplo; de Suiza,
Francia y Espafia, también a algunas bases de datos y servicios en Estados Unidos.
En 1987, durante una visita a Nicaragua, se tuvo la oportunidad de visitar el nodo
NACARAO de APC (Asociacién para Las Comunicaciones Progresistas) y conversar
con los administradores de ese nodo. Un tiempo después se entra en contacto con

Carlos Alfonso de IBASE, Brasil, del cual se tuvo todo el apoyo.

El primer contacto directo con la comunidad Internet en La Habana se produce en
1989 cuando visitan el pais dos especialistas de alto nivel técnico de la Red
PEACENET de APC, red no gubernamental y con sede en San Francisco, estado de
California en Estados Unidos. Se hablé de incorporar a Cuba a esa red, bajo el
sistema operativo Unix, con TCP/IP, basado en los RFC, con correo-e, usenet, list
server, redes uucp y de storage and forward . Esta visita se repitio en 1990 y ya el
equipo técnico estaba mas preparado, se trabajaba con UNIX y se desarrollaban

aplicaciones basadas en el protocolo TCP/IP.

En el mes de septiembre de 1991, se realiza un trabajo cooperado con el recién
constituido Joven Club de Computacion y se pone en marcha el segundo nodo
UUCP del pais, dando nacimiento a la Red TinoRed. Muy pronto esta red se
convierte en una de las mas fuertes con un gran nimero de usuarios y de servicios
muy innovadores. TinoRed establece también una conexién propia UUCP con
Canada y ya Cuba contaba entonces con dos conexiones UUCP internacionales
para evacuar el creciente trafico de mensajeria de correo electrénico generado por
un numero creciente también de usuarios conectados a las distintas redes UUCP

gue se expandian por todo el pais.

En este mismo afio de 1991, pero en el mes de octubre, Cuba participa por primera
vez en un evento de Internet, invitada por el PNUD, y que cont6 con los principales
actores de América Latina y el Caribe, incluyendo a Estados Unidos y Canada. Este
evento celebrado en Rio de Janeiro, Brasil, se denominé “Primer Taller de Redes de
América Latina y el Caribe”, y estuvo auspiciado por la National Science Foundation
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(NSF), la OEA, UNESCO, Union Latina y MCI, entre otros. Los participantes
principales eran redes académicas Latinoamérica, algunas con mas experiencias
como la chilena y la argentina y otras con apenas o0 ninguna como la venezolana, la
peruana, la dominicana entre otras tantas. Para mucho de los participantes se
considera que este evento abrié el camino a la colaboracién latinoamericana y a una
organizacion denominada “Foro Permanente de Redes de AL&C” que sirvid para
apoyar los distintos desarrollos en los paises, todo lo contrario a lo que esperaban
los organizadores de ese primer evento. De esta manera, Cuba fue considerada
pionera en la region en el desarrollo y aplicacion de las técnicas de Internet,
integrdndose a los grupos de trabajo y desarrollo que se iban conformando.

Es en este afio también cuando Cuba por primera vez registra un dominio, en este
caso se registra el dominio (.CU ) a favor de TinoRed e inmediatamente es delegado
al nodo Web de APC en Canada para que pudiera de esta manera dar servicio de
enrutamiento a los mensajes provenientes de Cuba. Ya se habia iniciado el camino
a la conexiéon plena a la Internet. El afio 1992 comienza mostrando un crecimiento
sorprendente, ya habian aparecido y se desarrollaban con gran fuerza las redes
UUCP del CIGB (Centro de Ingenieria Genética y Biotecnologia), la Red de
INFOMED del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), que hoy es una de las redes
insignias del pais, y otras muchas que hace imposible nombrarlas a todas. Ellas
aportan un caudal inmenso de jovenes talentosos preocupados por el desarrollo de
las redes de computadoras.

Hay que decir también, que ha pesar de estar el pais comenzando una etapa dura
de crisis, producto del derrumbamiento del campo socialista, en ningn momento se
pararon los desarrollos que venian realizandose en las dos lineas que ya estaban
definidas: la de la transmisién de datos por conmutacion de paquetes o X.25, con
proyectos proas de redes nacionales como RENACYT en el CITMA y la Red del
Turismo por el SIME, y el de las redes UUCP y los servicios de Internet. Es en este
afio también que la empresa Telefonica Cubana, INTERTEL S.A., inicia los trabajos
de implementacién de una red Wan con nodos x.25 en Ciudad de La Habana con
conexion internacional a las grandes redes mundiales con protocolo X.75. Esta red,
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gue se nombrd CubaNet, inicié su explotacion en julio de 1993 con conexiones X.75
a Estados Unidos y Canada. Con este resultado, se elimina el canal x.25 que hasta
ese entonces mantenia el IDICT con Moscu pasando a operar una conexion con la
moderna Red CubaNet, que se mantuvo hasta agosto del afio 1996, cuando Cuba

ingresa a Internet de manera dedicada.

Otro resultado importante para el auge de la nueva red que se iba conformando vino
aparejado con la creacion de la Sociedad Internet en Estados Unidos donde de
manera inmediata Cuba comienza a participar apoyando los Congresos INET y sus
talleres con profesores y estudiantes, cada afio se formaban nuevos especialistas
(en numeros reducidos) que se multiplicaban una vez que transmitian sus

experiencias y lo aprendido en esos cursos.

En abril de 1994, pleno periodo especial, se puede confirmar que el trafico de Cuba
para los destinos en el extranjero solo viajaba a través de los nodos de la red APC y
los nodos de las Naciones Unidas lo que provocaba todo tipo de contratiempo, a
veces inexplicables para muchos. Lo anterior era el resultado de una politica de la
NSF denominada “Route Filtering” donde obligaba a que se filtrase el trafico de mas
de 15 paises entre los que se encontraba el nuestro. Todo esto hacia imposible que
Cuba pudiera conectarse a Internet de manera directa y plena a un proveedor
internacional. No es hasta unos meses después de que se aprueba la Ley Torricelli
por el gobierno de Estados Unidos en que Cuba es borrada de esa lista por razones

obvias.

En diciembre de este mismo afio 1994, desde la Universidad de la Republica del
Uruguay en Montevideo, y con el apoyo de amigos uruguayos, Cuba realiza dos
acciones transcendentales, la primera fue solicitar el registro de una clase B de
direcciones IP (una clase B permite conectar algo mas de 65 mil computadoras con
direcciones reales) a favor de CENIAI, después de varios intercambio con INTERNIC
(entidad registradora en Estados Unidos). Un mes después de haberse hecho la
solicitud, el 12 de enero de 1995 Cuba recibe la notificacion de otorgamiento de la
clase B (169.158.0.0), algo que no todos los paises pueden mostrar. La segunda
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accion fue dejar funcionando, en los servidores de la Universidad de la Republica del
pais mencionado, un servicio GOPHER en Internet sobre Cuba con informacién
cubana y actualizada por los propios cubanos. Se debe recordar que hasta ese
momento, toda la informacidén sobre nuestro pais que existia y se generaba en la
Red no mostraba la realidad cubana pues la misma salia de servidores conectados a
la red en Estados Unidos y Europa donde, por lo regular, la informacién que se

exponia era contraria a la Revolucion.

Algo similar ocurria con el servicio WWW, por primera vez en este afio aparecié una
WEB cubana en la red. Esta accion fue materializada por INFOMED y CUBAWEB
guienes crean el www.cubaweb.cu alojado en Canada con informacion totalmente
administrada por instituciones cubanas mostrando al mundo nuestra realidad. A
nuestro criterio de la autora y hasta el presente, este sitio, convertido luego en
Portal, ha sido el més innovador de la Internet cubana.

Paralelamente y en el afio 1993, el Ministerio de Comunicaciones conformé una
comision de trabajo con vistas a ir creando las condiciones necesarias para que en
el momento que se decidiera conectar el pais a Internet se hiciese mas organizado
y que fuera menos vulnerables a los ataques de la redes. En esta comision, donde
participaban especialistas de varios ministerios, se comenzaron a fomentar las
bases de la Internet cubana. Esta comision en 1995 es reestructurada al considerar
el Gobierno que es necesaria la incorporacién plena de Cuba a la Internet. Entonces
se crea una Comisioén Ministerial presidida por el ministro del SIME e integrada
ademas por los ministros de CITMA, Justicia, MININT, MINFAR entre otros, y a los
que se les dio la responsabilidad de organizar y legislar la politica con que Cuba se
conectaria a Internet y como iba a regularse la incorporacion de los distintos
organismos de la Administracion Central del Estado, las Universidades, y el resto de
las instituciones nacionales y extranjeras. Como resultado de esta comisién se
elabord un Decreto y se emitieron varias resoluciones que ordenaban en su conjunto

la conexién de las instituciones cubanas a la Internet.
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1.2.1 CUBA CONECTADA A LA INTERNET

El 22 de agosto de 1996, después de largas negociaciones, Cuba queda conectada
a la Internet con el proveedor internacional SPRINT CORP, compaiia
norteamericana, por un canal satelital a 64k pero todavia quedaban varias acciones
que acometer para iniciar su plena explotacion. En primer lugar, fue necesario hacer
el traslado del dominio (.CU) que estaba a favor de TinoRed y ponerlo a nombre de
CENIAI, entidad encargada de proveer los servicios en la isla. Finalizado este
trabajo en el mes de septiembre, se pas6 de manera mas rapido a realizar otros
registros que permitieron que en el mes de octubre de 1996 quedara inaugurado el
primer servicio de Internet de Cuba desde su sede en el Capitolio Habanero. Largos
dias de desvelos y preocupaciones, de estudios y aprendizajes, de alegrias y penas
habian quedado atrds pero la persistencia y la tenacidad de las ideas una vez mas

habian triunfado.

Otro factor muy importante en el desarrollo de la redes cubanas y el cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas por el Estado fue la creacién de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) en el afio 1994 la cual, dos afios después
de creada logra detener el deterioro de nuestra infraestructura de
telecomunicaciones en el pais y emprende la creacién de un backbone nacional
capaz de soportar todos los desarrollos del pais en materia de redes e informética.
Sin esa determinacion, sin duda, no se podrian mostrar los ain modestos adelantos
gue ya hoy evidencian nuestras redes, instituciones y sociedad en materia de
conectividad. Esta accion y la decisién de crear el Ministerio de la Informatica y las
Comunicaciones en febrero de 2000 marcan la pauta para el desarrollo y aplicacion

plena de una sociedad informatizada.
En la inauguracion del Congreso Internacional INFORMATICA 2000 se apuntaba:

En Cuba estamos trabajando para impulsar la Informatizacion de forma
consciente y ordenada, aprovechando sus extraordinarios beneficios y previendo

sus efectos negativos y nos sefialaba con claridad el camino que nos falta por
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recorrer, hay que trabajar para que toda nueva tecnologia se ponga en funcion
de los mejores valores del ser humano, contribuya a la formacion de las nuevas
generaciones y al desarrollo de una sociedad justa y solidaria. EI fenomeno
INTERNET, nos lleva a reflexionar muy seriamente en como inculcar,
principalmente en los jévenes, una actitud responsable en el manejo de esta
poderosa herramienta, las nuevas metas estan planteadas, nos corresponde

ahora a todos hacerla realidad.

1.2.2 Evolucion de las redes en el Ministerio de Trabajo v Sequridad Social

(MTSS)

En el MTSS se ha transitado como en otros organismos de la administracion central
del estado, por etapas similares en el desarrollo de la computacién y redes
informaticas. Entre el afio 1986 y 1996, se instalaron terminales tontas de caracteres
en todas las Direcciones del MTSS, las cuales se enlazaban con la computadora
central modelo EC-1036 adquirida en la URSS, de gran porte, capacidad y de
multitarea, permitiendo en ese entonces el desarrollo y explotacion de areas
aplicaciones informaticas propias de la seguridad social, ndminas de salarios,
inventarios, distribucion y asignacion de graduados universitarios, banco de datos

estadisticos, sistemas de bases de datos, etc.

Otra experiencia de redes se tiene con la instalacion de monitores tontos de la
mainframe, en la agencia bancaria, ubicada en la calle Infanta y Manglar, para la
consulta en tiempo real a la base de datos de la seguridad social, ubicada en el
Centro de Calculo del MTSS en la calle 23 y P. Surge la primera RED local de
microcomputadoras enlazadas en serie con cable coaxial de 58 ohmios, basada en
el protocolo de comunicacién del sistema operativo de redes NOVELL. Esta red
sustituyé a la mini computadora especializada de captura y filtrado de datos de la

marca ROBOTRON (fabricada en la extinta Republica Democratica Alemana).
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En el aflo 1996 y 1997 se adquieren microcomputadoras personales atendiendo a la
obsolescencia del equipamiento instalado (Mainframe EC-1036), la carencia de
insumos y piezas de repuestos, debido al derrumbe del campo socialista,
suministradores de estas, surge la necesidad de reformular el sistema de Seguridad
Social, se realiza una migracién del sistema informatico de Seguridad Social de
Mainframe a microcomputadoras, con la colaboracion del IMSS (México).En este
afio se implanta un nuevo sistema informatico de Seguridad Social Cliente-Servidor,
con colaboracion del IMSS (Instituto mexicano de Seguridad Social), para la red
local de la sede central exclusivamente, disefiado para agilizar el tiempo de
respuesta, empleando un extenso modelo de datos.

Del 2001 al 2003 convive la red del MTSS y del INASS en una sola red, surge la
necesidad de separarlas fisicamente por tener objetivos, funciones, seguridad y
confidencialidad de los datos y responder a organizaciones diferentes al crearse el
INASS en el 2001, el cual administra un tramo de la red en un sub-dominio del
MTSS. Se comparte con este el acceso a la Internet, el Sistema Automatizado del
Control del pensionado (SACPEN) y el Sistema Automatizado de Control Provincial
(SACPROV), tributando datos al nivel superior de la estructura para su actualizacion
de la base de datos del nivel central y regresan confirmados utilizando el correo
electronico. Entre 2004 y 2006, se proyecta dotar al INASS de lineas de
computacion dedicadas para atender los enlaces conmutados o discados
inicialmente de todas sus Filiales Provinciales y Municipales, se disefia la Aplicacién
WEB para la consulta a la base de datos de pensionados, accesible desde cualquier

enlace discado en el ambito del INASS.

1.3 La Intranet en el Instituto Nacional de seqguridad social (INASS).

La Intranet en el INASS es una via de facilitacion para la busqueda de informacién.
Es un recurso que permite explotar la comunicacion a distancia, descentralizar la
informacion en algunas areas de trabajo y también evitar el excesivo flujo de
documentos impresos. Ademas, la red interna tiene una funcién educativa, cultural,

social, de influencia o impacto sobre sus especialistas, 0 sea, que no se limita a
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satisfacer solicitudes, sino que ademas, incide proactivamente en la busqueda de
informacion para su labor. Por todo esto, se puede afirmar que la Intranet es una de
las vias fundamentales por las que puede accederse a la informacion mas

actualizada en un centro determinado.

La Intranet del INASS se pueden encontrar varios sitios, donde se hace mencion de
algunos de ellos, para explicar de forma detalla el sitio Consulta Web pensionado
gue es el interés de este trabajo.

e http://www.inass.cu: Portal del INASS brinda una resefia de la institucién con

Su mision, vision, objetivos y estrategias de trabajos, se encuentran en
formato digital decretos, resoluciones, leyes en materia de seguridad social.

e http://www.inass.cu/actusuario: a través de este sitio los usuarios cambian y

actualizan su ID y contrasefia cada 90 dias para poder acceder a la Intranet.

e http://www.inass.cu/contolequipamiento: se encuentran registrados todos los

expedientes de los equipos de computos de las Filiales del pais, ademas se
reportan las incidencias, roturas, cambios de componentes, etc.

e http://www.cubasi.cu : se puede acceder directamente para consultar las

principales noticias, tiempo, deporte de nuestro pais.

El sitio Consulta Web Pensionado tiene la siguiente direccion:

http://www.inass.cu/consultawebpensionado este sistema permite visualizar toda la

informacion de una Pension por Edad e Invalidez y Pension por Muerte Activa o
Pasiva, que se encuentra vigente o en baja, sin tener delante la hoja de resumen. Se
puede acceder a través del Nimero de Control Bancario, Numero de Identidad o por
Nombre y Apellidos, y dentro de ello definiendo el Tipo de Pensiéon Edad-Invalidez,
Muerte 6 Baja, también se puede conocer la informacion de una Pension CPA NO
CHEQUERA que ha sido resuelta pero su pago es a través de la Cooperativa hasta

tanto tenga el derecho a pasar a la Seguridad Social.

De una Pensién por Edad o Invalidez vigente o en baja se pueden accionar las

plecas correspondientes y visualizar la informacion referida a:
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http://www.inass.cu:
http://www.inass.cu/actusuario:
http://www.inass.cu/contolequipamiento:
http://www.cubasi.cu
http://www.inass.cu/consultawebpensionado

Datos generales: Nombre y apellidos de forma detallada del jubilado y otos
datos muy especificos que lo caracterizan(agencia, centro de distribucion,
mes de renovacién, fecha de alta, sector, No de resolucién, forma pago,
categoria, No de expediente, edad)

Datos laborales: contiene el No de control bancario, nombre y apellidos,
cbdigo del organismo, nombre del organismo, categoria, ocupacién, ultimo
salario, codigo REEUP, cargo, direccién centro de trabajo que ocupaba.
Cupones prescritos: son los ultimos 6 cupones dejado de cobrar en la
conciliacién detallado por mes, importe, estado del cupén (pendiente 6
cobrado).

La tarjeta magnética si estd en el cajero: son los pensionados que su medio
de pago es electrénico uso de las TIC

Conciliacion; que no es mas que la imagen de la Gltima chequera emitida y los
ultimos 7 cupones de la anterior, marcando su estado, si ha sido cobrado, si
esta pendiente, si estd anulado, si est4 en baja, etc.

Movimientos anteriores: todos los movimientos que ha tenido el cobro,
excepto enmiendas de nombres o de numero de identidad.

Improcedentes de la conciliacion:

Enmiendas de nombres y/o numero de identidad efectuadas (guarda
historial). Subsanaciones de errores en el nombre y los apellidos, No de
carnet identidad.

Némina: todos los pagos efectuados a través de la némina del cajero.

Pagos provisionales efectuados: Datos de los pagos provisionales del mes de
conciliaciéon, modelo que sustituye la pérdida del cupon de la chequera se
cobra solamente en los bancos de cada municipio al que pertenece el
jubilado.

Datos de la base de calculo: importe utilizados para determinar la pension.
Salarios anuales presentados: contiene los ultimos 15 salarios presentados
por el trabajador, y los 5 mejores salarios tomados para el célculo los
visualiza seleccionados.

Periodos de tiempos de servicios presentados: historial de tiempo de servicio
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desde el inicio hasta terminacion, incluye tipo de periodo ya sea testifical,
documental o después del 80

Bono especial: informa los incrementos especiales efectuados al pensionado.
Cancelacion de chequeras: informacion que se produce para cancelar
generalmente una renovacion que tuvo un movimiento posterior o cuando
tuvo un cambio de agencia y es necesario remitir la chequera a otro lugar.
Solicitud de reintegros: se encuentran los efectuados al banco y la
informacion de lo reintegrado informado por el banco.

Cheque: contabilizacion de los cheques emitidos.

De un cobro de pensiébn por muerte usted se puede accionar las plecas

correspondientes y visualizar referido a:

Datos generales del cobro: Datos del causante: Nombres y apellidos de forma
detallada del causante, datos relacionados con la ocupacién, escolaridad y
raza de las pensiones por edad e invalidez, titulares y de los causantes de
muerte activa.

Cupones preescritos: son los ultimos 6 cupones dejado de cobrar en la
conciliaciéon detallado por mes, importe, estado del cupon(pendiente 6
cobrado).

La tarjeta magnética: son los pensionados que su medio de pago es
electronico uso de las TIC.

Base activa: parte de los datos que sirvieron de base para el calculo del
importe de la pension basica activa.

Datos iniciales del alta: datos propiamente del alta porque después pueden
ser modificados como son importe pension basica activa 0 pasiva, cantidad
de beneficiario, cantidad de chequeras y porciento aplicado.

Conciliacion: es la imagen de la ultima chequera emitida y los ultimos 7
cupones de la anterior, marcando su estado, si ha sido cobrado, si esta
pendiente, si esta anulado, si esta en baja, etc.

Movimientos anteriores: todos los movimientos que ha tenido el cobro,

excepto enmiendas de nombres o de nimero de identidad.
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Improcedentes de la conciliacion:

Enmiendas de nombres y/o numero de identidad efectuadas (guarda
historial): Subsanaciones de errores en el nombre y los apellidos, No. de
carné identidad.

Némina: todos los pagos efectuados a través de la némina del cajero.
Proyeccion: cambios de cuantia proyectados producto de extinciones de
beneficiarios del expedientes.

Pension provisional: datos de la pension provisional del fallecido

Beneficiarios: datos de los beneficiarios del cobro.

Datos de la base de célculo: importe utilizados para determinar la pension.
Salarios anuales presentados: contiene los dltimos 15 salarios presentados
por el trabajador, y los 5 mejores salarios tomados para el célculo los
visualiza seleccionados.

Periodos de tiempos de servicios presentados: historial de tiempo de servicio
desde el inicio hasta terminacion, incluye tipo de periodo ya sea testifical,
documental o después del 80

Bono especial: informa los incrementos especiales efectuados al pensionado.
Cancelacion de chequeras: informacion que se produce para cancelar
generalmente una renovacién que tuvo un movimiento posterior o cuando
tuvo un cambio de agencia y es necesario remitir la chequera a otro lugar.
Solicitud de reintegros: se encuentran los efectuados al banco y la
informacion de lo reintegrado informado por el banco.

Cheque: contabilizacion de los cheques emitidos.

Ley 1258: informacién referida a las pensiones amparadas por la Ley 1258
(sector 22).

A patrtir de los fundamentos tedricos, histéricos y los enfoques y limitaciones de la

Internet, Intranet y los sitios Web del INASS, se puede expresar que:

El siglo XXI comienza con una forma de comunicacion que ya es imprescindible y

deviene practica comun en la vida cotidiana. Internet ha revolucionado la forma
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de brindar y obtener informacion de una manera rapida y precisa, donde las
paginas y los sitios Web son imprescindibles. Internet ha entrado en nuestros
hogares, escuelas, oficinas y es quizas uno de los recursos mas utilizados por
todos en la busqueda de informacion, no hay limite de edad ni profesion
especifica para ser un navegante, pues el acceso a esta modalidad es casi un

hecho cotidiano en nuestras vidas.

Nuestro pais enfrenta el reto de informatizar su sociedad con vista a integrarse
plenamente a la infraestructura global de la informacién, asi como hacer uso
optimo de las nuevas tecnologias, el avances de las redes y sus potencialidades
para las trasmisiones datos, uso de Bases de datos en lineas y gran desarrollo
de sitios Web han facilitado lograr incrementos sustanciales en la productividad
y el mejoramiento de la calidad y la eficiencia en toda la actividad tanto industrial
como de servicios.

La informatizacion en la gestiéon y administracion de la seguridad social, ha
transitado por un proceso largo y en constante desarrollo, en busca, siempre, de
alcanzar el objetivo de brindar el mejor servicio a los jubilados y pensionados v,
lograr agilizar los procesos administrativos. En la actualidad el avance de la
informatica y las comunicaciones, y el cambio de concepcion, el alcance y
contenido de la seguridad social cubana, permite que la Consulta Web
Pensionado facilite los servicios en las Filiales del pais y que esté soportada por
lo mas avanzado de las técnicas de informaticas y de las transmisiones de datos,
para elevar la eficiencia y efectividad de los procedimientos administrativos

existentes.

Capitulo Il Apreciaciones sobre el disefio metodolégico en el proceso de

investigacion, Analisis de sus resultados y propuesta de plan de accion.

Hernandez, Sampier (2004) en su libro de Metodologia de la Investigacion acerca

de una forma facil, a la compresion del disefio metodologico en el trabajo

investigativo, donde se debe seguir el orden de los pasos planteados para poder
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alcanzar los objetivos trazados para la realizacion de una investigacion y, esta debe
de cumplir dos propoésitos fundamentales: producir conocimientos y teorias
(investigacion basica) y resolver problemas practicos (investigacion aplicada).
Gracias a la union de estos dos tipos de investigacion la humanidad ha
evolucionado, ademas es una excelente herramienta para conocer lo que nos rodea

y su caracter es universal.

2.1 Diseflo Metodoldgico: Interpretacion en el proceso de investigacion.

Se realiza una investigacion que comienza como exploratoria ya que la misma es la
gue permite ampliar el grado de familiaridad del fendmeno que es relativamente
desconocido, mediante esta se obtiene informacion para poder llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre el contexto particular de la vida real, investiga los
problemas del comportamiento humano en la vida profesional en determinada area.
Y termina siendo explicativa ya que de hecho nos proporcionan un sentido de
entendimiento al que hacemos referencia a través de un diagndstico para identificar
la efectividad de la Consulta Web Pensionado y determinar el acceso que tienen los
trabajadores a la Intranet y la utilizacion de las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones. El disefio es no experimental transeccional o transversal ya que a
través de él se recolectaron los datos para la investigacién en un s6lo momento, en
un tiempo Unico, mediante el mismo describimos variables, y analizamos sus
incidencias e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que esté sucediendo.

Para determinar el enfoque de la investigacidbn se han considerado criterios de
diferentes autores sobre las tendencias en la aplicacion de los paradigmas
cualitativo y cuantitativo (Rodriguez, 2004; Alonso y Saladrigas-, 2002; Setién,
2005). Segun el propésito de la investigacion, cuyos resultados presenta la autora,
se combinaron ambos paradigmas en el estudio que pertenece a la linea de
investigacion aplicada, en la que se emplea el enfoque cuantitativo en este caso —

para la determinacion y analisis de las frecuencias en las habilidades para el uso del
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sitio Consulta Web Pensionado que se obtienen desde un enfoque cualitativo,
mediante la interaccion con las personas que laboran haciendo uso del sitio y
funcionarios que dirigen este trabajo para conocer opiniones referidas al desempefio

en esta funcion.

El estudio se hace en el INASS Filial Sancti Spiritus, durante el primer trimestre del
2012, periodo que se considera para poder trabajar con los resultados de un

diagndstico de actualidad.

2.2 Procedimiento para la seleccion de la muestra y caracterizacion de esta:

La investigacion propone un muestreo tedrico general de seleccion intencional y
razonada que responde a los objetivos de la investigacién, donde los participantes
exponen su visién sobre la gestion y el acceso Consulta Web Pensionado y otros
temas referidos a la Intranet. Se tom6 como principio de organizacion que las
encuestas y las entrevistas tuvieran lugar siempre en momentos en los cuales no se
afecten las actividades laborales. En las entrevistas se trato de propiciar las
condiciones que permitan, un ambiente distendido de cooperacién y confianza que

impulsara la participacion activa de los entrevistados.

La seleccion de los encuestados se analiza bajo un criterio puramente cuantitativo, se
toma como muestra 28 trabajadores, de ellos 25 técnicos de las diferentes areas y 3
directivos, predominando el sexo femenino que representa el 77% del total. El nivel
de escolaridad promedio es el medio superior, aunque en estos momentos se
encuentran cursando estudios de nivel superior 6 trabajadores vinculados a las
areas claves de la entidad. Es un colectivo laboral bastante estable, donde solo el
14% tiene menos de 5 afios de permanencia en el centro, el 74% entre 5y 10 afios y
el 12% lleva mas de 10 afos en el sistema, lo que demuestra la vasta experiencia
laboral que poseen. En la eleccion del horario de la encuesta se tuvo en cuenta que
se propiciara el tiempo necesario para la misma, y que no existieran interferencias

durante su realizacion.

27



La encuesta presenta diferentes interrogantes que se realizan a los técnicos con el
objetivo de mejorar el acceso a la Consulta Web Pensionado (Anexo ). Ademas se
evalla el conocimiento sobre el uso y la aplicacion de las TIC, se explica en términos
generales las caracteristicas de la investigacion y las técnicas a utilizar que requieren

de la cooperacion de los técnicos para la obtencion de la informacién necesaria.

En el presente estudio no se concibe la entrevista como una opcion solo para la
recogida de informacion, sino que se intenta provocar reflexiones en el transcurso del
dialogo que conduzca a conocer las posiciones personales de los entrevistados. Se
decide la entrevista para este grupo social por las ventajas que posee, como son que
aungue involucra a un menor numero de personas, la oportunidad de personalizacion
es mas amplia y la proporcion de respuesta es buena, se decide entrevistar algunos
especialistas que aunque no constituyen parte de la poblacion en estudio, es criterio
del investigador que su opinion y puntos de vista pudieran aportar informacion de
interés a la investigacion. Para ello se siguié un muestreo intencional no probabilistico.
Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener
muestras "representativas" mediante la inclusion en la muestra de grupos

supuestamente tipicos.

Métodos de investigacion utilizados:

En la ejecucién de la investigacion se utilizaron métodos tanto del nivel tedrico, del

empirico, como del nivel matemaético y/o estadistico.

Métodos del nivel tedrico

Historico-l6gico: El método sirvi6 para estudiar el fenbmeno en su devenir

historico, pues a través de diferentes fuentes de informacion, se investiga la
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evolucion, los antecedentes y la marcha progresiva de las teorias fundamentales

sobre las cuales se realiza la investigacion lo que garantiza la secuencia logica.

Analitico-sintético: Se realiz6 un analisis de las ideas derivadas de este estudio y
se sintetizan los elementos que resultaron Gtiles para la elaboracion de un disefio de

un plan de accién para elevar el conocimiento de los trabajadores del INASS.
Inductivo-deductivo: La deduccion permitid, en union de los anteriores métodos
tedricos, determinar el problema cientifico para ejecutar el trabajo, y deducir los

resultados; asi como el razonamiento de lo general a lo particular.

Métodos del nivel empirico, procedimientos y técnicas

La observacion indirecta o no participante: Se utilizé por el investigador para

realiza la observacion desde fuera, y no formar parte del grupo investigado.

Andlisis de documentos: Fue utilizado para explorar en las fuentes de
conocimiento toda la informacion que existe sobre el objeto de estudio, con el
propoésito de analizar la metodologia sugerida y lograr una mayor efectividad en el

dominio de los componentes del contenido.

La encuesta: Se realiz6 con el objetivo de obtener informacién de utilidad mediante
preguntas que se formularon a las personas investigadas, obteniéndose respuestas
gue reflejaron los conocimientos, opiniones, intereses, necesidades, actitudes o

intenciones de un grupo de individuos y no de sujetos aislados.

La entrevista: Se realizo con el objetivo de obtener informacion y provocar reflexiones

en el transcurso del dialogo.
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Métodos de nivel matematico y/o estadistico:

Calculo porcentual: Se utiliz6 para procesar cuantitativamente la informacion y

medir la confiabilidad y validez de los instrumentos aplicados.

2.3 Presentacion y andlisis de los resultados

Resultados de las encuestas:

Se realizé una encuesta a 25 trabajadores que atienden las diferentes areas en el
INASS Filial Sancti Spiritus, al realizar un andlisis detallado de la encuesta aplicada
a los técnicos que prestan directamente servicio con el Sitio de la Consulta Web
Pensionado, en la pregunta 1 se evalla la localizacion de la informacion en el sitio
por campos, la segunda interrogante indaga sobre los tipos de movimientos que
puede tener un pensionado o jubilado en la base de dato como poder identificarlos
en la misma, las preguntas tres y cuatro se indaga como saber localizar los afios
laborales y los salarios, ademas los datos generales del pensionado, en la cinco se
identifica los campos que tienen relacion con la conciliacion del pago de los
jubilados, las interrogantes 6 y 7 van encaminada a conocer el campo que consulta
con mayor frecuencia y la frecuencia de consulta del sitio Consulta Web Pensionado,
en la pregunta ocho se define si la consulta brinda todo lo deseado para un servicio

rapido.

Tabla 1. Localiza la informacion en el sitio Consulta Web Pensionado por campos.

Respuestas Frecuencia %
Si 18 72
No 5 20
Algunas veces 2 8
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Como se observa en la tabla 1 en cuanto a la primera pregunta de la encuesta, le

resulta facil localizar la informacién del pensionado por campos, se observa que el
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72% de los encuestados respondid que si resulta facil localizar este tipo de

informacion y el otro 20% que no y solo en ocasiones respondieron 8 %.

El gréfico circular siguiente muestra como el 72% de los encuestados le resulta facil

localizar la informacion.

Frecuencia

3 Si

m No

O Algunas veces
O Total

En la tabla 2. Resulta facil localizar los datos generales del pensionado o jubilado en

la base dato, de que forma

Respuestas Frecuencia %
Si 18 72
No -
Algunas veces 7 28
Control bancario 25 100
Carnet identidad 25 100
Cuales Nombre 20 80
Apellido 15 60
Otras opciones 20 80
Total 25 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Como se observa en la tabla 2 la informacion de los datos generales es localizada
con facilidad por 18 técnicos que representa el 72%, se observa que el 100 % no
tiene dificultad para localizar al menos por una via la informacion y el otro 28 % que
algunas veces confrontan dificultad. Cuando se pregunté que por qué campos era

mas facil localizar la informacion, el 100 % coincidieron que por control bancario y
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carné identidad, y un 80 % por nombre y en el caso de la consulta por apellido es

donde existe una mayor dificultad que solo un 60 % puede acceder, en otras

opciones que puede localizar solo un 80 % esta capacitado para realizar este tipo de

busqueda. Por lo que se indica que se debe crear un mecanismo para estas

opciones para que los especialistas puedan acceder la informacion con rapidez.

En la tabla 3 identifica los movimientos que pueden tener un pensionado o jubilado

en la base de datos respecto a diferentes figuras que le da un estado en la base de

datos.

Respuestas Frecuencia %
Reexpedicion 25 100
Cl - 100
Duplicados 25 100
Modificativas 25 100
Baja 25 100
Salario -
Total 25 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

Como se observa en la tabla 3 los movimientos son identificados sin ningun grado

de dificultad por el 100 % de los encuestados.

En la tabla No. 4 se identifican las opciones que tienen que ver con la conciliacion

de del cobro de los pensionados y jubilados.

Respuestas Frecuencia %
Teléfono - -
Meses cobrados 25 100
Agencia 20 80
Direccion particular - -
Fecha de cobro 25 100
Total 25 100

Como indica la tabla 4 el 100 % de los encuestados no marcaron la pleca de

teléfono y direccién particular ya que estas no pertenecian a la conciliacion, también
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coincidieron un 100 % al identificar meses cobrados y fecha de cobro, no siendo asi

con la agencia que solo un 20 % identifico que esta se encontraba en la conciliacion.

En la tabla No. 5 con qué frecuencia visita el sitio Consulta Web Pensionado

Respuestas Frecuencia %
Si 24 96
No -
Algunas veces 1 4
Total 25 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Como se observa en la tabla 5 el 96 % visita el sitio con frecuencia para dar

respuesta a un servicio y solo un 4 % lo vista algunas veces para dar solucion.

El gréafico muestra la frecuencia con que visita el sitio Consulta Web pensionado

para brindar un servicio.

Frecuencia

@ Si

m No

0 Algunas veces
g Total
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En la Tabla No. 6 la Consulta Web Pensionado le brinda toda la informacién para

un servicio
Respuestas Frecuencia %
Siempre 23 92
Algunas veces 2 8
Nunca -
Total 25 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En la tabla 6 demuestra que el 92 % siempre visita el sitio Consulta Web Pensionado
para dar una respuesta en un servicio a un jubilado o pensionado, solo un 8 %

consulta el sitio algunas veces para una respuesta.

Resultados de las entrevistas

Se realizaron manera intencionada 3 entrevistas a los funcionarios, se confecciono
un prototipo de entrevista para poder analizar los puntos de vista sobre el sitio
Consulta Web Pensionado (Anexo 2)

Todos coincidieron que la Consulta Web Pensionado en una herramienta necesaria
para brindar un servicio de excelencia al jubilado y pensionado ya que en el se
encuentra todos los datos de cada uno de ellos, desde que son incorporados a la

Seguridad Social del pais, con un historial organizado por fechas.

Hubo también coincidencia entre los entrevistados en las principales deficiencias
gue presentan nuestros técnicos para la busqueda en la Consulta Web Pensionado
como son las busquedas por campos que no sean los de Control bancario y carné
identidad, también cuando combinan con comodines para la busqueda le resulta

dificil para poder llegar a la respuesta para brindar un servicio.

Existe coincidencia en la valoracién acerca de la Intranet del INASS donde refieren
gue siempre se encuentra actualizada y disponible las 24 horas, ya que también hay

instituciones externas que la nutren con informaciones como los bancos, correo,
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presentas muy pocas fallas en los servicios y sobre todo en el horario de atencion a

los jubilados y pensionados.

Por otro lado hay adecuado nivel de consenso determinado por la acciones que
deben de emprender los técnicos para elevar el acceso a la Intranet y brindar un

servicio de excelencia

Resultado de la observacion

En la observacion realizada a los técnicos que operan la Intranet del INASS de la
Filial Sancti Spiritus se detectd que los mismos deben elevar el nivel de
informatizacion para poder operar las PCs de su areas de trabajo y asi poder
acceder a todas las bondades que da el trabajo con la red interna en la Filial, existen

dificultades en acceder a la consulta para dar respuesta a un servicio determinado.

Respecto a los conocimientos que deben de poseer para desempefiar su labor se
detectd que todo el personal técnico presenta dominio en la actividad que realiza,
donde por lo general han recibido un curso de capacitacion Integral de seguridad
social, y deben proyectarse en habilitaciones de cursos de informatica relacionados
con los sistemas que estan en ambiente Web, un 20% presenta el menor tiempo en
el desempefio de su labor y necesitan asesoramiento para mejorar su trabajo. Todos
los técnicos demuestran cumplir con las medidas de seguridad informética de la

entidad.

2.4 Propuesta de plan de accién para perfeccionar el nivel de conocimiento de
los trabajadores del INASS Filial Sancti Spiritus en funcién de la Consulta Web

Pensionado

Los autores consultados concuerdan que un plan de accion comienza desde el
momento que se determinan y se asignan las tareas, se definen los plazos de
tiempo y se calcula el uso de los recursos, ademas se puede definir como una

representacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, €s
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un plazo de tiempo especifico, utilizando un monto de recursos asignados con el fin
de lograr un objetivo dado. Se puede resumir en un espacio para discutir qué, cémo,

cuando y con quien se realizan las acciones.

Para realizar un plan de accion eficiente, tiene que llevar los siguientes elementos:
e Que se quiere alcanzar (objetivo)
e Cuanto se quiere lograr (cantidad y calidad)
e Cuando se quiere lograr (en cuanto al tiempo)
e En donde se quiere realizar el programa (lugar)
e Con quiény con qué se desea lograrlo (personal, recursos financieros)
e COmo saber si esta alcanzando el objetivo (evaluando el proceso)

e CoOmo saber si se logré el objetivo (evaluacion de los resultados)

Los planes de accion solo se concretan cuando se formulan los objetivos y se ha
seleccionado la estrategia a seguir, para la elaboracion de un plan de accién es
importante identificarse las grandes tareas y de aqui desglosar las pequefias, un
cuadro de plan de accion debe contemplar todos sus elementos. Se puede concluir
planteando que el plan de accidon es un instrumento para la evaluacion continua de
un problema, es a su vez la representacion real de las tareas que se deben realizar,

asignando responsables, tiempo y recursos para lograr un objetivo.

Como resultado de la investigacion realizada al sitio Consulta Web Pensionado las
acciones se utilizan al trazar una pauta integrando los objetivos, las politicas, asi
como una secuencia de actos o actividades en un todo coherente y donde esta
presente un conjunto de criterios y decisiones que organizan, de forma global, la
accioén didactica. Este conjunto de decisiones se derivan de la caracterizacion
realizada a cada servicio, objetivos, contenidos, evaluacion, medios, y de la peculiar
forma de concretarlos en un determinado contexto, llegando a conformar un singular
plan de accion, cuyo objetivo més general es el de facilitar el conocimiento en los
trabajadores de la Filial INASS Sancti Spiritus, para reducir las deficiencias en el

proceso de prestacion de servicios a los jubilados.

36



Propuesta del Plan de Accion.

No. Objetivo Accioén Participantes Ejecuta
1 | Determinar la capacidad de | Taller sobre el uso de las TIC en | Directivos y técnicos | Instituto Provincial de

cada trabajador para hacer uso | la Filial del INASS de Sancti | de la Filial del INASS | estudios laborales
de las TIC en la Filial del INASS | Spiritus. de Sancti Spiritus. (IPEL).
Sancti Spiritus e Curso de operador de Micro

o rehabilitacion del mismo

e Utilizacion de la Intranet, red

local

2 Contribuir al perfeccionamiento | Ciclo de Conferencias a través | Directivos y técnicos | Instituto Provincial de
del uso de los sitios de la|del Chat acerca de Ilos | de laFilial del INASS | estudios laborales
Intranet para saber identificar la | principales sitios y sus | de Sancti Spiritus. (IPEL).
informacion contenidas en ellos | problemas.
para dar un servicio.

3 Explicar los elementos basicos | Talleres tedricos-practicos | Directivos y técnicos | Instituto Provincial de
a tener en cuenta para la| acerca de la elaboracion vy | de la Filial del INASS | estudios laborales
localizacion de los pensionados | disefio para acceder a la misma | de Sancti Spiritus. (IPEL).
en la Consulta Web
Pensionando

4 Desarrollar habilidades en el uso | Seminario Taller-practico Directivos y técnicos | Instituto Provincial de
del correo, chat, busqueda en de la Filial del INASS | estudios laborales
las paginas de Sancti Spiritus. (IPEL).

5 Dotar a los cursitas de un grupo | Entregar DVD para consulta | Directivos y técnicos | Instituto Provincial de

de herramientas que le permitan
el desarrollo de los procesos de
la seguridad social disefiados
sobre ambiente Web

personal

de la Filial del INASS
de Sancti Spiritus.

estudios laborales
(IPEL).
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Establecer coordinaciones de
trabajo con el Joven Club de
Computacion para ampliar el
horizonte de la informéatica

Proyectar y coordinar acciones
especializadas de capacitacion
con el Joven Club de
Computacion para ampliar el
horizonte de la informatica

Directivos y técnicos
de la Filial del INASS
de Sancti Spiritus.

Filial INASS Sancti
Spiritus.
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CONCLUSIONES

Existe informacion actualizada de los fundamentos teéricos, histéricos y los
enfoques y limitaciones de la Intranet y los sitios Web del INASS lo que
permitid sistematizar el marco tedrico que sustenta la realizacion de la

propuesta.

Se caracterizaron los trabajadores que acceden a la Intranet del INASS y

al sitio Consulta Web Pensionado.

Las causas fundamentales que influyen en el nivel de preparacion de los
trabajadores se identifican en dificultades en las basquedas por campos,
fundamentalmente por apellidos de los jubilados, y en no incluir la agencia
como opcién para la conciliacion del cobro. Se observdé en algunos
trabajadores pobres habilidades en automatizacién para operar las PCS en

sistemas de ambiente WEB

Sobre la base de las deficiencias detectadas, se elabor6 un plan de accién
gue contribuya a la reduccion de las deficiencias en el proceso de
prestacion de servicios a los jubilados.



RECOMENDACIONES

e Validar la propuesta de plan de accion mediante el criterio de

expertos.

e Implantar a corto plazo el plan propuesto.

e Evaluar la implantacion del plan de accién y emitir informe sobre su
efectividad en la preparacion de los trabajadores que acceden a la
Consulta Web pensionado.
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ANEXO No. | Encuesta a trabajadores del INASS

Como parte del ejercicio final de la Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién se realiza un trabajo investigativo para conocer el dominio que tienen
los trabajadores del INASS para acceder al sitio Consulta Web Pensionado, por lo
gue solicitamos de su cooperacion y veracidad en las respuestas. Muchas

gracias.

Sexo: Nivel Escolar:
Afos de Experiencia en la entidad:

Especialidad:

1. Localiza la informacion en el sitio Consulta Web pensionado por campos.
Si No Algunas veces

2. Resulta facil localizar los datos generales del pensionado o jubilado en la
base de dato.

Si No Algunas veces Cuales

3. ldentifica los movimientos que puede tener un pensionado o jubilado en la
base de dato de la Consulta Web Pensionado.
Reexpedicion Cl___ Duplicados Modificativas Baja

Salarios

4. En la opciéon de Conciliacion podemos ver:
Teléfono Meses cobrados Agencia
Direccion particular Fecha de cobro

5. Con que frecuencia visita el sitio Consulta Web Pensionado

Si No Algunas veces



6. La Consulta Web Pensionado le brinda siempre toda la informacion para el
servicio.

Siempre Algunas veces Nunca
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ANEXO No. Il

Guia de entrevista a directivos del INASS Filial Sancti Spiritus

. ¢Considera usted que la Consulta Web Pensionado es necesaria para

brindar un servicio de excelencia al jubilado y pensionado?

. ¢Cudles son las principales deficiencias de los técnicos para la
blusqueda en la Consulta Web Pensionado?

. ¢ Como valora la Intranet del INASS?

. ¢Qué acciones propone para elevar el nivel de desempefio en los

técnicos para el acceso al Intranet?

46



ANEXO No. Il

Guia de observacion a los técnicos que operan la Intranet del INASS Filial
Sancti Spiritus

Como los técnicos trabajan con las PC

-¢,Sabe operar la PC de su area de trabajo?
-¢,Accede con facilidad a la red Interna de la Filial?
-¢,Sabe acceder a la consulta con rapidez para dar respuesta a un

servicio?

Conocimientos para desempefar su labor

- Existe dominio para desempeiniar la actividad que desarrolla

- Harecibido cursos de capacitacion de los Sistemas de trabajo del INASS
- Tiempo en el desempeiio de su labor.

- Necesita asesoramiento para mejorar su trabajo.

- Cumple con las medidas de seguridad informatica de la entidad.
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