


SINTESIS

La labor educativa del profesor, su papel formador, dependen en extraordinaria
medida, de la comunicacion que establece con los alumnos. El trabajo pedagdgico y
la influencia de la personalidad del maestro sobre la del alumno, se realizan
esencialmente a través de este proceso.

El proceso de comunicacién es una via esencial del desarrollo de la que tiene su
especificidad con relacion a la actividad objetal concreta, tanto por sus
caracteristicas como por la forma en que el hombre se incluye en calidad de sujeto
en uno u otro proceso.

Precisamente hacia ahi se dirige el objetivo de este trabajo: validar actividades
metodolégicas para favorecer el perfeccionamiento d e la comunicacion
educativa en los directivos de preuniversitario del municipio de Sancti Spiritus.
Estas se sustentan en la concepcion de la escuela histdrica cultural y asume los
postulados basicos de la didactica. Se caracteriza por integrar el enfoque
interdisciplinario profesional pedagdgico con el uso de diferentes cédigos, a partir de
las oportunidades que ofrece en las actividades metodoldgicas.

La novedad cientifica esta en las actividades metodoldgicas dirigidas a favorecer el
perfeccionamiento de la comunicacion educativa en directivos de Preuniversitarios
en el municipio de Sancti Spiritus, en el dominio de posibilidades para codificar y
decodificar la informacion contenida en las diferentes fuentes de conocimiento, en la
identificacion de los significados y las relaciones entre los matices, tonos de voz,
movimientos corporales en el proceso de comunicacion y el nivel de conocimiento y
aceptacion de los agentes que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En la investigacion se emplearon como meétodos, técnicas e instrumentos de la

investigacion educacional. Se valido con seis directivos tomados como muestra.
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INTRODUCCION

La educacion es una parte esencial de la vida, un componente de la practica social,
que permite no solo la conservacion y reproduccion del conocimiento, expresado en
las técnicas, procedimientos y habilidades para la obtencion de bienes materiales, a
partir de los recursos que ofrece la naturaleza; sino también, de las costumbres, los
patrones, las normas y valores que caracterizan al sujeto como portador de una
cultura especifica, como representante de un pueblo o una nacion. Conocer la
historia educacional pasada y reciente contribuye a apreciar con justeza el ejemplo
de los antecesores y a proporcionar un cumulo de conocimientos causales,
experiencias, logros y limitaciones que preparan para labrar un presente y futuro
cualitativamente superiores. La formacion integral de la personalidad de las nuevas
generaciones es principio esencial de nuestra sociedad y objetivo fundamental de la
educacion. Una de las tareas mas importantes en este sentido, es el desarrollo y el
perfeccionamiento de la comunicaciéon como eslabon fundamental de la interrelacion
que se establece entre los hombres, y que sea la escuela el medio ideal para
concretarla.

El estudio de la comunicacion es sumamente importante para todos aquellos que
van a desarrollar una labor educativa. A lo largo de toda la actividad pedagogica, el
profesor establece una comunicacion constante con sus alumnos.

La labor educativa del profesor, su papel formador, dependen, en extraordinaria
medida, de la comunicacion que establece con los alumnos. El trabajo pedagdégico y
la influencia de la personalidad del maestro sobre la personalidad del alumno, se
realizan esencialmente a través de este proceso.

El proceso de comunicacion es una via esencial del desarrollo de la personalidad,
gue tiene su especificidad con relacion a la actividad objetal concreta, tanto por sus
caracteristicas como por la forma en que el hombre se incluye en calidad de sujeto
en uno u otro proceso.

La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como sujetos;
es decir, es un proceso reciproco entre los sujetos, mediante el cual se producen
influencias mutuas que los modifican.

A partir del desarrollo que han tenido los estudios realizados en las dos Ultimas
décadas en torno a la relacion comunicacion-educacion, emerge la Comunicacion

Educativa como un area especifica de las Ciencias de la Educacion.



El maestro ha sido siempre el artista que modela al hombre del futuro; es su labor la
encargada del desarrollo y formacién de convicciones, juicios, conocimientos y
actitudes del educando hacia la vida. Al decir de Marti: “Educar es depositar en
cada hombre toda obra humana que le ha antecedido; es preparar al hombre para la
vida.”

El 29 de diciembre del 2001, en la sesion extraordinaria de la Asamblea Nacional del

Poder Popular, el comandante en jefe Fidel Castro Ruz planted: “... en la actual
contienda de ideas protagonizada por nuestro pueblo se encuentra la batalla en aras
de la educacién y la cultura integral de nuestro pueblo”. En ello, intervienen todas las
fuerzas politicas y sociales del pais. Uno de sus objetivos es la transformacion
ideologica del individuo para que; viviendo en un contexto donde las tendencias
neoliberales del mundo capitalista desarrollado que tratan de penetrar la cultura de
nuestros pueblos e intentan minimizar los logros obtenidos por un sistema social
como el nuestro, sepa modificar la sociedad a conciencia, acorde con los principios
de la politica del pais. Su poder de instrumento sensorial encargado de dirigir el
accionar del individuo y es, precisamente, en ese rango suyo, que se utiliza en
nuestro pais a través de la lucha ideolégica que contribuye al desarrollo de la
conciencia.
La formacion integral de los alumnos de nuestra ensefianza va encaminada a su
desarrollo ambientalista, higiénico, sanitario, cientifico, investigativo, patriético,
histdrico e internacionalista, comunicativo, laboral, politécnico, econémico, juridico y
estético, teniendo en cuenta los factores bioldgicos psicolégicos y sociales que
intervienen en el proceso.
Valorando la Educacion como un proceso educativo y de desarrollo de la
personalidad del individuo y considerandola como el sistema de influencias
concientemente organizado y dirigido hacia este fin, son muy vastos los campos en
el que el investigador de hoy puede actuar para concebir los fines propuestos, por el
sistema Educacional Cubano.
En calidad de autora y desde la posicion de Responsable de la asignatura Espafol,
en la Educacion Media Superior, se pudo constatar, en visitas de inspeccion,
entrenamientos metodolégicos conjuntos, talleres y preparaciones metodoldgicas,
que existen dificultades en la comunicacion de los directivos en cuanto a:

e Calidad de los conocimiento sobre este proceso

* Toma de conciencia para desarrollar una labor educativa 6ptima de calidad

* Naturaleza ética del trabajo del maestro



Este tema se encuentra en la linea nimero 6 de investigacion que asume la
Maestria en Ciencias de la Educacion.

Efectividad del trabajo politico-ideoldgico y la educacion de valores

Para corroborar la situacion que presenta este aspecto en la practica pedagogica, se
realizé un pilotaje donde se tomé como muestra los directivos de centros: IPVCP
Angel Montejo Lorenzo y el IPUEC Honorato del Castillo Cancio los resultados

permite plantear que existen deficiencias en la comunicacion educativa.

Por lo anterior, se obtuvo como problema cientific o:

¢,Como favorecer el perfeccionamiento de la comunicacidon educativa en los
directivos de centros preuniversitarios a partir del trabajo metodolégico?

Para dar salida a este problema, se define como objeto de investigacion

el proceso de desarrollo del trabajo docente metodologico.

Campo de accion: la comunicacion educativa entre dirigentes y subordinados de
los IPUEC.



Debido a ello, la investigacion esta encaminada al logro del siguiente objetivo. Validar
actividades metodologicas dirigidas a favorecer el perfeccionamiento de la
comunicacion educativa en los directivos de preuniversitarios en el municipio de Sancti
Spiritus.

Para guiar la busqueda de solucidn al problema, se formulan las siguientes
preguntas cientificas

1. ¢ Cuéles son los sustentos tedéricos y metodologicos que fundamentan la solucion del
problema planteado?

2. ¢Cuadl es el estado actual de la comunicacion educativa en los directivos de
preuniversitarios del municipio de Sancti Spiritus?

3. ¢Qué caracteristicas deben poseer las actividades metodoldgicas para favorecer el
perfeccionamiento de la comunicacion educativa en los directivos de preuniversitarios
del municipio de Sancti Spiritus?

4. ¢ Cudl sera el resultado de la validaciéon de las actividades metodologicas conducidas
a favorecer el perfeccionamiento de la comunicacién educativa en los directivos de
preuniversitarios del municipio de Sancti Spiritus?

Para dar cumplimiento al objetivo y demostrar la idea cientifica de partida; se
acometieron las siguientes Tareas investigativas

1. Analisis de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la solucion del
problema planteado.

2. Diagnostico del nivel de desarrollo de la comunicacion educativa en los directivos de
IPUEC en el municipio de Sancti Spiritus.

3. Elaboracibn de actividades metodologicas encaminadas a favorecer el
perfeccionamiento de la comunicacion educativa en directivos de preuniversitarios en el
municipio de Sancti Spiritus.

4. Validacion de la efectividad de las actividades disefiadas.

Conceptualizacion de las variables y operacionalizacion de la variable dependiente.
Variable independiente: las actividades metodoldgicas: abarcan reuniones

metodoldgicas, clases metodoldgicas instructivas y talleres metodolégicos.



Variable dependiente: elevacion de la comunicacion educativa entre directivos y
subordinados que se aprecia en la funcion comunicativa, valorativa y reguladora de la

comunicacion. Que se operacionaliza en tres dimensiones y siete indicadores.

Operacionalizacién variable dependiente.

Dimensiones. Indicadores.

Dimension comunicativa. Riqueza léxica.

Decodificacion del mensaje emitido.

Coherencia en la expresion de ideas.

Dimensién valorativa Relacién alumno directivo.

Empleo de la comunicacion

extraverbal.

Dimension reguladora Intercambio de acciones entre ellos.

Influencias que ejerce el uno sobre el

otro.

Definicion de términos

Comunicaciéon Educativa: éarea especifica de las Ciencias de la Educacién que esta
en plena conformacion y desarrollo. Existen mdultiples acepciones del término
comunicacion educativa, asi como conceptualizaciones. Se le define como proceso
inseparable de la actividad docente, donde intervienen diversas practicas de
interaccion. Estas practicas comunicativas se expresan en el aula a través de diferentes

lenguajes: el escolar, el magisterial, el lenguaje de los alumnos, el lenguaje de los



textos; asi como en las metodologias de ensefianza/ aprendizaje y en las relaciones
que establece la escuela con su contexto social. (Ojalvo Mitranes, Victoria:
Comunicacion Educativa. Pdf. Adobe Reader).

Para la elaboracion de la fundamentacion tedrica y el conocimiento de las regularidades

del problema cientifico que se estudia, se utilizaron los siguientes métodos:

Los métodos del nivel tedrico posibilitaron analizar, sistematizar, y explicar los
resultados obtenidos para llegar a conclusiones confiables que permita resolver el
problema cientifico planteado, a partir de la construccion de la teoria cientifica, de la
elaboracion de las premisas metodolégicas de la investigacion y de la construccion de
las preguntas cientificas relacionadas con la comunicacion educativa entre directivos y

subordinados.

Andlisis y Sintesis: el analisis fue la operacion intelectual que posibilitd descomponer,
mentalmente, el proceso de comunicacion en sus partes y cualidades; en sus multiples

relaciones, propiedades y componentes.

La sintesis fue la operacidbn inversa, que estableci6 mentalmente la unién o
combinaciéon de las partes previamente analizadas, y posibilitd descubrir relaciones y

caracteristicas generales entre los elementos de la comunicacién y la realidad.

Induccion y deduccion:  por medio de ellas se pasé de un conocimiento general, la
comunicacion, a otro de menor nivel de generalidad, la comunicacion educativa. En este

caso, el hecho de partir de un conocimiento garantizoé conclusiones verdaderas.

Las relaciones entre la induccion y la deduccion tuvieron como base la logica objetiva
de los hechos, procesos y fendmenos de la realidad; su papel en el conocimiento
explicéd el enlace objetivo de lo singular, la comunicacion educativa, y lo general, la

comunicacion en la realidad misma.

Andlisis documental e historico y logico: lo historico arrojo lo relacionado con el
estudio de la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos de la comunicacion
en el curso de una etapa o periodo, y lo l6gico se ocupd de investigar las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo del fendmeno, estudiando su esencia.

Método de modelacion : fue el proceso mediante el cual se cre6 una representacion o

modelo de comunicacion para investigar la realidad.



Enfoque de sistema: proporciond la orientacion general para el estudio de la
comunicacion educativa como una realidad integral formada por componentes que

cumplen determinadas funciones y mantiene formas estables de interaccion.

Este método estuvo dirigido a modelar la comunicacién mediante la determinacion de
sus componentes, asi como las relaciones entre ellos, las que determinaron, por un

lado, la estructura del objeto; y por otro su dinamica, su movimiento.

Los métodos empiricos fueron de gran ayuda para la recopilacion de datos que
permitieron la caracterizacion del fendmeno objeto de estudio; asi como la evaluacion

de los resultados de la aplicacion de las actividades:

Observacion: se realizdé en el marco de la investigacion y requiri6 de metodologia y
requisitos para su ejecucion, y de un proceso especialmente preparado para llevarla a
cabo. Fue una percepcién directa, atenta, racional planificada, de la comunicacion, su
objeto de estudio, en sus condiciones naturales y habituales, con vista a encontrar una

explicacion.

Entrevista: mediante su aplicacion se obtuvo informacién amplia, abierta y directa de
forma oral, durante una conversacién planificada acerca del tema entre el entrevistador

y el o los entrevistados.

Andlisis del producto de la actividad: para constatar como transcurre la

comunicacion en la direccion de su proceso.
Los métodos estadisticos y/o procesamiento matema  tico.

De la estadistica descriptiva, el procedimiento de célculo porcentual y el método de
representacion grafica, para procesar cuantitativamente los instrumentos aplicados a

la poblacién y a la muestra.

La significacion practica: se evidencia en las actividades metodolégicas para
favorecer el perfeccionamiento de la comunicacion educativa en la labor de los
directivos de preuniversitarios que tiene salida en el disefio de la preparacion que

desarrollan de los equipos metodoldgicos municipales y el responsable de asignatura.

Novedad cientifica



Se aprecia en las actividades metodolégicas dirigidas a favorecer el
perfeccionamiento de la comunicacion educativa en directivos de Preuniversitarios
en el municipio de Sancti Spiritus, en el dominio de posibilidades para codificar y
decodificar la informacion contenida en las diferentes fuentes de conocimiento, en la
identificacion de los significados y las relaciones entre los matices, tonos de voz,
movimientos corporales en el proceso de comunicacion y el nivel de conocimiento y

aceptacion de los agentes que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estructura de la tesis.

Esta compuesta por una introduccién, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

En el primer capitulo, se abordan algunas reflexiones teodricas que sustentan el trabajo
metodolégico como via para favorecer el perfeccionamiento de la comunicacion

educativa de los directivos de preuniversitarios.

En el segundo capitulo, se exponen los resultados de la validacion preliminar de los
componentes e indicadores que conforman la labor del director desde el proceso de
comunicacion educativa, y se presentan las actividades metodologicas para favorecer el

perfeccionamiento de esta.



Capitulo I: Marco tedrico referencial.

Introduccién al capitulo.

En este capitulo, se aborda algunas reflexiones tedricas que sustentan el trabajo
metodolégico como via para favorecer el perfeccionamiento de la comunicacion
educativa de los directivos de preuniversitarios, que se referencia en el capitulo desde

su entorno historico hasta las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

1.1 Fundamentos sobre el trabajo metodologico desde diferentes miradas.

Diversas actividades que se realizan en la escuela  media superior.

El tema del trabajo metodoldgico ha sido tratado por pedagogos e investigadores que lo

han conceptualizado de distintas formas.

En el Seminario Nacional a dirigentes, metoddlogos e inspectores de las direcciones
provinciales y municipales. Documentos normativos y metodoldgicos (1977:279), se
define como: “...la actividad paulatina encaminada a superar la calificacion profesional
de los maestros, profesores y dirigentes de los centros docentes para alcanzar el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las tareas planteadas ante el sistema de

educacion en una etapa dada de su desarrollo”.



Afios mas tarde (1980:74), aparece asi descrito : “El trabajo metodolédgico es, por su
propia esencia, un trabajo creador, que exige el perfeccionamiento de dirigentes y
técnicos para que puedan con su accion directa elevar el nivel de preparacién del
personal docente y proporcionarle conocimientos multilaterales profundos que se
renueven constantemente y perfeccionen su maestria pedagoégica” (...) lo constituyen
todas las actividades intelectuales, tedricas, practicas, que tienen como objetivo la
elevacion de la eficiencia de la ensefianza y la educacion lo que significa lograr la
elevacion del nivel politico-ideolégico, cientifico-teodrico y pedagogico-metodoldgico del
personal docente” .

Se precisa en el VIII Seminario Nacional a dirigentes, metodo6logos e inspectores de las
direcciones provinciales y municipales (1984:86), que: “es la actividad sistematica y
permanente de los docentes encaminada a mantener y elevar la calidad del proceso
docente educativo, a través del incremento de la maestria pedagdgica de los cuadros
cientifico pedagogicos (....)

Vecino Alegret (1986:41), expresa que el trabajo metodologico se caracteriza por...”
actividades que realizan los docentes para mejorar o perfeccionar el desarrollo del
proceso docente-educativo. Esto se manifiesta, entre otros aspectos, en el incremento
de la maestria pedagogica de los cuadros cientifico-pedagdgico y el desarrollo o
confeccion de los medios de ensefianza y demas aspectos que asegura el proceso

docente-educativo”.

En la R/M 269/1991 se declara que: “... es el que dirige el proceso docente educativo
que se desarrolla, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las exigencias y
necesidades de nuestra sociedad en la formacion profesional. Con el que se concreta
la calidad del proceso docente educativo, la preparacion de los profesores y la

elaboracion de los medios de ensefianza”.

A partir del afio 1999, en la Resolucion 85/99 “Precisiones para el desarrollo del trabajo
metodoldgico en el Ministerio de Educacion” el trabajo metodolégico cobra mas fuerza
y se define como : “el sistema de actividades que de forma permanente se ejecuta con y
por los docentes en los diferentes niveles de educacién, con el objetivo de elevar su



preparacion politico-ideoldgica, pedagdgica-metodoldgica, cientifica para garantizar las
transformaciones dirigidas a la ejecucion eficiente del proceso docente educativo, y que
en combinacién con las diferentes formas de la superacion profesional y postgraduada

permitan alcanzar la idoneidad de los cuadros y del personal docente”.

En la Carta Circular 01/2000 se puntualiza que “el trabajo metodologico es el conjunto
de acciones que se desarrollan para lograr la preparacién del personal docente,
controlar su autosuperacion y colectivamente elevar la calidad de la clase. Se disefia en
cada escuela, en correspondencia con el diagnéstico realizado a cada docente. Su
efectividad se controla mediante la participacion directa de los dirigentes y metoddlogos
de la DPE, DME e ISP.

Derivado de estas precisiones, investigadores del ISP “José Marti” de Camagiey
(2001:1,2), declaran que “el trabajo metodologico constituye la via principal para la
preparacion de los docentes con vistas a lograr la concrecion del sistema de influencias
educativas que permiten dar cumplimiento a las direcciones principales del trabajo

educacional asi como a las prioridades de cada ensefianza”.
Otros autores del ambito internacional, también, se han referido a este tema.

Gesa Grundmann y Joachim Stahl (2005:3) expresan que “el trabajo metodoldgico
significa realizar planificaciones participativas a base de diagnésticos e involucrar las
diferentes perspectivas de género; lograr una comunicacion transparente entre los
actores de desarrollo y manejar en el camino los posibles conflictos; adaptar las
actividades de capacitacion y asesoria a las necesidades y experiencias de los grupos
meta; monitorear y sistematizar estos procesos para aprender de ellos; y finalmente,

coordinar y gestionar el trabajo en contextos organizacionales”.

El documento metodoldgico de junio 2008 plantea: el trabajo metodoldgico es el
sistema de actividades que de forma permanente y sistematica se ejecuta en los
diferentes niveles y tipos de Educacion, con el objetivo de garantizar la preparacion
politico-ideoldgica, pedagogico-metodologica y cientifica de los docentes graduados y

en formacion, dirigida a la conduccién eficiente del proceso pedagdgico.



La realizacion de toda actividad metodoldgica estd encaminada al personal docente,
tanto graduado como en formacion, domine los contenidos y la didactica de las
asignaturas, especialidades y area de desarrollo que imparten y logren los objetivos
siguientes:

Elevar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje y de todo el trabajo educativo,
mediante el perfeccionamiento constante de su labor profesional.

1. Lograr la preparacion en la practica, de manera sistémica y sistematica, de todos
los dirigentes, metodologos integrales, docentes graduados y en formacion y los
técnicos.

2. Asegurar el desempefio profesional sobre la base de actuaciones éticas en

correspondencia con la tradicion pedagogica cubana.

El trabajo metodologico constituye la via principal para dar cumplimiento a los objetivos
priorizados y las precisiones de cada Educacion, para el curso escolar correspondiente;
y concretar, desde el Consejo de Direccién integrado, las lineas y objetivos del trabajo
metodolégico que se determinan a partir de los resultados del proceso pedagogico, el
diagnostico del nivel inicial en que se encuentra el colectivo al que esté dirigido y las

metas precisadas en el convenio colectivo de trabajo y en los planes individuales.

Al analizar todos estos conceptos, se puede apreciar que existen elementos comunes.
Estos resultan de gran importancia para el conocimiento de los directivos y al encaminar

el trabajo metodologico en la escuela:

Se derivan por tanto, los rasgos esenciales que lo caracterizan en los momentos

actuales:

* Es un medio para perfeccionar la actividad de ensefianza-aprendizaje ya que el
efecto o consecuencia se refleja en los cambios que se aprecien en dicho

proceso.

 Es la asimilacion por parte de los maestros, profesores y directivos de las
metodologias, estrategias y procedimientos que conlleven a un aprendizaje

desarrollador.



Esta en dependencia de las tareas que se concretan en la politica educacional, y

de las necesidades del colectivo pedagdgico de cada centro.

Tiene un caracter sistematico y continuo, que se realiza durante todo el curso

escolar.

Lo encauzan los directivos de los preuniversitarios.

Sobre esta base, es oportuno sefalar que, entre los criterios esenciales a

considerar para lograr una adecuada concepcion del trabajo metodologico, resaltan:

El establecimiento de prioridades partiendo de las mas generales a las mas

especificas.

El caracter diferenciado y concreto del contenido en funcion de los problemas y

necesidades de cada instancia y grupo de docentes.

La combinacion racional de los elementos filosoficos, politicos, cientificos —

tedricos y pedagogicos, en el contenido del trabajo.

La interaccién del colectivo, caracterizada por la demostracion de que, en la
medida en que se interviene y se transforma la realidad, se perfecciona el

colectivo.

El caracter sistémico, teniendo en cuenta la funcion rectora de los objetivos, al

vincular diferentes niveles organizativos y tipos de actividades.

La necesidad del alto nivel politico-ideoldgico en la preparacion del personal
docente, tanto en lo instructivo como en lo educativo; lo que asegura la

eficiencia del trabajo que realiza este personal.

El control y evaluacion del proceso, de forma conjunta, para determinar los logros

que se van alcanzando y las insuficiencias que aun deben trabajarse.



Para lograr la adecuada concepcion del trabajo metodolégico se manifiestan sus
formas fundamentales, que se identifican como:

v Trabajo docente-metodoldgico.
v Trabajo cientifico-metodolégico.

Estas dos formas estan estrechamente vinculadas entre si; y en la gestion del trabajo
metodoldgico; deben integrarse como sistema en respuesta a los objetivos propuestos.
El espacio ideal para concretar estas formas son.

a) La reunion metodologica.

b) La clase metodoldgica.

c) La clase demostrativa.

d) La clase abierta.

e) La preparacion de la asignatura.

f) El taller metodoldgico.

g) La visita de ayuda metodoldgica.

h) Los controles a clases.
Los anteriormente citado representan tipos de trabajo docente metodoldgico que se
interrelacionan entre si y constituyen un sistema. Su seleccion esta en correspondencia
con el objetivo a lograr, las necesidades del personal docente y las caracteristicas y
particularidades de cada Educacion y sus respectivos centros.
En la practica pedagégica no existe una barrera rigida entre las dos direcciones
esbozadas; no obstante, persisten caracteristicas particulares para identificar cada una
de ellas.
La reunion metodologica es el tipo de trabajo docente—metodolégico dedicado al
analisis, el debate y la adopcion de decisiones acerca de temas vinculados al proceso

educativo o de ensefianza aprendizaje para su mejor desarrollo.

Es dirigida por los jefes de cada nivel de direccion o colectivo metodologico o por
profesores de vasta experiencia y elevada maestria pedagogica.
La clase metodologica mediante la demostracion, la argumentacién y el andlisis,

orienta al personal docente sobre aspectos de caracter metodologico que contribuyen a



sSu preparaciéon para la ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. Puede tener
caracter demostrativo o instructivo; y responde a los objetivos metodoldgicos previstos.

La clase metodoldgica se realiza, fundamentalmente, en los colectivos de ciclo,
consejos de grado y colectivos de departamentos; aunque puede organizarse,
también, en otros niveles de direccién y colectivos metodoldgicos, cuando sea
necesario. Se efectia por los jefes de cada nivel de direccidbn, metodologos
integrales, responsables de asignaturas o profesores de experiencia en el nivel y

de la asignatura.

La planificacién de las clases metodoldgicas aparece en el plan de trabajo metodoldgico
elaborado al principio de cada curso en cada una de las instancias correspondientes.
Se realizan, como minimo, dos en el curso.

La clase metodologica demostrativa 0 actividad demostrativa , se concreta a
través del desarrollo de una actividad docente modelo en la que, preferiblemente, estan
presentes los educandos.

La clase metodologica instructiva  presupone la argumentacion y el analisis de los
aspectos propios del contenido objeto de la actividad.

La clase abierta o actividad abierta, es un control colectivo de maestros y profesores
de un ciclo, grado, departamento, o de una asignatura en el nivel medio superior, a uno
de sus miembros en un turno de clases del horario, que por su flexibilidad se puede
ajustar para que coincidan varios sin actividad frente a sus grupos, asi como estructuras
de direccion y funcionarios. Estd encaminado a generalizar las experiencias mas
significativas y a comprobar como se cumple lo aprendido en el trabajo metodoldgico.
Orienta la observacion hacia el logro del objetivo propuesto en el plan metodologico, y
que ha sido atendido en las reuniones y clases metodoldgicas.

En el analisis- dirigida por el jefe del nivel, responsable de la asignatura, metoddlogo
integral, colaborador o profesor principal- se centra el debate en los logros y las
deficiencias, de manera que al final se puedan establecer las principales precisiones y
generalizaciones.

La preparacion de la asignatura o area de desarrollo garantiza, previo a la realizaciéon
de la actividad docente, la planificacién y organizacion de los elementos principales que
aseguran su desarrollo eficiente, teniendo en cuenta las orientaciones metodoldgicas



del departamento, ciclo al que pertenece y los objetivos del grado o grupo, segun

corresponda.

Debe propiciar una adecuada orientacion metodolégica a los profesores a fin de
garantizar, entre otros aspectos:

a) La preparacion de las clases a partir del andlisis de los programas, de las
videoclases o teleclases.

b) La determinacién de los objetivos y los elementos basicos del contenido de cada
clase o actividad programada.

c) La adecuada utilizacion de los métodos y medios de ensefianza para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, priorizando los libros de textos, el software
educativo y los cuadernos de trabajo.

d) El sistema de tareas, la orientacion del estudio independiente y de la actividad
independiente en Preescolar.

e) La determinacion de las potencialidades educativas de la asignatura para dar
cumplimiento a los programas directores y lograr la formacion de valores.

f) Las vias para lograr la sistematizacion y consolidacion de los contenidos de las
asignaturas y areas de desarrollo en Preescolar que preparen a los educandos
para la aplicacién de conocimientos y habilidades en la resolucién de problemas.

g) La seleccion de una logica del proceso docente educativo que propicie el
desarrollo de la independencia cognoscitiva, de hébitos de estudio y de la
creatividad.

h) La concepcion de sistemas de evaluacion del aprendizaje y del desarrollo en

Preescolar basada en el desempefio del educando.

El taller metodologico se realiza con los docentes en cualquier nivel de direccion,
donde de manera cooperada se elaboran estrategias, alternativas didacticas, se
discuten propuestas para el tratamiento de los contenidos y métodos, y se arriba a

conclusiones generalizadas.

La visita de ayuda metodologica  es la actividad que se realiza a los docentes que
se inician en un area de desarrollo, asignatura, especialidad, grado y ciclo, o a los de

poca experiencia en la direccién del proceso pedagdgico, en particular, los docentes en



formacion; y se orienta a la preparacion de los docentes para su desempefio. Puede
efectuarse a partir de la observacion de actividades docentes, o a través de consulta o

despachos.

Lo mas importante es el andlisis de los resultados de los aspectos mejor logrados y los
qgue requieren de una mayor atencion, los cuales quedan registrados y sirven de base
para el seguimiento y evolucion que experimenta el docente. Este tipo de accion puede
ser guiada por el metoddlogo integral, el responsable de asignatura, los cuadros de
direccion de la institucion docente, los tutores y los colaboradores, en relacion con el

dominio en el contenido.

El control a clases o actividades tiene como propésito valorar el cumplimiento de los
objetivos metodoldgicos que se han trazado, el desempefio del docente y la calidad de
la clase o actividades que imparte. Se utilizan las guias de preparacion y observacion a
actividades docentes, que constituyen herramientas para el trabajo metodologico a
desarrollar con los docentes, derivado de lo cual se destacan los logros y dificultades
que presentan en el tratamiento de los contenidos del programa y el seguimiento al
diagndstico de sus estudiantes. El resultado del control se evalla en aspectos positivos
y negativos, y no se otorga calificacion. En todos los casos, se derivan sugerencias
metodoldgicas para el perfeccionamiento y, en consecuencia, la preparacion de los
docentes.

Sustentadas algunas reflexiones tedricas sobre el sistema de actividades que, de forma
permanente y sistemética, se ejecutan en los diferentes niveles y tipos de Educacion,
con el objetivo de garantizar la preparacion politico-ideologica, pedagdgico-
metodoldgica y cientifica de los directivos en el proceso pedagogico, se impone la
necesidad de abordar la Comunicacion Educativa como proceso inherente a la
actividad de estos, donde intervienen diversas practicas de interaccion, como via para
alcanzar la idoneidad de los cuadros y del personal docente.

1.2 Evolucién de la Comunicacion Educativa.

Comunicacién implica didlogo, una forma de relacién que pone a dos o mas personas
en un proceso de interaccion y de transformacion continua; pero, el poder travestido el
significado de esta palabra y, aunque pueda ser utilizada como sin6bnimo de "dar a

conocer”, "informar" o "transmitir,” su significado es diferente. Si el sinébnimo de



"comunicacion " es "interaccion”, debemos preguntarnos como participan en dicho acto
0 proceso, de qué manera, qué relaciones establecen, qué papel juega cada uno de los
gue intervienen.

El robo ha sido casi perfecto. Y la palabra "comunicacion” que implica la idea de
transformacion, cambio, movimiento ha sido reemplazada por otra que conlleva la idea
de transmision s6lo de una parte a otra. La comunicacion no establece limites de quién
es quien; todos los que participan en este proceso, pueden ejercer todos los papeles.
Se ubica a la comunicacion educativa en diversos niveles. Se le considera como un
hecho o entidad real; y, por lo tanto, organizada de alguna manera. Tomando en cuenta
gue es una entidad real y que forma parte de una realidad, se puede analizar como
fenédmeno historico, cultural, social, comunicativo y cognitivo (en esta entrega solo se
trata como fendmeno historico y cultural).

La ensefanza parte de la educacion, exige la competencia de la comunicacion; ya que,
sin esta Ultima no puede darse la primera; por lo cual, la relacibn comunicacion y
educacién es una constante histérica.

El hombre prehistérico que, por primera vez, dese6 dejar sus conocimientos a otros
hombres con el fin de preservar ese saber, utilizé la relacibn comunicacion - educacion.
Los instrumentos que uso para ello debieron haber sido los biologicos, como la voz
producida por los érganos fonadores, la exhibicion de su cuerpo, etc. Con el tiempo, los
instrumentos de la comunicacion han variado debido, principalmente, a los avances
tecnoldgicos de cada grupo social; asi, por ejemplo, se puede pensar en la pintura, la
escultura, la escritura en papiro, y en piedras, la ceramica, el cine, la fotografia, las
marionetas, la cartografia, el radio, la television, los ordenadores, etc.

Durante muchos afos, la relacion comunicacion — educacién, se contempl6 dentro de la
accion misma de educar; es decir, los procedimientos para educar, el contenido de la
educacion, las actitudes del docente y los instrumentos de la comunicacion usados para
educar, entre otros aspectos , se concebian como componentes indiferenciados de la
educacion.

Importa resaltar, de entre los componentes de la educacion, a los instrumentos de la

comunicacion (de aqui en adelante serdn denominados solo instrumentos); ya que,



hasta la década de 1920, no se habia recapacitado en que, dependiendo del
instrumento, se lograban aprendizajes diferenciados.

Una analogia de lo antes enunciado es la siguiente: la energia atomica ha estado
presente desde la creacion o explosion del universo que hoy conocemos; sin embargo,
no es hasta la década de 1940 (principalmente) cuando se le "descubre”, estudia y
aplica; y es desde ese entonces que hay una disciplina cientifica que estudia la energia
atomica (fisica atomica).

La analogia anterior permite, explicar ahora con mejor claridad, el caso de la relacion
comunicacion - educacion. Existi6 desde el nacimiento mismo de la ultima; pero no es
hasta que se diferencia, se "descubre" y estudia en forma separada, que se puede
hablar de la comunicacion educativa como campo de estudio. Lo anterior, no quiere
decir que antes no existiera, sino que el Hombre no la habia descubierto, no la habia
nombrado y, por lo tanto, no la diferenciaba y no la estudiaba de manera especifica.
Con lo anterior, se trata de argumentar que el campo de la comunicacién educativa
nace en la década de 1920 como objeto de estudio diferenciado, sin negar que ya
existiera. Este argumento permite diferenciar histéricamente a la comunicacion
educativa de la did4ctica.

Hay algunas condiciones especificas que admiten hablar ya de comunicacion educativa,
principalmente, o como elemento desencadenante, en el avance tecnoldgico aplicado a
los instrumentos de comunicacion. Se podria decir que un muy importante fue la
escritura aplicada a piedras y, sobre todo a papiro (en cualesquiera de sus formas), por
mas rudimentario que parezca. Sin embargo, esta tecnologia no era de uso masivo; es
decir, no se producia ni exhibia para el conjunto del grupo social en cuestion, sino para
cierta élite con conocimientos y funciones sociales especializadas, como por ejemplo,
los sacerdotes, chamanes, brujos, sabios, etc., aquellos sobre quienes recaia la
funcion de mantener (producir y/o reproducir) las tradiciones, costumbres y
explicaciones que daban sentido a la vida comunitaria.

En este sentido, ni siquiera la invencion de la imprenta, que permitia el uso de la
informacién contenida en libros (escritura), fue tan importante como para que todos los
individuos del grupo social tuvieran acceso a tales conocimientos. La razon radica en

que, para leer, es necesario aprender a hacerlo, y sélo algunos individuos de la



sociedad tenian las posibilidades de hacerlo. Esto no niega la existencia de esfuerzos
muy importantes para lograr que cada vez el nimero de alfabetos sea mayor en cada
sociedad, hasta el grado de que la ensefianza de la lecto - escritura se haya convertido
en un deber de los Estados modernos.

Saber leer y escribir todavia esta reservado para quienes asisten a un proceso de
instruccion (por fortuna cada vez mayor); pero lo que interesa aqui resaltar, es que la
habilidad de leer es necesariamente ensefiada.

Lo mismo podria pensarse de la fotografia, aunque ésta tiene diferencias con el
lenguaje verbal. Cada vez mas, la tecnologia se aplicaba a "reproducir” la realidad de
manera analodgica, parecida: este es el caso de la fotografia. Sin embargo, el uso de
este instrumento de comunicacidon no se difunde como practica comun a toda la
sociedad; sino, nuevamente, a un reducido grupo de "iniciados" en tales practicas. Lo
mismo sucede en los comienzos del cinematografo, cuyo avance sustancial, con
respecto a la fotografia, es que reproducia los movimientos "naturales" y sus imagenes,
son similares a las que percibe el ojo humano.

No es sino hasta el advenimiento de los medios electrénicos, que las formas de
transmision que recogen la voz humana y las imagenes que percibe el ojo humano, son
tan parecidas a sus formas naturales, que quienes reciben tales mensajes no necesitan
de una instruccion tan sistematizada y especializada como el de la lecto - escritura.
Aparte de estos instrumentos de comunicacion son adquiridos por un mayor nimero de
personas, casi hasta el grado de que todas las familias tienen un aparato con estas
caracteristicas. Baste una revision a cualquiera de las estadisticas sobre tenencia y uso
de medios de comunicacion electrénicos.

Esta claro que, desde la invencidon de la radio (en la década de 1890), su uso no se
generalizo en la poblacién, es en 1919 cuando se hace la primera transmision publica
(casi veinte afos después de su invencion por Marconni y casi treinta del
descubrimiento de las ondas electromagnéticas por Hertz) y, desde luego, no habia
muchos radiorreceptores. Algo parecido sucedié con la television, transmision de
sonidos e imagenes por ondas electromagnéticas.

Habria que explicar mas la idea referida a que los medios electrénicos no necesitan de

mayor instruccion para poder ser decodificados. Aparentemente, un nifio de cinco afos



que ve la televisién (un medio index) no ha necesitado ir a la escuela o que alguien le
ensefie a "ver" television, siempre y cuando ver la televisidn sea una practica comun en
Su casa; es decir, parece que este nifio dado que tiene ojos y oidos, ve y escucha la
television; y, en esa medida, sOlo necesita de sus capacidades biolégicas naturales
para recibir el mensaje y "entender” de qué se trata.

Desde luego que, lo antes escrito no es precisamente asi; la decodificacion en los
humanos no es la simple traduccién de sefales, no es solo ver la television, sino
"entenderla ", lo cual implica:

v' una seleccién de datos del conjunto de sefiales que se presentan en el
televisor.

v' una valoracion, dada subjetivamente por el nifio.

v' cierta capacidad socialmente adquirida para relacionar el contenido del
mensaje con un tema de interés para el grupo social al cual pertenezca el
nifo.

v' capacidad de proporcionarle un sentido a lo que ve.

v' conocimiento del cédigo empleado por la misma televisién (este codigo
parece que el nifio lo va aprendiendo por si mismo).

Es claro que, para que el nifio pueda realizar todo esto, necesita de mucho aprendizaje
(principalmente, de socializacion y culturales). La idea de esta explicacion radica en
diferenciar que estos aprendizajes se van adquiriendo gradualmente, gracias al
contacto del nifio con quienes le rodean y al establecimiento de las relaciones sociales
de parentesco o amistosas; a diferencia de la instruccion acerca de la lectura y la
escritura, es necesaria la asistencia a una institucion dedicada a ello: la escuela.

Lo que importa rescatar de este apartado es que, desde 1921, los educadores se
aplicaron a observar y a utilizar tales medios (en aquel entonces radio, cine y
fotografias, aunque estos dos ultimos no electronicos) en el acto educativo. Este es el
momento del nacimiento de la comunicacion educativa, aunque por aquellos afios se le
llamaba comunicacion audiovisual o auxiliar de la ensefianza.

El término comunicacion educativa surge en la década de los 1960's, junto con un

sinénimo, el de educomunicacion.



Para resumir, segun esta perspectiva, la Comunicacién educativa como objeto de
estudio es relativamente nueva (1920) y surge gracias al uso de los instrumentos de
comunicacion masiva aplicados a la educacion. Las caracteristicas de estos medios
consisten en presentar expresiones cada vez mas analogicas al objeto de referencia.
“Un docente es una persona, no la materializacion sin rostro de una exigencia del
programa de estudio ni un conjunto estéril a través del cual se trasmite conocimientos
de una generacion a otra”. (7)(Rogers, 1964).

1.3 Consideraciones acerca de la comunicacién en el contexto educativo.

El binomio comunicacion- educacion representa un andamiaje epistemoldgico y
ontoldgico. Epistemologico porque abre una perspectiva interdisciplinaria en la que se
construye un nuevo objeto de estudio, producto de las aproximaciones entre la
comunicacion y la educacion. Ontolégico porque apela a la interaccion y al dialogo
como columna vertebral del aprendizaje.

En consecuencia, la comunicacion educativa, en tanto objeto de estudio y practica
profesional, presenta campos fértiles para la siembra de nuevas sospechas vy las
anteriores: desde los retratos apocalipticos de los medios hasta la discusiéon sobre la
educacion como proceso colectivo o personalizado, las referencias y las posiciones se
han multiplicado.

Es por ello que, en esta entrega de "Razén y Palabra”; se ofrece a la comunidad lectora
una serie de fragmentos que quiere contribuir a tal discurso sobre la interaccion
educativa. El documento se construye desde la investigacion aplicada de tres equipos
de trabajo del Taller de Comunicacion Educativa, impartido en el segundo semestre del
2003 en la ENEP, Acatlan, y diversas colaboraciones individuales préximas a campos
diversos como la filosofia, la hermenéutica y la psicopedagogia. Ademas, se incluyen
tres cuentos y un serial de fotografias que intentan editar, junto con la participacion de
los que leen, un mensaje adherible a esta polifonia cotidiana de perseguir, en las
palabras, los horizontes del dialogo.

Existen varios criterios acerca de la Comunicacion.

Diccionario de la Real Academia de la Lengua: Accion y efecto de comunicar y
comunicarse, compartir o hacer comdn, es una categoria psicologica que contribuye a
la formacion y desarrollo de la personalidad.



Gonzéalez Castro, (Gonzéalez Castro, F, 1987: 159). Vincula la comunicacion al didlogo
planteando que no puede existir sin el lenguaje y este ha sido vinculado por varios
psicolingUistas a la capacidad de pensar y poder razonar.

Heinemann y M. Sorin: No limita la comunicacién al lenguaje verbal, sino que como
todas las expresiones, incluye lo verbal y lo extra verbal.

Ana Margarita Fernandez: Al referirse al tema, aborda lo expresado por F. Engels quien
relaciona el trabajo y la necesidad de comunicarse, y considera la Comunicacién como
una categoria psicologica que constituye formas de relacion humana y ha demostrado
la intervencién de la actividad y la comunicacion en su unidad en la formacion y
desarrollo de la personalidad. o son instrumentos o estrategias de aprendizaje, sino que
constituyen su esencia. En este caso se centra la atencion en el proceso mismo y no
solamente en sus resultados. Se destaca el papel de la interaccion, de la elaboracion
conjunta de significados entre los participantes como caracteristica esencial del proceso
pedagdgico. Se tiene en cuenta la contextualizacion de la accion educativa,
considerando los factores socio- politicos que intervienen en la determinacion social y el

papel de lo individual, lo que se corresponde con el tercer modelo de educacion.

Un proceso realmente educativo, tiene lugar, solamente, cuando las relaciones
humanas que se producen en el proceso pedagdgico no son Unicamente de transmision
de informacion, sino de intercambio, de interaccién e influencia mutua, lo que propicia el
desarrollo de la personalidad y el del grupo escolar, asi como del profesor, ya sea como

profesional o como ente social.

A partir del desarrollo que han tenido los estudios realizados en las dos ultimas décadas
en torno a la relacibn comunicacion- educacion, emerge la Comunicacion Educativa
como un area especifica de las Ciencias de la Educacion, y cuya elaboracion teorica

metodoldgica no es aln una construccion acabada.

El término Comunicacion Educativa no ha sido empleado solamente en relacion con la
educacién escolarizada, sino que esté vinculado a diferentes areas de la préactica social.
Por ejemplo, en el area politica-ideoldgica, en la practica de los medios de difusion

masiva y en el area pedagodgica, que es la que nos interesa abordar. Esta Gltima



referida por algunos autores como Comunicacion Pedagdgica (término menos aceptado

por su menor grado de generalidad).
En el area pedagdgica se distinguen dos enfoques:

La comunicaciéon educativa instrumental: Se enfatiza la comunicacion como técnica e
instrumento valioso para la educacion. Se atiende aqui a la didactica de los medios de
ensefianza y el control del sistema de transmision entre docente y alumnos, con vistas
al logro de los objetivos propuestos; asi como al uso de técnicas comunicativas
utilizadas por el profesor como recursos para que el mensaje llegue mejor al alumno.
Este enfoque se corresponde con el primer y segundo modelo de educacién ya

analizados.

La comunicacion educativa procesual: En este enfoque los procesos comunicativos no
son instrumentos o estrategias de aprendizaje, sino que constituyen su esencia. Centra
la atencion en el proceso mismo y no solamente en sus resultados. Se destaca el papel
de la interaccion, de la elaboracion conjunta de significados entre los participantes como
caracteristica esencial del proceso pedagdgico. Se tiene en cuenta la contextualizacién
de la accidn educativa, considerando los factores socio- politicos que intervienen en la
determinacion social y el papel de lo individual, lo que se corresponde con el tercer

modelo de educacion.

T. E. Landivar define la Comunicacion Educativa como “el area de conocimiento teorico-
instrumental cuyo objeto de estudio son los procesos de interaccion propios de toda
relacion humana, en donde se transmiten y recrean significados” Landivar, p5.
Considera Landivar que los procesos de interaccion pueden ser presenciales o no,
ocurrir en un mismo espacio y tiempo, ser formales, no formales y poseer diferentes
grados de sistematizacion y complejidad tecnoldgica. Por finalidad educativa interpreta
el propésito, explicito o no de una persona, 0 grupo por alcanzar o promover una
conducta, actitud conforme a ciertos valores, a partir de lo cual se decide la accion en el

marco de la realidad en que se inscribe.

Sagué, al investigar la capacidad para la Comunicacién Educativa, realiza una revision
bibliogréfica considerable acerca de la misma, y plantea como aspectos esenciales en

su comprension:



v El caracter de proceso bidireccional, interactivo.

(\

La necesaria intencionalidad consciente del que educa.

v' La responde a fines siempre positivos (en correspondencia con el
sistema de valores del marco de referencia).

v" El modo de hacerse con ciertas particularidades (exigencias que son
afines a tomar al “otro” en cuenta en la comunicacion, permitir su
expresion auténtica en el diadlogo, acceder a un clima afectivo
positivo).

Gonzélez F. considera, que tradicionalmente, la escuela ha sobrevalorado la ensefianza
como su funcion principal; y la educacion interpretada como el desarrollo de la
personalidad de los educandos ha pasado a segundo plano. Precisa que la educacion
debe ser entendida como un proceso orientado al desarrollo pleno del escolar, el cual
simultdneamente construye conocimientos y se desarrolla en varios planos como
persona y plantea: “el crecimiento de la persona en el proceso educativo se caracteriza
por el desarrollo de su autoestima, de su seguridad emocional, sus intereses, etc. asi
como de su capacidad para comunicarse con los otros, aspectos esenciales para que el
propio aprendizaje se caracterice como una funcidon personalizada, estrechamente
vinculada a la experiencia del escolar y sus intereses” Gonzélez F. 95, p2. Considera
ademéas que la comunicacion individual con el escolar debe comportarse como un
principio importante del sistema de comunicacion educativa, la cual provee de sentido

psicolégico otras formas de comunicacién maestro- alumno.

Cuando se trata de un proceso de comunicacion educativa, que tiene lugar en un
contexto educativo planificado y dirigido hacia objetivos determinados como la
institucion escolar, se exige que la intencion del sujeto educador queda explicita para lo
cual debe poner en funcion todos los recursos hasta lograrlo. Esto conlleva la
preparacion del educador. Por lo tanto, cuando se plantee establecer una comunicacion
adecuada profesor-alumnos en el proceso pedagogico, se trata pues de lograr una

comunicacion educativa.

Las nuevas tecnologias ofrecen multiples posibilidades para facilitar la comunicacion
educativa, los procesos de ensefianza y aprendizaje y la gestion de los centros
docentes, pero en general, los recursos tecnolédgicos aplicables a la educacién no son



bien conocidos por el profesorado, se utilizan poco, y muchas veces, se aplican sin
considerar todos los aspectos que determinan la eficiencia de los sus resultados
didacticos.

La obra "Comunicacion educativa y nuevas Tecnologias", pretende facilitar esta
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos tecnoldgicos a los directivos y profesores de
los centros, aportando una informacién completa y actualizada sobre los aparatos
tecnoldgicos y los materiales didacticos disponibles en este soporte, e incluyendo
practicas guias para su utilizacion, reflexiones sobre sus posibilidades educativas y
numerosas propuestas metodologicas de aplicacion de estos materiales en distintos
contextos educativos.

La utilidad practica inmediata de los articulos que integran esta obra puede constatarse,
especialmente, en las fichas de aplicacion practica, disefiadas por profesores en
ejercicio, a partir de su experiencia en las aulas, y constituyen el nacleo alrededor del
cual giran los demas articulos que guian, paso a paso, la organizacién de actividades
educativas con soporte tecnolégico. Y por si hace falta mas informacién, "Comunicacion
educativa y nuevas tecnologias" incluye mdultiples esquemas conceptuales, técnicas
para la realizaciébn de operaciones basicas con los aparatos, procedimientos para la
solucion de problemas, listados de recursos disponibles y direcciones de interés de
empresas e instituciones relacionadas con esta temética.

Ademas, con algunas de las fichas de aplicacion practica se incluyen los programas
informaticos educativos necesarios para llevar a cabo la actividad que se propone, de
manera que el profesor disponga de todo lo necesario: orientaciones metodologicas y
materiales.

El caracter eminentemente funcional de esta obra, destinada a facilitar la toma de
decisiones para la integracién curricular de las nuevas tecnologias y a guiar su
aplicacion préactica en el aula y la evaluacion de sus resultados (investigacion en la
accion), no impide que el estudioso en el campo de la Comunicacién Educativa o de la
Tecnologia Educativa, en general pueda profundizar en los aspectos mas formales de
estas disciplinas; numerosos articulos, escritos por especialistas universitarios, ofrecen
reflexiones tedricas sobre las posibilidades educativas de los recursos tecnolégicos y

ademas se incluye una amplia bibliografia.



Con la implantacion generalizada de la Reforma Educativa, -que enfatiza en la
importancia del aprendizaje significativo de los estudiantes y defiende un tratamiento de
la diversidad que permita a los alumnos la construccién de su conocimiento a partir de
la experiencia previa y trabajando de acuerdo con su ritmo de asimilacion-, el
profesorado que quiera abandonar la consideracion de la clase como un "todo
homogéneo”, y personalizar la actividad de los estudiantes, se encuentra mas que
nunca, ante multiples y diversos requerimientos del alumnado que, en muchas
ocasiones, pueden llegar a desbordarle, si no dispone de adecuada ayuda humana o
tecnoldgica. En este sentido, la personalizacion de las actividades de aprendizaje de los
alumnos, puede lograrse, en muchos casos, de manera facil y satisfactoria, con una
adecuada utilizacion de los nuevos recursos tecnoldgicos audiovisuales, interactivos y
telematicos: casetes, videos, programas informaticos, comunicaciones telematicas.
"Comunicacion educativa y nuevas tecnologias" puede acercar las nuevas tecnologias
al profesorado y facilitar su aplicacién curricular.

Por otra parte, se vive en un mundo cada vez mas audiovisual. Los jovenes de hoy
pasan muchas horas a la semana ante aparatos audiovisuales e interactivos: TV,
videojuegos, ordenadores... Reciben ingentes cantidades de informacion y saben
muchas cosas (aunque de manera imprecisa) antes de que los planes de estudio
decidan que ha llegado el momento de aprenderlas en la escuela. Ademas sus habitos
perceptivos y sus sistemas de procesamiento de la informacion estan especialmente
adaptados a la manera en que estos medios tecnoldgicos presentan la informacion. Y
los profesores, sin perjuicio de promover el desarrollo de otras formas de pensamiento,
deben aprovechar estos canales que resultan motivadores y son tan bien conocidos por
los estudiantes. "Comunicacion educativa y nuevas tecnologias" también esta llena de
ideas en este sentido.

1.4 La Comunicacion y la Educacion.

La educacion no debe reducirse a la asimilacion y construccién del conocimiento que se
conoce como proceso de ensefiar (nGtese que con toda intencidon no hablamos de
transmision de conocimiento). Aln con una concepcidn mas participativa e interactiva

de este proceso, el mismo -por lo general- se circunscribe a la formacién de un saber en



el estudiante que resume lo acumulado por la humanidad hasta el momento en un area
de la ciencia y el desarrollo de habilidades en ese campo.

Sin embargo, un concepto amplio del término educacion implica aquel proceso
orientado al desarrollo personal, donde “el educando simultdneamente construye
conocimientos y se desarrolla en planos diversos como persona” (Gonzéalez Rey, 1995).
El proceso de educacion requiere de la interrelacion entre la asimilacion del
conocimiento y el desarrollo de la personalidad.

Durante muchos afos, la Pedagogia y la Psicologia abordaron el proceso de
aprendizaje desde una dimension cognitiva, intelectualista, donde interviene el hombre
s6lo “del cuello para arriba”, al decir de C. Rogers, y no en su integridad como
personalidad. Esta concepcion resultaba muy coherente con los modelos educativos de
caracter enciclopedista y aun con los de corte conductista en los que surge inicialmente
la tecnologia educativa, la cual asoma dentro de un modelo educativo centrado en los
resultados, que buscaba superar el papel pasivo del estudiante y, a partir de la
tecnificacion del proceso, hacerlo mas eficiente. Este modelo, que también fue
denominado Ingenieria del Comportamiento, pretendia lograr cambios en el que
aprende, a partir de la formacion de habitos, y condicionamientos, especialmente
productivos en el desarrollo de habilidades.

Textos de enseflanza programada, programas de entrenamiento, sistemas de
videoclases a través de circuitos cerrados de television, introduccion posterior de la
multimedia y otras formas de uso de recursos tecnoldgicos en la educacién, acercaban
a estas modalidades a formas bidireccionales de comunicacion profesor-alumno, al
incluir la retroalimentacién o feed back aportado por la respuesta del alumno dentro de
su modelo comunicativo. En realidad, se trataba s6lo de una pseudoparticipacion, ya
que el educando sigue estando en su posicion de objeto del trabajo del profesor, que es
el que verdaderamente construye el proceso, mientras que el estudiante solo interviene
en calidad de control o verificacion de los objetivos propuestos por su maestro.

En las ultimas décadas, -como respuesta ante el tecnicismo de corte conductista,
supeditada por la influencia de los enfoques humanistas en la Psicologia y la
Pedagogia, que resaltan la importancia de la comunicacién y la relacion interpersonal

en la educacién (asi como por enfoques sociolégicos dados por las necesidades de



democratizacion y participacion en el contexto social)- fue conformandose una
tendencia a un modelo educativo centrado en el propio proceso de aprender, que
resalta el papel del dialogo y aboga por una no directividad, por la necesidad de una
verdadera comunicacion entre sus participantes.

En el mismo se toma al alumno como centro, y el docente solamente conduce, facilita
su propia construcciéon del conocimiento, para lo cual se necesita de la interactividad, de
la verdadera participacion; lo que implica acudir a la dimension humana, subjetiva, de
los que intervienen en el proceso y a la competencia del educador en el establecimiento
de las relaciones humanas que éste supone.

1.5 La Comunicacion Educativa como una forma de en  culturizacion

En los grupos, existen diversas instancias sociales que proveen a los miembros de esa
comunidad de un conjunto de interpretaciones sobre el entorno (ya sea material, social
o ideal) y de lo que acontece en ese mismo entorno. Estas instancias, entre otras, son:
la escuela, la familia y los medios de comunicacion. Instancias que no solo informan
sobre lo que acontece 0 pasa en el medio ambiente intelectual, social o fisico, sino que
proporcionan a los mismos miembros un conjunto de valores, creencias, actitudes y
modelos que permiten interpretar esos ambientes, lo que ocurre en ellos e intervenir en
los mismos.

En el proceso de enculturizacion de un individuo (en una relacién intragrupal), o grupo
(en una relacion intergrupal) se pone en relacion lo que pasa (sucesos), los fines y las
creencias que los grupos sociales quieren preservar. Cuando a un grupo (por ejemplo
escolar) no solo se le dice lo que ha pasado en el entorno y como esta este ultimo; sino
que, ademas, se le proporcionan ciertos parametros para que los pueda interpretar o
intervenir y ese grupo (escolar) los interioriza y los adopta como suyos, se puede decir
gue ha sido enculturizado.

Las interpretaciones que se le han dado a ese grupo (escolar) provienen de otros
grupos (por ejemplo, de los profesores, directivos de la institucion escolar, asociacion
de padres de familia e incluso del Estado mismo) que estan interesados en que los
individuos del primer grupo (el escolar) adopte esas interpretaciones como si fueran
suyas para que posteriormente puedan relacionar algun suceso (votaciones para elegir

a un representante de alumnos) con los fines (la democracia que busca el conjunto de



la sociedad en cuestion) y con las creencias (esa es la mejor manera de vivir en
sociedad).

Un ejemplo, caracteristico de la cultura, fue cuando un grupo social (se puede
denominar burguesia) se interesG6 en cambiar las interpretaciones sobre "el tiempo
social": el concepto de tiempo en funcion de las fiestas pagano-religiosas por el
concepto de tiempo en funcion de la produccion industrializada, para que el "hombre-
masa" pudiera relacionar el tiempo de trabajar, con el tiempo propio (de ocio) y con la
creencia de que los seres humanos son duefios de si mismos, tanto para vender su
fuerza de trabajo, como su tiempo.

Como se podra deducir, la enculturizacion tiene afectaciones en el nivel cognitivo de los
individuos enculturizados; es por ello que este proceso es completo cuando el individuo
lo ha interiorizado; pero, también es muy importante indicar que no a toda intencién de
enculturizar por parte de alguien (Ego) se da una interiorizacion de tales
interpretaciones en otro (Alter). La enculturizacion es una posibilidad factible pero no
obligatoria; pensar en que siempre habria enculturizacién es caer en un modelo de
"aguja hipodérmica" cuya inadecuacién ha sido confirmada.

La enculturizacion se produce y se reproduce al mismo tiempo que las organizaciones
sociales, dado que en éstas actian hombres que al relacionarse intercambian
interpretaciones que guian la accion. Es en la produccion y reproduccion de las
instituciones sociales y de la enculturizacion donde se dan los cambios inherentes al
desarrollo de los mismos individuos y de las instituciones.

Por ejemplo, en el caso de la escuela (una organizacion social) en donde al interior de
ésta se trata de enculturizar a los estudiantes, no so6lo se da al mismo tiempo la
enculturizacion de los alumnos, sino la produccién y reproduccion de los alumnos,
profesores, directivos, padres de familia, Estado, de la misma organizacion social.

En la enculturizacion que se hace en la escuela (o también en otras organizaciones
sociales, aunque aqui sOlo se destaque a la escuela), en algunas ocasiones las
representaciones de los individuos coinciden con las del grupo social.

Esto sucede porque los individuos (alumnos) participan de la misma sociedad en la cual
se les esta enculturizando, es por ello que la enculturizacion proporcionada en las

escuelas no proviene sélo de los profesores, directivos, etc., sino de los mismos



alumnos. Esto se explica porque tanto los profesores, directivos y alumnos (como
principales agentes educativos) pertenecen a la sociedad en la cual se han desarrollado
y han cambiado, han reproducido y producido no solo la cultura sino a la escuela
misma. Son ellos quienes estan interesados (en diversos niveles y grados de
COmpromiso) en preservar ciertas interpretaciones acerca de la realidad, con la finalidad
de que se interioricen, se adopten esas interpretaciones. Se deja por sentado la
existencia de la posibilidad de lograr la enculturizacion o no y de las variaciones
individuales que cada miembro le quiera y pueda dar.

Ahora bien, estas coincidencias se pueden dar en cuanto a representaciones (ideas,
creencias, valores, etc.), expresiones (actos que recurren al uso de simbolos para
sustituir a los actos ejecutivos que modifican el entorno), o en las practicas sociales. A
veces puede existir congruencia entre o que se piensa, dice y hace, pero otras veces
no. (Recuérdese que habria una posibilidad logica de seis interacciones diferentes).
Cuando existe una congruencia entre lo que se piensa, dice y hace es porque ese
individuo o miembro del grupo ha asumido como imagen (ha interiorizado como suyo)
una interpretacion colectiva y con ello obtiene cierta validez social, puesto que ha
asumido un conjunto de papeles prescritos socialmente para una persona con "X"
caracteristicas.

Por ejemplo, un alumno, eventualmente, puede coincidir en el ambito de
representaciones con una forma de ser (una definicion heterosexual); la colectividad ha
prescrito un conjunto de papeles sociales que le corresponden a esa forma de ser; el
alumno la expresa (dice que es hombre o mujer y que le "gustan” sélo las personas del
sSexo opuesto); asume esa imagen como suya (como autoimagen) y actla
ejecutivamente en consecuencia (por tanto se hace novio de una muchacha o novia de
un muchacho), con lo cual, ese alumno cumple las funciones asignadas a un papel y
con ello, gana validez como "ser social".

Por tanto, puede existir coincidencia entre un cambio social y la transformacion de las
representaciones colectivas, y por ello, a veces, las transformaciones en las
representaciones colectivas coinciden con los cambios sociales. Puede ser el caso de
cuando un profesor coincide en sus expresiones con ciertos papeles prescritos

socialmente (representaciones colectivas) y con ciertas interiorizaciones subjetivas



(autoimagen) que a su vez estan coincidiendo con papeles sociales y representaciones
colectivas.

Hasta aqui se ha descrito el proceso de enculturizacién, con ejemplos escolares; sin
embargo, de manera general, se puede decir que existen dos formas de enculturizacion
complementarias: una, de la sociedad al individuo; y, otra, del individuo hacia la
sociedad.

En las lineas anteriores, se ha descrito a la educacion en su funcion enculturizadora;
conviene ahora especificar la funcion enculturizadora de la comunicacion educativa que
puede ser una instancia enculturizadora siempre y cuando:

v/ contenga una interpretacién acerca de la realidad.

v' gue los agentes educativos la interioricen y la lleven al nivel de las
representaciones, expresiones y practicas sociales, aunque pueda
haber alguna incongruencia entre esos niveles.

Es importante enfatizar que la enculturizacion de la comunicacion educativa es una
posibilidad, independientemente de que tenga o no la intencibn o finalidad de
enculturizar. Esto puede ser posible porgue un agente educomunicativo puede tener
esa intencion, pero no lograrla; o bien, puede enculturizar sin proponérselo.
La enculturizacidon es un proceso que contiene, basicamente, modelos generales que
permiten la interpretacion del entorno y de lo que en él sucede. Por lo tanto, las
variables del proceso enculturizador son:

a) es una posibilidad de la Comunicacion Educativa.

b) se puede hacer intencional o no.

c) contiene una interpretacién, para el entorno y los cambios que en él sucedan.

d) las interpretaciones son interiorizadas por los individuos.

e) las interpretaciones pueden ser expresiones de representaciones colectivas y/o
subjetivas, y pueden coincidir ambas.

f) las manifestaciones de la enculturizacion se pueden dar en tres niveles:

de las representaciones, de las expresiones y de las practicas sociales.

g) las expresiones de las representaciones pueden coincidir con los cambios sociales
y con el desarrollo propio de las personas y de las organizaciones sociales que

enculturizan.



Conviene recapitular con la finalidad de entresacar algunos aspectos que interesan
para el desarrollo de este trabajo. En primer lugar, se podr4 observar como la
Comunicacion Educativa., como objeto de estudio, es una opcion para llevar a los
miembros del grupo social un mensaje educativo que pudiera ser captado por ellos para
facilitar el aprendizaje de contenidos acerca de los ambientes o entornos; o ya, para
proporcionar interpretaciones sobre esos mismos entornos (enculturizar).

Se puede ver ,también, que la C.E. como objeto de estudio, es resultado de una vision,
en donde los productos son para una colectividad homogeneizada (llamada masa), a la
cual se le proporcionan mensajes producidos de manera industrial, es decir, bajo
condiciones de produccion caracterizadas por un trabajo de diversas personas,

organizadas bajo ciertas divisiones sociales y técnicas de produccion.

Conclusiones del capitulo:

Es necesario preparar cada vez mejor a los directivos para que sean capaces de
expresarse, comunicarse, mantener adecuadas relaciones interpersonales, y no dejar
esto a la espontaneidad. En ellos, la comunicacion educativa juega un papel esencial.
Educacién y comunicaciébn son procesos inseparables. EI concebir el proceso
docente como proceso interactivo y comunicativo, permite trabajar sobre las
posibilidades comunicativas de los directivos. La utilizacién de técnicas participativas
y de trabajo metodoldgico, hace que la labor de los directivos se torne estimulante y
creativa, y cada cual asuma responsabilidades y construya su conocimiento. Solo asi
se crean premisas imprescindibles para favorecer el perfeccionamiento de la

comunicacion educativa cada dia.



Capitulo 1I: Fundamentacion de la via de solucion.

Introduccién al capitulo.

En este capitulo se exponen los resultados de la validacion preliminar de los
componentes e indicadores que conforman la labor del director desde el proceso de
comunicacion educativa y se presentan las actividades metodoldgicas para favorecer el

perfeccionamiento de esta.
2.1 Diagnastico sobre el problema cientifico estudi ado.

Del colectivo de directivos de los preuniversitarios “Honorato del Castillo Cancio” y
Angel Motejo Lorenzo, con una poblacién de 2 Directores, 2 Subdirectores docentes y 2
Vicedirectores educativos, se escogido una muestra que coincide intencionalmente con
la poblacion. Con la finalidad de diagnosticar el estado real del problema cientifico
planteado se aplicaron instrumentos de investigacion a 6 profesores y 30 estudiantes de
ambas escuelas, de cuyos resultados se ofrecen las principales generalidades a

continuacion.



En esta investigacion se hizo necesario establecer una escala ordinal para medir las

dimensiones y los indicadores (Anexo 2)
La observacion:

Se aplico la observacion directa a 6 turnos de Reflexion y Debate, a través de una guia
que consta de 4 aspectos (Anexo 1), con el objetivo de obtener informacién como se
manifiesta en la practica del aula la comunicacién educativa, a partir de los objetivos del
programa de Espafiol — Literatura, en cuanto a lograr comunicadores eficientes, se hizo
evidente (anexol): la falta de coherencia en la expresion oral, la pobreza en el
vocabulario, la insuficiente fluidez y las respuestas monosilabicas por parte de los

estudiantes y de algunos docentes.

Tabla No.1: Descripcion cuantitativa de los resultados de la observacion a los turnos de
reflexion y debate desde la practica del aula la comunicacién educativa, a partir de los

objetivos del programa de Espafiol — Literatura.

Aspectos Criterios de evaluacion.
observados
A % P.A % I %
Coherencia en la| 26 18,3 40 28,7 73 52,5
expresion.
El empleo del | 15 10,79 62 40 62 446
vocabulario.
La calidad de las | 16 11,5 84 60,4
respuestas.
La fluidez en la|20 14,3 38 27,3 81 58,2
expresion.




Gréfico No.1: llustracion de los resultados de la observacion a los turnos de reflexion y
debate.
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a directivos.

Se aplicé a seis directivos (Anexo 3) con el objetivo de valorar a través de las
habilidades comunicativas en el desarrollo de las funciones del ciclo directivo. El estado
en gque se encuentra su comunicacion donde se obtuvo los siguientes resultados:

De los 6 encuestados solo 1 tiene una adecuada riqueza léxica para un 16,6% los

restantes son inadecuados representativo de un 83,6%.

Decodifican mensajes adecuadamente solo el 16,6 %, poco adecuado igual porciento e
inadecuado el 66,6%.

Coherencia en la expresion presenta adecuadamente un directivo para un 16,6 %, en
dos de los encuestados la coherencia es poco adecuado caracteristico de un 33,6 %, la
diferencia es inadecuada para un 50 %.



El comportamiento extraverbal en la comunicacion es equitativo en las tres escalas

valorativas medible porcentualmente en un 33,3 %.

En cuanto al Intercambio de acciones entre ellos y las influencias que ejercen en el
marco de la comunicacion los unos sobre los otros se igualan en poco adecuado e

inadecuado alcanzando el 50 % respectivamente.

Tabla No. 2: Descripcion cuantitativa de los resultados de la encuesta aplicada a

directivos.

Criterios
Aspectos encuestados

A | % P.A| % I %
Riqueza léxica. 1 16,6 5 83,3
Decodificacion del mensaje emitido. 1 16,6 |1 16,6 | 4 66,6
Coherencia en la expresion de ideas. 1 16,6 | 2 33,63 50
Empleo de la comunicacion extraverbal.

2 3332 3332 33,3




Intercambio de acciones entre ellos
Influencias que ejercen los unos sobre 3 50 |3 50

los otros.

Grafico No. 2. llustracion de los resultados porcentuales de la encuesta aplicada a

directivos.
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Encuesta a los estudiantes

Ademas, se aplicé una encuesta (anexo 4) a 30 estudiantes de los diferentes grados de
ambas escuelas con el objetivo de valorar el estado en que se encuentra la
comunicacién educativa en la relacién estudiantes — directivos de centros la cual ofrecio

los siguientes resultados.

Identifican la comunicacion como el simple hecho de hablar con otras personas 23
estudiantes para un 76,6% Yy los 7 restantes la relacionan con el hecho de establecer

relaciones humanas para informar algo lo que representa un 23,3%.



De los estudiantes encuestados mantienen buena comunicacidn con su Profesor
General Integral el 100%, con el Subdirector docente y el Director 4 para un 13,3%, con

el Vicedirector 12 para un 40%, con los Jefes de Departamento 7 para un 23,3%.

Para 17 alumnos las personas que mas los orientan son sus familiares para un 56,6%,
para 15 los amigos lo que representa el 50% y para 11 el Profesor General Integral lo

que representa un 36,6%.

Confian sus problemas personales en sus familiares 21 para un 70%, en los amigos 7 lo

que representa el 23,3% y 2 en el Profesor General Integral lo que representa un 6,6%.

Se sienten ayudados en la escuela por los amigos 14 lo que significa un 46,6% y 18 por

el Profesor General Integral lo que representa un 60%.

Tabla No. 3. Descripcidon cuantitativa de los resultados de la encuesta aplicada a los

estudiantes.

Criterios de evaluacion

Aspectos encuestados %
A P.A Y
%

Comunicacion.




» Categoria sicoldgica que constituyen

formas de relaciones humanas.

» Forma de relaciones humanas para 7 23,3
comunicar algo.

* Hablar con otra persona. 23 | 73,6
Relaciones de comunicacion con.

» El Profesor General Integral. 30 | 100

» Director. 4 13,3

* Vice director general. 12 40

* Subdirector Docente. 4 13,3

» Jefes de Departamentos. 7 23,3

e Amigos.

e Familia.
Orientacion .

» El Profesor General Integral. 11 36,6

» Director. 13,3

* Vice director general. 12 40 30 | 100

* Subdirector Docente.

» Jefes de Departamentos.

e Amigos. 15 |50

e Familia. 17 | 56,6

Confianza




* El Profesor General Integral. 2 6,6
» Director. 13,3
* Vice director general. 12 40 30 | 100
» Subdirector Docente.
» Jefes de Departamentos.
e Amigos. 7 23
e Familia. 21 |70
Ayuda
» El Profesor General Integral. 18 |60
» Director.
* Vice director general.
* Subdirector Docente.
» Jefes de Departamentos.
e Amigos. 14 46,6
e Familia.

Gréfico 3: llustracion de los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.




Resultados de la encuesta a estudiantes.
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Indicadores por aspectos encuestados.
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Por todo lo anteriormente expuesto, cuantitativamente y cualitativamente, se demuestra

gue la comunicacién educativa es uno de los elementos que conforman la problematica
de la escuela cubana actual y se infiere que la muestra escogida es idonea para el
proyecto.

GUIA DE REVISION DE: agendas personales, planificacion corriente y autopreparacion

para desarrollar los érganos técnicos y de direccion.

Se hizo un muestreo a las agendas personales, a la planificacion corriente y a la
autopreparacion para desarrollar los organos técnicos y de direccion (Anexo 6)
constatandose el predominio de.

v' La no jerarquizacién de prioridades.

v Insuficiencias en la organizacion de las ideas y repeticion de estas.
v"Incoherencias en la expresion escrita.

v" Pobreza de vocabulario.



v' La no implicacion de acciones encaminadas a favorecer la comunicacion
educativa.

v" No elaboracién de esquemas, cuadros, mapas conceptuales, ni se conceptos
desde otros codigos de la conducta comunicativa, que evidencien un adecuado
nivel de competencia comunicativa profesional.

Regularidades derivadas del estudio diagndstico.

Las regularidades fundamentales derivadas del estudio diagnostico son:

* En cualquiera de las actividades observadas, independientemente de la forma de
organizacion que asumen, subsisten serias limitaciones en el desarrollo
mostrado por los directivos en cuanto al desarrollo de la comunicacion educativa,
estos carecen de herramientas y conocimientos para potenciarlas, desde las
actividades que realiza.

* El nivel de conocimientos basicos es bajo para alcanzar, desde las relaciones
interpersonales, el desarrollo de habilidades comunicativas profesionales, pues
no dominan los cédigos desde los cuales pueden interactuar con los signos
verbales y no verbales y ademas establecer relaciones entre ellos.

* Es insuficiente los conocimientos y habilidades necesarios para codificar y
decadificar la informacién contenida en las diferentes fuentes de conocimientos,

Durante el estudio realizado, se confirma la necesidad de profundizar en esta

tematica, pues los estudios realizados no han dado respuesta a la problematica que

se presenta en la comunicacién educativa de los directivos de preuniversitarios de la
muestra seleccionada.
2.2 Fundamentacion de las actividades metodologicas
Por ser la actividad metodologica una de las vias de preparacién y superacion del
personal docente se define como.
La actividad realizada especificamente por los dirigentes educacionales, cuyo contenido
esencial es el desarrollo del proceso de direccion de los colectivos escolares desde la
amplia posibilidad que brinda la teoria y practica pedagogicas, la que adquiere una
connotacion especial en el marco de la escuela, por lo que se concuerda, en esencia,
con Alonso Rodriguez S (2002).



Las actividades metodoldgicas tienen como objetivo en la propuesta. Contribuir al
perfeccionamiento de la comunicacion educativa entre directivos y subordinados de los
preuniversitarios del municipio Sancti Spiritus.
Caracteristicas de las actividades elaboradas.
v' Estan disefladas para directivos de los preuniversitarios del municipio Sancti
Spiritus.
v" Favorecen el perfeccionamiento de la comunicacion educativa entre directivos y
subordinados de los preuniversitarios del municipio Sancti Spiritus.
v' Estan encaminadas a lograr directivos con una comunicacion educativa eficiente
que favorezca la relacién con los subordinados.

v" Poseen caracter sistémico.
Pueden ser temas de Trabajo docente metodologico.

Las habilidades para la comunicacion educativa.
Los elementos esenciales para la comunicacion educativa.
Las motivaciones y actitudes favorables a las relaciones humanas.

Habilidades para establecer relaciones empaticas.

AN NN N

Procedimientos para el diagnostico de habilidades comunicativas.
2.2.1 Descripcion de las actividades metodologicas.



Actividad No. 1
Trabajo metodoldgico. Reunién Metodoldgica.
Tema. Elementos esenciales para la comunicacion educativa.

Objetivo. Analizar, debatir y adoptar acuerdos para favorecer el perfeccionamiento de
la comunicacion educativa en los directivos de preuniversitarios a través de sus

elementos esenciales.
Dirige. Subdirector municipal de la Educacién Media Superior.

Participan . Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio

de Sancti Spiritus.

Tiempo. 4 horas.

Bibliografia .

Cansino,C. y Hatch,M. (1990). Educacién y Comunicacion. Mimeo, México.

Fernandez, A. M. et. al (2003) “De las capacidades a las competencias :una reflexion
tedrica desde la psicologia” Revista Varona .Numero 36 -37 ,22-27

(2003) Validacion del programa del Gabinete para el desarrollo

de la Competencia Comunicativa. ISPEJV. Facultad de C. de la Educacion. P.1-5.

(2005). Retos y perspectivas de la comunicacion educativa en los

nuevos escenarios del siglo XXI. Curso Pedagogia.

Gonzalez V. (1987) Profesion: comunicador. Editorial Pablo de la Torriente Brau, La
Habana.

Vera,J. (1994) “La comunicacion entre el profesorado de centro como forma de mejorar
la eficacia del trabajo en equipos”, Revista Aula de Innovacién Educativa, No. 28-29,

julio-agosto, Espanfa.



Actividad No. 1.1
Trabajo metodoldgico: Clases metodoldgica.

Tema. Tratamiento metodolégico a los elementos esenciales para favorecer la
comunicacion educativa en los directivos de preuniversitario del municipio de Sancti

Spiritus.

Objetivo. Argumentar y demostrar como favorecer el perfeccionamiento de las

funciones de comunicacion educativa en los directivos de preuniversitarios.

Dirige: Responsable de asignatura Espafiol — Literatura.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio
de Sancti Spiritus.

Tiempo: 4h/c.



Actividad No. 1.2
Trabajo metodoldgico. Taller metodolégico.

Titulo. E lementos esenciales para la comunicacion educativa.

Objetivo. Debatir con los directivos de los preuniversitarios del municipio de Sancti

Spiritus los elementos esenciales para favorecer la comunicacion educativa.
Dirige. Subdirector docente IPUEC:” Angel Montejo Lorenzo”.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio

de Sancti Spiritus.
Tiempo. 4h/c.
Procedimientos de trabajo.
» Exposicion del tema.
» Organizacion de la actividad.
» Presentacién de las interrogantes para el debate.

e Trabajo grupal.
» Aplicacion de técnicas participativas.

» Generalizacion y conclusiones.



Actividad No. 2
Trabajo metodoldgico. Reunién Metodoldgica.
Tema. Las habilidades para la comunicacion educativa.

Objetivo. Analizar y debatir las habilidades comunicativas necesarias para su labor de

direccion y adoptar acuerdos que favorezcan su perfeccionamiento.
Dirige. Subdirectora municipal de Educacion Media Superior.

Participantes. Responsables de asignaturas y directivos catalogados como cuadros de

los preuniversitarios del Municipio de Sancti Spiritus.

Tiempo. 4 horas.

Bibliografia .

Cansino,C. y Hatch,M. (1990). Educacién y Comunicacion. Mimeo, México.

Castellano D., (2003). Reflexiones metacognitivas y estrategias de aprendizaje.
Congreso Internacional de Pedagogia.

Castillo Mercado, Antonio (2004) La Competencia Comunicativa como alternativa de
atencion a la diversidad, en http//www.sit.org/capacitar. Bajado de Internet, en
junio/2004.

, La Competencia Comunicativa como en meta del aprendizaje, en
http//www.sit.org/capacitar. Bajado de Internet, en junio/2004.

Castro Gonzalez, F. y otros: (2004). “El proyecto de afio comunidad interdisciplinar del
proceso curricular en al formacion inicial del profesor para la escuela cubana”.
Alvarez, M. (compil.) Una aproximacion desde la ensefianza-aprendizaje de las
ciencias. Editorial Pueblo y Educacién. La Habana.

Fernandez, A. M. et. al (2003) “De las capacidades a las competencias :una reflexion
tedrica desde la psicologia” Revista Varona .Numero 36 -37 ,22-27.



(2003) Validacion del programa del Gabinete para el desarrollo
de la Competencia Comunicativa. ISPEJV. Facultad de C. de la Educacion. P.1-5.

(2005). Retos y perspectivas de la comunicacion educativa en los
nuevos escenarios del siglo XXI. Curso Pedagogia.

Garcia, G. y otros, (2003). La profesionalizacion del maestro desde sus funciones
fundamentales. Algunos aportes para su comprension. Direccion de Ciencia y
Técnica. La Habana.

Gonzalez V. (1987) Profesion: comunicador. Editorial Pablo de la Torriente Brau, La
Habana.

Vera,J. (1994) “La comunicacion entre el profesorado de centro como forma de mejorar
la eficacia del trabajo en equipos”, Revista Aula de Innovacion Educativa, No. 28-29,
julio - agosto, Espafia.

Rojas, M. y otros (1992) “Funciones del lenguaje en el aula”, Revista Educacion, No. 1,
Costa Rica.

Pilleux, M. (2004). Competencia Comunicativa y Analisis del Discurso. En www.
Filosofia. Org/filomat. Diciembre.



Actividad No. 2.1
Trabajo metodoldgico: Clase metodoldgica.

Tema. Tratamiento metodolégico a las habilidades comunicativas.

Objetivo. Proponer y argumentar la estructura metodoldgica didactica de una clase de
habilidades comunicativas para favorecer el perfeccionamiento en los directivos de

preuniversitarios.

Dirige. Responsable de asignatura Espafiol — Literatura.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del Municipio
de Sancti Spiritus.

Tiempo: 4h/c.



Actividad No. 2.2
Trabajo metodoldgico. Taller metodolégico.
Tema. Establecimiento de relaciones francas entre los directivos.

Objetivo. Debatir de forma préactica vias y métodos para el desarrollo de habilidades
comunicativas encaminadas a favorecer el establecimiento de relaciones franca entre
los directivos.

Dirige. Subdirector docente IPUEC:” Angel Montejo Lorenzo”.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio

de Sancti Spiritus.
Tiempo. 4h/c.
Procedimientos de trabajo.
» Exposicién del tema.
» Organizacion de la actividad.
» Presentacion de las interrogantes para el debate.

e Trabajo grupal.
» Aplicacion de técnicas participativas.

» Generalizacion y conclusiones.



Actividad No. 3
Trabajo metodoldgico. Reunién Metodoldgica.

Tema. Habilidades para establecer relaciones empaticas.

Objetivo. Analizar, debatir y adoptar acuerdos para favorecer el perfeccionamiento de

las habilidades para establecer relaciones empaticas.
Dirige. Subdirector Municipal de la Educacién Media Superior.

Participan. Responsable de asignatura Espafiol — Literatura y directivos catalogados

como cuadros de los preuniversitarios de Sancti Spiritus.
Tiempo. 4 h/c.

Materiales . Computadora, pizarra.

Bibliografia .

Ojalvo, V. (1995) “La educacion como proceso de interaccion y comunicacion”. En:
Materiales del Curso Internacional de Comunicacion Educativa .CEPES.

(1995) Estructura y funciones de la comunicacién. En: Materiales

del Curso Internacional de Comunicacion Educativa. CEPES.

Ojalvo V. y otros (1998) Comunicaciéon Educativa. CEPES. Universidad de la Habana,
C. Habana.

Ojalvo, V y otros. (s/f) .La Comunicacién Educativa. CEPES. Universidad de la Habana.

Ortiz, E. y otros. (1989) “Utilizacion del entrenamiento sociopsicologico para el
desarrollo de la comunicacion interpersonal en futuros maestros”. En: Revista
Cubana de Psicologia. Vol. VI. No 2.



Actividad No. 3.1

Trabajo metodoldgico: Clases metodoldgica.

Tema. Relaciones empéticas.

Objetivo. Argumentar y demostrar como favorecer el perfeccionamiento de la
comunicacion educativa en los directivos de preuniversitarios a través del
establecimiento de relaciones empaticas.

Dirige: Responsable de asignatura Espafiol — Literatura.
Participan. Directivos de los preuniversitarios del municipio de Sancti Spiritus.

Tiempo: 4h/c



Actividad No. 3.2

Trabajo metodoldgico. Taller metodolégico.

Tema. Relaciones empaticas.

Objetivo. Debatir como favorecer el perfeccionamiento de la comunicacion educativa

en los directivos de preuniversitarios a traves del establecimiento de relaciones

empaticas.

Dirige. Subdirector docente IPUEC:” Angel Montejo Lorenzo”.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio

de Sancti Spiritus.

Tiempo. 4h/c.

Procedimientos de trabajo.

Exposicion del tema.
Organizacién de la actividad.
Presentacion de las interrogantes para el debate.

Trabajo grupal.
Aplicacion de técnicas participativas.

Generalizacion y conclusiones.



Actividad No. 4

Trabajo metodoldgico. Reunién Metodoldgica.

Tema. Las motivaciones en el perfeccionamiento del comportamiento comunicativo.
Objetivo. Analizar y debatir las motivaciones que favorecen el comportamiento

comunicativo y activan la intencionalidad de modificar conductas y estilos.
Dirige. Subdirector Municipal de la Educacién Media Superior.

Participan. Responsable de asignatura Espafiol — Literatura y directivos catalogados

como cuadros de los preuniversitarios de Sancti Spiritus.
Tiempo. 4 horas.
Bibliografia .

Anzola, R. Temario para una muestra. Asociacion de escritores de Venezuela. Fondo
Editorial Orlando Araduijo.

Colectivo de autores. Periolibro. “Maestria en Ciencias de la Educacion” .Médulo Il
Parte Ill. Editorial Pueblo y Educacion, Cuba 2007.

Fernandez, Ana M. Taller de Psicologia de la Comunicacion al servicio de los
escolares. ISPEJV. Cuba, 1994.

Guariglia, G. El club de las letras. Coqguena Grupo Editor. S.R.L. Buenos Aires, 1988.
Pallares, M. Técnicas de grupos para educadores. Publicaciones ICCE, Madrid,
Esparia, 1990.

Técnicas participativas para la educacion popular. CEDEPO. Editorial Humanitas.
Buenos Aires.

Compendio de materiales bibliograficos del Curso Internacional, La Comunicacion
y la participacion grupal en la ensefianza. CEPES, Universidad de La Habana, 1995.

Software Coleccion futuro “El arte de las letras”.



Actividad No. 4.1

Trabajo metodoldgico: Clases metodoldgica.

Tema. Las motivaciones en el perfeccionamiento del comportamiento comunicativo.
Objetivo. Argumentar y demostrar como favorecer el comportamiento comunicativo y
activar la intencionalidad de modificar conductas y estilos de los directivos a través de
las motivaciones.

Dirige: Responsable de la asignatura Espafiol — Literatura.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio
de Sancti Spiritus.

Tiempo: 4h/c.



Actividad No. 4.2

Trabajo metodoldgico. Taller metodolégico.

Tema: Las motivaciones en el perfeccionamiento del comportamiento comunicativo.

Objetivo. Debatir como favorecer el comportamiento comunicativo y activar la

intencionalidad de modificar conductas y estilos de los directivos a través de las

motivaciones.

Dirige. Subdirector docente IPUEC:” Angel Montejo Lorenzo”.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio

de Sancti Spiritus.

Tiempo. 4h/c.

Procedimientos de trabajo.

Exposicion del tema.
Organizacién de la actividad.
Presentacion de las interrogantes para el debate.

Trabajo grupal.
Aplicacion de técnicas participativas.

Generalizacion y conclusiones.



Actividad No. 5

Trabajo metodoldgico. Reunién Metodoldgica.

Tema. Procedimientos para el diagnéstico de habilidades comunicativas.

Objetivos . Analizar los procedimientos a utilizar para la determinacién de habilidades

comunicativas que facilite el proceso de comunicacion entre directivos.
Dirige. Subdirector Municipal de la Educacién Media Superior.

Participan. Responsable de asignatura Espafiol — Literatura y directivos catalogados

como cuadros de los preuniversitarios de Sancti Spiritus.
Tiempo. 4 horas.
Bibliografia .

Garcia, M. (1994). La comunicacion en la escuela. En: Revista Tendencias
Pedagogicas. Departamento de Didactica y Teoria de la Educacién. Universidad

Auténoma de México. México. D. F.

Garcia, M. (1995). Comunicacion y relaciones interpersonales. En: Revista Tendencias
Pedagdgicas. Departamento de Didactica y Teoria de la Educacion. Universidad
Auténoma de México. México.

Garcia, J. (1996). Comunicacién y mundos posibles. Editorial Eunsa. Espafia.

GOmez, L.l. (1997). La situacion actual de la educacion en Cuba. Conferencia Especial.
Pedagogia 97. C. Habana. Cuba.

Kagan, I. (1998). El Mundo de la interaccion comunicativa, el problema de las relaciones
entre sujetos. Editorial Literatura Politica. Moscu. Rusia.

Kan Kalik, V.A. (1987). Para el maestro sobre la comunicacion pedagdgica. Folleto

elaborado por el CEPES. C. Habana. Cuba: En: La educacion como proceso de



interaccion y comunicacion. Comunicacion Educativa. CEPES. Universidad de La
Habana. Cuba.

Mc Quail, D. (1995). Modelos para el estudio de la comunicacién colectiva. Editorial

Eunsa. Espafia.

Melich, J. (1999). Instruccion, educacion y encuentro comunicativo en el aula. En:

Revista Educar. No. 18 Madrid. Espafia.

Murrier, L. (2002). Programa para entrenar a directores de escuela: New York

University. Disponible en: http://www.iets.uinc.edu [Consulta: 2 de agosto.

Puig, J. (1995). Aprender a dialogar. Actividades para la toma de conciencia de

habilidades en el didlogo. Editorial Aiqgue. Cochabamba. Bolivia.
Pulgar, R. L. (2001). Comunicacién en entornos turbulentos, Editorial. Esic. Madrid.
Espafia.

Vera,J. (1994) “La comunicacion entre el profesorado de centro como forma de mejorar
la eficacia del trabajo en equipos”, Revista Aula de Innovacion Educativa, No. 28-29,

julio-agosto, Espana.



Actividad No. 5.1
Trabajo metodoldgico: Clases metodoldgica.

Tema. Procedimientos para el diagndstico de habilidades comunicativas. Objetivos .
Argumentar los procedimientos a utilizar para la determinacion de habilidades
comunicativas.

Las motivaciones en el perfeccionamiento del comportamiento comunicativo.

Objetivo. Argumentar y demostrar como utilizar los diferentes procedimientos para
diagnosticar habilidades comunicativas.

Dirige: Responsable de asignatura Espariol — Literatura.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio
de Sancti Spiritus.

Tiempo: 4h/c.



Actividad No. 5.2

Trabajo metodoldgico. Taller metodolégico.

Tema: Procedimientos para el diagnostico de habilidades comunicativas. Objetivos .
Debatir los procedimientos a utilizar para diagnosticar las habilidades comunicativas.
Dirige. Subdirector docente IPUEC:” Angel Montejo Lorenzo”.

Participan. Directivos catalogados como cuadros de los preuniversitarios del municipio

de Sancti Spiritus.

Tiempo. 4h/c.

Procedimientos de trabajo.

Exposicion del tema.
Organizacién de la actividad.
Presentacion de las interrogantes para el debate.

Trabajo grupal.
Aplicacion de técnicas participativas.

Generalizacion y conclusiones.



2.3 Descripcion de los resultados experimentales.

La evaluacién de los resultados de la aplicacion de las actividades metodoldgicas
elaboradas se hizo a través de la aplicacion del método de experimentacion, en lo
particular sobre la base de un pre — experimento pedagogico donde se desarrollo un pre
-test y un pos -test con la muestra seleccionada.

Constatacion inicial.

La observacion:
Se aplicé una guia de observacion (Anexo) utilizandose la técnica de la observacion
directa a siete actividades pudiéndose obtener la siguiente informacion.
En seis de las observaciones realizadas con la muestra que representa el 85,7 % fue
evaluado de negativo y 14,2 % representativo de una actividad fue evaluado a veces,
predominando.

v Insuficiencias léxicas.

v Deficiencias en la emision y recepcién de los mensajes.

v" Uso excesivo e inadecuado de la comunicacion extraverbal.

v" Inadecuados métodos y estilos de ejercer Intercambios e Influencias unos sobre

otros.

v" Un inadecuado nivel de competencia comunicativa profesional.
Constatacion final.
La observacion:
Se aplico el mismo instrumento - guia de observacion (Anexo) utilizdndose la técnica
directa a cinco actividades obteniéndose la siguiente informacion.
En cuatro de las observaciones realizadas que representan el 80,0 % fue evaluado de
positivo y el 20,0 % restante de a veces.
La autora determind las regularidades e insuficiencias que aun subsisten en un
integrante de la muestra, que denota insuficiencias para un nivel de competencia
comunicativa profesional las que estan dadas por> inadecuaciones en el Iéxico, en la
capacidad de codificar y decodificar mensajes y en el uso excesivo e inadecuado de la
comunicacion extraverbal.
A continuacion se representan en una tabla de doble entrada los resultados

cuantitativos que permiten comparar el pre - testy post — test.



Tabla No.4 Descripcién cuantitativa de los resultados de la observacion, constatacion

inicial y final.
Antes Después
Actividades Actividades
A% PA% [1% A% PA% |I%
observadas observadas
6 85,7 142 |4 80 20

Grafico No. 4 llustracion de los resultados de la observacion constatacion inicial y final.

Constatacion inicial y final.
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Valoracion de los principales resultados obtenidos en la practica pedagdgica con

la validacion de las actividades metodoldgicas.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta en la practica pedagoégica
permitieron comprobar en qué medida las actividades docente-metodologicas
favorecian la labor de los directivos y Profesores Generales Integrales en el proceso de
comunicacion educativa.

Es importante destacar que uno de los aspectos que influyé como barrera fue el hecho
de que los Profesores Generales Integrales no estaban debidamente preparados para
llevar adelante las tareas de la comunicacion educativa.

Con el conocimiento previo de los resultados del diagnostico, se introdujo la propuesta
de actividades metodolégicas para el perfeccionamiento de la comunicacion educativa.
De manera general los resultados cualitativos mas significativos demuestran que en la
medida en que se implemento el sistema de actividades metodolégicas se manifestd
una tendencia favorable en los directivos y Profesores Generales Integrales hacia la
comunicacion.

Conclusiones del capitulo.

Una vez aplicado los instrumentos a la poblacién se corrobord que existian barreras en
la comunicacion educativa entre directivos y subordinados. Las actividades
metodoldgicas se disefiaron para dar respuestas a las regularidades del diagnéstico y el
pre - experimento permitié realizar una valoracion de las transformaciones ocurridas en

la muestra una vez validada la propuesta.



CONCLUSIONES.

El analisis de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la investigacion
demostré que estan establecidos, por el Ministerio de Educacion, en los documentos
normativos, asi como la informacion necesaria para la preparacion de los directivos en
las asignaturas priorizadas en la que juega un papel preponderante la comunicacion

educativa.

Las principales dificultades detectadas en el diagndstico inicial se centran en la falta de
conocimientos sélidos que tienen los directivos para favorecer el perfeccionamiento de

la comunicacion educativa.

Las actividades metodoldgicas aportan a los directivos de los preuniversitarios, del
Municipio de Sancti Spiritus, una preparacion dirigida a favorecer el perfeccionamiento
de la comunicacién en el proceso de direccion.

La validacion de las actividades metodologicas demostr6 el desarrollo alcanzado por los

directivos, en la competencia comunicativa profesional.



RECOMENDACIONES.

Socializar los resultados de la investigacion en eventos y a traves de publicaciones

en la revista “Pedagogia y Sociedad”.

Desarrollar actividades con las consideraciones metodologicas contenidas en la

tesis.

Continuar profundizando en el tema objeto de estudio a fin de mantener su

vigencia.
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