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RESUMEN

La tesis titulada Negociacion y concertacion de los Convenios Colecti vos de
Trabajo: su aprendizaje en la Escuela de Cuadros es pirituana de la Central

de Trabajadores de Cuba, tiene como objetivo: Aplicar actividades docentes
desarrolladoras para el mejoramiento del aprendizaje de los dirigentes sindicales
acerca de la negociacion y la concertacion de los Convenios Colectivos de

Trabajo.

Los estudios preliminares sobre el tema, realizados por la autora, asi como su
experiencia como docente colaboradora en la institucion, le permiten proponer
formas y tipos de actividades para el mejoramiento del aprendizaje de la
negociacion y concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo por parte de
los dirigentes sindicales que se capacitan en la Escuela Provincial de Cuadros de

la Central de Trabajadores de Cuba en Sancti Spiritus.

Utiliza entre los métodos e instrumentos, la encuesta, la entrevista, la prueba
pedagogica, la observacion cientifica, los que permitieron determinar las carencias
existentes en la practica educativa del aprendizaje desarrollador en la ensefianza

de la elaboracion de los Convenios Colectivos de Trabajo.

La novedad cientifica radica en el caracter desarrollador y de sistema que tienen
las actividades docentes propuestas y en el protagonismo que el cursista asume
en ellas, lo que posibilita el aprendizaje para la negociacion y la concertacién de
los Convenios Colectivos de Trabajo por los dirigentes sindicales que se preparan
en la Escuela Provincial de Cuadros de la Central de Trabajadores de Cuba en

Sancti Spiritus.
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INTRODUCCION

Las confrontaciones en el campo pedagdgico sobre la escuela sindical se dirigen
al andlisis critico y de transformacion acerca del papel relevante que la misma
ocupa en la preparacion del dirigente sindical. De acuerdo al desarrollo del hombre
y en funcién de ello se derivan diferentes formas de interpretar como debe ser el
proceso de ensefianza- aprendizaje para la concertacion y negociacion de los
Convenios Colectivos de Trabajo y dentro de esta arista, la concepcion y

declaracion de sus clausulas.

Se le debe dar un papel esencial a la actividad de aprendizaje ya que, por sus
caracteristicas especiales en cuanto a organizacion y exigencia, reune
potencialidades importantes para el logro del desarrollo de la personalidad del
cuadro, siempre que se proyecte como actividad que permita el papel activo y
reflexivo en el dirigente sindical, teniendo en cuenta la posibilidad de interaccion
entre los miembros del grupo que recibe la preparacion como el momento inicial

en gque se concretan los procesos psicolégicos y los desempefios cognoscitivos.

La escuela sindical cubana es ejemplo sobre cémo conducir el desarrollo del
aprendizaje en las aulas elementales, como impartir los temas seleccionados y
como cumplir los objetivos estratégicos del movimiento sindical, ayuda a la
formacion integral de los cuadros en diferentes disciplina, perfeccionar su labor y
ponerlos en mejores condiciones para la defensa de sus derechos y la practica de
sus deberes, permitiéndole la toma de conciencia de la realidad en que viven, las
complejidades del entorno en que se desempefia, adoptar las decisiones
oportunas, sin embargo aun se presentan dificultades que se concentran en:
1. los cuadros carecen de conocimientos basicos que le permitan elaborar
el Convenio Colectivo de Trabajo;
2. la no utilizacion del diagnéstico como punto de partida para su
elaboracion;
la seleccién del grupo negociador;

el conocimiento de técnicas de negociacion;



5. la elaboracion de clausulas medibles y concretas y el no cumplimiento
de los requisitos para la formulacion;
la limitacién de responsabilidades;
el poco acceso a la legislacion sobre los Convenios Colectivos de

Trabajo.

Todas estas dificultades conforman la problemética a resolver porque de ellas
emana un conjunto de problemas que demandan la accion y el interés de muchos
hombres y mujeres que dirigen el movimiento sindical y la capacitacion de sus

cuadros.

Aunque estas dificultades se encuentran como generalidad en todo el pais, la
preparacion de los cuadros sindicales enfocada desde una concepcion humanista,
al reconocer sus potencialidades para el desarrollo de las oportunidades que
brinda el entorno de la Escuela de Cuadros Sindicales, posibilita una basqueda
incesante para la solucion de las complejidades del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Como se conoce actualmente, la ciencia y la técnica se desarrollan de modo tan
vertiginoso que a nadie le asombran los extraordinarios descubrimientos que en el
mundo de hoy se han producido sobre cuestiones que, hasta hace poco tiempo,

parecian indescifrables.

El conocimiento cada vez mas profundo por los cientificos y los multiples hallazgos
derivados de estos estudios, hacen del siglo XXI, un siglo en el que la aceleracién
cientifica es muy grande, entiéndase ésta por el conocimiento tedrico enriquecido
en las diferentes ramas del saber y su aplicacion practica en los adelantos

técnicos que se poseen.

Estos elementos del desarrollo cientifico se implantan en los colectivos laborales,
dan lugar al incremento sostenido de la eficiencia econdmica, con una
participacibn mas consciente de los trabajadores y con la puesta en practica del

caudal de iniciativas del colectivo laboral, mas la participacion de estos en los



procesos de discusion, aprobacion y control de los planes de produccion y de
servicios, lo que constituye un elemento de trascendental importancia, que debe

ser del conocimiento de todos en la empresa.

Con esta investigacion se contribuye a la preparacion de los dirigentes sindicales
para la solucion de problemas de negociacién y concertacion de los Convenios
Colectivos de Trabajo, particularmente en la concepcién y declaraciébn de sus
clausulas, que en los colectivos laborales requieren solucionarse o regularse a

través de acciones independientes de las partes.

La negociacion colectiva permite generar acuerdos y formalizar compromisos que
dén respuesta a los distintos intereses de las partes, fijando formas equitativas
para las responsabilidades, beneficios mutuos y también para los deberes y

derechos.

La negociacion colectiva es un proceso permanente, por lo que constituye un
sistema, que trae como resultado la realizacion, de forma concreta y eficiente, del
Convenio Colectivo de Trabajo. En tal sentido debe cumplir con el objetivo de
regular adecuadamente las relaciones laborales y para ello el dirigente sindical
debe autoprepararse con una constante percepcion sobre las necesidades y
demandas de los trabajadores de su area, interpretar de forma realista los asuntos
gue los trabajadores consideran mas importantes, hacer un diagnéstico del

entorno laboral, y finalmente plasmar todos los intereses en el convenio.

La Resolucién del XIX Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba sobre los
Convenios Colectivos de Trabajo lo define como instrumento juridico capaz de
normar las relaciones entre el Sindicato y la Administracion en términos de
participacion colectiva en la gestion de direccion, la definicion de obligaciones de
las partes sobre deberes y derechos para lograr un mejor ambiente laboral y

mayor eficiencia.



No se recogen experiencias en el pais ni en la provincia que se adentren en las
formas de aprendizaje del dirigente sindical acerca de la negociacion y la

concertacion de Convenios Colectivos de Trabajo.

Estos aspectos se derivan de estudios preliminares realizados por la autora como
colaboradora docente en la Escuela de Cuadros de la Central de Trabajadores de
Cuba en Sancti Spiritus y corroborados mediante intercambios directos con los
dirigentes sindicales, la observacion cientifica, la evaluacion sistematica, el
intercambio personal con los dirigentes sindicales en las secciones sindicales de
los colectivos, y con otros docentes, lo que permiti6 determinar las carencias
existentes en la practica educativa en cuanto al aprendizaje para la negociacion y

concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo.

Los problemas descritos respecto a la falta de conocimiento de los dirigentes
sindicales tienden a acumularse, limitando su desarrollo para la confeccion, con

calidad, del Convenio Colectivo de Trabajo. Sobre la base de esta realidad, se
determina entonces el siguiente problema cientifico: ¢Cdémo contribuir a la

preparacion de los dirigentes sindicales para la negociacion y concertacion de los

Convenios Colectivos de Trabajo?

Se traza como Objetivo, el siguiente:

- Aplicar actividades docentes desarrolladoras para el mejoramiento del
aprendizaje de los dirigentes sindicales acerca de la negociacion y la concertacion

de los Convenios Colectivos de Trabajo.

Se determina como oObjeto de estudio, el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Escuela Provincial de Capacitacion de Cuadros Sindicales en Sancti Spiritus.
Como campo de accion, el proceso de ensefianza- aprendizaje de la

negociacion y concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo en la Escuela

de Cuadros espirituana de la Central de Trabajadores de Cuba.
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Preguntas Cientificas

1. ¢Cuales son los fundamentos teoricos y metodologicos que sustentan el
aprendizaje de los dirigentes sindicales para la negociacion y concertacion
del Convenio Colectivo de Trabajo en la Escuela Provincial de Cuadros de
la Central de Trabajadores de Cuba en Sancti Spiritus?.

2. ¢Cudl es el estado actual del aprendizaje de los dirigentes sindicales en la
Escuela Provincial de Cuadros de la Central de Trabajadores de Cuba en
Sancti Spiritus para la negociacion y concertacion del Convenio Colectivo
de Trabajo?.

3. ¢Qué actividades disefiar y organizar para mejorar el aprendizaje de los
dirigentes sindicales acerca de la negociacion y concertacion del Convenio
Colectivo de Trabajo en la Escuela Provincial de Cuadros de la Central de
Trabajadores de Cuba en Sancti Spiritus.?

4, ;Cudl es la efectividad de las actividades docentes desarrolladoras

propuestas?

Las Tareas de la Investigacion son:

1. Determinacién de los fundamentos teoricos y metodoldgicos que sustentan
el proceso de ensefianza- aprendizaje de la negociacion y concertacion de
los Convenios Colectivos de Trabajo.

2. Diagnéstico de la situacion actual del aprendizaje de los dirigentes
sindicales en la Escuela Provincial de Cuadros de la Central de
Trabajadores de Cuba en Sancti Spiritus para la negociacion y concertacion
de los Convenios Colectivos de Trabajo.

3. Diseflo de actividades docentes desarrolladoras que preparen a los
dirigentes sindicales para la negociacion y concertacion del Convenio
Colectivo de Trabajo.

4. Validacién de la propuesta de actividades docentes desarrolladoras para el

aprendizaje de la negociacion y concertacion de los Convenios Colectivos
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de Trabajo en la Escuela Provincial de Cuadros de la Central de

Trabajadores de Cuba en Sancti Spiritus.

Para el desarrollo coherente de esta investigacion, se determinaron las siguientes

variables:

Variable Independiente

Actividades docentes desarrolladoras para el aprendizaje de la negociacion y
concertacion del Convenio Colectivo de Trabajo.

Variable Dependiente

Nivel de preparacion de los dirigentes sindicales para la negociacion y
concertacion del Convenio Colectivo de Trabajo.

DIMENSIONES INDICADORES

1. Conocimiento del Decreto Ley que regula los
Convenios Colectivos de Trabajo.
Cognitiva 2. Conocimiento sobre las resoluciones que

rigen el Convenio Colectivo de Trabajo.

3. ldentificacién de las necesidades de los
Procedimental trabajadores
4. Confeccién de clausulas y articulos para el

Convenio Colectivo de Trabajo.

5. Motivacion para aprender las técnicas de

Afectivo motivacional negociacion.

6. Modos de actuacion y expresion.

Para evaluar el comportamiento inicial de la Variable Dependiente por indicador
se concibe el proceso en tres categorias: Bajo (B), Medio (M), Alto (A),

contemplando los siguientes criterios:
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Poseen conocimiento del Decreto Ley que regulan los

Alto Convenios Colectivos de Trabajo.
11 Medio Poseen algunos conocimientos del Decreto Ley que
regulan los Convenios Colectivos de Trabajo.
_ Desconocimiento del Decreto Ley que regulan los
Bajo Convenios Colectivos de Trabajo.
! Poseen conocimiento de las Resoluciones que rigen el
Alto Convenio Colectivo de Trabajo
12 Medio Poseen algunos conocimientos de las Resoluciones que
rigen el Convenio Colectivo de Trabajo.
Bajo Desconocimiento de las Resoluciones que rigen el
Convenios Colectivos de Trabajo.
Alto Identificacion de las necesidades de los trabajadores.
_ Identificacion de algunas necesidades de los
2.1 Medio trabajadores
_ La no identificacion de las necesidades de los
Bajo trabajadores.
Il Confeccion de clausulas y articulos del Convenio
Alto Colectivo de Trabajo
9 Medio La no confeccidon de clausulas y articulos del Convenio
Colectivo de Trabajo.
_ Confeccion de algunas clausulas y articulos del
Bajo Convenio Colectivo de Trabajo.
Demuestran interés por aprender las técnicas de
i Alto negociacion y concertacion del Convenios Colectivos de
Trabajo.
3.1 Demuestran poco interés por aprender las técnicas para
Medio la negociacion de los Convenios Colectivos de Trabajo.
Bajo No demuestran interés
3.2 Alto Actuacion y expresion correctamente.
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Medio Actuacion y expresion con dificultad.

Bajo Actuacion y expresion incorrecta.

Para realizar una evaluacion sistematica de los indicadores se midi6

atendiendo los siguientes criterios:

A cada nivel se le otorgd una escala de uno a tres, se corresponden con la
distribucion siguiente:
Bajo: 1 Medio: 2 Alto: 3

La poblacion esta integrada por 30 dirigentes sindicales provinciales que
constituyen el 100 % de la matricula del curso; la muestra la integran 10
alumnos del curso (dirigentes sindicales a nivel provincial) que representan el
33,3 % de la poblacion y fueron seleccionados por ser los estudiantes con
mayores dificultades en el tema. Sus edades oscilan entre 35 y 40 afios, su
nivel de escolaridad es el universitario y tienen mas de 2 afios de experiencia

como dirigentes sindicales.

El estudio bibliografico de la tematica objeto de atencidén fue antecedido de
un analisis de la literatura sobre la historia del movimiento sindical y la
negociacion y concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo, lo que
permiti6 enriquecer la elaboracion del marco teodrico de referencia y
profundizar en la tematica objeto de investigacion. Para ello y para la
realizacion del mismo en su conjunto resultd imprescindible la utilizacion de
los métodos generales de la investigacion pedagogica. También se tuvieron
en cuenta las consideraciones filoséficas, pedagogicas y psicologicas para la
fundamentacion de la propuesta.

La dialéctica materialista sustenta los métodos de la investigacién educativa

de estos tiempos, y sobre esa base se emplean los siguientes:
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Del Nivel Teobrico:

Histérico-l6gico:  fue predominante el trabajo con este método para

conocer la historia de la preparacion de los dirigentes sindicales en cuanto a

Convenio Colectivo de Trabajo.

Analitico-sintético : se emple6 para analizar los textos, documentos y

discursos que conformaron los referentes tedricos para extraer la esencia de
las ideas, organizarlas y obtener un todo organico que permitiria arribar a

conclusiones y generalizaciones.

Inductivo-deductivo: desde el diagndstico de las principales

insuficiencias de la muestra objeto de estudio, se pudo proyectar la propuesta
asi como un material de apoyo para el aprendizaje de la negociacion y
concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo por los dirigentes
sindicales, y mediante su aplicacion se pudo arribar a conclusiones

generales.

Del Nivel Empirico:

La Observacion Cientifica : permitio obtener informacion primaria

directa del objeto investigado en su forma natural, posibilitando constatar las
transformaciones y el modo de actuacion de los dirigentes sindicales ante las

tareas a realizar.
Entrevista: permiti6 obtener informacién directa sobre el objeto
investigado, los cambios en el aprendizaje para la negociacion y concertacion

de los Convenios Colectivos de Trabajo en los dirigentes sindicales.

El Pre— Experimento : permitié6 describir evolutivamente el proceso de

cambio en el aprendizaje para la negociacion y concertacion de los
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Convenios Colectivos de Trabajo en los dirigentes sindicales provinciales en

sus fases fundamentales: diagnéstico, formativa y control.

Del nivel Estadistico- Matematico: se emple6 el célculo porcentual
para representar en tablas y graficos los resultados obtenidos en el
diagnostico y durante la experimentacion, permitiendo controlar en el pre—
test y post— test, el comportamiento de la transformacién en la preparacién
para la negociacion y concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo

de los dirigentes sindicales.

En las reflexiones anteriores aparece el principal fundamento que compulsa
al desarrollo del tema investigativo. Los argumentos ofrecidos muestran un
campo inexplorado, un vacio cientifico desde la practica pedagdgica; pero
sobre todo aporta elementos validos de reflexion para aquellos profesionales
que buscan nuevas respuestas en pos de elevar la calidad del aprendizaje en

la Escuela Provincial de Cuadros Sindicales en Sancti Spiritus.

Definiciones de Términos

. Accion_ conciliadora:  Procedimiento primario que se realiza por la parte

gue en el control del Convenio Colectivo de Trabajo defecta el
incumplimiento por parte de la otra en el contenido de una clausula
consistente en solicitar y exigir de este, que cumpla en breve plazo con lo
gue no se cumplié. ( Cuba, ECCT; 2006: 113 )

. Clausulas del Convenio Colectivo de Trabajo: Pérrafos, acuerdos y

disposiciones que contienen el convenio colectivo de trabajo y que
expresan el resultado de la concertacion. ( Cuba, ECCT; 2006: 113 )

3. Convenio: Pacto. ( Cuba, ECCT; 2006: 113)

4. Concertacion: Ponerse de acuerdo. ( Cuba, ECCT; 2006: 113)

5. Convenio_Colectivo: Institucidbn que conserva, aumenta su plena vigencia

en esta etapa de desarrollo de la sociedad cubana, y un instrumento idéneo
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gue enriquece el derecho laboral cubano en forma creadora. ( Cuba, ECCT;
2006: 113)

6. Negociacion: Trato. Discutir asuntos que interesan a dos partes. (Cuba,
ECCT; 2006: 115)

7. Negociacion colectiva : Conjunto de pasos que ejercitan la administracion

y el sindicato en representacion del colectivo. ( Cuba, ECCT; 2006: 115)
8. Proceso de aprendizaje : Proceso de apropiacion por parte de los

dirigentes sindicales, permanente, sistematico y planificado, basado en las
necesidades reales de un grupo o individuo y orientado hacia un cambio de
los conocimientos, habilidades y actitudes del capacitado, posibilitando su
desarrollo integral. ( Cuba, ECCT; 2006: 117 )

La novedad cientifica radica en el caracter desarrollador y de sistema que

tienen las actividades docentes propuestas y en el protagonismo que el cursista
asume en ellas, lo que posibilita el aprendizaje para la negociacion y la
concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo por los dirigentes sindicales
gue se preparan en la Escuela Provincial de Cuadros de la Central de

Trabajadores de Cuba en Sancti Spiritus.

El Aporte Practico esta dado por las recomendaciones metodoldgicas que

propician el aprendizaje de la negociacién y concertacion de los Convenios
Colectivos de Trabajo por los dirigentes sindicales ya que son pertinentes y
factibles.

La tesis esta estructurada de la siguiente forma:
Introduccidn: contiene la situacion problematica, el problema cientifico, el
objeto de estudio, el campo de accidn, el objetivo, la argumentacion de la novedad

y la significacion practica.

Consta de dos capitulos. En el primero aparecen los fundamentos teéricos

acerca del proceso de ensefianza- aprendizaje en las Escuelas de Cuadros
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Sindicales y las especificidades del proceso de ensefianza- aprendizaje para la
concertacion y negociacion de los Convenios Colectivos de Trabajo, su devenir

histérico y el arte de negociar.
En el segundo se encuentra el diagnéstico, la propuesta de solucién, su

fundamentacion y la validacion de la misma. Se incluyen conclusiones,

recomendaciones, bibliografiay anexos.
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CAPITULO 1

Consideraciones acerca de la preparacion de los cua  dros
sindicales.

1.1. Caracterizacion de la preparacion de los cuadr os sindicales en las

Escuelas Provinciales de Cuadros de la Central de T rabajadores de Cuba.

A partir del XIX Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba se decide
incorporar al trabajo metodolégico de las Escuelas del Sistema de Capacitacion
Sindical y por ende semipresencial a todos los docentes implicados en esta labor,
el modelo pedagdgico presencial y semipresencial aplicado en la Educacion

Superior, el cual ha sido objeto de perfeccionamiento continuo en todo este afo.

No obstante, todavia no se logra su aplicaciéon con la profundidad, alcance y
calidad que este modelo demanda, fundamentalmente debido a las propias
limitaciones relacionadas con una visidbn del proceso de preparacion de los
dirigentes sindicales muy centrado en las concepciones y los métodos que se han
empleado en los Cursos Regulares de este Sistema de Escuelas, lo cual impide
gue las requeridas transformaciones se produzcan al ritmo que se demanda. La
propia formacién de los docentes en modelos mas presenciales, incluso la de los
cursistas, demanda una preparacion de ese tipo y contribuye a reforzar esa

dificultad antes explicada.

Por otra parte, la aplicaciéon de ese modelo ha venido revelando que algunas de
sus cualidades esenciales son similares a las de otros tipos de cursos vigentes en
el sistema de capacitacion sindical, tales como los Cursos a Distancia asistida en
carreras universitarias que viene aplicandose en las Escuelas Provinciales en
coordinacion con las Universidades de los territorios (MES) y en los Cursos por
Encuentros del Técnico Medio en Derecho Laboral, convenido con la Ensefianza
Técnica (MINED).
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Esa realidad conduce a trabajar para abordar el problema desde un enfoque méas
esencial que permita establecer, en la capacitacion sindical, solo dos modalidades
de estudios: la presencial y la simipresencial, diferentes por el modo de asumir la

relacion cursista- profesor.

La Circular No. 4 del 2008 de la Escuela Nacional de Cuadros “Lazaro Pefia”
define la modalidad presencial “como aquella donde el proceso de preparacion
tiene lugar a partir de la presencia de los cuadros y sus profesores, en el mismo
lugar, en el mismo tiempo y con altos niveles de carga lectiva semanal, con lo cual
se asegura una relacion estable y permanente para lograr los objetivos
propuestos” (CTC; 2008: 1)

Al hacer un estudio profundo del programa de estudios de las Escuelas
Provinciales, y teniendo en cuenta los resultados valorativos emanados de la
Reunion Nacional de Subdirectores (2008) y las caracteristicas de este modelo
teles como la flexibilidad (consistente en la posibilidad de adaptacién a diversas
situaciones laborales, a las particularidades territoriales y al ritmo individual de
aprovechamiento académico del dirigente sindical, de acuerdo al tipo de curso de
gue se trate) y la estructuracion (que favorece la organizaciéon y desarrollo del
aprendizaje). Ello supone la existencia de una organizacion de los temas por
periodos lectivos. Ese ordenamiento, por afio y periodo, esta concebido en un
plazo de tiempo en el cual podrian culminar sus cursos, lo que debe favorecer la

organizacion de los calendarios docentes de los cursos. (CTC; 2008: 2)

Todo esto, por supuesto, sin dejar de tener en cue nta los objetivos y las

propias caracteristicas de la Capacitacion Sindical basadas en:

1. El tratamiento diferenciado que conlleva a perfeccionar, actualizar y
adiestrar.
La determinacion de las necesidades de aprendizaje (diagnostico).

3. El enfoque reflexivo.
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4. La utilizacion de la pedagogia participativa como elemento fundamental

“Aprenden todos de todos”.

Un acercamiento al ambiente laboral de los cursistas el cual se materializa a

través de la triada. “Practica- teoria- practica” enriquecida. (CTC; 2008: 2)

En dicha resolucién se precisan otros aspectos de gran interés para el tema objeto
de estudio como los Elementos a tener en cuenta en la propuesta de

aplicacion del modelo pedagogico presencial:

1.- Conocer la Estrategia de Capacitacion de cada Sindicato, Municipio y
Provincia.

2.- Horas clases de los temas, caracteristicas de los cursistas: nivel de direccion
de los dirigentes sindicales, tiempo de duracion del curso por periodo escolar y
territorios. (CTC; 2008: 2)

En relacion con el Curso Regular para Cuadros Sindicales , se establece

lo siguiente:

Titulo . El dirigente sindical cubano, los problemas globales y su accionar en la

batalla de ideas que libra nuestro pueblo.
El curso regular tiene una duracion de 4 semanas, de 21 dias lectivos con un total

de 170 horas clases presenciales de 8 horas diarias de lunes a viernes y los

sabados alternos de 5 horas cada uno.
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El PROGRAMA DE ESTUDIO es el siguiente:

HORAS
NO TEMAS DIARIAS
1 |Introduccion al curso. 8
MODULO # 1. Movimiento Sindical Cubano
) La labor politica e ideolégica del Movimiento Sindical 10
Cubano.
3 El papel del Movimiento Sindical Cubano en el proceso de 10
cambio.
4 | Herramienta para el trabajo sindical. 10
5 | Elliderazgo en el Movimiento Sindical Cubano. 10
5 La comunicacién participativa: un reto para la direccion 8
sindical actual.
7 |La alternativa Socialista en el contexto internacional actual. 8
8 | El sistema politico cubano. 10
9 |La politica de la Central de Trabajadores de Cuba. 6
10 El' Movimiento Sindical cubano. Su protagonismo en la 8
construccion del Socialismo en Cuba.
MODULO # 2. Legislacion Laboral.
11 |Las relaciones laborales en Cuba. 10
12 |Relaciones Estados Unidos — Cuba. 8
El Convenio Colectivo de Trabajo como herramienta 15
3 insustituible del trabajo del Movimiento Sindical.
14 |Realidades y retos de la Seguridad Social en Cuba. 10
15 La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio 8
Ambiente Laboral.
16 |Evaluacion 8
Total 157
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Ademas, se imparten 9 horas de conferencia de apoyo por Miembros del
Secretariado de la Central de Trabajadores de Cuba en la provincia y se dejan 4

horas de reserva.
El Curso de Secretarios de Buroes y miembros de los Comité Municipales (para
cuadros no profesionales) tiene una duracion de 3 semanas, 15 dias lectivos, con

un total de 120 h/clases (8 horas clases diarias de lunes a viernes).

El PLAN DE ESTUDIOS es el siguiente:

No. Temas Horas

1 Introduccién al curso 1

Tema 1. El XIX Congreso: evento revolucionario y

programatico.

Tema 2. Necesidad de una cultura econémica en

nuestros dirigentes sindicales y trabajadores.

4 |Tema 3. La Legislacion Laboral vigente. 21

. Tema 4. Funcionamiento de las organizaciones 42
sindicales de base.

5 Taller final o conclusivo. El Trabajo Politico Ideologico 13
en mi seccion sindical.

7 Reserva 20

Total 120

No obstante, en estos tipos de cursos clasificados como presenciales por el tipo
de relacidon que se establece entre profesores y cursistas, hay también espacios
para desarrollar una parte de ellos con enfoques diferentes, en los cuales no sean

necesarios esos niveles de presencialidad.
Para resolver la disminucién de la presencialidad en el Sistema de Capacitacion

Sindical, esta puede hacerse por temas, teniendo en cuenta las horas clases que

seran destinadas a la no presencialidad y los medios de ensefianza con que se
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cuenta. Para lograrlo se requiere de la utilizacion de diferentes medios de

ensefianza que, en calidad de ayudas pedagogicas no presenciales, posibilitan el

logro de los objetivos propuestos con el nivel de asimilacion requerido, debido a

gue los medios de ensefianza constituyen el sistema de materiales docentes y de

recursos tecnoldgicos destinados a posibilitar la autopreparacion de los cursistas;

vistos no como un fin en si mismos, sino como herramientas pedagdgicas que

facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje. Entre ellos pueden emplearse:

1.

Medios impresos : materiales de apoyo a la docencia, guias de estudio que
orienten eficazmente al estudiante; guia del profesor; textos
complementarios y los documentos emanados del Congresos de la Central
de Trabajadores de Cuba.

Medios audiovisuales e informéticos: videos, teleclases, videoclases,

softwares educativos, materiales en formato digital y multimedias.

Un aspecto importante que se ha tenido en cuenta en este estudio es el analisis

en el que se declaran las ventajas del modelo pedagdgico presencial porque

consolidan elementos claves para la preparacion de los dirigentes y cuadros

sindicales, a saber:

o gk~ w NP

Aseguramiento de la asistencia y matricula de los cursistas.

Méaximo cumplimiento de los objetivos propuestos.

Dominio, por parte de los profesores, de las caracteristicas de los cursistas.
Mejor tratamiento a las diferencias individuales.

Mayor carga de horas lectivas semanales.

Mejor distribucion de las horas clases en funcibn de los objetivos

fundamentales.

No quiere esto decir que el Modelo Pedagdgico Presencial no tenga

desventajas, entre ellas se sefalan:
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1. Se rebasan los limites fisiologicos de los cursistas al someterlos a cargas
lectivas semanales excesivas.

2. Se reducen a la minima expresion las reales posibilidades de lograr una
adecuada autopreparacion para tales volumenes de carga, repitiéndose la
contradiccion semana tras semana.

3. Limitacion apreciable del desarrollo de la independencia y la creatividad,
cualidades esenciales de todo cuadro profesional.

4. Poca vinculacion de la teoria con la practica sindical.

La concepcion de la semipresencialidad que se presenta supone la articulacion
de ayudas pedagdgicas de ambos tipos, tanto presenciales como medidas por los

recursos tecnologicos (no presenciales).

En la Capacitacion Sindical, la semipresencialidad es la modalidad pedagogica
gue posibilita una preparacién integral, enfatizand 0 en los aspectos que los
cursistas deben asumir por si mismos; es flexible y estructurada , en la que
se combina el empleo intensivo de los medios de enseflanza con las ayudas
pedagogicas que brindan los profesores y adaptable en intensidad a los
requerimientos de estos y a los recursos tecnologicos disponibles para llevarla a
cabo. (CTC; 2008: 6)

Por sus caracteristicas, permite llevar la preparacion alli donde los dirigentes

sindicales laboran y viven.

1. Formacion integral , con mayor énfasis en la actividad independiente del
dirigente sindical, para que éste sea capaz de asumir de modo activo su
propio proceso de preparacion integral.

2. Flexibilidad.

3. Estructuracion.

Con ayudas pedagodgicas presenciales  que posibiliten, en funcion del tiempo y
los recursos disponibles, que los profesores guien, apoyen y acompafien al
cursista en su aprendizaje. Se concibe en esta modalidad un sistema de

actividades presenciales de diferentes tipos que aseguren el adecuado
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acompafiamiento y apoyo, de modo que no tengan cabida ni el fracaso ni el
desaliento. Es importante comprender aqui que las actividades presenciales en
esta modalidad no se diferencian so6lo en cantidad de las que se imparten en los
cursos regulares. Cualitativamente existen diferencias importantes en su
concepcion y desarrollo, toda vez que el proceso de preparacion sindical se centra
en el aprendizaje del cursista y por otra parte el profesor que desarrolla los
encuentros. (CTC; 2008: 6)

En la Circular 4/2008 se declaran como ayudas pedagdgicas fundamentales la
Clase Encuentro, la Consulta, la Tutoria y el ampli o y progresivo empleo de
los medios de ensefianza y las tecnologias educativa s. En este sentido,
resulta importante considerar que las dos primeras constituyen tipos de clase en la
Educacién Superior, y la tercera, una de las formas de organizar el proceso
docente-educativo en dicho nivel; aspectos importantisimos si se tiene en cuenta
gue que para la formacion de cuadros y dirigentes sindicales se emplean otras

modalidades de la Educacion Superior como los Cursos a Distancia asistida.

Resulta contradictorio que se tengan en cuenta formas y tipos del trabajo docente
normados por la RM 210/2007 del Ministerio de Educacion Superior y que no se
precise como utilizarlas en el desarrollo de la docencia, sino solamente como una
de las formas de ayudas pedagdgicas. Esta dificultad se concreta a la hora de
desarrollar la docencia del tema Convenios Colectivos de Trabajo, como parte del
Moédulo 1I: Legislacion Laboral, que cuenta con 15 h/c. Tampoco se ofrecen
orientaciones metodoldgicas que ayuden al docente de la institucibn o a los
especialistas colaboradores de la docencia de estos cursos, para la impartcion de
los contenidos.
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1.2. Reflexiones tedricas acerca del proceso de e nsefanza-
aprendizaje para la concertacion y negociacion de los Convenios
Colectivos de Trabajo.

La educacion en la Escuela Sindical esta dirigida al perfeccionamiento de la
preparacion de los dirigentes sindicales en diferentes materias y a despertar en
ellos la necesidad de conocer y explorar en su entorno laboral, lo cual contribuira
al protagonismo y enriquecimiento cultural a partir de sus vivencias en los
diferentes momentos de la vida cotidiana. Los contenidos reflejados en el
programa de estudio pueden elevar su actualizacion sobre el tema, pueden
ampliarse o adecuarse, pero los métodos de ensefianza no propician al maximo la
actividad intelectual de los cuadros para el aprendizaje y por ende su interés por
aprender la elaboracion de clausulas por si solos, no produce resultados

cualitativamentes superiores.

La finalidad del estudio de la negociacion y concertacion de los Convenios
Colectivos de Trabajo es aprovechar las potencialidades que permiten estos
contenidos para producir transformaciones en el dirigente sindical mediante el
conocimiento directo de los hechos, tareas, eventos y procesos que suceden a su
alrededor; lo cual permite transformar la forma de actuar del cuadro, mejorar su
aprendizaje, desarrollar habilidades y capacidades para elaborar clausulas
concretas que respondan a las necesidades de los trabajadores y que se expresan

en el Convenio Colectivo de Trabajo.

La revision del programa de estudio sobre el tema y de como se desarrolla el
proceso de de ensefianza- aprendizaje sobre la elaboracién de los Convenios
Colectivos de Trabajo en la Escuela Sindical espirituana, permitié constatar que
carece de precisiones metodolégicas que guien la salida eficiente de los
contenidos a impartir.
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Los modelos que méas predominan actualmente en la educacion de los dirigentes
sindicales en esta materia son modelos generales y no concretan la accion de
elaboracion de clausulas y articulos estrechamente relacionados con los intereses
y necesidades de los trabajadores; sin embargo, seria ventajoso aplicar algunas
formas de docencia de la Educaciéon Superior e la imparticién de los contenidos en

virtud de poner en practica lo mas avanzado de la teoria del aprendizaje en Cuba.

El trabajo realizado ha permitido revisar una amplia y actualizada bibliografia
referida a la tematica que se aborda, dejando asentada una informacion que en

estudios antecedentes no se concretan.

La educacion de la negociacion y concertacion de los Convenios Colectivos de
Trabajo ha transitado por diferentes modelos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo cual ha provocado diferentes interpretaciones. A la luz de estos
tiempos resulta necesario considerar la historia legal que ha conducido a la
negociacion y la concertacion de los Convenios Colectivos de trabajo por la
importancia que reviste en un mundo en que el despido masivo de obreros es hoy
una realidad tangible y en un pais en el que la legalidad laboral se vuelve, cada
vez mas, una necesidad de conocimiento porque los trabajadores son el arma
fundamental del desarrollo de la sociedad socialista cubana.

1.2.1 Devenir historico del Convenio Colectivo de T  rabajo como

expresion de la negociacion colectiva

Los dirigentes sindicales deben conocer que en el mundo el Convenio N° 98 de la
Organizacién Internacional del Trabajo, a la que Cuba se suscribe, refleja en sus
articulos el derecho de sindicalizacion y de negociacion colectiva. Por lo que es

imprescindible tener en cuenta que:
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Articulo 1

1. Los trabajadores deberan gozar de adecuada proteccién contra todo acto de
discriminacion tendiente a menoscabar la libertad sindical en relacion con su

empleo.

2. Dicha proteccion deberé ejercerse especialmente contra todo acto que tenga

por objeto:

a) sujetar el empleo de un trabajador a la condicion de que no se afilie a un

sindicato o a la de dejar de ser miembro de un sindicato.

b) despedir a un trabajador o perjudicarlo en cualquier otra forma a causa de su
afiliacion sindical o de su participacion en actividades sindicales fuera de las horas

de trabajo o, con el consentimiento del empleador, durante las horas de trabajo.

Articulo 2

1. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores deberan gozar de
adecuada proteccion contra todo acto de injerencia de unas respecto a las otras,
ya se realice directamente o por medio de sus agentes o miembros, en su

constitucion, funcionamiento o administracion.

2. Se consideran actos de injerencia, en el sentido del presente articulo,
principalmente, las medidas que tiendan a fomentar la constitucion de
organizaciones de trabajadores dominadas por un empleador o una organizacion
de empleadores, o a sostener econémicamente, o en otra forma, organizaciones
de trabajadores, con objeto de colocar estas organizaciones bajo el control de un

empleador o de una organizacién de empleadores.

Articulo 4

Deberan adoptarse medidas adecuadas a las condiciones nacionales, cuando ello
sea necesario, para estimular y fomentar entre los empleadores y las
organizaciones de empleadores, por una parte, y las organizaciones de
trabajadores, por otra, el pleno desarrollo y uso de procedimientos de negociacién
voluntaria, con objeto de reglamentar, por medio de contratos colectivos, las

condiciones de empleo.
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Articulo 8

1. Este Convenio obligara unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General
(Cuba tiene firmado este Tratado).

Articulo 9

3. Todo Miembro podra renunciar, total o parcialmente, por medio de una nueva
declaracion, a cualquier reserva formulada en su primera declaracion en virtud de

los apartados b), ¢) o d) del parrafo 1 de este articulo.

Articulo 11

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la
expiracion de un periodo de diez afios, a partir de la fecha en que se haya puesto
inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia no surtird efecto

hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio
después de la expiracién del periodo de diez afios mencionado en el parrafo
precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este articulo
guedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo sucesivo podra
denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de diez afios, en las

condiciones previstas en este articulo.

Articulo 13

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al
Secretario General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y de

conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas , una

informacion completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de

denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.
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Articulo 14

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo presentara a la Conferencia General una memoria sobre
la aplicacion del Convenio y considerara la conveniencia de incluir en el orden del

dia de la Conferencia la cuestién de su revision total o parcial.

En Cuba cada entidad laboral tiene suscrito su Convenio Colectivo de Trabajo, su
ley interna. Puede ser un documento perfecto o proclive a criticas por no recoger
todo lo que debe y como debe. Pero de su existencia, nadie duda, bien esté
encuadernado con esmero o cogido con una presilla en una esquina. Y su

cumplimiento, es obligatorio para las partes firmantes.

El XIX Congreso de la CTC celebrado en el 2006 (Resolucion del Congreso sobre
los Convenios Colectivos de Trabajo) ratific6 que los convenios constituyen el
instrumento esencial de trabajo sindical ya que contribuyen por si mismos a
consolidar las plenas conquistas de nuestros trabajadores, teniendo en cuenta
ademas, que su papel es insustituible para fortalecer la disciplina laboral, técnica,
productiva y de proteccion del medio ambiente, asi como para plasmar la justa
politica de nuestro Estado Socialista, enfilada al mejoramiento de las condiciones
de vida y labor de los trabajadores.

Asimismo, los convenios constituyen el documento legal que registra la
concertacion de deberes y derechos de las partes, manteniéndose por el sindicato
especial atencion a que se integren asuntos que favorezcan la elevacion continua
de la eficiencia, el mejoramiento de la atencidon a los trabajadores en todos los
centros, incluyendo el sector presupuestado y las entidades asociadas a capital

extranjero.

Lograr la motivacion por el trabajo de cada hombre y mujer en el proceso de

produccion, favorecer el sentido de pertenencia a su centro, asegurar una
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elevada organizacion del trabajo y una adecuada atencion al colectivo, constituyen

elementos esenciales a tener en cuenta en el accionar sindical cotidiano.

El control y cumplimiento de los convenios debe ser priorizado por las direcciones
administrativas y sindicales a los niveles correspondientes manteniendo
debidamente informados a los trabajadores. El chequeo de su contenido y practica
es una prioridad de todos los dirigentes sindicales en sus visitas de trabajo a todos

los colectivos.

Estas precisiones que hoy son conocimiento (total o parcial) de los trabajadores,

tiene distintos momentos y expresiones entre los siglos XX y XXI en Cuba.

En el afio 1934 con el Decreto Ley 446 se registraron los Convenios Colectivos de
Trabajo, ratificados en el Decreto No. 798 del afio 1938 que regulo varias
instituciones, entre ellas, el contrato colectivo de trabajo, que se definia como el
celebrado por un sindicato obrero o una federacién de sindicatos obreros, o un
grupo de trabajadores, de una parte, con un patrono o un sindicato o un grupo de
patronos, de otra parte, para regular total o parcialmente las condiciones de

trabajo del personal de una empresa determinada o de un sector de trabajadores.

La constitucion de la Confederacion de Trabajadores de Cuba (CTC), el 28 de
enero de 1939, tuvo una gran contribucion al logro y planteamiento de varias
conquistas obreras que cobraron validez juridica mediante la Constitucion de 1940

gue ofrece rasgos constitucionales al Convenio Colectivo de Trabajo.

El alegato de autodefensa presentado por el Comandante en Jefe Fidel Castro
demuestra que el derecho a la concertacion de los Convenios Colectivos de
Trabajo antes del triunfo de la Revolucion era letra muerta, por lo que las
disposiciones en materia laboral se incumplian cotidianamente y los sindicatos y
trabajadores tenian que hacer prevalecer sus derechos fundamentales mediante la

lucha y movimientos huelguisticos.
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Al triunfo de la Revolucidn se producen importantes cambios econdmicos, politicos
y sociales, y se desarrolla una economia planificada. Este Gltimo aspecto trae
consigo una disminucion en la concertacion de los Convenios Colectivos de
Trabajo (no eran necesarios). En 1964 se publica la Ley No. 1166 y se deroga la
aplicacion de los Convenios Colectivos de Trabajo, los que aparecen nuevamente
en las Tesis y Resoluciones del Xl Congreso de la Central de Trabajadores de

Cuba en la década del 70; por tanto, los convenios no son materia nueva en Cuba.

En 1983, con la Resolucion del XIV Congreso de la CTC, se exigio la
promulgaciéon de una normativa sobre el Convenio Colectivo de Trabajo y se
aprueba el Decreto-Ley No. 74 que reguld todo lo relacionado con el mismo, en
medio de una economia asegurada con vinculos estables con el campo socialista,
a pesar del bloqueo yanqui. Los convenios se concebian como herramienta para
impulsar la ejecucion de los planes técnicos- economicos mediante la gestion
administrativa y la actividad creadora de todos los trabajadores. Ademas, se
aprueba la Ley No.49 de 1984 que contiene los principios fundamentales sobre los

Convenios Colectivos de Trabajo.

Las transformaciones politicas de la década del 90, con la desaparicion del campo
socialista, incidieron en la economia cubana, transformando las relaciones
laborales, lo cual condujo a la adecuacion legislativa correspondiente, y a la
promulgacion de una nueva norma: el Decreto Ley 229 del afio 2002 que fijo
nuevas bases para la concertacion y chequeo de los Convenios Colectivos de

Trabajo.

El Decreto Ley No. 229 , del 2002, define con precision que el Convenio
Colectivo de Trabajo es el acuerdo concertado y sus crito por el
representante de la administracion, de una parte, y la organizacion sindical
correspondiente en representacion de los trabajador es, de la otra, a fin de
establecer las condiciones de trabajo que regiran | as relaciones laborales
individuales y colectivas, los derechos y obligacio nes de las partes, asi

como impulsar la ejecucion de los planes técnico- e conémicos mediante la
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gestion administrativa y el amplio desarrollo de la actividad e iniciativa

creadora de todos los trabajadores.

También esta prevista la concertacion del convenio en las inversiones extranjeras,
en las que intervienen la entidad empleadora, en su caso, la asociacion econémica
internacional o la empresa de capital totalmente extranjero y la organizacion

sindical pertinente.

La elaboracion del convenio se inicia con la presentacion, por las partes, de los
asuntos necesarios a pactar, que conlleva una negociacién. Después se elabora
un proyecto entre la administracion y la organizacion sindical y se somete a la

discusion definitiva.

Sus clausulas no pueden ser contrarias a la legislacion laboral vigente. De igual
forma el contenido de contratos de trabajo o cualquier otro documento de
formalizacion de la relacion laboral que contravenga los acuerdos adoptados en
los convenios colectivos en el marco y con observancia de la ley, se consideran

nulos a todos los efectos legales.

Las discrepancias que surjan en la fase de elaboracion del proyecto o en su
ejecucion se pasan a los niveles superiores administrativos y sindicales para su

solucion.

Después de agotado el procedimiento conciliatorio, las discrepancias seran
sometidas a la Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo que realiza la labor de

arbitraje.

En estos momentos, los objetivos sindicales y estatales convergen en luchar para
gue cada centro llegue a la concrecion de un convenio que facilite el desarrollo
armonico de las relaciones laborales en su entorno, propiciando una elevaciéon de

la eficiencia y una mayor satisfaccion de los trabajadores ante la solucion de sus
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problemas. Esa es la razdn que guia, tanto a la inspeccion estatal de Trabajo
como a los controles sindicales, a chequear de cerca como esta elaborada,
controlada y en préctica, la obligatoria ley interna de cada centro laboral cubano.
Por tanto el Decreto Ley 229 sobre Convenio Colectivo de Trabajo resulta una
expresion de plena democracia. El proceso de concertacion de los Convenios
Colectivos de Trabajo concretan en la entidad los compromisos de los
trabajadores, las condiciones de trabajo y descanso, las facilidades para la

superacion cultural y técnica y otros beneficios que debe facilitar la entidad laboral.

No se debe confundir la negociacion colectiva con el Convenio Colectivo de
Trabajo porque la primera es el procedimiento o el vehiculo idoneo, y el segundo,

su resultado o concrecion.

1.2.2 El arte de negociar.

Negociar es llegar a un acuerdo satisfactorio entre las partes por lo que el

resultado de la negociacién debe beneficiar a todos.

Para alcanzar este acuerdo, el negociador debe prepararse conscientemente, por
tanto:
» tiene que conocer a fondo el tema que se discultirg;
* debe poseer un estado de animo sereno; ser adaptativo a nuevos
escenarios, ideas y situaciones;
» debe poseer el don de la empatia;
» debe estar seguro de si mismo para llegar a los resultados previstos;
» debe conocer todo lo que pueda acerca de su interlocutor y de la

trayectoria, politica y estrategias de su empresa;

» debe establecer niveles de exigencia que, una vez negociados, sean

siempre muy ventajosos;

* no interpretara las contradicciones como falta de confianza;
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» cuando reciba una propuesta, debera reconocer y atender cada uno

de los puntos y evitara un clima de ataque;

 cuando se sienta a negociar, dejard de lado sus emociones y

cualquier preconcepto que se haya formado con anterioridad,;
* estudiara el estilo, ritmo y forma de dirigirse de su interlocutor;
* debe escuchar mas que hablar;

» debe conocer las necesidades y expectativas de su interlocutor y
dejar que las exponga sin interrumpirle; demostrara genuino interés
por su enfoque sobre la cuestion y tendra en cuenta que
comprender no es ceder, ni es debilidad ; sencillamente, es tratar
de entender al otro mirando el asunto desde su perspectiva. Esto es

muy ventajoso a la hora de exponer los argumentos.

* preguntard de forma abierta para permitir que el interlocutor se
exprese mas ampliamente y esté atento a posibles contradicciones,

reparos u omisiones;

» vigilara el lenguaje corporal del interlocutor y hara preguntas en

forma cerrada que impliquen respuestas cortas, del tipo "si 0 no";

e resumira pensamientos y buscara su confirmacion.

La negociacion implica, en cambio, una comunicacion de ida y vuelta tendiente a
lograr un acuerdo en lo que los involucrados tienen algunos intereses comunes y

otros opuestos.

La leccion basica para cualquier negociador es que no puede aceptar un no como
respuesta; siempre debera sondear intereses presentes o futuros. Si la otra parte
todavia se resiste y sigue pensando que puede ganar sin negociar, no hay otra

opcion que convencerla de lo contrario.
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Estos recursos resultan de extremada importancia para la labor del dirigente
sindical a la hora de negociar con la administraciéon el Convenio Colectivo de

Trabajo que regira la vida colectiva de la empresa o centro de trabajo.

Los dirigentes sindicales necesitan disponer de conocimientos relacionados con
los “estilos para negociar”’, como minimo:

Intercambiar.

Encontrar &reas comunes.

Eludir.

Demandar.

Persuadir.

Evaluar.

Explorar.

Escuchar.

© © N O Ok~ DR

Involucrar.

Se debe lograr una relacion de igual a igual y la administracion tiene que conocer
gue se encuentra frente a dirigentes sindicales que tienen claro su papel, que
conocen su rol y que estan preparados para el establecimiento de todo lo que
norme y regule la disciplina laboral, el cumplimiento de los planes de produccién y

servicios, asi como las condiciones de trabajo y beneficios colectivos.

1.2.3 Caracteristicas y exigencias del Moédulo II: L  egislacion
Laboral.

El Plan de Estudios cuenta con dos mddulos. En el segundo se incluyen aquellos
temas que se relacionan con contenidos sobre la legislacion laboral, entre los que
se encuentra ElI Convenio Colectivo de Trabajo como herramienta
insustituible del trabajo del Movimiento Sindical, con un total de 15

horas/clase.
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MODULO II: LEGISLACION LABORAL. HORAS/CLASE

Las relaciones laborales en Cuba 10
Relaciones Estados Unidos-Cuba 8
El Convenio Colectivo de Trabajo como herramienta 15

insustituible del trabajo del Movimiento Sindical

Realidades y retos de la Seguridad Social en Cuba. 10

La gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y 8

medioambiente laboral.

Total de horas del moédulo 59

La revision de los documentos rectores para el desarrollo de estos contenidos
permitié constatar la carencia de precisiones en torno a qué formas de docencia
deben emplearse para la imparticion de los mismos, ni orientaciones
metodoldgicas para desarrollarlos a la altura de las exigencias de estos tiempos.
Esta realidad, conjuntamente con la experiencia personal como docente
colaboradora de la institucion, el intercambio permanente con cuadros graduados
de dicha escuela, las visitas a los centros laborales y el contacto profesional con
los docentes, corroboran la necesidad de poner en practica aquellas
consideraciones que hoy sustentan en Cuba el aprendizaje desarrollador y que se

llevan a la practica en todos los niveles educacionales.

La educacion propicia la educabilidad del hombre y para que sea posible, se exige
gue se perfeccionen los métodos para hacer que los dirigentes sindicales
aprendan a razonar, a operar con conceptos de mayor grado de complejidad por
lo que han de ponerse en préctica los criterios destacados de Varona (1849-1933)
quien insistia en la necesidad de instrumentar métodos cientificos en la
ensefianza con el fin de desarrollar a los individuos, prepararlos para la vida y

despertar en ellos estimulos necesarios.

En tal sentido, resulta necesario aplicar otras alternativas docentes en la Escuela

Provincial para Cuadros Sindicales de Sancti Spiritus que permitan a los cursistas
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alcanzar los conocimientos y habilidades necesarias para la elaboracion de las
cldusulas y articulos en el proceso de negociacion y concertacion de los
Convenios Colectivos de Trabajo.
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Capitulo Il

En este capitulo se presenta el diagndéstico, la fundamentacion de la propuesta
para el aprendizaje de los elementos fundamentales para la negociacion y
concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo por parte de los dirigentes
sindicales provinciales que cursan estudios en la Escuela Provincial de Cuadros
de la Central de Trabajadores de Cuba, asi como la validacion de la propuesta y

Sus componentes.
Diagnéstico inicial.

En el diagndstico inicial se comprob6 que los dirigentes sindicales presentan

dificultades que se concentran en:

1. la pobreza de conocimientos basicos que le permitan elaborar el Convenio
Colectivo de Trabajo;

la no utilizacion del diagnéstico como punto de partida para su elaboracion;
la seleccién adecuada del grupo negociador;

el conocimiento de técnicas de negociacion;

a M D

la elaboracién de clausulas medibles y concretas que no cumplen los
requisitos para la formulacion;

la limitacién de responsabilidades;

el poco acceso a la legislacion sobre los Convenios Colectivos de Trabajo.

Estos aspectos se derivan de estudios preliminares realizados por la autora como
colaboradora docente en la Escuela de Cuadros de la Central de Trabajadores de
Cuba en Sancti Spiritus y corroborados mediante intercambios directos con los
dirigentes sindicales, la observacion cientifica, la evaluacion sistematica, el
intercambio personal con los dirigentes sindicales en las secciones sindicales de
los colectivos y con otros docentes, lo que permitid determinar las carencias
existentes en la practica educativa en cuanto al aprendizaje para la negociacion y

concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo.
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Se selecciona el preexperimento para realizar un estudio comparativo entre las
transformaciones operadas durante la planeacion e instrumentacion de las

acciones en un mismo grupo de dirigentes sindicales.

El analisis del estado real del conocimiento sobre el tema se realizé a partir de un
conjunto de técnicas como: analisis de documentos (anexo 1), guia de
observacion (anexo 2), el pre- test (anexo 3), analisis del comportamiento inicial
(anexo 4), post- test (anexo 5), comportamiento final (anexo 6), registro de
sistematizacion (anexo 7) y una tabla comparativa del registro de sistematizacion
de forma colectiva (anexo 8) con el objetivo de obtener informacién que

enriqueciera los andlisis anteriores

Revision de Documentos.

Se revisaron y se analizaron varios documentos que aportan informacion valiosa
para constatar el proceso de enseflanza- aprendizaje para la negociacion y

concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo.

Se revisaron el programa de estudio y las orientaciones metodoldgicas, se hizo el
analisis de documentos que regulan la concertacion de los Convenios Colectivos
existentes en la biblioteca de la escuela y en el Departamento de Asuntos
Laborales y Sociales de la Central de Trabajadores de Cuba Provincial y Nacional,
asi como las evaluaciones sistematicas aplicadas. En sentido general se pudo
apreciar que los aspectos a tratar son muy abarcadores y que se encuentran en
varias legislaciones y documentos que no siempre estan al alcance de los

maestros y dirigentes sindicales.

El 100 % de las clausulas revisadas posee un caracter formal, que se manifiesta
en una reproduccion de otras o de las anteriores. Se evidencia que el estado real

no es el mas favorable a partir de practicas realizadas a través del curso. De todo
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ello se infiere que realmente el aprendizaje de este tema aun no satisface las
expectativas actuales para la utilizacion de sus contenidos en la practica o en el
desempefio del dirigente sindical, lo que se evidencia en que estos aun no
aprenden a elaborar clausulas y articulos. Esta realidad redunda en aspectos de la
vida laboral que implican la consideracion del Convenio Colectivo de trabajo como

un documento mas y no como la “ley suprema” del centro laboral.

Andlisis del comportamiento inicial (ver anexo 4)
Este analisis se concibié desde el pre- test y las evaluaciones sistematicas por

cada uno de los indicadores, el que se comporto de la siguiente forma:
Individualmente (cada miembro de la muestra) y por indicadores .

Los dirigentes sindicales que presentaron las evaluaciones mas bajas fueron el 1,
6, 8,9y 10.

En el primer indicador los resultados demostraron que dos dirigentes sindicales

no conocen qué es un Convenio Colectivo de Trabajo (nivel bajo)

En el segundo indicador, ocho dirigentes sindicales no conocen los pasos a

seguir para la elaboracién de los Convenios Colectivos de Trabajo.

En el tercer indicador , cinco dirigentes sindicales no explican cémo se prepara
un equipo negociador; dos conocen algunas técnicas de preparacion del equipo
negociador y solo tres conocen las técnicas para la preparacion del equipo

negociador.

Cuarto indicador , tres dirigentes sindicales no conocen las caracteristicas del

equipo negociador, cinco conocen algunas técnicas y solo dos las conocen.

Quinto indicador , tres dirigentes sindicales desconocen los procedimientos de
discusion y aprobacion de los Convenios Colectivos de Trabajo, uno conoce a

media y seis la conocen.

En sentido general, se estd en presencia de dirigentes sindicales a los que les
resulta poco probable concertar y negociar con la administracién un Convenio

Colectivo de Trabajo que se ajuste a las necesidades del colectivo laboral que
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representa y esto conduce al detrimento de su funcionalidad y a la falta de

credibilidad acerca del mismo.

De forma colectiva los indicadores mas afectados fueron el 2, 3 y 4
correspondiéndose con dificultades en conocer los pasos a seguir para la
elaboracion del Convenio Colectivo de Trabajo y en cOmo se prepara el equipo

negociador, ambos evaluados de Bajo.

Se puede resumir que las principales dificultades encontradas son:
1. la confeccion del Convenio Colectivo de Trabajo.

2. el desconocimiento de los pasos a seguir para la confeccion del Convenio

Colectivo de Trabajo.

3. el desconocimiento sobre como deben plasmarse las clausulas de lo que se

va a negociar.

4. el desconocimiento del Decreto Ley que rige los Convenios Colectivos de

Trabajo.
5. el desconocimiento del arte de negociar.

6. la identificacion de los aspectos esenciales a tener en cuenta cuando se

confecciona un Convenio Colectivo de Trabajo.

Por todo lo antes expuesto, se consideré necesaria la instrumentacion de
actividades docentes desarrolladoras que posibilitaran un mejor aprendizaje para
la concertacion y negociacion de los Convenios Colectivos de Trabajo, sobre lo

cual no existen estudios antecedentes en la provincia.

Las actividades docentes que conforman la propuesta tienen como rasgo distintivo
gue asumen una estructura que sustenta la intencion de otorgarle un papel
protagénico al cursista durante el aprendizaje del tema objeto de estudio, aspecto
gue difiere de la forma en que tradicionalmente se imparte la docencia en este

tema.



Otro aspecto es el caracter desarrollador que las mismas tienen por la forma en
que se organizan y por su basamento en consideraciones pedagogicas y

psicolégicas que sustenta la pedagogia cubana de estos tiempos.

La autora asume las concepciones del colectivo de autores de la Universidad
Central de Ciencias Pedagogicas, el que define que el aprendizaje es un proceso
de apropiacion del conocimiento bajo condiciones de orientacion, en las que el
individuo aprende de forma gradual cdmo debe actuar y pensar en el contexto

histérico en que se desarrolla, y de cuyo proceso dependera su propio desarrollo.

Por su parte, considera que el aprendizaje (en el contexto de las Escuelas de
Capacitacion de Cuadros Sindicales) es un proceso de modificacion relativamente
permanente del modo de actuacién del estudiante, que modela y remodela su
experiencia en funcidn de su adaptacion a los contextos en los que se concreta el
ambiente con el que se relaciona, ya sea en la escuela o en el colectivo laboral,
modificacion que es producida como resultado de su actividad y su comunicacion,
y que no se puede atribuir solamente al proceso de crecimiento y maduracion del
individuo. En este sentido se defiende la idea de que el aprendizaje debe ser
desarrollador.

La filosofia de la educacion propicia el tratamiento de la educabilidad del hombre y
ofrece respuestas concretas porque determina: qué educar, cOmo y para qué se
educa. La educacion integral exige que se incrementen los métodos para hacer
gue los estudiantes (dirigentes sindicales) aprendan a razonar, a operar con
conceptos de mayor grado de complejidad y que a su vez empléen mas

conscientemente el método cientifico en sus razonamientos.

La actividad creadora y transformadora de los hombres es el instrumento de
modificacion y transformacion de las circunstancias y el medio para cambiarse a si
mismo, por lo tanto el principal fundamento filosofico del aprendizaje es la
contradiccion como fuente y motor del desarrollo. En tal sentido, la propuesta de

actividades docentes desarrolladoras, precisamente porque asumen nuevas



formas de trabajo con los estudiantes, tiene como esencia el caracter

transformador en el aprendizaje de un contenido determinado.

La solucién del problema relacionado con que los cursistas no logran apropiarse
de los conocimientos y habilidades para la concepcion y declaracion de las
clausulas en el Convenio Colectivo de Trabajo, es solucionar la contradiccién que
manifiesta no solo en la dificultad que se debe superar (dindmica de lo conocido y
lo desconocido) sino que refleja y proyecta el camino de solucién y con ello la
propia superacion dialéctica del problema.

Para lograr efectividad en el aprendizaje en los dirigentes sindicales en la escuela
de cuadros de la Central de Trabajadores de Cuba, es preciso conocer, desde el
punto de vista psicologico a quién va dirigida la labor del docente, es decir,
distinguir las particularidades psicologicas que caracterizan la personalidad del

sujeto a quien se ensefia: el dirigente sindical.

Los docentes, tanto profesores como los directivos deben conocer los
fundamentos psicologicos que les permitan comprender y atender a los
estudiantes a partir del conocimiento de la dialéctica entre lo interno y lo externo
del aprendizaje, entre lo individual y lo social. El estudiante posee intereses y
motivaciones por lo que incrementa el nivel de conocimiento con sus compafieros

de estudio.

Desde una proyeccion psicoldgica el aprendizaje problémico se basa en el
paradigma Histérico Cultural desarrollado por Vigotsky (1981) cuyas tesis incluyen
revelaciones que, de una u otra forma, plantean exigencias al proceso de

ensefianza- aprendizaje.

En la educacion cubana actual, la concepcion del de la Teoria Histérico-Cultural
de la psiquis humana elaborada por Vigotsky y desarrollada por la psicologia
soviética, constituye la teoria psicologica que fundamenta la pedagogia cubana, la
gue a partir de la misma ha tenido un amplio desarrollo y ha hecho importantes

aportes que atemperados al contexto nacional.
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En esta teoria psicolégica estd muy clara la unidad entre instruccion y educacion,
la cual presupone que el proceso de apropiacion se vincula tanto al plano cognitivo

como al afectivo.

La pedagogia cubana actual valora la necesaria integracion de la didactica como
una sola rama de la pedagogia, abarcadora de los procesos instructivos,
considerando que la instruccion esté incluida en el proceso educativo y por lo
tanto, no puede darse aisladamente del resto de la influencias que integran este

ultimo.

La comprensién del aprendizaje en el contexto pedagdgico puede expresarse
como un proceso en el cual el estudiante (dirigente sidical), bajo la direccién
directa e indirecta del docente, en una situacion especialmente estructurada para
formarlo individual y socialmente, desarrolla capacidades, habitos y habilidades
gue le permiten apropiarse de la cultura general y de los medios para conocerla y

enriquecerla.

La autora considera que entre los rasgos que deben caracterizar el proceso de
ensefianza- aprendizaje para este tipo de cursos destinados a la capacitacion de
los dirigentes sindicales, estan su caracter social, individual, activo, comunicativo,
motivante, significativo, cooperativo y consciente en determinadas etapas

evaluativas.

El contenido de aprendizaje reflejado en los programas de estudio puede elevar su
actualizacién en relacion con las ciencias, puede ampliarse o adecuarse, pero Si
los métodos de ensefianza no propician al maximo la actividad intelectual de los
estudiantes para el aprendizaje y, por ende, su interés por aprender los contenidos
por si solos, no producen resultados cualitativamente superiores. En esta direccion
se conciben las actividades docentes que posibilitaran un aprendizaje superior por

parte de los cursistas (dirigentes sindicales).

La vinculacion del contenido con la realidad de la sociedad constituye un rasgo

distintivo de los programas de estudio, que exige la activacion del aprendizaje de
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los estudiantes y a su vez ofrece una respuesta a la necesidad de que estos
aprendan en relacion directa con la realidad social, que es dinamica, profunda y

cambiante.

Propuesta de la actividades docentes desarrolladora  s.

Para la organizacion de la propuesta se parte del andlisis del contenido del tema y
se propone para ello una dosificacion que facilita el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades profesionales para el desempefio de los cursistas en sus funciones
como dirigentes sindicales y representantes de los intereses y necesidades del

colectivo laboral que representan.

Tema XIII: “El Convenio Colectivo de Trabajo como herramienta insustituible de

trabajo del Movimiento Sindical”.
Total de horas: 15 h/c

Objetivo general:

Desarrollar habilidades para la confeccion, concertacion y

negociacion de los Convenios Colectivos de Trabajo.

Contenido del tema.

El Convenio Colectivo de Trabajo. Su importancia. Legislacion laboral que rige su

elaboracion y aplicacion.

Cbémo confeccionar el Convenio Colectivo de Trabajo. La concepcion y declaracion

de las clausulas y/o articulos.

La concertacion y la negociacion. La negociacion como proceso insoslayable para

la aplicacion y cumplimiento del CCT.

Para su imparticion se propone la siguiente DOSIFICACION DEL CONTENIDO.
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Contenido FD |Tiempo
El Convenio Colectivo de Trabajo. Su importancia. Legislacion|C |4h/c
laboral que rige su elaboracion y aplicacion.

Cémo confeccionar el Convenio Colectivo de Trabajo. La|AP (4 h/c
concepcion y declaracion de las clausulas y/o articulos.

Andlisis de Convenios Colectivos pertenecientes a distintos centros |AP (4 h/c
laborales o empresas.

La concertacion y la negociacion. La negociacion como proceso |AP |3 h/c
insoslayable para la aplicacion y cumplimiento del CCT.

Total de horas/clases del tema 15

Actividad I.

Forma de Docencia : Conferencia Especializada.

Asunto : El Convenio Colectivo de Trabajo. Su importancia. Legislacion laboral

gue rige su elaboracién y aplicacion.

Objetivo:

- Caracterizar el Convenio Colectivo de Trabajo como herramienta

insustituible para el trabajo del Movimiento Sindical a partir de la fuente legal que

lo sustenta.

Observaciones: esta conferencia tiene caracter especializado por lo que la

imparte un invitado que funge como abogado o especialista en Derecho Laboral.

Orientaciones para el Estudio Independiente
I.- Realice la lectura del Decreto Ley 229 de 2002 y:

a) Resuma la idea central del mismo.
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b) Anote las precisiones que el mismo establece sobre el Convenio Colectivo de

Trabajo.
.- De la Resolucion 78 de 2008, del MTSS, copie los articulos 5, 6 y 8.

a) Explique, de acuerdo a su experiencia como dirigente sindical y fiscalizador
de las disposiciones legales sobre el Convenio Colectivo de Trabajo
durante las visitas e inspecciones a entidades y empresas, cual o cuéles de

ellos no se cumplen y en qué esta dada la generalidad de incumplimiento.

lll.- Investigue con juristas o especialistas de la Catedra de Derecho Laboral,
cudles son los aspectos formales que caracterizan la concepcion y declaracion de
las clausulas y/o articulos que conforman cada uno de los capitulos del Convenio

Colectivo de Trabajo.

Actividad II.
Forma de Docencia : Actividad Practica.

Asunto: EI Convenio Colectivo de Trabajo y su elaboracion. La concepcion y
declaracion de las clausulas y/o articulos.
Objetivo:

- Analizar las especificidades del proceso de elaboracion del Convenio
Colectivo de Trabajo y su concrecion en la concepcion y declaracion
de las clausulas y/o articulos desde su perspectiva como dirigente

sindical.

Introduccioén.

El profesor comienza la actividad docente con la revision del ejercicio nimero uno
del Estudio Independiente. Ofrecerd la calificacion y el porqué de la nota otorgada

al o a los alumnos evaluados.

A partir de las repuestas de los alumnos, realizara la orientacién hacia el objetivo

de la clase y presentara la tematica de la misma.
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Desarrollo.

Se le explica a los estudiantes la forma en que serd desarrollada la actividad
practica:
a)- organizacién del grupo en dos subgrupos. Seleccion de un responsable y

de un ponente.

b)- elaboracion de un informe sobre los aspectos consultados en la

realizacion del Estudio Independiente de la actividad anterior.

c)- presentacion y discusion de los informes confeccionados por cada

equipo.

Después de organizados los subgrupos (que pueden seleccionarse al azar, por
interese comunes, de manera intencional por el profesor o como se decida en

consenso con los estudiantes), se orienta la siguiente guia de actividades:

I.- Elabore un informe resumen que concrete los aspectos recopilados con la

realizacion del estudio independiente y en el que precise:

1.1.- Regularidades que se manifiestan en el cumplimiento de los articulos 5, 6y 8
de la Resolucion No. 78 de 2008, del MTSS.

1.2.- Principales dificultades detectadas durante las visitas o inspecciones en que

han participado en relacion con la elaboracién del Convenio Colectivo de Trabajo.

Il.- Explique cuéles son los rasgos que caracterizan la concepcion y declaracion de

las clausulas y/o articulos en el Convenio Colectivo de Trabajo.

2.1.- Enumere, por orden jerarquico de mayor a menor por su importancia, las
consideraciones que ofrecen los especialistas en Derecho Laboral para la

elaboracion de este documento.

2.2.- Mencione las normas de redaccion y estilo que han de predominar en la
concepcion y declaracion de las clausulas y/o articulos del Convenio Colectivo de

Trabajo.

lll.- La asesoria, capacitacion y preparacion del dirigente sindical de base

constituye una prioridad de su trabajo en virtud de la continuidad de la politica de
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cuadros y de la eficiencia de la labor sindical en cada empresa o centro laboral. En

tal sentido:

3.1.- Disefie un sistema de preparacion para los Secretarios de Secciones
Sindicales en funcion de que puedan confeccionar adecuadamente, el Convenio

Colectivo de Trabajo de su centro laboral

3.2.- Proponga alternativas o vias que posibiliten capacitar al dirigente de base
para la concepcion y declaracion de las clausulas y/o articulos del Convenio

Colectivo de Trabajo de su centro laboral.
Para dar respuesta a la guia, contaran con dos hora s de trabajo.

Durante el tiempo en el que los grupos trabajan, el profesor dara atencion
diferenciada en correspondencia con las necesidades de cada subgrupo o de los

propios alumnos.

Se organiza finalmente el aula para la presentacion del informe por el ponente de
cada subgrupo. El profesor, con el consenso colectivo, seleccionara un
registrador que sera el encargado de llevar al pizarrbn o a una pancarta, los

aspectos que cada equipo o subgrupo exponga.

Con la participacion de todos, el profesor concretara los aspectos mas generales
gue se manifiestan en el proceso de elaboracion del Convenio Colectivo de
Trabajo y disefiard un modelo de capacitacién para los dirigentes de base en
torno a este tema a partir de las propuestas de acciones y vias emanadas del

andlisis colectivo.

El profesor ofrecerd las notas obtenidas por cada estudiante y el porqué de la

calificacion otorgada.
Conclusiones.

Al ofrecer las conclusiones, el profesor precisara las metodoldgicas, relacionadas
con el desarrollo de la clase y el cumplimiento en ella del protagonismo del

cursista. Desde el punto de vista tedrico precisara lo siguiente:

1.- El Convenio Colectivo de Trabajo es una herramienta insustituible para el

trabajo sindical en los centros laborales y/o empresas.
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2.- El Convenio Colectivo de Trabajo esta considerado como la “Ley interna” de

cada colectivo laboral.

3.- En la concepciéon y declaracion de las clausulas y/o articulos del Convenio
Colectivo de Trabajo deben quedar esclarecidos los intereses y obligaciones de
cada una de las partes y la declaracion de las mismas en el documento responde
a las normas estilistico-formales establecidas para la redaccién de las leyes y

decretos.

Orientacion del Estudio Independiente.

1.- Seleccione dos Convenios Colectivos de Trabajo de los diferentes centros

laborales que usted, como dirigente sindical, atiende.

2.- Analice la estructura, estilo y aspectos incluidos en cada uno de ellos.
Determine si responden a los lineamientos establecidos para la elaboracion de

este documento rector de la vida sindical de los colectivos laborales.

3.- Elabore un breve resumen que caracterice el centro laboral al cual pertenece el
convenio seleccionado y cuales son, a su juicio, los logros y deficiencias que cada

uno de ellos tiene.
Actividad II1.
Forma de docencia: Actividad Practica.

Asunto: Analisis de Convenios Colectivos de Trabajo pertenecientes a distintos
centros laborales o empresas.
Objetivo:

- Proponer soluciones objetivas y préacticas a los dirigentes sindicales
de base a partir del andlisis de los aspectos positivos y negativos
detectados en la revision de los Convenios Colectivos de Trabajo de

sus centros laborales.
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Introduccioén.

El profesor presentara la siguiente clausula de un Convenio Colectivo de Trabajo

(hipotético) y le pedira a los cursistas que determinen:

a).- Grado de precision de la clausula (si objetivamente, como esta redactada,

responde a los intereses del colectivo y puede darsele cumplimiento cabal).

b).- Determine los considerados “marcos abiertos” que afecten la precision de la

clausula.

Clausula. La administracion garantizara el traslado de los trabajadores desde su
domicilio hasta el centro de trabajo y viceversa, poniendo en funcién de este

servicio un dmnibus, cuyo itinerario y horario de recogida sera el siguiente:

Horario para el
Puntos de recogida traslado al Horario para .el. .retorno al
centro de domicilio
trabajo
Parque Central 7:30am 5:25pm
Parque “Antonio Maceo” 7:40am 5:15pm
Rotonda. 7:50am 5:05pm
Garita de entrada 7:55am 5:00pm

Las impuntualidades de los trabajadores por deficiencias en el servicio de
transportacion, no se consideran infracciones de la disciplina laboral, ni podran
traer consigo afectaciones en el salario de los trabajadores. (Se detrminan dos

horas para arribar al centro, sin considerarlas llegada tarde)

La imposibilidad inmediata de los estudiantes para dar solucién a este problema
sera utilizada por el profesor para realizar la orientacién hacia los objetivos de la

clase y la presentacion de la temética de la misma.
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Desarrollo.

El profesor explicard como se procedera en el desarrollo de la clase, en la
predominard el trabajo independiente y la aplicacibn de los conocimientos
adquiridos a situaciones nuevas. Inmediatamente entregara la siguiente guia de

actividades:

I.- Intercambie con su comparfiero de mesa los dos Convenios Colectivos de
Trabajo seleccionados y analizados por usted como parte de Ila

autopreparacion para esta actividad.

Il.- Después de recibir los dos nuevos convenios (que trajo su comparfiero de
mesa):
2.1.- Lea la caracterizacion del centro laboral al cual pertenece cada uno y
analice del mismo:
a) Estructura (segun parametros establecidos para los capitulos o partes);
b) estilo de redaccion en la declaracion de las clausulas y/o articulos;
c) correspondencia de las clausulas con las necesidades, intereses y
objetivos de la produccion o los servicios con el informe de

caracterizacion del centro laboral o empresa a la que pertenece.

lll. - Compare los resultados de su analisis con los que aparecen en el
informe elaborado por su compafiero durante la autopreparacion.
a) Sefale los puntos de coincidencia o discrepancia que se manifiestan
entre ambos informes.
b) Proponga alternativas de solucion para las dificultades detectadas por

ambos en la revisién del documento.

Para esta actividad se destinan dos horas.
A partir de este momento y con la ayuda de un registrador , se resumiran las
regularidades, tanto positivas como negativas, detectadas por cada cursista como

analizados de los convenios en la medida que expone sus criterios.



Se hara una propuesta colectiva que incluya las alternativas de solucion aplicables

o0 socializables en cualesquiera de las situaciones que fueron objeto de analisis.

El profesor realizara la evaluacion del desempefio de cada estudiante, ofreciendo

una calificacion determinada y el porqué de la misma.
Conclusiones.

Se retoma el ejemplo de clausula y la actividad con que se inicio la clase para que
los estudiantes le dén respuesta a los dos incisos de la misma.

Si logran detectar los problemas que la misma tiene, han de proponer cémo debe
guedar redactada. En caso de que esto no sea posible, el profesor conducira el
analisis y los llevara de la induccion a la deduccion a través de preguntas con las

gue arriben a la solucion correcta de la situacion problémica planteada.

Orientacioén del Estudio Independiente.

1.- Busque el significado del vocablo negociacion en distintos tipos de diccionarios:
a) Pequeiio Larousse llustrado.

b) Aristos.

c) Cervantes.

d) Enciclopedia ENCARTA.

e) Enciclopedia OCEANO.

d) Otros.

2.- Consulte el material de apoyo a la docencia titulado  “Aprender a

declarar clausulas y a negociar el Convenio Colect ivo de
Trabajo”, de la Licenciada Norma L. Martin Alonso (Sancti Spiritus, 2009) y

resuma:
a) Qué es la negociacion en el contexto laboral-sindical.

b) Cualidades del buen negociador.
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c) Aspectos a tener en cuenta por este para lograr la negociacion adecuada a
la hora de negociar y concertar el Convenio Colectivo de Trabajo con la

administracion.

2.- Investigue, en otra bibliografia a su alcance, aspectos relevantes acerca de la

negociacidbn como proceso.

Actividad V.

Asunto: La concertacion y la negociacion. La negociacibn como proceso

insoslayable para la aplicacion y cumplimiento del CCT.
Objetivo:

- Caracterizar la negociacibn como proceso insoslayable en la

concertacion y aprobacion del Convenio Colectivo de Trabajo.
Introduccion.

La clase se inicia partiendo de las definiciones que sobre el vocablo negociacion

hayan encontrado en diferentes fuentes bibliograficas.

A partir de las repuestas de los estudiantes, el profesor realizar4 la orientacion

hacia el objetivo de la clase y presentara la temética de la misma.

Desatrrollo.
El profesor explicara cdmo ha de procederse para la realizacion de la clase:

1.- Seleccion de las figuras que han de intervenir, con niveles protagonicos

especificos, en el desarrollo de la actividad practica.
1.1- Representante de la Administracion.

1.2.- Representante del Sindicato.

1.3.- Grupo negociador y su responsable.

1.4.- Arbitro.

1.5.- Grupo de observadores y evaluadores de la actividad (el resto de los

estudiantes del grupo que no asumen los roles mencionados anteriormente).
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2.- Después de ubicados en lugares seleccionados para el papel de cada cual
dentro del aula, el profesor retomara las especificidades de los roles que asume

cada figura.
3.- Explicacion de la organizacion de la actividad.

3.1.- Se selecciona uno de los Convenios Colectivos de Trabajo analizados en la
clase anterior (distribuido de manera impresa para cada figura) con el objetivo de
proceder a la negociacion y concertacion del mismo como si ellos fueran los

encargados de dicha tarea en ese centro laboral.

3.2.- Después de desarrollados los pasos pertinentes para la negociacion (en la
que deben darse situaciones en las que la administracion no quiera tranzar y deba
intervenir el arbitro como mediador inmediato) y finalmente concertado entre las
partes el convenio propuesto, se le da la palabra al Grupo de observadores y

evaluadores para que ofrezcan sus consideraciones a partir de la siguiente guia:

A) Cumplimiento de la metodologia para la negociacion y concertacion del

Convenio Colectivo de Trabajo.
B) Valoracién de cumplimiento de los roles establecidos para este proceso.

C) Aspectos que deben ser superados para lograr una verdadera negociacion

(a partir de la situacion presentada). Propuesta concreta para ello.

Conclusiones.

Finalmente, el profesor ofrecera sus consideraciones acerca de los roles o figuras
asumidas por todos los estudiantes, otorgara la calificacion y el porqué de la
misma y solicitara los criterios que ellos tienen acerca de la forma en que ha sido
trabajado el tema, qué han aprendido en funcién de su labor como dirigentes

sindicales y si lo aprendido les facilita la atencion a los dirigentes de base.

Las actividades docentes desarrolladoras posibilitaron alcanzar no solo los

objetivos propuestos del tema, sino cumplir con las siguientes premisas:
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1 Ejercitar mediante el contenido, el analisis y la elaboracion de las

clausulas del Convenio Colectivo de Trabajo.

2 Crear situaciones comunicativas que favorezcan la socializacion del

dirigente sindical a través de los dialogos con otros comparieros.

3 Estimular el aprendizaje de la confeccion de los Convenios Colectivos

de Trabajo con todas sus clausulas.

En las orientaciones especificas para su introduccion en la practica pedagogica
esta propuesta esta concebida para concretarse en la imparticion de uno de los
temas del Moddulo IlI: Legislacion laboral, en la capacitacion de los dirigentes
sindicales a través de la docencia directa, con formas organizativas totalmente
nuevas que estimulan el aprendizaje desarrollador, como exige la pedagogia
cubana de estos tiempos, y el papel protagénico del estudiante en dicho proceso

de aprendizaje.

Esta propuesta puede llevarse, por los resultados alcanzados con los cursistas, a
la actividad metodolégica del colectivo profesoral, no solo por la forma en que se
organiza el proceso de aprendizaje de la concertacibn de los Convenios
Colectivos de Trabajo, sino porque se demuestra con su aplicacién la significacion
gue tiene el desarrollo de habilidades profesionales desde el protagonismo del

estudiante dentro de la clase.

Para la solucion del problema objeto de investigacion, en su enfoque general,
tiene la aspiracion de favorecer los criterios basicos y las exigencias didacticas
para la ensefianza — aprendizaje de la negociacion y concertacion de los
Convenios Colectivos de Trabajo, activar la apropiacion de conocimientos,
favorecer la busqueda del conocimiento reflexivo y elevar el desarrollo del
pensamiento l6gico, para lograr que el dirigente sindical sea participe de su propio

aprendizaje.
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1 Validacion de los Resultados.

La aplicacion del post- test (anexo 5) y el comportamiento final de los resultados
se registran en el anexo 6, sin embargo, es valido destacar que todos los
indicadores fueron evaluados en el nivel alto , lo que permite considerar que los
resultados son positivos y que se demuestra la motivacion de los dirigentes
sindicales por aprender los diferentes pasos y técnicas a seguir en la concertacion

de los Convenios Colectivos de Trabajo.

En el proceso de evaluacion se considerd, como elemento importante, el Registro
de sistematizacion (Anexos 7 y 8) de actividades creadas para medir la evaluacion
del aprendizaje de los dirigentes sindicales en relacion con actividades siguientes

como:
- Analisis de documentos y situaciones tipicas de los colectivos laborales.

- Escenificacion del proceso de negociacién y concertacion del Convenio

Colectivo de Trabajo entre el Sindicato y la Administracion.

- Actividades précticas delimitando responsabilidades.

De forma colectiva los indicadores mejoraron considerablemente, porque todos
fueron evaluados en el nivel alto . En la suma total de esta categoria colectiva se
logro la valoracion de los conocimientos sobre el Convenios Colectivos de Trabajo

en el mismo nivel.

Se considera que los instrumentos seleccionados permitieron medir con
efectividad los diferentes momentos del proceso de aplicacion de la propuesta,
con los que se ha validado, desde la ciencia, la practica del aprendizaje de los
dirigentes sindicales en los elementos de negociacion y concertacion de los

Convenios Colectivos de Trabajo.

A modo general se evidencia un cambio cualitativo y cuantitativo ascendente en el

aprendizaje de los dirigentes sindicales muestreados, ya que después de la
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aplicacion de las actividades docentes desarrolladoras, no quedo ningun dirigente

sindical en el nivel bajo.

La grafica (anexo 8) muestra los cambios ocurridos entre ambas dimensiones al

inicio y al final del pre-experimento pedagdgico.

Se demostré que es objetivamente necesaria la introduccién de las actividades
docentes desarrolladoras pues aseguran el mejoramiento del aprendizaje de los
contenidos sobre la concertacion y la negociacion de los Convenios Colectivos de

Trabajo.
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Conclusiones

1 La determinacion de los fundamentos tedéricos en torno al objeto de estudio
posibilitd la busqueda de los antecedentes del problema a investigar, asi

como una sintesis tedrica que fundamenta el trabajo.

2 El diagnostico efectuado evidencid que, en sentido general, los dirigentes
sindicales presentaban dificultades en la correcta apropiacion de estos
conocimientos y su participacion activa y socializadora de los elementos del

Convenio Colectivo de Trabajo.

3 La propuesta se distingue por el caracter practico y desarrollador de cada
actividad que potencia el protagonismo y autodesarrollo del estudiante en
su preparacion como dirigente sindical que deviene en orientador y

capacitador de sus homologos en la base.

4 La validacion de la propuesta determind que es aplicable, pertinente y
evaluable, lo cual ha permitido transformar el proceso de aprendizaje de los
dirigentes sindicales en la Escuela Provincial de Cuadros de la Central de
Trabajadores de Cuba en Sancti Spiritus, lo que se aprecia al comparar los
resultados del pre-test y el pos-test que son significativamente diferentes.
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RECOMENDACIONES:

Que la Direccién de la Escuela Provincial de Cuadros de la Central de
Trabajadores de Cuba de Sancti Spiritus potencie la asuncion y aplicacion de
actividades docentes desarrolladoras en el resto de los temas del Médulo Il del

Plan de estudios para la preparacion de los dirigentes sindicales.
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Anexo 1

Guia para el andlisis de documentos.

Objetivos: Revisar y analizar varios documentos que aporten informacion valiosa,

gue permitan disefiar acciones para validar la propuesta.

Documentos a revisar:

1

ga A W DN

(o2}

Sistema de clases del maestro.

Registro de entrenamiento metodolégico conjunto del maestro.

Decreto Ley 229.

Manual de procedimiento y/o guia metodoldgica.

Resolucion del XIX Congreso CTC, sobre los Convenios Colectivos de
Trabajo.

Revision de algunos convenios de diferentes empresas.

Otros documentos legislativos sobre el tema del proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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Anexo 2

Objetivo: Revisar y analizar como se desarrolla la clase con relacion al tema que

permita desarrollar acciones para validar la propuesta.

Guia de observacion:

[

o 0o~ WD

Contenido de la clase.

Métodos que se emplean.

Nivel de participacion de los dirigentes sindicales.

Estilo participativo en los analisis.

Valoraciones y autovaloraciones del tema.

Valoracién sobre los conocimientos que demuestran del tema los dirigentes
sindicales.

Conocimiento del Decreto Ley que regula los Convenios Colectivos de
Trabajo.

Conocimiento para la elaboracion de las clausulas del Convenio Colectivo

de Trabajo.
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Anexo 3

Objetivo: Revisar y valorar el conocimiento sobre el tema que posee los

dirigentes sindicales selecionado en la muestra.

Pre- Test.

WD

¢,Conoce qué es el Convenio Colectivo de Trabajo?

¢, Conoce cuales son los pasos a seguir para su elaboracion?

¢, Conoce cOmo se prepara el equipo negociador? ¢ Sus técnicas?

¢Conoce algunas de las caracteristicas que debe tener el equipo
negociador?

¢,Conoce los procedimientos de discusion y aprobacion de los Convenios

Colectivos de Trabajo?
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Objetivo:

relacionado con los conocimientos sobre los Convenios Colectivos de Trabajo.

Pre- Test.

Anexo 4

Investigar el nivel de conocimiento de los dirigentes sindicales

Andlisis del comportamiento por indicadores (indivi

aplicacion de la propuesta.

dual y colectivo) ante la

Indicadores
1 2 3 4 5
1 3 3 1 1 2 10
2 1 1 3 3 3 11
3 3 1 3 3 3 13
4 3 1 3 2 3 12
5 3 3 2 2 3 13
6 1 1 1 1 1 5
7 3 1 2 2 3 11
8 3 1 1 2 3 10
8 3 1 1 2 1 8
10 3 1 1 1 1 7
Suma
categoria 26 14 18 19 23 100
Colectiva
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Dagndstico Inaal

h I I
1 2 3 4 5

Indicadores

@ Serie2
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Anexo 5

Objetivos: Valorar los conocimientos de los dirigentes sindicales para la

concertacion de los Convenios Colectivos de Trabajo.

Post- Test.

1.

¢ Estas preparado para enfrentar la confeccién de un Convenio Colectivo de

Trabajo?
Si No

¢, Conoce el Decreto Ley que regula el Convenio Colectivo de Trabajo?
Si No

¢ Conoces los pasos a seguir para la confeccion de un Convenio Colectivo

de Trabajo?

Si No
¢ Posee algunas nociones sobre el arte de negociar?
Si No

¢Conoces los aspectos a tener en cuenta a la hora de confeccionar un

Convenio Colectivo de Trabajo?

Si No
¢,Conoces las formas de control del Convenio Colectivo de Trabajo?
Si No

¢,Conoce usted si es necesario hacer un diagnostico del centro de trabajo
ante la confeccién del Convenio Colectivo de Trabajo?

Si No
¢,Conoce los responsables de firmar el Convenio Colectivo de Trabajo?

Si No

¢,Conoce como se debe plasmar las clausulas de lo que se va a negociar?
Si No

10.¢ Conoce el periodo de vigencia?

Si No
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Anexo 6

Objetivo: Valorar nivel de conocimiento alcanzado de los dirigentes sindicales

sobre los convenios Colectivos de Trabajo.

Resultado post- test.

Indicadores
1 2 3| 4 51| 6 7 8 9 | 10
1 3 3 | 3 3 3 | 3 3 | 3 3 2 29
2 3 3 | 3 3 3 | 3 3 | 3 3 3 30
3 3 3| 3 3 3| 3 3| 3 3 3 30
4 3 3 | 3 3 3 | 3 3 | 3 3 3 30
5 3 3 | 3 3 3 | 3 3 | 3 3 3 30
6 3 3| 3 2 3| 3 3| 3 3 3 29
7 3 3| 3 3 3| 3 3| 3 3 3 30
8 3 3 | 3 2 3 | 3 3 | 3 3 2 28
9 3 3 | 3 2 3 | 3 3 | 3 3 3 29
10 3 3| 3 3 2 | 3 2 | 3 3 3 28
Suma
categoria | 30 | 30 | 30 | 27 | 29 | 30 | 29 | 30 | 30 | 28 293
Colectiva
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Valores
B NB

ResUtado Hrdl

m Sere2

L ! ! I ! ! ! ! ! l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indcadores
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Anexo 7

Objetivo: Diagnosticar nivel de conocimiento de los dirigentes sindicales sobre los

Convenios Colectivos de Trabajo ante de aplicar las actividades docentes

desarrolladoras y lo logrado después de su aplicacion.

Registro de sistematizacion

Dirigentes Indicadores
Sindicales 3
I F I F I F I F I F I F
1 1 3 1 3 1 3 2 3 1 3 6 15
2 1132|313 |1|3|1|3]F€6 15
3 1 3 3 3 1 3 3 3 2 3 | 10 15
4 1133|313 |3]|3|3]| 3|11 15
5 1131|313 |1|3|1]|3]|65 15
6 1132 (3|23 |1|3|3|3]2H9 15
7 1 3 1 3 1 3 2 3 1 3 6 15
8 1 3 2 3 3 3 3 3 2 2 |11 14
9 11333 |1|3|1|3|1|2]|7 14
10 2 (3|1 (3|13 |2|3]3]|]3]0H9 15
Suma
categoria |11 {30 |19 (30|13 |30 |19 |30 |18 | 27 | 80 | 148
Colectivo
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Registro de sistematizacion, inicial y final.

ok

glnaa
| |gFAnd

Valores

cuBEB R H
|
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Anexo 8

Objetivo: Diagnosticar nivel de conocimiento individual y colectivo de los

dirigentes sindicales sobre los Convenios Colectivos de Trabajo ante de aplicar las

actividades docentes desarrolladoras y lo logrado después de su aplicacion.

Tabla comparativa del resultado individual y colect

sistematizacion.

ivo del registro de

Suma categoria Individual

Inicial Final

1 6 15

2 6 15

3 10 15

4 11 15

5 5 15

6 9 15

7 6 15

8 11 13

9 7 13
10 9 15
Total 80 148
Suma categoria Colectiva

Inicial Final

1 11 30

2 19 30

3 13 30

4 19 30

5 18 28
Total 80 148
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Tabla comparativa de los resultados del registro de sistematizacion colectiva

Tabla comparativa

—o—Inicial

—s—Final

Indicadores
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