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Resumen

El objetivo general de la investigacién es la implementacion del procedimiento para Administrar los
riesgos e incrementar la eficiencia en la explotacion del transporte en la UEB Transporte del CAl
Arrocero Sur del Jibaro. Se confecciona el marco tedrico-referencial a partir del analisis de la
literatura sobre Administraciébn de riesgo y eficiencia en la explotacién del Transporte. Los
procedimientos hallados se analizaron proponiéndose un procedimiento general con un
procedimiento especificos para Administrar riesgo e incrementar la eficiencia en la explotacién del
transporte, el mismo transita por seis etapas las que se someten en todo momento al control y
supervision: El Procedimiento inicia con la fase de Recopilacion y andlisis de la informacion
donde se realiza un Diagnostico de la Unidad, analizandose las caracteristicas de esta, se realiza
un analisis del micro y microentorno, se aplica un procedimiento especifico donde se determinan
los indicadores para medir eficiencia en la explotacién del transporte. En la fase de Planificacion
y ejecucion se busca el compromiso de la direccion, se establecen y comunican las politicas y se
aplica un procedimiento especifico para la administracion de riesgos.

La ultima fase es la valorativa, encargada de medir el comportamiento de los indicadores
seleccionados de eficiencia en la explotacion del transporte y tomar las acciones correctivas.
Seguidamente se implementd el procedimiento en la UEB Transporte del CAl Sur del Jibaro,
alcanzandose un incremento de la eficiencia en la explotacién del transporte, Se arribaron a
conclusiones que corroboran los objetivos de la investigacion y recomendaciones que muestran

la importancia de esta Tesis de Maestria.



Introduccion

En los dltimos afios, se ha dedicado una atencion creciente al control interno por parte de los
auditores, gerentes, contadores y legisladores de todo el mundo lo cual es consecuencia de la
necesidad de buscar herramientas eficaces para poner coto a la creciente oleada de perdidas,
tanto financieras como de recursos, que han sufrido las empresas.

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad de
integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y
operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales. A
nivel internacional tres documentos emitidos recientemente son el resultado de los esfuerzos
continuos para definir, evaluar, reportar y mejorar el control interno. Estos son:

COBIT (Control Objectives for Information and related Tecnologia ) de la Information Systems
Audit and Control Foundation.

SAC (Systems Audit ability and Control) del Institute of Internal Auditors Research Foundation,
COSO - Internal Control - Integrated Framework del Committee of Sponsoring Organizations of
the Tread way

En Cuba la Resolucion 297/03 del Ministerio y Precios de Finanzas emitida en el afio 2003 es la

que regula todo el proceso para la implantacién del control Interno en las Empresas y Entidades

del pais. La Evaluacion de Riesgos es uno de los componentes que integran este proceso.

Gestionar los riesgos eficientemente constituye hoy en dia una preocupacion de la alta gerencia,
segun afirma Bernens (1997):" la grieta pequefia mas grande en la armadura corporativa es la
direccién de riesgos". La gestidn de riesgos se facilita cuando las entidades desarrollan sus
actividades sobre la base de sistemas de control interno acorde con las exigencias actuales. Los
sistemas de control interno son una premisa fundamental para que las organizaciones funcionen

de tal manera que garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Son millonarias las pérdidas que le han ocasionado la falta de controles adecuados a no pocas

organizaciones econémicas en todo el mundo.

Hoy en dia la administracion de riesgos, en el &mbito econémico financiero, se inserta dentro de
un proceso conocido como Control Interno. El control interno es un concepto universalmente

conocido que ha carecido por mucho tiempo de un marco referencial comun. Antiguamente los



sistemas de control interno se limitaban a las actividades de las areas de contabilidad y finanzas
sin vinculo ni relaciones establecidas, no se consideraba el control interno como un instrumento de

gestién capaz de lograr la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

La definicion de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la administracion con el
fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
compafias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los
componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las actividades de control

(politicas y procedimientos), informacién y comunicacién y finalmente el monitoreo o supervision.

Al mismo ritmo que evolucioné el control interno ha evolucionado el tratamiento de los riesgos;
mundialmente, la tendencia de los afios 90 con respecto a este fendmeno es la administracion o
gestion de los mismos dirigida fundamentalmente por la gerencia de las empresas. Actualmente
se reconoce la adopcion de una visibn mas ampliada del riesgo, propagandose la elaboracion de
estandares nacionales para su administracion y el desarrollo de mdltiples sistemas y programas
de asesoria para su manejo en los diferentes ambitos de la actividad econdémica (Koprinarov,
2005).

La practica de la administracion de riesgos cubana, se ha caracterizado por la existencia de
numerosas instituciones administrativas y cientifico técnicas, que norman aspectos parciales de la
actividad, como son la Defensa Civil, pero el rasgo peculiar de la Administracion de Riesgos
Cubana, ha consistido en que los trabajos han tenido un enfoque eminentemente operacional y
muy pocos han abordado el aspecto econémico financiero, como expresion resumida del impacto
de los riesgos, sobre la posicién general del objeto analizado, de manera que en cuba la

necesidad de la implantacion y desarrollo de la administracién de Riesgos es obvia,

En la resolucion 297/03 a pesar de ser considerados los riesgos un componente esencial del
control interno, la manera tan ambigua que este tema es desarrollado imposibilita una gestién
eficaz de los mismos. Las definiciones y la variedad de términos no estan expuestas con la
suficiente claridad y definicion comun que permita a las entidades aplicar correctamente las
normas comprendidas para esta actividad. En el componente evaluacion de riesgos se enfatiza
fundamentalmente en la identificacién y evaluacién de los riesgos, sin profundizar o facilitar su
gestion que es la funcién mas importante a desarrollar. Esta resolucién no ofrece metodologia o
procedimientos que permitan engranar todas las normas comprendidas que puedan constituir un
marco referencial comln para que todas las entidades puedan gestionar efectivamente los riesgos

a que estan expuestas.



Buscando una integracion y especializacion en el uso del transporte del CAl Arrocero Sur del
Jibaro se tomo la decision por la direccién de este de unificar o centralizar los Vehiculos de carga
en una sola base, para de esta forma dar un mejor servicio al resto de las unidades, hacer una
mejor distribucion de los recursos y disponer de un aprovechamiento mas racional de la
capacidad de carga.

Dando lugar asi a la creacion en el afio 2000 de la UEB Transporte, nutriéendose esta de carros de
mas de 10tn y hasta 20tn que se encontraban en la unidad de Aseguramiento, asi como los carros
especializados para el tiro de arroz cdscara y otros cereales, las jaulas ganaderas, los carros
refrigerados y la cisterna para la transportacion de liquido, ademas de los émnibus y gria de izaje.
Con este parque mas la actividad de taller, chapisteria y pintura, lavado, engrase y ponchera la
UEB trabaja para satisfacer las necesidades del CAL.

Todo proyecto implica riesgos. Ademas, la aceptacion del riesgo es esencial para el progreso y a
menudo los fracasos son una parte fundamental del aprendizaje. Aunque algunos riesgos no se
pueden evitar, el intentar reconocerlos y controlarlos no debe limitar las oportunidades de emplear
la creatividad.

La experiencia de mas de 5 afos funcionando con esta estructura nos ha demostrado que hay
que continuar trabajando para alcanzar cada dia mas eficiencia en el uso y control de transporte
lo que nos permitir4 lograr la utilizacién optima de este medio, ya que en los momentos actuales,
existen varias deficiencias en la operacion, uso y control del parque existente entre estas
dificultades podemos mencionar las siguientes Situacién problematica, No existe un eficiente
control de la hojas de ruta ya que estas no se entregan diariamente lo cual no permite hacer el
cierre de ciclo con la secuencia que los exige los parametros, ademas no se aprovecha al maximo
capacidad de carga, aunque se han realizados las pruebas de carretera aun son insuficiente los
controles en la parte de los indices de consumo, hay que decir que el pargue con que contamos
lleva muchos afos de explotacion y la carencia de recursos es una gran dificultad para hacer
eficiente el transporte. Ademas del transporte medio pesado que hay en la UEB, existe una
buena parte de este en otras unidades de la Empresa, los que no se explotan adecuadamente al
estar prestando otros servicios tales como transportacion de personal, servicio de taller, suministro
de piezas e insumos y algunos casos uso administrativo, ademas no existe una estandarizacion
de las marcas lo que hace muy dificil la adquisicion de piezas de repuesto y una asistencia técnica
especializada.

Consideramos estas deficiencias de estructuras como factores de riesgo los que puede originar
descontroles econdémicos y constituir una brecha del control interno.

Teniendo en cuenta la aplicacion de la RM 297 del 2003, constituyendo la mencionada ley el
instrumento fundamental en la reduccion de descontroles materiales asi como una via para frenar
las actividades de corrupcion que se derivan del descontrol econémico en el transporte por todo lo
antes expuestos nos proponemos investigar sobre este tema.

Planteamiento del Problema.

¢Como incrementar la eficiencia en la explotacion del transporte mediante el disefio e

implementacion de un procedimiento para administrar los riesgos?



Objeto de investigacion.

Control interno y economia.

Campo de accion.

Control interno y economia. En la UEB de transporte “CAl Sur del Jibaro”

Independiente: Administracion de riesgos

Dependiente: Eficiencia en la explotacién del transporte

Objetivo general.

Diseflar e implementar un procedimiento para administrar los riesgos e incrementar la eficiencia
en la explotacion del transporte.

Objetivos especificos.

1. Realizar una amplia revision bibliografica sobre la temética de administracion de riesgos y
eficiencia del transporte que permita la elaboracion del marco tedrico referencial de la
investigacion.

2. Proponer un procedimiento general con sus procedimientos especificos para administrar
riesgos e incrementar la eficiencia en la explotacion del transporte.

3. Disefiar un procedimiento general con sus procedimientos especificos para administrar riesgos
e incrementar la eficiencia en la explotacién del transporte.

4. Implementar el procedimiento disefiado.

5. Valorar los resultados y proponer las acciones correctivas.

Hipdtesis de la investigacion

Si se disefia e implementa un procedimiento para administrar los riesgos en la UEB Transporte
entonces se lograra incrementar la eficiencia en la explotacion del transporte.

Tipo de investigacién:

Se considera un estudio exploratorio, ya que se examina un tema que ha sido poco estudiado y
que aun puede ser enriquecido con su estudio y profundizacién; correlacional: avalada porque se
estudian los efecto que se logran en una variable al incidir en otra, en este caso se administran
riesgos para incrementar los niveles de eficiencia en la explotacién del transporte y descriptivo ya
gque se miden y evallan diferentes parametros que caracterizan las variables objeto de estudio.
Métodos y técnicas:

En la investigacion se utiliza el método de analisis y sintesis, el historico l6gico, empirico y tedrico.
La utilizacién de técnicas como la observacion, encuesta y entrevista, analisis grupal y revision de
documentos y el uso de la computacién permitira tomar mayor informacion sobre el tema que se
esta tratando.

La investigacion tiene significacion tedrica ya que se hace una amplia revision bibliogréfica y
recopilacion de informacion sobre administracion de riesgo y eficiencia en la explotacion del
transporte, tiene significacion metodoldgica ya que elige un procedimiento general con sus
correspondientes procedimientos especificos, que permite administrar los riesgos en funcion de
elevar la eficiencia en el transporte. Tiene significacion préactica Desde el punto de vista préactico
la investigacion disefiara y aplicara un procedimiento que se lleve a la practica y que contribuya al

incremento de la eficiencia en la explotacion del transporte. significacién econdémica ya que



después de elegido e implementado este procedimiento se incrementara la eficiencia en la
explotacion del transporte y ademas aumentara la eficiencia en los indicadores econémicos de la
unidad, ademas se logra prevenir pérdidas en las que la unidad pueda incurrir por riesgos tanto
planificados como imprevistos

Para la presentacion del informe de la investigacion, se estructuro en, una breve introduccion
donde se fundamenta el estudio desarrollado; el Capitulo | que contiene el marco teorico
referencial que sustenta el trabajo; un Capitulo Il que presenta la explicacion del procedimiento
general y el especifico elegido por el investigador para administrar riesgos de manera que se
incrementen los niveles de eficiencia en la explotaciéon del transporte en la UEB Transporte del
CAI Arrocero Sur del Jibaro; el Capitulo 1ll que recoge las principales resultados obtenidos de la
implementacion del procedimiento general y especifico, que corroboran la hipétesis formulada al

inicio del estudio; las Colusiones; Recomendaciones y Anexos necesarios

1.1 Introduccién



El objetivo de este capitulo es confeccionar el marco tedrico referencial de la investigacion, donde
primeramente se aborda la importancia de la administracion de riesgos , continuando con
cuestiones relativas a eficiencia en la explotacion del transporte, seguidamente se expresan
brevemente la interrelacion de la administracion de riesgos y la eficiencia en la explotacion del
trasporte finalmente se plantea la problematica de la UEB Transporte., arribando finalmente a las

conclusiones derivadas del estudio de la bibliografia consultada.

El Sistema de Control Interno
+» Sus Antecedentes
+» Componentes

Figura No 1: Hilo conductor de la investigacién, fuente de elaboracion propia



