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gue trabajemos asi los rendimientos seran de verdad rendimientos

grandes”.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general la evaluacion econdmica de la
aplicacion del Contrato de Seguro Agropecuario en la UBPC Guayos del
municipio de Cabaiguan en el afio 2015, detectandose que el mismo no es
utilizado correctamente, es decir, solo se aplica la poliza de Seguro de Vida en
una parte de sus trabajadores y el Seguro Agropecuario en el cultivo de la cafia
de azucar y arroz. Mediante el diagnostico realizado se pudo constatar que
existe falta de cultura y conocimiento en cuanto a los términos de Seguro
Agropecuario en todas sus dimensiones. Se desarrollé el procedimiento para
asegurar el ganado vacuno y se determin6 una pérdida ascendente a XXXXXX,
valor significativo para el resultado final al concluir el periodo contable. En los
anexos se plasman las fichas que son utilizadas por la Empresa de Seguro
Estatal Nacional (ESEN) al momento de asegurar un bien y de igual manera las

fichas que elabora la empresa para ser asegurada.



Summary

The investigation has as general objective the economic evaluation of the
application of the Sure Agricultural Contract in the UBPC Guayos of the
municipality Cabaiguan in the year 2015, being detected that the same is not
used correctly, this is saying, alone the policy of Life Sure is applied in a part of
its workers and the Agricultural Sure in the cultivation of the cane of sugar and
rice. By means of the carried out diagnosis we could verify that it doesn’t exists
culture and knowledge about the terms of Agricultural Sure in all their
dimensions. The procedure was developed to assure the bovine livestock and
was determined a loss ascendant to XXXXXX, significant value for the final
result when concluding the countable period. In the annexes the records are
captured that are used by the Sure State National Company (SSNC) to the
moment to assure a sake and of a same way the records that it elaborates the

company to be assured.



Introduccién

La presente investigacion estd orientada al estudio y andlisis del
comportamiento del Seguro Agropecuario de la provincia de Sancti Spiritus, lo
cual permitira divulgar las ventajas del Seguro, asi como los indicadores y
métodos para su evaluacion. Para ello se cuenta con la informacion
especializada de la Empresa de Seguro Estatal Nacional (ESEN) de la
provincia, y el Ministerio de la Agricultura. (MINAG)

El concepto de Seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista,
algunos autores destacan el principio de la solidaridad humana, al considerar
tal en la institucion que garantice un sustitutivo por un riesgo, mediante el
reparto del dafio entre un elevado numero de personas amenazadas por el
mismo peligro; otros, sefialan el principio de contraprestacién, al decir, que el
Seguro es una operacion en virtud de la cual una parte, el asegurado, se hace
acreedor, mediante el pago de una remuneracion o prima, de una prestacion
que habrd de satisfacer la otra parte, el asegurado, en caso de que se
produzca un siniestro. También ha sido considerado el Seguro desde el
aspecto social — asociacion de masas, parte del apoyo de los intereses
individuales; desde el aspecto matematico — transformacion de un valor
eventual en un valor cierto; desde el aspecto de costos- el precio mas

econOmico para satisfacer una necesidad eventual; etc.

Esta es una empresa que juega un papel muy importante en la tasacion de los
dafios que sufren las diferentes empresas, organismos o individuos asegurados
previamente mediante Pdlizas de Seguro. Asi como permite que sus clientes se
puedan resarcir de las pérdidas ocasionadas por fendémenos naturales,

incendios, etc.

A pesar de todas las posibilidades que brinda este tipo de empresa y de contar
con 25 afos de creada, todavia en nuestros dias no existe una conciencia en la
poblacion acerca de la importancia y los beneficios que el Seguro puede
ofrecer aunque, en los ultimos tiempos se ha visto un incremento en las

personas interesadas en el Seguro de Vida, fundamentalmente.



Con el estudio y andlisis realizado para la evaluacién del impacto del Seguro
Agropecuario en la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan, pretendemos
dar un aporte del caracter tedrico y practico en la bausqueda de eficiencia en la
ESEN y las empresas aseguradas, asi como en la toma de decisiones
correctas en el empleo de los recursos financieros dadas las tendencias del

empleo de Seguros y del capital asegurado.

El Seguro; como todas las instituciones del derecho comercial, ha evolucionado

histéricamente en forma internacional.

Nacié como Seguro Maritimo en Italia, se desarroll6 y tomé impulso en Espania;
se difundié y adquirié forma juridica en Francia, Paises Bajos y en la Ciudad
Germana de Hansas y maduré en Inglaterra, especialmente en la rama

incendio y vida, cuando comenzé el periodo de la empresa aseguradora.

En el siglo XIX comenzo la codificacion del derecho de Seguros, inspirada en el
Cdbdigo de Comercio Francés, en el siglo XX se completé el cuadro, basandose

en los sistemas originales de los paises de la Europa Central.

Através de la Historia es posible reconocer tres grandes etapas:
Prehistorica - Corre desde la Edad Antigua al principio del Medioevo.
Formacion e integracion — Desde la Edad media hasta la Edad Moderna.
Desarrollo, diversificaciéon y codificacion — Comprende la Etapa Moderna

En el siglo XIX nacié y se desarroll6 el Seguro Agricola, el Seguro de
Accidentes, el Seguro de Responsabilidad Civil, e incluso (primero en Inglaterra
y USA y luego en Alemania) hizo su vida popular para las clases de menores

recursos.

En la segunda mitad del siglo XIX, la velocidad impuesta por el industrial
impulsé también su desafio a la empresa aseguradora. El reaseguro asumio su
verdadera funcion técnica; el pequefio asegurador autbnomo se convirtio en un
anacronismo y fue reemplazado por las grandes sociedades; empez6 la
legislacién sobre la organizacién de las empresas, en Austria en 1880 y 1896,

gue abrié el rumbo a las tendencias modernas al respecto.



Con el advenimiento del siglo XX surgieron nuevas ramas, como el Seguro
Aerondautico y otras, ganaron importancia, como la de la responsabilidad civil.
Se comenzO a restringir el accionar internacional de los aseguradores y el
reaseguro fue impulsado a su internacionalizacion en pos de la dispersion de

los riesgos.

Por su parte, el mercado de aseguramiento cubano tubo su surgimiento al
finalizar el siglo XVIII, en 1795, constituyéndose en la Ciudad de la Habana la
primera compafiia cubana de Seguros maritimos, en cuyos estatutos,
redactados ante un Notario de esa Ciudad, se nombraron como Patrocinadores
y como Superdirectotes, a la Virgen de Regla y a San Cristdbal, con el ruego,

segun dicen los estatutos, “...de que los proteja para el mejor éxito de la

empresa que iba a comenzar...”

Esta Compafiia de Seguros, que funcioné hasta 1804, tuvo factores o agentes
en diversos puertos de Esparfia, como Cadiz y Barcelona; también existieron en
otros puntos espafioles del hemisferio occidental, como Veracruz, la Guaira,

Buenos Aires y New Orleéns; entonces bajo el dominio de Espafia.

En el afio 1795 se creé en Cuba, la Primera Compaifia Cubana de Seguros
Maritimos que funcioné hasta 1804. En 1855 se constituyé la compania “El
Iris”, que fue la Primera compania de Seguros Mutuos contra Incendios.

El auge de la inversién extranjera y la naciente industria local fueron factores
determinantes en el desarrollo del sector de Seguros, desde finales del siglo
XIX y durante la primera mitad del siglo XX, en este ultimo, la mayor parte de
las 100 compafiias de Seguros existentes ofrecian cobertura para riesgos
maritimos y del transporte, ademas de la proteccidbn contra riesgos que
pudieran poner en peligro la integridad de las personas.

Al triunfo de la Revolucién, operaban en el pais unas 171 Compafiias de
Seguros, en su gran mayoria de capital norteamericano, britanico y canadiense
y pocas de capital cubano; ademas de oficinas de corretaje y agentes de
Seguros y los ingresos por primas provenian, fundamentalmente, de Seguro de
vida, maritimo, incendio y responsabilidad civil de transportistas de mercancias

y personas.



Durante los afios 60, se desarrollé en el pais un proceso de nacionalizacién e
intervencion al amparo de leyes dictadas por el Gobierno Revolucionario en
defensa de los intereses de la Nacion, que alcanzé también el sector del
Seguro y, por tal motivo, algunas compafias extranjeras fueron nacionalizadas
o intervenidas y unas pocas permanecieron fiscalizadas, sin poder suscribir

nuevos contratos y cumpliendo solamente con las obligaciones contraidas.

Ademas, con el objetivo de controlar el conjunto de responsabilidades de
aseguramiento e intermediacion de las entidades nacionalizadas o intervenidas
se cre0 por el Estado, en el afio 1960, la Oficina de Control de Seguros, que
funciono hasta que se cred la Empresa Nacional de Seguros, (ENSEG) que en
1970 se uni6 con ESICUBA.

La introduccion de un modelo econémico-social sustentado principalmente en
la propiedad y la administracion estatal, junto a la implementacién de un nuevo
proyecto social de largo alcance, marcaron un primer momento de cambio para

el mercado de Seguro en Cuba.

Los riesgos propios del trabajo, tales como enfermedades, accidentes,
jubilaciones y pensiones, fueron asumidos, directamente, por el Banco de
Seguros Sociales y, posteriormente, por el Ministerio del Trabajo y Seguridad
social, organismo estatal creado para desarrollar un sistema general de
seguridad y asistencia social que brindara proteccion real a los trabajadores y a
su familiares, en caso de muerte, ademas de proporcionar asistencia a otros

ciudadanos necesitados.

En la medida en que el Estado fue asumiendo la proteccion de los ciudadanos
y se fueron extinguiendo los contratos de Seguro de vida concertados por
entidades que iban desapareciendo, por los motivos antes expuestos, se fue

modificando la demanda de Seguros en el pais.

El desarrollo del comercio en Cuba con otros paises; la necesidad de evitar
grandes erogaciones de recursos financieros para el pago de prima de Seguro
para la proteccion de exportaciones e importaciones de las flotas mercante,
pesqueras y aérea, de los riesgos propios de la actividad, hizo necesario que el
9 de abril del afio 1963, se creara una empresa de Seguros, con otra

concepcion de trabajo, la Empresa de Seguros Internacionales de Cuba,
4



ESICUBA, que como otra medida de evitar la fuga de capitales, asumiria,

ademas, las funciones de reaseguradora nacional.

La ESEN en su constante quehacer y en la busqueda cotidiana de nuevos
clientes, y en la lucha porque una mayor parte de la poblacién y entidades del
territorio soliciten sus diferentes tipos de podlizas ha decidido abrirse paso
paulatinamente para en la medida de sus posibilidades, darle solucion a las
diferentes situaciones que ha ido encontrando.

La investigacion se encamina a dar respuesta al problema que presentan hoy
la entidades Cooperativas y Unidades Basicas del pais y particularmente de la
provincia Sancti-Spiritus, todo esto debido a la falta de conocimientos y cultura
en cuanto a los términos de Seguros Agropecuarios en todas sus dimensiones,
centrando la misma en la realizacién de un andlisis de la aplicacién de este tipo
de Contrato de Seguro en la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan, donde
no todas las ramas y producciones se encuentran aseguradas, por ejemplo, la
pecuaria. Todo lo antes expuesto constituye la Situacion Problematica de la

misma.

De ahi que se tenga como Problema Cientifico: la existencia de
irregularidades en la aplicacion e implementacion del Seguro Agropecuario en

la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan.

El Objetivo General de la investigacién consiste en: Evaluar la aplicaciéon del
Contrato de Seguro Agropecuario en la UBPC Guayos del municipio de

Cabaiguan.

Los Objetivos Especificos de la investigacion son los siguientes:

1. Realizar la revision de la bibliografia actualizada que fundamente el
Marco Tedrico Referencial de la investigacion.

2. Analizar la situacién actual que presenta la UBPC Guayos del municipio
de Cabaiguan en cuanto a la aplicacion y utilizacion del Seguro
Agropecuario.

3. Evaluar la aplicacién del Contrato de Seguro Agropecuario en la UBPC

Guayos del municipio de Cabaiguan durante el afio 2015.



Idea a defender: La correcta aplicacion del Contrato de Seguro Agropecuario
en la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan disminuiria las pérdidas para

la entidad.

El trabajo pretende dar un aporte de caracter tedrico y préactico en la
busqueda de eficiencia en la ESEN y las empresas aseguradas, asi como en la
toma de decisiones correctas en el empleo de los recursos financieros ademas
de que permitird divulgar las ventajas del Seguro, asi como los indicadores y
meétodos para su evaluacion. Como elemento tedrico se aporta un material que
contiene todos los conceptos y elementos que definen al seguro y su
utilizacion, ademas se analiza la evolucion de este tanto en Cuba como en el
mundo. La significacién practica radica ademés en determinar las causas y
factores que inciden en la aplicacién inefectiva del Seguro Agropecuario en la

UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan.

Para el desarrollo de la misma, se toma como base los datos reales que
ofrecen los Libros, Registros y Estados Financieros correspondientes al cierre
del afio 2015.

En el desarrollo del estudio se han utilizado diferentes Métodos, los cuales se
relacionan a continuacion: analisis, sintesis, induccién, deduccién, histoérico-

l6gico y trabajo sistemético.

Las Técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacibn son las
siguientes: la observacion directa, revision de documentos y consulta a

expertos.

Luego de realizar el andlisis de la aplicacion y utilizacion del Seguro
Agropecuario en la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan, se espera
como resultado final de la investigacion, determinar las causas y factores que
estan incidiendo en la aplicacion inefectiva de este tipo de Seguro y a su vez
proponer alternativas o soluciones a la Junta Directiva de la misma, a partir de
la evaluacion econOmica realizada. Todo con el objetivo de crear una cultura
amplia en cuanto al tema. Los anteriores constituyen resultados esperados de

la investigacion.



Capitulo |I: Marco Te6rico Referencial de la Investigacion.

Definicion de Seguro

Contrato por el cual una persona natural o juridica, se obliga a resarcir pérdidas

0 dafios que ocurran en las cosas que corren un riesgo.
1.1 - Historia del Seguro en Cuba.

El Seguro; como todas las instituciones del derecho comercial, ha evolucionado

histéricamente en forma internacional.

Nacié como Seguro Maritimo en Italia, se desarrollé y tomé impulso en Espania;
se difundié y adquirié forma juridica en Francia, Paises Bajos y en la Ciudad
Germana de Hansas y maduré en Inglaterra, especialmente en la rama

incendio y vida, cuando comenzo el periodo de la empresa aseguradora.

En el siglo XIX comenzo la codificacién del derecho de Seguros, inspirada en el
Cdbdigo de Comercio Francés, en el siglo XX se complet6 el cuadro, basandose
en los sistemas originales de los paises de la Europa Central.

Através de la Historia es posible reconocer tres grandes etapas:
Prehistorica - Corre desde la Edad Antigua al principio del Medioevo.
Formacion e integracion — Desde la Edad media hasta la Edad Moderna.
Desarrollo, diversificacién y codificacion — Comprende la Etapa Moderna

En el siglo XIX nacié y se desarrollé el Seguro Agricola, el Seguro de
Accidentes, el Seguro de Responsabilidad Civil, e incluso (primero en Inglaterra
y USA y luego en Alemania) hizo su vida popular para las clases de menores

recursos.

En la segunda mitad del siglo XIX, la velocidad impuesta por el industrial
impulsé también su desafio a la empresa aseguradora. El reaseguro asumio su
verdadera funcion técnica; el pequefio asegurador autbnomo se convirtid en un

anacronismo y fue reemplazado por las grandes sociedades; empezo la



legislacién sobre la organizacién de las empresas, en Austria en 1880 y 1896,

que abrio el rumbo a las tendencias modernas al respecto.

Con el advenimiento del siglo XX surgieron nuevas ramas, como el Seguro
Aeronautico y otras, ganaron importancia, como la de la responsabilidad civil.
Se comenzO a restringir el accionar internacional de los aseguradores y el
reaseguro fue impulsado a su internacionalizacion en pos de la dispersion de

los riesgos.

Por su parte, el mercado de aseguramiento cubano tubo su surgimiento al
finalizar el siglo XVIII, en 1795, constituyéndose en la Ciudad de la Habana la
primera compafiia cubana de Seguros maritimos, en cuyos estatutos,
redactados ante un Notario de esa Ciudad, se nombraron como Patrocinadores
y como Superdirectores, a la Virgen de Regla y a San Cristébal, con el ruego,

segun dicen los estatutos, “...de que los proteja para el mejor éxito de la

empresa que iba a comenzar...”

Esta Compariia de Seguros, que funciond hasta 1804, tuvo factores o agentes
en diversos puertos de Espafia, como Cadiz y Barcelona; también existieron en
otros puntos espafioles del hemisferio occidental, como Veracruz, la Guaira,

Buenos Aires y New Orleans; entonces bajo el dominio de Espafia.

En el afio 1795 se cre6 en Cuba, la primera Compafia Cubana de Seguros
Maritimos que funcioné hasta 1804. En 1855 se constituyé la compania “El
Iris”, que fue la primera compafia de Seguros Mutuos contra Incendios.

El auge de la inversién extranjera y la naciente industria local fueron factores
determinantes en el desarrollo del sector de Seguros, desde finales del siglo
XIX 'y durante la primera mitad del siglo XX, en este ultimo, la mayor parte de
las 100 compafilas de Seguros existentes ofrecian cobertura para riesgos
maritimos y del transporte, ademas de la proteccidbn contra riesgos que

pudieran poner en peligro la integridad de las personas.



Durante los afios 60, se desarrolld en el pais un proceso de nacionalizacion e
intervencion al amparo de leyes dictadas por el Gobierno Revolucionario en
defensa de los intereses de la Nacion, que alcanzé también el sector del
Seguro y, por tal motivo, algunas compafias extranjeras fueron nacionalizadas
o intervenidas y unas pocas permanecieron fiscalizadas, sin poder suscribir

nuevos contratos y cumpliendo solamente con las obligaciones contraidas.

Ademas, con el objetivo de controlar el conjunto de responsabilidades de
aseguramiento e intermediacion de las entidades nacionalizadas o intervenidas
se cred por el Estado, en el afio 1960, la Oficina de Control de Seguros, que
funcion6 hasta que se cre6 la Empresa Nacional de Seguros, (ENSEG) que en
1970 se unio con ESICUBA.

La introduccion de un modelo econémico-social sustentado principalmente en
la propiedad y la administracion estatal, junto a la implementacién de un nuevo
proyecto social de largo alcance, marcaron un primer momento de cambio para

el mercado de Seguro en Cuba.

Los riesgos propios del trabajo, tales como enfermedades, accidentes,
jubilaciones y pensiones, fueron asumidos, directamente, por el Banco de
Seguros Sociales y, posteriormente, por el Ministerio del Trabajo y Seguridad
social, organismo estatal creado para desarrollar un sistema general de
seguridad y asistencia social que brindara proteccion real a los trabajadores y a
su familiares, en caso de muerte, ademdas de proporcionar asistencia a otros

ciudadanos necesitados.

En la medida en que el Estado fue asumiendo la proteccion de los ciudadanos
y se fueron extinguiendo los contratos de Seguro de vida concertados por
entidades que iban desapareciendo, por los motivos antes expuestos, se fue

modificando la demanda de Seguros en el pais.

El desarrollo del comercio en Cuba con otros paises; la necesidad de evitar
grandes erogaciones de recursos financieros para el pago de prima de Seguro
para la proteccién de exportaciones e importaciones de las flotas mercante,

pesqueras y aérea, de los riesgos propios de la actividad, hizo necesario que el
9



9 de abril del afio 1963, se creara una empresa de Seguros, con otra
concepcion de trabajo, la Empresa de Seguros Internacionales de Cuba,
ESICUBA, que como otra medida de evitar la fuga de capitales, asumiria,

ademas, las funciones de reaseguradora nacional.

El volumen de la cartera de negocios de ESICUBA crecio, de forma tal, que el
22 de diciembre de 1978, se creo la Empresa del Seguro Estatal Nacional,
ESEN, con el objetivo basico de desarrollar los Seguros agropecuarios y de

vehiculos automotores.

Las dos empresas de Seguros cubanas, concebidas con esquema estatal se
subordinaron al extinguido Comité Estatal de Finanzas, organismo de la
Administracion Central del Estado creado por la Ley No. 1323, Ley de
Organizacion de los Organismos de la Administracion Central del Estado, de 30
de noviembre de 1976, actualmente Ministerio de Finanzas y Precios a tenor de

lo establecido legalmente.

Desde la segunda mitad de los afios 80, el mercado de Seguros cubano ha
experimentado sucesivas transformaciones; en 1986, ESICUBA se constituy6
como sociedad mercantil, por acciones de capital ciento por ciento cubano y
surgieron nuevas entidades de Seguro, reaseguro y especializadas en servicios
auxiliares del Seguro y asistencia entre ellas la Aseguradora del Turismo S.A.,
gue se creod en 1996, con el desarrollo del sector turistico y daba cobertura de
Seguro al Patrimonio Turistico; se fusioné con ESICUBA S.A. en el afio 2003 y
la Reaseguradora de la Habana S.A., que fue creada en el afio 2000 y
realizaba toda la actividad especializada de reaseguro. Se fusion6 también con
ESICUBA S.A., en el aflo 2004, ejerciendo esta entidad la actividad de

reaseguro en la actualidad.

Al abordar el mercado de Seguros cubano, generalmente, se dice que es
pequefio, lo cual es valido desde el punto de vista de la cantidad de entidades

de Seguro directo que lo integran.

Sin embargo, tal afirmacién no puede ser absoluta, puesto que pocos son los

paises, sobre todo en condiciones como las nuestras, que cuentan con
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programas integrales que respondan a las necesidades de capacidad y
conveniencias de proteccion acordes con las posibilidades financieras reales

de las entidades de Seguro cubanas.

Tampoco puede afirmarse que el mercado es pequefio cuando esta vigente en
Cuba un Seguro agropecuario tan abarcador que brinda cobertura contra todos
los fendbmenos de la naturaleza a la casi totalidad de cosechas, cultivos y
bienes del sector agropecuario, incluido el ganado y las enfermedades que

sufren estos.

Si bien el mercado cubano cuenta con modalidades de Seguros personales,
tales como los de enfermedades, accidentes y muerte accidental, de vigencia
anual; la inexistencia de Seguros de vida a largo plazo se convierte en otro

elemento que caracteriza nuestro mercado.

El mercado de Seguro cubano esta constituido por dos empresas de Seguro
directo, dos entidades de servicios auxiliares de Seguros, dos entidades
corredoras de Seguros, una de ella con capital mixto, cuatro agentes de

Seguros, personas juridicas y mas de 2000 agentes, personas naturales.

El Grupo CAUDAL S.A., es la organizacion superior de direccion de las

empresas de Seguros, de intermediacion y de servicios auxiliares del Seguro.
Las entidades que componen el mercado de Seguros son:

-La Empresa de Seguros Internacionales de Cuba, ESICUBA S.A., compafia
de Seguros generales, su objeto social consiste en brindar cobertura de
Seguros a intereses cubanos y extranjeros radicados en el territorio nacional,
asi como a intereses cubanos en el extranjero.

Opera en los ramos de Seguros de Dafios, Crédito y Caucion, Responsabilidad

Civil y como reaseguradora.

ESICUBA S.A. tiene 40 afios de constituida y en su condicién de lider del
mercado asegurador, atesora un profundo conocimiento de dicho mercado, y

ofrece las mas adecuadas protecciones.
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- La Empresa del Seguro Estatal Nacional, ESEN, con 25 afios de creada
tiene como objeto social el de desarrollar las diversas modalidades de
Seguro aplicables a las personas naturales y juridicas cubanas y a sus
bienes y responsabilidades. Opera en los ramos de Seguros de Dafios,
Personales y de Responsabilidad Civil.

- El Seguro Agropecuario, su linea fundamental de trabajo constituye
aproximadamente el 70% de la cartera total de negocios; es muy
abarcador en cuanto a las modalidades que ofrece y las coberturas que

brinda.

Posee una red de oficinas en las provincias del pais y mantiene una posicion
lider en las modalidades de Seguros Agropecuarios, vehiculos de transporte

terrestre y temporario de vida.

- Las entidades que operan como corredores de Seguro son las empresas
mixtas — Heath Lambert de Cuba S.A., establecida en 1996 y ASISTUR S.A,,
que se constituy6 en 1991.

- Operan como entidades auxiliares de Seguros, INTERMAR S.A. y el
Registro central de Buques, que se dedican, entre otros, a los servicios de

inspeccidn, tasacion y ajuste de averias a los efectos del Seguro.

- Seis sucursales de compafiias extranjeras de Seguro de vida fiscalizadas,
que después del proceso de nacionalizacién operado en Cuba en los afios
1960, a que hicimos referencia, se mantienen en el pais cumpliendo con las

obligaciones contraidas hasta esa fecha, pero sin concertar nuevos contratos.

- También mantienen su presencia en este mercado, dos compafias
reaseguradoras: una francesa, La Intercontinental de Reaseguros
(dependencia de la Caja Central de Reaseguros de Francia), y la

Reaseguradora de las Américas (casa matriz Munic Re de Alemania).

La ruptura subita de los mercados tradicionales del pais y la apertura a la

inversion extranjera trajo, como consecuencia, la introduccion de nuevos
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esquemas y formas de produccion en el pais, ademas, de un reordenamiento
de nuestras relaciones en la esfera econémico-comercial a nivel internacional y
el desarrollo acelerado de la actividad del Seguro como instrumento financiero

significativo e indispensable.

La inexistente legislacién sobre la organizacion del Seguro en Cuba y las
complejas relaciones que en esta materia introdujeron las transformaciones
mencionadas, hizo necesario dictar normas que permitieran el ordenamiento
del mercado de Seguros y el control de la actividad aseguradora, por lo que
con fecha 2 de septiembre de 1997, se dict6 el Decreto-Ley No. 177, sobre el
Ordenamiento del Seguro y sus Entidades.

La Superintendencia cuenta con un reducido colectivo de trabajadores para
cumplir con la misién a ella asignada. La plantilla aprobada es de 20 plazas y
se encuentra estructurada en tres direcciones y un departamento
administrativo.

Entre sus funciones se encuentran:

1.- Otorgar y revocar la autorizacion o licencia para el ejercicio de la actividad
aseguradora.

2.- Ejercer el control y fiscalizacion de la actividad aseguradora.

3.- Llevar el Registro Primario de las entidades de Seguro.

4.- Autorizar las transferencias de carteras de Seguros entre entidades de
Seqguros.

5.- Prohibir o suspender las tarifas de primas y bases técnicas en los casos
procedentes.

6.- Establecer medidas de rehabilitacién y saneamiento.

7.- Imponer sanciones.

8.- Autorizar el ejercicio en el extranjero, de actividades de Seguros por
entidades cubanas o con participacion de intereses cubanos.

9.- Autorizar el aseguramiento en el extranjero de bienes, personas y
responsabilidades, con caracter excepcional y para riesgos concretos.

10.- Evaluar los programas de reaseguros y los plenos de retencion de las
entidades autorizadas por la Superintendencia a operar en las actividades de
Seguro.
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El reto mas importante que tiene el mercado de Seguros cubano y el érgano
de control, en las condiciones actuales es el de fomentar el desarrollo del
Seguro en el pais y para ello resulta necesario elevar aun mas la cultura del
Seguro, por su importancia como un instrumento financiero mas que coadyuve
a alcanzar los objetivos econémicos que redundaran en beneficios sociales vy,
por ende, en mantener las conquistas y medidas sociales alcanzadas en
beneficio de nuestra sociedad socialista.

1.2 - LaEmpresa de Seguros.

La Empresa, desde una perspectiva general, puede ser considerada como una
unidad econémica organizada para combinar un conjunto de factores de produc-
cién, con los que llevara a cabo la elaboracion de bienes o servicios para su

venta o distribuciéon en el mercado.

Asi, en sentido amplio, la empresa puede ser definida como un conjunto de
actividades, de bienes patrimoniales y de relaciones organizativas, necesarias

para realizar la actividad econémica que le es propia.

La Empresa de Seguros es aquella cuya actividad se encuentra orientada a la
practica del Seguro. El término "Empresa de Seguros" es sinénimo al de "Entidad
de Seguros”, ya que la actividad aseguradora, en la practica de la totalidad de los
paises, so6lo puede ser llevada a cabo por personas juridicas, y mediante alguna
de las formas de Sociedad que reconocen como validas las respectivas legisla-
ciones, no siendo posible la practica del Seguro por las personas fisicas, salvo

contadas excepciones como la del Lord inglés.
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Las caracteristicas esenciales de las entidades de Seguros son las siguientes:

Exclusividad de actuacion.- La empresa aseguradora debe dedicarse con
caracter exclusivo a la practica de operaciones de Seguro o de actividades con

ella relacionadas o auxiliares, como el reaseguro y la inversion de su patrimonio.

Sometimiento a normas de vigilancia oficial.- El caracter social o publico de la
actividad aseguradora y el sistema de adhesion con que se contratan las pdlizas
suscritas en las empresas aseguradoras (la adhesion existe desde el momento
en que, generalmente, es la entidad aseguradora la que establece las condi-
ciones técnicas -tarifas-, econémicas - primas- y documentales -pdlizas- que
regiran las relaciones contractuales entre ella y el asegurado), exigen una
vigilancia especial de dicha actividad, ejercida por organismos oficiales especia-
lizados, de modo que en general, toda la actividad de la empresa aseguradora
esté sometida a medidas de fiscalizacion y control técnico, econdémico y finan-

ciero.

Operaciones en Masa.- No solamente por tendencia normal en las empresas,
sino por propia exigencia técnica, las Entidades de Seguros tratan de conseguir el
mayor nimero posible de asegurados, esto es que cuantas mas operaciones
logren, mas amplia ser& la diversidad de riesgos alcanzados y mejor el servicio
de compensacion de riesgos a sus asociados.

Exigencia de capital inicial.- Casi todas las legislaciones exigen a las empresas
de Seguros que tengan un capital minimo que garantice el cumplimiento de los

compromisos econémicos por ellos asumidos.
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Garantia financiera.- Ademas del capital minimo, se requieren otras garantias
financieras, como depdsitos iniciales de inscripcion en valores que ofrezcan una
especial seguridad, inversion de reservas técnicas en bienes de determinadas
caracteristicas, constitucion de margenes de solvencia y la regulacion, en

general, de sus inversiones.

El Seguro es una forma de proteccion contra los riesgos que estan presentes

en la vida.

Las entidades aseguradoras venden proteccion contra posibles pérdidas
econOmicas. Esta proteccion se detalla en las llamadas Pdlizas de Seguros que

son acuerdos o contratos escritos que explican lo que la empresa aseguradora

pagard si sucede un dafio o una pérdida determinada.

Cuando una entidad aseguradora paga un siniestro, no repara el sufrimiento
moral o emocional de la pérdida sufrida, pero el dinero que entrega al

perjudicado le ayuda econémicamente a superar esa pérdida.
1.3 - El riesgo.

La razén de ser del Seguro es el riesgo. El riesgo es la posibilidad real de que
ocurra un dafio no deseado. Los riesgos cubiertos por una pdliza caracterizan

cada una de las modalidades o ramos del Seguro.
Clases de riesgos:

Riesgos personales: Afectan o amenazan a las personas, como el
fallecimiento, la supervivencia sin recursos econdémicos suficientes, los

accidentes, la enfermedad...

Riesgos materiales: Afectan o amenazan a los animales o a las cosas; como

el incendio, el robo, el transporte, etc.
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Riesgos patrimoniales: Afectan o amenazan el patrimonio abstracto de las
personas; como la Responsabilidad Civil, la paralizacion de trabajos, etc.

Para realizar su labor la ESEN tiene en cuenta algunos aspectos esenciales
vinculados con los estudios estadisticos y la valoracion del riesgo, aspectos
estos que consideramos necesario sefialar dado que los calculos actuales para
cada rama o modalidad de Seguro, que dan origen a la determinacion de las
primas y recargos que se aplican en nuestras entidades aseguradas tomen
como base de su operatoria a los estudios estadisticos, la ley de los grandes

nameros y el calculo de las probabilidades.

Las pdlizas que protegen a las personas contra las pérdidas econdmicas,
cuando sus bienes o patrimonios sufren algun dafio, se denominan Seguros de

Dafios Materiales y Patrimoniales.

Las Pdlizas que protegen a las personas contra las pérdidas econdémicas
resultantes de riesgos personales, se denominan Seguros de Personas o

Personales.

La ESEN es la Empresa de Seguros Nacionales que junto a otras
aseguradoras cubanas se encargan de comercializar en nuestro mercado las

polizas de Seguros.

La ESEN ha experimentado un sostenido desarrollo integral y un
comportamiento positivo en sus principales razones financieras. Para
desarrollar su actividad cuenta con representaciones en las 14 provincias del

pais y en el municipio especial de la Isla de la Juventud.

1.4 - Tipos de seguros y servicios.
Los principales productos que comercializa la ESEN en sus diferentes ramos

son:
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Seguros generales

Sequros de Automoviles, Motos vy Bicicletas: La cobertura de estas pélizas

proporciona resarcimiento financiero en caso de incendio, robo, choque,

vuelco, rayo y cubierta compresiva, también incluye la Responsabilidad Civil.

Sequro_de Responsabilidad Civil: Para los poseedores de licencia de

conduccion este Seguro ampara los dafios a bienes ajenos, a las lesiones
corporales o muerte a terceras personas. También pueden asegurarse los
conductores de vehiculos de traccion animal, todos los transportistas privados y
los talleres y parqueos que tienen vehiculos depositados para su guarda y

custodia.

Sequro _de Incendio vy Lineas Aliadas: Protege las viviendas, casa,

mobiliarios y equipos de las personas contra los dafios materiales o destruccion
debido a la accion directa o indirecta del fuego por combustidon espontanea,
fendbmenos eléctricos, impacto de aeronaves, vehiculos terrestres o sus cargas

por rayos y explosién, lluvias intensas, inundaciones, huracén y otras.
Seguro de Vida

Sequros _de Accidentes Personales: Brinda respaldo econémico a las

personas ante accidentes que provoquen la muerte, incapacidad permanente

total o parcial.

Sequro Temporario de Vida: Cubre los riesgos de incapacidad permanente

total o parcial, la incapacidad temporal accidental, los gastos médicos

farmacéuticos, la muerte por cualquier causa y los gastos funerales.

Sequros Agropecuarios:

Bienes Agricolas: A través de las modalidades de rendimiento o inversion se

amparan los cultivos de cafia, café, cacao, tabaco, platano hortalizas,
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tubérculos vy raices, citricos etc., contra los fenémenos climatolégicos, plagas y

enfermedades entre otras.

Otros bienes: Protege los bienes relacionados directamente con la agricultura

como casas Yy ranchos de curar tabaco, kalfrisas, instalaciones agropecuarias,
maquinarias y equipos, medios de transporte ante diferentes riesgos como

incendio, huracan, rayo, granizo, explosion, etc.

Bienes Pecuarios: Estan amparados el ganado vacuno, la produccion apicola
y los bienes pecuarios expuestos en ferias y exposiciones. Entre los riesgos
cubiertos se encuentran fendmenos naturales, accidentes, asfixia, timpanismo

y otras causas.

Ademas entre los servicios de Seguro se pueden sefialar:
De bienes.

- Agropecuarios.

- Vehiculos de Transporte Terrestre.

- Integral de Incendio y Lineas Aleadas.

De Responsabilidad Civil.

- Poseedores de Licencias de Conduccion.
- Servicios de Transporte.

- Guarda y Custodia

- Personales.

- Temporario de Vida.

- Viaje al Exterior.

- Gastos Médicos para Extranjeros.
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De las tres lineas generales de Seguro que ofrece la ESEN, la que
consideramos de mayores problemas es la del sector agropecuario y dentro de

ella la actividad de la cafa de azUcar.

Como es conocido por todos, para la actividad cafiera se otorga por parte de
BANDEC un crédito de Inversion, cuyo monto cubre las necesidades
financieras de cafla de cada una de las actividades a realizar para dar

cumplimiento a esta importante tarea.

Teniendo en cuenta que la proteccion del Seguro para el caso de la siembra,
finaliza con la total germinacién, quedando esa plantacién expuesta a diversos
riesgos que pudieran impedir la normal recuperacion del préstamo otorgado es
que surge la linea de plantaciones permanentes de la cafia con una tarifa
determinada, tomando como valores asegurados los otorgados como
préstamos en aquellos casos que no hayan amortizado o el residual en los que

tengan alguna amortizacion.

Dentro de los elementos objetos de andlisis, y a su vez forman parte de las

funciones a realizar por parte de la comision de intereses se encuentra:

Determinar los potenciales reales de cada entidad, utilizando para ellos los
estudios agroquimicos y agroproductivos actualizados por la direccion de

suelos y fertilizantes.
Estimar los rendimientos reales por campo y bloque, teniendo en cuenta:

» Rendimiento histérico.

» Introduccion de variedades.

* Nuevas tecnologias.

= Crecimientos promedios anuales a partir del proceso de recuperacion.

» Posibilidades de recursos, cuantitativos y cualitativos.

» Reposiciones anuales y composicion de cepas.

» Trabajos de mejoras a maquinarias y equipos.

» Analizar las posibilidades de cafia a dejar quedar y el % que la misma

representa del area a cortar.
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» Actualizar las necesidades reales de gastos por actividades a través de
las fichas de costo, buscando llevar al minimo necesario los mismos.

» Revisar las reclamaciones e indemnizaciones efectuadas en el monto de
las mismas.

= Determinar los riesgos con mas incidencias en estas reclamaciones.

= Proponer teniendo en cuenta lo anterior el paquete de riesgos a
seleccionar para la concertacion.

» Efectuar los andlisis de los célculos pertinentes.

Una vez efectuado todo el proceso anterior, se debe tener como resultado la
certeza de no presentar caida de los estimados, al no ser por agentes externos

gue en su mayoria casi absoluta estan amparados por las poélizas de Seguro.

Ademas de lo anterior al incrementarse las condiciones brindadas al cultivo y
trabajar en nuevas variedades con altos rendimientos industriales, unido al
logro de los rendimientos estimados, se incrementan las posibilidades de

recuperacion del crédito otorgado.
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Capitulo Il: Analisis de la aplicacién y utilizacion del Contrato de Seguro

Agropecuario en la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan.

2.1 - Caracterizacion de la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan.

Quien suscribe, Lic. Maria Caridad Gonzalez Ibarra, con niumero de inscripcion
en el Registro de Juristas del Ministerio de Justicia 23948, Abogada del Bufete
Colectivo de Cabaiguan en funciones de Asesora juridica de la UBPC Guayos
por Contrato de Iguala sobre Asesoria Legal y Representacion Procesal firmado
en fecha 13 de enero de 2014, namero CIMN 14070400017, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 9.1.2 del Decreto Ley 304 sobre la contratacion

econdmica.

CERTIFICO:
- PRIMERO: Que la UBPC Guayos pertenece al Ministerio de la Agricultura,
fue creada mediante Resolucion, Acuerdo o Escritura de Constitucion de la
entidad No. Acta sin numero de fecha 2 de julio de 1996, de la Asamblea
General de la Cooperativa, con la asistencia de todos sus miembros para un
100%, eligiendo como Administrador a Indalecio S. Rodriguez Echeverria,
Acta que fue legalizada y protocolizada ante Notario Publico en fecha 14 de
junio del 2008, emitiéndose la Escritura Publica No. 320 de ese propio afio
por la Notaria Lic. Ana Maria Lesmo Lee, identificada con el Codigo 108-0-
53351, con Cuenta Bancaria en moneda nacional ndmero
1250721018500014 del Banco Popular de Ahorro de Guayos, Agencia
5072, NIT 22000710196 , con domicilio legal en Carretera Tres palmas
kilbmetro 1 Guayos, provincia de Sancti Spiritus.
SEGUNDO: Que el Administrador de la UBPC Ingeniero Oscar Enrique de la Cruz
Coll, fue elegido por Acuerdo numero 7 de fecha 3 de agosto de 2016, de la
Asamblea de Trabajadores.
TERCERO: Que el Objeto Social de la UBPC Guayos fue autorizado por
Resolucién la No. 673 de 4 de noviembre de 2013 del Ministro de la Agricultura,
el que comprende las actividades de produccion, prestacion de servicios y
comercializacion siguientes:
- Producir y comercializar las producciones agricolas, ganaderas, forestales,
caferas y otras producciones.
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- Comercializar producciones agricolas, ganaderas, forestales y cafieras de otras
formas productivas y agricultores pequefios, a los diferentes destinos segun sean
contratadas con las personas naturales o juridicas,

- Comercializar a personas naturales miembros de éstas y a los usufructuarios
de tierra vinculados, segun sea el caso, insumos productivos para las
producciones agricolas, ganaderas, forestales y cafieras.

- Prestar servicios agropecuarios y otros necesarios a sus miembros y
usufructuarios de tierra vinculados a esta segun sea el caso, en razon de la

produccién.

Asi como se Certifica ademas que en reunion ordinaria de la asamblea de
trabajadores de la referida UBPC en fecha 19 de diciembre de 2013, se aprobdé
el Acuerdo No 54, consistente en aprobar las siguientes actividades a realizar,
gue no se establecen en la antes mencionada resolucion 673 de 4 de noviembre

de 2013 del ministro de la Agricultura, con el 100 % de los votos.

1. Producir y comercializar de forma mayorista, cafia de azducar en moneda
nacional.

2. Producir y comercializar de forma mayorista, viandas, hortalizas, granos,
cereales, frutas, citricos y café.

3. Producir y comercializar posturas forestales y frutales, de hortalizas y
vegetales, madera aserrada y rolliza, carbon vegetal y resinas en moneda
nacional.

4. Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional leche de
ganado mayor ( Vacuno, bufalino, equina) y sus derivados( quesos), con destino
a la Empresa Lé4ctea del territorio en los casos autorizados y de forma minorista
a los socios, a los trabajadores, y jubilados de la cooperativa, y de forma
minorista como concurren en el Mercado Estatal Municipal , asi como en el
Mercado Agropecuario a partir de los destinos definidos en la contratacion de la
produccion segun las regulaciones establecidas.

5. Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional, ganado

mayor y menor en pie y de ganado menor sus carnes, asi como pie de cria y
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como animales de trabajo, pieles, producciones cunicolas avicola y de
piscicultura, cumpliendo las regulaciones establecidas.

6. Producir y comercializar de forma mayorista carbdn vegetal, lefia para
combustible, postes, postes vivo, guano, yagua, bambu, palmiche en moneda
nacional.

7. Producir y comercializar yugos, frontiles, sombreros, sogas, clavos de herrar,
herraduras, argollas y otros productos elaborados a base de madera en moneda
nacional.

8. Producir y comercializar de forma mayorista semillas botanicas y agamicas;
abonos organicos y biofertilizantes, condimentos secos y frescos en moneda
nacional.

9. Producir y comercializar piezas de repuestos de la mecanizacién agricola en
moneda nacional.

10. Producir y comercializar de forma mayorista medicina natural y alternativa
en moneda nacional.

11.Comercializar de forma minoristas los excedentes provenientes de las
producciones agropecuarios en el mercado agropecuario y puntos de ventas
autorizados por el Consejo de Administracion Municipal, en moneda nacional.
12.Producir y comercializar de forma minorista en moneda nacional, guarapo y
raspadura a partir de las producciones propias de la cafia de azucar, en las
guaraperas autorizadas por el Consejo de Administracion correspondiente,
cumpliendo las regulaciones establecidas.

13.Comercializar de forma mayorista chatarra en moneda nacional, de acuerdo a
las regulaciones Establecidas.

14.Prestar servicio de roturacion y de preparacion de tierra en moneda nacional.
15.Prestar servicio de reparacién, mantenimiento, eléctricos y de
instrumentacion a equipos de mecanizacion agricola en moneda nacional
16.Prestar servicio de construccion, reparacion y mantenimiento constructivo de
obras menores para el desarrollo de la comunidad donde este domiciliada a los
socios otras entidades y a las viviendas de sus trabajadores incluidas en la
categoria de vivienda vinculadas; y excepcionalmente a las viviendas de

propiedad personal previo cumplimiento de lo regulado al respecto por el
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Ministerio de Economia y Planificacion, Instituto Nacional de Viviendas y el
MINAZ en moneda nacional.

17.Prestar servicio de reparacion y mantenimiento a equipos automotores, riegos
y drenajes de la mecanizacién agricola, riego de agua, maquinado, carpinteria y
paileria en moneda nacional.

18. Prestar servicio de transportacion de carga por via automotor, montaje
de maquina de riego, reparacion de suelos, alquiler de equipos especializado de
la construcciéon y automotores en moneda nacional.

19. Brindar servicio de asesoria en asuntos agricolas, servicios generales a
bateyes y comunidades en moneda nacional.

20. Alqguiler de locales a trabajadores y otras entidades, y brindar servicio
gastrondmicos asociados a estos en moneda nacional.

21.Prestar servicio de transportacion a los trabajadores y a terceros en moneda
nacional, previa autorizacién de la empresa correspondiente.

22.Prestar servicio de trillado y molinado de granos, tiro y acarreo de leche,
agua, productos agricolas e insumos en moneda nacional.

23.Brindar servicio de corte, alza y tiro de cafia de azticar en moneda nacional.
24.Comprar para comercializar de forma minorista en moneda nacional,
productos agropecuarios, forestales e industriales que no sean factibles su
produccion en la UBPC con la finalidad de satisfacer necesidades de
autoabastecimiento a los trabajadores.

25.Brindar servicios de, electricidad, mecénica, torneria, chapisteria y tapiceria.

2.2 — Caracterizacién de la Empresa de Seguro Estatal Nacional (ESEN) en

Sancti-Spiritus.

La Unidad Empresarial de Base de Seguro con domicilio en Bartolomé Mazo
s/n alto entre Buena Vista y San Luis, Sancti Spiritus, fue constituida
oficialmente en el afio 1983.

De inicio se ofertaban cinco lineas fundamentales dirigidas al sector campesino
-cooperativo y a los poseedores de autos. Los mismos fueron casas y ranchos

de curar tabaco, edificaciones e instalaciones, autos nacionales,

25



responsabilidad civil (Licencias operativas) y algunos clientes agricultores de
tabaco, café y cafia de azucar.

Para estas lineas se trabajo sobre la base de ofertar cobertura por paguetes de
riesgos, es decir con una misma tarifa se protegian un monto determinado de
riesgo que en lo fundamental estaban dirigidas a riesgos climatolégicos,

choques o vuelcos para el caso de los autos.

En sus inicios se contaba con una plantilla de trabajadores (Director, Contador,
Técnico Comercial, otro de Reclamaciones y cuatro Técnicos de Inspeccion de
Averias). A partir de la década de los afios 90, existe un incremento en plantilla,
ascendiendo a 36 trabajadores. Se eleva el monto de los ingresos planificados
de 6.8 MP a 7.2 MP y los planes de indemnizacion ascienden a mas de 6.0 MP.
En la actualidad se cuenta con 46 trabajadores, ingresos planificados por
10,3MP y 7,6MP de indemnizacion con un total de 36 lineas en las que se
abarca méas del 85% del potencias agricolas de la provincia, incluyendo
ademas los autos, edificaciones, existencias y el incendio en los bienes

patrimoniales de las Empresas Estatales del territorio.

Las relaciones de trabajo con organismos afines (ANAP, BANDEC, BPA,
Meteorologia, Sanidad Vegetal) caracterizan el nivel de especializacion y
eficiencia con los que se prestan servicios a los clientes la cual se sustenta en
una red de intermediacidbn altamente capacitada que permite la
retroalimentacién en el nivel de informacion necesaria para perfeccionar los

mecanismos existentes.

Tiene como misidn desarrollar operaciones de Seguros y reaseguros, realizar
operaciones de recobro, la comercializacion de salvamentos, cuantas
actividades sean intrinsecas a la ejecucion y comercializacion de Seguros,
reaseguros y la inversién financiera de fondos no comprometidos conforme a lo

establecido. Este objeto social fue aprobado por resolucion
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2.3 - Aplicacion y utilizacion del Seguro Agropecuario en la UBPC Guayos
del municipio de Cabaiguén.

Este trabajo se realiza en la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan y el
mismo estd basado en el funcionamiento de los Seguros Agropecuarios.
Tomando como base las poélizas de seguro reales contratadas en el afio 2015,
esta basado en los seguros agropecuarios especificamente en la modalidad de
Bienes Agricolas, donde se caracteriza el bien, se detallan los aspectos
correspondientes a cada producto de acuerdo a la modalidad a que pertenece

y que permiten la determinacion del valor asegurado.

Tabla 1. Las pdlizas de seguro contratados en el afio 2015 son:

Cultivos U/M Area Periodo que abarca
Cana Ha. 566,69 1 ano
Arroz Ha. 87,78 4 - 6 meses

Fuente: Elaboracién propia
Que tiene como condiciones particulares:

» En virtud del pago de la prima en cada péliza y basado en
declaraciones, la empresa indemnizara al asegurado antes mencionado
en la cuantia que corresponda por los dafios o pérdidas previstos,
siempre que se produzca dentro del periodo de vigencia de la péliza.

» La responsabilidad méaxima de la empresa ser& el valor asegurado de

cada uno de los cultivos especificados en la poliza.

Declaraciones del Asegurado:

Las declaraciones para la concentracion de este contrato son realizadas por el
asegurado o su presente legal, quien garantiza la exactitud y veracidad de las
mismas, y basandose en ellos, la empresa emite estas pdlizas de la que forma
parte la solicitud de seguro, asi como las estipulaciones generales y
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especiales: Limitandose a aplicar la primas que correspondan, con arreglo a
dichas declaraciones.

Las relaciones contractuales entre la empresa y el asegurado se regiran por las
disposiciones del cédigo civil, por las que emanen del organismo rector, asi
como por las estipulaciones especiales que rijan para el tipo de cultivo de que
se trate.

En los Seguros Agropecuarios en la modalidad de Bienes Agricolas el valor

asegurado, se define de acuerdo al objeto del seguro este puede ser.

Inversion: Es el importe de la inversion directa, considerando los costos por
labor segun el cultivo, la época de siembra, la tecnologia a utilizar y el area

planificada.

Rendimiento: Son los valores que debe alcanzar el producto al finalizar la
cosecha a partir del nivel esperado de produccién por unidad de area
planificada.

Plantaciones permanentes:

Suma de valores de todas las plantas que conforma la plantacién,
determinadas a partir de una tabla confeccionada al efecto, considerando los

cortes o depreciaciéon y tecnologia del cultivo.

Tabla 2. Céalculo de las primas por inversion en la UBPC Guayos del

municipio de Cabaiguan para el afio 2015.

Cultivo Area Valor a asegurar | % Tarifa Prima
Cafa 566,69 $ 2203 291,30 55| $121181,02
Arroz 87,78 377 388,10 3,1 11 699,03

Fuente: Elaboracién propia
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Riesgos cubiertos en los bienes agricolas en cuanto a los Cultivos Varios:

Estas pdlizas amparan los cultivos contra los dafios o pérdidas ocasionadas
por o a consecuencia de huracanes, tornado, ciclon, inundaciones, lluvias
intensas, sequia, incendios, magas de vientos, plagas y enfermedades.
Siempre que los cultivos hayan sido sembrados en las fechas éptimas, segun

los calendarios de siembras aprobados por los 6rganos competentes.

Para cualquier reclamacion bajo los efectos, se tendra en cuenta el
cumplimiento de las normas técnicas del cultivo, las orientaciones de los
andlisis del riesgo y visita de seguimiento, lo establecido en la estrategia de la

campanfa.
Vigencias:
La proteccion del seguro comienza desde la fecha de aprobacion de la solicitud

por el asegurador y termina con la campana en el caso de los cultivos o con el

transcurso de un ano natural segun se estipule la poliza
Pago de la prima:

El asegurador estd obligado a ofrecer de forma fidedigna y exacta toda la
informacion y documentos que requiera el asegurador para el calculo de la

prima.

Si el asegurado no paga la prima en la forma convenida queda en suspenso los
efectos del seguro y el asegurado sin derecho a indemnizacion en caso de la

ocurrencia de algun siniestro cubierto por esta péliza.
Actualmente no se pagan bonificaciones.
Obligaciones del asegurador en caso de siniestro.

1. Recibido el aviso de perdida el asegurador esta obligado a realizar la
inspeccion en un plazo no mayor de 10 dias.

2. La persona especializada del asegurador, en presencia del asegurado,
comprueba los danos o perdidas y levanta el acta que expresa la causa
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del siniestro y la magnitud de los danos, asi como el resto de la
informacion que se requiera.

3. El acta de inspeccion debe ser firmada por todos los que intervienen en
la misma, constituyendo el documento primario para determinar los
derechos indemnizatorios.

4. El asegurador esta obligado a indemnizar en un plazo de treinta dias
contados a partir de la fecha en que obre en su poder toda la
informacion necesaria para el ajuste de la perdida.

5. Los plazos fijados para la realizacidon de inspecciones y pago de
indemnizaciones podran extenderse en caso de ocurrencia de desastre
territorial y nacional.

6. Si el asegurador rechaza una reclamacion debe informarlo por escrito al
asegurado en un plazo no mayor de trenita dias, contados a partir de la
fecha en que obre en su poder toda la informacion requerida.

7. El asegurador podra optar por disminuir la cuantia de la indemnizacién
atendiendo a las consecuencias de las infracciones de las estipulaciones

por las que se rige el contrato.

Obligaciones del asegurado en caso de siniestro

1. Avisar al representante del seguro de su localidad, a los efectos de
disminucién del siniestro, prevencion de danos mayores o comienzo del
proceso de inspecciéon y tasacién. Cuando la accion prolongada del
siniestro ocasiones nuevos danos o perdidas, 0 en caso que ocurriera un
segundo siniestro que afecte nuevamente el interés asegurado, después
de tasado el dafio o perdida inicial, el asegurado esta en la obligacion de
avisar en el plazo establecido al asegurador para que sea realizada una
nueva tasacion.

2. Cuando las perdidas o danos se originan como consecuencia del riesgo
de sequia el asegurado deberd avisarlo al asegurador tan pronto
observe sus primeros efectos y siempre antes del inicio de la recoleccién

de la cosecha.
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3. Participar en la inspeccion y tasacion de las perdidas, firmando el acta
correspondiente.

4. Entregar la liquidacién final de la cosecha en un plazo no mayor de 30
dias contado a partir de la fecha de emisién de aquella para que el
asegurador calcule y determine el alcance del dafio o pérdida tasado
oportunamente.

5. Prestar la cooperacion necesaria al asegurador para que este ejercite el
derecho de subrogacion.

En nuestras condiciones tenemos que adoptar formas que nos permitan
estimular la presencia del hombre en el campo, producir con el menor costo
posible, el menor gasto de insumos posibles y en el menor plazo de tiempo

posibles.

En 1983 fueron creados los seguros agropecuarios con el objetivo de resarcir
financieramente a las cooperativas de producciones agropecuarias: UBPC,
CCS, CPAy agricultores individuales, por los dafios o pérdidas ocasionados a
los cultivos, bienes agropecuarios y por las muertes o sacrificios de los

animales, objetos de seguro.

2.4 - Aplicacion y utilizacion del Seguro Temporario de Vida en la UBPC
Guayos del municipio de Cabaiguan.

A diferencia de las deméas Unidades Basicas de Produccion Cooperativa
(UBPC) de nuestra provincia, la UBPC objeto de investigacion es la Unica que
utiliza el Contrato de seguro Temporario de Vida. A continuacién se presenta la

tabla donde se registran estos datos.

Tabla 3. Seguro de vida de los trabajadores de la UBPC Guayos

Cantidad de Asegurados Valor Total Prima a Pagar
Trabajadores
176 50 $ 1174 550,00 $ 7 195,08

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2016 el comparfiero Esteban Romano Rodriguez presenta problemas

de enfermedad. Comienza con fuertes dolores en el pecho y es diagnosticado
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con una Cardiopatia Crénica. El mismo estd asegurado y por tal concepto es

indemnizado por la ESEN por un valor mensual de $ 400.00

2.5—-Lano aplicaciéon del Seguro en larama bovina en la UBPC Guayos

del municipio de Cabaiguan.

Tabla 4. Andlisis del ganado vacuno:

Categoria Kilogramos Cantidad Precio Importe
Ternero/Ternera 122 50 $2.00 $ 12 200,00
Afojas/Afnojos 222 2 5,50 2 420,00
Toro Ceba 423 21 8,90 79 058,70
Novillas 323 43 6,50 90 278,50
Bueyes 502 - 7,00 -
Toretes 316 19 6,00 36 024,00
Vacas 402 100 6,50 261 300,00
Semental 482 3 7,00 10 122,00
Total 238 $ 491 403,20

Fuente:

Nota: En el caso de los animales, el valor asegurado es por el monto total de la

masa, en este caso, de haberse asegurado el mismo asciende a $ 491 403.20
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2.5- Tabla 5. Andlisis de las muertes ocurridas en el aflo 2015

Categoria Kilogramos Cantidad Precio Importe
Ternero/Ternera 122 3 $2,00 $ 732.00
Afnojas/Afiojos 222 2 5,50 2 442.00
Toro Ceba 423 0 8,90 -
Novillas 323 0 6,50 -
Bueyes 502 0 7,00 -
Toretes 316 0 6,00 -
Vacas 402 0 6,50 -
Total 2310 5 $3174.00
Fuente:

Total=$ 3 174.00

Total de la Indemnizaciéon

$3174.00 * 80% = $ 2 539.20

Anédlisis:

El procedimiento para asegurar el ganado vacuno se realiza al comenzar cada
afo y se encuentra vigente para todo el aflo. En este caso se demuestra que la
UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan, dejé de adquirir por concepto de
seguro del ganado vacuno en el afio 2015 un monto de $ 3 174.00

considerandose una pérdida de la entidad.
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Conclusiones

1. La revision de la bibliografia actualizada sobre la tematica a investigar,

permitié elaborar el Marco Tedrico Referencial de la Investigacion.

2. El diagnéstico realizado permitié determinar que en la UBPC solo se aplica el
contrato de Seguro Agropecuario en las plantaciones de cafia de azlcar y

arroz, no utilizandose en los otros cultivos.

3. Se demostré que la UBPC Guayos del municipio de Cabaiguan no utiliza el
contrato de Seguro Agropecuario en la rama del ganado vacuno, lo que incurre

en una pérdida para la entidad ascendente a $ 3 174.00
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Recomendaciones

1-

La direccion y especialistas de la ESEN en conjunto con la
administracion de la UBPC del municipio de Cabaiguan analicen el
resultado de este trabajo y la aplicacion de los procedimientos de

estudio y analisis realizados.

Presentar los resultados de esta investigacion a otras entidades
cooperativas del territorio, con el objetivo de crear una cultura y vision en

cuanto al tema desarrollado.
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Anexo 1: Organigrama de la UBPC Guayos del municipio Cabaiguan

Administrador

Produccion J"Maguinaria J'Rec. Humanos | | Aseguramiento Economia
Talleres
J"Construccion | | Amacenes | | Combustible
Combinada Tractores
Estadistica || Informacion | | Contabilidad
Caja Banco
L2 Prueba San Rafael L2 Esperanza Finca Integral
L2 Victoria
9 Bloques 8 Bloques 5 Bloques
65 Campos 45 Campos 41 Campos




Anexo 2: Tabla de tarifas de Bienes Agricolas

INVERSION:
CULTI CON COBERTURA PLAGAS Y SIN COBERTURA PLAGAS Y
VO ENFERMEDADES ENFERMEDADES
SINIESTRALIDAD % SINIESTRALIDAD %
0-20 |21-40|41-55|56-75|76-90| 91- |>100| 0-20 |21-40|41-55|56-75|76-90| 91- |> 100
100 100
Malang | 2,4 2,6 2.8 3,1 3,4 3,7 4.0 1,7 1,8 1,9 2,1 2,5 2,9 3,2
a
Boniato | 3,3 3,6 3,9 4.2 4.6 5,0 5,4 2,3 25 2,7 2,9 3,3 3,8 4.3
Granos | 6,4 7,3 8,1 9 99 | 10,8 | 11,7 | 3,2 3,8 4.4 5 5,5 6,0 6,5
Platano | 7,2 7.8 8,4 9 99 | 10,8 | 11,7 | 6,0 6,7 7.4 8,0 8,7 9,4 | 10,0
RENDIMIENTO:
CULTI CON COBERTURA PLAGAS Y SIN COBERTURA PLAGAS Y
VO ENFERMEDADES ENFERMEDADES
SINIESTRALIDAD % SINIESTRALIDAD %
0-20 | 21- | 41- | 56- | 76- | 91- > 0-20 | 21- | 41- | 56- | 76- | 91- |>100
40 55 75 90 100 | 100 40 55 75 90 100
Malang | 1,6 1,7 1,8 2,0 2,2 2,4 2,7 1,5 1,6 1,8 19 | 22 | 24 2,5
a
Yuca 45 | 49 5,3 5,7 6,0 6,9 76 | 44 | 48 | 5.2 55 | 6,1 | 6,7 7,4
Frijol 3.0 | 40 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 25 |1 35| 45 | 55 | 65 | 75 8,5
Boniat | 4,4 | 4,8 5,2 5,5 6,1 6,7 74 | 40 | 44 | 4,7 51 | 57 | 6,3 6,8
o]
Platan | 10,0 | 10,7 | 11,3 | 12,0 | 12,7 | 13,3 | 14 7 75 | 80 | 85 9 9.5 10
0 3




Anexo 3: Modelo de solicitud de servicios

Solicitud de servicios R-DO-R-04
Fecha:

Entidad que solicita:

Nombre , cargo y firma:

Solicita a :

El servicio de:

- tasacion - investigacion -inspeccion  -otros




ANEXO 4: Registro R-DO-C-01 Condiciones Particulares (Registro
Original en Blanco)

R-DO-C-01
ESEN No. Péliza: (2)

SEGHROS. NACIONALES Condiciones Particulares
1)
La Empresa de Seguros Nacionales, ESEN, en lo adelante "LA ASEGURADORA", con
domicilio legal en calle 5ta. No. 306 e/ C y D, Vedado, en consideracion a la solicitud de

seguro presentada, asegura a:

Datos Generales del Asegurado o Tomador

3)

Moneda Vigencia (Ambas fechas doce meridiano, hora oficial) Forma de
Pago

()

Objeto del Seguro
(7)

(8)

(9)

Numero de los Anexos Codigo y Nombre del Agente

Las relaciones contractuales entre La Aseguradora y el Asegurado se rigen por
las disposiciones de la Ley, por las que emanan del organismo rector de la
actividad del seguro y por los términos y condiciones de la presente Péliza.

Y para que asi conste se expide la presente en , a los
dias del mes de del

LA ASEGURADORA

SELLO




ANEXO 5: Modelo de Endoso.

R-DO-C-02 ‘II'
(1) ENDOSO No: ESEN

SEGUROS NACIONALES

Modalidad de Seguros:

ASEGURADO: (2)

TOMADOR: (3)

POLIZA No. (4) AGENTE No:

Se hace constar y queda debidamente anotado, de conformidad a partir del dia de
del lo siguiente:

(5)

Todos los demas términos y condiciones de la Pdliza quedan sin alteracion.

Para ser adherido y formar parte de la Pdliza antes sefialada.

(6)

Dado en los dias del mes de del

(7)

Firma autorizada y cufio




METODOLOGIA PARA LA CONFECCION DEL ENDOSO.

1.

Noohkwh

Numero del endoso y plasmar la modalidad de Seguros que se desea
modificar.

Nombre y Apellido del Asegurado

Nombre y Apellido del Tomador

Numero de la péliza y Namero del Agente que realizd el endoso.
Describir lo que se modifica.

Fecha en que fue emitido

Firma autorizada y cufio de la UEB.

NOTA: Este registro no est4 en soporte pre impreso, porque solo se emplea
para dejar constancia de cualquier modificacion en las condiciones generales,
particulares o especiales de la Pdliza, que forma parte integrante de ésta. Por
lo que ante una modificacion a la poliza se imprime de manera automatica por
el sistema, tantas veces sea necesario.



SBESEN

EGUROS NACIONALES

ANEXO 6
R-DO-C-05
RECLAMO Reclamacién No:
Seguro:
- Nombre Tomador: Direccion y Teléf:
Nombre Asegurado: Direccion y Teléf:
DETALLES DE LA POLIZA
Pdliza / Cert: Vigencia: Cobertura por la que se reclama:

DATOS DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO

Lugar: Fecha: Hora:

Describa cémo ocurrieron los hechos:

Describa los dafios o lesiones sufridas: Estimado a
Indemnizar

DATOS DEL TOMADOR Y ASEGURADO




Si causo0 dafios a otras personas consignar nombres, direccion de las mismas y el caracter de
los dafios.

Unidad PNR y/o Bomberos actuante (Adjuntar declaraciones) |Policlinico u Hospital

Solo Nombre del chofer: Direccion y Teléf.:

para el

Seguro

de

Vehicul

0s CARACTERISTICAS DEL VEHICULO ASEGUR
Marca: Modelo:
Chapa: Motor No.

¢Hubo testigos? Si , No . (En caso afirmativo, adjuntar declaraciones




Modelo de Reclamo.

ANEXO 7: Relevo de Responsabilidad.

Nota: El Relevo de Responsabilidad solo se entregarad cuando se trate de

un pago total o del ultimo pago parcial.

RELEVO DE RESPONSABILIDAD

Por medio del presente documento hago constar que he recibido de la ESEN,
Empresa de Seguros Nacionales, la suma de ,

mediante cheque(s) o] transferencia(s) No(s)

, en calidad de pago de todos los

derechos o reclamaciones que pudieran emanar de la Pdliza de Seguro

No. ,  correspondiente  al

asegurado

) en

consecuencia, declaro estar satisfecho con la suma recibida por la cobertura de

, amparada en la reclamacion No.

Y exonero y declaro libre a la ESEN de todas

las reclamaciones, demandas, derechos o acciones de cualquier naturaleza
gue puedan derivarse en virtud del referido pago.
Los restos del bien siniestrado (salvamento) fueron fijados en un valor de

y los mismos quedan a favor:

» dela ESEN.
* nuestro como Asegurado.
En testimonio de lo cual, firmo el presente en a los
dias del mes de del
Empresa de Seguros Nacionales Notificado:
Fecha:
Recibido por: Firma:




