Centro Universitario de Sancti Spiritus
“José Marti Pérez”

Tesis en Opcidn al Titulo Académico:
Master en Nuevas Tecnologias para la Educacion.

Mencidén: Multimedia para la educaciéon

Titulo: MULTIMEDIA "LA EVOLUCION DE LAS TELECOMUNICACIONES

EN SANCTI SPIRITUS” PARA CONTRIBUIR A LA PREPARACION
CULTURAL DE LOS TRABAJADORES.

Autor: Lic. Taimy Rodriguez Borges.
e-mail: sinfo@ssp.etecsa.cu

Tutor: Dr.C. Leandro Lima Alvarez

Sancti Spiritus, 2007



AGRADECIMIENTOS

A usted y a todos los trabajadores de ETECSA activos 0 no en la organizacion y

que brindaron sus vivencias e informacion para la realizacion de la multimedia.

A mi tutor Dr.C. Leandro Lima Alvarez por el valioso aporte de conocimientos

gue me permitieron la realizacién de esta investigacion.

A Acelia Maria Gonzalez por su importante e incondicional apoyo que me

permitié el desarrollo de la tesis.



DEDICATORIA

A mi hijo Alexeis, fuente de toda inspiracion.
A mis padres por el extraordinario apoyo en mi formacioén como profesional.

A todas las personas interesadas en conocer los avances tecnolégicos de las

telecomunicaciones en la provincia de Sancti Spiritus.



RESUMEN

Nuestra investigacion tiene como objetivo validar mediante el criterio de
expertos la multimedia "La evolucion de las Telecomunicaciones en Sancti
Spiritus™ con la que se contribuira a elevar la preparacion cultural de los
trabajadores desde su puesto de trabajo. En la multimedia se recrea de forma
amena un conjunto de fotos, videos y testimonios (texto, voz) que reflejan
momentos de la historia de la evolucion de las telecomunicaciones en la
provincia de Sancti Spiritus, profundizando ademas en la informacion
estadistica que refleja el crecimiento de los servicios y la calidad de los mismos
en las modalidades de voz, datos y los avances en penetracion telefénica con la
Telefonia Publica, la informacion se presenta en la multimedia con un lenguaje
adecuado, lo que unido a la sencillez de su disefio y facil navegacion le permite
a los trabajadores de forma interactiva aumentar su preparacion cultural. En el
proceso de investigacion se utilizaron como métodos teoricos el analitico-
sintético, histoérico-l6gico e hipotético-deductivo; empiricos: la observacion
cientifica e interrogacion; y estadisticos la estadistica descriptiva. La memoria
grafica del informe estd conformada por introduccién, dos capitulos, las

conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los anexos.
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INTRODUCCION

En esta emergente sociedad de la informacién, impulsada por un vertiginoso
avance cientifico en un marco socioeconémico neoliberal-globalizador y
sustentada por el uso generalizado de las potentes y versatiles Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), conlleva cambios que alcanzan
todos los ambitos de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan de

manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo educativo.

Las TIC hacen posible que una poblacion mas numerosa participe en la
ampliacion y el intercambio de las bases del conocimiento, contribuyendo a su
crecimiento en todos los ambitos de la actividad humana asi como su aplicacion
a la educacion, la salud y la ciencia. Las TIC poseen enormes posibilidades
para acrecentar el acceso a una educacion de calidad, favorecer la
alfabetizacion y la educacion primaria universal, asi como facilitar el proceso
mismo de aprendizaje, que sentara de esa forma las bases para la creacion de
una sociedad de la informacién abierta a todos, orientada al desarrollo y de una

economia del conocimiento que respete la diversidad cultural y linguistica.

Respecto a lo anterior nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro expreso
“...tenemos el propoésito de crear una cultura general integral masiva en nuestro
pueblo, una cultura no solo artistica, sino también historica, cientifica,
econOmica, geografica, ambiental y en los mas diversos campos del

conocimiento, con profundo sentido humanista...” (Castro Ruz. 2005)

De ahi que la cultura general del ser humano, su conciencia, sus sentimientos,
su forma de actuar, su actitud ante la vida y ante la realidad circundante, no
sean solo el producto automatico de transformaciones estructurales, sino que
hay que formarlos y desarrollarlos; y para ello, la escuela, la familia y la
sociedad, han de ocupar el lugar que les corresponde en el complejo proceso

de formar al individuo fisica y espiritualmente.



Multiples y variadas son las actividades que ejercen influencia en la formacion y
desarrollo de una Cultura General Integral y en la formacion de convicciones
gue permitan al hombre orientarse adecuadamente dentro de la sociedad y

guien sus acciones en sentido positivo dentro del medio que los rodea.

De ahi que, la necesidad de que en todos los niveles se propicie la ampliacion
cultural del hombre es urgente, la sociedad requiere de un ciudadano capaz, no
solo de manejar una maquina, operar en una computadora, montar un cableado
estructurado o realizar la instalacion de la linea telefénica; las necesidades
actuales rompen los estrechos marcos de una cultura limitada, hoy se desea un
ciudadano que ademas del dominio de su especialidad, sepa apreciar los
elementos generales de nuestra cultura, adquiera conocimientos importantes
del desarrollo historico, politico, cientifico, deportivo, cultural, filoséfico y otros
gue facilitan al hombre el establecimiento de relaciones mas amplias, profundas

y cultas.

Otro dato a favor de lo anterior es que la perspectiva cultural de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba se ha concentrado en los valores basicos, las
creencias e hipoétesis que estan presentes en las organizaciones, los patrones
de conducta que resultan de estos significados o propdsitos compartidos y los
simbolos que expresan los vinculos entre hipotesis, valores y conducta para los

miembros de una organizacion.

La preparacion cultural del hombre se expresa, en la organizacion, en su forma
habitual y tradicional de pensar y hacer las cosas que comparten en mayor y
menor grado; en este sentido, la cultura cubre una amplia linea de conducta, los
métodos de produccion, las habilidades y los conocimientos técnicos del
trabajo, las actitudes hacia la disciplina, las costumbres y los habitos de
conducta gerencial, los objetivos de la empresa, su forma de hacer negocios,

los métodos de pago, los valores que se dan a diferentes tipos de trabajo, las



convicciones respecto a la vida democratica y la consulta conjunta y las

convicciones y tables menos conscientes.

Desde esta perspectiva, los mitos, las historias e ideologias son con frecuencia
tan Utiles para explicar el comportamiento de las personas como las
caracteristicas mas objetivas de las organizaciones porgue incorporan Yy

enuncian claramente la identidad de los miembros de la organizacion.

La cultura de la organizacion consiste en los medios o0 técnicas que se
encuentran a disposicion del individuo para manejar sus relaciones y de los
cuales depende para abrirse paso entre y con los demas miembros y grupos y

esta dada en gran medida por la cultura que este posee.

Desde los inicios de la especie, la comunicacion fue evolucionando hasta llegar
a la mas sofisticada tecnologia, para lograr acercar espacios y tener mayor
velocidad en el proceso. Mdltiples y variadas fueron las manifestaciones e
inventos realizados por el hombre, todo este desarrollo de las comunicaciones

dio lugar a un nuevo concepto; Telecomunicacion

Basados en el propdsito de elevar la cultura general integral de la poblacion y la
informatizacion de la sociedad donde juegan un papel importante el uso de las
Telecomunicaciones, se considera que al conocer su historia y su evolucion se
amplia la dimensién cognoscitiva aumentando la preparacion cultural del

hombre.

Haciendo un analisis de lo anteriormente expuesto se plantea realizar una
basqueda de autores que se empefian en preservar de diferentes formas la
historia y evolucion de las telecomunicaciones de la provincia de Sancti Spiritus,
encontrandose las siguientes referencias de autores que han abordado el tema:
Alonso Garcia, Libania Ruiz y Pentén Valdivia, 2004; Martinez Prieto, 2005; y
Alonso Garcia, Martin Rodriguez, 2006.



En el estudio exploratorio realizado de lo que han abordado estos autores y lo
existente sobre el tema, a la que tienen acceso los trabajadores, se pudo
constatar que:

Es posible rescatar la historia de las telecomunicaciones de la provincia
de Sancti Spiritus pero no se emprende como tal.

Solamente se resume la evolucion de las telecomunicaciones de los
municipios de Trinidad y Cabaiguén.

Es insuficiente la preparacion cultural de los trabajadores dada por el
desconocimiento de la evolucion de las comunicaciones en el territorio.
Es insuficiente la evidencia del rescate de los proyectos locales de la
historia de las Telecomunicaciones.

No existe documentacion ni herramienta informatica que permita conocer
la evolucibn de las Telecomunicaciones en la Provincia de Sancti
Spiritus.

Existe desconocimiento por parte de los trabajadores de ETECSA, de la

evolucion de las Telecomunicaciones en Sancti Spiritus.

De lo anterior se infiere que existen contradicciones que por su formulacion
condicionan cierto desconocimiento para la ciencia, las que a su vez conllevan
a que se formule el siguiente problema cientifico:

¢, Cémo preparar culturalmente a los trabajadores desde su puesto de trabajo

sobre la evolucién de las Telecomunicaciones?

Objeto de investigacion: proceso de preparacion de los trabajadores.

Campo de accion: la preparacion cultural de los trabajadores sobre la

evolucion de las Telecomunicaciones.

Objetivo general: Validar la multimedia “La evolucion de las

telecomunicaciones” para contribuir a la preparacion cultural



de los trabajadores sobre la evolucion de las

Telecomunicaciones, mediante el criterio de expertos.

Preguntas Cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos teéricos que sustentan la preparacion
cultural de los trabajadores y la evolucion de las Telecomunicaciones?

2. ¢Como determinar las necesidades de preparacion cultural de los
trabajadores sobre la evolucion de las Telecomunicaciones?

3. ¢Cudl serd la via de solucién para la preparacion cultural de los
trabajadores sobre la evolucion de las Telecomunicaciones desde su
puesto de trabajo?

4. ¢Como validar la aplicabilidad de la multimedia?

Propuesta:

La Multimedia “La evolucion de las Telecomunicaciones en Sancti Spiritus”,
consiste en un conjunto de fotos, videos y testimonios (texto y voz) que narran
la historia y evolucion de las telecomunicaciones en la provincia de Sancti
Spiritus, en la que se muestra informacion estadistica que refleja el crecimiento
de los servicios de ETECSA desde su fundacion en 1995 asi como el
comportamiento de los indicadores de calidad de estos servicios. Se
caracteriza por las facilidades que se le ofrecen al trabajador para que desde su
puesto de trabajo pueda acceder a la informacion necesaria sobre las
telecomunicaciones segun su interés, ya sea de la localidad o municipio de
residencia, en el que se encuentre un centro de ETECSA. Esta multimedia se
encuentra disponible en la Web de la Gerencia y en CD.

Variable:
Preparacion cultural de los trabajadores. Consiste en el proceso de
transformacion individual como efecto de la cooperacion en el trabajo y la

superacion en grupos. (Guemez. 2005: 5)



Dimensiones e indicadores de la preparacion cultural de los trabajadores

Transformacion del individuo
- Reflexion sobre si mismo, potencialidades y limitaciones de
aprendizaje.
- Planteamiento de metas de autopreparacion.
- Realizacion de esfuerzos sisteméaticos
Cooperacion en el trabajo
- Intercambio de informacion.
- Autorregulacion.
- Relaciones interpersonales
Superacion en grupos
- Adquisicion de conocimientos.
- Desarrollo de habilidades.
- Responsabilidad laboral y de estudio

Tareas cientificas:

1. Identificacion de los conocimientos relacionados con la preparacion

cultural de los trabajadores sobre la evolucion de

Telecomunicaciones.

2. Diagnéstico de las necesidades preparacion cultural de los trabajadores

sobre la evoluciéon de las Telecomunicaciones.

3. Determinacién de las vias de solucion para la preparacion cultural de los

trabajadores desde su puesto de trabajo sobre la evolucion de las

Telecomunicaciones.

4. Elaboracion de una multimedia para elevar la preparacion cultural de los

trabajadores desde su puesto de trabajo sobre la evolucion de las

Telecomunicaciones.

5. Validacion de la aplicabilidad de la multimedia mediante el criterio de

expertos.



Para la realizaciéon de la investigacién se toma como:
Poblacion: los 277 trabajadores del edificio de la Gerencia de ETECSA en

Sancti Spiritus.

Muestra: los 142 trabajadores de la Filial de Clientes del edificio de la Gerencia
de ETECSA en Sancti Spiritus.
En la realizacion de la investigacion se utilizaron un sistema de métodos y

técnicas de la investigacion con sus correspondientes instrumentos.

Métodos teodricos:

Analitico-sintético: se utilizd para el estudio de las condiciones objetivas y
subjetivas en que se desarrolla el proceso de preparacion y para descubrir las
multiples relaciones entre este.

Histérico-logico: se utilizé para estudiar la trayectoria real del proceso de
preparacion de los trabajadores desde el surgimiento de ETECSA.

Enfoque sistémico: Para la elaboracion de la estrategia.

Métodos empiricos:

Observacioén cientifica: se utilizd para percibir planificadamente la forma en
gue se desarrolla la preparacion de los trabajadores de ETECSA, su
transformacion individual, la cooperacién y la superacion en el grupo. Técnica:
Observacion directa, Instrumento: Guia de observacion.

Entrevistas: para comprobar el estado real del conocimiento de la evolucion de
las telecomunicaciones en la provincia por parte de los trabajadores, asi como
profundizar en opiniones, criterios, valoraciones, etc. Técnica: Entrevista
individual (aplicacion personal a trabajadores), Instrumento: Cuestionario de
entrevista

Encuestas: para comprobar el estado real de la preparacion cultural de los
trabajadores. Técnica: Encuesta abierta, Instrumento: Cuestionario de
encuesta

Criterio de expertos: aplicado para validar la aplicabilidad de la multimedia.



En el procesamiento de la informacion recopilada y determinar las
generalidades e interpretaciones se usaron de los métodos del nivel
estadisticos, la estadistica descriptiva.

Métodos estadisticos:

Estadistica descriptiva: se utilizO para describir los datos, valores o
puntuaciones obtenidas de la variable desde su fragmentacion.

La Novedad cientifica de esta investigacion radica en la forma en que la
multimedia utiliza los avances tecnoldgicos, el comportamiento de los
indicadores de calidad de ETECSA, momentos de la historia de la evolucion de
la empresa en la provincia de Sancti Spiritus, profundizando ademas en la
informacion estadistica que refleja el crecimiento de los servicios y la calidad de
los mismos en las modalidades de voz, datos y los avances en penetracion

telefénica con la Telefonia Publica.

La contribucién préactica reside en la elaboracion de la multimedia y en los
procedimientos para su puesta en practica en el proceso de preparacion de los

trabajadores.

Sinopsis de la tesis.

La memoria gréfica del informe estd conformada por introduccion, tres
capitulos, las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

La introduccion expresa las caracteristicas esenciales del disefio teorico y
metodoldgico del trabajo investigativo y otros aspectos generales relacionados
con la significacion de sus resultados.

En el capitulo uno aparece el andlisis de la bibliografia revisada que permitio la
fundamentacion tedrica del problema objeto de estudio, sobre la base de la

preparacion cultural de los trabajadores.



En el capitulo dos se presenta un diagnéstico inicial del problema y el disefio
metodoldgico de la investigacion referente a la poblacion y muestra, la
caracterizacion de la muestra, la explicaciéon de los métodos utilizados, la
interpretacion de los instrumentos, se presenta la propuesta y validacion de la
investigacion con la correspondiente evaluacion de los especialistas por el

criterio de expertos.



CAPITULO 1: Fundamentos tedricos que sustentan la
preparacion cultural de los trabajadores sobre la evoluciéon de
las Telecomunicaciones.

1.1La preparacion cultural de los trabajadores.

El crecimiento personal como sustento de la preparacion

cultural del hombre.

El crecimiento personal se expresa como el resultado de un proceso que
expresa el nuevo nivel alcanzado en el desarrollo integral de su personalidad,
asi como sus potencialidades; este proceso comienza en los primeros afos de
la vida y a través de él aparece la relacion cada vez mas activa con el medio y
consigo mismo y una interrelacion mas positiva con los otros, lo que hace del
sujeto un ente activo y participativo en su contexto sociohistorico, en el que va

manifestando niveles de autonomia y autodeterminacion cada vez mayores.

En las instituciones, el crecimiento del hombre se produce en los limites se su
formacion como profesional, lo que le permite prepararse para la vida laboral de
manera competente, logrando con ello éxito, bienestar emocional, salud mental
y por supuesto, realizacién profesional y personal, aportando a su vez a su

preparacion cultural.

Esto se relaciona con la adquisicion de conocimientos y habilidades para
desempeiar la actividad profesional, entre los que se incluyen aquellos que
posibilitan una comunicacion exitosa con los demas, la toma de decisiones, la
asimilacion de los cambios tecnoldgicos, la solucion de los problemas, la
autotransformacién y otros aspectos especificos para cada profesion. Se
incluyen la ética profesional y los valores que la sociedad exige del profesional

de su tiempo en su contexto sociohistorico.
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En el crecimiento personal se manifiesta la dialéctica de lo social y lo individual
en el desarrollo. La peculiar manera en que cada uno refleja las influencias que
recibe de la sociedad en general y de los grupos sociales en que participa en
particular, se manifiesta en el modo, el ritmo y en el sentido que el sujeto crece,
lo cual expresa esa particular interaccion en las que el individuo recibe
influencias, pero a su vez ejerce otras sobre aquello que le rodea. No puede
circunscribirse a lo que el sujeto ha logrado y domina, sino que permite valorar

sus potencialidades para alcanzar nuevos logros o niveles.

Igualmente, en el crecimiento personal los aspectos internos no pueden verse
determinados de modo directo por las influencias externas, sino que hay una
mediatizacién, dada por la propia interaccion de estos dos elementos, lo que
implica un sistema de interinfluencias que trae como resultado transformaciones

mutuas en lo interno y lo externo.

El crecimiento personal es una construccién subjetiva, pero que se construye
desde lo objetivo y constituye manifestacion del mismo; precisamente, es el
sujeto el que crece, el que proyecta una manera distinta de expresarse y
regularse, pero esto estd determinando dialécticamente por la objetividad en

que esta inmerso y no por un movimiento interno independiente.

Cuando se manifiesta un crecimiento personal en un sujeto, ese desarrollo
implica, ante todo, que los cambios y transformaciones que se producen afectan
a la personalidad como un todo, haciendo que el individuo alcance niveles

superiores de regulacién del comportamiento.
El valorar que un individuo ha crecido como persona implica considerar lo que

ha alcanzado, lo que puede lograr por si mismo; pero también requiere tomar en

cuenta, sobre todo, lo que puede alcanzar en un futuro a partir de lo logrado.
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La actividad como fundamento de la preparacion

La actividad, como modo de existencia de la realidad social, penetra todos los
campos del saber y su expresion — reflejo. A ella se vinculan de modo
consustancial e indisoluble aspectos de caracter conmovisimo, metodoldgico,

gnoseoldgico y practico del devenir social.

En su expresion tedrica la actividad es sintesis integradora de los momentos
objeto y subjetivo del quehacer humano. Sintesis concreta que se funda y se
realiza sobre la base de la realidad objetiva, medida por la practica. El
movimiento y conversion reciproca de lo ideal y lo material en la relacion- sujeto

deviene como proceso de la practica social.

La actividad como forma de existencia, desarrollo y transformacion de la
realidad social, penetra todas las facetas del quehacer humano y en este
sentido posee una connotacion filoséfica. En la Enciclopedia filoséfica soviética
se define como “forma especificamente humana de relacion activa hacia el
mundo circundante, contenido del cual constituye su cambio y transformacion
racional. La actividad del hombre supone determinada contraposicion del sujeto
y el objeto de la actividad, como material que debe recibir nueva forma y
propiedades, que se transforma de material en producto de la actividad”

(Enciclopedia Filosofica. 1983)

Segun Leontiev “una caracteristica fundamental de toda actividad es su
objetividad: toda actividad tiene un objeto (material o ideal) el cual aparece
primero como independiente del sujeto y posteriormente como su imagen
psiquica, producto del conocimiento que el hombre a hecho de este a través de
su actividad” (Leontiev. 1978)

La actividad es sintesis de los aspectos ideal y material del hombre, cuya

expresion concreta se realiza en la dinAmica y movimiento de la actividad

12



cognoscitiva, valorativa y practica, a partir del condicionamiento material-

objetivo que le sirve de sustento.

La actividad cognoscitiva constituye una forma esencial de la actividad espiritual
del hombre. Condicionada por la practica, refleja la realidad y la reproduce en
forma de conocimiento que se expresa en principios, leyes, categorias,

hipotesis, teorias, etc.

La preparacion como actividad permite satisfacer no solo las necesidades
inmediatas sino ademas las necesidades de caracter social traducidas en
valores estéticos, morales, politicos, ideoldgicos, cientificos, etc. Es decir
impulsa la creacion de una realidad que sintetiza y despliega los fines humanos
gue trasciende todo el rico mundo espiritual (cognitivo) del hombre.

La personalidad posee, como una de sus caracteristicas fundamentales, un
caracter activo. El caracter activo de la personalidad se aprecia en el hecho de

gue ella se forma y se desarrolla en la actividad, y a la vez regula su actividad.

Como actividad se asume aquellos procesos mediante los cuales el individuo,
respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la realidad, adoptando
determinada actitud hacia la misma. En forma de actividad ocurre la interaccion
subjeto-objeto, gracias a la cual se origina el reflejo psiquico que media esta
interaccion. Este posibilita que pueda formarse en el individuo la imagen o
representacion ideal y subjetiva del objeto, y a su vez pueda producirse la
objetivacion de la regulacion psiquica en un resultado de la actividad. La
actividad es un proceso en que ocurren transiciones entre los polos sujeto-
objeto en funcién de las necesidades del primero. (Gonzales Maura y otros,
1996)
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Las actividades que despliega el individuo estdn encaminadas a satisfacer
determinadas necesidades que se concreta en los objetos potencialmente

capaces de satisfacerlas.

En su objeto el que le confiere a la actividad de la personalidad su direccion,
orientacion y sentido para el sujeto constituye el aspecto mas importante que

distingue psicolégicamente a las actividades humanos entre si.

La actividad transcurre a través de diferentes procesos que el hombre realiza
guiado por una representacion anticipada de lo que espera alcanzar con dicho

proceso.

La actividad existe necesariamente a través de acciones. Por las propias
condiciones sociales de vida del hombre, las actividades que este despliega
poseen un grado de complejidad tal que, para poder alcanzar el objetivo final de
las mismas, tiene que vencer una serie de objetivos o fines parciales, lo cual
implica la realizacion de varios procesos encaminados al cumplimiento de los

mismos, es decir, tiene que realizar varias acciones.

La accion es un proceso encaminado a alcanzar un objetivo o fin consciente,
las vias, procedimientos, métodos, en fin, las formas en que este proceso se
realice variaran de acuerdo con las condiciones con las cuales el sujeto se
enfrenta para poder alcanzar el objetivo. Estas vias, procedimientos, métodos,
formas mediante las cuales la accion transcurre con dependencia de las
condiciones en que se debe alcanzar el objetivo o fin, se denominan

operaciones.

La actividad existe a través de acciones, estas a su vez, se sustentan en

operaciones.
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En resumen el curso general de la actividad, que constituye la vida humana,
esta formado por actividades especificas de acuerdo al motivo que las induce.
Cada una de ellas esta compuesta por acciones, que SoOn procesos
subordinados a objetivos conscientes, cuyo logro conjunto conduce al objetivo
general de la actividad como expresion consciente del motivo de la misma. A su
vez las acciones transcurren a través de operaciones, que son formas de
realizacion de la accion a tenor de las condiciones confrontadas para el logro
de los objetivos. Esta es la estructura general de la actividad de la personalidad

del hombre.

En el proceso de formacion del hombre, cada factor tiene una altisima
responsabilidad y una parte importante que cumplir. La familia constituye la
célula basica de la sociedad y el rol que le corresponde en fomentar desde
edades tempranas una actitud social positiva es decisiva, ya que es aqui donde
el ser humano comienza su existencia, aprende los primeros conceptos, forma
sus primeros habitos, establece sus primeras relaciones sociales comienza a
formar su concepcién del mundo. Igualmente relevante es el lugar que ocupa el
medio social en la formacién de una conciencia positiva, mediante los medios
de difusiébn masiva las organizaciones politicas y de masas, las instituciones
sociales, en las que se desarrollan capacidades y se forman también,
sentimientos, gustos estéticos y actuaciones en correspondencia con las
exigencias de la sociedad. La ampliacion de la preparacion cultural del hombre,
es tarea en la que se debe contribuir de manera permanente y por multiples

vias.

Cuando se habla de preparacion cultural, hablamos de un sistema de
conocimientos alcanzados por el hombre en su desarrollo en las diferentes
ramas del saber humano, abarca lo cientifico, lo politico, artistico, econdmico, lo
ético, lo fisico, un hombre preparado integralmente, mas pleno, mas libre, pues
como bien expresa nuestro Héroe Nacional “Ser culto, es el Unico modo de ser
libre” (Marti Pérez, 1975)
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La necesidad de formar a un hombre inteligente desarrollado, se manifiesta hoy
con mayor fuerza que nunca antes, el hecho de que vivimos inmersos en un
periodo de rapidos cambios en el orden cientifico-técnico, que los avances que
se producen en la ciencia rebasan el marco de lo imaginable y que la técnica
sufra un proceso de renovacion permanente, requiere sin lugar a dudas
aparejadamente al dominio en lo general de la herencia cultural de la
humanidad, el fomento sistemético de conocimientos cientificos actualizados
asi como el desarrollo de valores morales dirigidos a fomentar elevados

sentimientos y gustos estéticos.

Por consiguiente, para fomentar elevados sentimientos y gustos estéticos y asi
desarrollar valores que aumentan el conocimiento y asi la preparacion cultural
del hombre, hay que seguir paso a paso los avances tecnoldgicos y hacer uso
de las facilidades que nos brindan las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

1.2 Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC)

Las llamadas TIC son el resultado de las posibilidades creadas por la
humanidad en torno a la digitalizacion de datos, productos, servicios y
procesos, y de su transportacion a través de diferentes medios, a grandes
distancias y en pequeiios intervalos de tiempo, de forma confiable, y con

relaciones costo-beneficio nunca antes alcanzada por el hombre.

Las definiciones ofrecidas de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son diversas, variadas y algunas veces incluso contradictorias,
entre otros motivos por el simple hecho de que el propio término "nuevo" ya
implica caducidad. Aunque suele existir un acuerdo en considerarlas como
aguellos instrumentos técnicos que giran en torno a la informacion y a la
comunicacion, y a los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se van

originando.
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Las Telecomunicaciones

La telecomunicacion (del prefijo griego tele, "Distancia" o "Lejos",
"comunicacion a distancia“) es una técnica consistente en transmitir un mensaje
desde un punto a otro, normalmente con el atributo tipico adicional de ser
bidireccional. EI término telecomunicacion cubre todas las formas de
comunicacion a distancia, incluyendo radio, telegrafia, television, telefonia,

transmision de datos e interconexiéon de ordenadores.

Las telecomunicaciones, como tal, comienzan en la primera mitad del siglo XIX
con el telégrafo eléctrico, que permitié el enviar mensajes cuyo contenido eran
letras y nameros. A esta invencion se le hicieron dos notables mejorias: la
adicion, por parte de Charles Wheatstone, de una cinta perforada para poder
recibir mensajes sin que un operador estuviera presente, y la capacidad de
enviar varios mensajes por la misma linea, que luego se llamé telégrafo

multiple, afiadida por Emile Baudot.

Méas tarde se desarrollo el teléfono, con el que fue posible comunicarse
utiizando la voz, y posteriormente, la revolucion de la comunicacion

inalambrica: las ondas de radio.

A principios del siglo XX aparece el teletipo que, utilizando el cédigo Baudot,
permitia enviar texto en algo parecido a una maquina de escribir y también

recibir texto, que era impreso por tipos movidos por relés.

El término telecomunicacion fue definido por primera vez en la reunién conjunta
de la Xl Conferencia de la UTI (Unién Telegrafica Internacional) y la 1l de la
URI (Unién Radiotelegréfica Internacional) que se inici6 en Madrid el dia 3 de
septiembre de 1932. La definicibn entonces aprobada del término fue:

"Telecomunicacién es toda transmision, emision o recepcion, de signos,
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sefales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza

por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas electromagnéticos".

El siguiente artefacto revolucionario en las telecomunicaciones fue el médem
que hizo posible la transmision de datos entre computadoras y otros
dispositivos. En los afios 1960 comienza la union entre la telecomunicacion y la
informatica con el uso de satélites de comunicacion y las redes de conmutacion

de paquetes.

La década siguiente se caracterizO por la aparicion de las redes de
computadoras y los protocolos y arquitecturas que servirian de base para las
telecomunicaciones modernas (en estos afios aparece la ARPANET, que dio
origen a la Internet). También en estos afios comienza el auge de la
normalizacion de las telecomunicaciones: el CCITT trabaja en la normalizacion
de las redes de conmutacion de circuitos y de conmutacion de paquetes y la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion crea el modelo OSI. A

finales de los afios setenta aparecen las redes de area local.

En los afos 1980 las computadoras personales se volvieron populares,
aparecen las redes digitales y las redes de telecomunicaciones comienzan a
hacerse omnipresentes. En la Gltima década del siglo XX aparece la Internet,
gue se expandi6é enormemente y a principios del siglo XXI se esta viviendo los
comienzos de la interconexion total, a través de todo tipo de dispositivos que

son cada vez mas rapidos, mas compactos y mas poderosos.
Consideraciones de disefio de un sistema de telecomunicacion

Los elementos que integran un sistema de telecomunicacion son un transmisor,
una linea o medio de transmisioén y posiblemente, impuesto por el medio, un

canal y finalmente un receptor. El transmisor es el dispositivo que transforma o

codifica los mensajes en un fendmeno fisico, la sefial. EI medio de transmision,
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por su naturaleza fisica, es posible que modifiqgue o degrade la sefial en su
trayecto desde el transmisor al receptor. Por ello el receptor ha de tener un
mecanismo de decodificacién capaz de recuperar el mensaje dentro de ciertos
limites de degradacién de la sefal. En algunos casos, el receptor final es el oido
o el ojo humano (0o en algun caso extremo otros 6rganos sensoriales) y la

recuperacion del mensaje se hace por la mente.

La telecomunicacion puede ser punto a punto, punto a multipunto o teledifusion,
gue es una forma particular de punto a multipunto que funciona solamente
desde el transmisor a los receptores, siendo su versibn mas popular la

radiodifusion.

Los modernos sistemas de comunicacion hacen amplio uso de la sincronizacion
temporal. Hasta la reciente aparicion del uso de la telefonia sobre IP, la mayor
parte de los sistemas de comunicacion estaban sincronizados a relojes
atomicos o a relojes secundarios sincronizados a la hora atébmica internacional,

obtenida en la mayoria de los casos via GPS.

Ya no es necesario establecer enlaces fisicos entre dos puntos para transmitir
la informacion de un punto a otro. Los hechos ocurridos en un sitio, ocurren a la
misma vez en todo el mundo. Nos adentramos en una nueva clase de sociedad
en la que la informacion es la que manda. El conocimiento es poder, y saber

algo es todo aquello que se necesita.

En el mundo de hoy ha sido probado y se aprecia ademas de forma inexorable
en el estudio de sus tendencias de cambio para futuros decenios, que las
llamadas TIC son “buenas tecnologias” producto de dos razones
fundamentales: su gran versatilidad que le ha permitido, y le continuara
permitiendo en los préximos afios, una introduccion explosiva, transformadora y
benéfica en términos productivos, sociales y culturales en general, en multiples

y muy diversas actividades humanas; y sus relaciones costo-beneficio, que la
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llevan a aumentar la productividad del trabajo en los mas diversos procesos de
produccion y servicios en que se introducen, a transformar de manera
significativa estos propios procesos y le permite al mismo tiempo generar
nuevos productos y servicios con una disminucién sistematica y sostenida de

los costos de la propia tecnologia.

Esta situacion coloca a las TIC , sus productos y servicios asociados en costos
sumamente preferentes y competitivos para un niamero de sectores y ramas
productivas y de servicio de la sociedad al mismo tiempo que las sitia en la
base misma de muchas de sus tendencias de desarrollo, mientras que por otro
lado, y de manera simultdnea, sitla estos costos en los limites maximos
accesibles para otras ramas productivas y sectores de la sociedad en los que
se encuentra la educacion, sin contar en ello que su asimilacién en el sector
educativo esté limitada también hoy en dia por razones ajenas a la naturaleza

misma de la propia tecnologia.

Algunas caracteristicas de las TIC son:
Inmaterialidad: En el sentido de que la materia prima entorno a la cual

desarrolla su actividad es la informacion en multiples codigos y formas.

Interconexion: Desde la perspectiva de que aunque las TIC tienden a
presentarse de forma independiente, ofrecen grandes posibilidades para
poder combinarse y ampliar de esta forma sus posibilidades individuales,
como ocurre en la combinacién de la imagen, el sonido y el texto para la

construccion de plataformas multimedias.

Interactividad: Caracterizada por tres hechos basicos significando la
pluridireccionalidad del desplazamiento de la informacion, el papel activo
del usuario y la comunicacion que puede ser tanto asincrénica como

sincronica.
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Caracter innovador: siendo esta su caracteristica mas visible y su
influencia mas notable se establece en el cambio tecnoldgico y cultural, en

el sentido de que estan dando lugar a nuevos procesos culturales.

Las TIC en la educacion del hombre

La introduccién de las TIC como contenido y como medio de ensefianza, como
cultura y como recurso social, y como reto a todos sus actores, es una realidad
y una necesidad social impuesta por el desarrollo tecnoldgico de la sociedad.

El proceso de transferencia y asimilacion tecnologica de las TIC en la actividad
educativa del hombre constituye una oportunidad extraordinaria y al mismo
tiempo un reto para la sociedad. Ellas brindan condiciones O6ptimas para
transformar una ensefianza tradicional en otro tipo mas personalizada,
participativa, centrada en alcanzar aprendizajes diversos y que posea una real
significacion para cada individuo, que esté dirigida a lograr una dimension
profundamente humana y capaz de desarrollar la personalidad de todos los
participantes conjuntamente con una determinada transmision de contenidos y

actualizacion cultural. Pero ellas por si solas no garantizan el éxito.

La utilizacion de estas tecnologias interactivas, segun Cabada Arenal (2003),
presentan una serie de ventajas: reduccion del tiempo y el costo del
aprendizaje, distribuyen la informacion de forma mas consistente que la
instruccién en vivo, intimidad en la interaccion individual que se realiza con el
material, dominio del propio aprendizaje, incremento de la retencion, permiten
poder explorar potencialmente los contenidos peligrosos sin riesgo, incremento
de la motivacion, facilita la accesibilidad propiciando un aumento de la
democratizaciéon de la educacion, y permiten que el hombre pueda controlar su

propio proceso de aprendizaje.
“Realmente es un tema clave el estudio del rol ante las nuevas tecnologias.

Ademas de utilizarlas como herramientas para hacer multiples trabajos (buscar

informacion, redactar apuntes...), ademas de asegurar a los individuos una
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alfabetizacion digital, conviene que las utilicen como potente instrumento
didactico para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje, aplicando
diversas metodologias en funcion de los recursos disponibles, de las
caracteristicas de los individuos y, de los objetivos que se pretenden...” (Pere
Marqués. 2002)

Entre las multiples y variadas técnicas y medios de las TIC empleadas para la
educacion de la sociedad se puede mencionar el uso de la computacién. Lo que
evidencia que existan muchos programas para trabajar en la computadora con
el fin de afianzar el aprendizaje. Estos programas forman parte del software
educativo, denominada en algunos casos como Instruccion Asistida por
Computadora, utilizada como una herramienta instruccional o de ensefianza,
gue acompafada con un material adecuado permite guiar a las personas para

gue alcancen un nivel instruccional adaptado a sus necesidades.

No obstante segln este criterio, mas basado en un juicio de finalidad que de
funcionalidad, se excluyen del software educativo todos los programas de uso
general en el mundo empresarial que también se utilizan en los centros
educativos con funciones didacticas o instrumentales como por ejemplo:
procesadores de textos, gestores de bases de datos, hojas de calculo, editores
gréficos... Estos programas, aunque puedan desarrollar una funcién didactica,

no han estado elaborados especificamente con esta finalidad.

Software Educativo es cualquier programa computacional cuyas
caracteristicas estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de
ensefiar aprender y administrar. Un concepto mas restringido de Software
Educativo lo define como aquél material de aprendizaje especialmente disefiado
para ser utilizado con un computador en los procesos de ensefar y aprender.
(Sanchez J. 1999)
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Se caracterizan por ser altamente interactivos, a partir del empleo de recursos
multimedia, como videos, sonidos, fotografias, diccionarios especializados,
explicaciones de experimentados profesores, ejercicios y juegos instructivos
gue apoyan las funciones de evaluacién y diagnéstico.

La utilizacion de un software educativo no puede estar justificada por que este a
mano y sea lo mas sencillo, sino que tiene que estar fundamentada por un serio
proceso de evaluacion y seleccién. Por tanto la elaboracion de un software
educativo tiene que ser un proceso fértil, de creatividad, con un fundamento
pedagogico, y que realmente se obtenga con el efecto deseado.

Entre la variada gama de tipos de software se destacan los software en los
cuales el rol esencial del computador es participar como herramienta; otros
tipos serian aquellos en los cuales el computador juega un rol de alumno y el
aprendiz se convierte en profesor del computador y para finalizar, existen
aquellos software donde el rol preponderante del computador es de apoyo al
aprendiz, como ocurre con los juegos educativos, software de ejercitacion y

practica, tutoriales y de simulacion.

Segun diversos autores: Expdésito (2001), Valdés Pardo (2000), existen varios
criterios para la clasificacion del software educativo, unos se basan en las
funciones didacticas de la actividad que modelan, otros en las teorias de
aprendizaje en que se sustentan, otros segun la forma de organizacion de la

ensefianza que simulan, etc.

Una de las clasificaciones mas difundidas indica la existencia de tutoriales
(programas orientados a la introduccion de contenidos basados en dialogos
hombre méaquina que conducen el aprendizaje); entrenadores, evaluadores y
simuladores (orientados al desarrollo o control de habilidades o procesos);
juegos instructivos, que a través de componentes ladicos promueven el
aprendizaje mediante el entretenimiento; etc. Las clasificaciones que se
fundamentan en las teorias de aprendizaje, a las que se afilia el software,

asocia a los tutoriales clasicos con corrientes conductistas; a los tutoriales
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Inteligentes con corrientes cognitivistas; y a los entornos libres hipermediales

con teorias constructivistas, etc.

Las colecciones de software educativo que actualmente se utilizan en Cuba,
segun el propio Valdés Pardo, estan basados en el concepto de “Hiperentorno
de Aprendizaje”, definido por él como un sistema informatico basado en
tecnologia Hipermedia que contiene una mezcla o elementos representativos de
diversas tipologias de software educativo. Donde Hipermedia es igual a la
estructura de Hipertexto, o sea una red de informacién, donde la informacion
contenida en sus nodos es de caracter multimedia. Podemos decir que:
Hipermedia = Hipertexto + Multimedia.

Hipertexto: Forma no lineal de estructuracion de la informacion en forma

de asociaciones o redes semanticas. Ej. (glosarios, enciclopedias, libros

electronicos, etc.).

Multimedia: Convergencia en una entidad Unica, de diversos recursos de

informacion como son texto, imagen, sonido, video y animaciones.

Multimedia

La tecnologia multimedia hace posible que cualesquiera sea productor de una
presentacion multimedia, si dispone de una computadora personal con
programas especificos de multimedia y algunos periféricos basicos, lo que
equivale a contar con un pequefio estudio de produccion. Sin embargo, se

advierten dos cosas:

1) El talento de produccién y de creacién no vienen incluidos en un paquete

de multimedia.

2) Un nivel aceptable de produccién requiere un equipo multidisciplinario de
trabajo: guionistas, animadores, disefladores graficos, directores
artisticos,  productores, locutores, programadores, redactores,

consultores técnicos, etc.
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Puede no tenerse a todos, eso depende de la naturaleza y escala de la
produccién. Para cierto tipo de producciones o aplicaciones se requiere solo el
conocimiento del tema del que va a tratar la produccion o aplicacion (Philips
IMS, 1992, 95:100; PC WORLD, No. 121, 1993, 36).

Abundantes son las definiciones de multimedia que han aparecido en la
literatura especializada en los ultimos afios. Estas definiciones son tan disimiles

como ciertas, por lo que resulta dificil rechazarlas totalmente.

El articulo Multimedia, estado del arte, citado anteriormente, recoge la
afirmacion del Ing. Daniel Caballero, gerente de Multimedia de la
Comercializadora Rocapa, acerca del concepto de multimedia:

- Es el uso de texto y gréficas, recursos tradicionales en una computadora,
combinados con el video y sonido, nuevos elementos integrados bajo el control
de un programa que permite crear aplicaciones enfocadas basicamente a la
capacitacion y el ofrecimiento de servicios y productos a través de los kioscos
de informacién o puntos de venta" (PC WORLD No. 121, 36).

PC WORLD en su namero 120 publica un articulo que en sintesis presenta el
avance en el uso de la computadora y afirma:

- Multimedia, podria ser denominada como una integracién libre de tecnologia
gue extiende y expande la forma en que interactuamos con una computadora,
concepto que enriquece y amplia la interaccibn hombre-maquina, hoy en dia lo
vemos manifestado en diversas aplicaciones que incluyen enciclopedias
histéricas, aventuras cientificas animadas y libros de cuentos y novelas

interactivas.

- Los multimedia constituyen un conjunto de varios elementos propiciadores de

la comunicacion (texto, imagen fija o animada, video, audio) en pos de
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transmitir una idea buena o mala pero que se confia a la pericia en el uso de los
medios ya mencionados para lograr su objetivo que es llegar al consumidor. Es
decir, los multimedia es en si un medio mas.

- los multimedia constituyen el conjunto de tecnologias de estimulacion
sensorial que incluye elementos visuales, audio y otras capacidades basadas
en los sentidos, los cuales pueden ampliar el aprendizaje y la comprension del
usuario. Incluye varios tipos de medios de comunicacion, hardware, software y
estos medios de comunicacion existentes en varias formas tales como textos,
datos graficos, imagenes fijas animacion, video y audio. (Enciclopedia encarta.
2006)

- Multimedia (segun el Electronic Computer Glossary) diseminar informacion
en mas de una forma. incluye el uso de textos, audio, graficos, animaciones y
video. los programas multimedia mas frecuentes son: aplicaciones en
educacion, juegos, enciclopedias y cursos de entrenamiento en CD-ROM. sin
embargo, cualquier aplicacion con sonido y/o video puede denominarse

programa multimedia.

Multimedia (0 quizdas mas propiamente en espafol multimedios) es la
combinacién de mdultiples tipos de medios (audio, video, textos, graficos, fax y

telefonia) en la comunicacion de informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se asume la siguiente definicion de

multimedia.

Multimedia es la integracion de dos o mas medios de comunicacion que
pueden ser controlados o manipulados por el usuario en una computadora. O
sea es un sistema informatico interactivo, controlable por el usuario, que integra
diferentes medios como el texto, el video, la imagen, el sonido y las

animaciones. (Labafino Rizo. 2002)
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El beneficio es una comunicacion mas potente, ya que el uso combinado de
varios medios brinda una forma mas rica y eficaz de comunicacion de
informacién e ideas, que la que se logra con el uso tradicional de la

comunicacién basada en texto.

La tecnologia multimedia en definitiva lo que ha hecho es unir tecnologias ya
existentes, tales como la computadora, el teléfono, la maquina de fax, el
reproductor de cd o DVD y la cdmara de video, y las ha combinado en un Unico

y poderoso medio de transmisién y comunicacion de informacion.

Las aplicaciones de multimedia.

La multimedia es una tecnologia que estd encontrando aplicaciones,
rapidamente, en diversos campos, por la utilidad social que se le encuentra.
Comenzé por aplicaciones en la diversion y el entretenimiento a través de los
juegos de video. De alli se pasé a las aplicaciones en la informacion y la
educacion, para pasar al campo de la capacitacion y la instruccion, a la
publicidad y marketing hasta llegar a las presentaciones de negocios, a la oferta
de servicios y productos y a la administracion. Inicialmente, lo que se aprovecha

de este recurso es su enorme capacidad de ofrecer informacion atractiva.

Aunque en el &mbito educativo multimedia no es un término nuevo, lo parece
como resultado de la evolucion impresionante que han tenido los medios de
presentacion de la informacién y las posibilidades que brindan para mejorar el
proceso de enseflanza—aprendizaje. Esta palabra ha sido utlizada en la
educacion desde mucho antes que fuera incorporado al Iéxico de los soportes

comunicativos.
Por ejemplo, se hablaba de programas de ensefianza multimedia que utilizaban

la radio, la television y la prensa para alfabetizar o ensefiar idiomas. Durante

décadas han sido utilizados los llamados paquetes multimedia de uso didactico
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gue incluian cintas de audio o video junto a materiales impresos con contenidos

instructivos para desarrollar cursos de diferentes materias.

Es decir, bajo el nombre de multimedia se agrupaban aquellos materiales que
utiizaban mas de un medio de comunicacion para la presentacion de la
informacion.

Las ventajas de las aplicaciones multimedia en la ensefianza son multiples,
pero no son un fin en si mismas; s6lo son un medio para la educacion.
Constituyen una nueva tecnologia educativa al servicio del aprendizaje. Entre
estas ventajas se pueden mencionar:

* Facilidad para moverse (navegar) sobre la informacion.

* Lectura (consulta) del documento adaptado al usuario.

» Permite enlazar textos con imagenes, sonidos, videos.

» Permite elevar la interaccion hombre - maquina.

» Logra en determinados momentos efectos que no son posibles lograr en
clase con otros medios de ensefianza, tales como representar el
comportamiento de los diferentes cuerpos en el espacio, situacion esta que
para lograrla es necesario apelar a la abstraccién del estudiante.

» Otra ventaja que brinda utilizar los multimedia es la de obtener una mayor
motivacién para el estudio, asi como lograr con el sonido y la imagen

explicaciones de los diferentes temas a tratar en el software.

Este tipo de proyecto pueden tener diferentes usos generales, entre los mas
frecuentes se encuentran:

* en la enseflanza

» como frente-usuario visual a la informacion (p.ej. a bases de datos)

* para catalogos en linea

* presentaciones

* prototipos

s titulos CD-ROM

* aplicaciones con cantidades importantes en contenido de informacion
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Los proyectos MM reciben generalmente el nombre de Titulos o Aplicaciones, y
el responsable del equipo de desarrollo se denomina Productor.
La creacion de un Titulo MM es un proceso que puede ser enmarcado en 3
etapas:

* Planeamiento y disefio del Titulo

* Desarrollo de los medios

* Produccién del Titulo

La ventaja didactica de los sistemas multimedia, pues, es que requieren la
aplicaciébn de métodos de trabajo que no estan congelados en la propia
aplicacion didactica y son utiles en contextos reales muy diferentes. Con esta
estrategia, el alumnado deja de ser el objeto pasivo de la ensefianza para
convertirse en el sujeto activo del aprendizaje, si bien todos estos beneficios se
obtienen a costa de un precio: el tiempo que dura la instruccion no puede
determinarse a priori con exactitud como pretendian los autores de sistemas de
EAO. El conjunto de aprendizajes realizados, por otra parte, no se limita a unos
pocos saberes concretos sino que se amplia a un conjunto de estrategias
aplicables en distintos contextos. Esta capacidad, la de aprender a aprender es,

justamente, la que mas interesa en el nuevo sistema educativo.

La utilizacion del vocablo se hace extensible para dejar claras las
caracteristicas tanto del hardware como del software. Asi, cuando decimos que
un software es multimedia, nos referimos a que tiene las caracteristicas antes
sefialadas de utilizacion de varios medios e interactividad, mientras que si de
hardware multimedia se trata y en general de una computadora, se hace
explicita la idea de que puede servir para presentar en ella software multimedia
Como puede apreciarse, en el panorama tecnolégico actual la computadora se
reafirma cada dia como un medio cada vez mas poderoso, que parece estar

llamado a cumplir definitivamente con el papel integrador de muchos otros.
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Factores que permiten el desarrollo de la multimedia.
Multiples han sido los factores que han permitido el estado de desarrollo actual
de la multimedia. Sin pretender agotar el tema, pudiéramos decir que es el fruto

de los avances tecnoldgicos que se han experimentado fundamentalmente en:

El hardware: Con el desarrollo de medios para el almacenamiento de grandes
volimenes de informacién como el CD—-Rom, el DVD, etc., la fabricacion de
microprocesadores mucho mas rapidos, la ampliacion de la capacidad de
memoria de las computadoras, el perfeccionamiento de los dispositivos
destinados a la captura, la digitalizacion y la compresion de la informacion, asi

como de los diferentes dispositivos periféricos, entre otros.

El software: Dado por la aparicion de interfaces graficas muy potentes, el
desarrollo de sistemas de autor interactivos, el surgimiento y desarrollo de
aplicaciones para el procesamiento de la informacion digitalizada,

fundamentalmente la relacionada con el sonido y el video, etc.

Caracteristicas de los sistemas multimedia utilizados en entornos de
aprendizaje.

Los sistemas multimedia pueden presentar caracteristicas diferentes en cuanto
a su utilizacion en entornos de aprendizaje. Con relacion a ello suelen

distinguirse dos tipos: la presentacion multimedia y el multimedia interactivo.

Cuando so6lo usamos la potencialidad multimedia para ofrecer una informacién
en la que el usuario no participa de manera activa, es decir, a lo sumo la pone
en marcha, estamos ante una presentacion multimedia. Si por el contrario, el
usuario va a interactuar con el sistema de forma tal que él pueda elegir la forma
de presentacion de la informacion, si se le ofrecen alternativas por parte del
sistema atendiendo a su actuacion, se dice que el sistema dispone de

interactividad.
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Para que una aplicacibn multimedia cumpla eficientemente su papel
pedagdgico, la informacion brindada por ésta debe ser integrada atendiendo a
determinadas premisas, entre las que se pueden citar: visualizacion atractiva,
coherencia entre la informacion textual y gréafica, evitar la monotonia y el tedio,

accesibilidad, variedad, versatilidad e interactividad.

Este Ultimo es un concepto de particular importancia para la integracion
multimedia y se entiende basicamente como el control en tiempo real de un
dispositivo 0 proceso. Luego, la interaccion es la capacidad del usuario de
relacionarse con un sistema, con vistas a modificar en todo momento sus
parametros de funcionamiento; actividad que incluye, ademas, la posibilidad de
controlar la navegacion, es decir, decidir en qué parte de la aplicacién se quiere
estar y qué acciones se desean desarrollar. Requiere el empleo de dispositivos

de entrada, como son el teclado y, sobre todo, el raton.

No podemos confundirnos y pensar que la posibilidad de hacer un conjunto de
clics transforma una presentacion multimedia en interactiva. No se trata solo de
propiciar respuestas motoras sino también la realizacién por parte del alumno
de actividades mentales que desarrollen la imaginacion y la improvisacion ante
situaciones nuevas, que expresen sentimientos y opiniones, que desarrollen su

inteligencia y su pensamiento lgico, etc.

Los componentes de una aplicacion multimedia
Como se muestra explicitamente en la definicibn de multimedia, en una
aplicacion multimedia la informacioén puede ser presentada en forma de texto,
imagenes, sonidos, animaciones y videos. En la siguiente tabla se ofrece una
breve descripcion del uso que suele darseles a cada uno de esos componentes
0 medios.
Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto. Generalmente
constituye la “columna vertebral” en la estructura del hipermedia, brinda

informacion clave y ayuda al usuario en la navegacion.

31



Imagenes: son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por
copia del entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros
muy voluminosos. Forman parte esencial en el disefio, ademas de como
apoyo visual para la explicacién de conceptos dificiles o como parte de la
informacion basica a brindar.

Animacion: se utilizan principalmente para simular fendémenos,
funcionamiento de sistemas y para dar una sensacion de aplicacion
“viva” en pantalla.

Video: presentacién de un nimero de imagenes por segundo, que crean
en el observador la sensacion de movimiento. Pueden ser sintetizadas o
captadas. Permiten mostrar en la computadora aspectos de la realidad
con un nivel de autenticidad similar a la TV o al cine. Resulta ademas un
poderoso instrumento para captar la atencién del usuario.

Sonido: puede ser habla, musica u otros sonidos. Es frecuentemente
utilizado para transmitir ideas o como sefial de interactividad. Los
mensajes orales “humanizan” mas la interaccion hombre—maquina.
Contribuye a crear un ambiente agradable si se utilizan fondos musicales

apropiados.

La combinacién armoniosa de cada uno de estos medios puede contribuir
decisivamente al éxito en la transmisién del mensaje que se pretende hacer

llegar.

La utilizacion de técnicas multimedia permite el desarrollo del hipertexto, una
manera de ligar temas mediante palabras en los textos posibilitando el acceso a
temas de interés especifico en uno o varios documentos sin tener que leerlos
completamente haciendo clic con el raton en las palabras remarcadas
(subrayadas o de un color diferente) que estén relacionadas con lo que se
busca. El programa muestra inmediatamente en la pantalla otros documentos
gue contienen el texto relacionado con dicha palabra. Incluso, se pueden poner

marcas de posicion (bookmarks). Asi se controla el orden de lectura y la
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aparicion de los datos en la pantalla, de una manera mas parecida a nuestro
modo de relacionar pensamientos, en el que el cerebro va respondiendo por
libre asociacion de ideas, y no siguiendo un hilo Unico y lineal.

Pero la vinculacién interactiva no se limité a textos solamente. También se
puede interactuar con sonidos, animaciones y servicios de Internet relacionados
con el tema que se esta tratando, lo cual ha dado origen a un nuevo concepto:
Hipermedia, resultado de la fusién de los conceptos hipertexto y multimedia. A
los sistemas de hipermedios se les puede entender como la organizacién de
informacion textual, grafica y sonora a través de vinculos que crean

asociaciones entre informacion relacionada dentro del sistema.

La multimedia se convierte en multimedia interactiva cuando se le permite al
usuario de esta, el control sobre la informacién que ve y el orden en que la ve.
Este es el elemento que hace poderoso el uso de la multimedia: la posibilidad
de interactuar por medio de una computadora con un individuo o grupo de
individuos la posibilidad de que el estos puedan transitar de un nivel de
conocimiento a otro, de manera sencilla y controlada por el que dirige la

actividad.

Para el desarrollo de una actividad en que la combinaciéon armoniosa de cada
uno de estos medios que se integran en un ambiente multimedia, puede
contribuir decisivamente al éxito en la transmision del mensaje que se pretende
hacer llegar. Es entonces que se recomienda seguir determinados pasos para
elaborar el producto.
Definir el mensaje clave. Saber qué se quiere decir. Para eso es
necesario conocer al usuario y pensar en su mensaje comunicacional. Es

el propio usuario el primer agente de esta fase comunicacional.

Conocer al publico. Buscar qué le puede gustar al publico para que

interactie con el mensaje. Aqui hay que formular una estrategia de
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ataque fuerte. Se trabaja con el usuario, pero es la agencia de

comunicacion la que tiene el protagonismo.

Desarrollo o guion. Es el momento de la definicion de la Game-play:
funcionalidades, herramientas para llegar a ese concepto. En esta etapa

s6lo interviene la agencia que es la especialista.

Creacion de un prototipo. En multimedia, es muy importante la
creacion de un prototipo que no es, sino una pequefia parte de una
seleccién para testear la aplicacion. De esta manera el usuario ve, ojea,

interactua... Tiene que contener las principales opciones de navegacion.

Creacién del producto. En funcién de los resultados y una vez que el

usuario esta de acuerdo con el prototipo, se crea el producto definitivo.

En la aplicacion multimedia que la informacién es integrada atendiendo a
determinadas premisas, entre las que se pueden citar: visualizacion atractiva,
coherencia entre la informacion textual y grafica, accesibilidad, variedad,
versatilidad e interactividad y se evite la monotonia y el tedio, esta cumple

eficientemente su papel.

Todos los materiales didacticos multimedia orientan y regulan el aprendizaje de
los usuarios ya que, explicita e implicitamente, promueven determinadas
actuaciones en los mismos encaminados a este fin. Ademas, mediante sus
coédigos simbdlicos, estructuracion de la informacion e interactividad

condicionan el proceso de aprendizaje.

Cuando en el proceso de ensefianza interactlan conjuntamente profesor y
alumno o alumnos entre si, se propicia el desarrollo de una serie de cualidades
de su personalidad y se genera un clima emocional favorable muy eficaz para el

aprendizaje, lo que demuestra que los trabajadores haciendo uso de las



tecnologias de la informacion, sin olvidar el papel orientador del profesor les
permite adquirir los conocimientos de la historia y evolucion de las

telecomunicaciones aumentando asi su preparacion cultural.
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CAPITULO 2: Diagnostico de la preparacién cultural de los

trabajadores de las telecomunicaciones.

En este capitulo se hace referencia al proceso que se siguié para el diagnéstico
inicial del problema que se estudia; se exponen las acciones que permitiran
preparar culturalmente a los trabajadores sobre la evolucion de las
Telecomunicaciones en la provincia de Sancti Spiritus, se hace una justificacion
de la metodologia a emplear para la elaboracién de la multimedia “La evoluciéon
de las Telecomunicaciones en Sancti Spiritus”, se detalla su guion, sin el cual
fuese imposible haber realizado la misma y se expone la validacion de la misma

mediante el criterio de expertos.

2.1 Caracterizacion sobre aspectos generales de la estructura,
organizacion y funcionamiento del contexto donde se

desarrolla el estudio.

Conocer con profundidad el contexto donde tendrd lugar cualquier tipo de
estudio cientifico, constituye un elemento importante para el investigador, pues
ayuda a entender mejor el comportamiento del problema y en correspondencia

con esto permite disefiar mejor las propuestas de solucion.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba ETECSA, creada desde 1995 a
partir de la Empresa Integral de Comunicaciones, es una organizacion cubana
de capital mixto y tiene como objeto social prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones, mediante la operacion, instalacion, explotacion,
comercializacién y mantenimiento de redes publicas de telecomunicaciones en

todo el territorio de la republica de Cuba.

Esta empresa tiene una alta responsabilidad en el desarrollo socio-econdmico
del pais y en especial, en la informatizacién de la sociedad, garantizando una

efectiva conectividad.
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Como organizacion que presta servicios, centra su actividad en la calidad de los
Recursos Humanos sobre la base de la gestion integral de estos y se organiza
en una estructura conformada por Unidades de Negocios que facilita la
orientacion de sus colaboradores a la satisfaccion de las necesidades del
mercado, dando soluciones creativas a los problemas mediante la utilizacion de
una tecnologia de avanzada y el compromiso con la calidad total, acorde a los
valores y principios de nuestra sociedad, que se ponen de manifiesto en su

vision y mision empresarial.

Vision:

Somos ETECSA, una Empresa que avanza en la obtencién de estandares
internacionales, que logra satisfacer a sus clientes con los variados
servicios de Telecomunicaciones que ofrece sobre sus modernas
tecnologias y que basa su gestion en la calidad total, con amplio respaldo

al desarrollo socio-econémico del pais y un elevado reconocimiento social.

Mision:

Proporcionar servicios y soluciones integrales de Telecomunicaciones a
nuestros clientes, mediante una gestion enfocada hacia la calidad total, un
continuo desarrollo de su capital humano y el empleo de redes de

adecuada tecnologia.

La Gerencia Territorial de ETECSA en Sancti Spiritus cuenta con un total de
657 trabajadores en la provincia, distribuidos en 10 areas que se nombran a
continuacion:
1. Subgerencia Econémica.
Subgerencia de Recursos Humanos.
Centro de Direccion Territorial.
Filial de la Red.
Filial Clientes.

2

Filial Telefonia Publica.

37



7. Filial Tecnologia de la Informacion y Software.
8. Filial Mévil.

9. Filial de Servicios Compartidos.

10.Filial Datos.

Estas é&reas se encuentran subordinadas al Gerente Representante del
Presidente en el Territorio (Ver ANEXO 1). ETECSA cuenta de una
representacion con al menos una dependencia en cada municipio (Ver ANEXO

2) con su respectivo directivo en representacion del total de trabajadores.

La Gerencia de ETECSA de la provincia de Sancti Spiritus esta ubicada en el
municipio de mismo nombre y se reconoce como el edificio de la gerencia cito
en, Bartolomé Mazo No. 167. En el mismo laboran un total de 277

trabajadores.

Para constatar el estado actual del problema de investigacion y propiciar el

disefio de la multimedia se realiz6 una exploracion inicial.

Para este estudio se toma como poblacion los trabajadores del edificio de la
gerencia de ETECSA en Sancti Spiritus que en su totalidad suman 277
trabajadores. Teniendo en cuenta la poblacion a estudiar, se toma como
muestra a los 142 trabajadores de la Filial de Clientes del edificio de la
Gerencia de ETECSA en Sancti Spiritus utilizando del muestreo no

probabilistico el Muestreo intencional u opinatico.

La muestra cuantitativamente representa el 51,3% de la poblacion
considerandose representativa por:
Las caracteristicas de esta masa de trabajadores en cuanto a nivel de
escolaridad, edad, intereses y categoria ocupacional.
La operatividad y caracteristicas de la empresa de Telecomunicaciones
de Cuba.
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Esta masa de trabajadores es la de mayor prestacion del servicio al

publico.

Siendo de gran importancia conocer la muestra con que se trabaja, al ser

censada obtuvimos las siguientes caracteristicas (Ver Anexo 3):

1. El nivel de escolaridad es variado, el 17 % universitario, el 27 % Técnico
medio, un 49 % de 12mo grado y el 15 % de 9no grado.
Se evidencia en estos trabajadores el interés de aumentar su nivel cultural y
su intelecto pues en la actualidad 13 trabajadores de los de 12mo grado se
encuentran cursando estudios de Técnico Medio en Telemética, 11 de los
gue alcanzaron el 9no grado se encuentran cursando estudios para obtener
el 12mo grado y 9 de los Técnicos Medios cursan estudios de Licenciatura
en diferentes especialidades. En su mayoria los trabajadores se han

pronunciado en la necesidad de seguir superandose.

2. La mayor cantidad de trabajadores se encuentran en el rango de 28 a 40

afios de edad, con un total 78 trabajadores.

3. Para el desempefio de las funciones estos trabajadores se encuentran

distribuidos en 12 areas de trabajo.

4. La distribucién ocupacional es:
Dirigentes: 10
Técnicos: 22
Obreros: 6

Servicios: 104
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2.2- Diagnostico acerca de la preparaciéon cultural de los

trabajadores sobre la evolucion de las telecomunicaciones.

Con el propdsito de comprobar hasta que nivel estan preparados culturalmente
los trabajadores de ETECSA sobre la evolucion de las Telecomunicaciones se
aplicé una encuesta (Ver ANEXO 4) que reveld los siguientes resultados (Ver
ANEXO 5):
En el dominio de los conocimientos de la evolucion de las
Telecomunicaciones existe un 25,35 % de trabajadores que se
consideran en una categoria alta, el 45,77 % en una categoria media y el

28,87 % se ubica en la categoria baja.

Existe una tendencia hacia la categoria baja que se identifican por no
tener dominio de los autores que abordan el tema, 59,15 %; sobre el
conocimiento del tema en Cuba se aprecia un mayor porciento, 50,15 %
en la categoria media; mientras que el conocimiento del tema en el
extranjero se considera una categoria baja, 59,15 %. De manera
general los trabajadores de ETECSA consideran que sus conocimientos
sobre el tema de las Telecomunicaciones esta en un 10,56 % en una

categoria alta, el 44,36 % mediay el 45,07 % baja.

Teniendo en cuenta la autovaloracion de cada encuestado para
considerar necesario su preparacion cultural se evidencio que el 44,36 %
de los trabajadores se encuentra en una categoria alta, mientras que en
la categoria media se manifest6 el 47,18 % y lo contrario en la categoria

baja con un 8,45 %.

Al responder la pregunta sobre la necesidad de conocer acerca de la
evolucion de las Telecomunicaciones se comprobé que el 67,60 % se

encuentra en una categoria alta, mientras que las categorias media y



baja se comportan en un 1549 % y 16,90 % respectivamente,

evidencidndose una alta necesidad cognoscitiva sobre el tema.

Para determinar el conocimiento que poseen los trabajadores de ETECSA
sobre la evolucion de las telecomunicaciones en el territorio se encuesto a los
trabajadores (Ver ANEXO 6) y en la tabulacion de la misma (Ver ANEXO 7) se
obtuvo que:
El 89,43 % de los trabajadores plantea que es insuficiente la
documentacion que existe sobre la evolucidon de las telecomunicaciones

en la provincia y el 96,85 % dice no poder acceder a ella con facilidad.

El 95,07 % plantea que el conocer la Historia y evolucién de las
Telecomunicaciones del territorio estimularia el desempefio en la labor

gue realiza y el protagonismo en la empresa.

Solo el 20,42 % conoce de algun lugar en la gerencia o en la empresa
donde se pueda encontrar la informacion necesaria sobre la evolucion

de las telecomunicaciones.

El 100 % considera que es necesario rescatar los proyectos locales de

la historia de las Telecomunicaciones.

Solo el 2,12 % conoce de herramientas informatica en las que se tratan
sobre la evolucion de las Telecomunicaciones, nombrando en todos los
casos, la pagina Web de ETECSA y en un solo caso un CD del Museo

de las Telecomunicaciones.
En el orden practico se propuso la confeccion de una multimedia para contribuir

a la preparacion cultural de los trabajadores sobre la evolucion de las

Telecomunicaciones en Sancti Spiritus.
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En entrevista realizada (Ver ANEXO 8) para obtener los requerimientos del
sistema se obtuvo que la misma debia reflejar ademéas de los momentos de la
historia de la evolucion de las telecomunicaciones también profundizara en la
informacion estadistica que refleje el crecimiento de los servicios y la calidad de
los mismos en las modalidades de voz, datos y los avances en penetracion
telefénica con la Telefonia Publica, esta debe permitir que el trabajador decida
el médulo a cursar, que dentro de este pueda navegar de una forma fécil en el

contenido.

2.3 La multimedia “La evolucion de las Telecomunicaciones en

Sancti Spiritus”

Justificacion de la metodologia de disefio a utilizar para la construccion
de la multimedia.

Para la realizacion de nuestro software se adopté como metodologia de disefio
la UML, o lo que es lo mismo Lenguaje Unificado de Modelacion. EI mismo
permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema
de software orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar de facto de la
industria, debido a que ha sido impulsado por numerosas empresas (Rational
Software Co.) y autores de gran prestigio como Moreno Rodriguez, Rosendo de
Jesus. (1997). Se dice ademas que ha puesto fin a las llamadas “guerras de
métodos” que se habian mantenido a lo largo de la década de los '90. El
objetivo principal con el que fue creado era posibilitar el intercambio de modelos

entre las distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado.

Siguiendo su Guia de Notacion UML nuestro software se compone de:

Los diagramas de de Casos de Usos para su mejor comprension que se
subdividen en dos diagramas de casos de uso, del negocio y del sistema. A
partir de las consideraciones anteriores se elaboran los casos de uso del

negocio este diagrama refleja la practica actual, sin la existencia del software y
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permitiendo elaborar el diagrama de casos de uso del sistema, a partir del cual

se elaborara el disefio de la multimedia. (Ver ANEXO 9).

Para materializar los casos de uso del sistema, la multimedia tendrd una

estructura que se describe brevemente a continuacion.

Una Presentacion con una secuencia de imagenes introductorias que

termine en una pantalla con el titulo.

Cuatro secciones en la que se brinda informacion sobre la evolucion de las

Telecomunicaciones. Las secciones son:

Testimonios
Cronologia de cambios tecnoldégicos

Densidad telefénica

R

Indicadores de servicio

Una galeria multimedia, que permite acceder de forma concentrada a todos

los recursos multimedia que se encuentran en el software.

e Un glosario especializado, con la definicion de términos de Ilas

telecomunicaciones de dificil comprensién.

e Un conjunto de ejercicios de diferentes tipos (seleccion mudltiple,
ordenamiento por categorias) que permiten al usuario fijar los conocimientos

adquiridos.

Carta Tecnolégica para el guion de la multimedia.
I. Datos generales del producto.
Nombre

La evolucion de las Telecomunicaciones en Sancti Spiritus



Fundamentacion

Hoy cuando la plataforma tecnoldgica que sustenta la telefonia mundial se
enorgullece por contar con mas nutridos soportes digitales y los lideres del
mercado sostienen productos y servicios cada vez mas cercanos al cliente y
variables como precio, productos, promocion y distribucion han de atenderse
para propiciar una satisfaccion sostenible y una competitividad garantizada. Asi
mismo cobra fuerza la legitimizacion de una imagen solida que logre penetrar y
permanecer en cualquier nicho de mercado que solo puede lograrse cuando por
un lado se ostentan estandares de calidad aprobados, y por otro, cuando esta
imagen es proyectada a través de los hombres y mujeres que haciendo uso de
cualquier canal (objetivo o no) constituyen el intangible que acufia el resultado

de cualquier servicio.

Construir una proyeccion bien lograda para lanzarse a un contexto cada vez
mas competitivo supone entonces al mismo tiempo que trabajar en la dimension
presente por incrementos de la capacidad de la empresa para generar
productos y servicios de alto nivel, construir una historia que merita genuino
reconocimiento, solo el tiempo es indicador indeleble de la perpetuidad de un
servicio de telecomunicaciones ETECSA. La empresa de Telecomunicaciones
de Cuba imbuida en procesos de mejora continua se propone dentro de sus
lineamientos estratégicos el fortalecimiento de su imagen para lo cual se

proyecta hacia el rescate de su historia.

Incorporar la magia y la leyenda a la sabiduria y el sacrificio que habita en cada
rincon de la historia de las Telecomunicaciones es una opcion que se sustantiva

en la gerencia espirituana.

La multimedia de la evolucién de las telecomunicaciones permite la vinculacion
entre el aprendizaje y las relaciones sociales, el resultado de este aprendizaje
se reflejara en el sentido de pertenencia y el accionar del trabajador, las

habilidades y los conocimientos técnicos del trabajo, las actitudes hacia la



disciplina, las costumbres y los habitos de conducta, lograndose asi un
aprendizaje desarrollador, una mayor comunicaciéon y actividad del trabajador
en funcion de la actividad que desempenfia y el contexto socio cultural a la altura

gue requiere en la actualidad, la sociedad cubana.

Sinopsis

En la multimedia se recrea de forma amena un conjunto de fotos, videos y
testimonios que narran la historia y evolucion de las telecomunicaciones en la
provincia de Sancti Spiritus. El trabajador puede hacer la seleccion segun su
interés de conocer la informacién. La informacién esta agrupada permitiendo
acceder por la cronologia de los hechos o por los medios (galeria de imagenes,

videos, testimonios) a través de la seleccion de botones y palabras hipertextos.

Objetivo
Preparar culturalmente a los trabajadores sobre la evolucion de las

Telecomunicaciones.

Estrategia Metodolégica

Agrupar en un material multimedia toda la informacion que recrea momentos de
la historia de las telecomunicaciones en Sancti spiritus. Desarrollar un grupo de
acciones instructivas en las que se oriente y evalle el uso de la multimedia para
preparar culturalmente a los trabajadores sobre la evolucion de las

telecomunicaciones.

Pablico al que va dirigido
Trabajadores de ETECSA, incluyendo al personal de nueva incorporacion.

Prerrequisitos

Poseer conocimientos elementales sobre Sistema Operativo Windows.



Bibliografia utilizada
(Ver Bibliografia)

Il. Datos generales del autor

Nombre y Apellidos: Taimy Rodriguez Borges

Categoria Docente: Instructor

Categoria Cientifica: No tiene

Especialidad: Lic. Educaciéon Esp. Matemética — Computacion.
Centro de trabajo: ETECSA

Direccion: Bartolomé Maso # 167, Sancti Spiritus

Teléfono: 328930

E-mail: sinfo@ssp.etecsa.cu

lll. Descripciéon General del Producto

En la multimedia se recoge un grupo de testimonios, en texto fijo, voz, video e
imagenes de la evolucion de las telecomunicaciones en la Provincia de Sancti
Spiritus.

La propuesta estara constituida por 8 médulos

Moédulo presentacion (1)

Constituye la presentacion del producto, se muestra una sucesion de imagenes
de las diferentes dependencias de la Gerencia de ETECSA en sancti,
culminando con la presentacion del titulo del producto. La presentacion se
puede interrumpir por el usuario en cualquier momento, para pasar

directamente a la pantalla principal.

Moédulo principal (11)

Da la posibilidad al usuario de seleccionar los contenidos a consultar,
- Testimonios
- Cronologia de cambios tecnoldgicos

- Indicadores de servicios
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- Densidad telefénica
- Galeria

-  Glosario de términos

Moédulo Testimonios (ll1)
Mdédulo que concentra los recursos multimedia (sonido, imagen fija, videos) del
municipio seleccionado, el usuario debe escoger el recurso deseado. Cada

caso individualizo posee sus propias posibilidades.

Médulo Galeria (1V)
Mddulo que muestra los recursos multimedia (imagen fija, videos), el usuario
debe escoger el recurso deseado. Cada caso individualizo posee sus propias

posibilidades.

- Videos
-  Fotos

Moédulo Cronologia (V)
Mdédulo que muestra una cronologia de la historia de las telecomunicaciones a

través de los cambios tecnoldgicos.

Médulo Indicadores del Servicio (VI)
Mediante este modulo se muestra el comportamiento de los principales
parametros de la prestacion de servicios y comportamiento del sistema de

telecomunicaciones.
Moédulo Densidad telefonica (VII)

Expresa el comportamiento en la cantidad de servicios instalados por cada

1000 habitantes en las modalidades, fija, mévil y Telefonia Publica.
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Moédulo Ejercitador (VIII)
Contiene un grupo de preguntas a modo ejercicios donde el usuario puede
ejercitar lo aprendido sobre la evoluciéon de la Telecomunicaciones. Estos

ejercicios son de diferentes tipos.

IV. Posible estructura modular
La programacion de la multimedia se realizard de forma modular, creando una
pelicula para cada modulo, y garantizando que desde cualquier modulo se

pueda visitar a otro.

Presentacion

A
Médulo
Principal

!
' | v ' ! !

Testimonios| | Cronologia| | Indicadores| | Densidad Galeria Glosario

Sair |

l

Créditos

V. Descripcion de cada pantalla: (Ver ANEXO 10)



Basamentos tedricos y metodolégicos a tener presente durante la
elaboracién de la multimedia.
Para elaborar un producto multimedia se debe tener presente seguir

determinados pasos (Vaughan, (1995):

Definir el mensaje clave. Saber qué se quiere decir. Para eso es
necesario conocer al cliente y pensar en su mensaje comunicacional. Es
el propio cliente el primer agente de esta fase comunicacional.

Conocer al publico. Buscar qué le puede gustar al publico para
que interactie con el mensaje. Aqui hay que formular una estrategia de
ataque fuerte. Se trabaja con el cliente, pero es la agencia de
comunicacion la que tiene el protagonismo. Desarrollo o guién. Es el
momento de la definicion de la Game-play: funcionalidades, herramientas
para llegar a ese concepto. En esta etapa solo interviene la agencia que
es la especialista.

Creacién de un prototipo. En multimedia, es muy importante la
creacion de un prototipo que no es, sino una pequefia parte de una
seleccion para testear la aplicacion. De esta manera el cliente ve, ojea e
interactla entre otras acciones a realizar. Tiene que contener las
principales opciones de navegacion.

Creacion del producto. Finalmente el cliente esta de acuerdo con

el prototipo presentado y se procede a la terminacion del producto.

Una vez que el producto se encuentra terminado, podemos dar paso a
enumerar las caracteristicas minimas de hardware que se necesitan para el
buen desempefio del producto, asi como los diferentes periféricos que se

necesitan.

Caracteristicas minimas de Hardware.
- PC Pentium 2.

- 1.8 GHz.

- 64 MB de RAM.
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- 4 MB de video.

- Resolucion de monitor 800 x 600.

- Colores verdaderos de 16 bit.

- De espacio en disco solo el necesario para que el Sistema Operativo Opere

sin dificultad.

Periféricos que seran utilizados.

- Unidad de CD ROM: para que los usuarios finales del producto puedan
utilizarlo sin necesidad de instalacién, aunque puede hacer una copia del
contenido del CD t trabajar desde la PC también.

- Grabadoras de CD ROM: para poder logar la distribucion del producto.

- Teclado: para el intercambio de los usuarios con el sistema.

- Mouse: para el intercambio de los usuarios con el sistema.

- Scanner: para digitalizar imagenes para el desarrollo del producto.

- Camara digital: para la toma de fotos que se incluyen dentro del producto.

- Dispositivo reproductor de audio: para el buen desemperio del sistema.

- Monitor: para la visualizacion del sistema.

Para el desarrollo del producto es necesario el uso de diversa herramientas,
gue al combinarlas dan como salida un software multimedia que le permite al
usuario final hacer un mejor uso de la misma. Estas se encuentran clasificadas
en diferentes grupos. (Vaughan, 1995).

1. Herramientas de pintura y dibujo.
Herramientas de edicién de imagenes.
Herramientas de edicion de sonido.

Herramientas de edicién y produccion de videos o peliculas.

o & 0D

Herramientas de edicion de texto.
Entre las que se utilizaron para la elaboracion del presente producto se

encuentran:

1. Herramientas de pintura y dibujo.

50



- ACDSee Pro

- Microsoft Paint

- Microsoft Photoeditor
- Corel Draw

- ImageSyle

2. Herramientas de edicion de imagenes.
- ColorStudio
- Componer
- Photoshop
- PhotoStyler

La herramienta mas utilizada en el desarrollo de la multimedia para la edicion
de las imagenes fue el PhotoShop CS por las posibilidades de disefio que
brinda mediante el intercambio de capas y adicion de efecto por medio de los
filtros y el intercambio de detalles entre fotografias, permitiendo el retoque de

imagenes eficazmente.

3. Herramientas de edicion de sonido.

- Audio Trax

- Encore

- Cool Edit Pro

- ACDSee-Music
La herramienta que mas se uso para la edicion de los sonidos en la multimedia
fue el Cool Edit Pro porque tiene incorporado reductores de ruido y efectos,
ademas de tener un analizador de espectros, tiene multipistas para realizar

mezclas con varios tipos de ondas.
4. Herramientas de edicion y produccién de videos o peliculas.

- Media Maker

- MovuePack
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- VideoShop

- Adobe premier
- Studio 8

- After Effect

Entre estas es de destacar que las mas utilizadas fueron el Adobe premier para
la digitalizacion y fragmentacion de los videos, asi como para la insercion de
transiciones entre estos, aunque es de destacar que otra herramienta muy
utilizada fue el After Effect que permitié la edicion y montaje de los mismos en
los créditos por medio de capas, sin dejar de mencionar el Studio 8 que soporta
las rutinas 3D usadas por Hollywood FX, Studio puede usar el hardware
acelerador de 3D de la tarjeta grafica para ver los previos en tiempo real. Studio
utiliza aceleracion por Software. Debido a la compleja naturaleza de estas
transiciones 3D, la previsualizacion de estas funciona de forma diferente a otras

transiciones 2D.

5. Herramientas de edicion de texto.
- Microsoft WordPad
- Microsoft Word
- Bloc de Notas

Para el montaje de los escenarios de cada una de las ventanas se utilizo la
herramienta “Director 8.5” por las facilidades y rapidez que brinda en la
elaboracion del producto debido a que emplea un sistema de desarrollo basado
en escenarios por cada una de las ventanas donde cada elemento a utilizar en
las mismas se representa por medio de en iconos disponibles en las cajas de
herramientas. Cada icono equivale a un elemento que puede integrarse en el
proyecto, ya sea un texto, una imagen, un video, etcétera. Ademas de su
facilidad de uso. Director 8.5 se caracteriza por permitir la configuracion de
eventos para los diferentes objetos que forman un proyecto. Asi, es posible

introducir un botén que hara una tarea u otro en funcion de lo que el usuario
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hago con él. Los eventos son los habituales en aplicaciones de este tipo: clic y

doble clic’; 'move into’ y 'move out’; 'on show’ y 'on hide’, etcétera.

Orientaciones generales para la utilizacién de la multimedia.

La multimedia estard disponible en la Web de la Gerencia de ETECSA en
Sancti Spiritus y puede ser consultada por los trabajadores desde su puesto de
trabajo, pero se proponen las actividades para su uso con el fin de que se
propicie un crecimiento personal dado por en conocimiento de la evolucion de

las Telecomunicaciones y asi un hombre con mayor preparacion cultural.

1. Matutinos:
Comunicar la existencia de la multimedia, asi como las facilidades
y el aporte que brinda la misma.
Presentar la evoluciéon de las Telecomunicaciones por municipios.
Recrear a partir de testimonios los momentos relevantes que
tributan a la evolucion de las Telecomunicaciones.

Debate sobre articulos previamente circulados por la red.
2. Cursos
Impartir cursos para personas de nueva incorporacion a la
empresa.
Impartir cursos de preparacion a insertados y adiestrados.

3. Distribuir por la red articulos del tema

4. Publicar en los boletines de la Gerencia testimonios e imagenes de la

multimedia.

5. Impartir temas en las reuniones de grupo de cada Filial.

Todas estas actividades seran evaluadas.
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Estimamos importante la utilizacion de instrumentos tradicionales como
entrevistas, cuestionarios, observaciones a clases y actividades otras técnicas
de evaluacion con los trabajadores para determinar el impacto de esta

multimedia, como medio de ensefianza — aprendizaje.

La evaluacion puede ser variada. Se pueden adoptar formas de evaluacion

cuantitativa y cualitativa.

La mejor evaluacion que se pudiera desarrollar para valorar los resultados del
proyecto es el establecimiento de las condiciones que propicien el debate, los

puntos de vista, las opiniones y las valoraciones.

2.4 Validacion de la multimedia “La evolucion de las
Telecomunicaciones en Sancti Spiritus”

Andlisis cuantitativo
Para la validacion del software educativo elaborado no se realizdé experimento,

sino que se aplico el método de criterio de expertos. En este proceso, siguiendo

a Armin Gonzalez Almaguer en su articulo El método Delphi y el procedimiento

de los datos obtenidos de la consulta a los expertos, consideraremos experto a

una persona (también podria ser una institucién o un grupo de personas) capaz
de ofrecer una valoracion conclusiva, con un maximo de competencia, sobre el
asunto sometido a su consideracion, en este caso la posible aplicabilidad, del
software y las recomendaciones elaboradas. En el mencionado articulo, el autor
explica los criterios que deben seguirse para la seleccion de los expertos. En
una primera fase se logrd reunir un grupo de personas que poseyeran las
condiciones de competencia, disposicion a participar, capacidad de analisis,
que, entre otras cualidades necesarias, se requieren de un experto segun dicho
articulo. Se consider6 importante el sefialamiento de Gonzalez Almaguer: ‘“[la]
competencia [...] no esta totalmente en ‘linea’ con su grado cientifico [...]" por lo
gue este fue tenido en cuenta, pero no fue determinante en el proceso de

eleccioén.



Luego de haber seleccionado 32 expertos, se determind validar un conjunto de
24 aspectos para evaluar el grado de adecuacion del software (Ver ANEXO 11)
a partir del uso de la multimedia elaborada, cada experto coloc6 un indicador en

una de 5 categorias:
ma: muy adecuado.
ba: bastante adecuado.
a: adecuado.
pa: poco adecuado.

i: inadecuado.

Estas personas actuaron de manera independiente, para evitar el llamado
efecto del “lider”, donde la opinién del experto se ve afectada por la autoridad,
prestigio u otra caracteristica de algin miembro destacado del grupo. Para
evitar este efecto es importante que cada uno desconozca quienes son los otros
gue estan actuando en el proceso, a esto se refiere el caracter anénimo que se

menciona en el articulo de referencia.

Paralelamente con el proceso de seleccion de los expertos se elaboré un
cuestionario con 24 preguntas que constituyen los indicadores a usar para
validar el software. Para la confeccion del cuestionario se utilizaron consultas
informales con algunos especialistas y las “INDICACIONES PARA LA
EVALUACION DE SOFTWARE EDUCATIVO” elaboradas por el MINED de la
cual se elabor6 una encuesta (Ver ANEXO 11).

Después de aplicar el procesamiento estadistico de las respuestas recibidas se
obtuvo la matriz final (Ver ANEXO 12). En ella se aprecia que todos los
aspectos evaluados lo fueron de adecuados, bastante adecuados y muy
adecuados. Por el consenso entre los expertos se consideré suficiente el

resultado de la primera encuesta.

55



Andlisis cualitativo
Tipo de producto: Hiperentorno educativo
Idioma: espafiol
Subsistema educativo: General
Contenido formativo: Preparacion cultural
Requerimientos minimos: raton, sonido, CD-ROM, Windows 98 o posterior.
Necesidad:
- El software est& dirigido a dar cumplimiento a las indicaciones del Estado
Cubano en elevar la cultura general integral de a poblacion.
- El software puede usarse en diferentes grados.
- El software aborda problemas comunes en diferentes niveles y permite

emplear diferentes estrategias de aprendizaje.

Fiabilidad conceptual:
Los objetivos del software aparecen formulados en su documentacion.
Se corresponde la precision y el rigor de la informacién que contiene con el
necesario para los que esté dirigido.
En el software se usa la terminologia vigente sobre los temas tratados.
Existe correspondencia entre los objetivos, los contenidos y los métodos
utilizados.
Hay correccion gramatical y ortografica.
Se pone de manifiesto una orientacién hacia la formacién de valores
acordes a los principios de nuestra sociedad socialista por parte del
usuario del software.
Sistematiza e integra las cualidades, patrones y normas de conducta
social que identifican con los principios de la moral socialista.
Fomenta, con pensamiento reflexivo, el conjunto de sentimientos,
cualidades y valores (honestidad, honradez, responsabilidad,
laboriosidad, solidaridad e internacionalismo,  patriotismo,

antiimperialismo) que deben caracterizar a un joven revolucionario
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cubano, como heredero de nuestro acerbo histérico y continuador de la
obra socialista.

Fomenta actitudes positivas que conduzcan a decisiones responsables.

Fiabilidad funcional:
El software es capaz de determinar si la configuracién de la maquina en que
corre es la idénea para su correcto funcionamiento (Resolucion, profundidad
de color, espacio de almacenamiento, capacidad de sonido, manipuladores
de video u otro tipo de recurso necesario)
Todos los servicios y funcionalidades previstas se comportan de manera
consistente.
Se puede instalar en el disco duro para ejecutarlo sin necesidad del CD
ROM.

Se puede ejecutar desde una unidad de red.

Fiabilidad psicopedagogica:
Posee eficacia instructiva;
Propicia facilidades de percepcién en cuanto a integridad, objetividad,
constancia, selectividad y capacidad de observacion.
Exigencias al pensamiento: exige el pensamiento manipulativo;
pensamiento empirico; pensamiento teorico.
En las tareas que contiene el software se puede manifestar las siguientes
cualidades del pensamiento:
0 independencia, porque los niveles de ayuda del sistema lo facilitan;
consecutividad,
profundidad,
amplitud,
flexibilidad,

fluidez,

© O O O o o

rapidez.
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Comunicacion:

Pueden considerarse los siguientes indicadores o subfactores:
La interfaz del software es amigable.
El sistema de cddigos empleado es claro, sin interferencias, y la
redundancia tienen sentido positivo.
La estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a sus
diferentes componentes.
El empleo de los recursos multimedia estd avalado por necesidades de
indole psicopedagdgica.
Los medios empleados estan arménicamente distribuidos, sin sobrecargar la
pantalla,
La navegacion por el software se produce siempre sin pérdida de la

orientacion.

Servicios informaticos:

El sistema cuenta con:
Servicios de impresion;
Galerias;

Glosatrio.

Aspecto motivacional:

El software motiva en el proceso de aprendizaje:
Estimula su utilizacion y no agota rapidamente sus posibilidades y variantes.
Hace que el usuario sea un participante activo en el proceso de aprendizaje.
Revela la importancia practica del conocimiento, plantea la tarea docente

como un reto, garantiza una anticipacion del logro efectivo de la tarea.

Las valoraciones cualitativas y los resultados estadisticos aportan evidencias
importantes que permiten valorar positivamente la multimedia “La evolucion de
las Telecomunicaciones en Sancti Spiritus” para preparar culturalmente a los

trabajadores desde su puesto de trabajo.
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CONCLUSIONES

Con la sistematizaciéon de los fundamentos teéricos para la preparacion
cultural de los trabajadores se logré interpretar la definicion de este
concepto.

El diagndstico para comprobar el estado real de la preparacion cultural
de los trabajadores arrojé que esta no era suficiente.

Como via de solucion del problema relacionado con la preparacion
cultural de los trabajadores se adopt6 la elaboracion de una multimedia
rica en informacion visual.

La elaboracion de la multimedia “La evolucion de las
Telecomunicaciones en Sancti Spiritus” contribuyé a profundizar los
conocimientos en cuanto a la metodologia de disefio UML, elaboracion
de guiones, programacion y herramientas de disefio gréfico.

La multimedia permite decidir el ritmo de aprendizaje, al obtenerse la
informacién precisa en el orden que se desea.

Con la propuesta de la multimedia “La evolucion de las
Telecomunicaciones en Sancti Spiritus” para ser utilizada por los
trabajadores desde su puesto de trabajo se contribuye a la preparacion

cultural segun la aprobacién de los expertos consultados.

59



RECOMENDACIONES

Continuar profundizando en el estudio de la evoluciébn de las

Telecomunicaciones para el enriquecimiento de la multimedia.

Incrementar el nimero de recursos informaticos para la preparacion
cultural de los trabajadores de ETECSA.
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ANEXO 1
Estructura actual de la Gerencia Territorial de ETECSA en Sancti Spiritus.
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ANEXO 2

Dependencias de ETECSA por municipio con cantidad de trabajadores
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ANEXO 3
Caracteristicas de la muestra
1. Nivel de escolaridad

22; 15% 24, 17%

27; 19%

69; 49%

2. Rango de edades

14 13

LN/

32

= Univ
ETM
O l2mo

O 9no

o<27
| 28/35
0 36/40
0 41/45
W 46/50
o <50

3. Cantidad de trabajadores por areas de trabajo

Area de trabajo Cantidad de trabajadores
Subgerencia Filial Clientes 2
Gestion de la Informacion 1
Mercadotecnia 2
Ventas 5
Servicio de atencion telefénica 3
Centro de atencion telefonica 104
Servicio de atencion directa 3
Asistencia técnica 5
Configuracién de servicios (SAC) 2
Mesa de Prueba Territorial 4
Centro de Negocios Sancti Spiritus 2
Atencion a clientes 5
Red de abonados 4




ANEXO 4
Encuesta a trabajadores de ETECSA

Estimado compaifiero:

La Direccion Territorial de ETECSA en Sancti Spiritus realiza una investigacion
gue en su concepcion aborda la evolucién de las Telecomunicaciones y para
llevar a cabo su adecuado desempefio, necesitamos su apoyo ofreciéndonos su
opinion Margue con una (X) aquellas respuestas que considera ajustables a su
persona. Recuerde marcar una sola de las respuestas a cada pregunta.
Objetivo: Comprobar hasta que nivel estan preparados culturalmente los

trabajadores de ETECSA sobre la evolucion de las Telecomunicaciones.

Le agradecemos de antemano su colaboracion.

1. Marque en los niveles del 1 al 10, en cual usted considera que se
encuentra su dominio de los conocimientos de la evolucion de las
telecomunicaciones.

o|1|2 3|4 |5 |6 |7]8]9]10

2. COmo considera sus conocimientos sobre el tema “la evolucion de las

telecomunicaciones™:

1 | Dominio de autores que aborden el tema

2 | Conocimiento sobre el tema en Cuba

3 | Conocimiento sobre el tema en el extranjero

3. Marque con una (X) una de las tres categorias, alta (A), media (M) o baja
(B), si para la preparacion cultural usted considera necesario:
a) La reflexion sobre si mismo
A M B




b) Las potencialidades de aprendizaje

A M B

c) Las limitaciones de aprendizaje
A M B

d) El planteamiento de metas de autopreparacion
A M B

e) Larealizacion de esfuerzos sistematicos
A M B

f) ElIntercambio de informacién
A M B

g) La autorregulacion de la conducta
A M B

h) Las relaciones interpersonales
A M B

i) La adquisicion de conocimientos sobre el tema
A M B

J) Eldesarrollo de habilidades especificas sobre el tema
A M B

k) La responsabilidad laboral y de estudio

4. Marque con una (X) en que categoria alta (A), media (M) o baja (B),
usted se siente necesitado de conocer sobre la evolucion de las
Telecomunicaciones en el territorio.

Necesidad: A M B




ANEXO 5

Tabulacién de resultados

Resultados de la aplicacion de la encuesta a trabajadores de ETECSA para
comprobar hasta que nivel estan preparados culturalmente los trabajadores de

ETECSA sobre la evolucion de las Telecomunicaciones.

Pregunta % ALTA % MEDIA % BAJA
1 25,35 45,77 28,87
2 10,56 44,36 45,07
3 44,36 47,18 8,45
4 67,60 15,49 16,90




ANEXO 6
Encuesta a trabajadores de ETECSA

En nuestra gerencia se esta realizando una investigacion relacionada con la
evolucion de las Telecomunicaciones. Para profundizar en este tema
necesitamos su colaboracion, en la que su opinion sera valiosa.

De antemano le agradecemos su colaboracion.

Objetivo: diagnosticar el conocimiento que poseen los trabajadores sobre la

evolucion de las Telecomunicaciones.

Preguntas:

1. ¢;Considera usted suficiente la documentacién sobre la evolucion de las
telecomunicaciones en la provincia?
Suficiente Insuficiente

2. ¢Accede usted con facilidad a documentacion que relacione momentos de la
Historia y evolucién de las Telecomunicaciones?
Si No

3. ¢Considera usted que el conocer la Historia y evolucion de las
Telecomunicaciones del territorio estimularia el desempefio en la labor que
realiza y el protagonismo en la empresa?
Si No
Porqué

4. ¢En su opinion existe algun lugar en la gerencia o en la empresa donde se
pueda encontrar la informacion necesaria sobre la evolucién de las
telecomunicaciones?

Si No
Donde




5.

¢, Conoce usted de alguna herramienta informatica en la que se evidencie la
evolucion de las telecomunicaciones en la provincia de Sancti Spiritus?
Si No

Mencionela y diga los autores Si los conoce

Considera que sea necesario rescatar los proyectos locales de la historia de
las Telecomunicaciones.

Si No

¢, Puede usted mencionar algunos aspectos que evidencien su conocimiento

sobre la evoluciéon de las telecomunicaciones?

Muchas gracias.



ANEXO 7

Tabulacion de Resultados

Resultados de la aplicacion de la aplicacion de encuesta a los trabajadores con
el objetivo de diagnosticar el conocimiento que poseen los trabajadores sobre la

evolucion de las Telecomunicaciones.

Pregunta % Si % No
1 89,43 10,57
2 3,15 96,85
3 95,07 4,93
4 20,42 79,58
5 2,12 97,88
6 100 0




ANEXO 8

Entrevista para la obtencién de los requerimientos iniciales del sistema.
Estimado compafiero necesitamos su colaboracion y nos aporte los elementos
gue usted considera necesario que contemple la multimedia “La evolucion de
las Telecomunicaciones en Sancti Spiritus”.

De antemano le agradecemos su colaboracion.

Objetivo: determinar los requerimientos de la multimedia de la evolucion de las
telecomunicaciones en Sancti Spiritus.

1. ¢ Qué elementos deben estar incorporados en la multimedia?

2. ¢ Quienes van a interactuar con el sistema?

3. ¢ Qué funciones van a realizar con el sistema cada una de las personas que

van a interactuar con el?

4. Especifique todas las funciones que debe tener el sistema ademas de lo

anterior expuesto.



ANEXO 9

Diagramas de Casos de Usos

Diagrama de caso de uno del negocio

C D

Dificil acceso & documentacion
completa
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eI Carencia de herramientas informéaticas
o

-

Dezconocimiento de la evolucian de las
Comunicaciones

Diagrama de casos de uso del sistema

Mostrar momentos de la historia de las
lelecomunicaciones en video

hostrar momertos de la historia de las
telecomunicaciones en imagenes

Mostrar momentos de la historia de las
\elecnmunicaciunes en textos
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Moztrar momerntos de la hiztoria de las
elecomunicaciones en voz

-

gjercitarse



ANEXO 10

Carta Tecnoldgica

V. Descripcion de cada Pantalla
Moédulo al que pertenece: Presentacion (1)
Numero: I-1

Propuesta de disefio de la pantalla:

Texto

Imagen

Descripcion general: En esta pantalla aparecera una sucesion de imagenes
de diferentes momentos de la historia de ETECSA en Sancti Spiritus y el titulo
del programa y que puede ser interrumpida por el usuario en cualquier

momento.

Regularidades del funcionamiento:

Objetos no interactivos:

#| Objeto Descripcién/Funcién

1| Imagen Imagenes de diferentes momentos de la historia de
ETECSA en Sancti Spiritus.

2| Texto Muestra el Texto: Evolucion de las Telecomunicaciones
en Sancti Spiritus




Moédulo al que pertenece: Principal (Il)
Numero: II-1

Propuesta de disefio de la pantalla:

6’ ETECSA La evolucién de la Telecomunicaciones en Sancti Spiritus

ENPRESADE TELECONUNIZAASIES BE CUBAS.A

Testimonios

Cronologia
cambios
tecnologicos
| Indicadores de

servicios

Densidada
Telefénica

Galeria

Glosario

En linea con el mundo.

Descripcién general: Esta es la pantalla principal desde la que pueden

navegar por todo el contenido de la multimedia




ANEXO 11

Consulta a experto para evaluar la propuesta

Objetivo: Evaluar la propuesta a partir del criterio de expertos.

Con el propésito de evaluar el grado de adecuacion del software, le solicitamos
responda el siguiente cuestionario. Agradecemos que sea lo mas critico posible
puesto que sus sefialamientos serdn de mucha utilidad para nuestra propuesta.
Para sus respuestas utilice la siguiente escala:
ma Muy adecuado. El aspecto es 6ptimo y abarca todos los
elementos deseables del objeto a evaluar.

ba Bastante adecuado. El aspecto aborda en casi toda su
generalidad los elementos el objeto a evaluar.

1

Adecuado. El aspecto tiene en cuenta una parte importante de
los elementos del objeto a evaluar. Estos elementos aportan
juicios de valor sobre el objeto. Ademas se considera que el
aspecto es de perfeccionamiento que lo enriquezca.

pa Poco adecuado. El aspecto tiene en cuenta soélo algunos de los
rasgos distintivos del objeto a evaluar.

i Inadecuado. El aspecto tiene tan poco valor y adecuacion que
no refleja de manera aceptable el objeto a evaluar.

Ademas usted puede incluir cualguier observacién que considere oportuna.

Nombre y apellidos:

Gracias por su colaboracion



Necesidad
1. Considera usted que el software responde a las necesidades de preparar

culturalmente a los trabajadores, de manera:

i pa___ a ba ma

2. Considera usted que el software puede usarse en otros niveles:

si no

3. Considera usted que el software permite emplear diferentes estrategias de
aprendizaje:
si__ no___

Fiabilidad Conceptual
4. Considera usted que la informacion contenida en el software tiene el rigor y

la precision correspondientes, de manera:

i pa___ a ba ma

5. Lavigencia de la terminologia usada, es:

i pa___ a ba ma

6. La correccion gramatical y ortografica de los textos es:

i pa___ a ba ma

7. La correspondencia entre la informacién ofrecida y el nivel de partida de los
trabajadores es:

i pa___ a ba ma

8. La orientacion hacia la formacién de valores acordes con nuestra sociedad
es:

i pa___ a ba ma

Fiabilidad funcional
9. La fiabilidad funcional del software (capacidad de configurar

adecuadamente la maquina donde corre, de brindar todos los servicios de
manera consistente, —otras que usted considere), es:
(. pa___ a__ ba ma

Fiabilidad psicopedagdégica
10. La eficacia instructiva usted considera que es:
(. pa___ a__ ba ma ___

11. Propicia facilidades de percepcién en cuanto a integridad, objetividad,

constancia, selectividad y capacidad de observacion de manera:



(. pa_ a__ ba ma ___
12.Exigencias al pensamiento: (pensamiento manipulativo, pensamiento
empirico, pensamiento teérico) de manera:
i pa___ a ba ma

Evalle la manera en que a su juicio el software estimula las siguientes

cualidades del pensamiento en los trabajadores:

13. ndependéncia i pa_ a__ ba ma___
14. Consecutividad i pa___ a__ ba ma___
15. Profundidad i pa___ a__ ba ma___
16. Amplitud i pa_ a__ ba ma___
17. Flexibilidad, i pa___ a__ ba ma___
18. Fuidez i pa___ a__ ba ma___
19. Rapidez i pa_ a__ ba ma___

Comunicacion:
20.Evalue la interfaz del software —si es amigable con el usuario— en:

i pa___ a ba ma

21.La estructuracion del programa permite acceder a sus diferentes
componentes de manera:

i pa___ a ba ma

22.El empleo de los recursos multimedia es:

i pa___ a ba ma

23.Los medios empleados y la estructuras de las pantallas son:
(. pa___ a__ ba ma___

24.La navegacion por el software, la posibilidad de mantener la orientacion es:

i pa___ a ba ma



ANEXO 12

Matriz final: Relacién Indicadores-categorias

Indicador MA BA A PA
1 30 2
2 31 1
3 30 2
4 1 31
5 32
6 2 30
7 4 28
8 1 31
9 1 28 3

10 1 31

11 1 29 2
12 1 31
13 29 3
14 28 4
15 2 28 1
16 2 29 1
17 2 29 1
18 2 28 2
19 1 29 2
20 2 30

21 2 30

22 29 3

23 2 30

24 1 31




