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“La batalla econémica constituye hoy, mds que
nunca, la tarea principal’y el centro del trabajo ideoldgico de los cuadros, porque de
ella depende [a sostenibilidad y preservacion de nuestro sistema social.”

Raiil Castro Ruz



SINTESIS

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general aplicar un programa para la
evaluacion de la gestion de inventarios en la Unidn de Kioscos Sancti Spiritus, se fundamenté la
importancia estratégica que sustenta el subsistema de inventario, a través de la revision
bibliogréfica actualizada, asi como se realiz6 un diagnostico en el primer trimestre de los afios
2013 y 2014 que permitié identificar las principales dificultades en la gestién de de los mismos
para de esta forma proponer soluciones a dichas dificultades. Lograndose validar los resultados
obtenidos. En la presente investigacion se utilizaron los siguientes meétodos: historico-légico,
analisis-sintesis, induccién-deduccion que permitié disefiar el marco teérico de la investigacion,
asi como los métodos empiricos tales como la observacién y analisis documentales. A partir de
los resultados alcanzados se presentaron las conclusiones del trabajo y se expresaron las
recomendaciones que pueden son de utilidad para perfeccionar la gestion de inventarios, ademas

se exponen los anexos y la bibliografia consultada.
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INTRODUCCION

Los inventarios abarcan las transacciones relacionadas con la administracion, utilizacion y
custodia de los bienes adquiridos, que unido a la gestidon de pedidos y de compras, el transporte
y la distribucion integran un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de la economia,
por lo que son de gran importancia para el mundo considerando que el control de inventarios es
el alma de cualquier empresa, tener un almacén organizado y bien estructurado proporciona un

mejor servicio a los clientes y por ende una buena rotacion de los productos.

Por inventario se define al registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a
una persona o comunidad, hecho con orden y precisiébn. En una entidad o empresa, es la

relacion ordenada de bienes y existencias, a una fecha determinada.

En la Resolucion 235/05 del Ministerio de Finanzas y Precios. Normas cubanas de informacion
financiera. Marco Conceptual se plantea que los inventarios representan el valor de las

existencias de recursos materiales destinados al consumo de la entidad o a su comercializacion.
El inventario es una parte fundamental de todo sistema logistico:

Schroeder (1992) el inventario es una cantidad almacenada de materiales que se utilizan para

facilitar la produccion o para satisfacer la demanda del consumidor.

Rodriguez (1999) afirma que: es cierta cantidad de materiales, materias primas, semiproductos,
productos terminados, etc., que no tienen un uso inmediato, pero que se mantienen para dar

respuestas a la fiabilidad del sistema y garantizar el servicio al cliente.

El Diccionario Enciclopédico “’ElI pequefio Larousse™ (1994), el inventario es:’la relacion y
valoracion de los bienes, derechos y obligaciones de una empresa, que expresa la estructura de

su patrimonio en un momento dado.”

La Dra. Maritza Ortiz Torres (2003) define como inventario: El conjunto de recursos que son
capaces de satisfacer una necesidad y se encuentran almacenados, en espera de que se

produzca la demanda para satisfacerla.

Las definiciones anteriores coinciden en un punto comun, la relacion entre la demanda y la

oferta, que es precisamente, uno de los motivos principales por lo cual surgen los inventarios.

La Resolucion 59-04 Reglamento para la Logistica de Almacenes establece en su Articulo 6 que
-Los almacenes son disefiados y construidos teniendo en cuenta los productos a almacenar, el
correspondiente flujo tecnologico, la seguridad y proteccion de las mercancias, los medios,

equipos y la instalacion y en el articulo 24 que -Se debe velar por la correcta rotacion de los



productos, de forma tal que ningun producto permanezca almacenado por mas tiempo del
establecido en sus normas de conservacion, ademas de tener un control de las fechas de

vencimiento de los mismos que permita que salga primero el producto que primero venza.

Ante esta normativa concluimos uno de los aspectos fundamentales lo constituye la gestion del
aprovisionamiento la cual contribuye a los objetivos comunes de las empresas mediante la
adquisicion de mercancias de calidad, en las mejores condiciones y al menor precio posible,
evitando asi el mantenimiento de existencias almacenadas lo que resulta extremadamente
gravoso para las empresas debido a que los fondos que se inmovilizan como consecuencia del
valor de los recursos almacenados y la necesidad de manipular y controlar y de conservarlos
convenientemente, son una fuente de costo de gran importancia por lo que la misma se ha
convertido en tema central del mejoramiento en multiples empresas, ya que de ello, depende la

satisfaccion de las necesidades, los gustos y las preferencias de los clientes.

La gestion de inventarios busca la coordinacion y eficacia en la administracion de los materiales
necesarios para la comercializacion, la misma constituye un aspecto de valor para lograr una
administracion exitosa, considerando que el mantenimiento de un inventario elevado implica un
alto costo y la empresa no puede darse el lujo de tener una cantidad de dinero detenida en

existencias excesivas.

Los objetivos de un buen servicio al cliente y de una buena produccion eficiente deben ser
satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel necesario. Por lo que la gestion de los
inventarios constituye sin duda alguna una de las aristas empresariales que ha tomado fuerza a
nivel mundial. Esta planificacion de los niveles de articulos depositados en los almacenes de la
empresa debe garantizar, sin la necesidad de tener cantidades excesivamente grandes, que no
existan rupturas y niveles elevados de servicio al cliente. Esta delicada situacion repercute
directamente en la pérdida de oportunidades de ventas e insatisfaccion de los clientes

favoreciendo asi que la competencia tome ventaja.

La confiabilidad, precision y actualizacion de la informacion influye no solo en el aspecto
controlador de los recursos econémicos como son, las mercancias para la venta y los productos
para insumos, sino también, en el surtido de las mercancias que se ofertan a los clientes, la
rotaciéon de las existencias, disminucion de las mermas, etc., que contribuyen a elevar las ventas

con un minimo de gastos y obtener resultados superiores.

En Cuba aun las empresas no aplican correctamente las técnicas y enfoques para la gestion de

los inventarios, ni se toman en cuenta su relacion con otras actividades como el control y



evaluacion de las vias de aprovisionamiento y la interrelacion con una correcta gestiéon de
almacenes, por lo que cada vez es mayor el nimero de empresas que, interesadas en minimizar
el tamafo de los inventarios y optimizar su gestiébn con vista, esencialmente, a reducir costos
garantizando la maxima satisfaccion del cliente , reconoce en la gestién de los inventarios una

herramienta para incrementar los parametros de eficiencia y eficacia en la organizacion.

El funcionamiento de la economia cubana se encuentra en un proceso de transformaciones
importantes y de mayor control de los inventarios, el que resulta de suma importancia en la
Union de Kioscos Sancti Spiritus, para poder desarrollar con eficiencia la gestion del
establecimiento, por lo que a partir de los lineamientos dictados en el VI Congreso del Partido, la
unidad se traz6 metas encaminadas al cumplimiento de su mision y el alcance de sus vision,
segun el lineamiento No 4 del Modelo de Gestion Econdémica - Los cambios estructurales, se
realizaran programadamente, con orden y disciplina, sobre la base de la politica aprobada,
informando a los trabajadores y escuchando sus opiniones, lo que impone un proceso de
capacitacion en todas las estructuras que facilite su realizacion, debido a esto la unidad necesita
evaluar su nivel la eficiencia, organizacibn y eficacia para adoptar las decisiones que
correspondan y lograr el mejoramiento de los ingresos seguido de una buena gestion de los

inventarios.

Los inventarios abarcan las transacciones relacionadas con la administracion, utilizacion y
custodia de los bienes adquiridos, que unido a la gestién de pedidos y de compras, el transporte
y la distribucién integran un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de la economia,
por lo que son de gran importancia para el mundo considerando que el control de inventarios es
el alma de cualquier empresa, tener un almacén organizado y bien estructurado proporciona un
mejor servicio a los clientes y por ende una buena rotaciébn de los productos, en el caso
especifico de Unidad Comercial Unién de Kioscos Sancti Spiritus se realizan compras a
proveedores nacionales tales como Bucanero, Brascuba, Coracan, Coralac , Suchel y Havana
Club de productos que aunque tienen buena aceptacion en la poblaciéon se abarrotan en los
almacenes debido a que ademas reciben estos mismos productos de la base de almacenes
interna de la cadena, lo que conlleva a un alto nivel de inventario en sus almacenes
demostrando que no existe una buena gestién de los mismos, lo que provoca la inmovilidad de
mercancia con altos costos para la unidad causando el deterioro y pérdida de las mismas,

situacion esta que justifica la problematica existente.

Problema Cientifico: Ineficiencias en el programa para evaluar la gestion de los inventarios lo

gue origina inventarios inmovilizados y ociosos en la Unidén de Kioscos Sancti Spiritus



Objetivo General: Aplicar un programa para la evaluaciéon de la gestidon de inventarios en la
Unidn de Kioscos Sancti Spiritus.

Objetivos Especificos:

1. Fundamentar la importancia estratégica que sustenta el subsistema de inventario, a
través de la revision bibliogréafica actualizada.

2. Diagnosticar la gestion de inventarios en la Unidn de Kioscos Sancti Spiritus.

3. Elaborar un programa para la evaluacion de inventario en la Union de Kioscos Sancti
Spiritus.

4. Validar el programa para la evaluacion de inventario en la Union de Kioscos Sancti
Spiritus.

Resultados Esperados: diagndstico del comportamiento del estado actual de los inventarios en
la Union de Kioscos Sancti Spiritus que permitira elaborar un programa para la revision de
inventarios acorde con las caracteristicas especificas de la unidad objeto de estudio y asi validar

los resultados obtenidos.

Métodos de investigacion: en la presente investigacion se utilizaran los siguientes métodos:
historico-16gico, andlisis-sintesis, induccién-deduccion que permitira disefiar el marco teorico de
la investigacion, asi como los métodos empiricos tales como la observacion y analisis

documentales.
Estructura del trabajo de diploma:
Introduccién

Capitulo I: Marco Tedérico Referencial de la Investigacion: se estableceran los fundamentos

tedricos que permitira realizar un analisis critico de la literatura especializada.

Capitulo Il. Diagnéstico y elaboracion del Programa para la evaluaciéon de la gestion de
inventario.: se elaborard una guia para la revision de la gestion de inventario mostrando los

resultados obtenidos en el | trimestre del 2014.
Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia.

Anexos






Capitulo I: Marco Tedrico Referencial de la Investigacion:

En el presente capitulo la autora aborda desde el punto de vista tedrico conceptual la evolucion
de la logistica empresarial asi como algunas consideraciones tedéricas sobre el tratamiento de los

inventarios especificamente los de lento movimiento.
1.1 Lalogistica empresarial. Su evolucion

La palabra inventario es definida por el diccionario como “...asiento de los bienes y demas cosas

“

pertenecientes a una persona o comunidad”, y en la segunda acepcion, “...el papel o

instrumento en que se escriben”.

En términos econdmicos, inventario es la relaciébn de bienes materiales de igual naturaleza
genérica, que se encuentran en existencia en un organismo, empresa o entidad, y cuyo valor

total constituye la suma de los valores parciales de cada clase de bien.

En relacidon con la contabilidad, el término inventario se aplica, en forma generalizada, con un
sentido mas concreto y especifico, pues se refiere al “valor que tiene, en un momento
determinado, la existencia de bienes destinados a ser consumidos, directa o indirectamente,
para convertirse en productos o servicios terminados, o la existencia de productos ya elaborados

destinados a la venta o consumo”.

Esto nos lleva a la conclusién de que un inventario puede ser expresado en unidades fisicas, en
valor, o en ambas formas conjuntamente, y a nuestros efectos definiremos el inventario como:
Valor asignado a la existencia fisica de bienes materiales en una fecha dada, representado por

el valor de una cuenta determinada.

Los inventarios representan una parte determinante en los costos de produccién y de
realizacion, al integrarse en el producto elaborado o consumirse durante el proceso de
produccion. Esta importancia determina la exigencia de un control adecuado sobre los mismos,
para evitar su malgasto o despilfarro, su pérdida por negligencia en la manipulacion o

almacenamiento, o su ociosidad, que conduce a tener inmovilizados recursos econémicos.

Para diseflar el marco teorico referencial de la investigacion se analizara la literatura
especializada y otras fuentes con vistas a precisar los principales aspectos conceptuales
involucrados para dar solucion al problema planteado. A continuacién se muestra el hilo

conductor a seguir en el desarrollo de este trabajo
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1.1.1 Logistica del aprovisionamiento.

La logistica empresarial es considerada por muchos autores como una ciencia que surge en
la esfera militar y se dice que quien la puso en préactica fue el Kaiser Bizantino Leo VI,

tal es asi que el diccionario Larousse, define a la Logistica como “la técnica del movimiento de
las tropas, su transporte y avituallamiento™

Ronald Ballou visualizé a la logistica empresarial: “como el area que abarca todas las
actividades relacionadas con el traslado — almacenamiento de productos que tienen lugar entre
los puntos de adquisicion y los puntos de consumo y la mision del responsable logistico es
proporcionar al cliente bienes y servicios de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, es
decir, su objetivo es lograr que los productos o servicios adecuados estén en el lugar
adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas, todo con el menor costo

posible”.

La forma mas directa y clara de comprender la logistica empresarial es definiéndola a través de
las actividades que la constituyen o conforman. Y si de ello se trata, la mejor forma de hacerlo
es diciendo que, la logistica empresarial se ocupa del suministro y gestion de materias
primas e insumos, como de la distribucion de productos o servicios, haciéndose cargo
para ello de temas tales como el transporte, el mantenimiento de inventarios, el procesamiento
de pedidos, las compras, la planificacién de productos, el empaquetamiento de proteccion, el

almacenamiento, el tratamiento de mercancias y el almacenamiento de informacion.

El responsable logistico de una empresa busca, dentro de los objetivos mas generales de ésta,
sus propios objetivos funcionales que, basicamente, deben servir para llevar a la empresa
hacia las metas establecidas. En concreto, su mision consiste en desarrollar una relacion
de actividades logisticas capaz de lograr el mayor retorno posible de los fondos invertidos en la
empresa. Este objetivo se mueve sobre dos dimensiones: el impacto del disefio del sistema

logistico sobre los ingresos y el costo de dicho disefio.
1.1.2 Objetivos de lalogistica.

Los objetivos de la logistica es responder a la demanda, obteniendo un 6ptimo nivel de

servicio al menor costo posible. Dentro de este gran objetivo, podemos sefialar los siguientes:

» Suministrar los productos necesarios, en el momento oportuno, en las cantidades

requeridas, con la calidad demandada y al minimo costo.



= Haciendo prioritarias las necesidades del cliente.
= Con la flexibilidad necesaria para cubrir las necesidades del mercado cambiante.
» Reaccionando rapidamente ante los pedidos del cliente.

Asi pues James Heskett nos dice que el objetivo de la logistica es el de responder a la

demanda, obteniendo un éptimo nivel de servicio, al menor costo posible.
1.1.3 Interrelacion de la Logistica con otros departamentos

La logistica se Interrelaciona con otros departamentos como son:

PRODUCCION

Con el departamento de marketing se relaciona en el disefio de productos, mercados
geograficos, unidades.de venta, tipos de canal de venta,estacionalidad y promociones. Con los
departamentos de ventas, produccién y compras se relaciona con las provisiones de ventas,
capacidad de fabricas y planificacion — gestion respectivamente. y con el departamento de

finanzas en los costos, inversiones y margenes.
1.2Gestién de Compras

La gestibn de compras tiene como objetivos: mantener la continuidad de suministros de
acuerdo a los programas de fabricacion o compras, obtener al minimo costo posible los
productos, materiales y componentes necesarios de acuerdo con las especificaciones de
calidad requeridas, asi como prevenir a la fabrica o departamento de las variaciones de precios



de mercado , tendencias, etc.

Compras es un término utilizado tanto en la industria como en la actividad comercial para
identificar las actividades destinadas a obtener materiales, mercancias Yy servicios. En
sentido estricto, las metas de compras implican definir la necesidad, seleccionar el proveedor,
acordar un precio aceptable, elaborar el contrato y dar curso para asegurar una entrega
adecuada. De tal modo los objetivos en materia de compra pueden ser definidas como:

« Proveer un flujo ininterrumpido de materiales y servicios al sistema de
operacion.

» Mantener el minimo nivel de inversion en materia de inventarios.

» Maximizar los niveles de calidad.

» Encontrar y desarrollar fuentes competitivas de suministros.

- Estandarizar.

= Comprar materiales al mas bajo costo total de adquisicion.

» Fomentar las relaciones inter funcionales.

Las adquisiciones contribuyen directamente a los resultados operativos y a las utilidades de
una empresa. El hecho de que las compras sean responsables de gastar mas del 60% de los
ingresos de ventas de una empresa, hace resaltar el potencial que esta funcion representa
para aumentar las utilidades. El dinero que se ahorre al comprar es dinero que se acumula en

utilidades.
1.2.1 Planificacion de Compras

Actuar como eslabon regulador de los flujos de mercancias, conjugando de forma arménica el
nivel de servicio, las existencias con un seguimiento de los inventarios y una adecuada

gestion, hasta determinar el volumen 6ptimo de los pedidos en el tiempo.

Se encarga de llevar a cabo la adecuada gestién de inventario, estableciendo con la funcion de
compras un estrecho y sistematico vinculo en cuanto a las sugerencias de compras
generadas, actualmente en la mayoria de las empresas por sistemas automatizados. Por el
factor subjetivo al cual se encuentran expuestas las sugerencias de compras obtenidas por los
sistemas, las mismas tienen que ser sometidas a un andlisis técnico formal muy profesional y

especializado antes de convertirse en solicitudes firmes a proveedores.

Para una correcta planificacion de las compras se requiere una base sélida y fiable de las



demandas que se generan por cada uno de los productos a comercializar, segin sus
caracteristicas que determinan posteriormente la seleccion de los métodos de gestion de

inventario.

Ademas hay que considerar las disponibilidades de existencia y para ello es indispensable
contar con un sistema seguro de control de inventario, asi como, son la actualizacion de los
parametros y variables que se emplean en los diferentes métodos existentes para la gestion de
inventario, segun sea la clasificacion de los productos a gestionar y debe proyectarse en un
horizonte de planificacién tal, que posibilite tomar en cuenta las fluctuaciones de la demanda y
hacer las correcciones necesarias a tiempo y propiciar la reduccion de los costos de
procesamiento de pedidos y transporte, llegando a conformar volimenes de compras que se

correspondan con las verdaderas demandas.

También debe existir una proteccion contra los cambios en los costos de los articulos del
inventario, el aumento imprevisto de la demanda durante un periodo de reabastecimiento, y el
no cumplimiento de los acuerdos en calidad, cantidad y plazos de entrega por parte de los
proveedores, por lo que hay que prever un inventario de seguridad teniendo en cuenta los
origenes de las mercancias, lo cual esta estrechamente ligado al nivel de servicio fijado y a un

profundo analisis de los costos asociados a ello.
1.2.2 Interrelacién de las Compras con otros departamentos.

En materia de relaciones funcionales y documentales con el resto de las areas de la empresa,

las compras se vinculan con:

COMPRAS

ACTIVIDAD
JURIDICA CONTABILIDADJ ALMACENES | FINANZAS

Las compras se vinculan la actividad juridica por concepto de los contratos; con
contabilidad por los temas de costo y precio de las mercancias; directa y operativamente con
los almacenes por la recepcion de los pedidos y las 6rdenes emitidas; y con las finanzas para

el seguimiento de los compromisos presupuestales.



Dichas relaciones tienen que estar definidas de forma clara y precisa en el procedimiento de
compra como respaldo a un sistema de trabajo estrechamente enlazado, que hay que cumplir
con rigor a fin de que los esfuerzos de la empresa puedan ser conducidos hacia la obtencién

de las metas fijadas.
Las estrategias de compra se soportan:

« En las condiciones del mercado y en la insercibn conveniente y oportuna de los
requerimientos previamente evaluados, ejecutandose en funcion de los niveles de

costos y de los riesgos de aprovisionamiento involucrados.

- En el entorno de un conjunto de proveedores a emplear, caracterizados por su
comportamiento y niveles de desempefio probados, en cantidades tales que se

adecuen al volumen y diversidad de las demandas.

e Todo ello tiene que armonizar con el tipo de relacion a establecer con los
proveedores y los contratos a definir; asi como la visién clara de la necesidad de

localizar posibles socios estratégicos.

Es fundamental que dentro de cualquier empresa se valoren las compras no como la via para
un simple aprovisionamiento, sino que se desarrolle una estrategia de compras, para lo que
resulta imprescindible contar con un equipo de compradores debidamente preparado para ello,
sensibilizados con la necesidad de ir hacia la excelencia en su trabajo diario, preservando su
tiempo para lo esencial, mediante una buena comunicacion que les permita retroalimentarse
del mercado y el dominio de las técnicas indispensables para la realizacion de sus funciones,
sin relegar aspectos psicolégicos y sociolégicos que los pone en mejores condiciones para

enfrentar los retos de una negociacién a la que han de entregarse por entero.
1.2.3 Los proveedores

El proceso de compras abarca diferentes actividades generales que van desde la seleccién del
proveedor, legalizacién de la compra, control de los pedidos y las entregas de mercancias, la
factura y otros documentos, hasta el cierre del ciclo con el pago de la compraventa a los
proveedores, quedando entonces el necesario registro del desempefio de éstos, a fin de

poder hacer una consecuente evaluaciéon de los mismos.

El punto de partida para el establecimiento de una adecuada relacién con los proveedores
consiste en el andlisis del mercado de abastecimiento y el seguimiento de las tendencias en
el consumo y del mercado de la produccion a fin de lograr ofertas actualizadas de proveedores

actuales o potenciales.



Este primer paso posibilita la actualizacion necesaria sobre nuevos productos, nuevos
proveedores o factores de moda, que contribuye decisivamente a la definicion de la forma méas
racional de seleccion y evaluacion de proveedores, a fin de garantizar que los servicios a
contratar valoren los aspectos claves, tales como: costo de aprovisionamiento, imagen,
posicion en el mercado, calidad, capacidad de innovacion, nivel de servicio, condiciones de

suministro y variantes de pago.

Un objetivo importante de las empresas es lograr la integracion y colaboracion de sus
proveedores, como parte de una estrategia para obtener un buen posicionamiento en el
mercado a partir de: procesos con tiempos de ciclo mas cortos, reduccion de costos de
operacion y administracion, eliminacion de excesos de inventario, aprovechamiento de espacio
manteniendo niveles de inventarios adecuados; garantia de los ciclos de entrega; y control de
las mercancias en transito. Algunos de los criterios para una buena seleccion de proveedores

son:
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El posicionamiento incluye la inversion en imagen del producto por parte del proveedor y la
reputacion del proveedor, mientras que el surtido abarca la amplitud de las lineas del
proveedor, profundidad de las lineas del proveedor, capacidad del proveedor para suministrar

las novedades antes que la competencia y la calidad del producto.

Los suministros comprenden, disponibilidad de inventario del proveedor, posibilidad de utilizar
los almacenes del proveedor, rapidez en la entrega, cumplimiento de los plazos de entrega,
calidad de la informacion ofrecida por el proveedor, conocimiento del proveedor de los

mercados locales y ayuda en la planificacion del surtido.

Con relacion a los precios se debe tener en cuenta los descuentos del proveedor en el precio
inicial, la financiacion de la mercancia y el precio del producto mientras que el marketing ayuda

en la presentacion del producto y al espacio que ocupa en el establecimiento.

En tanto la comunicacion comprende: la publicidad del proveedor hacia el consumidor,
cooperacion del proveedor en la publicidad, promociones del proveedor hacia el consumidor y

el adiestramiento de la fuerza de ventas.
1.3 Gestién de Inventarios

La Gestidon de Inventarios es todo lo relativo al control y manejo de las existencias de
determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y
productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de

entradas y salidas de dichos productos.
En la Gestién de Inventarios estan involucradas tres actividades basicas a saber:

Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos necesarios para
consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los productos a controlar y

podemos detallar estos procesos como:
 Toma fisica de inventarios
« Auditoria de Existencias
» Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)
» Conteos ciclicos

Andlisis de inventarios: La cual estd referida a todos los andlisis estadisticos que se realicen
para establecer si las existencias que fueron previamente determinadas son las que

deberiamos tener en nuestra planta, es decir aplicar aquello de que “nada sobra y nada falta”,



pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas
metodologias aplicables para lograr este fin son:

* Férmula de Wilson (maximos y minimos)
e Justin Time (justo a tiempo)

Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los procesos de
manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay transformacion de
materia prima en productos terminados para su comercializacion, los métodos mas utilizados

para lograr este fin son:
* MRP (planeacién de recursos de manufactura)
* MPS (plan maestro de produccion)

1.3.1 Definiciéon de Gestion de Inventarios

La Dra. Maritza Ortiz Torres (2004) considera que la gestion de inventarios no es mas que “Un
proceso de toma de decisiones, cuyo objetivo es, lograr la satisfaccion del cliente al menor
costo posible 0 a un costo econd6micamente razonable para la organizacién. Para lo cual, se

deben dar respuesta a los siguientes problemas de decision:
¢ Qué articulos deben incluirse en las existencias del almacén.
¢ Qué cantidad de articulos deben solicitarse cada vez.

% Cuéando se debe solicitar el pedido.

L)

% Qué tipo de sistema de revision de inventario se debe utilizar’. Una correcta gestion

de inventarios posibilita, entre otros aspectos:
% Brindar un servicio acorde a los requerimientos y preferencias del mercado.

% Reducir las inversiones de capital circulante sin dejar de tener en cuenta las

especificaciones del mercado con relacion al nivel del servicio deseado.
«+ Obtencioén de la rentabilidad deseada sobre las inversiones de inventario.

En las entidades comerciales el inventario significa la suma de los articulos que estan
disponibles para la venta en una operacion ordinaria comercial, 0 estan disponibles para el

consumo corriente.

En fin, un inventario consiste en la existencia productos fisicos que se conservan en un lugar y

un momento determinados cada articulo distinto del inventario, que se encuentra en algun



lugar, se denomina unidad de almacenamiento de existencias y cada uno tiene un nimero de

unidades en existencias.
1.3.2 Caracteristicas de los Inventarios

El inventario de mercancias es uno de los activos mas grandes en las empresas de ventas al
por menor o al por mayor, constituyendo la venta de estas mercancias con precios por encima
del costo la fuente principal de ingresos. Para una empresa mercantil, el inventario consta de

todos los bienes propios y disponibles para la venta en el curso regular del comercio.

Inventario, una palabra que no nos es desconocida del todo, aunque solo sea
referencialmente, pero que no la conocemos tan a fondo, como para temerle o desafiarle, sin
embargo sabemos que en estos tiempos modernos, la palabra inventario ha alcanzado una

notoriedad muy alta.

La mercancia disponible para la venta normalmente sera convertida en efectivo dentro de un

periodo de tiempo menor de un afio por lo que sera considerada como un activo corriente.

Tener existencias en los anaqueles significa tener dinero ocioso y, para reducir este al minimo,
una organizaciéon debe hacer que coincidan las operaciones que ofrecen la demanda y la
oferta, de manera que las existencias permanezcan en los anaqueles justo a tiempo para

cuando las requiera el cliente.

Si se mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a una empresa a tener
problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario “parado” inmoviliza recursos
gue podrian ser mejor utilizados en funciones mas productivas de la organizacién. Ademas, el
inventario “parado” tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de uso y corre el riesgo de

dafarse.

Por otro lado, si se mantiene un nivel insuficiente de inventario, podria no atenderse a los
clientes de forma satisfactoria, lo cual genera reduccion de ganancias y pérdidas de mercado,
al no afirmar la confiabilidad de los clientes en la capacidad de reaccién de la empresa, ante

las fluctuaciones del mercado.

No existe un control de sistema de inventario automatico que funcione en cualquier tipo de
circunstancia sin excepcion alguna requieren de la intervencion de usuarios inteligentes y

exigentes, un segmento continuo y minucioso.

Es de destacar que los inventarios consumen una cantidad importante de los recursos

financieros totales de una empresa. Por tanto, la correcta gestion de los mismos supone



también conocer el volumen de circulante necesario para su mantenimiento y realizar

previsiones de tesoreria mas acertadas.

El manejo de inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la administracion de
empresas debido a que es un componente fundamental de la productividad. La empresa de
hoy tiene que ser productiva para sobrevivir y prosperar. En mercados altamente competitivos,
las empresas trabajan con inventarios cada vez mas bajos y con niveles de servicios cada vez

mas altos.
El registro de los inventarios puede ser de tres tipos.

Inventarios corrientes: Son aquellos productos que se adquieren del suministrador, y que en

dependencia de los contratos firmados se pagan al contado o a crédito, forman parte de los

activos circulantes de la empresa una vez que se recepcionan.

Inventarios _en pago aplazado: Estos inventarios al igual que los inventarios corrientes

forman parte de sus activos y son valores que se adeudan, pero el crédito que otorga el
suministrador para su pago, establece que se liquiden en el momento en que son
consumidos. Mientras estos productos estén en almacén no hay obligacién inmediata de pago.
Solo sera obligatorio pagar estos medios no consumidos en el momento en que se contrate con
el suministrador la suspensién de este concepto y sean convertidos estos en el concepto de

inventarios corrientes, situacion que se conoce como “liquidacion”.

Mercancias en Consignacion: Esta modalidad de inventario no forma parte de los Activos
de la Empresa, son propiedad de la empresa suministradora mientras se encuentran
almacenados, por lo que corresponde su registro contable en cuentas memorando
habilitadas al efecto. Estos Inventarios se controlan en almacenes especificos, analizados
por submayores de productos, tal y como se establece por el Sistema nacional de
Contabilidad y las Normas de Control Interno.

1.3.3 Clasificacién de los inventarios

Los inventarios reciben varias clasificaciones, las que de acuerdo a la naturaleza de la
empresa se hara mas énfasis en alguno de ellos, no obstante de forma general se deben

tener presente los siguientes aspectos:
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Al efectuar el analisis de las diferentes clasificaciones de los inventarios tenemos que por

Su naturaleza se clasifican en:

De materias primas y materiales son productos que se utilizaran para formar parte del
producto terminado. Por lo general, el comportamiento de estos inventarios sigue un patrén
regido por el ritmo de la produccion y sus correspondientes normas de consumo. Su
reposicion elevard los volimenes hasta una norma maxima de inventario previamente

determinada.

De productos en proceso los cuales son partes y piezas que formaran parte del
producto final adn sin terminar. Se encuentran en todo el flujo de produccion, y su
comportamiento esta en funcion de las operaciones anteriores y posteriores al momento o

lugar del proceso de que se trate.

De productos terminados: Una vez terminado el producto es envasado (y a veces también
embalado) y pasa a formar parte del inventario de producto terminado estando listo para su

posterior distribucion y venta.
De acuerdo ala velocidad de rotacion podran clasificarse en:

% Inventario corriente: Se refiere al inventario que se mueve dentro de margenes tipicos

de rotacion.

% Inventario de lento movimiento: Integrado por productos cuyos escasos

L)

movimientos de salida conducen a su relativa inmovilizacién. Sus causas se originan,
fundamentalmente, en compras que no se ajustan al consumo real por errores en el
prondéstico o por obsolescencia, ante el cambio de tecnologia o de los patrones de la

demanda.

% Inventario ocioso: Constituido por productos sin salidas durante un periodo de tiempo

L)

dado. Su origen mas relevante esta en las compras no justificadas y en menor medida

en la obsolescencia por cambio de tecnologia.

% Inventario obsoleto: Integrado por productos que fundamentalmente por cambio de

tecnologia, se convierten en inservibles, deviniendo en ociosos.
De acuerdo al nivel de acceso se clasifican en:

Inventario estratégico: Son productos que se reservan de acuerdo a una estrategia
nacional, ramal o empresarial porque pueden servir de repuesto a un equipo vital para

una determinada actividad o que su adquisicion y compra resulte muy compleja o



lenta.

X/
°e

Inventario de reserva estatal: Son los inventarios que se tienen para contingencias o
catastrofes naturales. Deben rotarse para evitar envejecimientos excesivos segun su

propia naturaleza.

X/
°e

Inventarios intocables: Son reservas de las Fuerzas Armadas para su uso sélo en

casos militares y deben rotarse adecuadamente.
De acuerdo a su posicion en el proceso logistico:
% Inventario en existencia: Son los productos que se encuentran en un almacén.
Equivale al inventario disponible.

% Inventario en transito: Son los productos que se encuentran moviéndose sobre un

equipo de transporte entre dos nodos (almacenes) de la red logistica.
De acuerdo a su funcionalidad:

% Inventario normal: El inventario normal asegura la demanda de un producto, por ello

cuando esta excede lo previsto es preciso recurrir al inventario de seguridad.

L)

% Inventario de seguridad: Es aquel que permite cubrir las fluctuaciones aleatorias de la
demanda y las de las condiciones de suministro (plazo de suministro y calidad del

producto).

L)

% Inventario disponible: El total de las existencias que se hallan fisicamente en el
almacén, se denomina inventario disponible. Por lo tanto, el inventario disponible

es la suma del inventario normal y del inventario de seguridad.
1.4 Gestion de Almacén
1.4.1 ElI Almacén, necesidad e importancia.

El almacén se puede definir, de manera general, como un espacio, recinto, edificio, 0
instalacion donde se suele guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer otras
funciones, como por ejemplo el acondicionamiento de productos determinados, hacer

recambios (tanto para el mantenimiento como para la existencia técnica), etc.

El almacén es el lugar estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los
bienes antes de ser requeridos por la administracion, produccion o la venta de articulos o

mercancias.



Especificamente, el almacén se puede definir como “el lugar fisico en el que se desarrolla
una compleja gestion de los productos que contiene. La mision basica de un almacén se

configura y desarrolla en las siguientes funciones:
% Recepcion de articulos e identificacion de los mismos.
% Almacenamiento, colocacion y custodia.
% Entrega de productos”

Es de vital importancia que lo almacenado tenga un movimiento rapido de entradas y salidas
ya que esto es algo que eleva el costo del producto final sin agregarle valor, por lo cual
debe conservarse el minimo de existencias con el minimo riesgo de faltantes y el menor

costo posible de operacion.

Si la entidad lleva a cabo una buena gestion de almacenamiento asegura la oferta de los
productos o servicios en la cantidad y calidad adecuada y en el tiempo en que el cliente lo
solicite. Si se actua con eficiencia y eficacia le permite a la organizacién el ahorro a largo

plazo y una buena imagen debido a un alto nivel de satisfaccion de cliente.
Las funciones principales de un almacén son:
% Recepcién de materiales.
% Registro de entradas y salidas.
% Almacenamiento de materiales.
% Mantener el almacén limpio y en orden.

% Custodiar fielmente todo lo que se ha dado a guardar, tanto su cantidad como su

buen estado.

% Realizar los movimientos de recibo, almacenamiento y despacho con el minimo de

tiempo y costo posible.
% Llevar registros al dia de las existencias.

El problema logistico del almacén consiste en lograr una correcta gestion de los recursos
empleados, evitando retrasos y colas de espera, para minimizar asi el tiempo total del
proceso Yy lograr rapidez en el servicio, a la vez que se reducen los costos operacionales

globales.



La actividad de almacenamiento puede tener lugar bajo una serie de diferentes acuerdos
econoémicos y legales. Cada uno constituye una alternativa distinta a evaluar por el logistico
dentro del sistema. Aunque hay cuatro opciones principales, todas pueden combinarse en
diferentes nimeros y grado hasta crear una variedad casi infinita. Las cuatro alternativas

basicas son:

% Propiedad del espacio de almacén: cuando la empresa tiene una inversion de

capital en espacio de almacenamiento y en equipos de manejo de mercancias.

% Alquiler del espacio del almacén: actualmente existen cientos de compafias cuyo
negocio consiste en ofrecer servicios de almacén a otras compafiias sobre la base de

contratos a corto plazo.

% Leasing: opcién intermedia entre el alquiler a corto plazo de un espacio en un

almacén y la propiedad de uno de ellos.

% Almacenamiento en transito: tiempo en que las mercancias permanecen en el
medio de transporte durante la entrega. Forma especial de almacenamiento que

requiere una coordinacion con el servicio de transporte elegido.
1.4.2 Clasificacion de los almacenes

El almacén es una instalacion técnica constituida por diferentes areas equipadas con los
medios de mecanizacion o automatizacion destinados para la actividad de almacenamiento,
cuyo objetivo esta encaminado a lograr el proceso de recepcion, ubicacién, ordenamiento,
control, conservacion y preparacion de la produccion para el consumo y despacho de los
valores materiales, para garantizar la continuidad de la produccién y el consumo acorde con
las crecientes necesidades de la sociedad. Los almacenes constituyen eslabones importantes
de los procesos de produccién y distribucion de los recursos materiales, clasificAndose como

sigue:
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Segun su papel dentro del proceso de produccion:

X/
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Almacenes de materias primas 0 materiales para el consumo de la
produccion industrial: Este tipo de almacén esta orientado a cubrir la reserva
de productos correspondiente a los ciclos de produccion y ciclos de

reaprovisionamiento por el suministrador.

Almacenes de productos terminados: Para cubrir una cantidad de
productos correspondiente a los ciclos de entrega de la produccion segun

lo contratado con los clientes.

Almacenes de productos intermedios para acumular la produccion entre
puestos de trabajo: Este almacén se emplea para equilibrar los ritmos de
entrega de los materiales y productos semielaborados entre puestos de

trabajo o talleres.

Segun el grado de especializacion:

X/
L X4
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Almacenes Universales: Son  aquellos destinados para productos de

nomenclatura y caracteristicas diferentes.

Almacenes Especializado: Son aquellos que tienen una nomenclatura y
tecnologia Unica. En este tipo de almacén se obtienen los mejores indices de

utilizacién de la capacidad de almacenamiento y explotacién de los equipos

.Almacenes combinados: Combinacion de los dos anteriores.

Segun el tiempo de almacenamiento de los productos:

7
°e
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Almacén de reserva: Para almacenamiento prolongado, donde el coeficiente

de rotacion del producto es bajo.

Almacén de distribucion: Para el almacenamiento de productos por un
periodo relativamente corto de tiempo, donde el coeficiente de rotacion del
producto es alto.

Almacén de transito: Para conservar productos en espera de su
transportacion a los almacenes de reserva, distribucion o produccion, donde

el coeficiente de rotacion es muy alto.

Segun el disefio constructivo:



% A cielo abierto: Terreno cercado o0 no, sin cubierta, para el almacenamiento

de productos que pudieran estar a la intemperie.

% Techado abierto: Almacenes cuyo espacio interior esta delimitado
fundamentalmente por el perimetro de su piso terminado, con o sin cierre

parcial y con cubierta.

X/

% Techado cerrado: Almacén delimitado por un cierre perimetral (paredes) y

cubierta.
Segun los requerimientos del producto almacenado:

Son construidos con parametros y caracteristicas especificas para los

requerimientos del producto a almacenar.

< Almacén climatizado: Para mantener condiciones atmosféricas diferentes a

las ambientales.
« Silos: Para cargas pulverulentas y granuladas.
s Tanques: Para liquidos.
% Polvorines: Para explosivos.

Segun el peligro de incendio, de acuerdo a los materiales con que estéa
construido:

% Almacén construido con materiales combustibles. Ejemplo: Madera.
% Almacén construido con materiales incombustibles. Ejemplo: Hormigén.

» Almacén construido con materiales de dificil combustién. Ejemplo: Perfiles

L)

y tejas de fibrocemento, etc
1.4.3 Disefio y Seguridad en los almacenes

El disefio de almacenes es una actividad especializada, sobre la que ofrecemos

algunos comentarios generales:

K/

% El uso de planos arquitectonicos permite visualizar los almacenes, lo

cual facilita su disefio.

R/

% Los almacenes deben ser disefiados en términos de metros cubicos y no
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de metros cuadrados, ya que el espacio vertical puede ser convenientemente
utilizado de manera de aumentar al maximo el volumen de almacenamiento

sin aumentar la superficie requerida.

El almacén debe planificarse de manera que el ambiente de trabajo

resulte agradable y se facilite el crecimiento futuro.

La buena iluminacion agiliza la localizacion de materiales, evita robos y

reduce accidentes.

La pérdida de los inventarios puede ser fatal para una empresa. Un

buen sistema de deteccion y extincion de incendios protege los inventarios.

El movimiento de materiales es el proceso que estos siguen desde su llegada a los

almacenes hasta su despacho. Los materiales deben tener localizaciones fisicas

especificas que permitan las actividades normales de almacén, como son la entrada

y salida de inventario y la realizaciébn de inventarios fisicos, para permitir un

adecuado movimiento de materiales es aconsejable:

R/
L X4

Planificar, siempre que sea posible, un flujo de materiales en linea

recta

(recepcion, almacenamiento, despacho).

o

R/
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Separar las areas de recepcion y despacho de materiales.

Considerar areas separadas fisicamente para materiales dafiados,
reparables o no, que esperan ser enviados a reparar o que acaban de ser

reparados.

Ubicar los materiales que requieren condiciones especiales de

almacenamiento en areas especialmente acondicionadas para tal fin.

Disefiar los pasillos de circulacion (aunque no sean espacios
productivos) lo suficientemente anchos para permitir la circulacion de
montacargas y otros vehiculos. Todos los pasillos secundarios deben fluir a

un pasillo principal.

Indicar claramente el sentido y las velocidades maximas de circulacion en

los pasillos, a fin de reducir el riesgo de accidentes. Un buen sistema de



sefalizacion es una excelente inversion.
% Establecer areas especialmente protegidas para materiales valiosos.

% Construir las plataformas de descarga a la altura de los vehiculos de

transporte tipicos.

% Las puertas de acceso y salida de los almacenes deben ser facilmente
manipulables por los operadores de los vehiculos de movimiento de

materiales.

X/
°

Disponer de suficiente espacio en el area de recepcion de materiales

para el control de calidad.

Existen distintas posibilidades, segun las caracteristicas de los materiales que van
a ser almacenados. La mas empleada es la estanteria, que puede ser obtenida en
variedad de tamafios: cerradas (para proteccion adicional, pero con dificultades de
acceso), con entrepafios para la colocacion de materiales de volumen intermedio,
con vigas horizontales para paletas, con vigas inclinadas para elementos cilindricos,

solo con laterales para perfiles y elementos longitudinales, etc.

La ubicacion fisica de los materiales en los almacenes debe ser establecida de
manera que permita la localizacion rapida y sin errores de los materiales. Ademas
del problema de proteccidon de incendios, debera prestarsele atencion especial al
problema de los hurtos, considerado junto a la obsolescencia, el principal elemento
en los costos de almacenamiento. Algunas reglas simples que ayudan a reducir este
problema son las siguientes:

% Diseflar con la seguridad en mente: asegurarse de que las areas de
almacenes estén cercadas o protegidas, de manera de minimizar la
presencia de intrusos; iluminar adecuadamente las areas de almacenes;
no permitir la entrada de usuarios y empleados que no tengan que ver con
el movimiento de materiales o inventario de los mismos al &area de

almacenes.

% Crear controles de acceso: contratar o conformar un cuerpo de
vigilancia; verificar los vehiculos que entren y salgan; realizar inspecciones

no anunciadas de los casilleros, escritorios y vehiculos del personal.



% Hacer inventarios periédicos o permanentes para verificar las pérdidas

de material.

X/
°

Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo
con charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles
sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y

sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la organizacion.
1.4.4 Inventarios Fisicos.

Debido a que aun en los mejores sistemas existen discrepancias entre lo que existe
fisicamente que el kardex o el sistema computarizado indican, es necesario efectuar
inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades. Estos son de dos tipos:
puntuales y permanentes. Los inventarios puntuales, los mas tradicionales, se
efectlan generalmente una vez por afio y usualmente es necesario restringir el
movimiento de materiales durante ese proceso. Se efectia un conteo item por
item y se compara contra lo que anuncia el kardex. Las diferencias son

cuidadosamente anotadas y sometidas a un andlisis posterior.

Los inventarios continuos, llamados también ciclicos o permanentes, se efectian a
lo largo del afio sobre cantidades pequeiias de producto. Este tipo de inventario
permite repartir la carga de trabajo de manera mas uniforme, no causa tantas
interrupciones a las actividades del almacén y permite disponer de informacion mas

precisa sobre las existencias.

Los cdAdigos de barra son una serie impresa de barras y espacios entre ellas,
gue forman una estructura Unica que se traduce en caracteres alfanuméricos que
representan cierta informacién. Esta tecnologia permite alta precision y velocidad
en la captura de datos. En almacenes, facilita la consignacion de entrada y salida de

materiales y la toma fisica de inventarios.
Conclusiones del Capitulo

El estudio bibliografico efectuado permite crear una concepcion tedrica sobre una
base cientifica, que contribuye positivamente en el desarrollo de la presente
investigacion. El desarrollo del capitulo permitio profundizar de forma general en la

gestion y de manera patrticular en la de los inventarios, llegando a la conclusion que



una buena gestion de inventarios tiene influencia directa en la obtencion de una

mayor rentabilidad econdmica.



Capitulo II: Diagnoéstico y elaboracion del programa para evaluar la gestion de

inventarios.

En el presente capitulo se caracteriza la Unidad Unién de Kioscos Sancti Spiritus,
donde se abordan aspectos tales como: Objeto Social, mision, vision, valores, modos de
actuacion, fortalezas, debilidades. Una vez caracterizada la empresa se procedera a
exponer la aplicacion de un programa para la revision de la gestién de inventario en dicha

unidad.
2.1. Caracterizacién de la Unién de Kioscos Sancti Spiritus

La Unidad Comercial Unién de Kioscos Sancti Spiritus, perteneciente a la Cadena de
Tiendas Recaudadoras de Divisas (TRD Caribe), fue creada en el afio 2001, mediante la
resolucion No. 243 del 1 de mayo del mismo afio. Posee un total de 12 kioscos
diseminados por todo el territorio, tiene como actividad fundamental comercializar de forma
minorista productos alimenticios y no alimenticios en pesos convertibles segun

nomenclatura aprobada por el Ministro de Comercio interior.
La unidad esta conformada de la siguiente manera: (Anexo 1)
-Gerente

-Esp.C Gestién Econdmica

- Esp.C Gestion Comercial

-Gerente Adjunto

-Encargado de Almacén

-Dependiente de Almacén

-Técnico B en Gestion Econémica

-Informatica

-Técnico en informéatica

-Jefe de Brigada

-Kiosqueros (13)

Para el desempefio de sus funciones la unidad cuenta con la fuerza laboral necesaria.



El soporte econdmico de la unidad se basa fundamentalmente en las ventas de forma

minorista de productos alimenticios y no alimenticios en pesos convertibles.
OBJETO SOCIAL

La cadena TRD Caribe tiene aprobado, por resolucién No. 517/09 de fecha 27-10-09, como

objeto social:

« Importar mercancias, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio

Exterior y la Inversion Extranjera.

% Comercializar de forma minorista productos alimenticios y no alimenticios en pesos
cubanos convertibles, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio

Interior.

+« Brindar servicios técnicos de mantenimiento y reparacion de equipos eléctricos y

electrodomésticos a personas juridicas en pesos cubanos y convertibles.

% Brindar servicios de posventa, reparacién y mantenimiento de los equipos que

comercializa en pesos convertibles.
Mision:
La cadena TRD Caribe es una empresa dedicada a la comercializaciébn minorista, orientada

a la satisfaccion del cliente en sus diferentes segmentos del mercado, con profesionalidad,

sostenibilidad y efectividad.
Vision:
Somos en Cuba la cadena de tiendas referencia, por la calidad de los servicios que presta

a sus clientes en sus diferentes segmentos de mercado, con trabajadores profesionales y

comprometidos.
Andlisis Estratégico

FACTORES INTERNOS

> FORTALEZAS
1.- Contamos con personal competente y estable.

2.-Mejoramiento de las condiciones de trabajo en cuanto a inmuebles y las TIC



3.-Tener implantado un sistema de gestion de la calidad.

4.-Mantener certificada la contabilidad.

5.-Estar en el sistema de perfeccionamiento empresarial.

> DEBILIDADES

1.- Tecnologia obsoleta e insuficiente.

2.- Déficit de transporte y comunicaciones.

3.- Inestabilidad en la adquisicion de medios de trabajo y de proteccion.
5.- Contar con una limitada intranet e Internet.

2.2 -Acciones de la Union de Kioscos Sancti Spiritus a partir de la Resolucion sobre
los lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion

aprobada el 18 de Abril del 2011 en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.
| MODELO DE GESTION ECONOMICA.
Lineamientos Generales:

01. El sistema de planificacion socialista continuara siendo la via principal para la
direccion de la economia nacional, y debe transformarse en sus aspectos
metodoldgicos, organizativos y de control. La planificacién tendra en cuenta el

mercado influyendo sobre el mismo y considerando sus caracteristicas.

+ Planificar las ventas en correspondencia con las caracteristicas, de los kioscos y

pisos de ventas en correspondencia con ello el presupuesto de gastos

% Planificar y Organizar el trabajo en funcién de cumplir con los objetivos de la

Organizacion.

+ Realizar estudios de mercado, realizar encuestas, visitas al entorno de los kioscos

para ver las necesidades de la poblacion y poder planificar las acciones a seguir.

04. Los cambios estructurales, funcionales, organizativos y econdémicos del sistema
empresarial, las unidades presupuestadas y la administracion estatal en general, se
realizaran programadamente, con orden y disciplina, sobre la base de la politica
aprobada, informando a los trabajadores y escuchando sus opiniones, lo que impone

un proceso de capacitacion en todas las estructuras que facilite su realizacion.



+ Evaluar la eficiencia, organizacion y eficacia de la unidad para adoptar las decisiones

que correspondan.

05. La planificacion abarcard el sistema empresarial estatal, la actividad
presupuestada, las asociaciones econdmicas internacionales, y regulard otras formas
de gestidon no estatales que se apliquen y sera mas objetiva en todos los niveles. Los
nuevos métodos de planificacion cambiaran las formas de control sobre la economia.

La planificacion territorial tendra en cuenta también estas transformaciones.

« Priorizar la atencion vy fiscalizacion a los ajustes que se originen en los sistemas de

control econémico para asimilar los cambios (tarjetas pos).

07. Lograr que el sistema empresarial del pais esté constituido por empresas
eficientes, bien organizadas y eficaces, y seran creadas las nuevas organizaciones
superiores de direccién empresarial. Se desarrollar4d la cooperacion entre las
empresas para garantizar mayor eficiencia y calidad. Se elaboraré la norma juridica

gue regule todos estos aspectos.

% Hacer cumplir las normas juridicas que regulen la administracion eficiente, bien
organizada y eficaz de la unidad, cuya estructura, atribuciones, funciones y el
régimen de sus relaciones son regulados por la ley, responde de sus obligaciones

solo con sus recursos financieros, dentro de las limitaciones establecidas por la ley.

% Con reestructuraciones, mejores estudios del mercado, capacitacion a nuestros
vendedores lograr mejores ventas por metros cuadrados y por trabajador en los
kioscos.

+«» Lograr que el presupuesto asignado sea gastado realmente en lo que garantice las

ventas y no comprar para tener inventarios inmovilizados.

% Realizar proceso de estudio y asimilacion del nuevo Reglamento Disciplinario de la
Cadena

+ Extender la venta mediante tarjeta de crédito en lo posible.

+» Perfeccionar el desarrollo de las distribucién, exigiendo por el cumplimiento de lo
acordado, adoptando las decisiones necesarias que garanticen las constantes

mejoras en el proceso logistico.



08-El incremento de facultades a las direcciones de las entidades estara asociado a
la elevacion de su responsabilidad sobre la eficiencia, eficacia y el control en el
empleo del personal, los recursos materiales y financieros que manejan; unido a la
necesidad de exigir la responsabilidad a aquellos directivos que con decisiones,

acciones u omisiones ocasionen dafios y perjuicios ala economia.

+ Asesorarnos para la aplicaciéon de medidas disciplinarias u otros procesos laborales
gue se susciten por la aplicacion del Reglamento Disciplinario y del Reglamento del
Comité de Expertos de la Cadena de Tiendas TRD Caribe, asi como en la
tramitacion de los recursos en primera instancia que éstos presenten; contribuyendo
con ello a elevar la conciencia juridica y a fortalecer la necesidad que tiene el pais de
exigirle responsabilidad a aquellos directivos que ocasionen dafios y perjuicios a la

economia.

% Exigir responsabilidad por las malas compras realizadas las cuales provocan

inventarios innecesarios.

% Mantener estrecha vigilancia al incremento de los inventarios de mermas y pedir

responsabilidad cuando sea por negligencia 6 maltrato a las mercancias.

+« Dar seguimiento a las incidencias en rebajas por perecederos y ver cuales han sido

las acciones para comercializar los mismos sin necesidad de rebajar.

«» Llevar el control diario del consumo eléctrico, alertando a los trabajadores en su

cumplimiento.

10-Las relaciones econGmicas entre las empresas, las unidades presupuestadas y
las formas de gestion no estatal se refrendaran mediante contratos econémicos y se
exigira por la calidad del proceso de negociacion, elaboracion, firma, ejecucion,
reclamacion y control del cumplimiento de los mismos como instrumento esencial

para la gestion econdmica.

«» Conocer los aspectos principales de los contratos con las entidades
comercializadoras especialmente donde se especifiquen las demandas y las

clausulas en caso de reclamaciones por incumplimiento de las entregas.

% Maxima regulacion de las compras y servicios, solicitando soélo las estrictamente

necesarias para el cumplimiento de nuestra actividad fundamental.



+ Andlisis detallado y aprovechamiento de los inventarios de insumos.

+ Revisar todos los contratos suscritos con los proveedores nacionales, renegociando
las condiciones pactadas en base al comportamiento de su ejecucion,
fundamentalmente lo relativo a la lenta rotacion, mermas, devoluciones, condiciones

de entrega, calidad, etc.

12. La elevacion de la responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la
actuacion ética de las entidades y sus jefes, asi como fortalecer su sistema de
control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de
su plan con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad.

+ Capacitar a dirigentes y funcionarios en la correcta aplicacion de las Normas y
regulaciones basicas de conducta establecidas en el Cdodigo de Conducta para las
entidades del Sistema Empresarial Administrado por el Grupo de Administracion
Empresarial (GAE) de la FAR. Y a los trabajadores en el conocimiento de las
disposiciones legales vigentes, proponiendo medidas encaminadas a desarrollar la
conciencia juridica de los mismos, logrando una participacion activa en la divulgacién

de la legislacion vigente.

“ Velar porque se establezca un adecuado control interno, prestando especial atencion
a los recursos financieros y materiales, manteniendo una informacién actualizada de

las cuentas por cobrar y participando activamente en el cobro de las mismas.

+« Brindar las orientaciones correspondientes en los procesos y reclamaciones relativas
a la exigencia de Responsabilidad Material a los trabajadores de todas las
categorias ocupacionales y funcionales, cuando mediante su accion u omisiéon

ocasione dafios a los recursos materiales, econémicos y financieros de las entidades
Esfera Empresarial.

15. El Perfeccionamiento Empresarial se integrara a las politicas del Modelo

Econdémico a fin de lograr empresas mas eficientes y competitivas.
++ Utilizar método de direccién colectiva.
+ Capacitar a los trabajadores en cuanto a la legislacion vigente y hacerla cumplir.

+ Planificar, Organizar y Controlar todas las tareas.



+« Garantizar con agilidad y confiabilidad todas las informaciones.
+«+ Lograr una buena comunicacion tanto interna como externa
% Lograr que la toma de decisiones sea de forma agil y oportuna

% Evaluar permanentemente los resultados alcanzados, utilizando como método el

autocontrol.

16. Las empresas deciden y administran su capital de trabajo e inversiones hasta el

limite previsto en el plan.

% Toda propuesta de utilizacion, adquisicion o transformacion de recursos materiales y
humanos ha de consultarse previamente con Economia para que se ajuste a los

niveles planificados.(Desde jabas hasta modificaciones de pisos de ventas)

+ Hacer estudio puntual de las necesidades de reparacion, equipos de baja y otros

medios para proponer su inclusién en el Plan 2013.

20. Los ingresos de los trabajadores y sus jefes en las empresas estatales y las formas

de gestidon no estatal estaran vinculados a los resultados que se obtengan.
% Mantener la vinculacion salarial a los resultados productivos.

Il POLITICAS MACROECONOMICAS

Politica Fiscal

64. Los gastos presupuestarios se enmarcaran en las posibilidades reales de recursos
financieros que se generen por la economia del pais, y su utilizacién sera de forma

racional, a fin de garantizar los niveles de actividad planificados sin afectar la calidad.

“ Analisis mensual de los gastos a todos en la unidad, interiorizando en las partidas
mas representativas del gasto; asi como la propuesta de medidas a tomar para la

disminucién de los mismos.

« Presentar un control detallado de las partidas que conforman Materias Primas y
Materiales para no incurrir en excesos de insumos que al final tendrian como destino

gasto.

+ Garantizar el proceso de los expedientes mensualmente, para que no exista

acumulacion de gastos.



% Seguimiento mensual a través de la comision de faltantes y sobrantes a los
faltantes declarados para llevar a gasto, buscando todas las vias para la disminucion

de los mismos e interiorizar las sugerencias que realiza la comision.

% Trabajar en la depuracién de los AFT que no sean de utilizacion por parte de los
diferentes centros de costos, 0 que se encuentren en mal estado para proceder a su

baja técnica.

65. Fortalecer los mecanismos de control fiscal, que aseguren el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como la preservacién y uso racional de los bienes y

recursos del Estado.

« Incrementar las acciones de control hacia los kioscos y pisos para garantizar

resultados positivos en dichas comprobaciones.

“ Preparase para recibir el ciclo de control a la unidad comercial en dependencia de las

auditorias programadas.

+ Realizar talleres de adiestramiento sobre los diferentes ciclos contables, permitiendo

el desarrollo individual de cada especialista.
Il POLITICA ECONOMICA EXTERNA
Comercio Exterior

87. Propiciar un acelerado proceso efectivo de sustitucion de importaciones, con
mecanismos que estimulen y garanticen la maxima utilizacién posible de todas las
capacidades de que dispone el pais en el sector agricola, industrial, en servicios y en

recursos humano

¢ Propiciar el intercambio con los productores nacionales con el fin de conocer y

estudiar sus producciones con vistas a su comercializacion en nuestro mercado.

+ Garantizar la presencia en los puntos de ventas de los productos contratados con la

Produccion Nacional.
+» Alcanzar el 40 % de participacidon en las ventas totales de la produccion nacional.
IV POLITICA INVERSIONISTA.

Lineamientos



117. Constituiran la primera prioridad las actividades de mantenimiento tecnolégico y

constructivo en todas las esferas de la economia.

+« Tramitar los mantenimientos a los inmuebles en el tiempo planificado para mantener
su estado constructivo y prolongar la vida util de los mismos, asi como su

conservacion.
V POLITICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y MEDIO AMBIENTE.
Lineamientos

138. Prestar mayor atencion en la formacién y capacitacién continuas del personal
técnico y cuadros calificados que respondan y se anticipen al desarrollo cientifico-
tecnoldgico en las principales areas de la produccion y los servicios, asi como a la

prevencién y mitigacion de impactos sociales y medioambientales.

% Concebir en el Plan de capacitacién acciones tedricas y practicas que respondan a
las necesidades de los trabajadores, a la aplicacion de las técnicas avanzadas del

comercio y en la preparacion de cuadros y sus reservas.

139. Definir e impulsar nuevas vias para estimular la creatividad de los colectivos
laborales de base y fortalecer su participacion en la solucién de los problemas
tecnoldgicos de la produccion y los servicios y la promocion de formas productivas

ambientalmente sostenibles.

«+ Promover como linea principal de innovacién la relacionada con tecnologia de la

informatica y recuperacién de piezas de repuesto.
% Elevar la calidad y el rigor en los encuentros de Técnicas Comerciales
VI POLITICA SOCIAL.
Lineamientos Generales.

142. Garantizar la elevacion sistematica y sostenida de la calidad de los servicios que
se brindan a la poblacion y el redisefio de las politicas vigentes, segun las

posibilidades de la economia.

+«» Continuar con el redisefio de la Imagen Corporativa de la Unidad Comercial.



+ ldentificar las causas y condiciones de las posibles no conformidades y accionar de

forma preventiva.
% Impulsar el Movimiento del Buen Servicio.

% Medir los niveles de satisfaccidén del cliente en cuanto a productos y servicios en la
Unidad Comercial, utilizando las técnicas mas novedosas que en cuanto al tema se

refieren. (encuestas, visita a competencia, etc.)

+« Insertar en la evaluacion del desempefio individual y colectivo el aspecto calidad,

como evidencia de control para lograr el nivel necesario de enfoque al cliente.

+« Capacitar a los trabajadores en todos los temas que afecten la calidad del servicio

potenciando las acciones en el propio puesto de trabajo.
Empleo y Salarios.

169. Desarrollar un proceso de reordenamiento laboral en el pais que, bajo el principio
de la idoneidad demostrada, contribuya a eliminar las plantillas infladas y los
tratamientos paternalistas, para estimular la necesidad de trabajar y reducir los gastos

de la economiay el Presupuesto del Estado.

« Dar continuidad al proceso de reordenamiento laboral en correspondencia con los
ajustes en la estructura organizativa del comercio en cada municipio y a los niveles

de eficiencia que se vayan logrando.

«» EXigir la realizacién de evaluaciones del desempefio que se correspondan con los

resultados y la calidad en el desempefio de las funciones de cada trabajador.

“ Elevar el rigor en la captaciéon del personal que entra a la unidad, dando el

correspondiente seguimiento al periodo de prueba.

170. Asegurar que los salarios garanticen que cada cual reciba segun su trabajo, que
éste genere productos y servicios con calidad e incremento de la produccion y la
productividad, y que los ingresos saléariales tengan un reflejo efectivo en la

satisfaccion de las necesidades basicas de los trabajadores y su familia.

+ Garantizar la aplicaciéon adecuada del sistema de salario aprobado, asi como el

control diario a la disciplina laboral.

+ Exigir que se cumpla el plan de vacaciones organizadamente.



VIl POLITICA INDUSTRIAL Y ENERGETICA
Politica Energética.

248. Se priorizaré alcanzar el potencial de ahorro identificado en el sector estatal y se
trabajard hasta lograr la captacion de las reservas de eficiencia del sector residencial;
incluye la revision de las tarifas vigentes para que cumpla su papel de regulador de la
demanda. En las modalidades no estatales de produccion y servicios sean por cuenta

propia o en cooperativa se aplicara una tarifa eléctrica sin subsidios.

+ Planificar Mensual el Plan de Energia asignado por entidades segln su presupuesto
de gastos, teniendo en cuentas la demanda.

253. Perfeccionar el trabajo de planificacion y control del uso de los portadores
energeéticos, ampliando los elementos de medicion y la calidad de los indicadores de

eficiencia e indices de consumo establecidos.

% Realizar chequeos sorpresivos a los libros de control diario del Consumo Eléctrico

para valorar como se esta cumpliendo este. .

¢ Agilizar el proceso de recepcion y despacho de mercancias para contribuir al uso

racional del transporte logrando una mayor eficiencia de los mismos.
XIl POLITICA PARA EL COMERCIO
Lineamientos

304. Reestructurar el comercio mayorista y minorista, en funcion de las condiciones en
gue operara la economia con la diversificacién de formas de gestién de la propiedad
social y los participantes en los procesos productivos y de prestacién de servicios.

¢ Proyectar nuestro comercio para garantizar la satisfacciéon de las nuevas formas de

propiedad.

+ Participar en la especializacion y reestructuracion de las unidades comerciales para

de esta forma mantener los surtidos estables en cada una de ellas.

305. Diversificar los surtidos, calidad y precios de los productos y servicios que se
ofertan, para satisfacer las demandas de los distintos segmentos de la poblacién,
segun sus posibilidades de acceso, siendo éste uno de los factores que contribuyen a

estimular el trabajo.



« Potenciar los surtidos de productos segun el comportamiento de la gestion de las

nuevas formas de propiedad.

++ Creacion de servicios en funcion de elevar la dindmica de las relaciones para con las

nuevas formas de propiedad.

306. Hasta tanto se logre la unificacion monetaria, se ird conformando un sistema de
comercio minorista en dos niveles: dejando ofertas diferenciadas por su calidad o
caracteristicas en la actual red en pesos convertibles y elevando la calidad de las

ofertas en pesos cubanos.
+ Garantizar la calidad de los productos y servicios que ofertamos
¢ Aplicar el Sistema de Gestion de la Calidad de forma progresiva.

307. Disefiar una politica de abastecimiento del pais que tenga en cuenta la
participacion de los productores nacionales y la eficiente gestion de las
importaciones que se realicen. Dentro de ello, definir las formas de distribucion
mayorista, incluyendo aquellas que den respuesta a las nuevas modalidades de
produccion y servicios no estatales, asi como el alcance y caracteristicas de la red

minorista
% Lograr un sistema de distribucion y aprovisionamiento eficiente y eficaz.
+ Implementar nuevas formas de servicios al cliente a través de relaciones personales.

«» EXxigir porque los proveedores nacionales garanticen los ciclos de compras y

despacho previos contratos.

311. Crear y estructurar ofertas de bienes y servicios a la poblacién, en
correspondencia con la demanda solvente de los consumidores, incluyendo los

servicios de post venta. Revisar las prohibiciones que limitan el comercio actualmente.
+ Incentivar la familia de Alimentos en la red de comercio.
+«+ Potenciar la presencia de los proveedores nacionales en espacial para este giro.

« Ajustar el servicio segun las compras centralizadas planificadas por la Empresa.



312. Ejercer un efectivo control sobre la gestibn de compras y la rotaciéon de
inventarios en toda la red comercial, tanto mayorista como minorista, con vistas a

minimizar lainmovilizacién de recursos y las pérdidas.
« Cumplimiento estricto de lo establecido para la Compra a los Proveedores Naciones.
+« Garantizar las compras para los ciclos de rotacion en funciéon de los ciclos de pago.
¢+ Proponer al nivel superior la gestion de inventarios inmovilizados

+ Realizar una correcta y mayor gestion de venta por parte de los vendedores para de

esta forma disminuir los inventarios

313. Aplicar una eficaz proteccion al consumidor, que garantice el cumplimiento de los

deberes y derechos de todos los prestatarios y consumidores de bienes y servicios

+ Revision y actualizacion de lo establecido en relacion a la Proteccion del Consumidor

para lograr un sistema fiable y eficaz.

« Mantener los libros de quejas y sugerencias visibles a los clientes y cuando existan

guejas dar respuesta inmediata.
METODO DE CONTROL:

1- A la hora de definir los objetivos de trabajo del afio, tener presente la inclusion de los
aspectos en cada area de resultado clave.

2- En los informes que se presenten al Consejo de direccién, las rendiciones de

cuentas incluirdn el cumplimiento de los aspectos que le conciernen.
3- Una vez en el semestre realizar analisis integral de las acciones.
2.3-Indicaciones para la recepcién de mercancias en la unidad

Con el objetivo de que la unidad comercial desarrolle sin interrupcion el proceso de venta a
los clientes y partiendo del importante papel que desempeiia en la cadena, la compra-
venta, el almacenaje, custodia y conservacion de las mercancias necesarias y suficientes
para garantizar la oferta y la demanda la Cadena TRD Caribe establece las siguientes
indicaciones:

e Las principales actividades que se realizan en el almacén son:

% Recepcion Primaria



+ Recepcion Detallada

% Chequeo y marcaje

+«» Almacenaje

+ Surtido al piso de venta
¢+ Control de las mermas
+ Inventario fisico.

e Para la recepcion de las mercancias el almacén contara con un area destinada a este
fin. Esta area estara libre y despejada para recibir y descargar en cualquier momento

las mercancias y evitar demoras y contratiempos en la recepcion.

e En las tiendas grandes el area de recepcion y predespacho estaran debidamente
delimitadas. En las tiendas pequefias donde no existen condiciones esta area sera una

sola y deberé estar lista para ser utilizada en su momento en una u otra funcion.
2.4. — Indicaciones para lograr el surtido adecuado en el piso de venta
Se deben realizarse los siguientes pasos:

e EIl dependiente comercial debe realizar la revision y organizacion sistemética de la
mercancia en el piso de venta (por sus precios, tallas, colores, etc.) segun se establece
en la norma general de Merchandising del Dpto. de Politica Comercial, lo que le
posibilitara detectar rapidamente las necesidades de mercancias para reponer lo

vendido.

e Al realizar la solicitud de mercancias al Jefe de Piso, el dependiente comercial debe

tener en cuenta, entre otros aspectos:

+ la venta promedio diaria del producto.

+ la existencia del producto en el piso de venta.

+ las marcas, referencias, tallas y colores mas vendidos.

+¢ el area disponible para la exposicion del producto.



e El Jefe de Piso a partir de los aspectos mencionados en el punto No. 2 analizara las
mercancias y cantidades solicitadas por las diferentes areas y departamentos,

proponiendo las variaciones que estime conveniente.

Debe lograrse a partir del area de venta de cada unidad comercial, el disponer de un stock

en cantidad y surtido que posibilite la venta ininterrumpida entre cada solicitud.

En el caso especifico de Unidad Comercial Union de Kioscos Sancti Spiritus existen
dificultades en el cumplimiento de estas indicaciones ,debido a que la misma realiza
compras a los proveedores Bucanero, Brascuba, Coracan, Coralac, Suchel y Havana Club
ademas reciben de la base de almacenes interna de la cadena los mismos productos
comprados a los proveedores nacionales, lo que conlleva a un alto nivel de inventario en
sus almacenes y por ende un hacinamiento de mercancias dado a la falta de capacidad
para almacenamiento de estas, lo que provoca la inmovilidad y el deterioro de las

mercancias asi como la aparicion de mermas.

A causa de la situacion antes descrita se toma como muestra para la investigacion a la
Unién de Kioscos Sancti Spiritus con el objetivo de aplicar un programa para evaluar la

gestion de los inventarios implantada en la unidad.
2.5-La auditoria 'y su realizacién.

Por lo general en las auditorias financieras es insuficiente el andlisis de los aspectos
relacionados con la Gestion de los inventarios de las Unidades del Comercio Minorista, lo
gue provoca gue no se tenga en cuenta el eje central del funcionamiento de las mismas. El
examen y evaluacién de la gestién de inventarios de la entidad auditada nos permite afirmar
gue a pesar de sobrecumplirse los planes de ingresos aun quedan reservas importantes por
explotar en el incremento de las ventas, que méas tarde van a convertirse en lento
movimiento, inventarios Inmovilizados y excesos de mercancias. Surge la necesidad de
incrementar las verificaciones a la actividad de Gestion Inventarios a diferentes niveles de
la Empresa TRD Caribe por existir fallas en los sistemas existentes en explotacién e
irregularidades en los indicadores economicos, asi como por la imperiosa necesidad de
elevar los niveles de recaudacion de divisas e ir disminuyendo las reservas por explotar.
Con el fin de examinar y evaluar especificamente los principales elementos de la gestion de
inventarios, independientemente de la parte contable en los unidades minoristas

subordinados Division TRD Caribe, se decidi6 por parte del 6rgano de auditoria, aplicar una



guia que le permita al auditor analizar y evaluar la gestion de los inventarios mediante

pruebas y analisis de reportes.

La auditoria se define como un proceso sisteméatico, que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter
econdémico-administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las
personas interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de

conformidad con normas y procedimientos técnicos.
Los objetivos fundamentales de la auditoria son, entre otros, los siguientes:
a. Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados.

b. Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacion de las
correspondientes disposiciones legales, dictaminando sobre la racionabilidad de
los resultados expuestos en los estados financieros, asi como evaluar
cualesquiera otros elementos que, de conjunto, permitan elevar la eficiencia,

economia y eficacia en la utilizacion de los recursos.

c. Prevenir el uso indebido de recursos de todo tipo y propender a su correcta
proteccion.

d. Fortalecer la disciplina administrativa y econdmico-financiera de las entidades

mediante la evaluacion e informacién de los resultados a quien corresponda.

e. Coadyuvar al mantenimiento de la honestidad en la gestion administrativa y a la
preservacion de la integridad de los trabajadores.

El proceso de auditoria contribuye al fortalecimiento del control econémico y administrativo
en las entidades; al logro la maxima transparencia y calidad en su informacién econémico-
contable, cualquiera que sea el ambito en que realice su actividad, lo cual coadyuvara de
forma integral al perfeccionamiento de la gestion economico-financiera. Verifica la habilidad
y honestidad de personas naturales y juridicas en la administracion y control de recursos
propios o confiados por el Estado a terceras personas para el desarrollo de actividades de

interés social o individual.



Para el proceso de revision de la auditoria se realiza el examen de los estados financieros,
programas, funciones, cuentas, informes, evaluacion de la economia, eficiencia, eficacia y

contabilidad de gestion, etc.

El Programa de Auditoria, es el documento que establece los aspectos e indicadores a
evaluar en la realizacion de la auditoria, relacionados con el tema, actividad o asunto objeto

de revision.

Los Procedimientos de Auditoria son las comprobaciones, instrucciones y detalles incluidos

en el programa de auditoria que han de llevarse a cabo sistematica y razonablemente.

Los programas de auditoria tienen como objetivo proveer a los auditores de las
herramientas necesarias y homogéneas que permitan el cumplimiento de las Normas de

Auditoria establecidas por la Contraloria General de la Republica de Cuba.

Establecer los principales aspectos e indicadores de medicion a tener en cuenta por los
auditores en la planificacion, en la recopilacion de las evidencias, en el uso de las técnicas
de analisis mas usadas en la practica nacional e internacional, en la elaboracion de los
papeles de trabajo, en la supervision y la revision del trabajo teniendo en cuenta la
complejidad o nivel de importancia relativa de los asuntos, operaciones o0 recursos objetos
de la auditoria que garanticen el debido cuidado profesional y el alcance de los objetivos a

ejecutar.

Dotar a los auditores de los métodos practicos de investigacion y pruebas que seran
utilizados para lograr la informacién y comprobaciones necesarias que les permita emitir

una opinién profesional en las auditorias realizadas.

Existen definiciones importantes a tener en cuenta y que deben formar parte esencial del
conocimiento por los auditores, al aplicar los programas de auditoria disefiados de acuerdo
con las normas establecidas y las particularidades de las Entidades o Unidades
Empresariales de Base objeto de auditoria, tales como:

Etica del auditor: No es méas que un caso especial de la ética general, en la cual, como
profesional, la persona recibe pautas de conducta especificas en asuntos que reflejan su
responsabilidad hacia la sociedad, hacia los auditores, hacia sus superiores, hacia otros

miembros de la profesion y hacia si mismo.



Etica general: Comprende las normas mediante las cuales un individuo decide su
conducta. Por lo general se consideran las exigencias impuesta por la sociedad, los

deberes morales y los efectos de las propias acciones.

Exploracion: Etapa de la auditoria en la que se estudia en detalle las caracteristicas de la
entidad a auditar, con el fin de determinar la importancia de las materias que se habran de

examinar y su profundidad.

Normas de Auditoria: Las normas de auditoria proporcionan al auditor una orientacion
minima que ayuda a determinar la amplitud de las medidas y de los procedimientos que
deben aplicarse para cumplir el objetivo de la auditoria. Son los criterios 0 patrones con

referencia a los cuales se evallan los resultados de la auditoria.

Poblacién o Universo: Lo constituye toda coleccion finita o infinita de elementos, ya sean

estos objetos, personas, valores, etc.

Prueba de Auditoria: Informacién que constituye la base en que se sustentan las

opiniones, conclusiones o informes del auditor.

Pruebas de Cumplimiento: Se disefian para obtener una cierta seguridad de que se
cumplen las disposiciones y procedimientos establecidos sobre el control interno (contable y

administrativo).

Pruebas Sustantivas: Consisten en las comprobaciones disefiadas para obtener la
evidencia de la validez de las operaciones, propiedad de las transacciones y saldos que

conforman los Estados Financieros.

Muestra: Se denomina asi a todo subconjunto de elementos o parte de un universo que se
supone o0 se trata de que sea representativo de las caracteristicas del conjunto de

elementos o poblacion a que pertenece.

Muestreo: Es la técnica de aplicacion de un procedimiento sustantivo a menos de la
totalidad de las partidas, asientos de una cuenta o clases de operaciones, con el fin de
evaluar algunas de las caracteristicas del area, tema, cuenta, materia o actividad y facilitar

una conclusién con relacion al universo completo de lo que se esta auditando.



Técnicas de Comprobacion: Es el conjunto de operaciones, procesos 0 acciones, tipicas
o no de la auditoria, que se utilizan por los auditores en las auditorias o trabajos de caracter

econdmico financiero.

Verificacion: Se denomina asi a la técnica de comprobacion que consiste en la revision de
las cantidades traspasadas de un documento o registro a otro, para comprobar la igualdad

de la cantidad de origen con la cantidad de destino.

Arqueo: Es el conteo y revision fisica del efectivo y valores que forman parte del activo de
la caja registradora o caja fuerte del centro auditado. Es un ejemplo de las técnicas
de comprobacién.

Condicion Actual: Constituye una situacion que existe y que ha sido determinada y

documentada durante la Auditoria.

Los Criterios Aplicables: Estan relacionados con el cumplimiento o no de las metas,
objetivos, disposiciones juridicas y otras normas que sustentan la actuacion de la

organizacion.

Papeles de Trabajo: Es el conjunto de documentos que se elaboran, recopilan u obtienen
en el transcurso de una auditoria y que constituyen la evidencia fundamental del trabajo

realizado y de sus conclusiones.

La Causa: Esta referida a las razones por las cuales se producen las desviaciones

identificadas con respecto a los criterios aplicables.

El Efecto: Se refiere a la identificacion de cuales son las consecuencias de las
desviaciones, es decir, la afectacién econémica calculada por el auditor relacionada con el

hallazgo de auditoria objeto de revision y analisis.

Informe de Auditoria: Es el documento que contiene los resultados de las verificaciones
efectuadas por los auditores durante la ejecucion de la auditoria, donde se formula la

opinion profesional e independiente relacionada con los temas examinados.

Supervision: Es una actividad continua que consiste en obtener y analizar la informacion
necesaria, para evaluar el desempefio del personal y asegurarse de que realizan las tareas
a su cargo y se obtienen los productos especificados en el tiempo previsto y con los

recursos presupuestados asignados.



2.6 Diagnostico de la Gestion de inventario.

Para la realizacion del diagnéstico se aplico un programa al personal involucrado en la
actividad de inventarios, ademas del analisis de diversos documentos y de las

observaciones realizadas durante el transcurso de la investigacion.
Su desarrollo consta de cuatro etapas, las cuales son:
1. -Aplicacion del programa en el primer trimestre del afio 2013.

2. - A partir de los resultados obtenidos, sugerir recomendaciones que coadyuven al

incremento de la eficiencia y eficacia de la Gestion de Inventarios.

3. -Comprobar la efectividad de las recomendaciones sugeridas, mediante la aplicacion

del programa en el primer trimestre del afio 2014.
4. -Comparar y evaluar los resultados obtenidos.
2.6.1 Primera Etapa

Aplicacion del Programa para la evaluacion de la gestion de inventarios en el primer

trimestre del afio 2013.

Enero — Marzo/2013

Temas arevisar Si No A Valores

1. Analisis de las compras

1.1- Relacion Compra- Venta 151

1.2- Cumplimiento del plan de ingresos X 88 %

1.3- Existe estabilidad de gamas y surtidos.

1.4- Cumplimiento del Ciclo de compra

1.4.1- Realizacion del pedido automatico

1.4.2- Realizacion de Pedido a Proveedores X

Nacionales

1.4.3- Nivel de rotacion 3.08

1.4.4- Analisis de las ventas por X

2- Analisis del Lento Movimiento




2.1- Importe al costo

60 671.42

2.2- Existe tratamiento para el lento

movimiento.

2.3- Es efectivo

2.4- Causas que generan el lento movimiento.

2.4.1- Se compra teniendo en cuenta la
cantidad y calidad.

2.4.2- Las compras a ciegas se corresponden
con las expectativas de la entidad.

2.4.3- Se exhiben correctamente las

mercancias en los pisos de ventas.

2.4.4- Se corresponden los precios con la

calidad de la mercancia.

2.4.5- Las mercancias se encuentran a la de

moda y bien disefiadas.

2.4.6- Existe variedad en los surtidos de los

productos.

2.4.7- Se cuenta con medios expositivos.

2.4.8- Utilizacion adecuada de los m2 en los

espacios para la exhibicion de mercancias.

2.4.9- Poseen los dependientes conocimientos

sobre la gestion de venta.

2.4.10- El proceso de rebaja de precio es

adecuado.

2.4.11- Existe conocimiento tedrico — practico

del producto ofertado.

2.4.12- Se garantiza el servicio de envoltura de
regalos y poseen los utensilios necesarios para

un buen servicio.

2.4.13- Existen probadores para los equipos

eléctricos y electrodomésticos




3- Area de almacén

3.1- Existencia de merma esta dentro de la X

3.2- Capacidad de almacén adecuada al area X

de venta.

3.3- Se representa adecuadamente la X 400.59 CUC

mercancia para no dejar de obtener ingresos. al costo

3.4- Los despachos se realizan oportunamente. X

3.5- La mercancia existente en almacén se X

corresponde con su capacidad.

3.6- Existe retroalimentacion almacén — piso. X

3.7- El almacenero no realiza los pedidos. X

3.8- Prevé el abastecimiento para los fines de X

semana.

3.9- Existe tratamiento para la merma. X

3.10- Es efectivo X 2060.41CUC
al costo

3.11- Se cumple con el plan de merma. X

Analisis de los epigrafes que presentan un comportamiento negativo en la aplicacion
del programa.

1.2- La unidad se encuentra en un 88 % de cumplimiento para un plan de ingresos de 261
395.00 CUC, con un real de 229 592.00 CUC, que representa 31 803.00 CUC menos que lo
planificado.

1.3- La unidad no cuenta con una oferta constante de as mercancias que mas
demandadas por la poblacién, debido a las dificultades que presentan los proveedores para
abastecer con constancia los productos que comercializa para la red de Comercio

Minorista.

1.4.3- La unidad presenta un nivel de rotacion al cierre de marzo de 3.08 veces con u ciclo
de 117 dias de inventario y un margen comercial de 208.04, el cual no es favorable, segun

con lo que establece la Cadena, como media 8.

1.4.4- La tienda en el primer trimestre de 2013 realiz6 compras las cuales ascendieron a 3



917 005.73 CUC y sus ventas fueron de 2 070 215.00 CUC. Sus principales proveedores
fueron Suchel Camacho por 103995.80 CUC, Empresa Mixta Papas and Company por
967333.00 CUC, Bucanero S.A. por 998765.00 CUC, la Fabrica de Cemento por 534577.90
CUC, Suchel Lever por 564999.00 CUC y la Union de la Carne por 113995.80 CUC (Anexo
4)

Sus mayores ventas a precio de costo estuvieron dado fundamentalmente por los
siguientes proveedores Suchel Camacho por 99324.28 CUC, Empresa Mixta Papas and
Company por 216540.05 CUC, Bucanero S.A. por 453145.02 CUC, la Fabrica de Cemento
por 347985.00 CUC, Suchel Lever por 395959.85 CUC y la Union de la Carne por
85983.67 CUC (Anexo 4)

2.3 -En la Unidén de Kioscos Sancti Spiritus existe tratamiento para el lento movimiento el
cual no es efectivo porque la Division TRD Caribe realizar al afio 2 rebajas de precio, estas
rebajas son confeccionadas a nivel nacional y proceden con la aplicacién de circulares
generales que modifican sus precios de venta, este proceso por su dilatacion dificulta el
tratamiento oportuno de las mercancias con mas de 90 dias sin rotar siendo este el Unico
procedimiento utilizado. Al cierre de marzo de 2013 la Unién terminé con un lento
movimiento de 441 cédigos, con 12641 unidades fisicas y un importe total al costo de 60
671.42 CUC.

2.4.1 Todas las unidades subordinadas a la Division TRD Caribe Sancti Spiritus realizan
sus compras a través de los comerciales de la Division tanto a los proveedores locales,
nacionales como a las BAT de Villa Calara , por medio de estos comerciales, las unidades
confeccionan semanalmente los pedidos a los proveedores locales y los pedidos a los
nacionales se realizan mediante la ronda de compras mensualmente, donde participan los
representantes de los diferentes proveedores y comerciales de la Division. Estos
comerciales de la Division realizan los pedidos automaticos sin ver la mercancia, que se
solicita, lo que trae consigo que se reciban productos de mala calidad. La compra mas
efectiva es la que realiza el comercial o administrador de cada unidad ya que alli tiene en
cuenta los productos que mas rotan, la necesidad con relacion a su entorno social y su
capacidad para exhibir productos especificos, y la menos efectiva es la que se realiza a
nivel de pais ya que no se analizan con profundidad las caracteristicas de las

diferentes regiones.



2.4.2 Es conocido que al realizar los pedidos automaticos sin ver la mercancia, que se
solicita, trae consigo que en el caso de las confecciones y el calzado se reciban productos
de mala calidad. Este tipo de pedido limita a la tienda de conocer, no solamente la
descripcion, disponibilidad, precio de venta y precio de costo de las mercancias, sino que
ademas obstaculiza la efectividad de la adquisicion, ya que en ocasiones no se
corresponden fisicamente con la mercancia solicitada y se realizan compras

insatisfactorias.

En el caso de los proveedores nacionales como Suchel Camacho, Trans y Lever los
pedidos se realizan por existencias y no se utiliza la herramienta de las estadisticas la que
facilita toda la informacién por proveedor y producto, los demas proveedores se realizan a
través de las rondas de compras que se realizan una vez al mes, en las que participan solo
los comerciales de la Division con los pedidos confeccionados con anterioridad por los
administradores de cada unidad.

2.4.3- La unidad no presenta la exhibicibn adecuada de las mercancias, segun la
departamentalizacién establecida, debido a su caracteristicas por ser una Union de
Kioscos, cada Kiosco mide alrededor de 4 x 4 , y realizan las ventas normales donde se
incluye la electrénica, ferreteria, electrodomeésticos, confecciones, calzado y bodega por lo
gue se dificulta distribuir las mercancias por tipos, tallas y colores para facilitar al las
compras de los clientes y ademas del hacinamiento de productos en el piso de venta , los

cuales no se pueden exhibir todos por la carencia de espacio, gbndolas y exhibidores

2.4.4y 2.4.5- En la unidad se tom6 una muestra de varias areas de venta como son 111
confecciones de nifio, 112 confecciones de dama, 113 confecciones de caballero, 114 ropa
interior, 115 calzado de nifio, 116 calzado de damas y 117 calzado de caballero en varios
Kioscos, en las cuales se pudo comprobar que el alto nivel de inventario es confecciones y
calzado asi como los departamentos con mayores % de lento movimientos. A simple
vista se puede concluir que los disefios son obsoletos, los colores poco atractivos y el

material de mala calidad.

2.4.6- En la red de comercio minorista en general y en especifico en la Unién de Kioscos
existe un déficit en la variedad de las mercancias ya que los diferentes proveedores no
cuentan con las materias primas necesarias para la fabricacion y comercializacion de toda

la gama de productos que demandan los clientes. En ocasiones las mercancias se



compran centralizadamente y se priorizan las tiendas que son mas grandes y tienen mejor
posicion.

2.4.7 y 2.4.8 La unidad cuenta con disimiles medios expositivos pero aun son insuficientes
ya que carece de bases promocidénales para los productos de ferreteria, alimentos,
electrodomeésticos y electronica, no existen maniquies para la exhibicibn de las
confecciones, para las confecciones se tienen perchas pero el espacio destinado para la
exhibicién de productos es reducido y desde el mostrador al cliente se le dificulta ver la
mercancia, por su condicion de ser kioscos distribuidos por todo el municipio, todo esto

obstaculiza una mejor gestién de venta.

249y 2.4.11 Los cajeros dependientes no cuentan con el conocimiento necesario para
realizar la gestion de venta que se necesita ya que al vender diferentes productos de
ferreteria, alimentos, electrodomésticos, confecciones , calzado y perfumeria adquieren un
poco de conocimientos de todos, pero no lograr especializarse en ninguno , en ocasiones

no conocen las bondades y beneficios del producto que estan comercializando.

2.4.10 En la Union de Kioscos Sancti Spiritus y consecutivamente en todas las unidades
minoristas de TRD Caribe se realizan al afio, 2 rebajas de precio coincidiendo con los
periodos de baja en las ventas, existen dos periodos, a partir del 1ro de febrero hasta
el 30 de mayo los que incluye los remanentes de lotes de productos adquiridos antes del
31 de octubre del afio anterior y segundo periodo: A partir del 1ro de septiembre hasta el
30 de noviembre que incluye los remanentes de lotes de productos adquiridos antes del
31 de mayo del afio en curso. En ambos casos se requiere que, en el momento de la toma

de los inventarios, posean cobertura de venta para mas de tres meses. (Anexo 5)

2.4.12- En la unidad no se garantiza el servicio de envoltura de regalos a pesar de ser
una técnica que ayuda al aumento de los ingresos ya que no se cuenta con los insumos y

utensilios necesarios para prestar este servicio.

2.4.13- La unidad y especificamente los kioscos, no cuentan con los medios necesarios
para probar los equipos eléctricos y electrodomésticos, carecen de un televisor para probar
los DVD y demas equipos de video, no cuentan con baterias Doble A y Triple A para
probar los mandos de los equipos que lo necesitan, no poseen CD para probar los equipos

de video y audio, estos aspectos son fundamentales para una eficiente gestion de venta.



3.3, 34y 3.8 La unidad al cierre de marzo de 2013, dej6 de ingresar por concepto
de no representacion de mercancia un importe al costo de 400.59 CUC y a la venta
1015.46 CUC, esto se debe a la falta de espacio para la correcta exhibicion de los
productos, especificamente con la confecciones aunque en existencia de unidades fisicas
no tiene tantos, si cuentan con varios codigos que aunque coinciden en precios se
diferencian en disefio y color y debido a estos problemas no se pueden exhibir , ademas de
la morosidad en los despachos y que los almaceneros descansan el domingo, por lo tanto

no se cumple con la representacion de las mercancias oportunamente.

3.5- Las mercancias existentes en el almacén no se corresponden con la capacidad para la
gue fue disefiado, debido a que estas se abarrotan en los mismos por la falta de calidad de
los productos lo que impide una correcta rotacion de estos, permaneciendo almacenados
por mas de 90 dias, provocando el hacinamientos y el deterioro de las mercancias. Por
causas ajenas la unidad muchas veces les mandan grandes existencias de estos mismos
productos directamente desde los proveedores o de la Base de Almacenes interna de TRD
Caribe a causa de los pedidos a ciegas realizados por el departamento Comercial de la
Division, sin haberse realizado previamente un estudio de la salidas de estos productos en

el mercado.

3.10-En la unidad existe tratamiento para la merma que se genera, en el caso de los
productos alimenticios se tramita y procesa en el término establecido de 72 horas, la
merma destinada para negociar con el proveedor es la que mas dificultad presenta ya
que los proveedores de Suchel Camacho, Trans y Lever no la recogen en el término
establecido y la que se propone para su venta en moneda nacional tiene un proceso de
aprobacion 30 dias habiles, se acumula y genera un inventario inmovilizado en las areas
de merma lo cual incide negativamente en los indicadores de eficiencia, al cierre de

marzo de 2013 la unidad cerr6 con una afectacion al costo de 2 060.41CUC.

A continuacién se muestra un resumen de las principales deficiencias que presenta la

Gestidon de Inventario en la unidad objeto de estudio.
Principales deficiencias:
Compras

O El Plan de Ingresos solo se cumple al 88 %



No existe estabilidad en las gamas y surtidos de las mercancias.
No se efectla el analisis de las ventas por proveedor.

El nivel de rotaciéon de las mercancias es de 3.08 veces, siendo lo establecido

como media de 8 veces.

Mercancias con lento movimiento

0

El tratamiento de las mercancias de lento movimiento no es efectivo.
No se compra teniendo en cuenta la cantidad y calidad de las mercancias.

Las compras efectuadas por el pedido automatico no cumple con las
expectativas del comercial.

No se exhibe adecuadamente la mercancia en los pisos de ventas.

Falta de correspondencia de los precios de venta con la calidad de la

mercancia.

Existen mercancias fuera de moda y mal disefiadas.
Poca variedad de surtidos.

Falta de medios expositivos.

Los cajeros dependientes no poseen los conocimientos necesarios sobre la gestion

de venta.
Los procesos de rebajas de precios son dilatados.

El lento movimientos de las mercancias generan inventarios inmovilizados en las

areas de venta y hacinamiento en los almacenes.
No poseen medios para probar lo equipos eléctricos y electrodomésticos.

El conocimiento tedrico — practico del producto ofertado, no siempre es del

dominio del vendedor.

No se garantiza el servicio de la envoltura de estuches al cliente.

Area de Almacén

0

Las mercancias existentes en el almacén no se corresponden con su capacidad.



0

0

No se preveé el abastecimiento de las mercancias para los fines de semana.
Se dejan de obtener ingresos por la no representacion de mercancias.
Los despachos del almacén a los Kioscos es lento.

El tratamiento existente para la merma no es efectivo.

2.6.2 Segunda Etapa

Teniendo en cuenta las deficiencias detectadas se recomienda tanto a la Division TRD

Caribe Sancti Spiritus como a la Unién de Kioscos Sancti Spiritus adoptar las medidas

necesarias para elevar la eficiencia y eficacia de la gestion de inventario, para lo cual se le

proponen los aspectos relacionados a continuacion.

U

La administracién realizar& movimientos internos de las mercancias de lento
movimiento entre los Kioscos y las demas unidades subordinadas a la Division TRD

Caribe Sancti Spiritus, para de esa forma lograr incentivar las ventas.

El departamento comercial de la Divisidbn proporcionara mayor participacion en los
pedidos, tanto los proveedores nacionales como locales, a los comerciales y
gerentes de las distintas unidades de la Cadena, incluyendo ademas a los

cajeros dependientes de los Kioscos.

El comercial o gerente utilizara como herramienta principal de trabajo el sistema

estadistico para la confeccién de los pedidos.

El gerente debe proponer a la Division transferir a las unidades de mayor capacidad
y mejor ubicacion las confecciones de damas y caballeros asi como el calzado de
estos, para exhibir solamente la ropa interior y confecciones de nifio para de esa

forma tener mas espacio y el cliente pueda elegir con menos dificultad.

El jefe de almacén y de piso realizardn una relacién piso- almacén el lunes y el
viernes, y estableceran una dinamica constante en los despachos para lograr

disminuir a valores minimos el no representado.

El gerente debera solicitar a Servicios Técnicos cursos para capacitar a los cajeros

dependientes que venden electrodomésticos para mejorar la gestion de venta.

El gerente debe gestionar los insumos necesarios para prestar servicios de envoltura

de estuches y de esa forma incentivar las ventas.



O La administracion debe solicitar CD y Baterias para su utilizacion en la venta de

equipos de audio, video y electrodomésticos.

0 Lograr mayor sistematicidad y efectividad con la negociacion de las mermas de

los proveedores nacionales.

O La administracion debe crear mecanismos para lograr que la recogida de la merma
por la tienda El Bosque sea rapida para asi disminuir los niveles de merma y el

hacinamiento dentro del almacén.
2.6.3 Tercera Etapa

Con el objetivo de evaluar la efectividad de las recomendaciones sugeridas en la Union de
Kioscos Sancti Spiritus, se aplic6 nuevamente en el primer trimestre de 2014 el programa

para la evaluacion de la gestion de inventario, el que se muestra a continuacion:

Enero — Marzo 2014

Temas arevisar Si No A Veces Valores

1- Analisis de las compras

1.1- Relacion Compra Venta 1.09
1.2- Cumplimiento del plan de ingresos X

1.3- Existe estabilidad de gamas y X

surtidos.

1.4- Cumplimiento del Ciclo de compra X

1.4.1- Realizacién del pedido automético X

1.4.2- Realizacion pedido a Proveedores| X

Nacionales

1.4.3- Nivel de rotacion 5.38

1.4.4- Analisis de las ventas por X

proveedor.

2-. Lento Movimiento

2.1- Importe al costo 43 091.71 CUC




2.2- Existe tratamiento para el lento

movimiento.

2.3 Es efectivo

2.4- Causas que generan el lento

movimiento.

2.4.1- Se compra teniendo en cuenta la
cantidad y calidad.

2.4.2- Las compras a ciegas se
corresponden con las expectativas de la
entidad.

2.4.3- Se exhiben correctamente las

mercancias en los pisos de ventas.

2.4.4- Se corresponden los precios con

la calidad de la mercancia.

2.4.5- Las mercancias se encuentran a la

de moda y bien disefiadas.

2.4.6- Existe variedad en los surtidos de

los productos.

2.4.7 Se cuenta con medios expositivos.

2.4.8- Utilizacién adecuada de los m2 en
los espacios para la exhibicion de

mercancias.

2.4.9- Poseen los  dependientes

conocimientos sobre la gestion de venta.

2.4.10- El proceso de rebaja de precio es
adecuado.

2.4.11- Existe conocimiento tedrico —

practico del producto ofertado.




2.4.12- Se garantiza el servicio de
envoltura de estuches y utensilios

necesarios para un buen servicio.

2.4.13- Existen probadores para los
equipos eléctricos y electrodomeésticos.

3. Area de almacén

3.1- Existencia de merma esta dentro de

la norma.

3.2- Capacidad de almacén adecuada al

area de venta.

3.3- Se representa adecuadamente las
mercancias para no dejar de obtener

ingresos.

3.4- Los despachos se realizan

oportunamente.

3.5- La mercancia existente en almacén

se corresponde con su capacidad.

3.6- Existe retroalimentacién almacén —

piso.

3.7- El almacenero no realiza los

pedidos.

3.8- Prevé el abastecimiento para los

fines de semana.

3.9- Existe tratamiento para la merma.

3.10- Es efectivo

3.11- Se cumple con el plan de merma.




1.2- la unidad muestra un cumplimiento al 114 % para un plan de ingresos de 219 170.00
CUC y un real de 249 056.00 CUC, lo que representa 29 886.00 CUC mas de lo

planificado. (Anexo 2)

1.3- La unidad no posee una estabilidad de sus productos, principalmente los de primera
necesidad como el desodorante, el detergente y papel sanitario los cuales a menudo
desaparecen del mercado por la imposibilidad de los proveedores de satisfacer la

demanda.

1.4.3- La unidad presenta un nivel de rotacion al cierre de marzo 2014 de 5.38, con ciclo
de 67 dias de inventario y un margen comercial de 212.90 lo que significa un resultado

negativo ya que la Corporacion establece como media 8 veces para las rotaciones.

1.4.4- La tienda en el primer trimestre de 2014 realizé compras las cuales ascendierona 3
623 937.28 CUC vy sus ventas fueron de 2 093 071 .00 CUC. Sus principales
proveedores fueron Suchel Camacho por un importe de 1 19 702.35 CUC, Cubaron por
998 765.00 CUC, Bucanero S.A. por 155 990.00 CUC, Papas & Company por 967 333.00
CUC, la Fabrica de Cemento por 444 577.90 CUC, Suchel Lever por 344 999.00 CUC y la
Unién de la Carne por 103 995.80 CUC. (Anexo 4)

Sus mayores ingresos estuvieron dados fundamentalmente por los siguientes
proveedores Suchel Camacho por un importe de 98444.28 CUC, Cubaron por
567891.78 CUC, Bucanero S.A. por 145600.02 CUC, Papas and Company por 246121.05
CUC, Fabrica de Cemento por 357895.00 CUC, Suchel Lever por 295599.85 CUC y la
Unién de la Carne por 75 553.67 CUC. (Anexo 4)

2.3 y 2.4.10- En la unidad se comprob6é que existe tratamiento para el inventario
inmovilizado o mercancias de lento movimiento el cual no resulta efectivo porque son
insuficientes las rebajas de precio, establecidas para la Cadena TRD Caribe, estas se
realizan solamente dos por afio, se confeccionan desde la Direccion Nacional de Comercio
Minorista de la empresa y proceden con la aplicacion de circulares generales que
modifican sus precios de venta, este proceso por su dilatacion dificulta el tratamiento
oportuno de las mercancias con mas de 90 dias sin rotar siendo este es el Unico
procedimiento utilizado. Al cierre de marzo de 2014 la tienda termind con un lento
movimiento de 450 codigos, constituidos por 11026 unidades fisicas y con un importe al
costo de 43091.71 CUC.



Para lograr disminuir el saldo del inventario inmovilizado la Division TRD Caribe Sancti
Spiritus aprobé trasladar para la Tienda de Merma El Bosque los inventarios con saldos
minimos que inciden en el lento movimiento, las mercancias que no se negocian con
el proveedor en el tiempo establecido por diversas razones como por falta de
transportacion del proveedor, por estar saturados sus almacenes o por falta de precision y

coordinacion por parte de la Union y el suministrador.

2.4.2- En Division TRD Caribe Sancti Spiritus las compras de todas las unidades del
municipio se continlan realizando a través de los Especialistas Comerciales tanto a los
proveedores locales, nacionales como a la BAT de Villa Clara, los cuales lo realizan como
esta orientado y con la sistematicidad establecida, pero los mismos no cuenta con la
informacion que se requiere para realizar una compra eficaz ,al realizar estos pedidos no
poseen detalles especificos de la mercancia que se destinara para su comercializacion en
divisas en la red de comercio minorista, ya que en ocasiones el producto cuando se recibe

no cumple las expectativas de la unidad en relacién a la solicitud.

Actualmente por la situacion econdmica que se atraviesa a nivel mundial la Division ha
tomado medidas para lograr un mejor control de lo que se dispone financieramente para

comprar y conseguir abastecernos de lo que realmente se comercializa.

2.4.4 ala 2.4.6- En la unidad existen saldos elevados de confecciones y calzado que a
pesar que se hallan de varios codigos los mismos no se encuentran a la moda, son
similares en modelos y colores y todos exceden el precio de venta de 10.00 CUC

existiendo en la zona varias tiendas de la competencia con productos similares.

2.4.7- La unidad a pesar que cuenta con diversos medios para el logro de una
exhibicién adecuada de los productos directos a la venta, estos son insuficientes por la falta

de exhibidores especificos para cada tipo de mercancia.

2.4.9- Los dependientes de electronica que laboran en la unidad han recibido por parte de
Servicios Técnicos cursos de capacitacion sobre la actividad que realizan para poseer
mayor conocimiento de los equipos eléctricos y electrodomésticos que manipulan
destinados a la venta, a pesar de esta situacion los trabajadores que ocupan los
cargos de cubre franco y vacaciones, carecen de este tipo de preparacion. Los
dependientes de las demas areas de autoservicio deben poner al alcance del cliente toda la

variedad de mercancias para facilitar su compra.



2.4.12- La unidad continda sin lograr prestar un servicio de envoltura de estuches ya
gue no se han dispuesto los medios y utensilios para su realizacion siendo este un tema

para el logro de un mejor servicio.

2.4.13- En la unidad siguen sin contar los medios necesarios para probar los equipos
eléctricos y electrodomésticos como son las baterias AA y AAA para probar los mandos
de los equipos que lo necesiten, un CD para probar los equipos de audio y video y carecen
de un televisor para ser utilizado en la venta de los DVD, estas causas obstaculizan la
venta de los mismos ya que el cliente busca un servicio de excelencia y existe una gran

competencia.

3.3- La Unidad afecta sus ingresos a precio de venta al cierre del mes de marzo de 2014
en 1071.30 CUC y al costo por 450.47 CUC, por la no representacion posterior a la
recepcion de las mercancias como resultado de no tener suficiente espacio en las géndolas

ya que las mismas se estan utilizando en la mercancias que tienen pocos movimientos.

3.10- En la Unidon de Kioscos Sancti Spiritus se procesa oportunamente la mercancia que
se cataloga como mermas, los productos alimenticios se tramitan y procesan en el término
establecido que es de 72 horas, al cierre de marzo de 2014 se cerr6 con un inventario por
importe al costo de 2 106.56 CUC en productos por negociar con el proveedor.

3.11- La tienda al cierre de marzo de 2014 cerré sus inventarios de mercancias no
aptas para la venta con un importe de 1007.95 CUC al costo siendo su plan de 908.00

CUC, lo que representa sobrecumplimiento del 11 %.

Principales deficiencias:

Compras
0 No existe estabilidad en las gamas y surtidos de las mercancias.
0 El nivel de rotacion de las mercancias es de 5.38 veces, siendo lo establecido

como media de 8 veces.
Mercancias con Lento Movimiento
0 El tratamiento de las mercancias de lento movimiento no es efectivo.

0 Las compras efectuadas por el pedido automatico no cumple con las

expectativas del comercial.



0

0

Falta de correspondencia de los precios de venta con la calidad de la mercancia.

Existen mercancias fuera de moda y mal disefiado.

Poca variedad de surtidos.

Falta de medios expositivos.

Los procesos de rebajas de precios son dilatados.

El lento movimientos de las mercancias generan

kioscos.

inventarios inmovilizados en los

No se poseen medios para probar lo equipos eléctricos y electrodomeésticos.

No se garantiza el servicio de la envoltura de estuches a los clientes.

Area de Almacén

U

0

0

Se deja de obtener ingresos por la no representacion de mercancias.

El tratamiento existente para la merma no es efectivo.

La unidad no cumple con el plan de merma.

2.6.4 Cuarta Etapa

En esta etapa se efectla el analisis comparativo y la evaluacion de la gestion de los

inventarios en la unidad, a partir de los resultados negativos obtenidos en los dos periodos

objeto de la investigacion.

Analisis Comparativo

Temas a revisar

Primer Trimestre

Primer Trimestre

2013 2014
1-. Analisis de las compras
1.1- Relacion Compra Venta 1.51 1.09
1.2- Cumplimiento del plan de ingresos 88 % 114 %
1.3- Existe estabilidad de gamas y surtidos. no no
1.4.3- Nivel de rotacion 3.08 veces 5.38 veces




1.4.4- Analisis de las ventas por proveedor.

no

Si

2-Lento Movimiento

2.1 -Importe al costo

60 671.42 CUC

43 091.71CUC

2.3- El tratamiento para el lento movimiento es no no
efectivo

2.4- Causas que generan el lento movimiento.

2.4.1- Se compra teniendo en cuenta la cantidad no Si
y calidad.

2.4.2- Las compras a ciegas se corresponden no no
con las expectativas de la unidad.

2.4.3- Se exhiben correctamente las mercancias no si
en los pisos de ventas.

2.4.4- Se corresponden los precios con la no no
calidad de la mercancia.

2.4.5- Las mercancias se encuentran a la de no no
moda y bien disefiadas.

2.4.6- Existe variedad en los surtidos de los no no
productos.

2.4.7- Se cuenta con medios expositivos. no no
2.4.8- Utilizacion adecuada de los m2 en los no Si
espacios para la exhibicion de mercancias.

2.4.9- Poseen los dependientes conocimientos no A veces
sobre la gestion de venta.

2.4.10- El proceso de rebaja de precio es no no
adecuado.

2.4.11- Existe conocimiento tedrico —practico del no Si
producto ofertado.

2.4.12- Se garantiza el servicio de envoltura de no no

regalos y poseen utensilios necesarios para un

buen servicio.




2.4.13- Existen probadores para los equipos no no

eléctricos y electrodomésticos.

3. Area de almacén

3.1- Existencia de merma esta dentro de la Si Si
norma
3.3- Se representa adecuadamente la mercancia no No

para no dejar de obtener ingresos.

3.4- Los despachos se realizan oportunamente. no Si

3.5- La mercancia existente en el almacén se no Si

corresponde con su capacidad.

3.8- Prevé el abastecimiento para los fines de no Si

semana.

3.10- El tratamiento de la merma es efectivo. no No
3.11 Se cumple con el plan de merma. si No

1.1- La relacion Compra - Venta al cierre de marzo 2013 se comporté de manera
desfavorable para un valor de 1.51, por encontrarse por encima de la norma de la empresa
gue es de 1.20, mientras que al cierre de marzo de 2014 este indicador muestra una
avance con respecto a igual periodo del afio anterior, al disminuir de forma favorable hasta

un valor de 1.09.

1.2- La unidad en al cierre de marzo de 2013 cumple sus ingresos al 88 % mientras que en
igual periodo de 2014, los cumple al 114 % lo que demuestra un avance significativo de las
gestiones de mercancias realizadas por parte de la comercial y el gerente de la Union de
Kioscos Sancti Spiritus, asi como por la Division TRD Caribe Sancti Spiritus, por ser esta la
unidad la de mayor importancia de acuerdo con sus niveles de ingresos y su extension

alrededor del municipio.

1.3- La unidad no mantiene estable las mercancias ya que sus principales proveedores no
cuentan con una gran variedad de productos para ofertar, al no tener las materias primas y

materiales necesarios para su produccion por la situacion que se presenta a nivel mundial.



1.4.3- Las rotaciones de los inventarios se comportaron positivamente en el 2014 con
respecto al mismo periodo del afio anterior al aumentar hasta 5.38 veces pero sin cumplir la

media establecida que es de 8 veces para un ciclo de 45 dias.

1.4.4- Respecto a las ventas se puede apreciar un aumento de estas en 22 856.00 CUC al
cierre del primer trimestre del 2014 segun lo vendido en igual periodo del afio anterior, esto
debido fundamentalmente a que se incrementaron las ventas de sus principales
proveedores como son Suchel Camacho, Bucanero, Papas & Company, Cemento, Suchel
Lever y Union de la Carne y ademas hubo mucha demanda de los productos del proveedor
Cubaron.

2.1- El lento movimiento de la unidad tuvo una disminuciéon de un valor al costo de
17579.71 CUC presentando una tendencia favorable, para lo cual la sucursal cre6
mecanismos encaminados a darle solucién a este indicador que afecta la eficiencia de la
unidad, por ejemplo, transferir a la Tienda El Bosque las mercancias con poco saldo y los

productos que un periodo determinado no se puedan negociar con el proveedor.

2.4.1 Actualmente en el Division TRD Caribe Sancti Spiritus y en la Unién de Kioscos las
compras se realizan con un analisis previo de todos los indicadores comerciales, y se
compran las mercancias que realmente generan ingresos inmediatos, por la situacion
econdémico — financiera que esta atravesando el pais y por existir a nivel de la Empresa un
limite de compra que se determin6 para lograr una mejor gestion de los inventarios, no
obstante muchos de los productos comprados carecen de buena calidad e imagen, lo que
provoca la insatisfaccion de los clientes debido a que en el proceso de compra de
mercancias, intervienen factores que inciden negativamente en la correcta gestion de los
inventarios, como pueden ser la conservacion de la solicitud de pedido, la realizacion de
pedidos via telefénica, la realizacion de pedidos por personal no calificado o autorizado y la
falta de analisis del saldo existente.

2.4.2al 2.4.7- Se determind que las compras efectuadas no son correctas a partir de las
opciones existentes a través de las rondas nacionales y la realizacion de los pedidos
automaticos, en relacion al precio y la calidad de la mercancia. Las compras contindan
realizandose a ciegas , no cumpliendo las expectativas de los que las realizan, asi
como de los clientes por estar fuera de moda, mal disefias, los precios no se

corresponden con la calidad de la mercancia y no existe variedad de modelos



colores y tallas, por lo que generan un alto inventario inmovilizados fundamentalmente en
las areas de calzado, confecciones y confecciones interiores a pesar de estar exhibidas

correctamente, sin contar con los medios de exhibicién necesarios.

2.4.9y 2.4.11- Los dependientes comerciales que venden en el area de electrénica estan
instruidos con conocimientos tedricos para la venta de equipos eléctricos vy
electrodomeésticos para lograr brindar un buen servicio, pero cuando el trabajador esta

descansando, el cubre franco y/o cubre vacaciones no cuenta con este tipo de preparacion.

2.4.10- El proceso de rebaja de precio no es adecuado ya que es muy dilatado, al estar
establecido proceder dos veces al afio a la realizacion de rebajas de precio a través de
circulares generales, de la Direccion General de Comercio Minorista, que en gran medida
afectan los gastos, con la agravante de que se afecte el plan de ingresos, deteriorandose

aun mas el indice de eficiencia sefialado.

2.4.13- La unidad continla sin garantizar el servicio de envoltura de estuches por no
contar con los medios y utensilios necesarios para brindar este servicio que es parte de
la acciones que se puede utilizar para lograr mayor gestibon de venta en fechas
significativas, pero se percibe falta de iniciativa por parte de la direccién y los trabajadores
de la tienda, a pesar de las dificultades existentes con los materiales para la prestacion de

este servicio.

2.4.14- En la unidad no existen los medios para probar los equipos eléctricos y
electrodomésticos lo que dificulta la venta de este tipo de mercancias las cuales el cliente

exige que se le pruebe antes de su adquisicion.

3.1- El inventario inmovilizado existente en las areas de merma tuvo un ascenso de
46.15 CUC al costo por ser mercancias pendientes de negociar con los proveedores de
Suchel Camacho, Lever y Trans, y otras de electrénica que corresponden a Expedientes

pendientes de aprobar por los niveles autorizados.

3.3, 3.4 y 3.8- La administracion de la unidad en conjunto con los jefes de piso y el jefe de
almacén pusieron en practica lo recomendado para lograr disminuir el no representado,
gue consistia en establecer la relacion piso almacén en los dias que se necesitan para
prever el abastecimiento del piso venta para los fines de semana, a pesar de realizarse en

los dias previstos no ha cumplido con las expectativas, por contar con un déficit de



gondolas y por ende espacio para exhibir adecuadamente la mercancia, por estar ocupado
con las ya expuestas en los pisos de venta. El monto por este concepto tuvo un aumento
poco significativo de 49.88 CUC al costo y 55.84 CUC a la venta; por lo que este indicador

continda comportandose de forma negativa.

3.5- Actualmente en la Union de Kioscos, las compras se realizan con un andlisis previo de
todos los indicadores comerciales, y se compran las mercancias que realmente generan
ingresos inmediatos, por lo que se logré que las mercancias existentes en el almacén se
correspondan con la capacidad para la que fue disefiado, disminuyendo el hacinamiento y

el deterioro de las mercancias.

3.11- La unidad al cierre de marzo de 2014 cerr0 sus inventarios de mercancias no
aptas para la venta con un importe de 1007.95 CUC al costo siendo su plan de 908.00
CUC lo que representa un sobrecumplimiento del 11 %. Esto esta motivado por la
disminucion del plan de merma en el 2014, con relacion a igual periodo de 2013 que
cerrd sus inventarios por un importe de 1177,00 CUC al costo, es de destacar que el real

en ambos trimestres se comporto de forma similar.

Para la evaluacion general del resultado obtenido se aplicaran los siguientes

pardmetros:

Muy Bien................ 91-100%
Bien.......ooooi 71-90%
Regular................... 51-70%
Mal......ooooieieinn. Menos de 50%

La guia aplicada consta de 34 aspectos objeto de evaluacién, los resultados obtenidos al
cierre del primer trimestre de 2013 arrojaron 10 elementos positivos y 24 negativos, para
un 29 % de efectividad, mientras que al cierre de igual periodo en el 2014 la efectividad
fue de 52 % al existir 18 elementos positivos y 16 negativos. Teniendo en cuenta los
pardmetros anteriores, el afio 2013 obtuvo evaluacion de mal, mientras que el 2014 se
evalla de regular. Como se puede apreciar, los resultados en la efectividad en la gestion de
inventarios presenta una tendencia favorable, no obstante persisten deficiencias que no
han podido ser erradicadas a pesar de las sugerencias emanadas de la aplicacion de la

guia en el primer trimestre del afio 2013.



A continuaciéon se muestran las principales deficiencias y los niveles a los cuales se

les pueden dar solucién.

Deficiencias Unidad | Division Otros
Compras
No cumple el plan de ingresos. X X
Relacion Compra Venta no es buena. X X
No existe estabilidad en las gamas y surtidos X

de las mercancias.

El nivel de rotaciéon de las mercancias se X

incumple.

Mercancias de lento movimiento

El tratamiento de las mercancias de lento X

movimiento no es efectivo.

Las compras efectuadas por el pedido X
automatico no cumplen con las expectativas

del comercial.

Falta de correspondencia de los precios de X

venta con la calidad de la mercancia.

Existen mercancias fuera de moda y con un X

mal disefado.

Poca variedad de surtidos. X
Falta de medios expositivos. X

Los procesos de rebajas de precios son X
dilatados.

El lento movimiento de las mercancias generan X X

inventarios inmovilizados en as areas de

venta.

No cuentan con los medios para probar lo X X

equipos eléctricos y electrodomésticos.




No se garantiza al cliente, el servicio de la X X

envoltura de estuches.

Area de Almacén

Ingresos dejados de percibir por la no X

representacion de mercancias.

El tratamiento existente para la merma no es

efectivo X X

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se efectu6 a través de la aplicacion de un programa para la evaluacion
de la gestion de inventarios, una evaluacion de la eficiencia de la gestion de inventarios
en el primer trimestre de los aflos 2013 y 2014, asi como la comparacion de los

resultados obtenidos en ambos periodos.



CONCLUSIONES

R/
L X4

R/
A X4

Los fundamentos teoricos permitieron desarrollar un analisis de los diferentes
enfoques en materia de Gestion de Inventario, teniendo en cuenta los elementos que
lo integran como Sistema, lo que posibilitd realizar un diagnostico sobre su aplicacion

en la entidad objeto de investigacion.

Los resultados obtenidos en la caracterizacion de los inventarios de la Union de
Kioscos Sancti Spiritus, permitieron a partir de un resumen y analisis de su
estrategia, obtener un conocimiento general de la entidad, su surgimiento y
desarrollo.

La evaluacion realizada mediante la aplicacién de un programa para la evaluacién de
la eficiencia de la gestion de inventarios en el primer trimestre de los afios 2013 y
2014, asi como la comparacion de los resultados obtenidos en ambos periodos,
permitieron apreciar que los resultados de la efectividad presentan una tendencia
favorable, no obstante persisten deficiencias que no han podido ser erradicadas a
pesar de las sugerencias emanadas de la aplicacion de la guia al cierre de marzo del
afo 2013.

La Unién de Kioscos Sancti Spiritus, de resolver las limitaciones que actualmente

presenta en la gestion de inventarios, podra incrementar su eficiencia.



RECOMENDACIONES

% Proponer a la Division medidas encaminadas a dar solucion a los problemas

identificados en la presente investigacion

X/
°e

Generalizar la aplicacién de este programa a otras unidades de la Divisién Sancti

Spiritus, asi como, en otras cadenas de tiendas a nivel territorial y nacional.

% Continuar profundizando a través de nuevas investigaciones, sobre el programa
aplicado para la revision y evaluacion de la Gestion de Inventarios, para lograr su

perfeccionamiento.
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ANEXOS

Anexo 1: Organigrama
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Anexo 2: Cumplimiento de plan de ingresos.

Cierre Marzo de 2013

MES ACUMULADO
INDICADORES PLAN REAL % PLAN REAL %
Ventas 261395.00 | 229592 87,83 | 2262420 |2070215( 91,50
Costo de Venta 120450.00 | 101992 84,7 1041051 | 941672 | 90,5
Ventas Promedio 9505 8348 87,8 6743 6171 91,5
.diaria
Venta X trabajador 250,14 238,54 95,4 177,46 | 167,54 | 94,4
Ventas X metros. 54,57 47,93 87,8 38,72 35,43 91,5
Cuadra
Promedio de. 38 35 92,1 38 36,82 96,9
Trabadores
Utilidad 108435 87254 80,5 831866 | 730776 | 87,8
Dias trabajado 27,5 27,5 100,0 335,5 335,5 | 100,0
Metros cuadrados 174,18 174,18 100,0 174,18 | 174,18 | 100,0
Clientes 111400 111400 100,0 |1100033(1100033| 100,0
Promedio Mensual 261395 229592 87,8 188535 | 172518 | 91,5
Devoluciones en 221,45 2882,95
Venta
Salario Medio 421,05 623,95 148,2 421,05 | 430,06 | 102,1
Costos / peso| 0,4600 0,4400 95,7 0,4600 | 0,4500 | 97,8
Venta
Productividad VA 3498,66 3435,8 98,2 2468,99 | 2326,77 | 94,2
Correlacion 1.08 151
Venta x cliente 2,35 2,06 87,7 2,06 1,88 | 913
Inventaripromedio




Cierre Marzo de 2014

MES ACUMULADO
INDICADORES (PLAN |[REAL % PLAN REAL %
Ventas 219170| 249056 | 113,64 |2157115(2093071| 97,0
Costo De Venta | 93800 | 109476 | 116,7 923200 | 935067 | 101,3
Ventas Promedio| 7970 9057 113,6 6420 6229 97,0
.Diaria
Venta X1 199,25 | 258,76 129,9 160,50 | 168,36 | 104,9
Trabajador
Ventas X M.| 45,76 | 52,00 113,6 36,86 35,76 97,0
Cuadra
Promedio de 40 37 92,5 40 37 92,5
Trabadores
Utilidad 91621 | 97094 106,0 835297 | 769563 92,1
Dias Trabajado 27,5 27,5 100,0 336 336 100,0
Metros Cuadrado | 174,18 | 174,18 100,0 174,18 | 174,18 | 100,0
Cliente 114759 1083851
Promedio Diario| 7070 8034 113,6 5894 5719 97,0
Real
Promedio 219170| 249056 | 113,6 179760 | 174423 97,0
Mensual
Devoluciones en 2,15 1241,00
Venta
Salario Medio 406,27 | 572,32 140,9 406,27 | 432,19 | 106,4
Costos / Peso| 0,4280 | 0,4396 102,7 0,4280 | 0,4467 104,4
Venta
Productividad VA
Correlacion 1.04 1,09
Venta X Cliente 1,91 2,17 113,6 1,99 1,93 97,0




Anexo 3: Calculo de Razones Financieras: Rotacion de los inventarios y Promedio

de Inventario.

Razones de Actividad \ 2013 2014 Variacion
Rotacion de los inventarios: 3.08 5.38 2.30
Gasto o Costo x 360
Promedio Inventario
Promedio Inventario: 371470.58 504873.91 133403.33
Inventario Inicial + Inventario Final
2
Ciclo de los inventario 117 67 50
2013 2014
Mercancia Saldo Inicial Saldo Final Saldo Inicial Saldo Final
para la Venta
331520,60 411420,56 431852,99 577894.83




Anexo 4: Compras y Ventas por proveedor

Al cierre del periodo Marzo de 2013

Importe de Importe de
Codigo Cliente Compras Ventas Variacion

11 Suchel Camacho 103,995.80 99,324.28 4,671.52

10 Unién de Bebidas y Refrescos 41,998.93 10,809.98 31,188.95

154 Tecnoazucar 25,924.80 13,675.90 12,248.90

226 Cubaron 98,765.00 87,981.78 10,783.22

230 Empresa Mixta Los Portales 99,765.00 74,299.90 25,465.10

281 Brascuba 53,454.90 34,476.00 18,978.90

312 Bucanero 998,765.00 453,145.02| 545,619.98

375 Papas & Company 967,333.00 216,540.05| 750,792.95

380 Cavalor 85,005.01 53,743.23 31,261.78

979 Habana Club 43,312.18 33,439.91 9,872.27

1245 Suchel Trans 60,276.45 58,767.47 1,508.98

171 Covacan 42,170.98 35,487.00 6,683.98

886 Cemento 534,577.90 347,985.00| 186,592.90

400 Pintura Vitral 21,998.98 16,780.00 5,218.98

667 Unién Lactea 60,667.00 51,815.96 8,851.04

231 Suchel Camacho 564,999.00 395,959.85| 169,039.15

290 Union de la Carne 113,995.80 85,983.67 28,012.13

Total 3,917,005.73| 2,070,215.00|1,846,790.73




Al cierre del periodo Marzo de 2014

Importe de Importe de
Codigo Cliente Compras Ventas Variacion

11 Suchel Camacho 119,702.35 98,444.28 21,258.07

10 Unién de Bebidas y Refrescos 41,998.93 10,904.98 31,093.95

154 Tecnoazucar 31,924.80 23,675.90 8,248.90

226 Cubaron 998,765.00 567,891.78| 430,873.22

230 Empresa Mixta Los Portales 89,765.00 54,300.90 35,464.10

281 Brascuba 33,454.90 25,674.00 7,780.90

312 Bucanero 155,990.00 145,600.02 10,389.98

375 Papas & Company 967,333.00 246,121.05| 721,211.95

380 Cavalor 80,005.01 33,347.23 46,657.78

979 Habana Club 43,312.18 31,934.91 11,377.27

1245 Suchel Trans 59,276.45 48,776.47 10,499.98

171 Covacan 32,170.98 25,487.00 6,683.98

886 Cemento 444,577.90 357,895.00 86,682.90

400 Pintura Vitral 19,998.98 10,678.00 9,320.98

667 Union Lactea 56,667.00 41,185.96 15,481.04

231 Suchel Camacho 344,999.00 295,599.85 49,399.15

290 Unién de la Carne 103,995.80 75,553.67 28,442.13

Total 3,623,937.28| 2,093,071.00|1,530,866.28




Anexo 5: Proceso para las rebajas de precios a los productos de lento movimiento.
Proceso utilizado por la Cadena de Tiendas TRD Caribe:

1. Al cierre de los meses de Mayo u Octubre, segun el periodo que corresponda, en cada
establecimiento, se determinan los productos de lento o nulo movimiento, utilizando las
opciones de Reportes o Estadisticas del Sistema Automatizado de Gestidén con que cuente,
analizado por sublineas de productos para las confecciones y calzado y por lineas de
productos para el resto y descartando aquellos que pueden ser solucionados sin afectar

los precios.

2. Una vez determinados los productos que se cataloguen como de Lento o Nulo
Movimiento, la comercial de los establecimientos presentara los listados fundamentados a
la administracion de la unidad, segun corresponda a su subordinacion, dentro de la primera

semana de los meses de junio o noviembre, segun el periodo que corresponda.

3. Después de analizados los listados presentados por sus establecimientos y agotadas las
posibilidades de comercializacion sin afectar los precios, la administracion presentard los
listados fundamentados de los productos de Lento Movimiento al Departamento de
Comercio Minorista de la Division dentro de la segunda semana de los meses de junio

y noviembre, segun el periodo que corresponda.

4. En los Departamentos de Comercio Minorista o Areas equivalente de las Divisiones, se
efectuara el analisis de los listados recibidos y se confeccionara el listado fundamentado de
aguellos que consideren han sido agotadas las posibilidades de comercializacién sin afectar
los precios, se analizara de conjunto por las Gerencias Comercial y Econémica y lo

aprobara el Gerente General.

5. Concluidos los pasos anteriores se aplicara el programa de trabajo establecido por la

Direccidn de Precios de la Direccion General de Contraloria.

6. Al recibir la Circular de Precios, poniendo en vigor los nuevos precios aprobados, en los
establecimientos minoristas completaran el trabajo preparatorio para su puesta en Vigor

simultaneo en la fecha indicada.

7. Durante ambos periodos, se seguira estadistica y cualitativamente el efecto de las

rebajas aplicadas para cada producto y en los casos que se requieran, mediante un



intercambio interactivo se podran aplicar nuevas rebajas sucesivas y paulatinas de precios
a los productos que lo requieran, luego del andlisis conjunto de la Direccion de Precios de
la Direccién General de Contraloria, la Direccion General de Comercio Minorista y la
Divisibn de Logistica emitiéndose por la Direccion de Precios de la Direccion General
de Contraloria las Circulares de Precios que correspondan y su aplicacion en las fechas

establecidas en la red de Comercio Minorista.



