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“Algun dia todo el pais serd como una inmensa universidad. Esto
desde luego no obedece a ningun capricho, a ninguna mania de
estudios ni de crear escuelas o instituciones educacionales; eso
obedece a una profunda necesidad de cualquier sociedad

moderna”.

Fidel Castro Ruz, 1969
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RESUMEN

Esta investigacion se realizd en el Joven Club de Computacién y Electrénica
Cabaiguan Il de la provincia de Sancti Spiritus y esta dirigida a contribuir a la
solucion de un problema importante: la orientacion profesional hacia carreras
universitarias de humanidades, a jovenes y adultos que asisten a los Clubes de
Computacion y Electronica. Fue elaborada empleando métodos de investigacion
tedricos y empiricos, donde los resultados del diagnéstico evidenciaron dificultades
en el desarrollo de los intereses profesionales, por lo que se propuso la realizacion
de una multimedia con elementos de la Sede Universitaria Municipal para la
orientacion a jovenes y adultos que asisten a diferentes cursos en los Clubes de
Computacion y Electronica del municipio de Cabaiguan; en la que se muestran
diferentes opciones tales como: las carreras que pueden cursar, con sus asignaturas,
sistemas de evaluaciones, el perfil ocupacional, las actividades que efectdan, entre
otras opciones, en la que se puede encontrar informacién asequible a todos los
usuarios sobre el tema.
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PALABRAS CLAVES:

Orientacioén profesional

Multimedia
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El desarrollo y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
experimentan un ritmo de crecimiento sin precedentes. Cuba, no ajena a este
desarrollo, se encuentra inmersa en un proceso de transformaciones educacionales
para llevar a niveles superiores los resultados de la labor educativa desde el triunfo
de la Revolucién Cubana en 1959, afio que marcé un hito en todas las esferas de la
vida; signific6 otra era de la historia. Por primera vez las masas populares
participaron de forma democratica en la construccion de su propio destino, por la

esencia martiana y marxista del proceso.

Los cambios sociales operados en todos los 6rdenes fueron posible producto a la
formacion de una conciencia nueva. En ello desempefié una importante funcion la
revolucion cultural emprendida desde los primeros afios. Entre ellas la extension de
los servicios educacionales a la poblacion en edad escolar y la reduccion del

analfabetismo en la poblacion adulta.

A partir de esa fecha con la Revolucién Social, comenzé el proceso de masificacion
de los conocimientos. En poco tiempo se construyeron cientos de escuelas y miles
de jévenes y adultos se incorporaron a ellas. En este sentido Che Guevara E. (Obras

Escogidas 1957-1967:34) hace referencia a que “...al triunfar la Revolucion la
universidad se pinté de negro, de mulato, de obrero, de campesino”. Mas tarde
Vecino Alegré F.(2002:1) retoma la misma idea y continua expresando: “Fue la
conquista del poder, la primera gran Revolucion Universitaria. Ahora estamos en la
tercera Revolucion educacional. Hemos estado construyendo una universidad que
rompio sus muros y se ha ido volcando hacia la comunidad, al alcance de todos los

cubanos “.

Desde este momento, las personas interesadas no tienen necesidad de contar con
poderio econdmico, pertenecer a una familia blanca y prestigiosa para poder cursar
estudios en la Universidad, lo que ha hecho posible que todos puedan acceder a ella,

alcanzandose por consiguiente un alto grado de desarrollo social e intelectual.

En relacién con lo anteriormente planteado, en el consejo ampliado de la FEU

Castro F. (2002) sefial6: “Lo que hoy se hace no lo concibié nadie asi, surgié a partir
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de la necesidad de enfrentar al imperialismo, su penetracion cultural que engafia y
confunde a la gente. Destac6é ademas cuan imprescindible es adquirir conocimientos
y cultura para enfrentar el poderio de los grandes medios imperialistas”.

Més adelante Castro F. (2002) enfatiz6 “Lo que el hombre es y puede ser es mucho
mas de lo que ha sido, reiterando su concepto de que el genio es masivo y hay que
cultivarlo”. Situacion muy acorde con nuestros tiempos; hoy las instituciones de
educacion superior con que cuenta el pais se expanden en sedes universitarias
locales, distribuidas en todo el territorio nacional, en sus municipios. Cuba cuenta en
la actualidad con la cifra mas alta de estudiantes universitarios de su historia. La
universalizacién ya no es un suefio, lo que significa que queda mucho por hacer y
perfeccionar en este sentido.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se hace necesario indagar si cuentan con
Orientacion Profesional todos los factores implicados en las mencionadas

transformaciones educacionales.

La Orientacion profesional a jévenes y adultos para cursar estudios universitarios en
sus municipios, tema sobre el cual trata este trabajo, juega una funcion muy
importante para alcanzar estas metas. El trabajo tiene como antecedentes
numerosas investigaciones que se han realizado por prestigiosos especialistas en el

extranjero y en Cuba en el campo de la orientacion.

En la literatura fordnea, Rodriguez Moreno M. L. (200) en sus actuales estudios
sobre la temética de orientacion, realiza valoraciones sobre la motivacion en la
seleccion de la profesion, aunque desde posiciones filoséficas diferentes a las
nuestras. Otros, como Santos M. A. (1998) Y Porto Castro M. (2001), se refieren a
la orientacién psicolégica. Duefias Buey M. (1999), Garcia J. D. (1998) y Corpas
Reina M. C. (2003), Guibert Bueno M. O. (2002) en la investigacion educativa
refieren la orientacion profesional desde el enfoque de la diversidad. Muchos otros

ejemplos se pudieran mencionatr.

Numerosos autores cubanos han hecho aportes en la tematica entre los que se
destacan Calvifio, M. (2002); aborda la Orientacion Psicoldgica, en los escenarios

educacionales como una importante herramienta en el adecuado desempeiio de los
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futuros hombres y mujeres de nuestra sociedad; Por otra parte Delgado B. C. y
Puente Alba M. (1992) refieren la orientacion en la actividad pedagdgica, aportando
definiciones, conceptos, divisiones y teorias acerca de esta tematica; Del Pino J. L.,
en diversos articulos y obras, destaca todo un quehacer universal en funcion de los
aprendizajes orientacionales y su relacion con la identidad, asociandolo a un proceso
dinamico, cambiante, movible, que abarca toda la vida del sujeto en una historia de
vinculos y vivencias. Este no solo cuestiona qué soy, sino qué no soy y cdmo lo soy.
Este autor y otros como Silva M. se han implicado en los temas de motivacion y

profesionalidad.

La orientacion profesional es sin duda, una de las aristas mas complejas de la
educacion en los momentos actuales, cuyo tratamiento ha reflejado problemas en el
devenir de los afios. En las profesiones que mas se ha trabajado en este sentido,
han sido las del area de las ciencias pedagdgicas, aunque aun tiene limitaciones,
porque la contribuciébn que han hecho no satisface las necesidades reales de cada

territorio.

A pesar de las disimiles oportunidades que brinda el Ministerio de Educacion
Superior en nuestro pais, muchas personas no se sienten motivadas a cursar
estudios universitarios y muchos de los que matriculan esta modalidad, lo hacen por
exigencias de sus centros laborales o sin intereses solidos, lo que motiva que
abandonen los estudios antes de graduarse. La orientacion resulta por tanto,

indispensable cuando se trata de la presentacién de algo nuevo.

La seguridad emocional es muy importante para todas las personas sin exclusion de
edades. Para ello es determinante la ayuda, proteccion y orientacion que pueden
brindar los padres y la familia en general, pero también juegan un rol decisivo los
centros educacionales y de superacion. La educacion no puede reducirse solo a un
plano académico, si no interviene ademas lo cognitivo, afectivo, emocional y moral.
Todos estos factores se ponen de manifiesto en la eleccion profesional. De ahi que

sea tan importante una adecuada orientacion profesional.

Hasta donde conoce y ha indagado la autora, ninguno de los estudios se ha dirigido

a los jovenes y adultos que asisten al Joven Club de Computaciéon y Electrénica,
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sector poblacional con caracter de heterogeneidad. En esta linea las
investigaciones son escasas Yy sobre todo no hay estudios contextualizados en
Cabaiguan.

En constatacion realizada en el municipio de Cabaiguan a diferentes centros como:
Escuelas de Superacion Integral para jovenes, Empresas de Produccion y Servicios,
Escuela de superacion para trabajadores azucareros (Tarea Alvaro Reinoso),
Escuelas para Trabajadores Sociales, Organizaciones politicas y de masas, Joven
Club de Computacion y Electronica, Sede Universitaria Municipal Cabaiguan, se
pudo comprobar que es insuficiente la informacion, motivacion y orientacion
profesional en este sector poblacional acerca de las carreras que se cursan en su
Sede Municipal. Teniendo en cuenta esta situacion se considera como problema

cientifico el siguiente:

¢,Como contribuir a la orientacion profesional hacia las carreras universitarias de
humanidades de la Sede Municipal en la localidad de Cabaiguan para jovenes y
adultos que asisten a los clubes de Computacion y Electronica?

Objeto: El proceso de orientacion Profesional en los Joven Club de Computacion y

Electrdénica.

Campo de accidn: La Orientacion Profesional hacia los estudios universitarios en las
carreras de humanidades, para los jovenes y adultos que asisten a los Clubes de

Computacion y Electronica.

Objetivo general: Disefar y elaborar una Multimedia para contribuir a la orientacion
profesional a los jovenes y adultos que asisten a los Joven Club de Computacién y
Electronica hacia carreras universitarias de humanidades en la Sede Universitaria

Municipal.

Objetivos especificos:
1. Determinar los fundamentos que sustentan el desarrollo de la orientacion
profesional de los joévenes y adultos hacia los estudios Universitarios y las

posibilidades del empleo de las TIC con relacion a esta tematica.
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2. Caracterizar la orientacion profesional hacia los estudios universitarios que
presentan los joévenes y adultos que asisten a los Clubes de computacion y
electronica en Cabaiguéan.

3. Disefar y elaborar una multimedia que contribuya a la orientacion profesional
hacia los estudios universitarios que se desarrollan en Cabaigian con los jovenes y

adultos que asisten a los clubes de computacion y electrénica

4. Validar la Multimedia dirigida a la orientacion profesional hacia los estudios
universitarios que se desarrollan en Cabaiguan con jovenes y adultos que asisten a
los clubes de computacion y electronica.

Variable independiente: Multimedia para la Orientacion profesional.

Variable dependiente: La orientacion profesional hacia carreras universitarias de
humanidades de la Sede Universitaria Municipal a los jovenes y adultos que asisten

a los Clubes de Computacion y Electronica del municipio de Cabaiguan.

Para medir la variable dependiente se consider6 la siguiente Dimension e

indicadores.
Dimension:

1. Proceso de ayuda al estudiante.
Indicadores:

a) Comprension adecuada de las distintas opciones profesionales que existen en
el mundo de la educacion

b) Acceso a Productos Informaticos que posibiliten la Orientacion Profesional.
c) Eleccién de las opciones profesionales de acuerdo a sus intereses y objetivos
Preguntas Cientificas:

¢,Cuales son los fundamentos que sustentan el desarrollo de la orientacion
profesional de los joévenes y adultos hacia los estudios Universitarios y las

posibilidades del empleo de las TIC con relacion a esta tematica?
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¢Cuales son las caracteristicas de la orientacion profesional hacia los
estudios universitarios que presentan los jovenes y adultos que asisten a los Clubes
de computacion y electrénica en Cabaiguan?

¢,Como disefar y elaborar una multimedia que contribuya a la orientacion
profesional hacia los estudios universitarios que se desarrollan en Cabaiguan con los

jovenes y adultos que asisten a los clubes de computacion y electrénica?

¢,Como constatar la validez de la multimedia disefiada para la orientacion
profesional de los jévenes y adultos que asisten a los Clubes de Computacién y

Electrénica?
Tareas Cientificas:

Andlisis bibliografico y determinacién de los fundamentos tedricos para la
orientacion profesional de jovenes y adultos que asisten a los clubes de computacion
y electrénica hacia carreras universitarias de la Sede municipal y la importancia de
las TIC para este fin.

Constatacion de las necesidades de orientacidon que tienen los jovenes y
adultos que asisten a los clubes de computacion y electrénica hacia carreras
universitarias de la Sede municipal.

Disefio y elaboraciébn de la multimedia que contribuya a la orientacion
profesional hacia los estudios universitarios que se desarrollan en Cabaiguan con los

jovenes y adultos que asisten a los clubes de computacion y electronica.

Validacion de la Multimedia dirigida a la orientacion profesional hacia los
estudios universitarios que se desarrollan en Cabaiguan con jovenes y adultos que

asisten a los clubes de computacion y electronica.

Para el desarrollo de estas tareas se emplearon diferentes métodos, procedimientos
y técnicas de investigacion. Los métodos histérico y légico nos permitieron conocer

los antecedentes, el desarrollo y la tendencia del la orientacion profesional.

El Analitico-sintético posibilitd  analizar la informacion tedrica consultada, los

resultados de los instrumentos de diagndstico aplicados en el nivel de partida, y
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sintetizarlos en el procesamiento de la informacién. El Inductivo-deductivo permitio
asumir criterios y enfoques que existen sobre el tema, y desde los elementos
particulares investigados en la orientacion profesional arribar a conclusiones

generales.

La ascension de lo abstracto a lo concreto dio la posibilidad del ascenso a otro nivel
del conocimiento en el estudio de la orientacion (educativa, Psicoldgica) en funcién
de obtener un reflejo mas profundo de la realidad.

Tanto la bibliografia sobre el tema como las fuentes bibliograficas documentales y
testimoniales fueron sometidas a una critica interna y externa como parte de la labor
de identificacion y analisis de las fuentes a través de los métodos empiricos. Con el
objetivo de diagnosticar la situacion existente, se analizaron documentos, y se
entrevistd a profesores, instructores, metodologia y directivos para conocer el
dominio que estos poseen acerca de la orientacion profesional, asi como para
obtener informacion sobre las vias que emplean para contribuir al desarrollo de esta
en sus alumnos. Ademas, se entrevistaron a los alumnos para conocer las vias por
las que habian obtenido orientacion profesional. Se observaron clases y se aplico el
método del criterio de expertos en funcion de la valoracion de la multimedia y

métodos estadisticos.
Poblacién y muestra:

Para la constatacion del problema cientifico se efectué un estudio durante el curso
2006-2007, se tomo el centro mas representativo del municipio (JCCE, Cabaiguan Il
de la provincia), con una poblacién y una muestra de 40 estudiantes. Estas se

describen en detalle en el capitulo 2.
Aportes y novedad cientifica:

Novedad cientifica: Radica en la elaboracién de una multimedia educativa que
contribuya a la orientacion Profesional de jovenes y adultos hacia las carreras de
humanidades de u Sede municipal. Es la primera investigacion cientifica que se
realiza en la Provincia de Sancti Spiritus acerca de la Orientacion profesional a este

sector poblacional para cursar estudios de nivel superior.
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Aportes: Aporta una Multimedia que contribuira a motivar a aquellos no identificados
con una profesion y a disminuir la cantidad de bajas en las diferentes carreras, por no
tener una buena orientacién. Le permite a los usuarios apropiarse de contenidos
orientados a nuevos conocimientos de los diferentes momentos de la Sede
Universitaria Cabaiguan, puede ser una fuente de informacion para interesados en
estos aspectos y despertar el interés para otros que aun no lo estén. Ademas se
pueden consultar documentos y textos historicos sobre estos temas de forma

concentrada.

La Multimedia posee un valor adicional de interés ideolégico y politico. Muestra
cémo el estudiantado universitario cubano ha representado un ejemplo de resistencia
revolucionaria, de apego a sus valores y ejemplo de conducta, en el transcurso de
toda la historia.

El informe investigativo se estructura en: Introduccion, y dos capitulos: en el Capitulo
| se abordan loa Fundamentos tedricos sobre la Orientacion Profesional y su
vinculacion con las TIC en la Universalizacion, el Capitulo Il se expone el resultado
del diagndstico a jovenes y adultos que asisten a los diferentes cursos del Joven
club de Computacion y Electrénica y Se establece una vinculacion del diagnostico
con la Orientacion Profesional. En el Capitulo 11l se presenta, el disefio metodolégico
de forma amplia con su respectiva interpretacion, ademas se presenta el disefio de la
propuesta de solucion con el empleo de la NTIC y la validacion de la tesis por criterio
de expertos.

Definiciones y conceptos empleados:

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): Conjunto de tecnologias

gue permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, transmision,
registro y presentacion de informacion en forma de voz, imagenes y datos contenidos
en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Es la union de las
telecomunicaciones, la informatica y los medios audiovisuales, y la tecnologia base

gue soporta su desarrollo es la electronica.
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Tecnologia: Aplicaciéon de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de

las actividades humanas. Supone la creaciéon de productos, instrumentos, lenguajes
y métodos al servicio de las personas.

Multimedia: En informatica, forma de presentar informacion que emplea una
combinacion de texto, sonido, imagenes, animacion y video. Entre las
aplicaciones informaticas multimedia mas corrientes figuran juegos, programas de
aprendizaje y material de referencia como la biblioteca virtual. La mayoria de las
aplicaciones multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como
hipervinculos, que permiten a los usuarios moverse por la informaciéon de modo

intuitivo.
Orientacién: accién de orientar u orientarse.

Orientar: Informar a alguien, darle datos y noticias acerca de un asunto para que
sepa como ha de proceder. Encaminar una cosa hacia un fin determinado.

Orientacidn: Sistema que permite ayudar a nifios, adolescentes y jévenes, adultos a
escoger el oficio o carreras adecuados a sus aptitudes y gustos (orientacion

profesional).

Orientacién Profesional: proceso de ayuda al estudiante, destinado a conseguir una

comprension adecuada de las distintas opciones profesionales que existen en el
mundo de la educacion, eligiendo aquella que cumpla con sus intereses y objetivos

personales.

SUM: Sede Universitaria Municipal
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DESARROLLO CAPITULO |

CAPITULO I: Fundamentos tedricos sobre la Orientacién Profesional y su
vinculaciobn con las Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) en el camino de la Universalizacion.
2.1 Apuntes sobre la Orientacidon Profesional:

La educacion en sus origenes respondia a una posibilidad de las clases dominantes,
guienes nombraban uno o0 mas maestros para sus hijos con el fin de que recibiera la
educacion de su clase y generalmente estos se convertian en consejeros u
orientadores de sus discipulos. Los que no podian tener un maestro, no disponian de
esta posibilidad. El nacimiento de la escuela como institucion, permite ganar algo en
la instruccién; pero poco en cuanto a orientacion, lo educativo y orientador era papel

asignado en mayor medida al hogar.

Esto en gran medida resulto ser negativo pues no se han tenido en cuenta las
inquietudes, necesidades, aptitudes, capacidades y problemas de los escolares solo
se limitaban a imitar la tradicién familiar. En fin en este proceso se trabajé de manera
empirica sin un verdadero conocimiento cientifico y por tanto cualquier orientacion

brinda carencia de rigor cientifico.

La escuela tradicional ha sido sucedida por la escuela moderna, la cual le confiere
importancia no solo a la instruccién, sino también a la personalidad del educando,
para lograr como resultado un hombre con instruccion amplia, profunda, a la altura
del propio desarrollo cientifico técnico actual y futuro, al que se le prepara para que
sea capaz de buscar, conocer, cuando salga de las aulas, los avances que la ciencia
reporte e incluso llegar a aportarlos €l mismo, pero todo esto unido a la preocupacion

y ocupacion de la escuela.

Una expresion que logré el desarrollo y la aplicacibn mas original y creativa de la
flosofia materialista dialéctica a la pedagogia fue la del cientifico ruso L. S.
Vigotski,(1896- 1934) quien con su teoria historico - cultural del desarrollo humano ha
ofrecido uno de los fundamentos de las teorias educativas mas fuertes de estos

momentos(Sanchez Cabrera, T y Rodriguez Pérez, M E 1997:1).

Destacados cientificos de renombre internacional como Gonzalez, O. (1996) han
reconocido la necesidad de asimilar aspectos esenciales de la teoria de Vigostki,
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como la mejor forma de solucionar el dilema de: como la escuela, puede trasmitir la

totalidad socio - cultural y formar al hombre integralmente.

P. Y. Galperin (1996) y multiples investigaciones realizadas por sus seguidores han
demostrado que mientras mas completa resulte la orientacion, mayor eficiencia y
calidad se logra en las acciones formadas, calidad que se expresa en el dominio
correcto y consciente, por parte de los alumnos, de contenidos y procedimientos, por
el grado de generalizacibn y automatizacion que puede alcanzarse y porqué
disminuye el tiempo dedicado a busqueda improductivas y correccion de errores

innecesarios.

De este andlisis podemos extraer una conclusion: la orientacién debe preceder a la
ejecucion, es decir, se comienza a trabajar cuando se sabe qué hacer, como y con
gué hacerlo.

El ser humano estd necesitado de orientacion ya que desde el momento de su
nacimiento hasta su deceso se enfrenta a exigencias, cambios, conflictos, debe
elegir el camino que va a seguir, con la consiguiente tension que genera el saber
gue cuando se equivoca en las decisiones asumidas puede tener incidencia en el
futuro inmediato y otras veces hasta el resto de la vida, dejando huellas importantes
en la personalidad humana. La necesidad de orientacion, presente a lo largo de
toda la vida, resulta fundamental en las etapas de formaciéon y desarrollo de la
personalidad y en aquellos momentos en que la persona se le hace dificil la toma de

decisiones y no se siente debidamente preparada para ello.

El papel de la orientacidn psicolégica se centra en ayudar al sujeto, guiarlo para que
se conozca mejor a si mismo, sus limitaciones asi como sus posibilidades de
desarrollo, para el alcance del nivel regulador superior de la actividad y sea capaz de
arribar a sus propias decisiones con las que establece de hecho un compromiso

personal, condicion para su auto educacion.

En el ambito vocacional profesional se observa que con el desarrollo cientifico
técnico alcanzado, el surgimiento de nuevas ramas y el cambio en lo que se espera
del futuro egresado cuya formacién debe responder a las exigencias de un perfil

amplio, el individuo necesita mas informacion, mas preparacion para realizar
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adecuadamente su eleccion profesional a tono con sus posibilidades y necesidades
sociales. La orientacion es condicion permanente para el desarrollo humano

(Compendio de Pedagogia).

La orientacion profesional para la eleccion de carreras universitarias, ha tenido gran
connotacién en Cuba, y también a nivel mundial por el encargo social que presupone

la educacion de las nuevas generaciones.

Son necesarios los estudios de esta naturaleza para lograr la motivacion e intereses
mayoritariamente en aquella poblacion carente de vinculo laboral o escolar en la
sociedad, ademas de ser estos una posibilidad de superacion para aquellos que a
diferencia de los anteriores, si poseen vinculo laboral, formando parte de las

exigencias del pais para la elevacion de la cultura de la poblacion.

Cuando se revisa el concepto de orientacion, dado por diferentes autores se pueden
apreciar aspectos valiosos para la comprension plena en funcién de la eleccion de la

carrera que juega la orientacion profesional.

Jacobson PaulB. Y Reavis William opinan que “La orientacion debe ser considerada
como el servicio destinado a ayudar a los alumnos a escoger inteligentemente entre
varias alternativas, ayudarlos a conocer sus habilidades y limitaciones y ayudarlos a
adaptarse a la sociedad donde viven”. (Citado por: Callazo, B. y Puentes Alba M.
1992)

Coincidentes con este aspecto Strang Ruth y Hatcher lathva plantean “La
orientacion es el proceso por el cual son descubiertas y desarrolladas las
potencialidades de un individuo a través de sus propios esfuerzos, por su propia
felicidad y para utilizacion social”. Strang Ruth y Hatcher lathva (citado por: Callazo,
B. y Puentes Alba M. 1992)

Ross. C.C. plantea al respecto: “El propdsito de la orientacion es asistir al educando
para que adquiera suficiente conocimiento de si mismo y de su medio ambiente,
para ser capaz de utilizar mas inteligentemente las oportunidades educacionales
ofrecidas por la escuela y la comunidad”. (Citado por: Callazo, B. y Puentes Alba M.
1992)
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Good Carter V. trata que “La Orientacion es una forma de asistencia sistematica,
aporte de la instruccién regular proporcionada a los alumnos, estudiantes u otras
personas, para ayudarlos a adquirir conocimientos y sabiduria libre de compulsién o
prescripcion y calculada a estimular la auto direccién” (citado por: Callazo, B. y
Puentes Alba M. 1992).

Aspectos comunes en estas definiciones y a la vez importantes para delimitar los
objetivos (a corto y a largo plazo) y el contenido del trabajo de orientacién son: la
necesidad de ayudar al individuo a conocerse a si mismo y a su medio. Esto a juicio
de las autoras Callazo, B. y Puentes, M (1992) no debe verse como si se tratara de
cosas independientes, sino partiendo de la unidad dialéctica individuo sociedad, el
valor de ello radica en que la persona se inserte de manera activa y creadora en el
medio. La posibilidad que se desarrolle en el individuo, la necesidad de usar su
inteligencia para tomar decisiones y aprovechar al maximo sus potencialidades de
desarrollo, acorde con las oportunidades que le ofrecen; se trata de estimular su
auto direccion; el caracter sistematico, procesal, regular que debe tener el trabajo de

orientacion; la necesidad de orientacién que tiene todo individuo.

Una opcion que diverge de la anterior, por su amplitud, es la que considera a la
orientacion casi como sinénimo de educacion y aunque L.A. Lemus (1989) no se
identifica abiertamente con ella, la autora Basilia Callazo y Maria Puentes (1992)

ven el concepto que da punta en esta direccion cuando se plantea:

“La orientacion consiste en el esfuerzo que hace la escuela por asistir al alumno de
manera especial para que adquiera la suficiente comprension de si mismo de su
medio, con el objetivo de que sea capaz de utilizar inteligentemente las
oportunidades educacionales y de progreso ofrecidas por la escuela y la
comunidad”. Entendida en esta forma, la orientacién debe ser proporcionada en todo
tiempo, a todos los individuos y en relacion con todos los problemas. Bien es cierto
gue la ayuda debe intensificarse en casos de crisis, pero el propésito final de la
orientacion es prevenir y orientar adecuadamente a los alumnos, jévenes y adultos”
(citado por: Callazo, B. y Puentes Alba M. 1992:6)Aunque mas amplio, este concepto

no enfatiza la funcién desarrolladora de la personalidad que debe jugar la
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orientacion, presente en la siguiente definicion del autor Torroella Gonzélez, G.
(1984) “ El fin de la orientacion que corresponde a los fines de una educacion mas
profunda y completa es el de formar a una personalidad sana, eficiente y madura
con un desarrollo integral de todas sus potencialidades, capacidades y habilidades
fundamentales para preparar al hombre para la vida, que es prepararlo para realizar

las tareas propias de cada edad”.

Segun Aristos en su Diccionario define la Orientacion como la accién de orientar u

orientarse.

Orientar: Informar a alguien, darle datos y noticias acerca de un asunto para que

sepa como ha de proceder. Encaminar una cosa hacia un fin determinado.

Cervantes, en su Diccionario Manual de Lengua Espafola puntualiza que la
Orientacién es un sistema que permite ayudar a nifios, adolescentes y jovenes a
escoger el oficio o carreras adecuados a sus aptitudes y gustos (orientacion

profesional).

La Enciclopedia Encarta 2006 precisa que la Orientacién Profesional es el Proceso
de ayuda al estudiante, destinado a conseguir una comprension adecuada de las
distintas opciones profesionales que existen en el mundo de la educacion, eligiendo

aquella que cumpla con sus intereses y objetivos personales.

Méas adelante enfatiza que la orientacién vocacional, profesional o educativa se
centra en completar el desarrollo de los estudiantes de forma individual, a través de
una serie de servicios disefiados con el fin de maximizar el aprendizaje escolar,
estimular el desarrollo autbnomo y responder a los problemas personales y sociales
gue frenan su evolucién personal. Aunque estas actividades suelen ser practicadas
por profesionales de la pedagogia o Psicologia, la orientacién vocacional, profesional
es una tarea cooperativa que implica la participacion de profesores y padres de
alumnos, directores de escuela, comunidad y otros especialistas. (Enciclopedia
Encarta 2006).

La autora acoge para su trabajo el concepto de la Enciclopedia Encarta 2006,

considerando ademas la implicacion de los instructores de los centros de superacion
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(Joven club de Computacion y Electronica) y el empleo de las TIC para la

Orientacion Profesional.

Aspectos que no pueden obviarse al concebir la Orientacion segun Collazo, B. y
Puentes, M. (1992):

1. Debe ser vista como un proceso continuo, vital para todos los seres humanos,
a fin de prepararlo para la realizacion eficiente de las tareas del desarrollo y prevenir
de esta forma la aparicién de fallas o problemas en la formacion de la personalidad.
Ciertamente es un proceso dinamico que incluye una serie de actividades que tienen
por objetivo evaluar al individuo, estimularlo, y dirigirlo para que logre desenvolverse
con mayor independencia, autbnomamente y con una mayor integracion al grupo.
Pero esto no se alcanza de forma inmediata, de ahi que la orientacion, ademas de
ser un proceso continuo, también es gradual, actia de forma progresiva, ya que la
persona necesita dominar ciertas acciones antes de estar capacitada para realizar
actividades de mayor complejidad y responsabilidad en su vida social. Por ello el

proceso de orientacion completa objetivos de alcance inmediato y otros mediatos.

2. La orientacion significa ayuda y no imposicion del punto de vista de una
persona a otra. No es tomar decisiones por alguien, sino ayudarlo a resolver los
problemas, a desarrollar sus puntos de vistas y responsabilizarse con sus propias
decisiones. Su esencia es ayudar al sujeto a conocerse y a mejorarse a si mismo, en
relaciéon con el medio en que se desenvuelve. Orientar significa ayudar, guiar al
individuo para que movilice concientemente sus potencialidades, enfrente sus

limitaciones y decida el curso de su vida.

3. La orientacion en si misma completa objetivos individuales y sociales, ya que
a la vez que redunda en el desarrollo pleno del hombre, lo hace capaz de aportar

mas a la sociedad.

A juicio de la autora no debe faltar el empleo de las Nuevas Tecnologias para la
Orientacion Profesional a jovenes y adultos trabajadores, amas de casa o
desvinculados del estudio y el trabajo por las ventajas que estas representan para la
mejor comprension de las diferentes opciones de estudio que les brinda la sociedad

en que viven.
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..."seamos duefios de los conocimientos, aunque se tratara de una minoria; seamos
duefios de la informacién; comuniqguémonos a través de esos mismos medios
técnicos, porque frente a las cadenas de la mentira, estan las cadenas que pueden
estar constituidas por las computadoras, con las cuales un hombre se puede

comunicar con cualquier rincén del mundo, e intercambiar ideas.

Yo pienso que también el hombre ha creado la tecnologia con la cual puede lograr
gue las verdades prevalezcan”. (Castro Ruz, F. 2007:40).

2.2 La Orientacién Profesional en Cuba

En la Psicologia Cubana, varios autores han incursionado en el tema de la
Orientacion Profesional (Glez, F. 1983, 1989, 1995; Glez, V. 1989, 1994,
Dominguez, L. 1987; Mitjans, A 1983; Castro, P. 1990) La mayoria de estos estudios
han trabajado la problematica de la motivacion profesional, siguiendo la linea del
enfoque personoldgico de Glez Rey F.(1989).

La autora, ha constatado en sus investigaciones, la existencia en algunos
estudiantes de un nivel superior de desarrollo en la motivacion profesional, que él
llama las intenciones profesionales y cuya existencia presupone un nivel de

regulacion consciente - volitivo en la esfera profesional.

Segun este autor, las intenciones profesionales presuponen “la elaboracion personal
del proyecto profesional asumido, la que integra los conocimientos del joven, sobre
la profesion y las principales emociones vinculadas con las necesidades y motivos

gue se expresan en la tendencia orientadora hacia la profesion”. (Glez, F. 1989).

Las intenciones profesionales, como nivel superior de la motivacion profesional,
condicionan la existencia en el sujeto de una implicacién personal elevada en la
profesion, cuyos contenidos son elaborados de forma personalizada y esto se refleja
en valoraciones propias sobre la misma, con grandes matices emocionales, una
activa busqueda y elaboracion sobre la profesion y una integracion de la misma a los
proyectos de vida del sujeto, formando parte de sus ideales personales. Por

supuesto que las posibilidades de éxito profesional en ellos son elevadas.
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Las investigaciones de Gonzalez F. (1989) pusieron de manifiesto muchos
indicadores funcionales para evaluar y diagnosticar la dinAmica del desarrollo
profesional de la personalidad y demostraron el papel decisivo de la actividad
intencional y comprometida del sujeto. Estos factores son de gran importancia para

la planificacién de una estrategia orientacional con ellos.

Gonzélez Maura V.(1994) hace un aporte significativo al constatar a través de un
riguroso trabajo empirico, la existencia de una formacién motivacional especifica que
expresa la orientacion de la personalidad hacia el contenido de la profesion: el
interés profesional, el cual estudia valorando su aspecto funcional, a partir de sus
potencialidades reguladoras. Sus estudios le permiten distinguir con claridad
diferentes niveles de integracion funcional de la motivacion profesional, cuyo
diagnéstico nos ofrece la posibilidad de una estrategia con el estudiante universitario

desde el primer afio dirigida sobre bases cientificas.

Para Glez, V. las intenciones profesionales seran el nivel superior de desarrollo del
interés profesional, que lo define de la siguiente forma: “El interés profesional se
expresa como inclinacidn cognoscitiva - afectiva de la personalidad hacia el
contenido de la profesién que en sus formas primarias de manifestacion funcional se
manifiesta como intereses cognoscitivos hacia el estudio de la profesion y en sus

formas mas complejas como intenciones profesionales” (Glez, V. 1988 pag.10).

A partir de aqui define tres niveles de integracion funcional de la motivacion
profesional, o sea, tres niveles de desarrollo de los intereses profesionales en los

estudiantes: superior, medio e inferior.

Nivel Superior: es el nivel de las intenciones profesionales. Los sujetos de ese nivel
establecen metas y objetivos profesionales de caracter mediato, haciendo
elaboraciones anticipadas sobre su futuro desempefio profesional. Para conseguir
esto son capaces de realizar esfuerzos volitivos complejos, manifestando
satisfaccion en este proceso. Se ven optimistas y seguros. Son muy activos en la
busqueda de informacion sobre su profesion, tanto de orden bibliografico como

experiencias de trabajo.
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Hay un alto nivel de reflexibn sobre los problemas profesionales, con una

elaboracion personal significativa.

Se observa un sentido personal de contenido positivo. Estos alumnos tienden a una
rapida adaptacion a la educacion superior, a la satisfaccion con la profesion elegida

y a la obtencion de altos resultados académicos.

Nivel Medio: estos sujetos van a expresar intereses cognoscitivos hacia el estudio de
la profesion y sus objetivos son mas inmediatos, dirigidos al estudio mismo y al
proceso de formacion profesional. Hay poca elaboracion y reflexiébn sobre el futuro
profesional. Esto hace que solo hagan esfuerzos volitivos aislados. Reflexionan poco

sobre los problemas profesionales y su vinculo afectivo con la profesion es pobre.

Tienden a tener ciertas dificultades con la adaptacion a la educacién superior. En
general, manifiestan satisfaccion con la profesiéon elegida y sus resultados docentes

tienden a ser discretamente satisfactorios.

Nivel Inferior: este nivel expresa la no existencia de intereses profesionales. Los
contenidos profesionales no se integran a los objetivos orientados al proceso de
formacion y ejecucion profesional. Se trazan objetivos externos a la profesion y
generalmente muy inmediatos (graduarse, aprobar), o vinculados a metas futuras
lejanas y ajenas a la profesién. Manifiestan un pobre esfuerzo volitivo. El vinculo
afectivo con los contenidos profesionales es negativo, lo que hace pensar en un

sentido profesional conflictivo.

La adaptacion a la educacion superior es dificil y mas de un 90% causa baja en los

dos primeros afios académicos. (Del Pino, J. L y Mas Garcia M. 1995)

Se manifiesta insatisfaccion con la profesion elegida y una tendencia a los bajos

rendimientos académicos. (Del Pino, J. L y Mas Garcia M. 1995)

Estos resultados permitieron a los especialistas de la orientacion elaborar
propuestas de de orientacion.sobre bases diagnosticas sdlidas Para Gonzalez
Maura, la figura principal del trabajo orientacional en la escuela debe ser el profesor
y el mismo debe dirigirse a buscar la autodeterminaciéon del alumno a partir de

mejorar la calidad de su motivacion profesional. Estas ideas se concretan en un
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documento oficial: el Programa Director de Orientacion Profesional que emite el
Ministerio de Educacion ( MINED) en 1990, como una acumulacién de ideas
surgidas dentro del ultimo perfeccionamiento de la Educacién Superior Cubana.

Al programa director se le ha definido como: “el documento que precisa el modo de
alcanzar un rasgo fundamental que caracteriza al profesional y que no se garantiza
necesariamente mediante la presencia de una disciplina en el plan de estudio. El
programa director establece los objetivos a alcanzar por afio en relacion a dicho
rasgo, asi como el papel que le corresponde desarrollar a cada asignatura en ese
afo.” (Alvarez, C. 1989:120).

La creacion del programa director de Orientacion Profesional ha sido un intento muy
audaz y sistémico para planificar el desarrollo de la motivacion profesional y la
profesionalidad en los centros de Educacion Superior.

El tutor en el caso de las sedes universitarias Municipales juegan un papel decisivo
en su vinculacion e interaccion con el estudiante, por lo que deben tener en cuenta
las etapas por las que transita el desarrollo de la educacién profesional de la
personalidad.

La educacion profesional de la personalidad pasa por diferentes etapas y en cada
una de ellas la orientacién profesional tendrd sus particularidades, ajustadas al
momento en que se encuentra el sujeto dentro del proceso de desarrollo de su
motivacion profesional y de la conformacion de su identidad profesional. La
periodizacion mas trabajada en Cuba en la actualidad es la que propone Gonzalez,

V. que comprende cuatro etapas ( Gonzalez, V. 1994) estas son:

Etapa de la formacion vocacional general: Esta etapa se manifiesta en las edades
tempranas con la formacién de intereses y conocimientos generales. Se debe
propiciar que el nifio se acerque a las mas variadas esferas de la realidad, que se
interese por conocer el mundo y cree la curiosidad por lo nuevo y lo inesperado. Se
subraya la necesidad de que el nifio forme cualidades de personalidad que le
favorezcan el posterior desarrollo de intereses y las potencialidades para aprender y
crecer. Aqui es importante el desarrollo de la independencia, la perseverancia, la

autovaloracion adecuada Y la flexibilidad.
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Es muy dificil encontrar en esta etapa desarrollo de intereses profesionales, aunque
el nifio puede hablar de su intencion de estudiar una u otra carrera, pero esto no
tiene todavia un papel funcional significativo. Incluso es comin que el nifio tenga
inclinaciones diversas y a veces contradictorias respecto a su futura profesion, lo
cual en esta etapa es un indicador del proceso de formacion de su personalidad en
esta etapa. Por eso Gonzélez , V.(1988) sugiere que las actividades formales e

informales que se organicen en esta etapa deben ser variadas y flexibles.

Aungue esta periodizacion no tiene que coincidir necesariamente con la
periodizacion pedagodgica tradicional ni con determinadas edades, podemos decir
gue esta etapa se desarrolla, esencialmente, durante las primeros seis u ocho

grados.

Etapa de la preparacion para la seleccion profesional: Ya en esta etapa el trabajo se
dirige al desarrollo de intereses cognoscitivos, conocimientos y habilidades
especificas, que se desprenden de aquellas asignaturas o esferas del saber y el
guehacer social hacia las cuales el adolescente ha ido mostrando inclinaciones o

preferencias.

Ya en esta etapa, como su nombre indica, el proceso de orientacion se hace mas
diferenciado y va dirigido a preparar al sujeto para el acto de seleccion profesional,
momento importante en la conformacién de su proyecto de vida y que constituye una
tarea del desarrollo esencial de esta etapa.

Serad decisivo en este proceso el logro de una actitud reflexiva, volitiva e
independiente. Sera necesaria la preparacion del alumno para la seleccion
profesional autodeterminada, la cual garantiza el comprometimiento del sujeto con
su seleccién y una condicién subjetiva capaz de enfrentar los obstaculos que
surgirdn en el proceso de formacion profesional. Las investigaciones han
demostrado que no es imprescindible la formacion de un interés profesional

especifico en este momento.

Etapa de la formacion y desarrollo de intereses y habilidades profesionales: Esta
etapa se inicia con la entrada del adolescente, el joven o el adulto al centro de

formacion profesional o de superacion (media o superior).
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Ahora si se hace imprescindible que el alumno desarrolle intereses hacia el
contenido de la profesion y asimile los conocimientos y habilidades profesionales
esenciales para su insercion en el mundo laboral. El objetivo fundamental de la
etapa seria el logro de la identidad profesional, a lo cual debe contribuir todo el
sistema curricular. Es decir, como bien destaca Gonzélez, V. en este periodo la
orientacion profesional adquiere particularidades especiales que se expresan en el

enfoque profesional de proceso docente educativo e instructivo.

Etapa de la consolidacién y desarrollo de las habilidades e intereses profesionales:
Esta se desarrolla a partir de los afios superiores de formacion profesional de
pregrado y en ella tienen gran incidencia los resultados de las primeras
experiencias laborales profesionales en la escuela y centros de superacion al que

asistieron.

Hay que destacar que esta etapa, aunque la autora la limita a los dos primeros afos

de actividad profesional, somos del crtiterio que se extiende a lo largo de la vida.

Vias y técnicas a utilizar en la orientacion profesional desde una concepcion
integrativa para desarrollar la motivacion profesional en los alumnos y trabajar sus

principales contradicciones.

En la implementacion del sistema pueden utilizarse multiples vias y técnicas. Se
mensionara la clase y se hara desde su utilizacion para desarrollar la motivacion
profesional. Estas vias y técnicas no son excluyentes entre si y pueden aplicarse de
forma integral a un mismo grupo o alumno en un periodo de tiempo por los

profesores y/o orientadores. (Del Pino, J. L y Mas Garcia M. 1995)
Vias fundamentales para realizar la orientacion profesional:

La clase.

Practica laboral ( educacion superior ).
Monitores.

Alumnos ayudantes ( educacion superior ).
Ttrabajo cientifico — estudiantil.
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De acuerdo con lo anteriormente planteado la autora propone el empleo de las TIC
en los Joven Club de Computacion y Electronica para efectuar la orientacion
profesional a jovenes y adultos, motivandolos a optener conocimiento de los temas
presentados de diferentes formas, para lograr actitudes que beneficien sus modos

de actuacion.
Técnicas fundamentales para realizar el trabajo de orientacion profesional:

La entrevista de orientacion.

Ttecnicas grupales (articuladas siempre por el grupo de reflexion)

Asignacion de tareas.

Reforzamiento.
Conforme con las técnicas trazadas la autora opina que las visitas a productos
informaticos sisteméaticamente dirigidos al trabajo con Jovenes y adultos en la esfera
de la Orientacion Profesional pueden constituir buenas tecnicas para lograr este
objetivo, pués su empleo posibilita el autoaprendizaje de los alumnos y motivacion de

los mismos.

Esta vias y técnicas tienen que conformar un sistema y el protagonismo en uno u
otro momento de alguna de ellas, depende de la coyuntura concreta en que son

aplicadas y de las particularidades de los orientados.

No se hace una division mecénica en cuanto a las posibilidades de aplicacion de

esas vias y técnicas en unos u otros espacios de interaccion con el alumno.

La utilizacion de estas herramientas, conscientemente dirigidas a la orientacion del
alumno, permiten una incidencia diferenciada en grupos y estudiantes, a partir del
conocimiento de su probleméatica particular. Como puede apreciarse, algunas de
ellas son de amplia utilizacion en determinados niveles de ensefianza (por ejemplo la
practica laboral dentro de las concepciones mas modernas del mundo universitario),
pero no es comun que se les reconozca y utilicen como un medio de ayudar a un
alumno especifico a enfrentar un conflicto motivacional - afectivo que obstaculiza la
identificacion del mismo con su profesion o sencillamente con el objetivo
fundamental de motivarlo mas hacia la misma, los productos informéticos permiten

qgue una misma informacion se presente de multples maneras, para ello utilizan

22

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

DESARROLLO CAPITULO |

cadenas de asociasiones de ideas, similares a la que emplea la mente humana, la
conectividad que expresan los textos e hipertextos hacen que no sean meras
presentaciones estaticas con imagenes y sonidos sino una experiencia interactiva

infinitamente variada, informativa, interesante y motivadora.

Las vias y técnicas permiten, por tanto, la realizacion de un trabajo instructivo
diferenciado con fines orientacionales. Por eso, el reforzamiento, la asignacion de
tareas, los alumnos ayudantes y las investigaciones conforman un conjunto de
acciones, que pueden ser utilizardas, ademas la utilizacién de los tiempos de
maquinas para la visita a productos informaticos con elementos explicitos de
opciones por las que pueden optar, aumentara sus conocimientos y aptitudes lo que
contribuira a despertar el interés y podran verlo como sufragio de sus carencias tanto

sociales como culturales y econémicas.
El papel rector de la clase en el sistema de orientacion del alumno.

La clase es, sin duda alguna, la principal y mas efectiva via para realizar la

orientacion profesional. Mdltiples razones hacen valedera esta afirmacion.

En primer lugar, la clase es el espacio sistematico y conscientemente planificado
donde se encuentra el alumno con su profesor y donde este ejercerd una mayor

influencia en los sentimientos e ideas de él.

La clase es también el momento donde el estudiante se encuentra con la cultura
general a través de las diferentes asignaturas y donde mejor puede desarrollar

intereses cognitivos hacia esos contenidos.

Este encuentro con la cultura puede y debe ser ante todo un encuentro con una
cultura especifica, una época y una historia, que contendra, en si misma, la historia
del alumno y del profesor. Por eso, la clase sera de méas calidad en la medida que
esté mas cerca de la vida, de la realidad para la cual se supone que se esta
preparando el alumno.

En la clase el profesor presenta un modelo concreto de profesional. Alli el alumno
convive con ese modelo y establece, a partir de las vivencias que tiene en su

relacién con el mismo, determinada relacién con él. Es evidente que la calidad de la
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clase determinara el tipo de huella que la experiencia docente dejara en el alumno.
Lo que parece bastante dificil de creer es que la clase no incida, en alguna
direccion, en la relacion que el alumno establece con una profesion. (Del Pino, J. Ly
Méas Garcia M. 1995)

Por lo que la clasese puede contribuir el proceso de ayuda a los estudiante dirigido
a que estos puedan comprender adecuadamente las distintas alternativas
profesionales que existen en el mundo de la educacién, a que elijan las posibilidades
de acuerdo a sus intereses y objetivos con mayor efectividad con mayor efectividad
si se emplea un producto informatico que facilite la introduccién de opciones para la
Orientacion Profesional con las que puedan interactuar y obtener la informacion
necesaria. Relacionado con esto Rodrigez Lama(200:74) plantea que una de las
ventajas que brinda utilizar los productos Informaticos es la de obtener una mayor
motivacion para el estudio,asi como lograr con el sonido y la imagen explicaciones

de los diferentes temas a tratar en €l mismo.
2.3 El empleo de las Nuevas Tecnologias para las actividades Orientacionales.

Esta es la era de la informacién y a decir de otros, la era del conocimiento. (Cabero,
1996). Tal aseveracion se sustenta en el hecho de que ya hoy no es imposible
sefialar un campo de la actividad humana donde las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) no hayan dejado sus huellas. El sector de la Educacion no
es excepciéon de esta regla, sino que por el contrario, constituye una de las areas de

mayor impacto.

Es por ello que estamos de acuerdo con (Gonzalez, 1986) al tomar como definicion
aguella que expresa que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
son: "... el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informaciéon y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion.

Se puede resumir entonces que las TIC son las computadoras, sus periféricos, los
programas que estas soportan y las redes que las interconectan.
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El empleo de las TIC, segun Cavada Arenal (2003), presentan grandes ventajas:
Reduccion del tiempo y costo del aprendizaje, distribucion de la informacion de
forma mas consistente que la instruccién en vivo, intimidad en la interaccion
individual que se realiza con el material, dominio del propio aprendizaje, incremento
de la retencién, permiten poder explorar potencialmente los contenidos peligrosos
sin riesgo, incremento de la motivacion, facilita la accesibilidad propiciando un
aumento de la democratizacién de la educacion, y permiten que los estudiantes

puedan controlar su propio proceso de aprendizaje.

Nuestro pais ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de
dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y lograr una cultura informéatica como una de las caracteristicas
imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra sociedad acercarse

mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible. (Giga, 2000:1)

Cuba avanza en la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en su camino hacia la Informatizacion de la Sociedad, pese al
blogueo que le impone Estados Unidos desde hace mas de cuatro décadas; y
priorizar el uso social de sus limitados recursos, en la educacion, la ciencia y la salud
entre otros. . (Giga, 2000:1)

Para lograr la informatizacion es necesaria la utilizacion masiva de las TIC; la
formacién es uno de los pilares béasicos y sus objetivos fundamentales son elevar la
calidad de la educacién cubana, garantizar la necesaria preparacion de los recursos
humanos, instrumentar un proceso de educacién continua y ampliar la cultura
general de la poblacién sobre estas tecnologias, por lo que se prepara un enorme
potencial humano en los politécnicos de informatica, la Universidad de las Ciencias
Informaticas, todos los nifios y adolescentes del pais, reciben desde el preescolar

clases de computacion. (Giga, 2000)

Ademas de lo anteriormente planteado existe un programa muy amplio con los
Clubes de Computacion y electrénica al que pueden asistir todas las personas:

nifos, jovenes, adultos, trabajadores, amas de casas, ancianos (adulto mayor),
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impedidos fisicos, etc; para adquirir una cultura informética acorde con nuestra

sociedad actual.

Los Joven Club de Computacion y Electronica (JCCE) son un programa de la Union
de Jovenes Comunistas y ademas un programa comunitario. Surgen en 1987 por
iniciativa de nuestro Comandante en Jefe, con el objetivo de contribuir a la

informatizacion de la sociedad cubana.

Este aflo el Movimiento celebra sus primeros veinte aflos por lo que se propone la
realizacion de una campafa de comunicacion con caracter nacional, que tribute al
fortalecimiento de la imagen de los Joven Club, como la computadora de la familia

cubana.

El programa consta de mas de 600 instalaciones ubicadas en todos los municipios
del pais, incluyendo laboratorios méviles de computacion, que llevan esta ciencia a
zonas de dificil acceso, ademas 3 palacios de computacién en las provincias de
Pinar del Rio, Ciudad Habana y Cienfuegos. La mision social de este consiste en
proporcionar una cultura informatica a la comunidad con prioridad hacia nifios y
jovenes, jugando un papel activo, creativo y de formacion de valores en el proceso

de informatizacién de la sociedad cubana.

Dentro de sus objetivos generales, el nUmero 6 apunta que se debe “Trabajar en la
formacion vocacional y orientacion profesional’. Aspecto que favorece nuestra
investigacion.

Existe en nuestro pais un Joven Club por cada 18 673 habitantes, como minimo 2
instalaciones por municipio. Los servicios que se ofrecen en estas instalaciones son
gratuitos y de acceso masivo, disponibles los 7 dias de la semana en horario
extendido hasta 24 horas, entre estos encontramos: Servicios vinculados a la
instruccioén; Servicios de recreacion y tiempo libre; Servicios informaticos varios y
otros como Tiempo de Maquina, Labor comunitaria en apoyo a probleméaticas

sociales y Ensefianza de idioma a través de plataformas interactivas.

El trabajo con los pequefios es una de sus prioridades, por lo tanto preparan tareas
de formacion vocacional, cursos para nifios, actividades recreativas, didacticas y de

entretenimiento y otras labores de conjunto con los centros escolares.
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Varios autores coinciden con la Idea de que los problemas relativos al empleo de las
nuevas tecnologias en la docencia en las décadas venideras estaran relacionados
con limitaciones tecnoldgicas y mas con la creatividad del hombre para su

explotaciéon en ese sentido.

Resulta entonces un imperativo modificar la ensefianza en los diferentes niveles
educativos con el objetivo de lograr que los estudiantes alcancen las habilidades
necesarias para el uso eficiente de los sistemas informéaticos. (Garcia A. 2001)

Los egresados de escuelas y universidades tienen que ser capaces de poder
analizar el amplio volumen de informacién que como nunca antes se genera a
diario y se difunde de inmediato y que seguira creciendo exponencialmente,
filtrarla y extraer de ella lo verdaderamente significativo, crear los medios para
la apropiacion de los conocimientos requeridos para la obtencion de estas
investigaciones es algo que no se puede descuidar, ejemplo de ello lo
constituye el empleo y creacién de productos informaticos como Multimedia
entre otros para lograr estos propdésitos por la importancia que estas tienen.

Algunas ventajas en el uso de la multimedia:

1. Libertad de navegacion. El usuario es libre de dirigir su aprendizaje hacia
los conceptos de mayor interés o dificultad para él, asi como de

profundizar en las materias mas importantes.

2. La presentacion de informacion multimedia resulta mas enriquecedora y

amena.

3. La organizacion no-secuencial de la informacion permite generalmente
comprender aspectos complejos y de dificil comprension con mas facilidad

gue con la utilizacion de estructuras secuenciales.

Los sistemas multimedia pueden presentar caracteristicas diferentes en
cuanto a su utilizacibn para el aprendizaje. Con relacién a ello suelen

distinguirse dos tipos:

a) Las presentaciones multimedias
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b) Las multimedias interactivas

Usamos la presentacion multimedia cuando se quiere brindar informacion en
la que el usuario recibe el mensaje de forma amena y facil de comprender, por
ejemplo, cuando se imparte una clase en la escuela, cuando se da
informacion a un consejo de direccidon o en una reunién de un departamento

€en una empresa, eftc.

La multimedia interactiva se usa cuando el operador del equipo interactiia con
el sistema de forma tal que exista una comunicacion directa entre ambas
partes. Aqui se pueden presentar diferentes alternativas, ya que
constantemente existe el didlogo hombre-maquina, Illamado también

interactividad.

Para que la aplicacion multimedia cumpla eficientemente su papel, la informacién
brindada por esta debe ser integrada atendiendo a determinadas premisas, entre las
gue se pueden citar: visualizacion atractiva, coherencia entre la informacion textual y
grafica, evitar la monotonia y el tedio, accesibilidad, variedad, versatilidad e
interactividad.

En la actualidad en Informatica se suele identificar como multimedia un sistema
informatico interactivo, controlable por el usuario, que integra diferentes medios

como texto, video, imagen, sonido y animaciones.

Desde un punto de vista etimolégico Multimedia significa muchos medios. El enfoque
mas tradicional se centra en el sentido literal del significado etimoldgico, por lo tanto,

Multimedia se refiere a la utilizacién de varios medios en una presentacion.

Desde una perspectiva informatica, numerosos catalogos de productos recogen el
vocablo "Multimedia" haciendo referencia al hardware que posibilita intercambiar
datos entre diferentes ordenadores.

En el Congreso Multimedia celebrado en Londres en noviembre de 1992, se decidio
gue "Multimedia es un sistema que facilita todo el material de equipo y de paso

necesarios para combinar imagenes fijas y en movimiento incluyendo video,
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imagenes fotograficas, graficos y animacion con sonido, textos y datos generados
por ordenador y programas de ordenador. Toda la informacion de un programa
Multimedia sonido, imagenes, textos y datos pueden grabarse en un solo soporte,

generalmente un disco optico".

Un elemento a destacar en la Multimedia es la integracién de lenguajes, ya que es
capaz de combinar los procesos de recepcion de los canales auditivos y visuales al
unisono. Asi, en los programas Multimedia, se interrelacionan la imagen, el texto y el
sonido como una unidad funcional cuyos elementos, por separado, pueden facilitar,

acompaiiar o redundar en la comprension del mensaje que se quiere transmitir.

Una de las estrategias educativas que se utilizan en la escuela consiste en afianzar
los conocimientos de los alumnos mediante la repeticién de las ideas empleando
diferentes actividades. Por lo tanto, dicha estrategia debe contemplarse en los

softwares educativos o productos informéaticos.

Después de todas estas reflexiones, la autora de esta investigacion asume la
siguiente definicién de Multimedia dada por Gallego, F. (1995):

"Multimedia, desde un punto de vista educativo, es un sistema que a traves de
hipervinculos permite utilizar, ademas de otras estrategias, la asociacion de
ideas (redes semanticas) que se manifiestan en los textos, imagenes fijas y en
movimiento, graficos y sonidos, que son coordinados por un ordenador, y que

posibilita el autoaprendizaje del alumno”.

Dentro de los elementos que componen la multimedia, podemos sefialar como

de vital importancia:

El texto: Constituye la columna vertebral en la estructura de la aplicacion multimedia.
Es la parte de esta en la que la informacién se presenta en forma de texto, pero tiene

la particularidad de que a través del texto se puede interactuar con la computadora.

Un elemento casi siempre presente en una pantalla es el texto. El papel de
este cambia segun la estrategia planteada para lograr los objetivos

propuestos; en un caso el texto sirve de base para presentar la esencia del
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tema, en otro, es un organizador de ideas, un apuntador de claves de
observacion, o un simple elemento de control de flujo. En cualquier variante la
disposicién de los elementos textuales debe hacerse en la forma mas efectiva

y estética.

La longitud de los textos empleados depende en gran medida de las
caracteristicas de los estudiantes a los que vayan dirigidos ya que se debe
tener cuidado de que los mensajes no resulten aburridos o que por ser
demasiado extensos se pierda la idea que se desea resaltar. Mientras mas
compleja sea la informacién que se presenta mas importante es su separacion

en apartados que motiven la participacion del estudiante. (Galvis: 1992)

En sentido general, siempre que sea posible, debe tratarse de ubicar parrafos
bien formateados, separar éstos con lineas en blanco o incluso las lineas de
un bloque. También una buena practica a seguir es resaltar a través de
recuadros u otros meétodos las ideas primordiales que se pretende sean

captados.

Existen opiniones divergentes acerca de si la distribucion de los textos en las
lecciones debe permanecer constante o si debe ser variable para mantener la
motivacion del estudiante. Segun Alessi y Trollip (1991), ésta debe
“mantenerse consistente a lo largo de todo el material y buscar los
mecanismos de motivacion en el contenido de la leccion o en la forma en que

esta se ha concebido.”

El sonido: elementos de audio que pueden ser voz, masica o cualquier otro
sonido que sea para trasmitir una informacion o idea. Los mensajes orales
motivan mas la interaccibn hombre — maquina. Contribuye a crear un

ambiente agradable si se utiliza un fondo musical adecuado.
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El video: Permite mostrar aspectos de la realidad con un ambiente de
autenticidad similar al de la TV o el cine. Resulta ademas, un instrumento

poderoso para captar la atencion del usuario.

Dado el gran desarrollo de estas tecnologias, se pueden producir lecciones
con el ordenador que sean tanto visuales como audibles y acepten entrada
oral. Esta forma de didlogo es muy atractiva y didactica para el estudiante. El

dispositivo que ilustra ésta técnica es el Video Blaster.

La imagen: Son ilustraciones que generalmente acompafan al texto para que

de forma grafica se entienda mejor el mensaje que se desea trasmitir.

La imagen es un importante medio de comunicacion, por medio de la cual se
pueden transmitir ideas, conceptos, relaciones, etc. La imagen promueve la
atencion, el descubrimiento y la comprension, no solo es valida como un
auxiliar de la palabra, sino que permite aclarar o reforzar lo que ésta

manifiesta.

La imagen es un recurso con elevado poder pedagdégico. A través de ella se
pretende guiar al usuario de un programa docente a realizar acciones que
tienden a la adquisicién de conocimientos. Ademas, por medio de la imagen
se intenta captar la atencidén del estudiante, romper la monotonia del texto e
introducir una variante que despierte el interés en el alumno. La imagen ocupa

un lugar primordial en el proceso didactico.

Multimedia, en informatica, forma de presentar informacibn que emplea una
combinacion de texto, sonido, imagenes, animacion y video. Entre las aplicaciones
informaticas multimedia mas corrientes figuran juegos, programas de aprendizaje y
material de referencia como la presente enciclopedia. La mayoria de las aplicaciones
multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como hipervinculos, que
permiten a los usuarios moverse por la informacion de modo mas intuitivo e

interactivo.
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Los productos multimedia, bien planteados, permiten que una misma informacién se
presente de multiples maneras, utilizando cadenas de asociaciones de ideas
similares a las que emplea la mente humana. La conectividad que proporcionan los
hipertextos hace que los programas multimedia no sean meras presentaciones
estaticas con imagenes y sonido, sino una experiencia interactiva infinitamente

variada e informativa.

Las aplicaciones multimedia son programas informaticos, que suelen estar
almacenados en discos compactos (CD-ROM o DVD). También pueden residir en
World Wide Web (paginas de Web). La vinculacion de informacién mediante

hipervinculos se consigue utilizando programas o lenguajes informaticos especiales.

Los elementos multimedia incluidos en una aplicacion necesitan un entorno que lleve
al usuario a interaccionar con la informacion y aprender. Entre los elementos
interactivos estan los menus desplegables, pequefias ventanas que aparecen en la
pantalla del ordenador con una lista de instrucciones o elementos multimedia para
gue el usuario elija. Las barras de desplazamiento, que suelen estar situadas en un
lado de la pantalla, permiten al usuario moverse a lo largo de un documento o

imagen extensa.

La integracion de los elementos de una presentacion multimedia se ve reforzada por
los hipervinculos, estos conectan de manera creativa los diferentes elementos de
una presentacion multimedia a través de texto coloreado o subrayado o de una
pequefa imagen denominada icono, que el usuario sefiala con el cursor o puntero y

activa haciendo clic con el mouse.

Como puede apreciarse, en el panorama tecnolégico actual la computadora
se reafirma cada dia como un medio cada vez mas poderoso, que parece
estar llamado a cumplir definitivamente con el papel integrador de muchos

otros medios.

Segun los autores Domingo y Gallego (1997, 1995) tanto las ventajas de un sistema
Multimedia, como las ventajas pedagdgicas en su uso deben ser respetadas, ellas

son:
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Ventajas de un sistema Multimedia:

1. Presenta las ventajas comunes a todas las tecnologias, permitiendo ademas una

mayor interaccion.
2. Ofrece la posibilidad de controlar el flujo de informacion.

3. Gracias a la informacion almacenada en un disco Optico, ofrece gran rapidez de
acceso y durabilidad.

4. Une todas las posibilidades de la Informatica y de los Medios Audiovisuales.

5. La informacién audiovisual que contiene un disco 6ptico puede ser utilizada para

varias finalidades.

6. Un programa Multimedia bien disefiado no corre el peligro de ser obsoleto,
puesto que pueden actualizarse constantemente los contenidos con pequefios
cambios en el software.

Ventajas pedagogicas en su uso:

5. Mejora el aprendizaje. El alumno avanza por el sistema segun su ritmo individual
de aprendizaje. Pedira informacién, se adentrara en temas nuevos cuando tenga

dominados los anteriores,...

6. Incrementa la retencién. La memorizacién de nucleos de informacion importantes
aumentara significativamente gracias a la interaccion y a la combinacion de
imagenes, gréficos, textos,... junto a las simulaciones con representaciones de la

vida real.

7. Aumenta la motivacion y el gusto por aprender. El aprendizaje se convierte de
este modo en un proceso ludico.

8. Reduccion del tiempo del Aprendizaje debido a varios factores influyentes:
9. Elalumno impone su ritmo de aprendizaje, mantiene el control.
10.La informacién es facilmente comprensible.

11.La instruccién es personalizada, se adecua a diferentes Estilos de Aprendizaje.
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Los productos multimedia bien planteados pueden ampliar el campo de la
presentacion en formas similares a las cadenas de asociaciones de la mente
humana. La conectividad que proporcionan los hipertextos hace que los
programas multimedia no sean meras presentaciones estaticas con imagenes

y sonido, sino una experiencia interactiva infinitamente variada e informativa.

Los sistemas multimedia poseen ademas ventajas didacticas, requieren la aplicacion
de métodos de trabajo que no estan congelados en la propia aplicacion didactica y
son Utiles en contextos reales muy diferentes. Con esta estrategia, el alumnado deja
de ser el objeto pasivo de la ensefianza para convertirse en el sujeto activo del
aprendizaje. El conjunto de aprendizajes realizados, por otra parte, no se limita a
unos pocos saberes concretos sino que se amplia a un conjunto de estrategias
aplicables en distintos contextos. Esta capacidad, la de aprender a aprender es,

justamente, la que mas interesa en el nuevo sistema educativo.

2.4 Caracteristicas de los usuarios de los JC que pueden constituir fuente de
ingreso a la SUM

A los programas de educacién de adultos pueden asistir todas las personas con los
16 afios de edad cumplidos que no hayan alcanzado los niveles de desarrollo
personal y de instruccion basicos. Los alumnos que matriculan en estos centros son
considerados adultos. La adultez se prolonga 40 afios como promedio y significa la
elevacion de la capacidad productiva el perfeccionamiento de la personalidad; se
inicia cuando e! sujeto adquiere responsabilidad socio-laboral; y marca el transito de
la vida independiente, productiva, social y personal. Esta se caracteriza por
procesos de formacion, periodos de transito y crisis del desarrollo siendo los
periodos de adultez: juventud, adultez media y madurez por lo que debemos tener
en cuenta que en estas aulas existen alumnos que pudieran encontrarse en

cualquiera de estas etapas segun la modalidad de estudio que cursen.

Normalmente, los adultos necesitan compatibilizar el estudio con otras
responsabilidades familiares y laborales; aportan una enorme diversidad de

experiencias a sus estudios y estudian voluntariamente. La educacion de
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adultos es un término inclusivo que cubre todo tipo de educacién y actividades
de formacion para adultos formal e informal, ya se ofrezca en escuelas,
colegios, universidades, organizaciones voluntarias, industria 0 servicios

publicos. (Urzainqui, 1995 citada por Morales, 1999).

En la educacion de adultos, como en los niveles precedentes, resulta, importante El
lugar que se le otorga al alumno, en la ensefianza debe tenerse presente que por su
grado de desarrollo, estos pueden participar de forma mucho mas activa y
consciente en este proceso, lo que incluye la realizacion mucho mas cabal de las

funciones de autoaprendizaje y auto educacion.

El adulto es un sujeto activo e independiente capaz de tomar por si mismo
decisiones en su vida profesional y personal, posiciones que transporta,
generalmente , a la actividad cognoscitiva en el proceso de aprendizaje y que el
persona! docente debe conocer al preparar sus clases para que al conducir el
proceso con su alumnado facilite métodos y procedimientos que contribuyan a una
ensefianza y a un aprendizaje desarrollador, que coloque al alumno en un rol activo,
critico, reflexivo, productivo, comunicativo y colaborador que esté implicado con su
proyecto de vida para lograr una formacion cultural integral como aspira nuestra
sociedad, en la cual el docente en su papel de facilitador aproveche todos los
medios a su alcance haciendo énfasis en los medios audiovisuales y formativos

como miembros de las Nuevas Tecnologias.

Por tanto, hay que tener presente que la necesidad de estudiar del adulto se
relaciona estrechamente con la con la solucion de los problemas de su vida laboral y
socia!, pues el adulto valora la ensefianza recibida seguin su situacion concreta,

necesidades y aspiraciones personales.

Las caracteristicas de los Jovenes deben ser tomadas en consideracion por el
profesor en todo momento. A veces, nos olvidamos de las peculiaridades de los
estudiantes y tendemos a mostrarles todas las "verdades de las ciencias", a exigirles
el cumplimiento formal de patrones de conductas determinados, entonces los
jovenes pueden perder el interés y la confianza en los adultos, pues necesitan

decidir por si mismos.
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En la etapa juvenil se alcanza una mayor estabilidad de los motivos, intereses,
puntos de vista propios, de manera tal que los alumnos se van haciendo mas
conscientes de su propia experiencia y de quienes los circundan; tiene lugar asi la
formacién de convicciones morales que el joven experimenta como algo personal y

gue entran a formar parte de su concepcién moral del mundo.

Hay que tener siempre presente que en estas aulas hay un grupo de alumnos que
por diversas razones se han desvinculado del estudio. Pueden haber olvidado
muchos de los contenidos recibidos con anterioridad y pueden haber perdido habitos
y métodos de estudio asi como sus habilidades de razonamiento. Estas razones nos

llevan a dirigirnos mas hacia la utilidad de lo que aprenden.

Uno de los principios objetivos de nuestra revolucion es la educacion de las nuevas
generaciones y particularmente reincorporar a las aulas a aquellos jévenes que han
abandonado sus estudios por razones tanto econémicas como sociales. Entre ellos
se encuentran los que estan plenamente identificados con los valores de nuestra
sociedad, otros priorizan el mejoramiento de sus condiciones de vida y mantienen

una actitud pasiva y critica ante los problemas que enfrenta nuestro pais.

De ahi que unas de las grandes preocupaciones de la alta direccion de nuestro
estado sea encauzar el destino de estos jovenes a través de la incorporacion de
ellos a la sociedad en correspondencia con las necesidades e intereses de esta,
mediante el fortalecimiento de los valores humanos, universales, por ejemplo, la
honestidad, la responsabilidad, el amor al estudio, a la Patria, a la naturaleza, la
solidaridad entre otras, y el rechazo consciente hacia la sociedad de consumo y a los
males que ella engendra.

En este sentido la influencia de los educadores e instructores puede resultar muy
importante y se logra promoviendo conversaciones y discusiones, aconsejando con
tacto y vision de futuro cuando se presentan conflictos y dificultades. Es preciso
partir de la relacion afectiva en que se encuentran los alumnos en estos momentos,
llegar a ellos y comprenderlos para poder entonces orientarlos y encauzarlos sin que
se sientan censurados Yy criticados lo que implicard un alejamiento del docente. Es

importante que en este analisis el joven alcance cierto grado de autoestima, de
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aceptacion de su personalidad a lo cual pueden contribuir los profesores,
organizaciones politicas y de masas de la comunidad, asi como los trabajadores
sociales, padres y profesores, las organizaciones estudiantiles en sus relaciones con
él y, sobre todo en las valoraciones que hacen de él. El joven necesita ayuda
comprension, pero también busca de autonomia, decision propia y debe permitirsele

gue lo haga.

Otros aspectos a tener en cuenta son las caracteristicas de los estudiantes de la
adultez media y la madurez. Se considera que el joven se ha adaptado a esta nueva
situacion del adulto. Cuando ha asimilado sus derechos y deberes, establece nuevas
relaciones con las personas; realiza nuevas funciones, desempefia nuevos papeles
sociales, demuestra dominio de su actividad laboral, es capaz de formar familia y de

establecer un modo de vida propio.

En el periodo de la adultez media a pesar de que la persona esta relativamente
satisfecha con su vida, comienza a experimentar un grado de Insatisfaccién consigo
mismo; se pregunta quién es y quién hubiera querido ser, comprende que algo ha
sobreestimado en su vida y algo ha subestimado. La persona adulta comienza a
utilizar de manera mas plena sus fuerzas y capacidades en la actividad profesional y
social, adquiere autoridad y seguridad siente la significacion social de la misma, se
hace responsable de sus resultados En estos afios posee una suficiente experiencia
en la actividad socio laboral. Se pregunta qué logré hacer en la vida; comprende que

su futuro comienza a reducirse substancialmente.

Por lo general, en este periodo se observa cierta declinacién de las fuerzas fisicas. A
veces la persona nota que ya no estd en condiciones de lograr resultados
comparables por su significacion con sus logros pasados. En este periodo de la vida

la persona tiene que hacer nueva estimacion de los valores.

En los afios maduros después de hecha la nueva valoracién, viene un nuevo
florecimiento de la actividad creadora y no por sus indices cuantitativos, sino por la
profundizacion de su calidad. El sentimiento fundamental que experimenta el hombre
en estos afos es la plenitud de la vida, la satisfaccion por ella En este periodo la

persona adulta mira la vida de manera mas amplia que antes. El sentido de la vida
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se hace cada vez mas profundo y diferenciado, los sentimientos y emociones por la

perdida se compensa por la experiencia creciente.

Como se ha analizado anteriormente en estos centros pueden estar representados
diferentes sectores de la sociedad, como son jovenes desvinculados, amas de casa,
trabajadores, que se proponen elevar su nivel cultural y acceder a otros cursos de
capacitacion como la universidad, por lo que se hace importante y necesario un
diagnostico integral por el docente que le permita caracterizar al alumno que tiene
frente a él y darle seguimiento. Esto le posibilitard asumir las consideraciones
técnico - metodoldgicas necesarias, que ayuden a conducir con éxito el aprendizaje
desarrollador y relaciones de comunicacion adecuadas al impartir las clases que
contribuyan a lograr los niveles de instruccion y educacion deseados, de manera que

los prepare para enfrentar los retos de nuestra sociedad.

En las palabras de nuestro héroe nacional "Los hombres crecen, crecen
fisicamente de una manera visible crecen cuando aprenden algo, cuando entran a
poseer algo, y cuando han hecho algun bien" se patentiza la importancia de la
educacion para el ser humano. Todo pueblo que aspire a una vida sana para sus
hijos ha de propiciar el cultivo de la inteligencia, del saber, de la creatividad y el
desarrollo de valores que hagan posible el mejoramiento de cada uno de sus
ciudadanos. Es por esto todo el empefio que pone la revolucidbn en propiciar el
estudio para todas las generaciones.

2.5La Universalizacion de los conocimientos: una excelente opcion para

reflexionar los jovenes y adultos.

Evolucion de las ideas acerca de la universalizacion.
La Revolucion de Fidel cumplié los suefios de Mella y José Antonio, que son los
mismos suefios de todas las generaciones de cubanos. Por eso esta también Fidel,

como en cada particula nuestra, en las utopias alcanzadas.

Los dltimos afios para nuestro pais han constituido un periodo de intensa labor para
lograr la educacién de todas las personas, la plena incorporacion activa y consciente
a la vida social, desprovista de toda actitud de rechazo y discriminacion.

38

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

DESARROLLO CAPITULO |

La universalizacion tiene sus raices desde 1959, cuando en Julio de este afio el
Comandante en Jefe Fidel Castro se refirid a la necesidad de hacer “Reformas en la
ensefianza” y de poner todos los medios técnicos al servicio de la poblacién, con el
fin de crear facilidades para que todas las personas puedan tener acceso a la
educacion, la cual se ha llevado a cabo a través de la reforma integral de la
ensefianza que tuvo como premisa la Campafa de Alfabetizacion y constituy6 el
punto de partida de todas las transformaciones que se han sucedido en los

diferentes niveles de ensefianza.

Todo esto era necesario para la recuperacion del pais que se encontraba en mala
situacion en lo econdmico, politico y social producto de la dominacién imperialista
gue no le importaba la situacién del pueblo, solo apropiarse de sus riqguezas.

En la década del 60 se establecio la ensefianza universitaria gratuita y la creacion de
un sistema de becas que ampli6 las posibilidades de estudios universitarios a

estudiantes de sectores humildes de la poblacion de todas las provincias del pais.

Se producen cambios significativos en el ingreso a la educacion superior; de forma
masiva iniciaron estudios universitarios trabajadores que habian vencido el
duodécimo grado; se incrementa a partir de esos afios la creacion de Centros de
Educacion Superior con énfasis en las universidades médicas y pedagdgicas; se
crean unidades docentes, filiales y sedes universitarias en aras de lograr mayor
acceso a la educacion superior.

En Octubre de 1970 en la Asamblea de Estudiantes de la Universidad de Oriente el
Jefe de la Revolucién Cubana sefiala: “mi concepto sobre las Universidades ustedes
la conocen, porque lo he dicho publicamente: el concepto de la Universalizacion de
la Ensefianza lo he dicho y lo he defendido, lo sostengo y creo en €l. No solo creo,

sino que lo hemos empezado a practicar el la medida de lo posible”.

Con el comienzo de los cursos para trabajadores a inicio de la década del 70, se
produce un proceso de transformacion dirigido a un nuevo incremento del acceso a

la educacién superior.

El 8 de diciembre de 1972 en el Acto de Graduacion de la Universidad de La
Habana, Castro Ruz, F. sefialo; “Hoy puede decirse que a la inversa, la lucha es de
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la sociedad para que el maximo de jévenes lleguen a la Universidad; es el esfuerzo
de la sociedad por alentar y por impulsar y por exhortar a todo joven a que se
supere, a que estudie y el esfuerzo de la sociedad para darles a los jovenes todas

las facilidades para realizar sus estudios universitarios”.

Méas adelante el mismo refiere: “La aspiracién de la educacion universal solo es
posible con la universalizacion del trabajo. Y si meditamos sobre eso, nos
empezamos a dar cuanta de que la posibilidad de ir universalizando los
conocimiento universitarios es real, y que la posibilidad de ser productor, trabajador,
creador de bienes directos o de servicios y ser ala vez estudiantes universitarios es

una posibilidad y que la sociedad puede proponerse y puede lograr ese objetivo”.

Se inicia en 1979 la educacion a distancia, ampliando asi mas las vias de ingreso y
acceso. En los afios ochenta y noventa continla creciendo la red de centros
universitarios, se atiende la educacion de postgrado y de forma priorizada la

investigacion cientifica.

A partir de esta fecha tiene lugar una nueva etapa cualitativamente superior, la
Universalizacion. Esta redimensiona y amplia la misibn de la Universidad, se
caracteriza por un franco proceso de cambio que transforma las viejas concepciones
y a la vez incorpora todo lo alcanzado, dando lugar al surgimiento de una nueva

universidad acorde con los requerimientos de nuestra sociedad.

El 8 de Septiembre del 2002 en una reuniéon de profesores y estudiantes en la
escuela Salvador Allende Castro Ruz F. planted: “Ya no podra hablarse de tantas
Facultades Universitarias, habrd que hablarse de Sedes, habrd que hablarse de
miles de Sedes Universitarias”

La mision de la educaciéon superior seria: Preservar, desarrollar y promover toda la
cultura de la humanidad, a través de sus procesos caracteristicos y en estrecho
vinculo con la sociedad, llegando con ella a todo nuestro pueblo y en particular a los

sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

Y en el discurso del acto de Inauguracion del Programa de Universalizacion de la

Educacion Superior el 5 de Enero del 2003 Castro Ruz, F. expreso: “Un dia como
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hoy no se inaugura cualquier cosa, se inaugura un programa profundamente

revolucionario, se inicia una gran revolucion de nuestra educacion”.

En estas transformaciones no solo se incluyen las instalaciones universitarias
tradicionales o sedes centrales, sino también la incorporacién de nuevas sedes,
aulas universitarias y microuniversidades en todos los municipios del pais lo que ha
permitido un acelerado incremento de nuevas fuentes de ingreso y tipos de cursos

para estudios universitarios

En la Comision Internacional de la UNESCO sobre Educacion para el siglo XXI se
sefala: “La utopia orientada que debe guiar nuestros pasos consiste en lograr que el
mundo converja hacia una mayor comprensién mutua, hacia una intensificacion del
sentido de la responsabilidad y de la solidaridad, sobre la base de aceptar nuestras
diferencias espirituales y culturales. Al permitir que todos tengan acceso al
conocimiento; la educacion tiene un papel muy concreto que desempefiar en la
realizacion de esta tarea universal, ayudar a comprender el otro, para asi
comprenderse mejor a si mismo”. (Castro Ruz F: 2003)

En el propio informe mas adelante se enfatiza:

“El concepto de educacion a lo largo de la vida es la llave para entrar en el siglo
XXI". Y se precisa con relacion a este concepto: “con este nuevo rostro, la educacion
permanente se concibe como algo que va mucho mas alla de lo que hoy se practica,
particularmente en los paises desarrollados, a saber, las actividades de nivelacion,
de perfeccionamiento y de conversion y promocion profesionales de los adultos.
Ahora se trata de que ofrezca la posibilidad de recibir educacion a todos, y ello con
fines multiples” (Castro Ruz F: 2003)

En relacion con la importancia de este proceso destacaba el ministro de educacion
“La universalizacion de los estudios superiores es un objetivo estratégico de la
batalla de ideas” (GOmez L |. 2002 — 2003)

La necesidad de llevar los estudios universitarios a todas las zonas posibles surge
también como garantia de la continuidad de estudios de todos los jovenes egresados

de los programas en desarrollo y adultos, muchos de los cuales, lo hacen desde sus
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puestos de trabajo y lugares de residencia; esto solo era posible con la separaciéon a

nivel de municipio.

Es a partir del 2001 que empieza a conformarse una etapa cualitativamente nueva
de las ideas de la universalizacion con caracter de programa priorizado de la

revolucion, con un plan sin precedentes en la historia de la educacién cubana.

En el acto de inauguracion de este programa, Castro Ruz F (2003) expresa: “creo
que solo en un pais como el nuestro donde se amplia la participacion del pueblo en
importantes tareas y donde desde el principio se sembrd educacién y cultura, puede
ser posible un programa de esta magnitud”. El propdsito esencial del programa es
llevar la universidad a los jovenes en todos los municipios del pais, pues como
expresa el Comandante en Jefe Fidel Castro: “En todos los municipios del pais se
desarrollan escuelas donde se imparten estudios universitarios a jovenes y
trabajadores, sin necesidad de moverse a las grandes ciudades. Apenas sin darnos

cuenta, viejos conceptos acerca de la educaciéon superior han desaparecido.”

Esta propia institucion superior a este nivel posibilitara la superacion constante de
otros profesionales mediante la educacion postgraduada, la educacion a distancia
asistida, la concrecion de la universidad del adulto mayor y llevar a la comunidad las

alternativas de la Extensién Universitaria.

El cambio esencial en la concepcion del proceso docente educativo se centra en el
acercamiento de la formacion profesional universitaria al escenario local en que vive,
actla y actuara el estudiante, quedando mas involucrado el proceso de formacion
universitario con la practica social concreta del futuro profesional. De este modo

existe en este proceso dos caracteristicas esenciales que lo particularizan.

Cambios en las estrategias didacticas para la formacién académica de los
estudiantes, de modo que apoyandose en las tecnologias de la informéatica y las
comunicaciones, pueda flexibilizar el proceso de ensefianza aprendizaje e imprimirle
una mayor dindmica e integracion a la practica laboral del estudiante en el contexto

de una ensefanza menos presencial.
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El desarrollo de la formacion profesional con el establecimiento de un
programa institucional de tutoria por esta modalidad de estudios, junto con otras
acciones institucionales, constituye hoy una accion estratégica para promover el
mejoramiento de la calidad de los servicios educativos de las instituciones de

Educacion Superior y del conjunto de educacion superior.

Uno de los retos mayores de la universalizacion en su nueva etapa es lograr la
permanencia y culminacién de estudios de los estudiantes que en su gran mayoria
estudian y trabajan o constituye fuente de empleo. En este sentido se ha disefiado
un modelo pedagdgico que les posibilite vencer este reto, este tiene como
caracteristica su flexibilidad: matricular las asignaturas que sea capaz de cursar y
examinar de manera que se ajuste a la carga de su trabajo, su situacién personal, o
su ritmo de asimilacién. Es estructurado en su forma de asignaturas que guardan
una relacion de procedencias, con un ciclo comun para las carreras de humanidades
lo que agrega racionalidad en los recursos y flexibilidad para el posible cambio de
carreras. Esta centrado en el estudiante, en el sentido de que en la medida en que
este alcanza mas habilidades para el autoaprendizaje y para el estudio

independiente, tiene mayor éxito y avanza con mayor rapidez.

En esta direccién la motivacion es fundamental y no debe escatimarse el esfuerzo de
profesores y tutores para impulsarla. Las actividades presenciales (conformadas por
clases—encuentros, consultas, practicas laborales, talleres de computacion,
laboratorios y los encuentros con el tutor), elemento esencial ya que permite el
aprendizaje colaborativo bajo la guia de un profesor.

Dentro de las actividades presenciales, se le da una importancia especial a la tutoria
concebida como un proceso de transformacién y desarrollo educativo, que se
concreta mediante la atencion personalizada y sistematica de un profesional de
experiencia a un estudiante o a un grupo muy reducido, para que sean capaces de
dominar los recursos de su formacién y se apropien de los valores que determinaran

una posicion vital, activa y creativa en su desempefio profesional, personal y social
De esta manera, el aprendizaje del estudiante se fundamenta en el estudio

independiente, las actividades presénciales y el sistema de ayudas y de informacién
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(un libro de texto y una guia de estudio para cada asignatura, videos conferencias,
textos complementarios, literatura en formato digital, acceso a la biblioteca local,
correo electronico, INTRANET, etc.).

Se utiliza una combinacion de los recursos que posibilitan las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) como las plataformas informéticas y otros

recursos interactivos que irdn en el futuro sustituyendo los medios tradicionales.

Con la creacion de las Sedes Universitarias Municipales (SUM) el proceso de
formacién se desarrolla en las cabeceras municipales y lugares donde residen los
gue estudian. Las SUM utilizan todos los espacios de aprendizaje que brinda el
municipio como son escuelas de nivel precedente, las bibliotecas, los museos y otras
instalaciones culturales, las salas de video, Joven Club de Computacion y
Electronica, etc.

La creacion de estas entidades universitarias municipales ha tenido un significativo
impacto en la vida y la trasformacion socioecondmica de los municipios, no solo por
rescatar para los estudios universitarios de una masa de alrededor de 360000
estudiantes, sino por concentrar y superar alrededor de 74000 profesionales como
profesores a tiempo parcial y llevar a las localidades los procesos sustantivos

universitarios como el post grado, la investigacion y la innovacion y la extension.
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Capitulo 1I: Multimedia para la orientacion profesional a jévenes y adultos
hacia las carreras de humanidades de la Sede Universitaria
Municipal “Decidiendo mi Futuro”.

En funcion de resolver el problema cientifico planteado y en correspondencia con los
objetivos, preguntas y tareas cientificas es que se procede a realizar el diagnostico
y, en conformidad con este, la metodologia de este trabajo. Para este se siguieron

las siguientes etapas.

1. Estudio Inicial: Enfocado a la determinacion de insuficiencias que poseen los
jovenes y adultos de la muestra en la Orientacion Profesional hacia las carreras de
la Sede Universitaria Municipal, asi como, las potencialidades que brinda la

computadora para tal empenio.

2. Disefio y elaboracion de la Multimedia, a partir de los resultados obtenidos

en la etapa de estudio inicial y en correspondencia con la literatura especializada.

3. Evaluacion inicial: Encaminada a obtener el criterio que tienen los expertos
acerca de la Multimedia para la Orientacion profesional a jovenes y adultos hacia las

carreras de humanidades de la Sede Universitaria Municipal.
A continuacioén se describe cada una de las etapas.

2.1 Estudio inicial

Caracterizacion de la poblacién y la muestra:

Para la constatacion del problema cientifico se efectué un estudio durante el curso
2006-2007, se tomo el centro mas representativo del municipio (JCCE, Cabaiguan I
de la provincia), con una poblacién de 40 estudiantes (usuarios, jovenes y adultos)
gue asisten a los diferentes cursos y pueden constituir fuente de ingreso a la Sede
universitaria, 10 profesores de la SUM Cabaiguan (Directora, Subdirectora, Jefas de
carreras, Docentes), 6 Instructores y 4 Directivos de de los Joven Club de

Computacion y Electronica.

La muestra fue seleccionada de manera intencional atendiendo a los criterios de
Grau: 2004, en la que coincide la muestra con la poblacién y se constituyd por 40

jovenes y adultos estudiantes de los cursos de primer y segundo nivel (Operador de
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microcomputadoras y profundizacion de Word y PowerPoint ) del Joven club de
Computacion y Electrénica Cabaiguan Il, los que son trabajadores, estudiantes o
ambos; de diversos centros de ensefiaza y de trabajo del municipio de Cabaiguéan,

como se describe a continuacion:

Escuelas de Superacion Integral para jovenes,

Empresas de Produccion y servicios,

Escuela de superacion para trabajadores azucareros

Escuelas para trabajadores sociales,

Escuela para instructores de artes,

Organizaciones politicas y de masas,

Joven club de computacion y electronica,

Sede Universitaria Municipal Cabaiguan y desocupados, los que representan

el 100 % de la poblacion.

Ademas fueron tomados en consideracion 10 profesores de la SUM Cabaiguan
(Directora, Subdirectora, Jefas de carreras, Docentes) para un 100%, 6 Instructores
para un 100% y 4 (Metoddlogos) Directivos para un 100% de los Joven Club de

Computacion y Electronica.

Los métodos del nivel empirico que se utilizaron para diagnosticar el estado de

la realidad del problema fueron:

Entrevista a Profesores de la Sede Universitaria Municipal Cabaiguan (Anexo
1). Se realiz6 con el Objetivo de determinar los criterios que tienen los profesores
sobre el tratamiento a la Orientacién Profesional en jévenes y adultos que asisten a

los JCCE, que pueden constituir fuente de ingreso a la SUM.

La entrevista se inicid, indagando sobre los afios de experiencia laboral de los
profesores entrevistados. La primera pregunta exploré acerca de las opiniones que
tienen los profesores en cuanto a la comprension de los estudiantes sobre las
carreras universitarias que tienen como opcién en la SUM. La segunda pregunta
recogid informacion sobre la elecciébn de opciones profesionales por parte de los
estudiantes de acuerdo con sus intereses y objetivos. La tercera y cuarta aportaron
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informacién sobre la incidencia de una eleccidbn no adecuada en el desempefio
profesional futuro del estudiante y en la desercion escolar. La quinta de estas
recogié informacion acerca de la existencia de Productos Informéticos dirigidos
especificamente al trabajo con Jovenes y adultos en la esfera de la Orientacion
Profesional. La sexta pregunta permitid conocer las actividades que se utilizan
actualmente para la Orientacidbn Profesional a los joévenes y adultos hacia las
carreras de la Sede Municipal. La séptima aporté los elementos que los profesores
consideran no deben faltar en un Producto Informatico para el tratamiento de la
Orientacion Profesional en Jdévenes y adultos hacia las carreras de la SUM. La
octava reveld las actividades de Orientacion Profesional que se realizan en los
diferentes niveles de ensefianzas. La novena mostré las herramientas utilizadas para

la Orientacién Profesional.

Entrevista a Instructores - Especialistas de los diferentes Joven Club (Anexo 2)
con el objetivo de obtener criterios sobre la Orientacién Profesional a sus estudiantes

de los distintos cursos.

La entrevista se inicid, indagando sobre los afios de experiencia laboral de los
Instructores - Especialistas entrevistados. La primera pregunta exploré acerca de las
opiniones que tienen los entrevistados sobre la eleccion de opciones profesionales
por parte de los estudiantes de acuerdo con sus intereses y objetivos. La segunda
pregunta recogié informacién sobre el empleo de las TIC para el tratamiento a la
Orientacion profesional a sus estudiantes. La tercera pregunta de estas permitio
conocer si en este centro se le da salida al programa de Orientacion Profesional
para jovenes y adultos. La cuarta pregunta aportd informacién sobre las barreras que
enfrenta el instructor para el trabajo de Orientacién Profesional. La quinta pregunta
recogio informacion sobre la forma en que se emplean las TIC para el trabajo de la
Orientacion Profesional en Jévenes y adultos. La sexta pregunta exploré sobre las
opciones que no deben faltar en caso de crear un Producto informatico para el
tratamiento de la Orientacion Profesional hacia las carreras Universitarias en

Jovenes y adultos.
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Entrevista a Metoddlogos de los Jévenes clubes de Computacién y Electrénica
(Anexo 3) con el Objetivo de obtener informacion sobre el estado actual del municipio

en la atencion a la Orientacion Profesional a Jévenes y adultos.

La entrevista se inicid, indagando sobre los afios de experiencia laboral de los
Metoddlogos y directivos entrevistados. La primera pregunta exploré acerca de las
insuficiencias que se presentan en los Joven Club con relacion al proceso de ayuda
al estudiante en la Orientacion Profesional. La segunda pregunta recogi6 informacién
sobre la incidencia de una inadecuada Orientacion profesional en la desercion
escolar. La tercera de estas aportdé informacion relacionada con las
consideraciones sobre la creacion de un Producto Informatico para contribuir a
resolver las insuficiencias que existen en la Orientacion Profesional. La cuarta
pregunta recogio informacion sobre los elementos que consideran no deben faltar en
un Producto Informatico para la Orientacion Profesional hacia las carreras de la
SUM.

Entrevista a alumnos que asisten a los diferntes cursos de Computacion y
Electrénica(Anexo 4) con el objetivo de conocer los criterios que tienen los alumnos
sobre el tratamiento que reciben para la Orientacion Profesional en los diferentes
centros de superacion que asisten. Incluyé 8 preguntas para obtener informacion
segun los indicadores siguientes: Comprension adecuada de las distintas opciones
profesionales que existen en el mundo de la educacion, necesidad de un producto
informatico que contenga toda la informacion necesaria y contribuya a la eleccion de

opciones profesionales de acuerdo a sus intereses y objetivos.

La entrevista se inicid, indagando sobre la edad y ocupacion de los entrevistados. La
primera pregunta recogio informacion acerca de las aspiraciones, ideales, planes y
proyectos en la vida profesional de los entrevistados. Con la segunda pregunta se
pudo conocer los intereses por cursar estudios universitarios en el municipio de los
alumnos. Por medio de la tercera de estas se obtuvo informacion acerca de si los
alumnos tienen conocimiento sobre las opciones de la SUM. Con la cuarta pregunta
se pudo indagar sobre lo que entienden por Orientacion Profesional. La quinta

pregunta permitié conocer las actividades de Orientacion profesional que reciben y la
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frecuencia con que la que las reciben. La sexta pregunta aportd informacion acerca
de la utilizacion o no de Productos Informaticos. La séptima pregunta indagd si a los
alumnos les gustaria disponer de una multimedia para las actividades de Orientacion
Profesional. La octava pregunta indagd sobre los aspectos de su interés a incluir en

caso de elaborarse un Producto Informatico.

Guia de observacion a jovenes y adultos en clases. (Anexo 5) con el objetivo
de obtener informacion del nivel de Orientacion Profesional que tienen los jovenes y

adultos hacia las carreras de la Sede Universitaria Municipal.

En resumen se busca informacion sobre la Orientacién Profesional a jovenes y
adultos hacia las carreras de la Sede Universitaria Municipal para lo que se necesita
saber si los alumnos tienen informacion de lo que en esta se estudia, si conocen las
carreras que se cursan y su perfil ocupacional, los requisitos minimos para optar por
estas carreras, la necesidad de una herramienta para unificar toda esta informacion,
la que pudiera ser un producto informatico para ayudarlos a que aprovechen estas

oportunidades que brinda el sistema de educacion.

La observacion a clase parti6 de tres indicadores a evaluar. En el primero se
recogieron criterios acerca de la comprension que tienen los alumnos de las distintas
opciones profesionales que existen en el mundo de la educacion. El segundo aporto
informacién sobre el acceso a Productos Informaticos que posibiliten la Orientacion
Profesional que tienen estos jévenes. El cuarto indicador aport6 informacion sobre la
elecciéon de las opciones profesionales que hacen los alumnos de acuerdo a sus
intereses y objetivos.

Analisis de los resultados obtenidos

Resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a 10 Profesores de la Sede

Universitaria Municipal Cabaiguéan en el curso 2007-2008. (Anexo 1).

Pregunta 1: Las opiniones que tienen los profesores en cuanto a la comprension de

los estudiantes sobre las carreras universitarias que tienen como opcion en la SUM
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Tabla 1: Resultado al aplicar la pregunta 1, Anexo 1.

Indicadores Cantidad | Porciento
Comprension de los estudiantes sobre las carreras 0 0
universitarias que tienen como opcion en la SUM B
Comprension de los estudiantes sobre las carreras 3 30%
universitarias que tienen como opcién en la SUM. R
Comprension de los estudiantes sobre las carreras 3 30%
universitarias que tienen como opcién en la SUM. M
No tienen comprension sobre las carreras universitarias 4 40%
gue tienen como opcién en la SUM.
Total 10

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

En la Tabla 1 se puede constatar que, de 10 profesores encuestados, el 30 %
respondié que los alumnos tienen una comprension regular sobre las carreras
universitarias que tienen como opcion en la SUM; otro 30% respondié que la
comprension de los estudiantes sobre las carreras universitarias que tienen como
opcion en la SUM. Es mala y el 40% plantea que no tienen comprension sobre las

carreras universitarias que tienen como opcién en la SUM.

Los resultados anteriormente expresados muestran que los alumnos que matriculan
las carreras de la Sede Universitaria del municipio de Cabaiguan, tienen dificultades
en cuanto al conocimiento de las carreras, su contenido, en que consiste cada una a

la hora de elegir.

Pregunta 2: Recogié informacién sobre la eleccién de opciones profesionales por

parte de los estudiantes de acuerdo con sus intereses y objetivos.

Como se puede observar en la Tabla 2 que aparece a continuacion, de 10
profesores encuestados el 40% respondié que los estudiantes no eligen opciones
profesionales adecuadas de acuerdo con sus intereses y objetivos; y el 60% que
algunas veces, lo que evidencia que los alumnos tienen dificultades con el

conocimiento de las carreras que cursan.
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Tabla 2: Resultado al aplicar la pregunta 2, Anexo 1.

Indicadores Cantidad | Porciento
Los estudiantes eligen opciones profesionales adecuadas 0 0
de acuerdo con sus intereses y objetivos
Los estudiantes eligen opciones profesionales adecuadas 6 60%
de acuerdo con sus intereses y objetivos a veces
Los estudiantes no eligen  opciones profesionales 4 40%
adecuadas de acuerdo con sus intereses y objetivos
Total 10

Fuente: entrevista aplicada por la autora

Prequnta3vy4:

Tabla 3: Resultados sobre la incidencia de una elecciobn no adecuada en el

desempefio profesional futuro del estudiante y en la desercién escolar.

Indicadores Cantidad | Porciento
Si incide una elecciébn no adecuada en el desempefio
profesional futuro del estudiante y en la desercion 8 80%
escolar.
Algunas veces incide de una eleccién no adecuada en el
desempefio profesional futuro del estudiante y en la 2 20%

desercién escolar.

No incide una eleccién no adecuada en el desempefio
profesional futuro del estudiante y en la desercion - -
escolar.

Total 10

Fuente: entrevista aplicada por la autora

Como se puede constatar en la tabla anterior, de los 10 profesores encuestados, el 2
% respondié que en algunas ocasiones puede incidir una eleccién no adecuada en el
desempefio profesional futuro del estudiante y en la desercion escolar y el 80%
respondié que si tiene incidencia, argumentando que si no se cumple eficazmente
con las actividades de Orientacidon Profesional pueden existir consecuencias no
deseadas como la desercion escolar, o encontrar a menudo las personas

descontentas con las carreras que estudian o con la profesion que ejercen.
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Pregunta 5: Resultados sobre la existencia de Productos Informaticos dirigidos
especificamente al trabajo con Jévenes y adultos en la esfera de la Orientacion
Profesional.

Tabla 4: Resultados sobre la incidencia de una elecciobn no adecuada en el

desempefio profesional futuro del estudiante y en la desercién escolar.

Indicadores Cantidad | Porciento

Existencia de  Productos Informaticos  dirigidos
especificamente al trabajo con Jovenes y adultos en la
esfera de la Orientacién Profesional

La no existencia de Productos Informaticos dirigidos
especificamente al trabajo con Jévenes y adultos en la | © 50%
esfera de la Orientacién Profesional

No conocen de la existencia de Productos Informaticos
dirigidos especificamente al trabajo con Jovenes y adultos S 50%
en la esfera de la Orientacion Profesional

Total 10

Fuente: entrevista aplicada por la autora

En esta tabla se puede observar que, de los 10 profesores encuestados, el 50 %
nego la existencia de Productos Informéticos dirigidos especificamente al trabajo con
Joévenes y adultos en la esfera de la Orientacion Profesional y el otro 50% respondio
que no existen Productos Informaticos dirigidos especificamente al trabajo con
Jévenes y adultos en la esfera de la Orientacion Profesional y de existir no los

conocen.

Pregunta 6, 8y 9:

En la tabla 5 se puede observar que de 10 profesores encuestados el 90% respondid
gue utilizan actualmente actividades para la Orientacion Profesional a los jévenes y
adultos hacia las carreras de la Sede Municipal como conferencias las que se
imparten al final del curso Terminal a esos alumnos de los cursos de trabajadores
sociales, Superacion Integral y escuelas de instructores de arte y el 10% de los

profesores entrevistados plantea que no realizan actividades con este fin.
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Tabla 5: Resultados acerca de las actividades que se utiliza actualmente para la

Orientacion Profesional a los jévenes y adultos hacia las carreras de la Sede

Municipal.
Indicadores Cantidad | Porciento
Utilizan actualmente actividades para la Orientacion
Profesional a los jovenes y adultos hacia las carreras de la 9 90%

Sede Municipal

No utilizan actualmente actividades para la Orientacion
Profesional a los jovenes y adultos hacia las carreras de la 1 10 %
Sede Municipal

Total 10

Fuente: entrevista aplicada por la autora

Pregunta 7: Resultados sobre los elementos que no deben faltar si se creara un

producto Informético.

De elaborarse un Producto Informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional en Jovenes y adultos hacia las carreras de la SUM el 100% de los
profesores encuestados consideran que no debe faltar las carreras que se estudian,

el perfil ocupacional, los requisitos para matricular y las caracteristicas de los cursos.

Resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a 6 Instructores del Joven
Club Cabaiguan Il. (Anexo 2)

Pregunta 1: Recogié informacion sobre la eleccién de opciones profesionales por

parte de los estudiantes de acuerdo con sus intereses y objetivos.

Tabla 6: Resultados de la pregunta 1, Anexo 2

Indicadores Cantidad | Porciento

Los estudiantes eligen opciones profesionales adecuadas
de acuerdo con sus intereses y objetivos

Los estudiantes eligen opciones profesionales adecuadas

4 M 1 16%
de acuerdo con sus intereses y objetivos a veces
Los estudiantes no eligen  opciones profesionales

. . 83%
adecuadas de acuerdo con sus intereses y objetivos
Total
Fuente: entrevista aplicada por la autora
53

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

DESARROLLO CAPITULO I

Como se puede observar en la tabla anterior, de 6 profesores encuestados el 83%
respondié que los estudiantes no eligen opciones profesionales adecuadas de
acuerdo con sus intereses y objetivos; y el 16% que algunas veces.

En las respuestas anteriores se evidencia que los alumnos tienen dificultades con el

conocimiento de las carreras que se cursan en la SUM.

Preguntas 2, 3, 4 y 5: Informaciones sobre el empleo de las TIC para el tratamiento a

la Orientacion profesional a sus estudiantes.

Tabla 7: Resultado de las preguntas 2, 3,4y 5, Anexo 2

Indicadores Cantidad | Porciento

Si emplean de las TIC para el tratamiento a la Orientacion
profesional a sus estudiantes.

Emplean las TIC para el tratamiento a la Orientacion
profesional a sus estudiantes Algunas veces

No emplean las TIC para el tratamiento a la Orientacion
profesional a sus estudiantes.

Total 6
Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

6 100%

Segun los resultados de la tabla 7 sobre el empleo de las TIC para el tratamiento a la
Orientacion profesional a sus estudiantes el 100% afirman que no emplean las TIC
para la Orientacion Profesional a jovenes y adultos, pues en sus clases no le dan
salida al programa sobre esta materia y que no cuentan con productos informaticos

para la misma.

Pregunta 6: informaciones sobre los elementos que no deben faltar si se creara un

Producto Informéatico.

Los instructores encuestados plantean que de crearse un Producto informatico para
el tratamiento de la Orientacion Profesional hacia las carreras Universitarias en
Jovenes y adultos consideran no deben faltar los elementos siguientes: las carreras
gue se estudian, el perfil ocupacional, los requisitos para matricular y las

caracteristicas de los cursos.
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Resultados obtenidos en la entrevista aplicada a Metodologos y directivos de
los Jovenes clubes de Computacion y Electronica de la provincia Sancti Spiritus

(Anexo 3) La entrevista fue aplicada a 4 Metodologos y directivos de los JCCE.

Pregunta 1: Insuficiencias que se presentan en los Joven Club con relacion al
proceso de ayuda al estudiante en la Orientacién Profesional.

Se plantearon como principales insuficiencias existentes en los Joven Club con
relacibn al proceso de ayuda al estudiante en la Orientacion Profesional, las

siguientes:

3 No se conocen las carreras que se cursan en las Sedes Universitarias

Municipales.

4 No existe informacion disponible en los Joven Club de computacion y Electronica
sobre las carreras que se cursan en las Sedes Universitarias Municipales, es
decir: Perfil ocupacional, requisitos para matricular, Plan de estudio, etc.

5 No disponen de algun producto informéatico que recoja toda la informacion
necesaria acerca de las carreras que se cursan en las Sedes Universitarias

Municipales.

El 25% de los directivos y metoddlogos plantean que pudieran existir insuficiencias
en los Joven Club con relacién al proceso de ayuda al estudiante en la Orientacion
Profesional por no existir la informacién necesaria para este trabajo; otro 25% niega
la existencia de insuficiencias en los Joven Club con relacion a este tema al afirmar
gue no esta dentro de objetivos; y el 50% plantean que existen insuficiencias en los
Joven Club con relacion al proceso de ayuda al estudiante en la Orientacion
Profesional dadas principalmente por no contar con una herramienta para unificar
todos los contenidos de importancia para este tipo de usuario, pues su presencia
para el uso en clases seria de mucho valor para contribuir al cumplimiento de los

objetivos en las mismas.

Pregunta 2: Consideraciones sobre la influencia de una inadecuada Orientacion

Profesional en la desercién escolar.

55

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

DESARROLLO CAPITULO Il
Tabla 8: Resultado de la preguntas 2 Anexo 3
Indicadores Cantidad | Porciento

Incide una inadecuada Orientacion profesional en la

. 3 75%
desercion escolar.
Pudieran incidir una inadecuada Orientacion

! > 1 25%
profesional en la desercion escolar.
No Incide una inadecuada Orientacion profesional en la
desercion escolar.

Total 4

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

En la tabla 8 se puede constatar que el 25% de los directivos y metoddlogos

entrevistados plantean que pudiera incidir una inadecuada Orientacién profesional

en la desercion escolar y el 75% afirman que incide una inadecuada Orientacion

profesional en la desercion escolar argumentando que después de haber tomado una

determinacion equivocada el dafio puede ser irreparable en muchos casos, en otros

casos pueden continuar con la carrera elegida al encontrar una arista que le agrade

para llevarla a cabo o comenzar de nuevo; esta vez mejor orientados, mas seguros

de sus potencialidades y aspiraciones si esta presente la voluntad de realizacion

personal.

Pregunta 3 Consideraciones sobre la creacion de un Producto Informético pudiera

contribuir a resolver las insuficiencias que existen en la Orientacion Profesional.

Tabla 9: Resultado de la pregunta 3 Anexo 3

Indicadores

Cantidad

Porciento

La creacion de un Producto Informatico si pudiera
contribuir a resolver las insuficiencias que existen en la
Orientacién Profesional.

La creacion de un Producto Informético pudiera
contribuir a resolver las insuficiencias que existen en la
Orientacion Profesional. a veces

75%

25%

La creacion de un Producto Informatico no puede
contribuir a resolver las insuficiencias que existen en la
Orientacién Profesional.

Total

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.
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En la tabla 10 se puede observar que el 25% de los directivos y metodologos
entrevistados plantean que la creacién de un Producto Informatico pudiera contribuir
a resolver las insuficiencias que existen en la Orientacion Profesional, algunas
veces Yy el 75% afirma que contribuye a resolver las insuficiencias que existen en la

Orientacién Profesional por las ventajas que ofrece.

Pregunta 4: Informacion sobre los elementos que considera no deben faltar en
Producto informatico para el tratamiento de la Orientacion Profesional hacia las

carreras Universitarias en Jévenes y adultos.

Tabla 10: Resultado de la pregunta 4, Anexo 3.

Indicadores Cantidad Porciento
Elementos que no deben faltar en un Producto
Informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional hacia las carreras Universitarias en
Jovenes y adultos: las carreras que se estudian, el 3 75%
perfil ocupacional, los requisitos para matricular, las
caracteristicas de los cursos y textos, imagenes,
sonidos y videos.
Elementos que no deben faltar en un Producto
Informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional hacia las carreras Universitarias en
Jovenes y adultos: las carreras que se estudian, el
perfil ocupacional, los requisitos para matricular y las
caracteristicas de los cursos.
Total 4

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

1 25%

En la Tabla 11 se puede distinguir que el 25% de los directivos y metodologos
mencionan como elementos que no deben faltar en un Producto Informético para el
tratamiento de la Orientacion Profesional hacia las carreras Universitarias en
Jovenes y adultos: las carreras que se estudian, el perfil ocupacional, los requisitos
para matricular y las caracteristicas de los cursos y el 75% plantea que ademas de
estos se deben incluir textos, imagenes, sonidos y videos relacionados con estos

temas para aumentar el interés y motivacion por los mismos.
Resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a estudiantes del Joven

Club de Computacion y Electronica Cabaiguan II. (Anexo 4)
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La entrevista fue aplicada a 40 estudiantes del Joven Club Cabaiguan Il. Comienza

indagando sobre la actividad que realizan (estudio, trabajo o ambos) y el centro.

Pregunta 1 Resultados sobre aspiraciones, ideales, planes y proyectos en la vida
profesional de estos jovenes y adultos.

Tabla 11: Resultado de la pregunta 1 Anexo 4

Indicadores Cantidad | Porciento

Tienen aspiraciones, ideales, planes y proyectos en la

. X 8 20%
vida profesional
Pudieran tener aspiraciones, ideales, planes y proyectos

; . 11 27%
en la vida profesional
Np tienen aspiraciones, ideales, planes y proyectos en la 21 5204
vida profesional.
Total 40

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

Como se puede observar en la Tabla 12 el 52 % de los alumnos plantean no tener
aspiraciones, ideales, planes y proyectos en la vida profesional, pues no estan
estudiando y no han pensado hacerlo. El 27 % opinan tener como una posibilidad
lejana el estudio y el 20% les interesa estudiar o continuar haciéndolo hasta el final.

Preqgunta 2: Siles gustaria cursar estudios universitarios en su municipio.

Tabla 12: Resultado de la pregunta 2 Anexo 4

Indicadores Cantidad | Porciento
Si Igs gustaria cursar estudios universitarios en su 9 2204
municipio.
Pudieran cursar estudios universitarios en su municipio. 12 30%
No I.efs,.gustarla cursar estudios universitarios en su 19 47%
municipio.
Total 40

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

En la Tabla 13 se puede observar que de 40 estudiantes entrevistados el 47 %
plantea no gustarle estudiar en su municipio ni en otro lugar, el 30% lo concibe como
una posibilidad algo alejada y el 22% afirma gustarle. Con relacion a la pregunta

anterior se observa que aumenta el porciento de estudiantes que quieren estudiar y
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piensan en algin momento en esta posibilidad mientras que disminuyen los que no
guieren estudiar aunque existen muchas dificultades.

Pregunta 3: Resultados sobre el conocimiento que tienen los alumnos sobre las
carreras que se cursan en la SUM.

Tabla 12: Resultado de la pregunta 3, Anexo 4.

Indicadores Cantidad | Porciento

Tienen conocimiento sobre las carreras que se cursan 0
8 20%

en la SUM

Tienen algunos conocimientos sobre las carreras que 0
11 27%

se cursan en la SUM

No tienen conocimiento sobre las carreras que se 0
21 52%

cursan en la SUM

Total 40

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

En la Tabla 14 se puede apreciar que el 52% de los alumnos no tiene conocimiento
de las carreras que se estudian; el 27% tienen algunos conocimientos pues al
seleccionar entre varias opciones incluian varias que no correspondian a la SUM y
solo el 20% de los estudiantes entrevistados tienen conocimiento sobre las carreras

gue se estudian en la Sede Municipal.

Estos resultados evidencian que existen dificultades en el conocimiento que tienen
los alumnos sobre las carreras de la SUM, incidiendo de forma negativa en el
desarrollo cognoscitivo y profesional de los alumnos.

Pregunta 4: Resultados sobre Ilo que entienden los alumnos por Orientacion
Profesional

Tabla 12: Resultado de la pregunta 4, Anexo 4

Indicadores Cantidad | Porciento
Los alumnos entienden por Orientacibn Profesional
conferencias sobre carreras o0 profesiones, charlas vy 8 20%
conversatorios.
Los alumnos entienden por Orientacion Profesional charlas 0
. 11 27%
sobre diferentes carreras.
Los alumnos no tienen criterios sobre lo que es Orientacion 0
X 21 52%
Profesional.
Total 40
Fuente: Entrevista aplicada por la autora.
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Como puede observarse en la Tabla 15, de 40 alumnos entrevistados, el 52 %
respondié que no saben que es la Orientacion Profesional; el 27 % planted que son
charlas sobre diferentes carreras y el 20 % contesto que entienden por Orientacion

Profesional conferencias sobre carreras o profesiones, charlas y conversatorios.

Estos resultados evidencian que existen dificultades en el concepto que tienen los
alumnos relacionado con la Orientacion Profesional y por tanto conocimiento de la

misma.

Pregunta 5: Resultados sobre las actividades recibidas en sus centros de superacion
para la Orientacion Profesional.

Tabla 13: Resultado de la pregunta 5, Anexo 4

Indicadores Cantidad Porciento
Las actividades recibidas en sus centros de superacion
para la Orientacion Profesional fueron conferencias 8 20%

sobre carreras o profesiones, charlas y conversatorios.
Las actividades recibidas en sus centros de superacion
para la Orientacion Profesional fueron charlas sobre 11 27%
diferentes carreras.
Los alumnos no recibieron actividades en sus centros 21 5204
de superacion para la Orientacion Profesional.

Total 40

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

Como puede observarse en la Tabla 16, de 40 alumnos entrevistados, el 52 %
respondié que no recibieron actividades de Orientacion profesional en su centro; el
27% planteo que fueron en algunos casos charlas o conferencias a finales del Ultimo
curso; el 20% contesté que son pocas las actividades que recibieron para la
Orientacion Profesional en su centro y estas fueron conferencias sobre carreras o

profesiones, charlas y conversatorios.

Lo antes descrito posibilita constatar que no hay sistematicidad en el trabajo de
Orientacion profesional, pues la realizacion de actividades para este fin es muy
limitada, atentando ello contra el desarrollo de las habilidades para la solucion de los
problemas, caracteristicos en la eleccion de una profesion, asi como el pobre

desarrollo de la independencia cognoscitiva de los alumnos.
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Pregunta 6: Resultados sobre Utilizacion de Productos Informéticos dirigidos,
especificamente, a la Orientacion Profesional de jovenes y adultos que asisten a los
diferentes centros de superacion del municipio.

Tabla 14: Resultado de la pregunta 6, Anexo 4.

Indicadores Cantidad Porciento
Utilizan Productos Informaticos dirigidos,
especificamente, a la Orientacidon Profesional de
jovenes y adultos que asisten a los diferentes centros
de superacion del municipio
Algunas veces utilizan Productos Informéticos dirigidos,
especificamente, a la Orientacion Profesional de
jovenes y adultos que asisten a los diferentes centros
de superacion del municipio
No utilizan  Productos Informaticos  dirigidos,
especificamente, a la Orientacion Profesional de
jovenes y adultos que asisten a los diferentes centros
de superacion del municipio
Total 40

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

40 100 %

Como puede observarse en la Tabla 17, de 40 alumnos entrevistados, el 100 %
respondié que no utllizan Productos Informéticos dirigidos, especificamente, a la

Orientacion Profesional.

Después de analizar los resultados de la entrevista, se pudo constatar que en las
clases el empleo de vias para contribuir a la comprension adecuada de las distintas
opciones profesionales que existen en el mundo de la educacién es limitado, pues el
empleo de medios que permitan la sistematicidad en la realizacion de este trabajo es

pobre.

Pregunta 7: Resultados sobre si les gustaria disponer de una multimedia para las

actividades de Orientacion Profesional.

Tabla 14: Resultado de la pregunta 7, Anexo 4.

Indicadores Cantidad Porciento

Si les gustaria disponer de una multimedia para las

0,
actividades de Orientacion Profesional 36 90%
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Quizés les gustaria disponer de una multimedia para las

0,
actividades de Orientacion Profesional 4 10%

No les gustaria disponer de una multimedia para las
actividades de Orientacion Profesional
Total 40

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

En la Tabla 18 se corrobor6 que, de 40 alumnos entrevistados, el 10% expreso que
quizas les gustaria disponer de una multimedia para las actividades de Orientacion
Profesional y el 90% respondi6 que si les gustaria disponer de una multimedia para
las actividades de Orientacion Profesional pues podrian consultar con facilidad los
contenidos que les resultaran mas dificiles de entender, por ser esto algo nuevo para
ellos; agregaron que es una opcidon muy interesante, pues debe abordar elementos

relacionados con sus intereses, con los que podrian interactuar.

De los alumnos entrevistados ninguno se refiri6 a que no les gustaria disponer de
una multimedia para las actividades de Orientacion Profesional.

Pregunta 7: Resultados sobre Los elementos que consideran no deben faltar en caso
de crear un Producto Informatico para el tratamiento de la Orientacién Profesional
hacia las carreras de la SUM.

Tabla 14: Resultado de la pregunta 7, Anexo 4.

Indicadores Cantidad Porciento
No saben que elementos incluir. 19 47%
Elementos que no deben faltar en un Producto
Informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional hacia las carreras Universitarias son: las
carreras que se estudian, el perfil ocupacional.
Elementos que no deben faltar en un Producto
Informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional hacia las carreras Universitarias son: las 9 22%
carreras que se estudian, el perfil ocupacional y las
caracteristicas de los cursos.

Total 40

Fuente: Entrevista aplicada por la autora.

12 30%
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Se puede constatar en la Tabla 19 que, de 40 alumnos entrevistados, al 47% le
resultod dificil seleccionar opciones a incluir en un Producto Informético para el
tratamiento de la Orientacion Profesional hacia las carreras Universitarias; el 30%
respondié que eligié las carreras que se estudian y el perfil ocupacional y el 22%
contestd que los elementos que no deben faltar en un Producto Informéatico para el
tratamiento de la Orientacién Profesional hacia las carreras Universitarias son: las
carreras que se estudian, el perfil ocupacional y las caracteristicas de los cursos. En
ninguno de los casos hacen referencia a los requisitos a tener en cuenta para

matricular estos cursos.

Lo anterior demuestra que los alumnos tienen dificultades en la comprension de las
distintas opciones profesionales que existen en el mundo de la educacién, no pueden
elegir de acuerdo a sus intereses, pues no tienen los conocimientos requeridos

sobre estos temas para poder hacerlo.

La observacion realizada corrobora los resultados obtenidos en las entrevistas
efectuadas a los alumnos, profesores, instructores, directivos y metoddlogos,
evidenciandose una vez mas que es insuficiente la Orientacion profesional a jovenes
y adultos para cursar estudios universitarios en su municipio, los alumnos no tienen
una comprension adecuada de las distintas opciones profesionales que existen en el
campo de la educacién, no hacen elecciones profesionales de acuerdo con sus
objetivos e intereses, no cuentan con medios suficientes para facilitar los

conocimientos y motivaciones sobre estos aspectos.

Como conclusiones del estudio diagndstico realizado se llego a criterios que sirvieron
de base para la elaboracion de la Multimedia; entre las mas significativas se

consideran las siguientes

Los profesores, instructores, metoddlogos y directivos reconocen el valor de
los Productos Informéticos, como una via que puede contribuir al desarrollo de la
Orientacion Profesional a jévenes y adultos de las diferentes fuentes que asisten a

los Joven Club.

Existen insuficiencias en la metodologia que posibilita la aplicacién, por parte

de los profesores la Orientacion Profesional.
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Los alumnos no tienen una comprension adecuada de las distintas opciones
profesionales que existen en el mundo de la educacion debido a la falta de de

informacién que poseen.

Los alumnos presentan dificultades en la eleccion de opciones profesionales
de acuerdo a sus intereses y objetivos porque no conocen las carreras que se cursan
en su Sede Municipal, el perfil ocupacional, los requisitos minimos para optar por

ellas y las caracteristicas de los cursos.

2.2 Multimedia para contribuir a la Orientacion Profesional de jovenes y
adultos hacia las carreras de humanidades de la Sede Universitaria
Municipal Cabaiguan desde los Joven Club de Computacion y

Electrénica.

Del andlisis de documentos de la literatura especializada y de las dificultades
detectadas en el estudio diagndstico realizado, la autora del presente trabajo elaboré
una Multimedia interactiva con elementos de la SUM Cabaiguan para contribuir a la
Orientacion Profesional de jovenes y adultos hacia las carreras de humanidades en

la Sede Universitaria Municipal.
Disefio de la propuesta de solucion con el empleo de las TIC.

Metodologia utilizada: EI UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una herramienta
gue ayuda a capturar la idea de un sistema para comunicarla posteriormente a quien
esté involucrado en su proceso de desarrollo, esto se lleva a cabo mediante un
conjunto de simbolos y diagramas. Cada diagrama tiene fines distintos dentro del

proceso de desarrollo.

UML es, probablemente, una de las innovaciones conceptuales en el mundo
tecnologico del desarrollo de software, que mas expectativas y entusiasmos haya
generado en muchos afios comparable a la aparicion e implantacion de los lenguajes
COBOL, BASIC, Pascal, C++, y mas recientemente Java o XML.

UML es ya un estandar de la industria, pero no sélo de la industria del software sino,
en general, de cualquier industria que requiera la construccibn de modelos como

condicién previa para el disefio y posterior construccion de prototipos.
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Otra gran aportacion, en este caso no solo conceptual sino practica en forma de
herramientas, fue la creacion de una herramienta CASE (ingenieria de software
asistida por computador) denominada Rational CASE y que es de las herramientas
de referencia en el mundo de la ingenieria y, en particular, en la ingenieria de

software.

UML ayuda al usuario a entender la realidad de la tecnologia y la posibilidad de que
reflexione antes de invertir y gastar grandes cantidades en proyectos que no estén
seguros en su desarrollo, reduciendo el costo y el tiempo empleado en la

construccién de las piezas que constituiran el modelo.

Sin embargo, desde el punto de vista puramente tecnoldgico, UML tiene propiedades
que han sido las que, realmente, han contribuido a hacer de UML el estandar de
facto de la industria que es en realidad. Algunas de las propiedades de UML como

lenguaje de modelado estandar son:

Concurrencia: es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de
conectividad actual y futura.

Ampliamente utilizado por la industria desde su adopcion.
Reemplaza a decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes.
Modela estructuras complejas.

Las estructuras mas importantes que soportan tienen su fundamento en las

tecnologias orientadas a objetos, tales como objetos, clases y componentes.

Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras,
afiadiendo variables si es necesario, comportamiento del sistema: casos de uso,
diagramas de secuencia y de colaboraciones, que sirven para evaluar el estado de

las maquinas.

Este producto se elabor6 sobre una plataforma Windows y como todos de este tipo,
requirié del concurso de diversas aplicaciones para la elaboracion, manipulacién y
modificacion de textos, imagenes, animaciones y sonidos como Adobe Photoshop
7.0, Unlead Video Studio 6, Microsoft Word 2003 y 2002, Microsoft Paint. Ademas se
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emplearon una serie de periféricos como: Escaner, para la digitalizacion de algunas
imagenes necesarias, Camara Digital para obtener imagenes fotograficas
digitalizadas, Tarjeta de Captura de video, para convertir de VHS a Digital; También
se necesitd un Microprocesador Pentium Il (equivalente) o superior. 64 de memoria
RAM o superior, Monitor VGA o compatible con Microsoft, Lector de CD-ROM,

Tarjeta Multimedia, Tarjeta de sonido, Altavoces (Speak).

Como producto Multimedia, requiere  de las siguientes caracteristicas: sistema
operativo Windows 98, NT o superior controladores (driver) de colores y sonido,
modo de colores: 256 o superior. Se ejecuta sobre un formato 800 X 600 pixeles
independientemente de la resolucién que tenga el monitor, la cual sera recuperada
automaticamente una vez abandonada la aplicacién. Se estructur6 mediante la
utilizacion del sistema Director de Macromedia, aplicacion especializada para estos

fines de gran versatilidad y rapida implementacion.

Macromedia Director es un sistema herramienta de autor que constituyen
herramientas informaticas pensadas, en teoria, para desarrollar aplicaciones
informéaticas multimedia, concebidas para ser usadas por un maestro, profesor,
instructor, un comunicador, publicista, guionista, sin que esto exija conocimientos

especiales de programacion.

Este sistema de autor tiene estructuras especializadas en la solucion de tareas

clasicas de la multimedia como son:

1. Cargay visualizacion de las imagenes.

2. Uso de efectos de transicion en la navegacion o presentacion de la informacion.
3. Ejecucion y sincronizacion de archivos de sonido, video y animaciones.

4. Definicion de objetos visuales con funcionalidades especificas como son
controles, objetos graficos, contenedores y visualizadores de diferentes tipos de

medios, ventanas, cuadros de didlogos, etcétera.

Para la animacion de la presentacion del producto se utiliza Macromedia Flash. La

navegacion que respeta los estdndares de Windows parte de la utilizacion de menus
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contextuales, zonas y palabras con hipervinculos que al incluir efectos sonoros y

visuales de diversos tipos sera de gran utilidad.
Diagramas Preliminares y guién de la multimedia.

Después de analizar los diferentes instrumentos aplicados, se obtienen las

direcciones en la que debemos trabajar.
a) Determinacion de la informacion a plasmar en el producto.

b) Las distintas formas de representar la informacion en la Multimedia (Textos,

imagenes, sonidos y videos).

c) Recopilacion de la informacién y su adecuacion a las caracteristicas del

publico a que se dirige.

Los elementos anteriores se llevan al diagrama de casos de uso para el negocio
destinado al estudiante. Mediante este diagrama se describen, de forma resumida,
los elementos esenciales que integran el sistema que se intenta automatizar dentro
del negocio, se describe como se realizan estas operaciones sin el uso de la

computadora.

Diagrama del negocio: , .. O O

Actividad con
monitores
% Escuela de

Jévenes y \

Encuentro con alumnos egresados

C >

Ver trabajos de sociedades
cientificas de estudiantes

Practica Laboral ©
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Diagrama de casos de uso del sistema:

-

Consultar
textos

Ver imagenes de
Instalaciones
_C D

Documentos
Normativos

Usuario :

Videos de conferencias

-

Videos de entrevistas a egresados

O

Ver trabajos de sociedades
cientificas
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Diagrama de navegacion:
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CARTA TECNOLOGICA PARA EL GUION DE SOFTWARE EDUCATIVO

El guion es indispensable para la implementacién de estrategias desde el punto de
vista orientacional como de programacién, con el objetivo de sacar el mayor
provecho a las posibilidades educativas que nos permite el empleo en la

computadora de Multimedia como medio depara la Orientacion.

El guibn multimedia contiene una descripcion detallada de todas y cada una de las
escenas del producto audiovisual que vamos a elaborar. El contenido a tratar debe
estar muy bien organizado para que la informacion sea facilmente asimilable por el
alumno. La interfaz debe disefiarse de forma tal que sea amigable y de facil

manipulacién por el usuario.

Sin olvidar que al escribirlo estamos dando forma textual, sonora o visual, a la
informacién que queremos presentar y que, por lo tanto, debemos definir bien el

objetivo que buscamos con cada uno de estos medios dentro del discurso general.
A continuacion se muestra la parte inicial de la carta tecnoldgica:

Datos generales del producto

Nombre: Decidiendo mi futuro.

Fundamentacion: La orientacion profesional para la eleccibn de carreras
universitarias, ha tenido gran connotacion no solo en Cuba, sino también a nivel
mundial por el encargo social que presupone la educacion de las nuevas
generaciones. Por ello ha constituido una temética de gran interés para la Pedagogia

cubana.

Hoy se siente la necesidad del conocimiento de los estudios de esta naturaleza para
lograr la motivacion e intereses mayoritariamente en aquella poblacion carente de
vinculo laboral o escolar en nuestra sociedad, ademas de ser estos una posibilidad
de empleo para aquellos que a diferencia de los anteriores, si poseen vinculo
laboral, formando todo esto parte de las exigencias de nuestro pais para contribuir a
elevar la cultura general integral de toda nuestra la poblacién.
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Sinopsis

Esta multimedia va dirigida a los jovenes y adultos que asisten a los Joven club de
Computacion y electrénica que pueden constituir fuente de ingreso a la SUM, con el
objetivo de orientarlos hacia las carreras de la Sede Universitaria Municipal, para ello
incluira opciones de las distintas carreras de la facultad de humanidades de esta, su
historia, las carreras que se estudian, el perfil ocupacional, requisitos para matricular
y otras actividades que realizan en la SUM; una Biblioteca confeccionada a partir de
la documentacion existente (articulos) sobre la Orientacion Profesional, las
Universidades y los Joven Club de Computacién y Electrénica; frases célebres; una
seccion dedicada a la Orientacién con conceptos , criterios de autores e instrumentos
literarios para la Orientacion; una seccion dedicada a la Historia de las Universidades
en el mundo, en Cuba desde el surgimiento hasta los momentos actuales; una
Galeria con imagenes, fotos, videos, entrevistas a directivos relacionados con estos
temas; musica de fondo de la autoria y voz de Silvio Rodriguez y el grupo de
experimentacion sonora del ICAI “ La Escuela Nueva ”, “Mi lindo Cabaiguan” del
compositor cabaiguanense Arturo Alonso; incluye un mapa animado de nuestro pais
con sus provincias donde se muestran las SUM existentes en cada una de ellas y

una frase del Comandante en jefe Fidel Castro Ruz.
Objetivos:

Con la creacién de esta presentacion multimedia pretendemos que los jévenes y

adultos logren:

Una correcta Orientacion profesional a través de la superacion que reciben al
visitar los JCCE y se interesen por matricular carreras de su Sede

Universitaria Municipal para elevar su nivel cultural.

Enriqguezcan sus conocimientos sobre la informatica y por consiguiente

alcancen una mayor cultura general integral.
Orientaciones metodoldgicas:

Se pretende que los a usuarios de los Joven club de computacion y electrénica

del municipio de Cabaiguan,( procedentes de las Escuelas de Superacién Integral
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para jovenes, Empresas de Produccion y servicios, Escuela de superacion para
trabajadores azucareros (Tarea Alvaro Reinoso), Escuelas para trabajadores
sociales, Instructores de artes, organizaciones politicas y de masas, amas de
casa, impedidos fisicos, personas con problemas de conducta, reclusos,
exreclusos, adultos mayores, etc.) se familiaricen y orienten con las carreras de
su Sede Universitaria Municipal, logrando asi la Continuidad de estudios
universitarios a los egresados de programas emergentes de la Revolucién para

formaciones especiales y el mejoramiento de su cultura general integral.

Esta aplicacion viene a suplir la carencia de material informatico relacionado con

el tema de la Orientacion Profesional hacia esta ensefianza.

Servira como medio de ensefianza para las clases de los diferentes cursos que
se imparten en los JCCE y como material de consulta para los alumnos en los
tiempos de maquinas, despertara el interés por aquellos que visiten estos lugares

por cursar estos estudios contribuyendo asi a elevar su nivel cultural.
Publico al que va dirigido:

Jovenes y adultos que asisten a los diferentes cursos en los Joven club de
computacion y electrénica del municipio de CabaigUan, procedentes de las Escuelas
de Superacion Integral para jévenes, Empresas de Produccion y servicios, Escuela
de superacion para trabajadores azucareros (Tarea Alvaro Reinoso), Escuelas para
trabajadores sociales, Instructores de artes, organizaciones politicas y de masas,
amas de casa, impedidos fisicos, personas con problemas de conducta, reclusos,

exreclusos, adultos mayores, etc; que pueden constituir fuentes de ingreso a la SUM.

Prerrequisitos:

Poseer conocimientos elementales sobre computacion.
Bibliografia utilizada:

Ver epigrafe Bibliografia

Datos generales del autor o autores:

Nombres y Apellidos: Olga Lidia Ledn Hernandez

Categoria Docente: Profesor Asistente.

Afios de experiencia en la educacion: 5
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Categoria Cientifica: No tiene

Especialidad: Profesor de Computacién

Centro de trabajo: Sede Universitaria Municipal Cabaiguan y Filial O. Empleadora
Remberto Abad Aleman.

Direccién del centro de trabajo: Batey Central Guayos, Cabaiguan, S. S.

Direccion particular: Rabi #126, Guayos, Cabaiguan, S. S.
Carné de identidad: 64052823555

Teléfono del centro de trabajo: 06-9327, 06-2815, 06-9381
Teléfono particular: 0152311780

E-mail: olga04028@ssp.jovenclub.cu

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO: El producto deberéa poseer 8 médulos:

Modulo Presentacion (1): Animacion que presenta una foto de Fidel y una frase, un
mapa de Cuba animado con sus provincias en las que apareceran la cantidad de
SUM existentes ,musica de fondo de la autoria y voz de Silvio Rodriguez y el grupo

de experimentacion sonora del ICAI “ La Escuela Nueva ”, y del compositor
cabaiguanense Arturo alonso “Mi lindo Cabaiguan” que pueden ser interrumpidas
por el usuario en cualquier momento con el fin de entrar al programa o salir del

mismo y dejar de oirla o escucharla todo el tiempo si lo desea.

Modulo Menu Principal (I1): Permite acceder al resto de los componentes del
programa y salir de este. En él apareceran las principales opciones con que cuenta el
sistema (Historia, Orientacibn, SUM Cabaiguan, Biblioteca, Galeria, Créditos) y se

podra consultar la ayuda en todas las ventanas.

Modulo Historia (lll): A partir de éste el usuario podra acceder a la historia de la
universidad en el mundo y en Cuba desde los tiempos pasados antes del triunfo de la
Revolucion, después del triunfo revolucionario y en los momentos actuales. Ademas,
el usuario podra tener servicios de impresion y de exportaciébn de los textos e

imagenes. Si lo desea podré volver al inicio, escuchar o no la musica de fondo.

Modulo Orientacion (IV): Presentara una gama de conceptos, Clasificacion,
diferencias y aspectos en comun, criterios de diferentes autores a cerca de la

Orientacion Profesional y orientaciéon en sentido general, acompafados de fotos;
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instrumentos literarios para la orientacion ademas podra tener servicios de impresion

y de exportacion de los textos e imagenes y volver al inicio 0 modulo principal.

Modulo SUM Cabaiguan (V): A través de este los usuarios podran conocer datos de
interés de la SUM Cabaiguan, las carreras que pueden estudiar, perfil ocupacional,
sus logros y vivencias, escuela de Trabajadores sociales, su proyeccion futura.
Ademas el usuario podra tener servicios de impresion, de exportacion de los textos e

imagenes y si lo desea volver al inicio o moédulo principal.

Modulo Biblioteca (VI): Confeccionada a partir de la documentacion existente,
incluyendo una seccion con diferentes articulos sobre la Orientacion profesional, las
universidades y los Joven Club de Computacion y Electronica, frases célebres de
varios autores relacionadas con el tema. Ademas el usuario podra tener servicios de
impresion y de exportacion de los textos e imagenes y si lo desea volver al inicio o

mddulo principal.

Modulo Galeria (VII): Contara con la galeria de fotos, sonidos, videos, de imagenes
del sistema, videos con entrevistas a directivos ligados a la universalizacién, ademas,
el usuario podra tener servicios de impresion y de exportacidbn de los textos e

imagenes y si lo desea volver al modulo principal.

Modulo Creéditos(VIII): Aqui encontraremos el nombre de todos los especialistas que
intervinieron en la confeccion de esta Multimedia, las instituciones que colaboraron
con la recopilacion bibliografica, asi como los libros y sus autores a los que les fue

tomada ilustraciones.

La continuacion de la carta tecnologica (Anexo 6)
2.3 Evaluacion inicial de la multimedia “Decidiendo mi Futuro”.

En este epigrafe se describen los resultados de la aplicacion del Método de expertos
utilizado para obtener criterios valorativos sobre la validez de la Multimedia propuesta
“Decidiendo mi Futuro” para la orientacion a jovenes y adultos que asisten a los
Joven club de Computacién y Electrénica hacia las carreras de la Sede Universitaria
Municipal Cabaiguan. El método se basa en la organizacion de un dialogo anénimo

entre los expertos consultados de modo individual, a partir de la aplicacion de un
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cuestionario y con el propésito de obtener un consenso general. Los expertos,
seleccionados previamente, se someten a una serie de interrogantes sucesivas,
cuyas respuestas se procesan estadisticamente para conocer la coincidencia o
discrepancia que estos tienen en cuanto a lo consultado. Este proceso iterativo, en el
gue en cada cuestionario informa los resultados del precedente, posibilita al experto
modificar sus respuestas anteriores, en funcién de los elementos aportados por otros

expertos.

Para la aplicacion del método se ha utilizado el siguiente procedimiento, ideado a

partir de un articulo de Campistrous y Rizo (1999 b):
1) Seleccion de los expertos.

2) Determinacion de un grupo de indicadores para medir la validez de la

Multimedia propuesta para la solucién del problema de investigacion.
3) Confeccién de una escala para medir los indicadores.
4) Confeccidon de una encuesta para recopilar los criterios de los expertos.
5) Procesamiento estadistico de la informacion acopiada.
6) Analisis de los resultados.
Ahora se describe la aplicacion del procedimiento anterior.
1) Seleccion de los expertos.

Para seleccionar los expertos se tom6 como poblacion a un conjunto formado por
profesores del Centro Universitario José Marti, ISP Silverio Blanco, Joven club de
Computacion y Electrénica y SUM Cabaiguan. De esta manera se conformé un

conjunto de 32 sujetos.

Los miembros de la poblacién seleccionada se caracterizan por ser personas
creativas, con buena capacidad de analisis, espiritu critico y autocritico, y con
disposicién real de colaborar en el trabajo.

Para seleccionar los miembros de la poblacion que pudieran dar una mayor

objetividad a la valoracion de la propuesta (expertos), se utilizé un procedimiento que
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descansa en la autovaloracion de éstos (Campistrous y Rizo, 1998, p.19), el cual se

puede resumir en los siguientes pasos:

1. Determinacioén del coeficiente de conocimiento de cada miembro de la poblacién

escogida (k).
2. Determinacion del coeficiente de argumentacion de cada sujeto (Ka).
3. Célculo del coeficiente de cada sujeto (K).
4. Valoracion de los resultados.

Determinacion del coeficiente de conocimiento o competencia de cada

miembro de la poblacién escogida.

El coeficiente de conocimiento de los sujetos se determina por medio de su propia
valoracién. Para obtenerlo, se le pide a cada uno que valore su competencia o
conocimiento sobre el tema en una escala de 0 a 10 en un instrumento que se le

aplica (anexo7, Pregunta 1).
Determinacion del coeficiente de argumentacion.

Este coeficiente se calcula también a partir de la propia valoracion de cada sujeto.
Para su determinacion se le pide (anexo7, pregunta 2) que indique el grado de
influencia (alto, bajo, medio) que tiene en sus criterios cada uno de los elementos
siguientes: analisis teodricos realizados por él mismo, su experiencia, los trabajos de
autores nacionales, los trabajos de autores extranjeros, su conocimiento del estado

del problema en el extranjero y su intuicion.

A las categorias alto, bajo y medio dadas por cada sujeto a los elementos anteriores,
se les asignan numeros segun se especifica en el anexo7, se suman estos numeros

y se obtiene como resultado el coeficiente de argumentacion del sujeto.
Célculo del coeficiente de cada sujeto.

El coeficiente de competencia de cada sujeto se calcula como la media aritmética de

los coeficientes de conocimiento y de argumentacion.

K= % (Kc+Ka)
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En el anexo 8 aparece, de manera resumida, la informacion obtenida como resultado

de aplicar el procedimiento explicado a los sujetos de la poblacién seleccionada.
Valoracion de los resultados de la seleccidon de los expertos.

Teniendo en cuenta que:

08 K 1 K es alto, el experto tiene competencia alta
05 K 0,8 K es medio, el experto tiene competencia media
0 K 05 K es bajo, el experto tiene competencia baja

Se puede observar que el menor valor del coeficiente k es 0,82 por lo que se decidid

utilizar como expertos a todos los miembros de la poblacion (Anexo 8).

Estos profesores y profesoras tienen una experiencia promedio en la labor de 18.5
afios, todos han tenido experiencia en la docencia, varios de ellos se han
desempefiado como metoddlogos, han atendido o atienden asignaturas,
departamentos, carreras en equipo multidisciplinario en los lugares antes
mencionados. De los encuestados tienen el grado cientifico de doctor el 12.5%,
cursa el doctorado el 6.25%, tiene el grado académico de Master el 53.1%, cursa
maestria el 18.75% y el resto son graduados de nivel superior con experiencia y muy
buenos resultados en su labor.

2) Determinacion de un sistema de indicadores para medir la validez de la

Multimedia propuesta para la solucion del problema de investigacion.

A partir del articulo “Disefio y evaluacion de programas educativos” (Marqués Pere,

2002), se formularon 12 indicadores para medir la validez del producto:

1. Eficacia: debe perseguir el logro objetivos propuestos.

2. Facilidad de uso e instalacion: Que el usuario a la hora de manejar la multimedia
no tenga dificultades y cuente con un sistema de ayuda para solucionar las
dudas que puedan surgir.

3. Interaccion entre el usuario y la multimedia: debe dejar un margen o espacio de

interaccion entre el usuario y la multimedia.
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4. Calidad técnica de la multimedia: los sonidos, textos, graficos y videos deben
tener un minimo de calidad de manera que facilite la recepcion de la
informacion.

5. Debe propiciar la Creatividad, originalidad, flexibilidad de pensamiento
organizacion de las ideas, exploracion, busqueda de informacion y reflexion.

6. Motivacion: debe despertar el interés e incrementar el grado de participacion del
usuario.

7. Adecuacion: debe adecuarse a las caracteristicas del usuario al que va dirigido.

8. Atencién a la diversidad: debe atender a la diversidad de usuarios, que muchas
veces presentan necesidades diferentes de orientacién profesional y que
provienen de diferentes fuentes.

9. Claridad, Originalidad y uso de tecnologia avanzada: La informacion presentada
debe ser clara, resulta deseable que los programas presenten entornos
originales, bien diferenciados de otros materiales, y que utilicen las crecientes
potencialidades del ordenador y de las tecnologias multimedia en general.

10.Rentabilidad: que permita la adquisicion de los conocimientos en un tiempo
razonable.

11.Accesibilidad: debe permitir a los diferentes usuarios la adquisicion de
informacion o consulta de esta.

12.Calidad en los contenidos: Que la informacién que se presente sea correcta y
actual, que los textos no tengan faltas de ortografia y la construccion de las

frases sea cabal, la presentacion y la documentacién sean claras y entendibles.
3) Confeccién de una escala para medir los indicadores.

Para la medicion de los indicadores se utilizé una escala ordinal de cinco categorias

como se indica a continuacion:

1 2 3 4 5
Inadecuado Poco Adecuado | Bastante Muy
0] adecuado (A) Adecuado | adecuado
(P.A) (B.A) (M.A)
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4) Confeccion de una encuesta para acopiar los criterios de los expertos.

Se aplicdé una encuesta a los expertos (Anexo 9) que después de aplicada permitio
conocer la opinién de cada uno; correspondiente a cada indicador con el objetivo de
saber los criterios sobre la validez de la propuesta para la Orientacion profesional a
jovenes y adultos hacia las carreras de humanidades de la Sede Universitaria

Municipal.
5) Procesamiento estadistico de la informacion acopiada.

Para el procesamiento estadistico de los datos se utilizo el modelo de Torgerson
(Campistrous y Rizo, 1998, p.13), utilizando como medio la hoja Excel soportada en

Windows.
La aplicacion de este modelo se realizé segun el procedimiento siguiente:

1) Se construyd una tabla de doble entrada para registrar las respuestas de cada

experto a cada indicador (anexo 10, Tabla 1).

2) Se construyé una tabla de frecuencias absolutas tomando a los indicadores
como variables y a las categorias de la escala como sus valores ( anexo 10,
Tabla 2).

3) Se construyé una tabla de frecuencias acumuladas absolutas a partir de la tabla

del paso anterior (anexo 10, Tabla 3).

4) Se construy6 una tabla de frecuencias acumuladas relativas a partir de la tabla

construida en el paso anterior (anexo 10, Tabla 4)

Cada frecuencia acumulada relativa que aparece en una celda de esta tabla se
toma como la probabilidad de que el indicador tome el valor de la categoria
correspondiente a esa celda o de categorias inferiores y se considera que los

indicadores son variables distribuidas normalmente con varianza 1 y media O.
5) Se disefié una tabla (anexo 10, Tabla 5) que contiene:

a. El valor de la distribucion normal estandar inversa para cada una de las
probabilidades de la tabla construida en el paso anterior, (sin tener en cuenta

la columna correspondiente a la categoria 5).
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b. Las sumas de los valores anteriores por filas y columnas.
c. La media aritmética de los valores por filas y columnas.

d. Los promedios de las columnas representan los valores de los limites

superiores de las categorias (excepto la ultima), llamados puntos de corte.
e. El promedio general (N), es decir, el promedio de los promedios de filas.

f. La diferencias entre el promedio general y el promedio de cada fila. Cada
uno representa en valor de escala del indicador correspondiente.

6) Analisis de los resultados de la aplicacion del modelo.

Para analizar los resultados de la aplicacién del modelo se ejecutaron dos acciones:
Se construyo un grafico lineal con los puntos de corte.

M.A B.A A P.A |
) | (4) | 3) | (2) | )

-0,442 0,74 3,33 3,49

Se analiz6 la pertenencia de los valores de escala a cada intervalo de valores
de categoria. El resultado de este andlisis (Anexo 10, tabla 6) permiti6 extraer como
conclusion que el indicador 112 estd comprendido en la categoria de Muy Adecuado,
mientras que los indicadores 11 a 19 e 111 corresponden a la categoria de Bastante

Adecuado y el indicador 110 corresponde a la categoria de Adecuado.

Lo anterior significa que los expertos valoran como Muy Adecuado la Calidad en los
contenidos, es decir, la informacion que se presenta es correcta y actual, los textos
no tienen faltas de ortografia y la construccion de las frases es correcta, la

presentacion y la documentacion son claras y entendibles.

Por otra parte, se valora como Bastante Adecuado la Eficacia ya que persigue el
logro de los objetivos propuestos; la Facilidad de uso e instalacion propiciando
facilidades al usuario a la hora de manejar la multimedia y cuenta con un sistema de
ayuda para solucionar las dudas que puedan surgir; La Interaccién entre el usuario y

la multimedia ya que posee buena estructuracion y permite acceder bien a los
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contenidos, niveles y prestaciones en general; la Calidad técnica de los sonidos,
textos, graficos y videos faciltan la recepcion de la informacion; propicia la
creatividad, originalidad, flexibilidad de pensamiento, organizacion de las ideas,
exploracion, busqueda de informacion y reflexion; la Motivacion puesto que despierta
el interés e incrementa el grado de participacion del usuario; la Adecuacion ya que
se adecua a las caracteristicas del usuario al que va dirigido; Atencion a la diversidad
ya que diferentes usuarios, muchas veces presentan necesidades disimiles de
orientacion profesional y que provienen de diversas fuentes; Claridad, Originalidad y
uso de tecnologia avanzada debido a que la informacién presentada debe es clara,
presenta un entorno original, bien diferenciados de otros materiales, y utiliza las
crecientes potencialidades del ordenador y de las tecnologias multimedia en general.
De acuerdo con estas valoraciones se puede observar que el maximo de indicadores
estan evaluados por los expertos como Bastante Adecuado y Adecuado la
Rentabilidad ya que permita la adquisicion de los conocimientos en un tiempo

razonable.

Por tanto, la aplicacion del método de la consulta a expertos confirma que los
mismos consideran que la Multimedia propuesta es valida como solucion al problema

de investigacion.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El analisis de los resultados obtenidos en el proceso investigativo permite arribar a

las siguientes conclusiones:

1. El estudio tedrico realizado revel6 las ventajas que posee la computadora sobre
otros medios de ensefianza para contribuir a resolver un problema educativo y
como las Nuevas Tecnologias no garantizan por si solas el éxito de la actividad,
sino que es necesario disefiar con todos los requerimientos necesarios el

programa donde serd utilizada .

2. Mediante el estudio exploratorio en la fase de investigacion de diagndstico se
constato que los jévenes y adultos que asisten a los Joven club de computacion
y Electrénica procedentes de diferentes fuentes no tienen orientacion
profesional hacia las carreras de la Sede Universitaria Municipal, pese a los
esfuerzos de la Revolucion por aumentar la cultura general integral de toda la

poblacion.

3. La integracion de la computacién y los productos multimedia al proceso de
Orientacion Profesional en los Joven club de computacién y Electrénica del
municipio es muy limitado, pues no existen estos medios para su explotacion en

el cumplimiento de estas funciones.

4. El Joven Club de Computacion y Electrénica es un lugar idéneo para la
Orientacién Profesional a jévenes y adultos hacia las carreras de humanidades
de la Sede Universitaria Municipal , pues al mismo asisten de forma voluntaria
personas desvinculadas de los centros de estudio y trabajo como amas de casa,
impedidos fisicos, jubilados, etc; los que no tienen otra via para recibir esta

importante actividad.

5. La validacion de la tesis por el criterio de expertos corroboré que se puede
considerar efectiva la propuesta de Multimedia para la Orientacion profesional a
jovenes y adultos hacia las carreras de humanidades de la sede Universitaria
Municipal, porque es potencialmente capaz de cumplir con el objetivo, por el

cual se disefid y elaboro.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

1. Comenzar a aplicar esta propuesta en los préximos cuatrimestres del curso

2007-2008 con una muestra representativa en un estudio piloto.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a Profesores de la Sede Universitaria Municipal Cabaiguan.
Objetivos: Constatar los criterios que tienen los profesores sobre el tratamiento a la
Orientacion Profesional en jovenes y adultos que asisten a los JCCE, (trabajadores,
desocupados, amas de casa, estudiantes de los CSI para Jévenes, SUM Cabaiguan,
TAR, adulto mayor, personas con trastorno de conducta).

Entrevistado:

Cargo:

Afnos de experiencia como graduado:

Afios de experiencia en la educacion de adultos:

Comparfiero (a): Se esta realizando una investigacion sobre la Orientacion
Profesional de Jévenes y adultos hacia las carreras de la SUM. Resultaran muy
valiosos sus argumentos para el éxito de la misma.

Guia de Entrevista

1. ¢Qué opinas de la comprension de los estudiantes sobre las carreras
universitarias que tienen como opcion en el sistema de educacion?

Buena Regular Mala Otras

2. Eligen los estudiantes de acuerdo con sus intereses y objetivos opciones
profesionales adecuadas.
Si__ aveces  No_
¢ Por qué?

3. Puede incidir una eleccion no adecuada en el desemperio profesional futuro del

estudiante. ¢Por Qué?

4. Una inadecuada Orientacion profesional pudiera incidir en la desercion escolar.
Si aveces No
5. ¢Existen Productos Informéaticos dirigidos especificamente al trabajo con Jovenes

y adultos en la esfera de la Orientacion Profesional?
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6. ¢Cuales son las actividades que usted utiliza actualmente para la Orientacion

Profesional a los jovenes y adultos hacia las carreras de su Sede Municipal?

a > w N P

7. En caso de crear un Producto Informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional en Jovenes y adultos hacia las carreras de la SUM. ¢Qué

elementos usted considera no deben faltar?

o w0 bdPRE

8. Cuantas actividades de Orientacion Profesional se realizan en los diferentes
niveles de ensefanzas:
Trabajadores Sociales
Tarea Alvaro Reinoso
Curso de Superacion Integral
Escuelas de Instructores de Artes
9. ¢Qué herramientas utilizas para la Orientacion Profesional?

Conferencias

Pancartas

Talleres
Productos Informéaticos

Ninguno
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Anexo 2: Entrevista a Instructores de los diferentes Joven Club.

Objetivos: Constatar los criterios que tienen los Instructores, especialistas de los
diferentes Joven club de Computacion y Electronica sobre la Orientacion Profesional
a sus estudiantes de los distintos cursos.

Entrevistado:

Cargo:

Afnos de experiencia como graduado:

Afos de experiencia en la instruccion de adultos:

Compafiero (a): Se esté realizando una investigacion a cerca del trabajo en la esfera
de la Orientacién Profesional de Jévenes y adultos hacia las carreras de la SUM
Resultaran muy valiosos sus argumentos para el éxito de la misma.

Guia de Entrevista

1. Atendiendo a su experiencia en el trabajo los estudiantes pueden hacer
elecciones profesionales de acuerdo con sus intereses y objetivos.
Si a veces No

2. Se emplean las TIC para el tratamiento a la Orientacion profesional a sus
estudiantes.

Si Algunas veces No

¢, Como?

3. ¢En su centro se logra actualmente el programa de Orientacién Profesional para
jovenes y adultos?

4. ¢Cuales son las barreras que enfrenta el instructor para el trabajo en esta esfera
de la Orientacién Profesional para Jovenes y adultos?

5. ¢Como se emplean las TIC para el trabajo en la esfera de la Orientacion
Profesional en J6venes y adultos?

6. En caso de crear un Producto informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional hacia las carreras Universitarias en Jévenes y adultos. ¢Qué

elementos usted considera no deben faltar?

ab wiNBEF
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Anexo 3: Entrevista a Metodologos de los Jovenes clubes de Computacion y
Electronica
Objetivo: Obtener informacion sobre el estado actual del municipio en la atencion a la

Orientacion Profesional a Jovenes y adultos.

Entrevistado:

Cargo:

Afos de experiencia como graduado:
Afios de experiencia en la educacion de adultos:
Guia de Entrevista

1) ¢Cuales son las insuficiencias que se presentan en los Joven Club con relacién al
proceso de ayuda al estudiante en la Orientacién Profesional?

1
2
3
4
2) Una inadecuada Orientacion profesional pudiera incidir en la desercion escolar.

Argumente

3) Considera usted que un Producto Informatico pudiera contribuir a resolver las
insuficiencias que existen en la Orientacion Profesional.

Si a veces No

4) En caso de crear un Producto informético para el tratamiento de la Orientacion
Profesional hacia las carreras Universitarias en Jévenes y adultos. ¢Qué
elementos usted considera no deben faltar?

1

2
3
4

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

ANEXQOS

Anexo 4: Entrevista a alumnos que asisten a los diferntes cursos de
Computacion y Electronica

Objetivos: conocer los criterios que tienen los alumnos sobre el tratamiento que
reciben para la Orientacién Profesional en los diferentes centros de superacion que
asisten.

Entrevistado:

Nombre:

Edad:

Actividad que realiza: Estudia No Si en que centro

Trabaja No Si en que centro

Compafiero (a): Se esta realizando una investigacion sobre la Orientacion
Profesional a Jévenes y adultos hacia las carreras de la SUM. Nos resultaran muy
valiosas sus respuestas y argumentos para el éxito de la misma.

Guia de Entrevista

1. ¢Cuales son tus aspiraciones, ideales, planes y proyectos en la vida
profesional?

2. Te gustaria cursar estudios universitarios en tu municipio. Si No

Dentro de varias opciones, enumerar en orden de prioridad las que se
encuentran dentro de sus intereses:
_______Tecnologo de la salud
__ Medicina
______ Psicologia
______ Comunicacién Social
__ Derecho
_ Estudios Socioculturales
__ Matemadtica
____ Fisica
__ Historia
4. ¢Qué entiendes por Orientacion Profesional?
5. ¢Qué actividades has recibido en tu centro de superacion para la Orientacion

Profesional? Mencidnelas.

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

ANEXQOS

1
2
3

4

a) Con qué frecuencia: Siempre Algunas veces Nunca

6. ¢Utilizan Producto Informatico dirigido, especificamente, a la Orientacion
Profesional de jovenes y adultos que asisten a los diferentes centros de
superacion del municipio?

Si No

a) En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione cuales

7. ¢Te gustaria disponer de una multimedia para las actividades de Orientacion
Profesional?
Si No

a) En caso de que su respuesta sea afirmativa, argumente.

8. En caso de crear un Producto Informatico para el tratamiento de la Orientacion
Profesional hacia las carreras de la SUM. ¢;Qué elementos consideras no deben
faltar?

1

2
3
4
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Anexo 5: Guia de observacién a jovenes y adultos en clases.
Objetivo: Conocer el nivel de Orientacion Profesional que tienen los jovenes y adultos
hacia las carreras de la Sede Universitaria Municipal.

Indicadores a observar:

a) Comprension adecuada de las distintas opciones profesionales que existen en el

mundo de la educacion.

Si se interesan por ahondar sobre las carreras universitarias, si expresan
gestos de agrado, si aparecen manifestaciones de satisfaccion (gestos,
mimicas) al abordar el tema. (Alto)

Si en ocasiones se interesan por ahondar sobre las carreras universitarias, Si
expresan gestos de agrado, si aparecen manifestaciones de satisfaccion
(gestos, mimicas) al abordar el tema. (Medio)

Si aparecen manifestaciones de desagrado al hablar de las carreras
universitarias. (Bajo).

Acceso a Productos Informaticos con elementos relacionados con la SUM

gue posibiliten la Orientacién Profesional.

Si concentran su atencién al mostrarles fotos, videos con las actividades
relacionadas con la Sede Municipal, si se interesan por ahondar sobre las
carreras universitarias, si expresan gestos de agrado, si aparecen

manifestaciones de satisfaccion( gestos , mimicas) al abordar el tema.(Alto)

Si en ocasiones, concentran su atencion cuando se les muestra fotos, videos
relacionados con las actividades de la Sede Universitaria Municipal, se
interesan por ahondar sobre las carreras universitarias, expresan gestos de
agrado, si aparecen manifestaciones de satisfaccion( gestos , mimicas) al
abordar el tema.(Medio)

Si aparecen manifestaciones de desagrado (Bajo).
b) Eleccion de las opciones profesionales de acuerdo a sus intereses y objetivos.

Si se mantienen concentrados en la actividad o si concentran su atencién
cuando se habla de las actividades relacionadas con la Sede Universitaria

Municipal, si se interesan por ahondar sobre las carreras que se estudian, su
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perfil ocupacional, las caracteristicas de los cursos, si expresan gestos de
agrado, si aparecen manifestaciones de satisfaccion( gestos, mimicas) al

abordar el tema.(Alto)

Si en ocasiones se concentran en la actividad, concentran su atencion cuando
se habla de las actividades relacionadas con la Sede Universitaria Municipal,
se interesan por ahondar sobre las carreras universitarias, su perfil
ocupacional, las caracteristicas de los cursos, expresan gestos de agrado, si
aparecen manifestaciones de satisfaccion( gestos , mimicas) al abordar el

tema.(Medio)

Si aparecen manifestaciones de desagrado al hablar sobre el tema. (Bajo).
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Anexo 6: Carta Tecnoldgica
POSIBLE ESTRUCTURA MODULAR:

Presentacion |

—
A
Menu Principal I Créditos VIII
< ’ ¥ ¥ >
Historia Il Orientacion IV SUM Cabaiguan V
v A\ 4
Biblioteca VI Galeria VIl

Descripcién de Pantallas:

Pantalla: Menu Principal

Modulo al que pertenece: Mddulo Menu Principal (I1)

Numero: 11-01

Descripcion general: En esta pantalla se dard acceso a las diferentes partes o
moddulos del programa y se podra abandonar el mismo, consultar la ayuda y

escuchar o no la musica de fondo.

Propuesta de disefio de la pantalla:
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Decidiendo mi Futuro (inicio) (1)

Historia (2)

Orientacion (3)

Imagen que resuma el contenido SUM Cabaiguan (4)
de la Multimedia (8)

Biblioteca (5)

Galeria (6)

Créditos (7)

©) | |20 X(11)

v
Regularidades del funcionamiento: Al entrar el cursor del raton sobre los

elementos interactivos estos cambiaran de color y el cursor cambiara de estado.
Podra desactivar y activar la musica, consultar la ayuda y cerrar, se podra leer este
texto.

Descripciéon formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion/Funcion
1 Etiqueta Muestra el texto Decidiendo mi Futuro
Textura de color azul con imagenes de las instalaciones de
8 Imagen de | la SUM Cabaiguén.
Fondo

Objetos interactivos:

Leyenda de descripcion de eventos:
ECR — Entrada del cursor del raton
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton
SCR - Salida del cursor del raton
Objetos interactivos:
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# Objeto Event Accion

2 | Botdn Historia ECR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el
estado del puntero.

PBI Da paso a la pantalla Historia

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

3 Botdn ECR |Muestra el texto con cambio de color y cambia el
Orientacion estado del puntero.
PBI Da paso a la pantalla Orientacion

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

4 Botdn ECR |Muestra el texto con cambio de color y cambia el
SUM Cabaiguén estado puntero.

PBI Da paso a la pantalla SUM Cabaiguan

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

5 |Boton Biblioteca |[ECR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el
estado del puntero.

PBI Da paso a la pantalla Biblioteca.

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

6 |Boton Galeria ECR |Muestra el texto con cambio de color y cambia el
puntero.

PBI Da paso a la pantalla Galeria

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

7 |Boton Créditos |ECR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el
puntero.

PBI Da paso a la pantalla Bibliografia pasiva
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SCR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el
puntero

9 |Boton Mdsica ECR | Muestra el texto masica con su primer color y
cambia el color y el estado del puntero

PBI Permite activar y desactivar la musica de fondo

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

10 |Botén Ayuda ECR |Muestra el texto ayuda con cambio de color en
el boton y cambia el puntero

PBI Permite activar y desactivar la ayuda

SCR | Muestra el botén con su primer color y cambia el
estado del puntero

11 |Botdn Serrar ECR | Muestra el texto serrar, cambia de color el botén
y cambia el estado del puntero

PBI Da paso a la pantalla de Créditos

SCR | Muestra el botdn con cambio de color y cambia
el estado del puntero

Pantalla: Historia

Modulo al que pertenece: Modulo lli

Numero: 111-01

Descripcidn general del funcionamiento:

Encontraremos una ventana con el titulo Historia en la parte superior y cuatro
opciones a la izquierda, al seleccionar una de ellas se mostrara otra, en la que
encontraremos la Historia de la universidad en el mundo, en Cuba antes del triunfo
de la Revolucion o después del triunfo revolucionario o en los momentos actuales. Al
seleccionar las palabras con hipervinculos, estas se mostraran en una ventana en la
parte derecha donde se ampliara sobre este contenido, podra encontrarse imagenes,
y videos. El usuario tendra servicios de impresion y exportacion de los textos e
imagenes, consultar la ayuda, desactivar y activar la musica y si lo desea podra

volver al inicio o salir.
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Propuesta de disefo de la pantalla

Historia (1)

Imagen de fondo

(2)

Universidad en el
Mundo (9)

13

Universidad Antes
(10)

Universidad
Después (11)

Universidad
Actual (12)

3 4 S (6) 2(7) X(8)

Regularidades del funcionamiento: Al entrar el cursor del ratébn sobre los
elementos interactivos estos cambiaran de color y el cursor cambiara de estado.
Podra desactivar y activar la musica, consultar la ayuda y cerrar se podra leer este

texto.

Descripciéon formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion/Funcion

1 |Etiqueta Muestra el texto del titulo del modulo: Historia

2 | Imagen Fondo Imagen de fondo sobre la cual se encuentran tres

ventanas
13 | Marco de Muestra el texto de la opcion seleccionada en los
hipervinculo botones 9, 10,11y 12.
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Leyenda de descripcion de eventos:
ECR — Entrada del cursor del raton
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton
SCR - Salida del cursor del raton
Objetos interactivos:

# Objeto Event Accion

3 |Boton Regresar |[ECR | Muestra el texto de regresar al menu principal
con cambio de color y cambia el estado del
puntero.

PBI Da paso a la pantalla Menu principal

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

4 | Boton copiar ECR | Muestra el texto de copiar, cambia de colory
cambia el estado del puntero.

PBI Permite copiar

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

5 |Botdon Imprimir ECR | Muestra el texto imprimir, cambia de color y
cambia el estado puntero.

PBI Permite imprimir

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

6 |Boton Mdusica ECR | Muestra el texto Musica, cambia de colory
cambia el estado puntero.

PBI Permite desactivar y activar la musica de fondo

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

7 |Boton Ayuda ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero.

PBI Permite activar y desactivar la Ayuda.
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SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero
8 | Botdn Cerrar ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero
PBI Da paso a la pantalla Créditos.
SCR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el
puntero
9 Universidad _en ECR | Cambia de color y cambia el puntero del raton.
el mundo
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre historia
de la universidad en el mundo con imagenes.
SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.
10 Universidad ECR | Cambia de color y cambia el puntero del raton.
Antes
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre historia
de la universidad antes del triunfo revolucionario
con imagenes.
SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.
11 Universidad ECR |Cambia de color y cambia el puntero del raton.
después
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre historia
de la universidad después del triunfo
revolucionario con imagenes.
SCR | Retoma el color inicial del texto en el boton y
cambia el puntero.
12 Universidad ECR | Cambia de color y cambia el puntero del raton.
Actual
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre historia
de la universidad Actual, con imagenes.
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SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.

Pantalla: Orientacion

Modulo al que pertenece: Modulo IV

Numero: IV-01

Descripcidn general del funcionamiento:

Encontraremos una ventana con el titulo Orientacion en la parte superior y dos
opciones, a la izquierda las que contienen conceptos, clasificacion y criterios de
autores; e instrumentos literarios para la Orientacion, en las que vamos a encontrar
palabras con hipervinculos, al seleccionarlas, se mostrara en una ventana en la parte
derecha donde ampliara este contenido, podra encontrarse imagenes y videos. El
usuario tendra servicios de impresion y exportacion de los textos e imagenes, podra
consultar la ayuda, escuchar la musica y si lo desea volver al menu inicio o salir de

la aplicacion.

Propuesta de disefio de la pantalla:

Orientacion (1) Imagen de fondo (2)

Conceptos
Y criterios de 11

autores (9)

Instrumentos
literarios para
la O. (10)

3 4 5 (6) ?2(7) X(8)

Regularidades del funcionamiento:
Al entrar el cursor del ratébn sobre los elementos interactivos estos

cambiaran de color y el cursor cambiara de estado. En el caso de musica, ayuda
y cerrar se podra leer este texto.
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Descripciéon formal:

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion/Funcion

1 |Etiqueta Muestra el texto del titulo del modulo: Orientacién

2 | Imagen Fondo Imagen de fondo sobre la cual se encuentran tres

ventanas
12 | Marco de Muestra el texto de la opcion seleccionada en los
hipervinculo botones 9,10y 11.

Leyenda de descripcion de eventos:
ECR — Entrada del cursor del raton
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton
SCR - Salida del cursor del raton
Objetos interactivos:

# Objeto Event Accion

3 |Boton Regresar |[ECR | Muestra el texto de regresar al menu principal
con cambio de color y cambia el estado del
puntero.

PBI Da paso a la pantalla Menu principal

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

4 | Boton copiar ECR | Muestra el texto de copiar, cambia de colory
cambia el estado del puntero.

PBI Permite copiar

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

5 |Botdon Imprimir ECR | Muestra el texto imprimir, cambia de color y
cambia el estado puntero.

PBI Permite imprimir
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SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

6 | Botdn Mdsica ECR |Muestra el texto MUsica, cambia de color y
cambia el estado puntero.

PBI Permite desactivar y activar la musica de fondo

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

7 |Boton Ayuda ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero.

PBI Permite activar y desactivar la Ayuda.

SCR | Muestra el botén con su primer color y cambia el
estado del puntero

8 Boton Cerrar ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero

PBI Da paso a la pantalla Créditos.

SCR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el

puntero
9 ECR | Cambia de color y cambia el puntero del raton.
Conceptos y
criterios de
autores
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre
conceptos y criterios de autores de la
orientacion.
SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.
11 Instrumentos ECR |Cambia de color y cambia el puntero del raton.
literarios para la
Orientacion

PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre los
Instrumentos literarios para la Orientacion.
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SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.

Pantalla: SUM Cabaiguan

Modulo al que pertenece: Modulo V

Numero: V-01

Descripcidon general del funcionamiento: Encontraremos una ventana con el titulo
SUM Cabaiguan en la parte superior y cuatro opciones, a la izquierda las que
contienen: Diferentes textos relacionados con el tema, en los que vamos a encontrar
palabras con hipervinculos, al seleccionarlas, se mostrara en una ventana en la parte
derecha donde ampliara este contenido, podra encontrarse imagenes y videos. El
usuario tendra servicios de impresion y exportacion de los textos e imagenes, podra
consultar la ayuda, escuchar la musica y si lo desea volver al menu inicio o salir de

la aplicacion.

Propuesta de disefio de la pantalla:

SUM Cabaiguan (1) Imagen de fondo (2)

Historia de la
SUM (9)

13

¢ Qué estudiar?
(10)

Logrosy
Vivencias (11)

Escuela de
Trabajad.
Sociales (12)

3 4 5 (6) ?(7) | [ X(®)

Regularidades del funcionamiento:
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Al entrar el cursor del ratdén sobre los elementos interactivos estos cambiaran de
color y el cursor cambiara de estado. En el caso de musica, ayuda y cerrar se

podra leer este texto.

Descripciéon formal:
Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion / funcion

1 |Etiqueta Muestra el texto del titulo del modulo: SUM Cabaiguan

2 | Imagen Fondo Imagen de fondo sobre la cual se encuentran cinco

ventanas
14 | Marco de Muestra el texto de la opcion seleccionada en los
hipervinculo botones 9,10, 11, 12, 13.

Leyenda de descripcion de eventos:
ECR — Entrada del cursor del raton
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton
SCR - Salida del cursor del raton
Objetos interactivos:

# Objeto Event Accion

3 |Boton Regresar |[ECR | Muestra el texto de regresar al menu principal
con cambio de color y cambia el estado del
puntero.

PBI Da paso a la pantalla Menu principal

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

4 | Boton copiar ECR | Muestra el texto de copiar, cambia de colory
cambia el estado del puntero.

PBI Permite copiar

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero
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5 |Botdon Imprimir ECR | Muestra el texto imprimir, cambia de color y
cambia el estado puntero.

PBI Permite imprimir

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

6 | Botdn Mdsica ECR |Muestra el texto MUsica, cambia de color y
cambia el estado puntero.

PBI Permite desactivar y activar la musica de fondo

SCR | Muestra el botén con su primer color y cambia el
estado del puntero

7 |Boton Ayuda ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero.

PBI Permite activar y desactivar la Ayuda.

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

8 Boton Cerrar ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero

PBI Da paso a la pantalla Créditos.

SCR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el

puntero
9 gﬁﬁ”a de la ECR |Cambia de color y cambia el puntero del raton.
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre la
historia de la SUM
SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.
1 . . ECR mbi lor mbia el punter | raton.
0 > Oué estudiar? C Cambia de color y cambia el puntero del rato
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre ¢ Qué
estudiar?.

SCR |Retoma el color inicial del texto en el boton y
cambia el puntero.
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11 |Logrosy ECR | Cambia de color y cambia el puntero del raton.
Vivencias, Labor
Educativa y
Proyeccion
futura
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre los

logros y vivencias, la labor educativa.

SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.

12 | Escuela de ECR | Cambia de color y cambia el puntero del raton.
Trabajad
Sociales
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre

Escuela de Trabajad Sociales.

SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.

Pantalla: Biblioteca

Modulo al que pertenece: Modulo VI

Numero: VI-01

Descripcidn general del funcionamiento:

Encontraremos una ventana con el titulo Biblioteca en la parte superior y dos
ventanas, a la izquierda encontraremos un listado con tres opciones a la izquierda las
gue contienen: Articulos, Frases Célebres en los que vamos a encontrar palabras
con hipervinculos, al seleccionarlas, se mostraran en una ventana en la parte
derecha donde ampliard este contenido, podrda encontrar imagenes y videos. El
usuario tendra servicios de impresion y exportacion de los textos e imagenes, podra
consultar la ayuda, escuchar la musica y si lo desea volver al menu inicio o salir de

la aplicacion.
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Propuesta de disefio de la pantalla:

Biblioteca (1)

11

Articulos (9)

Frases.
Célebres (10)

X (8)

3 4 5 ® || 2m

Regularidades del funcionamiento:
Al entrar el cursor del ratébn sobre los elementos interactivos estos cambiaran de

color y el cursor cambiara de estado. En el caso de musica, ayuda y cerrar se

podra leer este texto.

Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion / funcion

1 |Etiqueta Muestra el texto del titulo del modulo: Orientacion

2 | Imagen Fondo Imagen de fondo sobre la cual se encuentran tres

ventanas
11 Marco de Muestra el texto de la opcion seleccionada en los
hipervinculo botones 9,10y 11.

Leyenda de descripcion de eventos:
ECR — Entrada del cursor del raton
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton
SCR - Salida del cursor del raton
Objetos interactivos:
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# Objeto Event Accion

3 |Boton Regresar |[ECR | Muestra el texto de regresar al menu principal
con cambio de color y cambia el estado del
puntero.

PBI Da paso a la pantalla Menu principal

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

4 | Boton copiar ECR | Muestra el texto de copiar, cambia de colory
cambia el estado del puntero.

PBI Permite copiar

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

5 |Botdon Imprimir ECR | Muestra el texto imprimir, cambia de color y
cambia el estado puntero.

PBI Permite imprimir

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

6 |Boton Mdusica ECR | Muestra el texto Musica, cambia de colory
cambia el estado puntero.

PBI Permite desactivar y activar la musica de fondo

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

7 |Boton Ayuda ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero.

PBI Permite activar y desactivar la Ayuda.

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

8 Boton Cerrar ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero
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PBI Da paso a la pantalla Créditos.

SCR | Muestra el texto con cambio de color y cambia el

puntero
9 Articulos ECR |Cambia de color y cambia el puntero del raton.
PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre

Articulos.

SCR |Retoma el color inicial del texto en el boton y
cambia el puntero.

10 Frases Célebres ECR

Cambia de color y cambia el puntero del raton.

PBI Muestra un texto con hipervinculos sobre Frases
Célebres.

SCR |Retoma el color inicial del texto en el botén y
cambia el puntero.

Pantalla: Galeria

Modulo al que pertenece: Modulo Vi
Numero: VI-01

Descripcidn general del funcionamiento:

Encontraremos una ventana con el titulo Galeria en la parte superior y tres opciones
para seleccionar: imagen, videos y sonidos que al ser activada el boton imagen
aparecera en una ventana imagenes con un pié de foto y se podra avanzar y
retroceder por los botones en cada uno de ellos que al ser activados se podra ver en
una imagen reproductora de video con los controles correspondiente. Contara con un
trazador de pasos o0 una barra de tiempo, de manera que el usuario pueda apreciar el
progreso del mismo. EIl usuario tendra servicios de impresion y exportacion de los
textos e imagenes, consultar la ayuda, escuchar la muasica y si lo desea podra volver

al inicio o salir de la aplicacion.

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

ANEXQOS

Propuesta de disefio de la pantalla:

Galeria Imagen de fondo (2)
1)
Imagen Videos Sonidos
9) (10) (11)

3) (4) (5) ?

X
(6) (7) (8)

Regularidades del funcionamiento:
Encontraremos una ventana con el titulo Galeria en la parte superior y tres
opciones para seleccionar: imagen, videos y sonidos que al ser activada el boton
imagen aparecerd en una ventana imagenes con un pié de foto y se podra
avanzar y retroceder por los botones en cada uno de elementos interactivos estos
cambiaran de color y el cursor cambiara de estado. El usuario tendra servicios de
impresion y exportacion de los textos e imagenes, desactivar o activar la musica,

consultar la ayuda y cerrar, se podré leer este texto.

Descripciéon formal:
Objetos no interactivos:

# Objeto Descripcion / funcion

1 |Etiqueta Muestra el texto del titulo del modulo: Galeria

2 | Imagen Fondo Imagen de fondo.

Leyenda de descripcidn de eventos:
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ECR — Entrada del cursor del raton
PBI — Pulsar con el botén izquierdo del raton
SCR — Salida del cursor del raton

Objetos interactivos:

# Objeto Event Accion

3 |Boton Regresar |[ECR | Muestra el texto regresar al menu principal con
cambio de color y cambia el estado del puntero.

PBI Da paso a la pantalla Menu principal

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

4 | Boton copiar ECR | Muestra el texto de copiar, cambia de colory
cambia el estado del puntero.

PBI Permite copiar

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

5 |Botdon Imprimir ECR | Muestra el texto imprimir, cambia de color y
cambia el estado puntero.

PBI Permite imprimir

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

6 |Boton Mdusica ECR | Muestra el texto Musica, cambia de colory
cambia el estado puntero.

PBI Permite desactivar y activar la musica de fondo

SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

7 |Boton Ayuda ECR | Muestra el texto ayuda, cambia de color el boton
y cambia el puntero.

PBI Permite activar y desactivar la Ayuda.
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SCR | Muestra el botdn con su primer color y cambia el
estado del puntero

8 Boton Cerrar ECR | Muestra el texto cerrar, cambia de color el boton
y cambia el puntero

PBI Da paso a la pantalla Créditos.

SCR | Muestra el botdn con cambio de color y cambia
el puntero

9 | Boton Imagen ECR |Muestra el texto Imagen, cambia de color en el
botén y cambia el puntero

PBI Se visualiza en una ventana al centro la imagen
con un pié de foto donde se ampliara sus datos
y se podra avanzar y retroceder.

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

10 |Botdn Sonidos ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero.

PBI Se visualiza en una ventana al centro una lista
de los sonidos con una bocina al lado que al ser
activada se podra activar o desactivar el sonido.

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

11 |Botdn Videos ECR | Muestra el texto con cambio de color en el botén
y cambia el puntero

PBI Se visualiza en una ventana al centro una lista
de los videos que pueden verse

SCR | Muestra el texto con su primer color y cambia el
estado del puntero

Planillas de control
Planillas para las imagenes
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Planilla imagenes # 1

# | Descripcion y /o localizacion

I1 | imagen que resuma el contenido de la multimedia (Menu Principal Médulo I1)

I2 | imagen sobre la Universidad de la Habana antes del triunfo de la revolucion

(en la época de José Antonio Echevarria) (Pantalla Historia Modulo 111)

I3 | imagen sobre la Universidad de la Habana después del triunfo revolucionario

Alma Mater (Pantalla Historia Modulo 111)

14 | imagen sobre las Universidades en los momentos actuales (Pantalla Historia
Mdédulo 111)

I5 | Imagen de autores( Manuel Calvifio) (Pantalla Orientacion Modulo | V)
16 | Imagen SUM Cabaiguan 1 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

I7 | Imagen SUM Cabaiguan 2 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

I8 | Imagen SUM Cabaiguan 3 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

19 | Imagen SUM Cabaiguan 4 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

110 | Imagen SUM Cabaiguan 5 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

111 | Imagen SUM Cabaiguan 6 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

112 | Imagen SUM Cabaiguan 7 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

113 | Imagen SUM Cabaiguan 8 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

114 | Imagen SUM Cabaiguan 9 (Pantalla SUM Cabaiguan Modulo V)

Planilla para los mensajes sonoros

Planilla sonidos # 3

# Descripcion y /o localizacion

S1 Mdusica que indica la presentacion del sistema, Modulo | Presentacion

S2 Muasica La nueva escuela de Silvio Rodriguez y el grupo de

experimentacion sonora del ICI, Modulo Il Inicio, Modulo 111

S3 Mdusica Mi lindo Cabaiguan de Barbarito Diez, Modulo V

Planilla videos
Planilla videos # 4
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ANEXQOS

# Guion # Descripcion Plantilla de
interactividad

Vi Anexo # 7 | Actividad Totoral

V2 Anexo # 8 | Eventos Cientificos.

V3 Anexo #9 | Tareas de choque en las que participan los
estudiantes.

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

ANEXQOS

Anexo # 7: Encuesta para seleccionar expertos

Para la elaboracién del informe final de la tesis en opcién al grado cientifico de
Master en “Las Nuevas Tecnologias para la educacion” titulado: “Multimedia para la
Orientacion Profesional a jovenes y adultos que asisten a los joven club de
computacion y Electronica hacia las carreras de humanidades de la Sede

Universitaria Municipal.

Autora: Ing. Olga Lidia Le6n Hernandez

Tutor: DrC. Mercedes Fernandez Escanaverino

Le solicitamos a usted nos de su conformidad si esta en condiciones de ofrecer sus

criterios en calidad de expertos en el referido tema.

Marque con una cruz (X) Si , No , Si su respuesta es positiva favor de llenar
los siguientes datos:

Nombres y Apellidos:

Institucién donde Labora:

Direccién del Centro:

Teléfono del Centro:

Direccién Particular:

Teléfono:

E-mail:

Categoria docente:

Categoria Cientifica:

Estimado Profesor:

Con vistas a evaluar el grado de efectividad de una Multimedia para la Orientacion
Profesional a jovenes y adultos que asisten a los Joven Club de Computacion y
Electronica hacia las carreras de humanidades de la Sede Universitaria Municipal,
necesitamos seleccionar los especialistas que en calidad de expertos nos brindarian

los criterios que nos permitiran decidir al respecto.
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ANEXQOS

Para realizar la seleccion de expertos necesitamos saber los elementos que nos
permitan conocer el grado de competencia que tiene usted en la materia y por ello

necesitamos que responda el siguiente test.

I- Evalte el nivel de conocimiento que usted posee, en una escala de 0 a 10, en
aspectos relacionados con el tema abordado y en orden creciente de competencia

hasta 10, que significaria una elevada preparacion.

II- Para determinar cuales fuentes han contribuido a la preparacion que usted posee

en el tema, le solicitamos llenar la siguiente tabla.

Grado de influencia de cada una ds
las fuentes en sus criterios

Fuentes de argumentacion A (Alto) | M (Medio) | B(Bajo)
Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia en el tema

Trabajos de autores nacionales consultados
Trabajos de autores extranjeros consultados
Su propio conocimiento del estado de
problema en el extranjero

Su intuicion

De antemano le agradecemos la colaboracion brindada.
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ANEXQOS

Anexo 8: Coeficientes de competencia de los expertos seleccionados

Conoc.
o Trabajos Trabajo_s estado
Exper | Analisis | Expe . extran,;. del .
g, . .| naciona Intuicion | Ka | Kc
tos |tedricos|riencia les Consulta | problema
dos en el

extrajero
1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 /0,9/0,95
2 0,3 0,5 0,05 0,04 0,05 0,05 /0,99/0,9/0,95
3 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 ]0,98/0,9/0,94
4 0,3 0,5 0,05 0,05 0,04 0,05 /0,99/0,9/0,95
5 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 1/0,98/0,9/0,94
6 0,2 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 /0,88/0,8/0,84
I 0,2 0,4 0,04 0,02 0,02 0,05 |0,73]/0,9/0,82
8 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 ]0,98/0,9/0,94
9 0,3 0,4 0,05 0,02 0,04 0,05 /0,86/0,9/0,88
10 0,3 0,4 0,05 0,02 0,04 0,05 /0,86/0,9/0,88
11 0,3 0,4 0,05 0,04 0,04 0,05 /0,88/0,8/0,84
12 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 /098] 1 0,99
13 0,3 0,5 0,05 0,04 0,05 0,05 /0,99/0,9/0,95
14 0,2 0,5 0,05 0,02 0,02 0,05 /0,84/0,9/0,87
15 0,2 0,4 0,05 0,02 0,04 0,05 /0,76/0,9/0,83
16 0,3 0,4 0,05 0,02 0,04 0,05 /0,86/0,9/0,88
17 0,3 0,4 0,05 0,04 0,04 0,05 /0,88/0,9/0,89
18 0,3 0,4 0,05 0,02 0,04 0,05 /0,86/0,9/0,88
19 0,3 0,4 0,05 0,02 0,04 0,05 /0,86/0,9/0,88
20 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,87/0,9/0,89
21 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,87/0,9/0,89
22 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,04 /0,96/0,8/0,88
23 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,05 |0,97/0,8/ 0,89
24 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,87/0,8/0,84
25 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,87/0,8/0,84
26 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,04 /0,96/0,9/0,93
27 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,04 /0,96/0,9/0,93
28 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,04 /0,96/0,8/0,88
29 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,97/0,8/0,89
30 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,87/0,8/0,84
31 0,3 0,5 0,04 0,04 0,04 0,04 /0,96/0,9/0,93
32 0,3 0,4 0,04 0,04 0,04 0,05 /0,87/0,8/0,84
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ANEXQOS

Anexo # 9: Cuestionario de Expertos.

Objetivo: Valorar la Multimedia para la orientacion Profesional a jovenes y adultos
gue asisten a los Clubes de Computacion y Electronica hacia las carreras de

Humanidades de la Sede Universitaria Municipal.

Cuestionario:

A continuacion relacionamos un conjunto de elementos para que usted valore en la
Multimedia Decidiendo mi Futuro. Marque con X, teniendo en cuenta los siguientes
criterios: Muy adecuado, Bastante adecuado, Adecuado, Poco adecuado e
Inadecuado. Por favor antes de completar la tabla tenga presente las caracteristicas
para cada criterio:

Muy adecuado (5): Se considera aquel aspecto que es 6ptimo y abarca todos y cada
uno los componentes del objeto a evaluar, siendo capaz de resumir por si solo las
cualidades del mismo en el contexto donde tiene lugar el hecho o fenbmeno en el que
se manifiesta. El mismo es un reflejo de la realidad objetiva en sus relaciones con los
distintos componentes del proceso con los que interactla.

Bastante adecuado (4): Se considera aquel aspecto que aborda en casi toda su
generalidad al objeto siendo capaz de abordarlo en un grado bastante elevado, pero
gue puede ser considerado con elevada certeza en el momento de tomarlo en cuenta
en el contexto donde tiene lugar.

Adecuado (3): tiene en cuenta una parte importante de las cualidades del objeto a
evaluar, las cuales pueden aportar juicios de valor, teniendo en cuenta que puede ser
susceptible de perfeccionar partiendo de la complejidad de los hechos a tener en
cuenta y sus manifestaciones.

Poco adecuado (2): Recoge solo algunos de los rasgos distintivos del hecho o
fendmeno a evaluar los que aportan pocos elementos valorativos.

Inadecuado (1): Procesos, aspectos, hechos o fendmenos que por su poco valor o
inadecuacién en el reflejo de las cualidades del objeto no proceden ser evaluados.
Aceptamos las sugerencias que usted pueda enviarnos con la finalidad de mejorar la

Multimedia.
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No Indicadores 1|1 2| 3| 4] 5 cﬁgl?tlgil\?o
1 [|Eficacia

2 | Facilidad de uso e instalacion

3 |Interaccién entre el usuario y la multimedia

4 | Calidad técnica

Creatividad, originalidad, flexibilidad de

pensamiento organizacion de las ideas,
exploracion, busqueda de informacion y
reflexion.

(3]

Motivacion

Adecuacion

Atencion a la diversidad

O || N O

Claridad, Originalidad y uso de tecnologia
avanzada

10 | Rentabilidad
11 | Accesibilidad

12 | Calidad en los contenidos
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Anexo #10: Resultados del procesamiento estadistico de la informacion

acopiada.

Tabla 1: Resultados de los aspectos sometidos a consideracién contra las

categorias utilizadas.

9110|1112 (13|14 (15| 16

Expertos

8

Expertos

17118 |19(20|21 (22|23 |24 |25|26|27|28(29|30|31]|32

Indicadores

10
11
12

Indicadores

10
11

12
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ANEXQOS

Anexo 10 (Continuacion)
Tabla 2: Frecuencias absolutas de categorias por indicador

. Categorias
Indicadores MA BA A PA | NR Total

1 9 17 6 0 0 32
2 14 12 6 0 0 32
3 11 17 4 0 0 32
4 12 11 9 0 0 32
5 10 13 9 0 0 32
6 14 12 6 0 0 32
7 6 17 9 0 0 32
8 15 11 6 0 0 32
9 9 15 8 0 0 32
10 5 11 15 1 0 32
11 9 16 7 0 0 32
12 17 12 3 0 0 32

Total 131 164 88 1 0 0

Tabla 3: Frecuencias acumuladas de categorias por indicador

Categorias
Ind. MA BA A PA I
1 9 26 32 32 32
2 14 26 32 32 32
3 11 28 32 32 32
4 12 23 32 32 32
5 10 23 32 32 32
6 14 26 32 32 32
7 6 23 32 32 32
8 15 26 32 32 32
9 9 24 32 32 32
10 5 16 31 32 32
11 9 25 32 32 32
12 17 29 32 32 32
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ANEXQOS

Anexo 10 (Continuacion)
Tabla 4: Frecuencias acumuladas relativas de categorias por indicador.

Indicado-

Categorias
res 9

MA BA A

0,28 0,81 1,00
0,44 0,81 1,00
0,34 0,88 1,00
0,38 0,72 1,00
0,31 0,72 1,00
0,44 0,81 1,00
0,19 0,72 1,00
0,47 0,81 1,00
0,28 0,75 1,00
0,16 0,50 0,97
0,28 0,78 1,00
0,53 0,91 1,00

'U
>

P
PRBojo~No s wN ek
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=
N

Tabla 5: Puntos de corte y escala

Indicadores Categorias SumaPromN- Prom Categ
MA |BA |A PA
-0,58/0,89 3,49 3,49 7,29 3,79 -0,12 BA
-0,16/0,89 3,49 3,49 7,71 3,89 -0,22 BA
-0,40/1,15 3,49 3,49 7,73 3,96/ -0,29 BA
-0,32/0,58 3,49 3,49 7,24/ 3,70/ -0,03 BA
-0,490,58 3,49 3,49 7,07 3,66 0,01 BA
-0,16/0,89 3,49 3,49 7,71 3,89 -0,22 BA
-0,89/0,58 3,49 3,49 6,67 3,56 0,11 BA
-0,08/0,89 3,49 3,49 7,79 3,91 -0,24 BA
-0,58/0,67 3,49 3,49 7,08 3,68 -0,01 BA

10 -1,01/0,00 1,86 3,49 4,34 2,42 1,25 A

11 -0,58/0,78 3,49 3,49 7,18 3,73 -0,06 BA

12 0,08/1,32] 3,49 3,49 8,38 4,17 -0,50 MA
Suma 9,21/40,25/41,88| 86,18/44,38
Promedio
Puntos de |-0,44/0,74| 3,33 3,49N = 3,67
corte

OO0 N O WNF

-5,16/9,21/40,25/41,88| 86,18/44,38
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ANEXQOS

Anexo 10 (Continuacion)

Tabla 6: Matriz de relacidon indicadores-categorias

Indicadores Categorias
MA BA A PA I

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X

Total 1 10 1 0 0
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