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Es sentido del momento histérico; es cambiar todo lo que debe ser cambiado; es
igualdad y libertad plenas, es ser tratado y tratar a los demas como seres
humanos, es emanciparnos por nosotros mismos y con nuestros propios
esfuerzos, es desafiar poderosas fuerzas dominantes dentro y fuera del ambito
social y nacional; es defender valores en los que se cree al precio de cualquier
sacrificio; es modestia, desinterés, altruismo, solidaridad y heroismo ; es no
mentir jamas ni violar principios éticos; es conviccion profunda de que no existe
fuerza en el mundo capaz de aplastar la fuerza de la verdad y las ideas,
REVOLUCION es unidad, es independencia, es luchar por nuestros suefios de
justicia para Cuba y para el mundo, que es la base de nuestro patriotismo,

nuestro socialismo y nuestro internacionalismo.
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RESUMEN:
El presente trabajo se realiz6 en la Empresa Provincial de Producciones Varias de
Sancti Spiritus y se toma como referencia los resultados econdmicos-financieros
obtenidos durante los afios 2015-2016 para el analisis del otorgamiento de créditos por
parte del Banco de Crédito y Comercio (BANDEC), Sucursal 5241, haciendo énfasis en
los principales proveedores y clientes. El objetivo fundamental de la investigacion es
demostrar las ventajas que trae para el desarrollo de la empresa estatal socialista la
obtencion de un crédito y asi aumentar las exportaciones y sustituir importaciones para
el mejoramiento econémico del pais, principal objetivo del nuevo modelo econémico
cubano y su influencia con relacion a los lineamientos de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucién, aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba. Se refieren los resultados de las técnicas aplicadas por BANDEC para el

otorgamiento de los créditos.
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INTRODUCCION:
En toda economia se encuentran interactuando entidades econdémicas superavitarias y

deficitarias en recursos financieros. Para las primeras los ingresos corrientes derivados
de sus operaciones superan los gastos corrientes, las inversiones y las amortizaciones
de pasivos previamente contratados. En contraste, las unidades deficitarias presentan
flujos de ingresos que en determinados periodos no alcanzan para cubrir sus
desembolsos corrientes incluidas sus necesidades de inversion y amortizacion de
obligaciones. Es natural, entonces, que estas uUltimas busquen financiamiento a través
de terceros, en este caso intermediarios financieros que en las condiciones de nuestra
economia, fundamentalmente son los bancos comerciales.

La modalidad de banca comercial se dedica a actividades de intermediacion (captacion
y colocacién de recursos de y/a terceros), y a prestar servicios financieros como el
apoyo en operaciones de comercio exterior, cobros por cuentas de terceros y negocios
fiduciarios por solo mencionar algunos.

En la actualidad cuando la competencia es total y el mercado cada vez es mas
inestable son los clientes quienes determinan si la empresa sobrevive o0 se extingue, es
entonces la empresa quién tiene que realizar operaciones y estrategias que le permitan
sobrevivir, dentro de las cuales se encuentran la solicitud de créditos a instituciones
financieras enclavadas en el pais como son por ejemplo el Banco de Crédito y
Comercio en lo adelante (BANDEC).

Situacion Problémica: Para lograr mantener los resultados obtenidos hasta el
presente después de realizar un diagnostico de la empresa ha surgido como situacién
problematica de que existen insuficiencias en la gestion de cobros por lo que no se
estan logrando cumplir a cabalidad con los objetivos No. 1y No. 7.

Problema Cientifico: En correspondencia con las debilidades detectadas se propone
como problema cientifico: ¢Como lograr la obtencion de futuros créditos teniendo
ventajas para la empresa?

Lo cual permite formular como objetivo general: Proponer un conjunto de actividades
integrales para lograr un satisfactorio flujo de caja en la EMPROVA.

Los objetivos especificos que se trazan son los siguientes:

1. Realizar la revisién de la bibliografia actualizada o vigente que sustente el Marco

Tedrico Referencial de la investigacion.



2. Diagnosticar la situaciéon actual de la empresa con énfasis en los principales

indicadores econémicos.

3. Proponer un conjunto de actividades integrales para lograr un satisfactorio flujo de

caja que se corresponda con la estabilidad financiera de la empresa.

Idea a defender: Presentar las ventajas y desventajas que trae la obtencion de créditos
para el desarrollo de la EMPROVA.

Resultados esperados:

Orientar a las empresas acerca de la obtencién de créditos y que se debe hacer para la
solicitud del mismo. Qué documentos deben ser presentados durante el andlisis de
solicitud del crédito.

Métodos de Investigacion:

1- Métodos teoricos

Inductivo-deductivo, permitird aplicar los elementos tedricos y practicos de caracter
general en relacion a ir estableciendo regularidades en la toma de decisiones
oportunas, lo que incidird en los resultados de la entidad en un momento dado.

2- Métodos empiricos

- Observacion: con la finalidad de realizar un registro visual del desempefio de técnicos
y directivos.

- Analisis de documentos: permitira efectuar un minucioso analisis de los documentos
rectores.

La investigacién se estructura en introduccioén, dos capitulos, distribuidos de la siguiente
forma:

Capitulo No. 1: Se fundamenta el marco tedrico de la tematica a investigar teniendo en
cuenta lo mas actual en lo que a politica crediticia respecta, tomando como base todos
los cambios realizados en medio de la actualizacion de nuestro modelo economico,

respondiendo a los lineamientos del congreso del Partido Comunista de Cuba.

Capitulo No. 2: Este capitulo parte de la caracterizacion de la entidad objeto de

investigacion y se analiza el comportamiento de los créditos en la Empresa, y tomando



como base el resultado de algunas razones financieras quedan demostrados los
objetivos y resultados de la investigacion realizada.

El informe ofrece al finalizar las conclusiones derivadas de la investigacion y se
expresan las recomendaciones que pueden ser de utilidad en otras entidades, ademas

de la bibliografia consultada y los anexos necesarios.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION.
1.1- Principales Conceptos

» Activos crediticios: Todo derecho de crédito que sobre el cliente tiene la institucion

financiera para cualquier tipo de financiamiento concedido a este.

* Institucion financiera: Toda entidad juridica constituida con arreglo a las leyes
cubanas o extranjeras, cuyo objeto social sea realizar actividades de intermediacion
financiera. Esta definicibn es aplicable a instituciones financieras bancarias y no
bancarias.

* Banco: Institucion financiera autorizada a captar y colocar fondos provenientes de
personas juridicas y naturales, a intermediar en operaciones de cobros y pagos, y a
prestar servicios afines a las actividades referidas.

 Sucursal: Oficina de una institucion financiera que realiza negocios de intermediacion
financiera como dependencia de su casa matriz (regularmente la Direccion Provincial u
Oficina Central de una institucion financiera determinada).

» Depdsitos a la vista: Aquellos fondos depositados en cualquier tipo de moneda,
pagaderos a requerimiento del solicitante.

* Depositos a término: Aquellos fondos depositados en cualquier tipo de moneda a un
plazo determinado, cuyo vencimiento se acuerda previamente por las partes.

* Crédito: Es un activo de riesgo mediante el cual la institucion financiera, asumiendo el
riesgo de su recuperacion, provee o se compromete a entregar fondos a préstamo u
otros bienes a un determinado cliente, o garantiza frente a terceros el cumplimiento de
obligaciones contraidas por este.

» Crédito bancario o linea de crédito: Es la autorizacion que otorga una institucion
financiera a un cliente, mediante contrato, para que este disponga de recursos
financieros hasta un determinado monto, que puede o no hacerse disponible de forma
integra y mediante determinados principios.

* Principios generales del crédito bancario: El prestamista (banco u otra entidad
financiera) otorgara préstamos al prestatario (persona juridica o natural que recibe el
préstamo) hasta el importe maximo del crédito autorizado, para un propésito especifico,
garantizado con activos del prestatario o de terceros y con la condicion de recuperarlo

en la fecha de su vencimiento.



» Comité de crédito: Es el 6rgano consultivo donde se analizan y se aprueban los
financiamientos solicitados por los clientes del banco.

» Contrato de crédito: Se suscribe por ambas partes (prestamista y prestatario), una
vez aprobado el financiamiento; en él se establecen los términos y condiciones bajo las
cuales operara el mismo.

* Linea de crédito renovada: Aquella autorizada por el Comité de Crédito, al tener
igual destino o propositos de financiamiento que la linea de crédito precedente,
revolvente o no, y contar con garantias suficientes, mantenerse satisfactoria la situacion
financiera del prestatario, estables el suministro de sus materias primas y sus
condiciones productivas y de servicios, favorable su situacion de mercado, y haber
cumplido los términos y condiciones del contrato firmado con el banco, principalmente,
haber amortizado hasta el 70% de la linea de crédito utilizada.

* Interés: Remuneracion en cualquier tipo de moneda que recibe el prestamista del
prestatario, en adicion del importe principal adeudado por este ultimo por el uso del
dinero que recibe del primero en calidad de préstamo.

» Tasa de interés: Porcentaje aplicado por la institucion financiera para el cobro (tasa
de interés activa) o el pago del interés acordado (tasa de interés pasiva).

* Entregas de los préstamos: Se entregan mediante transferencias de fondos a la
cuenta corriente del prestatario, 0 a una cuenta especifica autorizada cuando el
préstamo se otorga, previa presentacion de los documentos de pago, en efectivo o
mediante otras formas de pago autorizadas por el banco, segun el tipo de prestatario o
de los términos y condiciones del préstamo.

* Recuperacion de los préstamos: Se recuperan mediante pagos efectuados por el
prestatario a partir de su cuenta de operaciones, de una cuenta colateral o escrow a
favor del banco, por la utilizacion de otras formas de pago, o mediante la aplicacion de
las garantias previamente acordadas.

* Garantias de los préstamos: Constituyen mecanismos juridicos que permiten
asegurar a los bancos el reembolso de los créditos otorgados en casos de
incumplimientos del deudor. Estas resultan una fuente alternativa de pago, en el caso

de que el deudor se vea imposibilitado de asumir la cancelacion de la obligacion



contraida, pero su liquidacion requiere de un costo transaccional y, por tanto, reducen el
riesgo de contraparte, pero no lo eliminan.

» Servicios financieros: Todos aquellos que brinden las instituciones financieras, de
acuerdo con lo que se establece en su licencia autorizada por el Banco Central de
Cuba.

* Licencia: Documento emitido por el Banco Central de Cuba, donde se fija el alcance y
la clase de operaciones que la institucion financiera puede realizar, y cualesquiera otras
disposiciones a las que debe ajustarse en el ejercicio de su negocio de intermediacion
financiera.

1.2- Clasificacion de los Financiamientos

a) Para propdsitos especificos:

» Para capital de trabajo: Los que se destinen a financiar los activos circulantes de las
entidades productivas, comerciales y de servicios, cuyos ciclos de produccion, venta y
cobro no sean superiores a dieciocho meses.

* Para inversiones: Los que se aplican a los gastos asociados a estudios de pre
inversién, construccion o modernizacion de inmuebles, compra de activos fijos, gastos
vinculados con la puesta en marcha del proyecto y aportacion de capital accionario,
cuyo destino sea la formalizacion de activos fijos. En actividades agropecuarias, se
consideran los gastos necesarios para el fomento, renovacion, rehabilitacién o sellaje
de cultivos permanentes, construccion de viviendas y obras rurales, acondicionamiento
de terrenos y mejoramiento del suelo, entre otras actividades agropecuarias autorizadas
por el banco.

b) Por plazos de utilizacion:

 Corto plazo: Utilizaciéon no superior a doce meses. Incluye los préstamos destinados
a financiar capital de trabajo e inversiones cuyas amortizaciones se realicen en un afio.
* Mediano plazo: Utilizacién superior a un afio y no mayor de cinco afos. Incluye los
préstamos para capital de trabajo para financiar ciclos productivos hasta 18 meses, y
los préstamos para inversiones con plazos de amortizacion hasta cinco afios.

» Largo plazo: Utilizacion superior a cinco afios. Incluye solamente los préstamos para

inversiones con plazos de amortizacion por mas de cinco afios.



1.3- Modalidades o Tipos de Financiamientos

* Crédito simple: Crédito entregado de una sola vez y amortizado dentro del término
de vencimiento acordado con el prestatario.

* Linea de crédito: Limite maximo al cual puede ascender el préstamo dentro del
término de vencimiento acordado.

* Linea de crédito revolvente: Linea de crédito en la que las amortizaciones totales o
parciales liberan el limite de crédito autorizado.

» Descuento comercial: Autorizaciéon dada por el banco a un cliente, de descontarle
efectos comerciales como la letra de cambio y el pagaré, que amparan operaciones
mercantiles.

« Arrendamiento financiero: Fuente de financiamiento que obliga al arrendatario a
realizar pagos fijos por el uso de activos fisicos como equipos y terrenos.

* Operaciones de comercio:

a) Exterior, a través de cartas de crédito, crédito documentario u otras formas.

b) Nacional, a través de la carta de crédito local y el procedimiento de cobro
documentario autorizado por el BCC para la comercializacion de los medicamentos (ver
anexos 1y 2 al final de este documento).

» Crédito sindicado: Recursos aportados por varias instituciones financieras (sindicos)
a favor de un prestatario, y controlado por una institucion financiera autorizada (agente).
1.4- Tasas y Comisiones de los créditos bancarios

TASAS DE INTERES ACTIVAS Y POR MORA
“Garantizar una relacion adecuada entre la tasa de interés que se paga por los

depdsitos en los bancos y la que estos cobran por los créditos otorgados.” (Lineamiento
No 54 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, aprobado el 16 de
abril de 2011 por el VI Congreso del PCC)

Tasas de interés activas

CUC - (Circular No 5/2012 de la Direccion General de Tesoreria del BCC)

Créditos para capital de trabajo e inversiones

a) Desde 3 meses hasta 60 meses

b) Por mas de 60 meses (5 afios)



Seran consultadas para su aprobacién al secretario del Comité de Politica Monetaria del
BCC.

Tabla No. 1.1
Meses Limite Limite
Inferior Superior

3 2.50 3.50

6 3.00 4.00

12 4.50 5.50

24 5.50 7.50

36 6.50 8.50

60 7.00 9.00

Fuente: Elaboracion propia.

CUP (Circular No 2/2012 de la Direccion General de Tesoreria del BCC)

» Para créditos de capital de trabajo e inversiones hasta un afio, aplicar una tasa de
interés igual a la pasiva de personas naturales méas el 1%, con un incremento o
reduccion de hasta 0.5%, segun el analisis de riesgo realizado por el banco.

* Para créditos de capital de trabajo o inversion a mediano plazo (hasta 5 afios), aplicar
una tasa de interés igual a la pasiva de personas naturales mas 1.5%, con un
incremento o reduccion de hasta el 1%, segun el andlisis de riesgo realizado por el
banco.

+ Para créditos de inversion a largo plazo (méas de 5 afios), aplicar una tasa de interés
igual a la pasiva de personas naturales mas 1.5%, con un incremento o reduccion de
hasta el 1%, segun el analisis de riesgo realizado por el banco.

Sobre la base de lo anterior, y teniendo en cuenta las tasas pasivas de personas
naturales establecidas por la Circular 5/2011 de la Direccién General de Tesoreria del
BCC, las tasas activas a aplicar a los créditos a personas naturales hasta 120 meses, y
a los créditos a personas juridicas hasta 60 meses, excepto a las entidades

agropecuarias, son las siguientes:



Tabla No. 1.2

Plazos Tasa % Anual Minimo Maximo
Hasta 90 dias 3 2.5 3.5
Hasta 180 dias 3.5 3 4
Hasta 360 dias 5 4.5 5.5
Hasta 24 meses 6.5 5.5 7.5
Hasta 36 meses 7.5 6.5 8.5
Hasta 60 meses 8 7 9
Hasta 72 meses 8.5 7.5 9.5
Hasta 84 meses 8.6 7.6 9.6
Hasta 96 meses 8.7 1.7 9.7
Hasta 108 meses 8.85 7.85 9.85
Hasta 120 meses 9 8.0 10.0

Fuente: Elaboracion propia.

» Para los plazos intermedios, se aplicaran las tasas correspondientes a la inmediata
superior. Ejemplo: Para un financiamiento a 18 meses, se aplica la definida para 24
meses.

* Las tasas activas a aplicar a los préstamos de inversiones no agropecuarias a
personas juridicas, por mas de 60 meses (5 afios), se solicitaran para su aprobacién al
secretario del Comité de Politica Monetaria del BCC.

 Para los préstamos renegociados y reestructurados, los bancos pueden fijar tasas de
interés distintas a las tasas para préstamos nuevos, siempre que se cubran los costos
operativos del banco. Esta decision se informara al secretario del Comité de Politica
Monetaria del BCC.

» Para los créditos que se formalicen en moneda nacional a entidades agropecuarias
estatales y del sector campesino y cooperativo, de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 62 de 2012, del Comité de Politica Monetaria del BCC, y de forma excepcional,

se aplicaran las siguientes tasas de interés:



a) Para los créditos de capital de trabajo, se aplicard una tasa del 5% anual,
pudiéndose incrementar o disminuir en un 2%, previa autorizacion de la Direccion
Provincial que analiza la solicitud de crédito.

b) Para los créditos de inversiones agropecuarias con plazos de amortizacion
superiores a 18 meses, se aplicard una tasa del 7% anual, pudiéndose incrementar o
disminuir en un 2%, previa autorizacion de la Direccion Provincial que analiza la
solicitud de crédito.

c) De quererse estimular de manera especial determinada actividad productiva
agropecuaria con una tasa de interés inferior a las establecidas para esas actividades,
la Oficina Central de BANDEC lo consultarda con el Comité de Politica Monetaria del
BCC.

Tasas por mora

Aplicable a las amortizaciones vencidas y no pagadas de cada financiamiento, hasta un
4% anual para créditos en CUP, y hasta un 2% para créditos en CUC, por encima de la
tasa de interés pactada, mediante acuerdo del banco con el prestatario.

COMISIONES

a) Comision de administracion: Entre 0.25 y 1.00%, se cobra sobre el importe de cada

disposicion o toma del financiamiento autorizado, excepto la linea de crédito revolvente
en moneda nacional, en el momento del saldo dispuesto, y cubre los gastos en que
incurre el banco en la etapa de evaluacion, aprobacion y formalizacion del préstamo,
incluyendo el aviso o notificacion al cliente del financiamiento autorizado. La comision
correspondiente a la linea de crédito revolvente en moneda nacional se cobra sobre el
importe total del crédito autorizado en el momento de la primera disposicion. De
aplicacion obligatoria para todos los prestatarios, excepto a los productores no estatales
autorizados por el Comité de Crédito.

b) Comision de renegociacion y reestructuracion: Entre 0.5 y 1.00%, cobrada sobre el
monto que se renegocia o reestructura a partir del momento de su aprobacion.

c) Comision de riesgo: Entre 0.3% y 0.75% del importe del préstamo otorgado, y se
cobra en el momento del otorgamiento de un nuevo financiamiento o de una
renegociacion o reestructuracion. Para determinar el importe de esta comision, el

Comité de Crédito debe valorar, entre otros factores, la cuantia del préstamo otorgado y
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la categoria de riesgo aplicada al cliente o al préstamo, segun su criterio, ya que estas
pueden ser distintas en los casos de clientes con méas de un préstamo autorizado. De
aplicacion obligatoria para los financiamientos con categoria de riesgo Medio-Alto, Alto
e Irrecuperable. Para el resto de las categorias, se aplicara segun la decision de los
comités de crédito.

d) Comision de no utilizacion: 0.2% del importe de la disponibilidad no utilizada. Se
aplica a los créditos simples y lineas de crédito no revolvente, cuando el prestatario
incumple el cronograma de las entregas de financiamientos acordadas con el banco.
Los plazos intermedios se cobran a partir de los 15 dias posteriores a la fecha del
incumplimiento, y el dltimo plazo, a partir de la fecha de vencimiento de la disponibilidad
incumplida. De aplicacién no obligatoria, sino que se aplicara segun acuerdo del Comité
de Crédito que corresponda.

Tabla No.1.3 Limites generales (en CUP)

Sectores/actividades Sucursal Provincia

Empresas estatales 3,000,000.00 10,000,000.00
Granjas, UBPC y CPA 2,000,000.00 3,000,000.00
CCS-fortalecidas 75,000.00 250,000.00
Agricultores individuales y usufructuarios 50,000.00 125,000.00
Inversiones no agropecuarias 3,000,000.00 5,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

1.5- Expediente y Caracteristicas del Crédito en la Empresa Estatal.

» Objetivo: Elemento de control donde se conservan los documentos necesarios para
garantizar las operaciones crediticias.

» Contenido: De conformidad con lo establecido en la Instruccion N° 39/06 del BCC,
consta de tres secciones:

1. Seccioén legal

a) Documento constitutivo de la entidad.

b) Objeto social de la entidad debidamente autorizado.

c) Resolucion designando a la autoridad maxima de la entidad.

d) Licencia para operar en CUC.
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e) Autorizacion expresa de la persona u organo facultado designando las personas que
tendran firmas autorizadas para operar cuentas bancarias y emitir efectos de pago.

f) Autorizacion expresa de quien corresponda, designando las personas autorizadas a
firmar contratos de financiamiento. En el caso de la autoridad méaxima de la entidad,
esta facultad regularmente se establece en la resolucién sefialada en inciso c).

g) Copia certificada por la asesoria juridica de la entidad, de la Licencia Comercial
entregada a la misma por el Registro Comercial correspondiente o, en su defecto, de
las entregadas a los establecimientos de la entidad.

h) Informacién establecida por el BCC acerca de la politica de “Conozca a su cliente”.

i) Certificado de la tenencia de tierra, en las UBPC, CPA, CCS-Fortalecida y

campesinos individuales.

2. Seccion de financiamiento
a) Solicitud de financiamiento y garantia, con dos firmas autorizadas y debidamente

acufiada.

b) Solicitud de financiamiento al Comité de Crédito, debidamente confeccionado.

c) Dictamen y referencia del acuerdo tomado por el Comité de Crédito (fecha, nimero
de acta y numero de acuerdo).

d) Original o copia del contrato de financiamiento y sus anexos, y de cesién de
derechos de cobro, si los hubiera, o de otras garantias accesorias (letras de cambio
domiciliadas, etc.).

e) Documentos de las gestiones de cobro y, de proceder, de las operaciones de pago
realizadas por el banco directamente al proveedor.

f) Correspondencia y otras informaciones necesarias para el historial del financiamiento.
g) Cronograma de amortizaciones y otros documentos relacionados con el control del

financiamiento.

3. Seccibdn de riesgo
a) Estados financieros y flujos de caja real y proyectados.

b) De proceder, estudios de factibilidad y reportes técnicos- economicos-financieros e
ingenieriles.

c) Informes econdmicos y financieros realizados.
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d) Analisis de riesgo trimestrales, incluyendo los dictAmenes de la clasificacion crediticia
autorizada por el Comité de Crédito.

e) Hoja de control referencial de las calificaciones obtenidas por el cliente en las
valoraciones iniciales y de continuidad trimestral.

f) Resultados de las verificaciones fisicas realizadas y otros documentos vinculados al
seguimiento crediticio.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CREDITO A LAS EMPRESAS ESTATALES
1) Solicitud.

2) Evaluacion y aprobacion.

3) Ejemplos ilustrativos.

4) Garantias.

5) Contrato de crédito.

6) Formalizacion.

1) SOLICITUD

Requisitos fundamentales a exigir por el banco a los prestatarios

* Estar constituido o inscripto en los registros establecidos de acuerdo con su forma de
propiedad.

* Presentar el certificado de tenencia legal de la tierra los que realizan actividades
agropecuarias.

* En los casos que se requiera, estar autorizado a operar en MLC.

» Operar cuentas bancarias en la sucursal donde solicita el crédito, excepto los
autorizados por la direccion del banco a prescindir de tal requisito.

* Presentar los nombramientos y firmas de los funcionarios autorizados a operar
préstamos.

* Entregar sistematicamente al banco la informacion necesaria para evaluar el nivel de
riesgo de sus préstamos.

* Mantener una correcta disciplina financiera y de pagos.

* Acceder a las verificaciones fisicas y documentarias de sus activos para comprobar la
utilizacién de los préstamos y el estado de sus garantias.

* En los créditos de inversiones, presentar la documentacion que posibilite la evaluacion

del proyecto a financiar, asi como los documentos siguientes: certificacion de la ONAT
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que acredita que el productor esta comprendido en la Ley Tributaria, constancia de la
micro localizacién de la inversion y su aprobacion por el CITMA. En los créditos en CUP
se informaran las fuentes utilizadas para la amortizacion de la deuda.

* En los financiamientos en CUC, se requiere para las operaciones incluidas en el Plan
de la Economia, de cualquier importe, que los clientes:

1. Cuenten con la aprobacién del contrato de importacion por parte del ministerio que
corresponda, mediante la presentacion del certifico emitido por el Comité de
Contratacion u érgano similar de cada organismo. Se exceptiuan de esta aprobacion las
transacciones en CUC entre entidades cubanas.

2. Tengan la autorizacion de pago de sus clientes.

3. Posean los contratos de sus clientes tramitados por la via de los organismos
correspondientes.

* Presentar por cada destino las siguientes solicitudes firmadas por las personas
autorizadas a operar cuentas bancarias en la moneda en que se proyecta la operacion:
1. Solicitud de financiamiento para capital de trabajo.

2. Solicitud de financiamiento para inversiones.

3. Solicitud de arrendamiento financiero (leasing).

4. Solicitud de renegociacion o reestructuracion.

La solicitud de financiamiento para capital de trabajo contiene principalmente la
siguiente informacion:

1. Datos del prestatario: nombre, organismo, cuenta #, Lic. CUC #, actividad.

2. Informacion sobre el financiamiento solicitado: importe, destino, tipo de
financiamiento, garantias.

3. Créditos obtenidos ultimos 12 meses.

4. Ciclo de la produccién y/o comercializacién en dias: periodo de adquisicion de la
mercancia, tiempo de conversion de la produccion en proceso a terminada, tiempo en la
entrega de la mercancia y su cobro.

5. Clientes y proveedores principales.

6. Saldos de las cuentas por cobrar y pagar.

7. Contratos con clientes y proveedores vinculados al financiamiento solicitado.

8. Cumplimiento de los ingresos en los dltimos 12 meses.
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9. Comportamiento de otros indicadores seleccionados.

La solicitud de financiamiento para inversiones incluye, principalmente:

1. Referencias productivas y comercializadoras, como afios de experiencia en la
actividad, facturacion anual y principales clientes y proveedores nacionales y
extranjeros.

2. Situacion tributaria del prestatario.

3. Detalles de la solicitud: importe, objetivo, periodo de utilizacion del préstamo y
periodo de gracia, servicios vinculados a los activos fijos que desea obtener del banco,
garantias, calendario de disposiciones y amortizaciones propuesto, etcétera.

4. Caracterizacion del proyecto: andlisis de mercado, localizaciéon, descripcion y
tecnologia, costo de la inversidn segun presupuesto aprobado por epigrafes y
estructura de seguros, entre otras proyecciones.

Cada solicitud de financiamiento sera acompafiada de la siguiente
documentacion:

1. Estados financieros firmados por el director y el maximo directivo econémico de la
entidad.

2. Flujos de efectivo firmados y acufiados: real con la informacion de al menos 12
meses anteriores a la fecha de la solicitud, y proyectado hasta la fecha del ultimo plazo
de vencimiento previsto (para capital de trabajo).

3. Presupuesto de ingresos y gastos en MLC, para solicitudes de inversiones.

4. Autorizacion del Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) y el Ministerio de
Transporte (MITRANS) para la compra de equipos ligeros o pesados de transporte.

5. Estudio de factibilidad de proyectos de inversiones, en los casos que se requiera, y
otros documentos exigidos para la aprobacion de financiamientos de inversiones.

1.6- Sequimiento, Vencimiento, Evaluacién y Aprobacién de los Préstamos

Otorgados

a) Seguimiento

Comprobacion fisica y documentada de la utilizacion del préstamo:

» Cumplimiento del cronograma de pagos.

» Destino de los fondos, que incluye las inspecciones fisicas y contables de los

propoésitos especificos para los que se otorgo el préstamo.
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« Situacion legal, econdmica y financiera del cliente.

+ Situacién de las garantias recibidas.

Velar por la recuperacion de los créditos sindicados:

* Participar conjuntamente con el agente en el establecimiento de los cronogramas de
pago y mantenerse en constante comunicacion con el mismo.

Recuperar la deuda con los recursos del prestatario en los casos siguientes:

* No se haya utilizado el préstamo en los fines autorizados.

* Deterioro de la situacion econdémica y financiera del prestatario.

* Incumplimiento de las obligaciones acordadas.

De no poderse recuperar la deuda por falta de recursos del prestatario:

» Considerar como préstamos vencidos la deuda no cobrada.

* Aplicar las garantias acordadas.

b) Vencimiento

» Un plazo de amortizacion se considera vencido si al cierre de las operaciones del dia
de su compromiso de pago, este no se efectud. Se considera falta de disciplina en la
gestion crediticia la contabilizacion del vencido en fecha posterior a la antes sefialada.

» También se considera vencido si, como producto de la supervisién y seguimiento de
un préstamo, el banco decidiera cobrar dicho préstamo por detectarse incumplimientos
en los términos y condiciones del contrato de crédito, y no existieran recursos
suficientes para ello.

* Los sobregiros no autorizados se consideran préstamos vencidos.

* Los préstamos vencidos se mantendran permanentemente al cobro, y todo ingreso
qgue se registre en la cuenta corriente del prestatario sera destinado a disminuir su
saldo, excepto que los comités de crédito autoricen un tratamiento diferente de la deuda
vencida, sin que ello constituya una renegociacion o reestructuracion de esa deuda, y
sin que pierda su condicion de vencido.

* A todo préstamo vencido se le aplicara una tasa adicional por mora, superior hasta en
un 4% de la tasa de interés vigente (ver epigrafe 4 de este tema).

* Al menos una vez al mes, y dentro del analisis de la evolucién de la cartera de

préstamos, los comités de crédito analizaran la situacion de los préstamos vencidos,
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precisando las posibles acciones a tomar para lograr su recuperacién en el menor
tiempo posible.

RENEGOCIACION Y REESTRUCTURACION

Deuda renegociada

Aquella cuyos plazos de amortizacion han sufrido corrimientos, manteniendo iguales
tasas de interés sin aplicar la capitalizacién de los intereses.

Deuda reestructurada

Aquella cuyos plazos y condiciones han sido modificados, principalmente por un
deterioro de la situacion financiera del prestatario, para permitir una variacién en el tipo
de interés o una capitalizacion de los intereses devengados.

Generalidades

Para efectuarse la renegociacién de una deuda, debe haberse pagado el 100% de los
intereses acumulados (devengados y no pagados) de la deuda objeto de renegociacion.
La renegociacion y reestructuracion de deudas se efectuar4d analizando el
financiamiento en su conjunto, y no por plazos de vencimiento, y en ningan caso puede
revestir la forma de nuevos financiamientos.

En caso de aprobarse una renegociacion o reestructuracion, el cliente debe ser
clasificado en una categoria superior a la que mantenia, excepto las UBPC, CPA, CCS
y otras empresas agropecuarias, cuando se evidencie afectacién del ciclo de
produccion por eventos climatoldgicos.

Son objeto de renegociacion o reestructuracion:

1. La deuda vigente del cliente, que antes de la fecha de su vencimiento justifique
desbalances temporales en su flujo de caja.

2. La deuda vigente del cliente cuya situacion econémica y financiera se ha deteriorado,
con el riesgo de que no pueda cumplir con los plazos de vencimiento acordados, pero
gue se estime que pueda cumplir con un nuevo cronograma de pagos previsto.

3. La deuda vencida de los clientes que, de conformidad con los analisis de riesgo
realizados por el banco, puedan disponer de suficiente liquidez para cumplir con los
nuevos plazos previstos.

Se exceptuan de la renegociacion o reestructuracion las liquidaciones de cafia, café y

otros cultivos, demoras en las indemnizaciones del seguro y subsidios por pérdidas no
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recibidos, entre otras causas similares, para los que se puede solicitar al Comité de
Crédito de la sucursal, preferiblemente antes de la fecha de vencimiento del plazo de
amortizacion de una deuda, la autorizacion de una nueva fecha de pago para dicho
plazo, siempre que la posible solucién de esta solicitud sea posible en un término no
superior a los 90 dias de la fecha de vencimiento de la deuda analizada.

Los resultados de dicha solicitud deben informarse a la Direccidn Provincial
correspondiente, y esta a la Oficina Central.

Solicitud

La solicitud de renegociacién o reestructuracion debe presentarse por el cliente
mediante el modelo establecido por el banco, acompafiada de los estados financieros y
flujos de caja correspondientes y, de proceder:

a) Informes de las afectaciones productivas por eventos climatolégicos, plagas y
enfermedades y restricciones en los abastecimientos de los insumos productivos, entre
otras causas, presentados por las entidades agropecuarias autorizadas.

b) Certificacion del area de cafa quedada, emitida por la empresa azucarera o mielera
o del productor, segun corresponda.

c) Reclamaciones realizadas para el cobro de las producciones amparadas por seguros.
d) Otras informaciones adicionales que el banco estime necesarias.

EVALUACION Y APROBACION

Comprobaciones a realizar:

* Si el prestatario cumple los requisitos fundamentales relacionados anteriormente.
Examen general de la solicitud:

+ Si la solicitud se ajusta a los principios generales del crédito, a la participacion de este
en el financiamiento de los activos circulantes y en el de las inversiones a ejecutar, asi
como tener en cuenta otras limitaciones especificas definidas por la direccion del banco.
Aspectos especificos a evaluar en la solicitud de crédito para capital de trabajo:

* Flujo de caja real y estimado para el periodo de vigencia del préstamo.

» Comportamiento de razones financieras seleccionadas y otros indicadores contenidos
en la proforma de solicitud.

* Comportamiento de otros elementos cuantitativos y cualitativos a partir de las

informaciones contenidas en el Modelo 114-130 “Conozca a su cliente” (establecido por
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el BCC de caracter obligatorio para todos los prestatarios del sistema bancario), asi
como de otras informaciones que se soliciten o de visitas o inspecciones realizadas al
cliente, que deben formar parte del conocimiento previo o posterior del banco sobre el
prestatario, y que incluyen aspectos especificos relacionados fundamentalmente con la
organizacion empresarial, la situacion sectorial y de mercado, los recursos humanos y
la situacién econdémica y financiera del cliente.

Aspectos especificos a evaluar en la solicitud de crédito para proyectos de
inversion:

* Analisis de la viabilidad del proyecto.

1. Estudio de mercado (comportamiento de las ofertas y demandas de los competidores
nacionales y extranjeros, precios, canales de comercializacion.

2. Estudio técnico (tamafo de la planta, localizacion, ingenieria del proyecto e impacto
ambiental).

3. Estudio administrativo.

4. Estudio econdémico (suministro del equipamiento, costos del proceso, fuentes
utilizadas para la amortizacion de la deuda).

* Otros aspectos exigidos por la direccion correspondiente del banco

Ademas, debe tenerse en cuenta la Resolucion 30/98 del Ministerio de Finanzas y
Precios, donde se establecen las fuentes que las empresas incluidas en la misma,
estan obligadas a utilizar para el financiamiento de las inversiones, asi como en las
amortizaciones cuando se utilice el préstamo bancario. El RESUELVO OCTAVO de la
citada resolucién expresa textualmente:

“Cuando la entidad financie total o parcialmente sus inversiones con crédito bancario,
este se recuperara con la depreciacién de los activos fijos tangibles, la utilidad después
del impuesto que genere la nueva inversién objeto de crédito. Si los importes previstos
para la amortizacion del crédito no alcanzaren, este podra ser cubierto con la
depreciacion del resto de los activos en explotacion y la utilidad después de impuesto
generada por estos. En ambos casos se priorizard la amortizacién del préstamo de
acuerdo con el contrato concertado, antes de efectuar el aporte por el rendimiento de la

inversion estatal o el financiamiento descentralizado para otros destinos”.
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Con las informaciones sefialadas, se confecciona el informe de solicitud de
financiamiento, que se presenta al Comité de Crédito del nivel correspondiente para su

evaluacion y aprobacion.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LA LINEA DE CREDITO EN LA EMPRESA PROVINCIAL
DE PRODUCCIONES VARIAS DE SANCTI SPIRITUS.
2.1- Caracterizacion de la Empresa Provincial de Producciones Varias de Sancti

Spiritus
La Empresa Provincial de Producciones Varias de Sancti Spiritus (EMPROVA) fue

creada en el afio 1980 por la resoluciéon No 855 de fecha 26 de diciembre de 1980
emitida por el Presidente de la Asamblea Provincial del Poder Popular, ubicada en Calle
Herndndez Labori No.1, tiene aprobado su objeto social por Resolucién 505/2014
emitida por el Ministro de Economia y Planificacion. Denominada comercialmente con
las siglas CONART (Confecciones con arte). Elabora Productos Varios, cuenta con una
plantilla aprobada a nivel provincial de 1054 trabajadores, de ellos 522 son mujeres y
532 son hombres, plantilla esta que se detalla a continuacion su composicion.

Categoria ocupacional de la EMPROVA.

Tabla No. 2.1
Categoria Ocupacional Cantidad
Dirigentes 19
Administrativos 1 u Diigertes
B Administrativos
TéCI’]ICOS 149 Técnicos
Servicios 156 :Zb
Obreros 729
Total 1054
Fuente: Elaboracién Propia Gréfico 2.1: Categoria ocupacional

Fuente: Informe de Recursos Humanos

Fue creada para acoger a personas discapacitadas y procedentes de otras
instalaciones con el objetivo de satisfacer las necesidades y de cumplir la demanda

popular de la poblacién.

Los principales objetivos estratégicos de la empresa Provincial de Producciones Varias

para el afio 2016 se orientan en las siguientes direcciones:
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1- Controlar la eficiencia econémica de la Empresa Provincial de Producciones Varias
con el uso racional de los recursos energéticos, materiales y financieros. (L-2,L-4,L-
233).

2- Cumplir con los planes de exportacion previstos para cada afio (L-15,L-122 ).

3- Contribuir al desarrollo ordenado de la economia, a partir de las transformaciones
econOmicas acordadas en las directrices y objetivos de trabajo del PCC y los
Lineamientos de la politica econdémica y social del Partido y la Revolucion (L-4).

4- Alcanzar niveles de eficiencia en la institucion de acuerdo al desarrollo y

requerimientos de la economia nacional (L-42).
5- Lograr la certificacion de la contabilidad, cumplir la utilidad (L-7, L-12).

6- Verificar el cumplimiento de la estrategia de prevencién y enfrentamiento a las
indisciplinas y presuntos hechos delictivos y de corrupcion e ilegalidades tanto en la

empresa provincial como en sus unidades administrativas (L-42).
7- Mantener las cuentas por cobrar y pagar en plazos no mayores de 30 dias.
8- Alcanzar mayores acciones en las actividades de control interno (L-15).

La direccion es ejercida por un Consejo de Direccion conforme a lo legislado mediante
Resolucién numero 72/2013 actualizado con fecha 21 de mayo del 2013, el que dirige y
orienta la toma de decisiones segun reglamento establecido para tales fines aprobado
por los factores pertinentes y que se rige por la legislacién vigente, compuesto por el
Director general, cinco directores a nivel de empresa, siete directores de unidades
administrativas, un técnico de cuadro, un técnico de seguridad y proteccion, un auditor
interno, un jefe de base de aseguramiento y asisten como invitados permanentes los

secretarios del partido y el sindicato.
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La estructura organizativa de la empresa esta conformada por:

Areas de regulacién y control Unidades Administrativas de base
Direccion general. Unidad administrativa Sancti Spiritus
Direccion de produccion. Unidad administrativa Yaguajay
Direccién comercial. Unidad administrativa Cabaiguan.
Direccién de recursos humanos. Unidad administrativa Trinidad.
Direccion de abastecimiento. Unidad administrativa Fomento
Direccién de economia. Unidad administrativa Jatibonico

Direcciéon de Produccién Local

Unidad administrativa Taguasco

Base aseguramiento provincial.

Los principales proveedores son:

1. Textilera Desembarco del Granma Santa Clara.
2.-Empresa Comercializadora SEDIS Ciudad Habana
3.-Empresas Forestales Integrales Sancti Spiritus, Cienfuegos, Matanzas.
4.-Empresa de muebles SIGNO Mayabeque.
5.-ACINOX Comercial eléctrico Ciudad Habana
6.-Empresa de confecciones ABRAXAS Ciudad Habana.
Los principales clientes son:

1.-Poderes populares de la provincia.

2.-Educacion de la provincia.

3.-Cultura de la provincia.

4.-Transporte de la provincia.

5.-Empresas del turismo de Isla Azul de Cienfuegos, Villa clara y Sancti Spiritus.



6.-Servicios comunales de la provincia.

7.-DIVEP Matanzas, Camagtey, Cienfuegos y Sancti Spiritus.

8.-Empresas de comercio de la provincia.

Mision: Produccion y comercializacion de articulos de alta demanda popular para
satisfacer las necesidades cada vez mas crecientes de los elementos internos y
externos con la mayor calidad, productividad y competitividad tanto para el mercado
nacional como la exportacion.

Vision: Ser lider en el mercado interno, ampliar las exportaciones con una fuerza de
trabajo altamente calificada, con tecnologia mas avanzada y con un sistema de gestion
de la calidad certificada por las normas 1SO 9000.

2.2- Andlisis del diagnostico de la empresa

Razones de liquidez
Se utilizan como medio de apreciar la capacidad de la empresa para garantizar sus
obligaciones a corto plazo.
Para diagnosticar la situacién de liquidez de la empresa, es decir, la posibilidad de
poder hacer frente a sus pagos a corto plazo, ademas de confeccionar el flujo de
efectivo, se pueden utilizar las razones siguientes:

1 Liquidez general:
Expresa las veces que el Activo Circulante cubre el Pasivo Circulante o la cantidad de

pesos de Activo Circulante que posee la empresa por cada peso de Pasivo Circulante.

Liquidez General = Activo Circulante (AC)

Pasivo Circulante (PC)

2 Liquidez Inmediata o Prueba Acida
Expresa las veces que los Activos mas liquidos (AC — Inventarios) cubren el Pasivo
Circulante; cuantos pesos de Activos mas liquidos posee la empresa por cada peso de

deuda a corto plazo.

Liquidez Inmediata = Activo Circulante (AC)-Inventarios (Inv.)

Pasivo Circulante (PC)
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3- Razén de Tesoreria:
Expresa cuantos pesos de efectivo dispone la empresa para pagar un peso de deuda a

corto plazo.

Razén de Tesoreria= Cuentas de Efectivo

Pasivo Circulante (PC)

Razones de Apalancamiento

Estas razones se utilizan para diagnosticar sobre la estructura, cantidad y calidad de la
deuda que tiene la empresa, asi como comprobar hasta qué punto se obtiene el
beneficio suficiente para soportar el costo financiero de la deuda. Miden el grado en el
cual la empresa ha sido financiada mediante deudas (Endeudamiento) y Capital
(Autonomia).

4 Endeudamiento.

Expresa el por ciento que representan los financiamientos ajenos con relacion a los
financiamientos propios, o cuantos pesos de financiamientos ajenos tiene la empresa

por cada peso de financiamiento propio.

Endeudamiento= Financiamientos Ajenos (FA)

Financiamientos Propios (FP)

Razones de Actividad

Miden el grado de efectividad con que la empresa utiliza sus recursos. Permiten
estudiar la efectividad que se obtienen de los activos. Es una forma de evaluar la
eficacia.

El capital de trabajo expresa la parte del activo corriente que se comporta como activo
no corriente, es decir, que a pesar de que su contenido va rotando, representa un
margen de error en cuanto a solvencia constante en la empresa. Si en un momento
determinado se tuviesen gque devolver todas las deudas a corto plazo (Pasivo corriente)
que ha acumulado la empresa, el capital de trabajo es lo que quedaria del activo
corriente. Por lo tanto, segun este punto de vista, cuanto mayor sea el capital de trabajo
de una empresa menos riesgo habra de que caiga en insolvencia.

5 Capital de Trabajo:

-Capital de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante
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6 Capital de Trabajo Necesario.
El capital de trabajo necesario esta vinculado de modo directo con las condiciones
operativas, de la empresa. Su magnitud es consecuencia del ciclo financiero corto del

negocio, y significa lo que este necesitaria para lograr un equilibrio financiero.

Capital de Trabajo Necesario = Ciclo de Caja X Consumo Promedio de Efectivo Diario

El ciclo de flujo de efectivo no es mas que el plazo de tiempo transcurrido entre el pago
por la compra de mercancias a crédito y el cobro generado por las ventas de las mismas.
Estd compuesto por dos factores: el ciclo operativo, que dentro del incluye el ciclo de

inventario y el ciclo de cobros Yy el ciclo de pagos.

Ciclo de Caja = (Ciclo de Inventario + Ciclo de Cobro) — Ciclo de Pago

El consumo promedio de efectivo diario, expresa un promedio de las emisiones de
efectivo de la empresa diario, tomando como base el total de los costos y gastos en que

se incurren para llevar adelante el proceso productivo.

Consumo Promedio de efectivo Diario = Total de Costos y Gastos
360 dias

Rotacion del Inventario.

7 Ciclo de inventarios

Indica el tiempo promedio de un negocio para convertir sus inventarios en productos
terminados y venderlos a sus clientes en el caso industrial, ya que en la actividad

comercial se compran los productos ya terminados.

Ciclo de Inventario= Inventario Promedio x Dias del Periodo

Costo de Venta

En todas estas razones de rotacion hay que promediar el denominador ya que son
partidas que se toman del balance general y por tanto expresan el saldo en un
momento determinado.

Las razones de actividad deben estar lo mas altas posible, ya que implica que el dinero
invertido en activos por la empresa trabaja un numero mayor de veces, dejando cada
vez su aporte a la utilidad y mejorando entonces la efectividad del negocio.

Razones de cobros y pagos

Sirven para comprobar la evolucion de la politica de cobros y pagos a clientes y

proveedores.
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Se debe tener en cuenta la regla de oro de cobrar antes de pagar y pagar lo mas tarde
posible. Siempre que esté dentro de los rangos establecidos por el MFP en 30 dias.

8 Ciclo de cobro:
Esta razdn se expresa en dias y significa los dias de Venta pendientes de cobro que,
como promedio, tuvo la empresa en el periodo analizado, o sea, los dias promedios que

tardaron los clientes en cancelar sus cuentas con la empresa.

Ciclo de cobro= Promedio de Cuentes Y Efectos por Cobrar X Dias del Periodo

Ventas Netas

9 Ciclo de pago:
Expresa los dias de compra pendientes de pago que como promedio tuvo la empresa.
Refleja el nUmero de dias promedio que se tardé en pagar a los proveedores. Cuanto
mayor sea este valor implica mas financiacion para la empresa y por tanto es positivo.
No obstante, hay que distinguir aquella que se produce por el retraso en el pago en
contra de lo convenido con los proveedores. Esto es totalmente negativo por la

informalidad que refleja y el desprestigio que ocasiona.

Ciclo de pago=_Promedio de Cuentes Y Efectos por Pagar X Dias del Periodo

Costo de Ventas

A continuacién se muestran los valores aceptables para las razones financieras
calculadas segun los valores referenciales que tiene establecidos la EES Empresa

Provincial de Producciones Varias de Sancti Spiritus:

Tabla No. 2.2
Indicador Variable aceptable
Capital de trabajo Positivo
Liquidez General Entre 1.3a 1.5
Liquidez Inmediata Entre 0.5a0.8
Tesoreria Entre 0.30 a 0.50
Endeudamiento Menor que 70 %
Ciclo rotacién Inventarios. Menor a 90 dias
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Ciclo rotacion C*Cobrar

Menor a 30 dias

Ciclo rotacién C*Pagar

Menor a 30 dias

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la determinacion de los indicadores financieros se muestran a

continuacion:

Tabla No 2.3: Indicadores financieros.

Empresa Provincial de Producciones Varias.

Razones financieras cierre del cuarto trimestre

del 2015-2016

Valor

Elementos para el calculo de las razones

financieras ple-15 Dic-16

Activo Circulante 21,603,272.62| 5,010,331.31
Pasivo Circulante 15,651,577.72| 5,595,856.36
Inventario 8,740,555.30 37,749.15
Patrimonio 11,241,368.95| 419,083.45
Pasivo a Largo Plazo 92,953.75 77,412.36
Activo Fijo Neto 2,783,554.47| 244,953.96
Activos Totales 27,045,812.55| 5,255,285.27
Pasivos Totales 15,804,444.36 | 5,674,868.72
Prestamos Recibidos 5,930,522.80| 2,256,822.44
Utilidad 7,782,216.37| 1,877,120.67
Ingresos 1,984,396.48| 933,029.98
Ventas Netas 28,028,874.50 12,402.23
Promedio de Inventarios 8,844,694.90| 6,134,442.94
Promedio de CXC 4,409,589.27 | 4,099,547.25
Promedio de CXP 3,490,084.73| 3,652,783.35
Costo de Venta 18,313,825.00 12,481.87

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla No 2.4

Calculo de Promedio de Inventario
meses ano 2015 ano 2016
octubre 9,011,017.64| 9,687,967.32
noviembre 8,782,511.77| 8,677,612.35
diciembre 8,740,535.30 37,749.15
Total 26,534,084.71| 18,403,328.82
No. Meses 3 3
Resultado 8,844,694.90| 6,134,442.94

Fuente: Elaboracion propia.

TablaNo 2.5
Calculo del Promedio de Cuentas x Cobrar
meses ano 2015 ano 2016

octubre 3,975,485.12| 5,317,193.00
noviembre 4,511,633.69| 6,770,901.77
diciembre 4,741,649.00 210,546.97
Total 13,228,767.81| 12,298,641.74
No. Meses 3 3
Resultado 4,409,589.27| 4,099,547.25

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla No 2.6

Calculo del Promedio Ctas x Pagar

Meses ano 2015 ano 2016

octubre 3,575,650.41 4,965,937.56
noviembre 3,830,628.78 5,260,912.29
diciembre 3,063,975.00 731,500.21
Total 10,470,254.19| 10,958,350.06
No. Meses 3 3

Resultado 3,490,084.73 3,652,783.35

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Evaluacion de los indicadores:

Para la evaluacién del comportamiento de los indicadores seleccionados los cuales
fueron expuestos y detallados anteriormente, se toma como referencia la tabla que
mostramos a continuacion donde se muestran los resultados y las variaciones de todas
las razones financieras calculadas, con el objetivo de poder llegar a una valoracion
general acertada de la empresa provincial de producciones varias de Sancti Spiritus:
Tabla No.2.7

Razones 2015 2016 Variacion
Liguidez General 1.38 0.90 -0.48
Liquidez Inmediata 0.82 0.89 0.07
Tesoreria 0.09 0.04 -0.05
Endeudamiento (%) 58.40 108.00 49.60
Ciclo de Cobro (Dias) 14 30,410 30,396
Ciclo de Pago (Dias) 18 26,260 26,242
Ciclo de Inventario (Dias) 44 45,215 45,171
Capital de Trabajo 5,951,694.90 -585,025.05 -6,536,719.95
Capital de Trabajo Necesario 2,308,250.50 | 387,042,333.30 384,734,082.80
Variacion del Capital de Trabajo | -3,643,444.40 | 387,627,358.35

Fuente: Elaboracion propia.
1. Razones de liquidez:

Para la evaluacién de su comportamiento seleccionamos la liquidez general y liquidez
inmediata; los resultados determinados y mostrados en la tabla #2.7 reflejan que al
cierre del cuarto trimestre del 2015 la entidad contaba con disponibilidad de recursos
para afrontar las operaciones ya que los resultados obtenidos indican que estan dentro
del rango permisible, que tiene establecido la Empresa Provincial de Producciones
varias de S.S.

En la liquidez general: Los resultados de la evaluacion reflejan que la entidad al cierre
de Diciembre del 2015 era de 1.38 y en igual periodo del afio 2016 de 0.90 existiendo
un variacion de -0.48 siendo una disminucion importante ya que los resultados caen por
debajo del limite permisible, lo que pone en riesgo a las finanzas de la empresa en caer
en suspension de pagos.

La liguidez inmediata: En el 2015 es de 0.82 y en igual periodo del afio 2016 es de

0.89 existiendo una variacion de 0.07 demostrando con estos valores que la Empresa
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puede hacer frente a sus obligaciones a corto plazo con los activos mas liquidos ya que
los mismos se encuentran por encima del limite permisible que es 0.5

La razon de Tesoreria: Los resultados de la evaluacion reflejan que la entidad al cierre
de Diciembre del 2015 esta rez6n mostraba un resultado de 0.09 y en igual periodo del
afio 2016 de 0.04 existiendo un variacion de -0.05 siendo una disminucion importante
ya que los resultados en ambos afios caen por debajo del limite permisible, lo que
significa que la empresa no cuenta con suficiente cantidad de efectivo para asumir sus
deudas a corto plazo.

Grafico No 2.2: Liquidez
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Fuente: Elaboracion Propia
2. Razo6n de Apalancamiento:

-Endeudamiento:

En este caso procedemos a evaluar la razon de Endeudamiento, teniendo en cuenta los
resultados arrojados, que muestran que al cierre de Diciembre del afio 2015 solo el 58.4
% de los activos totales estaban financiados con recursos ajenos, lo cual segun los
valores aceptables de la empresa se puede tomar como un resultado favorable, lo que
no sucede asi al cierre de igual periodo del afio 2016, ya que el resultado que arroja
esta razdn muestra que incluso mas del 100% de los activos totales estan financiados

con recursos ajenos, tal y como se muestra en el siguiente grafico.
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Grafico No 2.3: Endeudamiento.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos que se muestran en la grafica anterior
podemos decir que al finalizar el afilo 2016 no hay solidez en la Empresa por el bajo
nivel de seguridad que trasmiten al encontrarse este periodo de analisis fuertemente
financiados por recursos ajenos y demuestran tener muy poca estabilidad ya que en
Balance al cierre de este propio afio 2016 el patrimonio es negativo.

3 Razones de Actividad:

- La rotacion de inventario: Para la evaluacién de este indicador se tuvieron en
cuenta el cuarto trimestre de los afios 2015 y 2016 este trimestre es de 92 dias,
estando en el afio 2015 en un término de 44 dias que se enmarca en el rango
permisible en el andlisis de este indicador que es hasta 90 dias, no sucediendo de esta
forma en el cuarto trimestre del afio 2016, en el que esta razén muestra un resultado
totalmente distorsionado, motivado por la pésima situacién con que la empresa se
comporto en ese periodo.

-Ciclos de cobros y pagos: En el periodo analizado que cubre igualmente el cuarto

trimestre de los afios 2015 y 2016, en el 2015 la realizacion de los cobros estan dentro
del rango establecido dentro de los 30 dias, comportandose en el orden de los 14 dias
aumentando considerablemente, al punto que lo que muestra es una distorsion total del

indicador con relacion a igual periodo del afio 2016. Mientras que en la realizacion de

los pagos en el afio 2015, estan en el orden de los 18 dias los cuales también se
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encuentran dentro del rango permisible para la entidad que es igualmente de 30 dias,
no siendo asi en igual periodo del afio 2016, en el cual también este indicador se
distorsiona totalmente, por lo que podemos evaluar como buena la gestion de la
empresa en el afo 2015, ya que todos los indicadores antes mencionados se
mantienen dentro de los limites permisibles, no siendo asi en el 2016 situacion que
provoca, que en este Ultimo afio exista riesgo de liquidez por impago.

Grafico No 2.4: Indicadores de Actividad
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Fuente: Elaboracion propia.

4 Capital de Trabajo:

En diciembre del 2015 se trabaja con un capital de trabajo positivo de 5,951.6 MP y en
igual periodo del afio 2016 con un capital de trabajo negativo de -585,0 MP existiendo
un deterioro considerable del capital de trabajo en -6,536.7 MP indicando que la
empresa en este Ultimo periodo que esta trabajando con poca eficiencia.

En cuanto a esto podemos agregar, que en el afio 2015, la empresa cerr6 con un
capital de trabajo positivo, y si lo comparamos con el capital de trabajo necesario de la
empresa que también se determind, este resultado nos muestra que existia un superavit
en este indicador, a la vez que en este afo trabajaba con un nivel de financiamiento por
parte del Banco de Crédito y Comercio Sucursal 5241 S.S. mas elevado que en igual
periodo del afio 2016, situacion esta que se revierte en este ultimo afo, debido a que la
empresa cerro este periodo con un capital de trabajo negativo, lo que muestra que la

entidad se encuentra atravesando una situacién critica financieramente hablando, que
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esta dada precisamente por varios motivos entre los que se encuentran un nivel mas
bajo de financiamiento por parte del BANDEC Sucursal 5241 S.S., y la caida brusca de
sus activos circulantes, aparejado a un deterioro en las ventas de este ultimo afio.

-El ciclo de efectivo: Se comporta en el orden de los 40 dias en el afio 2015 y en igual
periodo del afio 2016 este ciclo arroja un resultado distorsionado en su totalidad,
situacion para la Empresa que indica cierto deterioro en los dias que los activos menos
liquidos se convierten en mas liquidos.

Grafico No 2.5: Capital de Trabajo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4 -Valoracion General:

Haciendo una valoracibn un poco mas general, podemos decir que la Empresa
Provincial de Producciones Varias de S.S., presenta un deterioro considerable en sus
finanzas del afio 2015 a lo que se muestra en el afio 2016, a fines con la propia
actividad financiera relacionada con el analisis y seguimiento del saldo de sus cuentas
en el balance de comprobacion al cierre de ambos periodos.

Esta Institucion ha continuado sus producciones a pesar de tener la situacion financiera
en condiciones precarias, lo que ha provocado que el nivel de las mismas, no sea el
necesario y han cumplido con sus obligaciones de pago a pesar de estar
descapitalizados, situacion que esta dada principalmente, a que en el afio 2016,
operaron con un nivel mucho mas bajo de financiamiento bancario, y por dificultades

logisticas no les fue posible garantizar en el territorio nacional todas las materias primas

34



necesarias para poder llevar adelante sus producciones con su consiguiente estrategia
de comercializacion, ademas de haber hecho frente a una inversién en el municipio de
fomento para poner en funcionamiento una fabrica de colchones, la cual se llevé a cabo
con recursos propios, lo que provocd una caida brusca de sus activos circulantes, y de
Sus ventas netas tal y como se muestra en la tabla 2.3, razones por las cuales el afio

2016 fue un periodo de crisis financiera para esta entidad.
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CONCLUSIONES

1. El analisis bibliografico proporcioné la informacion necesaria para elaborar el

Marco Teorico Referencial de la investigacion en funcién del proceso de
Solicitud, Otorgamiento y Uso de Crédito Bancario en la Empresa Provincial de
Producciones Varias de Sancti Spiritus.

El diagndstico del andlisis realizado en la Empresa Provincial de Producciones
Varias de Sancti Spiritus, permitio verificar que la Entidad, funciona y cumple con
sus indicadores financieros, siempre y cuando utilice un nivel adecuado de
financiamiento por parte del BANDEC Sucursal 5241, para asi poder cumplir con
sus planes de producciones y ventas asi como con las obligaciones contraidas
tanto con sus proveedores como con las instituciones financieras.

La evaluacién y examen de los indicadores econdémicos Yy financieros arrojé que
la Empresa Provincial de Producciones Varias de Sancti Spiritus presenta una

situacion desfavorable de forma general.
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Recomendaciones

1- Analizar en el consejo de direccion del mes de junio de la Empresa Provincial de

Producciones Varias de Sancti Spiritus los resultados obtenidos en el analisis
realizado, lo cual permitir4, conocer si la entidad se ha recuperado en el primer
semestre de este afio 2017 y proponer acciones para su posible solucion.

Realizar analisis méas profundos y basado en los resultados, solicitar al Banco de
Crédito y Comercio Sucursal 5241 de Sancti Spiritus, los niveles de
financiamientos adecuados para poder llevar a cabo su actividad fundamental y

cerrar el periodo con resultados satisfactorios.
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ANEXOS

ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA PROVINCIAL DE PRODUCCIONES

VARIAS SANCTI SPIRITUS.
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Balance de Comprobacion Sintetico

Hasta el Mes de: Diciembre f/ 2016

Organismo: P.POPULAR
Entidad: 11 EMPRESAPROVINCIAL EMPROVA S5S
Reeup: 317.1.02360

Saldos Saldos del Mes Saldaos
Cuenta  Descripcidn Arteriar Deudores Acreedores Acumulados
101 Efectivo en Caja - MW 17600,00 342089.52 33991871 19770.82
103 Efectivo en Caja - CUC 140387.93 140387 .93
110 Efectivo en Banco - MN 19867.65 194192087 1875796 .48 85001.04
112 Efectivo en Banco - CUC 4411.63 450465.73 326872.23 128005.13
136 Cuentas Cobrar a Corto Plazo - CUC 266559.47 108935.61 164845.11 210546.97
148 Pagos Anticipados a Suminitradores - MN 11026517 105010.00 106372 .84 10200222
147 Pagos anticipados a Suminitradores - CUC 60656.10 209183.25 231791.37 38047.98
151 Anticipo Justificar - MN 153.42 2289.14 2243.78 198.78
164 Adeudos del Presupuesto del Estado - MN 376.50 2189.28 1471.14 1094.64
173 Ingresos Acurnulados por Cobrar - MW 5131326.29 75031182 4381014.47
183 Materias Primas v Materiales 10857.48 12587.51 11129.59 12315.40
187 Utiles y Herramientas 4564.36 265,95 4208.41
188 Froduccidn Terminada 1232.95 1232.95
189 Mercancias para la Venta 4179.73 4179.73
193 Alimentos 1751.55 15400.22 14302 .60 2840.17
219 Contravalor Pendiente Cobrar LP - MM 48842,02 200157.98 250000.00
243 Maquinas ¥ Equipos Industriales 3223.66 3223.66
244 Equipos de Transporte 84843.30 84843.30
246 Muebles, Equipos Oficina v Otros Enseres 66005.58 66005.58
249 Edificios y Construcciones 200693.47 200693.47
250 Equipos de Computacidn 18085.86 18085.96
255 Activos Fijos Intangibles 3967169 39671.69
230 Compra de activos Fijps Tangibles (197.63) 197.63
334 Cuentas por Cobrar Diversas - MM 177120 10143.70 11916.90
378 Depreciacidn de Maguinas Equipos Indust. (453.24) 16.13 (469.37)
379 Depreciacion de Equipos de Transporte (81593.52) 83 .86 (81677.38)
3|1 Deprec Muebles Eq. Oficina Otros Enseres (24654.69) 534.21 (25188.90)
384 Depreciacidn Edificios y Construcciones (47711.51) 501.74 (48213.25)
/S Depreciaciin de Equipos de Computacion (11746.58) 27422 (12020.80)
402 Efectos por Pagar a Corto Plazo - CUC (34461.17) 93,83 (34560.00)
405 Cuentas por Pagar a Corto Plazo - MN (404174.68) 638711.04 469236.09 (234699.73)
408 Cuentas por Pagar a Corto Plazo - QUC (339603.63) 262233.97 37649249 (393943.19)
421 Cuentas por Pagar - Compra de AFT - MN (2858.52) 3065.29 20591.74 (29354,97)
422 Cuentas por Pagar - Compra de AFT - CUC (28532.53) 29228.80 696.27
430 Cobros anticipados mn 15320.56 15320.56
431 Cobros Anticipados cuc (27184.91) 28768.03 7756991 (75985.79)
441 Impuesto sohre las Utilidades (1705567 .92} 747295.80 (2452863.72)
442 Otros Imp Confrb e Ingno Trib - MM (4186.43) 4186.43 4832.36 (4932.36)
455  Morminas por Fagar (18263.76) 3527 .52 26091 55 (E728.12)
460 Retenciones por Pagar (1853.61) 4352.41 2256.90 241.90
470 Préstamos Rec, Otras Oper, Cred x Pag MM (2373150.99) 191228.51 (2181822.44)
471 Préstamos Rec, Otras Oper, Cred x PagCuUc (87500.00) 12500.00 (75000,00)
432 Provision para Yacaiones (17557.64) 9893.68 1595.31 (9250.27)
436 Provision para Ofros Destinos (140151.77) (140151.77)
500 Provision para Pagos de Subs v 5.5a CP 4938.38 £31.84 287 .17 5533.06
919 Cuenta por Pagar a Largo Plazo - MN (92592.59) 15180.23 (77412.36)
365 Cuentas por Pagar Diversas - MN 5500.00 7100.00 (1600.00)
600 Irwersidn Estatal (912055.51) (912055.61)
645 Reserva Patrimoniales para Contingencia (206205.85) (296205.95)
646 Reserva pars Inversiones (278387.99) (278387.99)

Fecha de Impresidn: 11/04/2017 Hora:  9:22 am Modulo Contabilidad Sistema Integral SicemaPlus (ALIMATIC) Pagina L de 2
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Organismo: P.POPULAR

Entidad: 11 EMPRESAPROVINCIAL EMPROVASS

Reeup: 317.1.02360

Balance de Comprobacién Sintetico

Hasta el Mes de: Diciembre / 2016

TOTAL BALANCE

Revisada Por:
ZOE EDREIDA VALLE
DIRECTOR & ECONOMICA

Aprobado Por:

ALBERTO RODRIGLEZ FEREZ

DIRECTOR GEMERAL

10579879.48

Saldos Saldos del Mes Saldos

ﬁnta Descripcidn Amb&rior Deudores Acreedores Acurmulados
647 Reserva para Incremento Capital Trabajo (521977.49) (521977.49)
649 Reser Estirmulacion Eficiencia Econdnica (Z20620,64) (220620,64)
650 Reserva para Capac itacion (310551.41) (310551.41)
690 Pago a cuents de utilidades 1581357.50 747295.80 2328653.30
696 Operaciones entre depedencias (1422357 .42) 187744754 1701871.55 (1246831.43)
726 Reparaciones Capitales c Medios Propios 12873.49 12873.49
206 Impuesto de Circulacidn 43.37 43.37
a10 Costo de Producciones Vendidas 12481.87 12481.87
819 Gastos de Distribucion y Yentas 93908.69 15213.14 15213.14 93908.69
22 Gastos Generales y de Administracidn 166499732 105062928 697350.70 2018275.90
835 Gastos Financieros 44351635 6624.55 450140,80
841 Gastos ¥ Estadias Almacenes Importadaoras 334397 334397
255 Otros Imp Tasas y Confribuciones 6620002 4594 .75 7029472
265 Otros Gastos 132717 55 37180.89 35000.00 134898 .44
267 Gastos de Eventos 3625833 2350.00 3860832
901 ‘entas de Mercancias (12445.60) (12445.60)
920 Ingresos Financieros (415025.24) 200751 68 (615777.93)
950 Otrns Ingresns (3170404 1) 211.64 (317252.05)
8640004.64 8640004.64 1057987948

Fecha de Impresidn:

11/04/2017 Hora:

Modulo Contabilidad Sisterna Integral SicemaPlus (ALIMATIC)
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