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Resumen

En el siguiente trabajo se propone el uso de un software educativo como
herramienta que se debe tener en cuenta para la adecuacion de competencias
éticas de los Cuadros del Estado Cubano, con el fin de resolver situaciones
problémicas mostrando en su comportamiento sinceridad, disciplina, integridad,
empatia y capacidad de trabajo en equipos, que son valores contenidos en el
Cadigo de Etica de los cuadros del estado cubano, con una profundizacién en la
dimensién cognitiva, afectiva y conductual de los mismos, favoreciendo el ejercicio
de una ética responsable en la labor de direccion. Las acciones estan
encaminadas a incrementar el conocimiento de los preceptos del cédigo de ética
por los cuadros y los trabajadores de la Gerencia Territorial de ETECSA en Sancti

— Spiritus.

El mismo presenta el desarrollo de una pagina Web, donde se automatiza el
instrumento por el cual se mide el estado del cumplimiento del cédigo de ética de
los cuadros y en base a los resultados que se obtengan de la aplicacién de este,
es donde la persona debe profundizar sus conocimientos haciendo uso de la
multimedia también elaborada(Software educativo). Ademas de esto, se realiza la

validacion por criterio de expertos el software elaborado.



indice

e Lo Yo [ To] o110 ] o IR PP PP PRTTPT TP 1
O BE0. 3
CampPO de ACCION.....cccee e 3
(@] 1= 1)V o o =] 01T - R 4
ODbjetiVOS ESPECITICOS.....uuviiiiiiiiie et e e 4
Hipdtesis de INVESGACION..........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 4
Operacionalizacion de las variables..............cocooiiii i 4
Tareas CIeNtifiCaS. .. .....ove it 5
1Y (o o o P 5
PODIACION Y MUESIIA. .. .uuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 5
Novedad cientifica y Aporte PractiCo.........c.ovvveiuiiiiiiiiieie e eiieee e 6
Descripcion de los contenidos de los capitulos............coovvviiiiiiiinn e, 7

Capitulo 1: Los valores, la ética y el aprendizaje de los cuadros, uso de la formacion a
distancia en ETECSA, comunicacién.

1.1 Situacion actual del comportamiento ético en nuestro pais............... 8
1.2 Los valores €n 10S CUAAIOS. .......uuuiiiiiieeeiiiiiiiiieie e e e e eee e e e 9
1.3 La personalidad y la ética en el cuadro...........cccceeeeiiiiiiciiiiiiseiiccceeenn 13
1.4 El aprendizaje del CUAAIO..........uuuuuuiririiiiiiiiiiiiiiieiiniine 15
1.5 EI MADE (Modelo de aprendizaje a distancia de ETECSA)............ 20
1.6 La Comunicacion en el Cuadro...........ccocuvviiierieeeee e 26

Capitulo 2: Diagnostico del estado del arte, disefio metodologico, interpretacion de los
resultados.

2.1 Caracterizacion sobre aspectos generales de la estructura, organizacion

y funcionamiento del contexto donde se desarrolla el estudio...... 30

2.2 Caracteristicas de la muestra y metodologia empleada para el disefio de

LA SOIUCION. e e e e e e e e e e e 31

2.3 Interpretacion de los métodos fundamentales aplicados, conclusiones

(0 1= 0 1= To [ 01 1 o 1 34



Capitulo 3: Propuesta de solucion de un sitio Web para la automatizacion del
instrumento de medicion del codigo de ética en los cuadros y multimedia para la
adecuacion de valores.

3.1 Consideraciones generales sobre los gestores de bases de datos,

editores Web y multimedia. ... 37
3.1.1 Los gestores de bases de datos..............ccoovviiiiiiiiieinnn. 37

3.1.2 Sobre los editores Web.........ooo i 45

3.1.3 Sobre las multimedias..........c.ooeie i 48

3.2 Disefo de la propuesta de solucion.............ccooe v viiiiiiiie e, 54

3.3 Validacion de |a propuesta..........oveviiiiiriie i e e e 60

3.4 Andlisis de la viabilidad de la propuesta.............ccccoviiii i ienn. 62
CONCIUSIONES . 64
RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e e 65
BibliOgrafia. .. . e e 66



Introduccioén

El desarrollo de la humanidad a colocado en un lugar protagénico al vocablo ética
y lo ha hecho imprescindible en el ajuste de los contextos contemporaneos. Los
problemas en torno a la ética, los valores y la moral son debates permanentes
entre todas las personas del mundo de hoy, donde las exigencias son cada vez
mas complejas y se cuenta con recursos disimiles portadores de varias aristas,
con repercusion de caracter politico, econdmico, cientifico, tecnolégico o

simplemente en cualquier puesto de trabajo de nuestra vida cotidiana.

Su introduccion data de la antigiiedad, cuando la filosofia aparecid6 como primera
forma de produccion intelectual del conocimiento humano. Desde ese momento, el
hombre comenzé a reflexionar acerca del mundo que lo rodeaba y a preguntarse
como cambiar su actitud para lograr ser un hombre virtuoso(Valdés, 2005 a).

Sobre el termino ética se pueden encontrar disimiles definiciones.

Etica: derivada del término Ethos, que significa habito, costumbre, es una de estas
definiciones. En la antigiiedad el fildsofo Aristoteles (siglo 1V ane), fue reconocido
como el Padre de la ética por haber escrito el primer tratado de ética que conocio
la humanidad(Singer, 1995). En Cuba, la cumbre del pensamiento ético lo
constituye el ideario moral de José Marti (1853-1895)(Valdés, 2005 b), la
coherencia de su pensamiento y su accion describié la trascendencia de la ética
martiana hasta nuestros dias, siendo esto reafirmado por las acciones que se

realizan en nuestro pais, guiadas por nuestro Comandante en Jefe Fidel.

La ética es un tema ampliamente difundido en el mundo, actualmente suele
considerarse como valor vertebral que siempre ha estado presente en las
empresas mas exitosas, es de vital importancia garantizar un comportamiento

ético adecuado de los maximos lideres de las organizaciones.



En la bibliografia el tema de la ética y los valores esta vinculado muy
estrechamente con el pensamiento martiano y la influencia de las ideas del Ché en
la direccion por valores. El Profesor Titular de Filosofia de la Universidad de La
Habana Rigoberto Pupo Pupo en su articulo Humanismo y Valores en José Marti
plantea: “En la obra filosofica martiana no existe una axiologia sistematizada. Mas
que teorizar sobre los valores el Apdstol se preocupa por encontrarlos y cultivarlos
en la conducta del hombre, como medio de ascension humana...Sin embargo, es
posible revelar en su ideario humanista un conjunto unitario de valores,
coherentemente estructurado en torno a la persona humana, su razon del sery los
modos de conducirla a su humanidad creciente...Los valores en Marti son modos
esenciales del devenir del hombre en su naturaleza social, integrados en la
cultura, a manera de formas de existencia del ser humano y sus necesidades

materiales y espirituales.” (Valdés, 2005 c).

También en el articulo Influencias de las ideas del Che en la direccion por valores
de la Dra. Marta Pérez-Rolo Gonzalez de la Universidad de la Habana(Dra. Pérez-
Rolo, 2006), se brinda una explicacion sobre los conceptos mas representativos
de la Direccién por valores y las distintas acepciones de la palabra Valor,
relacionando la direccién por valores con la direccion por objetivos y la direcciéon
estratégica y haciendo alusion a la vigencia de las ideas del Che en el desarrollo

de la empresa estatal socialista.

Después de realizar variadas consultas en la bibliografia que trata sobre el tema
de la ética y los valores, se determind por parte del autor que existe una carencia
respecto ha como medir el comportamiento ético de los cuadros con un
instrumento que sea eficaz, asi como la falta de una herramienta informética que
permitan a nuestros dirigentes realizar una capacitacion en estos temas de una
forma mas amena e interesante, para lograr que nuestros cuadros no incurran en

hechos de corrupcion e ilegalidades que tanto ocurren a nivel internacional.

Nuestro pais no queda ajeno a estos términos y en estos momentos atraviesa por

un complejo y cambiante estado de relaciones sociales enfrascados en la Batalla



de Ideas, en aras de prevenir los casos de descontrol y desvio de recursos del
Estado, en ETECSA se lleva a cabo una politica de reorganizacién que permitira
disminuir las incidencias de actos de corrupcion e ilegalidades que tanto afectan a
la imagen de cualquier empresa y al clima organizacional de cada unidad
organizativa, en consecuencia, estas favoreceran a la disminucion de las medidas
disciplinarias que puedan ser aplicadas a los directivos, que en términos
financieros beneficiaran los resultados de la empresa y permitiran un alza en los

valores contenidos en el Codigo de ética de los dirigentes del Estado Cubano.

A partir de lo anterior expuesto y haciendo una valoracion del folleto “José Marti en
el codigo de ética de los cuadros del estado cubano”,(Consejo de Ministros, 2003)
donde se hacen referencias de vinculos entre el pensamiento martiano y los
principios recogidos en el cédigo de ética que inspira a los cuadros del estado
cubano, y después de haber realizado busquedas por parte del autor de una
herramienta informatica que logre la formacion y desarrollo de competencias
éticas de los Cuadros del Estado Cubano sin encontrar referencias algunas sobre

este tema es que se plantea el siguiente problema:

¢Sera posible la creacion de un software educativo como herramienta de
formacion a distancia para la adecuacion de competencias éticas de los Cuadros
del Estado Cubano en la Gerencia Territorial de ETECSA Sancti Spiritus.?

Objeto: Competencias éticas.

Campo de Accion: Software educativo como herramienta de formacion a
distancia para la adecuacion de competencias éticas en la Gerencia Territorial de
ETECSA en Sancti Spiritus.



Objetivo General.
1. Disedar un software educativo como herramienta de formacién a distancia,
para la adecuacion de competencias éticas de los cuadros en la Gerencia
Territorial de ETECSA de Sancti Spiritus.

Objetivos especificos.

1- Digitalizar un instrumento valido que permitira realizar la medicion de la
adscripcion al cédigo de ética de los cuadros del estado cubano de
ETECSA de Sancti Spiritus.

2- Proponer un Software como herramienta de formacion a distancia, que
propicie la formacién y desarrollo de competencias éticas de los Cuadros
del Estado Cubano.

3- Obtener la validacion del disefio del sistema (Software) propuesto.

Hipdtesis de Investigacién

Hi: El uso de un software educativo como herramienta de formacion a distancia,
favorece la adecuacion de competencias éticas de los Cuadros del Estado Cubano
en la Gerencia Territorial de ETECSA de Sancti Spiritus.

Variable: Software educativo como herramienta de formacién a distancia.
Variable: Adecuacion de competencias éticas de los Cuadros del Estado Cubano
de la Gerencia ETECSA de Sancti Spiritus.

Operacionalizacion de las variables
Software educativo como herramienta de formacion a distancia: Es una aplicacion

del MADE que descansa, en este caso, en el desarrollo de una herramienta
(software educativo) que permite digitalizar el programa elaborado por la Msc.
Irismaida Hernandez Martinez (Ver Anexo 1) en nuestra gerencia para el
mejoramiento y desarrollo de la adscripcion de los cuadros de ETECSA al codigo

de ética de los cuadros del estado cubano.



Adecuacion de competencias éticas de los Cuadros del Estado Cubano de la
Gerencia ETECSA de Sancti Spiritus: En este estudio se evalué el desarrollo del

valor trabajo en equipo. (Ver Anexo 2)

Tareas Cientificas.
1. Digitalizar un instrumento valido para diagnosticar las competencias éticas
en los cuadros (Diagnostico de la realidad).
2. Creacion y validacion del disefio del sistema (software multimedia) para el

desarrollo de las competencias éticas.

Métodos
Tedricos:
Analitico-Sintético
Historico-Logico
Hipotético-Deductivo
Empiricos:
Entrevista
Encuesta
Estadisticos:
La moda
Promedio

Desviacion estandar

Poblacion.

Los cuadros del estado cubano en el MIC de la provincia Sancti Spiritus.

Muestra.

Los cuadros del estado cubano en la Gerencia ETECSA de Sancti Spiritus.



Novedad Cientifica

En el presente trabajo se desarrolla por primera vez un estudio mediante el uso de las TIC,
para medir el comportamiento etico de los cuadros del estado cubano en la Gerencia de
ETECSA de Sancti Spiritus.

También se concibié como algo nuevo y util para nuestra empresa, la creacion de
un instrumento automatizado de evaluacion y una multimedia que permite afianzar
al encuestado en aquellos aspectos que en el instrumento aplicado denota un
mayor déficit.

Aporte Préctico

Resultados de la Tesis:

-Se pueden tomar como referencia para la implementacion de la misma en otras
areas de la empresa, asi como en diferentes organismos de la provincia y el
territorio nacional.

-Representa un importante paso de avance para nuestro territorio ya que no se
cuenta con una herramienta informética que permita afianzar, reafirmar, adecuar y
desarrollar las competencias éticas de los cuadros del estado cubano.

-Ayuda en el fortalecimiento de los valores éticos de los cuadros del estado

cubano, evitando la ocurrencia de hechos de corrupcion e ilegalidades.
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Descripcion de contenidos de los capitulos

En el capitulo 1 se realiza una valoracion de los principales conceptos sobre la
ética, los valores y la personalidad que deben tener los cuadros, el aprendizaje de
estos valores en los directivos, asi como la comunicacion que deben tener estos,
haciendo uso del MADE (Modelo de aprendizaje a distancia de ETECSA).

En el capitulo 2 se realiza una valoracion del disefio metodologico aplicado en el
desarrollo de la investigacion, asi como una caracterizacion de la entidad donde
se realiza el trabajo. Se explica ademas los métodos utilizados y las conclusiones

fundamentales a las que se arrib6 del diagnostico.

En el capitulo 3 se realiza la propuesta de la automatizacion del instrumento que
se aplica a los cuadros para determinar el estado del cumplimiento del codigo de
ética mediante un sitio Web, la propuesta de una multimedia que contendra todos
los valores contenidos en el cédigo de ética de los cuadros, de los cuales sélo se
desarrollara el trabajo en equipo debido a lo complejo del tema, la validacién de

estos y el andlisis de viabilidad de la propuesta.
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-Capitulo 1: Los valores, la ética y el aprendizaje de los cuadros, uso de la
formacion a distancia en ETECSA, comunicacion.

1.1- Situacion actual del comportamiento ético en nuestro pais.

No es un secreto que en estos momentos el pais atraviesa por un complejo y
cambiante estado de relaciones sociales en el cual hoy se multiplican los casos
de descontrol y desvio de recursos del Estado, el robo, el soborno, la indisciplina
social entre otros hechos denigrantes que solo abonan el terreno ideal para que
crezca la hierba de la corrupcion. Hechos de este tipo atentan contra la existencia
misma del sistema social que construimos. En momentos en que todo el pueblo
guiado por nuestro Comandante en Jefe libra una colosal batalla de ideas en aras
de perfeccionar la obra méas humana y justa que se haya conocido en la historia de
la humanidad no podemos mantenernos al margen de actitudes negativas,
conociendo de antemano el dafio politico que nos ocasionan, ademas de la grave

afectacién econémica que genera(Vazquez, 2006).

En este combate hay que poner a prueba el valor y la virtud para preservar el
sistema socialista, poniendo coto al desorden, al delito, a la indisciplina y a la
corrupciéon que hoy pretenden empafar el futuro luminoso de la Patria, para esto

es de vital importancia el comportamiento ético que deben tener nuestros cuadros.

Hoy la ética constituye una herramienta poderosa y necesaria para la
transformacion del mal en bien, para intensificar la lucha por el mejoramiento del
ser humano siempre y cuando los valores morales de los individuos,
transformados en ideales humanos universales y convicciones personales
marquen las cualidades personales de estos, su sentido y proyecciones de la vida
personal en correlacion con lo social logrando un progreso y desarrollo

humano(Véazquez, 2006).

La esencia bésica de la organizacion esta definida dentro de un entorno bidimensional relacionando entre si: la fortaleza, estabilidad y
cohesidn de las normas, los valores y los procesos (reflejada en la percepcion acerca del bienestar comin) por un lado; y la autonomia e
iniciativa de los actores por el otro lado. La mezcla y grado de interaccion de todos estos ingredientes generalmente definen el éxito o
fracaso de una organizacion.
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En una empresa la fortaleza, estabilidad y cohesion de los valores, normas y procesos esté fuertemente relacionada a el grado en el cual
los miembros comparten en la préctica los principales valores que los caracterizan que conozcan y respeten sus normas, leyes y participen
en los procesos organizacionales en los papeles que han sido establecidos.

1.2- Los valores en los cuadros.

La formacién y desarrollo de los valores en los cuadros de nuestra empresa integra prop6sitos y acciones para difundir informacion
critica, de interaccion con procesos sociales concretos vinculados con la actividad que desempefian y la solucion a los problemas que
surgen en la vida cotidiana, en esto estan involucrados todos los directivos y trabajadores en la resolucion de conflictos, que faciliten la
asuncion de actitudes de convivencia positiva, en todo momento y espacio de la vida en el trabajo.

Los cuadros del estado cubano son caracterizados por sus valores, cualidades y convicciones en nuestra sociedad, la empresa a nivel
nacional en la etapa actual de desarrollo le conviene priorizar lo siguiente(Direccion de Estrategia y Calidad ETECSA, 2007):

1.

Integridad: significa defender, preservar y ser fieles en todo momento a los
principios éticos y humanistas que entrafian la Revolucién y el Socialismo,
tales como la honradez, la honestidad, la sencillez, la modestia, el
compaferismo, el respeto por los demas. Cultivar la verglenza, el honor y
la dignidad en cada uno de nuestros actos en cualquier lugar en que nos
encontremos, enfrentando toda manifestacion de indisciplina, fraude,
ilegalidad o corrupcién y colocando la lealtad a nuestros principios

revolucionarios y a la Empresa, por encima de cualquier interés personal.

Laboriosidad: es dedicarse con abnegacién, sacrificio, responsabilidad y
profesionalidad a las tareas que se acometan; siendo exigentes con uno
mismo en el cumplimiento de los deberes laborales, logrando que nuestro
aporte individual sea cada vez mayor y mas significativo para el desarrollo
de la Empresa y el pais.

Transparencia: significa crear un ambiente de confianza en el actuar con
claridad en las informaciones que trasmitimos, evitando rumores,
tergiversaciones e imprecisiones en los planteamientos que creen
confusiones o conflictos no deseados en los colectivos de trabajo.

Sentido de pertenencia: significa que cada trabajador se sienta parte de
su colectivo de trabajo y de la Empresa, estando plenamente identificados
con su razon de ser y sus valores. Ser consciente de que lo que la Empresa

logre, depende de lo que cada uno de nosotros seamos capaces de hacer
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en el lugar que nos corresponde, convencidos de su importancia social y de
su compromiso con el desarrollo del pais.

5. Cohesion: se refiere a la unidad y la armonia necesarias entre los
trabajadores para alcanzar las metas propuestas, llegando a conformar
colectivos de trabajo que estén informados, integrados y motivados para
dar cumplimiento a los objetivos de la Empresa. Es mantener un clima
agradable y optimista que favorezca el desarrollo de todas las areas de la
Empresa.

6. Trabajo en equipo: significa desarrollar un espiritu de trabajo en equipo
donde prime la superacién continua y el desarrollo permanente de sus
miembros, caracterizado por el compafierismo, la camaraderia, el
entusiasmo y el respeto mutuo, no dejando espacio al protagonismo, la
autosuficiencia, la apatia, el pesimismo, la indolencia y la hipercritica.
Poder confiar en que las decisiones que se toman son las mas correctas,
porque surgen del andlisis colectivo, siendo concientes de que el trabajo en
equipo, organizado y bien desarrollado, es siempre superior al trabajo
individual. La colaboracién sincera debe caracterizar el trabajo dentro del

equipo y entre los equipos.

En nuestro territorio se reafirma lo que esta dictaminado por nuestra empresa ajustandolo al contexto territorial y definiendo los aspectos
con los cuales se va a trabajar con los cuadros(Direccién de Desarrollo y Asuntos Regulatorios, 2006) como son:

1. Sinceridad: hacia los resultados del trabajo, las relaciones interpersonales,

la autocritica y la critica.

2. Integridad: hacia el soborno y la corrupcion.

3. Disciplina: autodisciplina, exigencia y control.

4. Respeto: hacia las personas y las tareas.
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5. Creatividad: espiritu no justificativo, capacidad de generar soluciones,

intuicidon de necesidad de cambio.

6. Austeridad: no tener rasgos de ostentacion y habitos consumistas.

7. Empatia: espiritu de colaboracion, confianza y disposicion a resolver

problemas.

8. Lealtad a la patria: sensibilidad y moral revolucionaria.

9. Consagracion: incondicionalidad profesional, amor a la profesion.

10.Trabajo en equipo: toma de decisiones, comunicacién horizontal,
comunicacion hacia abajo, comunicacion hacia arriba, discrecion en la
comunicacion de la informacién oficial, discrecién en la comunicacion sobre

las personas.

11.Justeza: cumplimiento de la politica de cuadros, hacia la estimulacién del

desempefio, formacion, seleccion.

Inicialmente se tienen instancias morales que pasan a ser cualidades morales
cuando se vinculan con una norma a cumplir y las formas de conducirla. El cuadro
se transforma paulatinamente de un ser sometido a las influencias externas, en un
sujeto capaz de actuar de forma independiente sobre la base de objetivos
conscientemente planteados. El logro de esa autonomia se concibe como un
proceso en ascenso, que aparece desde edades muy tempranas del desarrollo
alcanzando su nivel superior de expresion a finales de la edad juvenil(Alvarez,
1998).
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Desde edades tempranas se observa la formacion de las primeras instancias
morales internas. En la etapa inicial se forman ademas vivencias y motivos
morales, los conceptos mas generales y basicos del bien y el mal, que unido a la
posibilidad de valoracion y auto evaluacion del comportamiento, hacen surgir los

primeros juicios morales reguladores de la conducta(Alvarez, 1998).

La moral, como forma de la conciencia social, origina en el hombre motivaciones
decisivas que permiten orientar su conducta hacia objetivos concretos. Su
particularidad especifica, como forma de la conciencia social, estd dada en que
refleja los vinculos del ser social, sus relaciones con las demas personas, la
actitud del individuo, ante el trabajo, el colectivo y todo lo que le rodea, es decir,
hacia su entorno natural y social, aspecto este que en nuestro pais se le da un

seguimiento constante(Alvarez, 2006).

En Cuba la actividad fundamental estd encaminada a preservar las conquistas de
la Revolucion, es por eso que el fortalecimiento de los valores en los cuadros del
estado cubano y en particular de los cuadros de ETECSA, adquieren una

relevante importancia.

Si consideramos como un principio ético lo que sabiamente expresara José Marti:

"La educacién, empieza con la vida y no acaba sino con la muerte", y teniendo en
cuenta que la educacion de valores no escapa a las exigencias del progreso
tecnoldgico, al bienestar y al desarrollo ético de los cuadros, por la constante
elevacion de la calidad de vida realmente humana, se hace indispensable para
adecuar en un cuadro esos valores y que sea capaz de reflexionar racional y
consistentemente ante el reclamo de los demas, de emitir juicios, de sensibilizarse
con el compafiero, de tomar decisiones justas y acertadas hay que educarlo en
una cultura de valores, para que pueda poner en claro el sentido de su vida, para
gue construya su marco referencial, mas alla de lo puramente material o

inmediato, y configure la naturaleza misma de su ser(Alvarez, 2006).
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1.3- La personalidad y la ética en el cuadro.
Es de gran importancia el analisis de la personalidad de cada cuadro, teniendo en

cuenta que cada persona posee caracteristicas que la diferencian de las otras y
que definen su forma de comportarse. La misma determina los modelos de
comportamiento, incluye las interacciones de los estados de animo del individuo,
sus actitudes, motivos y métodos, de manera que cada persona responde de
forma distinta ante las mismas situaciones, esta se forma en funcién del desarrollo
gue segun las condiciones ambientales han adquirido ciertas predisposiciones

biolégicas (Colectivo de autores, 2006).

La personalidad esta formada por caracteristicas innatas mas la acumulacion de
experiencias y acciones reciprocas entre el ser humano y su medio. Todas estas
caracteristicas se ponen de manifiesto cuando el individuo se relaciona con su
entorno, dirigiendo el comportamiento en gran cantidad de situaciones, por lo
tanto, podemos concluir diciendo que la personalidad es un concepto de
naturaleza multidimensional, con muchos elementos que interaccionan(Colectivo
de autores, 2006).

El tema y los problemas en torno a la ética, la moral y los valores, son aspectos que constituyen debates permanentes entre las personas
ya sean profesionales o no, enfrenten problemas complejos y transcendentales de carécter politico, econémico, cientifico, tecnolégico,
entre otros o simplemente de la vida cotidiana.

En la humanidad se han agudizado de forma global la confrontacion de la ética, la moral y de los valores, en la contraposicion entre el
bien y el mal, la vida en armonia entre si y el Medio Ambiente o la muerte por la insostenibilidad de un desarrollo excluyente y
depredador, entre la ética del ser y la del tener o del todo vale, existiendo un consenso en torno a la idea de una crisis de valores asociadas
a la agudizacién de las contradicciones del mundo unipolar, de globalizacion neoliberal y de hegemonismo imperialista.

En tal sentido la ética como concepciodn filosofica dialéctico materialista sobre la moral y los valores, aborda un enfoque axiolégico
valorativo de esta realidad, argumentando y fundamentando las mas disimiles posiciones, reacciones, actitudes y comportamientos
humanos(Duefias, 2006).

La ética como conducta socialmente aceptada se difunde entre las personas a través de procesos formales e informales de socializacion.
En los origenes de la sociedad, se capacitaba y entrenaba para que sus integrantes se pudieran alimentar a si mismos, luego la educacion
asumio el rol de socializacion. La evolucion histérica complica la diversidad estructural de la sociedad, apareciendo el Estado como la
personalidad juridica e institucional de la sociedad en el espacio geografico que esta ocupa. El Estado asume la educacién como parte de
su cuerpo organico y funcional cuando toma conciencia de la importancia que tiene para su preservacion, como orden social, la difusion y
uniformidad del marco ideolégico que la explica, justifica y ofrece coherencia interna(Compendio de Pedagogia, 2002).

Como condicionante de la conducta de los integrantes de una sociedad, espacial, historica y culturalmente determinada, puede ayudarnos
a comprender el rol de la educacién como agente institucional de socializacion asi como poder interpretarla como expresién cultural
contextualizada y como mecanismo de perpetuacion social. Esta constituye una expresion cultural que actia como mecanismo de
socializacion y regulacion colectiva, que consolida una imagen social determinada(Chévez, 2005).
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1.4- El aprendizaje del cuadro.
Segun Skinner (Colectivo de autores, 1999 a), el papel del profesor se reduce a la

elaboracion del programa, mientras que el alumno adquiere un papel
preponderante ya que se auto instruye, auto programa, recibe un aprendizaje
individualizado de acuerdo con su ritmo individual de asimilacion. Estando de
acuerdo con esta teoria y sin olvidar el papel que juega el alumno en el desarrollo
y la asimilacién del conocimiento en el proceso de ensefianza, la labor del profesor

no debe ser pasiva, sino como guia orientador y evaluador del mismo.

Basados en la teoria de Vigotsky como negacion del aspecto mencionado se
concuerdan con este autor cuando distingue dos clases de instrumentos en
relacion al tipo de actividad que posibilitan. Uno mas simple, es la herramienta que
actia materialmente sobre el estimulo modificandolo. Las herramientas son
proporcionadas al hombre por la cultura para modificar al medio y adaptarse. Un
segundo tipo de instrumentos mediadores, de naturaleza distinta y que producen
una actividad adaptativa distinta es el lenguaje, a través de los signos que
proporcionados por la cultura, constituyen distintos sistemas que median sobre las

acciones(Colectivo de autores 1999 b).

En esta concepciodn, el aprendizaje del cuadro no se inicia en el momento que la
comisién de cuadros decide su adecuacion de los valores, sino que la misma tiene
una prehistoria, la cual a ido formando esos valores lo que implica qué aprendizaje
y desarrollo no se encuentran por primera vez en esta etapa, sino que estan
vinculados desde el inicio de la vida. “Una ensefianza correctamente organizada
conduce tras si el desarrollo mental. El aprendizaje es, en consecuencia, el
momento interno necesario y universal en el proceso de desarrollo infantil, pero no
de las capacidades naturales sino de las capacidades historicas del hombre”
(Vigotsky, 1989).
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De acuerdo a lo anterior junto al reconocimiento de los procesos individuales de
aprendizaje, se destaca la comprension del mismo como actividad social, de
produccién y reproduccion del conocimiento, a través de la cual en sus inicios, el
cuadro asimila los modos sociales de actividad y de interaccion, y posteriormente
los fundamentos del conocimiento cientifico en condiciones de orientacion e
interaccion social. Siguiendo esta teoria con el software desarrollado el cuadro del
Estado Cubano mediante su auto preparacion y auto evaluacion se perfeccionara
en el contexto socio cultural a la altura que requiere en estos momentos la
sociedad cubana, y en su interaccion con los entes sociales del area lograra una

mejor formacion y desarrollo de sus competencias éticas.

Recordemos que Vigotsky promueve el desarrollo individual del hombre, a través de su insercién social como sujeto de la historia,
teniendo como objetivo principal el desarrollo integral de su personalidad y partiendo de la definicién Marxista de personalidad, que se
identifica como el conjunto dinamico de seres humanos vinculados por lazos mutuos que tienen siempre y donde quiera su caracter socio
histérico(Vigotsky, 1989).

Desde el punto de vista de la dialéctica materialista, que aporta los fundamentos tedricos y los principios metodoldgicos para el desarrollo
del conocimientos ético en otro nivel de profundidad, tanto en la comprensidn de la ética en su devenir historico, como sobre la moral, la
cual es concebida como un fendmeno de naturaleza histérico social, cuya complejidad se expresa en las leyes de la dindmica de su
estructura conformada por la conciencia moral, las relaciones morales y la actividad moral; asi como de sus funciones reguladora,
orientadora, valorativa y educativa, presentes en toda la actividad y el sistema de las relaciones y comunicacion humanas, cuya
manifestacion o rasgos caracteristicos, son parte consustancial de la cultura de cada época.

La esencia social e histérica de los valores y la moral en el cuadro no dependen solo de las ideas como algo auténomo, ni de la condicion
bioldgica, natural, innata o hereditaria. Sino que es entendida como un fendmeno social que forma parte de la vida espiritual e ideol6gica
y del mundo interno de cada individuo, por lo que se da en la relacién de lo social (plano objetivo) y lo individual (plano subjetivo) en
una relacion dialéctica(Vigotsky, 1989).

El cuadro en correspondencia con la evolucion historico social y cultural en que vive, va logrando un aprendizaje que lo hace estar mas
preparado para enfrentar disimiles tareas en la vida.

El aprendizaje humano se basa en leyes que rigen este proceso. Entre ellas se encuentran(Ortiz, 2003):
Ejercitacion: las personas recuerdan con mayor claridad y durante mas tiempo aquellas cosas que han repetido y ejercitado.

Efecto: que no es mas que el éxito o fracaso que puede tener una persona en la realizacion de una tarea determinada y que a su vez
implica un grado de gratificacion o frustracién para esa persona.

Primacia: en igual de condiciones, la primera experiencia crea una impresion mas

fuerte e imborrable que las sucesivas.

Intensidad: las vivencias generadas por un impacto emocional que brinden un

grado de excitabilidad ensefian mas que las experiencias rutinarias y monotonas.
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Utilidad: en la medida que una persona utiliza el conocimiento adquirido, este se

memoriza con mayor facilidad y disminuye la probabilidad de olvido.

Estas leyes no actdan aisladamente sino en conjunto y se refuerzan entre si. Aunque no se manifiestan de una forma evidente, ellas estan
presentes en todo proceso de aprendizaje, por lo que el cuadro deber4 aplicar los enfoques, métodos y medios de ensefianza que
optimicen su funcionamiento.

Particularmente los cuadros tienden a estar altamente motivados por todos los factores que
favorecen su actividad laboral y social. Pero sus problemas son de solucion apremiante,
contando asi con un tiempo muy reducido y por ello se orientardn fundamentalmente hacia
la calificacién que le proporciona de forma préctica e inmediata, vias de solucién a sus
problemas. Es por ello que la preparacion en los cuadros requiere un enfoque
eminentemente practico. Al trabajar sobre situaciones con las que se siente identificado
aumenta la motivacion de este durante el proceso de capacitacion y se prepara mas
eficientemente para actuar correctamente en condiciones reales.

Las vivencias experimentadas por las personas determinan en cierta medida sus actuales motivaciones, las perspectivas en relacion con
su futuro y las situaciones que se desean evitar(Ortiz, 2003).

La experiencia conforma un conjunto de estereotipos y patrones de conducta ante las diversas situaciones que se les presentan a las
personas, ella constituye el arsenal para interpretar, valorar y responder a los problemas que se les presentan a las mismas. No siempre
estas experiencia con que cuenta el cuadro es la més adecuada para guiar su toma de decisiones y obtener éxito en la interpretacion y
solucion de los problemas actuales, sin embargo siempre se recurrird a lo que se encuentra acumulado como consecuencia de lo vivido,
haciendo cierta resistencia a nuevas estrategias de afrontamiento que contradigan esta experiencia(Escaramuza 1992).

El proceso docente debe colocar al cuadro a determinados estilos de enfrentamiento que ha asumido como validos, y debe tenerse en
cuenta este factor considerando que solo con nuevas experiencias practicas que muestren sus deficiencias anteriores, se puede aspirar a
un cambio en el juicio critico y en el comportamiento posterior de estas personas y a su vez adecuar y perfeccionar sus competencias
éticas y los valores que predica.

Cuando en el proceso de ensefianza interactian conjuntamente profesor y alumno
o alumnos entre si, se propicia el desarrollo de una serie de cualidades de su
personalidad y se genera un clima emocional favorable muy eficaz para el
aprendizaje, lo que demuestra que los Cuadros del Estado Cubano haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacién sin olvidar el papel orientador del
profesor les permite adquirir una mayor adecuacion y desarrollo de las

competencias éticas.

Para esto la comision de cuadros en calidad de profesor debe tener claro los

métodos que debe usar para que el cuadro reciba una ensefianza correcta.
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Para M.N.Skatkin, “ El método de ensefianza es la interrelacién indispensable de
maestro y alumno, durante cuyo proceso el maestro organiza la actividad del
alumno sobre el objeto de estudio, y como resultado de esta actividad, se produce
por parte del alumno el proceso de asimilacion del contenido de

ensefianza”(Danilov, 2006).

La comision de cuadros encargada de la preparacion de las actividades, realiza
inicialmente un diagndstico de las necesidades que presenta el cuadro desde el
punto de vista de sus competencias éticas. Posteriormente su objetivo es que este
cuadro adecue sus valores en dependencia del resultado que arrojo el diagnéstico,
para esto debe cursar el médulo del software que esté en correspondencia con

sus dificultades y comience el proceso de asimilacion del contenido.

Estas actividades que se realizaran estaran definidas de una forma clara y precisa
ajustandose al contenido que debe recibir el cuadro y usando el modelo de
aprendizaje a distancia de ETECSA(MADE).

1.5- El MADE (Modelo de aprendizaje a distancia de ETECSA).
En varios lugares del mundo se aplican diferentes modelos para el aprendizaje a
distancia con disimiles caracteristicas, reconociendo en todos los casos la bondad

de su utilizacion, entre los mas comunes estan(Fernandez, 2004):

1. Modelo de videoconferencias: La capacitacion se organiza, basicamente,
mediante videoconferencias dictadas por uno 0 mas expositores expertos,
las cuales de trasmiten a un punto 0 mas.

2. Modelo basado en CD-ROM o el DVD: Consiste en la utilizacion de
documentos hipermediales soportados en CD-ROM o en DVD.

3. Modelo de aprendizaje on-line: Es el modelo ideal cuando se dispone de
una intranet potente como la que posee ETECSA.

4. Modelo mixto virtual-presencial: Hay algunas situaciones en las cuales

un aprendizaje completamente a distancia no es recomendable. Sobre todo,
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cuando se trata de programas de formacién que duran largo tiempo, puede
utilizarse un enfoque que combine medios virtuales con actividades

presenciales.

En nuestra organizacion, el MADE esta compuesto por los siguientes elementos
esenciales(Fernandez, 2004):

1. Pedagogico y didéactico.
2. Comunicacional.

3. Tecnoldgico.

4. Organizacional.

5. Evaluativo.

Modelo pedagégico v didactico

Los modelos de ensefianza/aprendizaje actuales tratan de satisfacer un conjunto
de necesidades basicas que tienden a favorecer el aprendizaje significativo y
activo, donde el principal protagonista es el discente. Para ello, el modelo

pedagogico de MADE presume(Fernandez, 2004):

1. Un aprendizaje acrecentador, formador de competencias y valores, con amplias
exigencias de formacion propia y un numero elevado de acciones no virtuales y

socializadoras.

2. Creacion de ambientes meta cognitivos en el que los participantes aprenden a

aprender.

3. Objetivos y contenidos encaminados a la satisfaccion de necesidades de

capacitacion.

4. Métodos de aprendizaje colaborativo, que utilicen la comunicacion sincrénica o

asincronica.
5. Existencia de tres espacios basicos de aprendizaje:

a) Orientaciones o avisos del tele formador.

22



b) Debate (seminarios virtuales).

c) Foro.

6. Utilizacion eficaz de los medios de ensefianza auxiliares:
a) Correo electronico.

b) Sitios Web.

c) Sitios FTP.

d) Texto—conferencias.

e) Audio—conferencias.

f) Video—conferencias.

Estos dos ultimos si fuesen absolutamente necesarios.
7. Un sistema de evaluacion integrador, que incluya:
a) Auto evaluacion.

b) Evaluacion entre iguales.

c) Exdmenes, tareas y trabajos finales.

8. Un caracter flexible del modelo:

a) Adaptable a la disponibilidad tecnolégica de desarrolladores y usuarios (tele
formadores, discentes, desarrolladores). Modulos de contenidos en intranet, CD —

ROM libros impresos en papel.
b) Gestionado desde un centro de capacitacion o una unidad organizativa.
c) Con momentos presénciales o sin ellos.

d) Imparticion de cursos elaborados por instructores internos o proveedores

externos.

e) Imparticion de cursos con tematicas muy variadas, desde una Optica

interdisciplinaria.
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9. La utilizacion del sistema de informacion cientifico-técnica existente en la
empresa y. en especial, los servicios ya ofrecidos y consolidados por el Centro de

Informacion de la empresa.

MADE asume un caracter rector del aspecto pedagoégico sobre el resto de los

componentes.

Modelo comunicacional

Una de las fuentes de informacibn mas valiosa para cualquier discente es la
posibilidad de contactar con otros compafieros y la de poder acceder rapidamente

a fuentes de informacion complementarias(Fernandez, 2004).
El modelo comunicacional, como elemento integrante de MADE, debe:

1. Potenciar la comunicacién de muchos a muchos, en intercambios virtuales y

presénciales.

2. Evitar acciones donde el intercambio que prevalezca sea solo con un médulo de

contenido mostrado en una computadora.

3. Utilizar textos, sonidos, imagenes, animaciones y videos para enriquecer la

comunicacion entre los participantes.
4. Estar estructurado de manera sencilla, pero eficaz.

5. Tener definidos los posibles ruidos que afectan la calidad de la comunicacion y

disminuidos.

6. Facilitar la gestion de la matricula y el seguimiento del progreso de los discentes

por parte del tele formador.

Modelo tecnholdgico

En su etapa madura, MADE debe disponer de una plataforma comun propia para

integrar todos sus servicios(Fernandez, 2004).
Tales servicios son:

» Sistema de informacion.
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* Sistema de comunicaciones.
* Sistema de ensefianza.

* Servicios de biblioteca.

» Administracion.

Estas tareas pueden ser representadas en estructura de servidores propios, donde

se tenga, por ejemplo:
* Dos servidores para administrar las paginas Web (no protegido y protegido).
 Un servidor de bases de datos para la administracion de cursos y matricula.

» Varios servidores para comunicaciones (FTP, correos, noticias, chat, video y

comunicaciones jaba).

Modelo organizacional

Este es un componente esencial de MADE. Segun otros autores con vasta
experiencia en el campo de la tele formacion, los pasos principales para la
consecucion con éxito del proyecto de aprendizaje a distancia, son(Fernandez,
2004):

1. La competencia organizativa y gerencial.
2. La innovacién de los contenidos de capacitacion.

3. El centro de aprendizaje virtual.

Modelo evaluativo

Por la magnitud e importancia de MADE es conveniente definir un sistema para
evaluar todas las tareas involucradas y que sirva para perfeccionar el trabajo, que

se conoce en esta materia como retroalimentacion(Fernandez, 2004).
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Esta es la via directa para garantizar un desarrollo seguro del modelo. Asi, durante

este proceso evaluativo hay que realizar:

1. La valoracion permanente de los resultados de cada accion; antes, durante y

después de realizada.

2. La evaluacioén y retroalimentacion permanente del propio modelo.

Desde el punto de vista psicoldgico de la actuacion del docente, del estudiante y
de la nueva tecnologia a introducir, el Software para la adecuacion y desarrollo de
competencias éticas de los Cuadros del Estado Cubano permite la vinculacion
entre el aprendizaje y las relaciones sociales, el resultado de este aprendizaje se
reflejard en el accionar del cuadro hacia sus subordinados, lograndose asi un
aprendizaje desarrollador, una mayor comunicacion y actividad del cuadro en
funcion de la actividad que desempefia y el contexto socio cultural a la altura que

requiere, en la actualidad, la sociedad cubana(Maldonado, 2006).

El aprendizaje sera significativo y desarrollador, con el uso de la nueva tecnologia
el cuadro estar4 motivado e involucrado con el contenido que recibe, incorporando
valores y actitudes que le aportaran a la formacién ética o adecuando los valores

ya formados desde edades tempranas(Maldonado, 2006).

La relacién profesor estudiante no desaparece, surge asi un equilibrio entre el
desempefio del cuadro como estudiante y la Comisién de Cuadro como tutor del

proceso de aprendizaje mediante el andlisis de la evaluacion de su desempefio.

En el proceso de aprendizaje, se distinguen los conocimientos y acciones o
habilidades especificas que debe asimilar el cuadro como parte del contenido que
recibe y aprende. También como parte de este proceso, de esta apropiacion, se
ponen en juego un conjunto de habilidades cognoscitivas, que transmitidas por la
comision de cuadros y apoyados en el software, sirven de procedimientos y

estrategias al alumno para un acercamiento mas efectivo al conocimiento del
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mundo. Entre ellas estdn las habilidades preceptuales relacionadas con la
percepcion de los objetos, sus caracteristicas, cualidades, etc. y las vinculadas
con los procesos del pensamiento (andlisis, sintesis, abstraccion y generalizacion)
(Maldonado, 2006).

Con el software se espera que los cuadros del estado cubano de la Gerencia
ETECSA de Sancti Spiritus cuenten con un sistema que le permita la auto
preparacion y adecuacion de valores éticos que los deben caracterizar, unido a las
orientaciones de la comision de cuadros y a los criterios que cada subordinado

pueda tener de su cuadro.

Si el cuadro una vez que termine la interaccion con el software ha logrado que su
conducta haya sufrido modificaciones, que sus valores se adecuaran o0
perfeccionaran en aras de realizar un mejor trabajo y desempefarse de forma

eficiente en sus funciones, podemos decir que ha logrado un buen aprendizaje.

1.6- La comunicacion en el cuadro.

El proceso de comunicacion transcurre mediante una sucesion de pasos, que pone en contacto a sus elementos centrales: emisor y
receptor. Para que la relacion entre ambos evolucione como un proceso de doble sentido, se requiere también de la codificacion de
mensajes, eleccion del canal y medios de comunicacion, ademas del establecimiento de la retroalimentacion necesaria que complete cada
ciclo comunicativo. (Ver Anexo 3) En este modelo se recogen los factores fundamentales y las secuencias que generalmente se siguen en
el proceso comunicativo(Calderén 1958, Garcia 2006).

Explicacién de lo factores que aparecen en el Anexo 3

FUENTE O EMISOR: Es el sujeto de la comunicacion; quien identifica los
intereses, necesidades y expectativas de emision; produce el mensaje; esta
encargado de expresar las ideas en un codigo o lenguaje determinado, que envia
a los receptores identificados con el propésito de lograr de ellos determinados

resultados comunicativos

CODIFICACION: Tiene que ver con la elaboracién comprensible del mensaje; con
el lenguaje que se vaya a utilizar en la conformacion del mensaje. Su aspecto
central radica en la consideraciéon del sistema de signos que emplea el receptor

para interpretar el mensaje, sin perder de vista a las caracteristicas del canal, las
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exigencias de los receptores, sus estados de animo, y otras condiciones

favorables para entender y aceptar el mensaje.

MENSAJE: Es lo que se comunica (lo que hablamos, escribimos, dibujamos;
cuando gesticulamos), la forma sintetizada de expresion material del contenido de
la idea concebida producto de la codificacion; conjunto simbdlico-fisico en el que el
emisor codifica los significados que se quieren transmitir; y que una vez
conformado se independiza de su fuente. El mensaje tiene que tener en cuenta
aspectos tales como: el objetivo a lograr con la comunicacion que se pretende
establecer; el cédigo o grupos de simbolos que utilizamos para transmitir el
significado, formas claras, concisas y comprensibles de expresion; el contenido en
si del mensaje; el canal que se va a emplear; y las caracteristicas del receptor con

quien se va a compartir.

CANAL: Vehiculo del mensaje seleccionado por la fuente. Ellos pueden ser
alternativos y estan formados por los soportes materiales, mediante los cuales el
emisor transmite los mensajes que expresan sus ideas o el receptor recibe el

mensaje emitido.

En la conjugacion medio - habilidades, la buena comunicacién debe considerar los
objetivos de comunicacion, caracteristicas de la fuente (posibilidades como orador,
escribano o cuando demuestra algo fisicamente), del receptor del mensaje, las
propias de cada canal, y otros factores del proceso como:

¢ la necesidad de utilizar multiples canales;

¢ el costo que pueda implicar su uso, de acuerdo con las limitaciones de

recursos;

¢ si la transmisién debe ser personal o no;

+ confiabilidad de los medios;

¢ tiempo que se dispone;

¢ precision que se requiere;

¢ necesidad de conservar el registro del mensaje, etcétera.
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Los canales pueden ser formales e informales. Los canales formales son
establecidos por las organizaciones para transmitir mensajes que se asocian con
las actividades de los puestos de trabajo y generalmente siguen la estructura de
autoridad dentro de las organizaciones. Otras formas de mensajes, como son los

mensajes sociales y personales, siguen los canales informales de la organizacion.

DECODIFICACION: Funcién inversa a la codificacion, traduccién del mensaje por
el receptor. Esta asociada a la forma en que el receptor percibe el mensaje. Como
esa percepcion esta condicionada por la comprension mas o menos cabal que
tenga el receptor del contenido del mensaje, la codificacion y decodificacion debe
estar en la misma linea o frecuencia, o de lo contrario el mensaje puede ser
alterado y su interpretacion errébnea. No obstante, en el receptor pueden estar
incidiendo otros factores que hagan que el mensaje sea percibido de forma

diferente a como se envio.

RECEPTOR: Destinatario del mensaje, encargado de su descodificacion. Es la
persona cuyos sentidos perciben el mensaje del emisor. Si todos los elementos
anteriores cumplen con los requisitos minimos, si guardan la debida congruencia
con las caracteristicas del receptor, sus intereses, deseos y expectativas, 10 mas
probable que ocurra es que el receptor capte el mensaje original, lo acepte en su
mente y se genere en él determinada respuesta o conducta, ya para confirmar el
mensaje o para actuar de acuerdo a su contenido. La capacidad de leer y
escuchar, los conocimientos, actitudes y el sistema sociocultural influyen en la

capacidad de recepcion.

Al hablar del receptor y de sus condiciones en una buena comunicacién, son
validos todos los factores enunciados para el emisor. Un buen receptor debe:
poseer habilidades comunicativas; gozar de cierta autoridad, status y prestigio;
asumir actitudes constructivas ante el mensaje; tener conocimientos sobre lo que

se comunica; ser susceptible a posiciones empaticas o sensibles a los
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sentimientos y necesidades del emisor (afectividad) y tratar de comprenderlo en lo

gue dice y hace.

Cuando el emisor tiene una idea y quiere comunicarla, piensa en el receptor, en
como puede influirlo. Para lograrlo pone todo el proceso en funcién del receptor;
pero, para saber si alcanzé su propésito debe cerrarse el ciclo comunicativo

mediante la retroalimentacion.

RETROALIMENTACION: “Informacién de vuelta” por medio de la cual el emisor
conoce cuadles son los efectos y resultados que ha tenido el mensaje en el
receptor. Es el elemento que convierte al receptor en emisor de la comunicacion,
pero en sentido inverso. La retroalimentacion sigue un proceso similar a la
comunicacion original, esta vez para expresar el contenido de la reaccién ante el

mensaje recibido, si se logré el éxito esperado o qué fallas existieron.

El papel mas importante que juega la retroalimentacién es la posibilidad de ajustar

la emisidn de los mensajes a los objetivos del proceso comunicativo.

RUIDO O BARRERAS: Cualquier factor que pueda alterar, perturbar, deformar o confundir la comunicacion. Esta presente en
cualquier parte del proceso. Es una barrera que se introduce bloqueando parcial o totalmente la comunicacion, ya sea perjudicando la
comprension del mensaje, su utilizacion en la préctica por parte del receptor; e incluso, impidiendo que la retroalimentacién llegue con la
nitidez y rapidez necesarias.

La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de direccidn.
El cuadro para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicacion eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina
confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos.

Es por eso que con el software se pretende establecer una comunicacion con el cuadro de forma tal que interiorice los conocimientos que
se les quieren trasmitir, que llegue de forma clara y concisa con el objetivo que no quede en el nivel de informacidn, sino que interiorice
lo estudiado y pueda aplicarlo en funcién de su trabajo.
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-Capitulo 2: Diagndstico del estado del arte, disefio metodologico, interpretacion
de los resultados.

2.1- Caracterizacion sobre aspectos generales de la estructura, organizacion y funcionamiento del contexto donde se desarrolla el
estudio.

Constituye algo importante para el investigador, conocer el contexto donde tendra lugar el estudio, pues esto ayuda a entender mejor el
comportamiento del problema y de esta forma lograr un mejor disefio de la propuesta de solucion.

La Empresa de Telecomunicaciones de Cuba ETECSA, creada desde 1995 a partir de la Empresa Integral de Comunicaciones, es una
organizacién cubana de capital mixto y tiene como objeto social prestar los servicios publicos de telecomunicaciones, mediante la
operacion, instalacion, explotacion, comercializacién y mantenimiento de redes pablicas de telecomunicaciones en todo el territorio de la
repUblica de Cuba.

Esta empresa tiene una alta responsabilidad en el desarrollo socio-econémico del pais y en especial, en la informatizacion de la sociedad,
garantizando una efectiva conectividad.

Como organizacién que presta servicios, centra su actividad en la calidad de los Recursos Humanos sobre la base de la gestion integral de
estos y se organiza en una estructura conformada por Unidades de Negocios que facilita la orientacion de sus colaboradores a la
satisfaccion de las necesidades del mercado, dando soluciones creativas a los problemas mediante la utilizacion de una tecnologia de
avanzada y el compromiso con la calidad total, acorde a los valores y principios de nuestra sociedad, que se ponen de manifiesto en su
vision y mision empresarial.

Tiene como mision:

Proporcionar servicios y soluciones integrales de comunicacion a los clientes,
usuarios y a la sociedad en general con una gestion enfocada hacia la calidad
total, el continuo desarrollo del capital humano y el empleo de modernas

tecnologias.

La Gerencia Territorial de ETECSA en Sancti Spiritus cuenta con un total de 657 trabajadores en la provincia, distribuidos en 10 areas la
cuales se mencionan a continuacion:

=

Subgerencia Econémica.
Subgerencia de Recursos Humanos.
Centro de Direccion Territorial.
Filial de la Red.

Filial Clientes.

Filial Telefonia Pablica.

Filial Tecnologia y Software.

Filial Movil.

Filial de Servicios Compartidos.
Filial Datos.

© © N o gk~ w D

=
°

Estas areas se encuentran subordinadas al Gerente Representante del Presidente en el Territorio. (Ver anexo 4).
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2.2- Caracteristicas de la muestra y metodologia empleada para el disefio de la solucién.

Para propiciar el disefio de este software se realizé un diagndstico en los cuadros de la Gerencia ETECSA en Sancti Spiritus, con el
objetivo de conocer las principales dificultades que presentan estos en nuestro territorio respecto al cumplimiento del cddigo de ética.

Para esto, la poblacion en estudio la constituyen los 44 cuadros del estado cubano pertenecientes al MIC en el territorio.

Teniendo en cuenta la poblacién a estudiar, se selecciono una muestra de 13 cuadros pertenecientes a la Gerencia de ETECSA en Sancti
Spiritus utilizando el método Muestreo intencional u opinatico (Muestreo de expertos), perteneciente al tipo de muestreo no
probabilistico.

Conociendo las desventajas de este método donde la representatividad no es segura, las estimaciones a partir de la muestra son poco
confiables (valen para la muestra) y rara vez los resultados son generalizables a una poblacidn, el autor decidié el uso de la misma debido
a los siguientes criterios:

. Las caracteristicas que deben tener todos los cuadros del estado cubano son similares, independientemente de la empresa o
ministerio donde estén ejerciendo.

e  Todos los cuadros del estado cubano deben realizar por igual el cumplimiento del cédigo de ética.

e Todos los Cuadros deben ser profundos, agiles y comprometidos con la
obra de la Revolucién en el momento y lugar donde su Organizacion los

necesite.

Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta el criterio de la comision de
cuadros de la empresa en el territorio, estos compafieros tienen una amplia
experiencia en esta actividad, por lo que se consideran expertos en la materia. Los
mismos son profesores del Centro Nacional de Capacitacion de ETECSA,

impartiendo asignaturas cuyo contenido fundamental es la actividad de cuadros.

La metodologia empleada en el trabajo, estd basada en el MADE,
promoviendo en el curso un aprendizaje colaborativo donde el estudiante es el
principal protagonista, a partir de un componente fuerte del auto aprendizaje y
se plantea que el disefio del curso debe tener las siguientes

caracteristicas(Fernandez, 2004):

1. Pedagdgico: Cualquiera sea el curso, debe responder a las politicas y estrategias de ETECSA para la capacitacion y formacién
de sus trabajadores, asi como a las intenciones del pais para el logro de una cultura integral de todo el pueblo.
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2. Didactico: El proceso de ensefianza aprendizaje en cursos a distancia debe ser de maxima calidad. Se debe buscar la mejor
manera para que el discente aprenda los contenidos, tomando como base los objetivos del programa de cada curso MADE.

3. Metodoldgico: EI método utilizado debe adaptarse a las exigencias de los objetivos y a las particularidades del contenido
tratado.

4. Atrtistico: Cada curso MADE es una creacion Unica del teleformador o del equipo de trabajo que intervino durante el disefio.
Ingeniero: Todas las partes de un curso MADE son independientes, pero al mismo tiempo se apoyan unas a las otras, dentro
de un sistema estructurado Unico, en el que intervienen las estrategias didacticas, pero también el software, las computadoras y
las redes.

6.  Productivo: Un curso MADE es un producto y, por tanto, hay que producirlo con eficacia.

7. Administrativo: Los cursos a distancia segin MADE, también hay que administrarlos.

Segun el disefio que propone el MADE, los cursos a distancia deben cumplir los siguientes principios:
1. Permitir la labor educativa del teleformador.
Permitir el cumplimiento de los objetivos.
Ser factible.
Optimizar el uso de los medios.
Potenciar el desarrollo intelectual de los trabajadores que intervienen en la accion de capacitacion.

Tener bajo costo.

N o gk wn

Ser accesible.

2.3- Interpretacion de los métodos fundamentales aplicados, conclusiones del diagnéstico.

En el trabajo se aplicaron varios métodos, entre los cuales tenemos:

Analitico-Sintético: Se realiz6 un estudio en la bibliografia para determinar la existencia de un instrumento en formato digital que le
permitiera a la comision de cuadros de ETECSA en Sancti Spiritus, agilizar el proceso de diagndstico de las necesidades de capacitacion
en materia del cddigo de ética a los cuadros de la Gerencia. Ademas de esto se indagé en la bisqueda de una herramienta que permitiera a
los cuadros realizar la adecuacion de sus competencias éticas, sin encontrar referencia alguna.

Histérico-Logico: En el trabajo se hace una valoracion sobre el término ética desde su inicio y la importancia que tiene el cumplimiento
del codigo de ética de los cuadros del estado cubano para los directivos. Se le va dando un seguimiento al problema con el objetivo de
buscar una solucién viable para el mismo, descansando sus bases sobre la creacién automatizada de un instrumento vélido y una
herramienta para lograr fomentar y adecuar los valores.

Hipotético-Deductivo: En el trabajo se plantea la hipétesis del uso de un software educativo como herramienta de formacién a distancia
para la adecuacion de competencias éticas en los cuadros, en la misma se declaran variables asociadas al desarrollo de dicho software y
de la competencia ética que se digitaliza.

Entrevistas: Las entrevistas realizadas en la investigacion estan asociadas al desarrollo del software, se realizaron con el objetivo de
facilitar por parte de los interesados los requerimientos necesarios para el buen funcionamiento de la aplicacién (Ver anexos 6 y 8).

Encuesta: Se realizé una encuesta con el objetivo de validar el producto software por criterio de expertos que arrojo los siguientes
resultados (Ver anexos 17 y18):

Total de expertos encuestados 7

Preguntas realizadas 13

Pregunta M R B MB
1 14.28% 85.71 %
2 28.57% 71.42%
3 85.71% 14.28%
4 42.85% 57.14%
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5 28.57% 71.42%
6 14.28% 85.71 %
7 100%

8 14.28% 57.14% 28.57%
9 28.57% 71.42%
10 42.85% 57.14%
11 14.28% 85.71 %
12 42.85% 57.14%
13 57.14% 42.85%

Los resultados arrojan una valoracion positiva sobre el desarrollo del software.

Se aplicaron tres métodos estadisticos para el analisis de los resultados del instrumento aplicado, estos fueron:

La moda, el promedio y la desviacion estandar se utilizaron en el procesamiento del instrumento automatizado con el objetivo de

sintetizar los principales problemas que puedan presentar los cuadros de la Gerencia ETECSA en Sancti Spiritus en el cumplimiento del

cadigo de ética.

Conclusiones del diagnostico

Se puede concluir dado los resultados de los métodos aplicados, que se ha cumplimentado todos los objetivos trazados por el investigador

en la automatizacion del instrumento y creacién del software multimedia (médulo de trabajo en equipo).

La comision de cuadros cuenta con una herramienta para la aplicacion del instrumento, que puede ser aplicada desde cualquier punto
donde haya presencia de la red.

Los cuadros cuentan con un software como material de estudio, para permitir la adecuacién de sus competencias éticas, en dependencia

de los resultados que arrojan la aplicacion del instrumento.
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-Capitulo 3: Propuesta de solucién de un sitio Web para la automatizacion del
instrumento de medicion del codigo de ética en los cuadros y multimedia para la
adecuacion de valores.

3.1- Consideraciones generales sobre los gestores de bases de datos, editores Web y multimedia.

En ETECSA existe un alto nivel de informatizacion, esto requiere por parte de los trabajadores de un mayor esfuerzo y aumento de los
conocimientos para lograr un mejor desempefio en su trabajo. Nuestros cuadros no pueden quedar ajenos a este desarrollo y se exige de
ellos un rendimiento al maximo para que se logren los resultados esperados por todos.

Hacer un buen uso de las TIC para adecuar las competencias éticas de los Cuadros del Estado Cubano en ETECSA Sancti Spiritus, se
traduce en utilizar todos los recursos disponibles en la empresa de una forma organizada e involucrando a todas las personas que aporten
ideas para alcanzar este objetivo.

Al mezclarse las ideas con las herramientas informaticas, se generan productos de un alto valor tanto para la empresa como para la
sociedad por el contenido que en ellos se encierran, el uso de las multimedias, los Sitios Web y las informaciones contenidas en bases de
datos para realizar estudios del comportamiento de los valores éticos de las personas, forman parte de los productos que finalmente
tendran los cuadros para realizar las debidas adecuaciones a sus competencias éticas, basados en las experiencias acumuladas tras pasar el
tiempo y las informaciones que se les brinden como material de apoyo.

3.1.1- Los gestores de bases de datos.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son software especifico, dedicados a
servir de interfaz entre la Base de datos y el usuario que los utilizan. Se compone
de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y
de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tema, o temas
relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos
equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de

Datos y DataBase Management System, su expresion inglesa(Wikipedia 2006 a).

Son muchas las aplicaciones que requieren acceder a datos. Bien sea un sencillo
programa 0 una suite para la gestion empresarial. Estos datos se deben
almacenar en algun soporte permanente, y las aplicaciones deben disponer de un
medio para acceder a ellos. Normalmente, la forma en que un programa accede a
un fichero es a través del Sistema operativo. Este SO ayuda a proveer de
funciones como abrir archivo, leer informacién del archivo, guardar informacion,

etc., pero no indica que el SGBD sea parte del SO, solamente es una aplicacion.

No obstante, este procedimiento de acceso a ficheros es altamente ineficaz

cuando se trata con un volumen elevado de informacion. Es aqui donde aparecen
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los Sistemas Gestores de Bases de Datos: proporcionan un interfaz entre
aplicaciones y sistema operativo, consiguiendo, entre otras cosas, que el acceso a
los datos se realice de una forma mas eficiente, més facil de implementar y, sobre

todo, méas segura(Wikipedia, 2006 a).

Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD(Wikipedia, 2006 a):

e Abstraccién de la informacion. Los usuarios de los SGBD ahorran a los
usuarios de las aplicaciones los detalles acerca del almacenamiento fisico
de los datos. Da lo mismo si una base de datos ocupa uno o cientos de
archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Asi, se definen varios
niveles de abstraccion.

« Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que
realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

e Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra evitar
la aparicion de informacion repetida o redundante. De entrada, lo ideal es
lograr una redundancia nula; no obstante, en algunos casos la complejidad
de los calculos hace necesaria la aparicion de redundancias.

e Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado esta
redundancia nula, serd necesario vigilar que aquella informacion que
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los
datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

o Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede llegar
a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se
encuentra asegurada frente a usuarios malintencionados, que intenten leer
informacién privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir
la informacion; o simplemente ante las torpezas de algin usuario autorizado
pero despistado. Normalmente, los SGBD disponen de un complejo sistema
de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar diversas

categorias de permisos.
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Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos
ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o
cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacion
almacenada.

Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma
eficiente de realizar copias de seguridad de la informacién almacenada en
ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan podido
perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos, lo mas habitual es
gue sean muchas las personas que acceden a una base de datos, bien
para recuperar informacién, bien para almacenarla. Y es también frecuente
que dichos accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues, un SGBD
debe controlar este acceso concurrente a la informacion, que podria derivar
en inconsistencias.

Tiempo de respuesta. Loégicamente, es deseable minimizar el tiempo que el
SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar los cambios
realizados.

ventajas.

-Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.

-Gran velocidad en muy poco tiempo.

-Independencia del tratamiento de informacion.

-Seguridad de la informaciébn (acceso a usuarios autorizados),
proteccion de informacién, de modificaciones, inclusiones, consulta.

-No hay duplicidad de informacion, comprobacion de informacion en el
momento de introducir la misma.

-Integridad referencial al terminar los registros.

desventajas.

-El costo de actualizaciéon del hardware y software son muy elevados.
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-Costo (salario) del administrador de la base de datos es costoso.

-El mal disefio de esta puede originar problemas a futuro.

-Un mal adiestramiento a los usuarios puede originar problemas a
futuro.

-Si no se encuentra un manual del sistema no se podran hacer
relaciones con facilidad.

-Generan campos vacios en exceso.

-El mal disefio de seguridad genera problemas en esta.

Microsoft Access es un sistema de gestibn de bases de datos creado y
modificado por Microsoft (DBMS) para uso personal o de pequeias
organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft Office aunque no se
incluye en el paquete basico. Para bases de datos de gran calibre (en cuanto a
volumen de datos o de usuarios) es recomendable usar otros sistemas(Wikipedia
2006 a).

Su principal funcién es ser una potente base de datos, capaz de trabajar en si
misma o bien con conexién hacia otros lenguajes de programacion, tales como
Visual Basic 6.0 o Visual Basic .NET. Pueden realizarse consultas directas a las
tablas contenidas mediante instrucciones SQL, internamente trae consigo el

lenguaje Visual Basic for Application (VBA) el cual es similar en forma a VB6.

Pueden desarrollarse aplicaciones completas basadas en Microsoft Access, pues
trae consigo las herramientas necesarias para el disefio y desarrollo de
formularios para el ingreso y trabajo con datos e informes para visualizar e

imprimir la informacion requerida.
Su funcionamiento se basa en un motor llamado Microsoft Jet, y permite el
desarrollo de pequeiias aplicaciones autonomas formadas por formularios

Windows y codigo VBA (Visual Basic para Aplicaciones).

Entre las principales funcionalidades de Access se encuentran:
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o Crear tablas de datos indexadas.

« Modificar tablas de datos.

« Relaciones entre tablas (creacién de bases de datos relacionales).

« Creacion de consultas y vistas.

« Consultas referencias cruzadas.

e Consultas de accion (INSERT, DELETE, UPDATE).

e Formularios.

e Informes.

o Llamadas a la APl de Windows.

e Interaccion con otras aplicaciones que usen VBA (resto de aplicaciones de
Microsoft Office, AUTOCAD, etc.).

e Macros.

MySQL es principalmente conocido por su gran penetracion en el mercado
servidores de datos orientados a sitios Web, propiciada por un conjunto de
factores, uno de estos factores su tipo de licencia de distribucion. MySQL se
distribuye bajo licencia GNU/GPL, lo que hace que en ciertas circunstancias, su
uso sea gratuito. Este es posiblemente el factor que ha hecho que sea adoptado

por millones de usuarios para sus paginas personales(Wikipedia, 2006 a).

Es un sistema de administracién relacional de bases de datos sobre Linux que
almacena informacién en tablas separadas en vez de colocar toda la informacion
en un unico archivo, esta continuamente en desarrollo y aunque esto sea asi hoy
en dia ofrece un rico y muy util conjunto de funciones, esta desarrollado en su

mayor parte en ANSI C.

Ventajas
e Es software libre, cualquier persona puede utilizar y modificar el codigo
ajustandolo a sus necesidades sin pagar por hacerlo.

e Gran velocidad y flexibilidad. Es muy rapido.
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e Su conectividad y robustez hacen de el un buen sistema gestor de bases de
datos.

e Soporta la mayoria de los comandos del lenguaje SQL.

Desventajas
¢ No tiene integridad referencial, por lo que necesita ser programada por el
usuario.
e Es lento a la hora de manejar bases de datos grandes (mas de 10000

registros).

Microsoft SQL Server 2000, es una herramienta de creacion y actualizacion de
bases de datos basadas en el lenguaje SQL que permite gestionar la conexion de
usuarios y grupos y asignarles o denegarles permisos de acceso. A diferencia de
SQL Server 7, esos permisos se pueden asignar por columnas y no solo por
tablas. SQL Server 2000 es un entorno de datos seguro que garantiza la
integridad de los datos por lo tanto es muy Util para aplicaciones empresariales.
Una de las caracteristicas es que permite ver el cédigo con el que han sido
generado las tablas o las propias bases de dato, por lo que puede resultar de
mucha ayuda para usuarios que no dominen el lenguaje SQL. Sin lugar a dudas,
una de las grandes ventajas de este producto, es que permite exporta o importar
bases de datos completas, por lo que no es necesaria la creacion de una nueva

base de datos si se desea cambiar, por ejemplo, de Access a SQL Server.

Algunas caracteristicas que llevaron a escoger este software como plataforma de

base de datos para el desarrollo Web son las siguientes:

e Automatiza la administracion de base de datos estdndares. Ademas, cuenta
con una sofisticada herramienta que simplifican el manejo de operaciones
complejas.

e Administracion dindmica que automatiza muchas tareas de rutina.

40



Se integra con el sistema operativo y automaticamente maneja la cantidad
necesaria de memoria, espacio de disco, y el tamafo de los archivos. Las
caracteristicas de autorregulacién, garantizan un desempefio constante
bajo condiciones de carga variables. Eso elimina la necesidad de ajustar
manualmente los recursos del sistema.

Brinda la posibilidad de administrar multiples servidores.

Esta disefiado para manipular con facilidad un gran nimeros de datos,
transacciones y usuarios, lo cual permite escalar las aplicaciones de bases
de datos, conservando la estabilidad.

Permite la creacion de procedimientos almacenados (sentencias SQL
encapsuladas, que se almacenan ya compiladas dentro de la base de
datos), que pueden ser usados para consultar o actualizar datos, siendo
una util herramienta para los programas de base de datos, trayendo como
resultado un aumento en la velocidad de respuesta y evitando de antemano
posibles errores. Estos pueden ser reutilizados para realizar operaciones
comunes sobre base de datos.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas),
Microsoft SQL Server incluye interfaces de acceso para la mayoria de las

plataformas de desarrollo, incluyendo .NET.

Como principal desventaja es la de no ser un sistema multiplataforma, ya que

solamente se encuentra disponible en los sistemas Microsoft.

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases

de Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que

tiene y su elevado precio hacen que sélo se vea en empresas muy grandes y

multinacionales, por norma general(Wikipedia, 2006 a).

Se considera uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando
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e Soporte de transacciones.
« Estabilidad.
« Escalabilidad.

o Es multiplataforma.

Su mayor defecto es su enorme precio, que es de varios miles de euros (segun
versiones y licencias). Otro aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas
es la seguridad de la plataforma, y las politicas de suministro de parches de
seguridad, modificadas a comienzos de 2005 y que incrementan el nivel de
exposicion de los usuarios. En los parches de actualizacion provistos durante el
primer semestre de 2005 fueron corregidas 22 vulnerabilidades publicamente

conocidas, algunas de ellas con una antigiiedad de méas de 2 afos.

3.1.2- Sobre los editores Web.

Aplicacion disefiada con el fin de facilitar la creacion de documentos HTML o XHTML. Su complejidad puede variar desde la de un
simple editor de texto con coloreado de sintaxis, hasta entornos WY SIWYG en los que de manera visual se pueden colocar distintos
elementos sobre una vista previa de la pagina, encargandose el programa de generar el documento HTML(Wikipedia 2006 b).

Ejemplos claros de editores de paginas Web son NVU, Mozilla Composer, Amaya,

Dreamweaver o Microsoft FrontPage, entre otros.

Dreamweaver es una herramienta de disefio de paginas Web avanzada. Aunque
sea un experto programador de HTML el usuario que lo maneje, siempre se
encontrardn en este programa razones para utilizarlo, sobre todo en lo que a
productividad se refiere(Wikipedia, 2006 b).

Cumple perfectamente el objetivo de disefar paginas con aspecto profesional, y

soporta gran cantidad de tecnologias:

e Hojas de estilo y capas
e Javascript para crear efectos e interactividades

¢ Insercion de archivos multimedia...
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Ademas de esto es un programa que se puede actualizar con componentes, que
fabrica tanto Macromedia como otras compaiiias, para realizar otras acciones mas
avanzadas, la Unica desventaja consiste en que al ser tan avanzado, puede
resultar un poco dificil su manejo para personas menos experimentadas en el

disefio de Webs.

Dreamweaver ha evolucionado en su version 4, que incluye soporte para la
creacion de paginas dindmicas de servidor en ASP, con acceso a bases de datos
(version Ultradev) y una mayor integracion con otras herramientas de Macromedia

como Fireworks.

Microsoft FrontPage es un editor HTML WYSIWYG y herramienta de
administracion de paginas Web de Microsoft para el sistema operativo Windows.
Forma parte de la suite Microsoft Office. Muchos consideran que el cédigo HTML
generado por esta aplicacion es un poco descuidado y muchas veces reiterativo,
especialmente en versiones antiguas. Como un ejemplo de esto, cabe sefalar que
la aplicacion inserta todavia la etiqueta ‘Font’, que ya estd obsoleta ante
W3C(Wikipedia, 2006 b).

Las caracteristicas mas destacadas de este editor comprenden:

¢ Uso de plantillas Web, de tal manera de establecer una pagina maestra, y
asi actualizar el disefio de toda la Web rapidamente.

e Puede trabajar con diversas aplicaciones, lo que agiliza la edicion de
imagenes entre otras tareas.

e Es compatible con los distintos navegadores y resoluciones.

e Usa la tecnologia IntelliSense, que corrige errores de programacion bajo
ASP.Net, HTML, CSS, XSLT, y JScript.

e Permite conexion de SharePoint Services y Server 2003, ambos de
Microsoft, con Front Page 2003, haciendo posible emplear datos dindmicos
de tal manera para agilizar tareas como la publicacion del sitio, el desarrollo

de bases de datos, y la creacion de elementos interactivos avanzados.
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e Usa una nueva vista, que nos muestra al mismo tiempo las ventanas de
codigo y disefio.

e Presenta la funcion de buscar y reemplazar, lo que ahorra muchisimo
tiempo.

e Posibilita insertar objetos como contenido Flash.

e Tiene varias opciones de publicacién, para subir el sitio a servidores FTP o
WebDAV.

Borland Delphi 2005 Admite mdultiples lenguajes y SDKs de Windows: Delphi
2005 ofrece la compatibilidad de lenguajes y SDKs que se necesita para el
desarrollo de aplicaciones modernas para Windows. Compatible con la
programacion en Delphi y C#, es la Unica solucion verdadera para Windows que
admite el desarrollo nativo para Win32 y .NET desde la misma herramienta y el
mismo lenguaje (Delphi). Es compatible también con ASP.NET, ADO.NET,
VCL.NET y VCL para Win32.

Integra soluciones ALM: esta disefiado para ofrecer a los programadores
informacién detallada de las multiples fases del ciclo de vida de las aplicaciones
con integracion con StarTeam y Optimizeit. La integracion con StarTeam esta
disefiada para simplificar la administracion de recursos de cadigo fuente y mejorar
la comunicacién de los equipos de trabajo, al tiempo que la inclusion de Optimizeit
Profiler para .NET puede ayudar a automatizar la prueba de unidades y mejorar la

calidad y el desempefio global de las aplicaciones.

Permite un rapido desarrollo MDA para empresas: ECO Il de Delphi 2005 ofrece
una solucion Model Driven Architecture (MDA) rapida de clase empresarial para
.NET para agilizar el desarrollo, mejorar la calidad y hacer mas facil el
mantenimiento de aplicaciones complejas. ECO Il es una solucion completa para
la creacion de diagramas y de objetos de manera automatica y ofrece una caché
de objetos .NET altamente escalable con avanzados recursos de objetos

empresariales como deshacer/repetir, persistencia, manejo de versiones Yy
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transacciones.

Simplifica y agiliza el desarrollo para Windows: incluye un sinfin de innovadoras
caracteristicas IDE que ayudan a mejorar la experiencia cotidiana para los
programadores, incrementando la productividad y optimizando el mantenimiento
del codigo. Entre sus caracteristicas se cuentan refactoraje avanzado de cdédigo,
informacion detallada de ayuda y errores, SyncEdit, manejo de historial y nuevas
mejoras al lenguaje Delphi. Delphi Advantage para ADO.NET esté disefiado para
agilizar y simplificar todos los aspectos del desarrollo de aplicaciones .NET

conectadas con bases de datos con Delphi o C#.

3.1.3- Sobre las multimedias.

¢Que es Multimedia?

Es un sistema que utiliza mas de un medio de comunicacion al mismo tiempo en la
presentacion de la informacion, como texto, imagen, animacion, video y sonido,
aungue este concepto es tan antiguo como la comunicacién humana, ya que al
expresarnos en una charla normal hablamos (sonido), escribimos (texto),
observamos a nuestro interlocutor (video) y accionamos con gestos y movimientos
de las manos (animacién), apenas ahora, con el auge de las aplicaciones
multimedia para computador, este vocablo entr6 a formar parte del lenguaje
habitual(Wikipedia, 2006 c).

Cuando un programa de computador, un documento o una presentacion combina
adecuadamente los medios, se mejora notablemente la atencién, la compresion y
el aprendizaje, ya que se acercara algo mas a la manera habitual en que los seres
humanos nos comunicamos, cuando empleamos varios sentidos para comprender

un mismo objeto o concepto.

La utilizacion de técnicas multimediales con los computadores permitio el
desarrollo del hipertexto, una manera de ligar temas con palabras en los textos, de
modo que puedas acceder a temas de interés especifico en uno o varios

documentos sin tener que leerlos completamente, simplemente haciendo clic con
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el ratén en las palabras remarcadas (subrayadas o de un color diferente) que
estén relacionadas con lo que buscas. El programa trae inmediatamente a la
pantalla otros documentos que contienen el texto relacionado con dicha palabra.
Incluso, se pueden poner marcas de posicion (bookmarks). Asi se controla el
orden de lectura y la aparicion de los datos en la pantalla, de una manera mas
parecida a nuestro modo de relacionar pensamientos, en el que el cerebro va
respondiendo por libre asociacion de ideas, y no siguiendo un hilo Gnico y
lineal(Vaughan, (1995).

Pero la vinculacién interactiva no se limité a textos solamente. También se puede
interactuar con sonidos, animaciones y servicios de Internet relacionados con el
tema que se esti tratando, lo cual ha dado origen a un nuevo concepto:
Hipermedia, que es el resultado de la fusion de los conceptos hipertexto y
multimedia. A los sistemas de hipermedios podemos entenderlos como
organizacion de informacion textual, grafica y sonora a través de vinculos que

crean asociaciones entre informacioén relacionada dentro del sistema.

Actualmente estos términos se confunden e identifican entre si, de tal forma que al
nombrar uno de los conceptos anteriores (hipermedia, hipertexto o multimedia) de
forma instintiva y casi automatica se piensa en los otros dos. Fruto de esta
interrelacion de ideas y apoyadas por nuevas necesidades de trabajo aparecen
una serie de herramientas ofimaticas orientadas ya no como procesadores de
textos, sino como procesadores hipermedia. Estas aplicaciones combinan ciertas
caracteristicas del hipertexto dentro de documentos con elementos informativos

muy diversos.
Uso: la multimedia encuentra su uso en varias areas incluyendo pero no de forma

limitada al: arte, educacion, entretenimiento, ingenieria, medicina, matematicas,
negocio, y la investigacion cientifica.
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En la educacion, la multimedia se utiliza para producir los cursos de aprendizaje
computarizado (popularmente llamados CBTs) y los libros de consulta como
enciclopedia y almanaques. Un CBT deja al usuario pasar con una serie de
presentaciones, de texto sobre un asunto particular, y de ilustraciones asociadas
en varios formatos de informacién. El sistema de la mensajeria de la multimedia, o
MMS, es un uso que permite que uno envie y que reciba los mensajes que
contienen la multimedia - contenido relacionado. Una enciclopedia electronica
multimedia puede presentar la informacibn de maneras mejores que la
enciclopedia tradicional, asi que el usuario tiene mas diversion y aprende mas
rapidamente. Esto puede acelerar la comprension y mejorar la experiencia del
usuario, cuando esta agregada a los elementos mudltiples tales como cuadros,

fotografias, audio y video.

Tipos de informacion multimedia, la informacion que se brinda en
una multimedia puede ser diversa entre estas encontramos(Vaughan,
(1995).:

o Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.

o Graficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales,
etc.

o Imagenes: son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por
copia del entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros
muy voluminosos.

e Animacién: presentacion de un numero de gréaficos por segundo que genera
en el observador la sensacién de movimiento.

o Video: Presentacion de un niumero de imagenes por segundo, que crean en
el observador la sensacion de movimiento. Pueden ser sintetizadas o
captadas.

e Sonido: puede ser habla, masica u otros sonidos.

El trabajo con multimedia estd actualmente a la orden del dia y un buen
profesional debe seguir determinados pasos para elaborar el producto(Vaughan,
(1995)..
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Definir el mensaje clave. Saber qué se quiere decir. Para eso es
necesario conocer al cliente y pensar en su mensaje comunicacional. Es el
propio cliente el primer agente de esta fase comunicacional.

Conocer al publico. Buscar qué le puede gustar al publico para que
interactie con el mensaje. Aqui hay que formular una estrategia de ataque
fuerte. Se trabaja con el cliente, pero es la agencia de comunicacion la que
tiene el protagonismo. Desarrollo o guidn. Es el momento de la definicién de
la Game-play: funcionalidades, herramientas para llegar a ese concepto. En
esta etapa solo interviene la agencia que es la especialista.

Creacion de un prototipo. En multimedia, es muy importante la creacion
de un prototipo que no es, sino una pequefa parte de una seleccidén para
testear la aplicacion. De esta manera el cliente ve, ojea, interactia... Tiene
gue contener las principales opciones de navegacion.

Creacion del producto. Finalmente el cliente esta de acuerdo con el

prototipo presentado y se procede a la terminacion del producto.

Una vez que el producto se encuentra terminado, podemos dar paso a enumerar las caracteristicas minimas de hardware que se necesitan

para el buen desempefio del producto, asi como los diferentes periféricos que se necesitan(Vaughan, (1995)..

Caracteristicas minimas de Hardware.
- PC Pentium 4.

-1.8 GHz.

- 128 MB de RAM.

- 4 MB de video.

- Resolucién de monitor 800 x 600.

- Colores verdaderos de 32 bit.

- 100 MB de espacio en disco.

Periféricos que seran utilizados.

- Unidad de CD ROM: para que los usuarios finales del producto puedan utilizarlo.

- Grabadoras de CD ROM: para poder logar la distribucion del producto.

- Teclado: para el intercambio de los usuarios con el sistema.

- Mouse: para el intercambio de los usuarios con el sistema.

- Scanner: para digitalizar imagenes para el desarrollo del producto.

- Camara digital: para la toma de fotos que se incluyen dentro del producto.
- Dispositivo reproductor de audio: para el buen desempefio del sistema.

- Monitor: para la visualizacion del sistema.

- Proyector: para impartir conferencias a un auditorio.
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- Red LAN: para poder difundir o visualizar el sistema desde cualquier punto.

Para el desarrollo del producto es necesario el uso de diversa herramientas, que al combinarlas dan como salida un software multimedia
que le permite al usuario final hacer un mejor uso de la misma. Estas se encuentran clasificadas en diferentes grupos entre las cuales
tenemos(Vaughan, (1995).:

Herramientas de Pintura y Dibujo
- Canvas

- Charisma

- ColorStudio

- Corel Dra.

- Designer

- Deskpaint

- Microsoft Paint

Entre otras, la herramienta que se utiliz6 para el trabajo con la multimedia fue el Microsoft Paint debido a que el contenido y los usuarios
de la misma no requieren de un alto nivel de pintura. El Paint est4 incorporado en el sistema operativo Windows y es de facil uso, auque
las posibilidades que brinda no son muchas, con el se pueden realizar dibujos elementales que son los que se necesitan en esta aplicacion.

Herramientas de Edicion de Iméagenes
- ColorStudio

- Composer

- Ofoto

- Photoshop

- PhotoStyler

La herramienta que se utilizd en el desarrollo de la multimedia para la edicién de las imagenes fue el PhotoShop CS debido a que es una
herramienta poderosa en la edicion digital de imagenes, el retoque de imagenes eficazmente, aplicacion de efectos especiales y el
intercambio de detalles entre fotografias.

Herramientas de Edicién de Sonido
- Audio Trax

- Alchemy

- Audio Shop

- Encore

- Cool Edit Pro

La herramienta que se uso para la edicion del sonido en la multimedia fue el Cool Edit Pro porque tiene incorporado reductores de ruido
y efectos, ademas de tener un analizador de espectros, tiene multipistas para realizar mezclas con varios tipos de ondas.

Herramientas de edicion y produccion de peliculas
- Media Maker

- MetaFlo

- MovuePack

- VideoShop

- Studio 8

La herramienta que se utilizé en el disefio de la multimedia para los videos fue

Studio 8 debido a que soporta las rutinas 3D usadas por Hollywood FX, Studio
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puede usar el hardware acelerador de 3D de la tarjeta gréfica para ver los previos
en tiempo real. Studio utiliza aceleracion por Software. Debido a la compleja
naturaleza de estas transiciones 3D, la previsulaizacion de estas funciona de
forma diferente a otras transiciones 2D. Permite realizar una edicién de forma facil

de un video, asi como adicionar efectos y transiciones a estos.

Para la confeccién de la multimedia la herramienta que se uso para fue el Mediator
7 debido a que emplea un sistema de desarrollo basado en iconos. Cada icono
equivale a un elemento que puede integrarse en el proyecto, ya sea un texto, una
imagen, un video, etcétera. Ademéas de su facilidad de uso, Mediator se
caracteriza por permitir la configuracion de eventos para los diferentes objetos que
forman un proyecto. Asi, es posible introducir un botén que hara una tarea u otro
en funcién de lo que el usuario hago con él. Los eventos son los habituales en
aplicaciones de este tipo: 'clic y doble clic’; 'move into’ y ‘'move out’; 'on show’ y 'on

hide’, etcétera.
Para la validacion del producto se uso el criterio de expertos.

3.2- Disefio de la propuesta de solucion.

Para el disefio de la propuesta de solucién se utilizo la metodologia RUP (Rational
Unified Process), este es una propuesta de proceso para el desarrollo de software
orientado a objeto que utiliza UML para describir un sistema(Racional Rose,
2003).

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite la modelacion de
sistemas con tecnologia orientada a objetos, fue aprobado como estandar por
OMG en noviembre de 1997. Este utiliza una serie de modelos gréaficos que
permiten al disefiador tener una idea mejor del comportamiento de un sistema
como son(JACOBSON, Grady 2000):

e Casos de Uso y Diagramas de Casos de Uso

e Diagramas de estructura estatica

o Diagrama de clases

o Diagrama de Objetos
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Diagramas del comportamiento

0]

0]

0]

(0]

Diagramas de Transicion de estado

Diagramas de Actividad

Diagramas de Secuencia

Diagrama de Colaboracion

Diagramas de implementacion

o Diagramas de componentes

o Diagramas de instalacion/Distribucion (Despliegue)

¢, Qué es un proceso de desarrollo de software?

No es mas que el conjunto de actividades necesarias para transformar los

requisitos de un usuario en un sistema de software(JACOBSON, Grady 2000).

Requisitos del usuario

\ Proceso de desarrollo |
de software |

Las principales caracteristicas de RUP son:
Guiado por Casos de Uso.

-

Requisitos

Casos de uso

Andlisis

Disefio

Implementacion

Flujos de trabajo

Centrado en la arquitectura.

Sistema software

I

Prueba

o1



/

Estaticos

Aspectos .< Dinamicos I l

e |terativo e incremental.

Incremento del producto

Varios meses 6 1 afio

o y
“m Il. \V/

Producto de software comercial

Iteraciones

v

Miniproyecto

Las iteraciones que se realizan en el proceso de desarrollos de software reporta
los siguientes beneficios(JACOBSON, Grady 2000):

* Reduce el coste del riesgo al coste de un solo incremento.
* Menos riesgo de no sacar el producto al mercado en fecha.
» Acelera el ritmo de desarrollo.

* Las necesidades del usuario y correspondientes requisitos no pueden
definirse completamente al principio. Se requieren iteraciones sucesivas.

La propuesta de solucion esta dividida en dos partes:
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La primera parte consiste en la digitalizacion de un instrumento ya validado,
mediante el desarrollo de un sitio Web (Ver anexo 5). Para la creacion del mismo
se realiz0 inicialmente una encuesta donde arroj6 como resultado el diagrama de
negocio del sistema (Ver anexo 6) donde quedo definido el funcionamiento de
forma manual que realiza la comision evaluadora de los cuadros para determinar
el comportamiento ético de los cuadros. Esta dio como resultado el diagrama de
caso de uso del negocio (Ver anexo 7), confeccionado con Rational Rose al igual
gue los demas diagramas que se veran en los anexos(Conallen, 2002).

Se realizaron entrevistas a diferentes especialistas con el objetivo de obtener los
requerimientos funcionales del sistema (Ver anexo 8) y su posterior confeccion del
diagrama de casos de usos de nivel superior del sistema (Ver anexo 9) y casos de
usos refinados del sistema (Ver anexo 10). Una vez definido estos diagramas se
procedio a la descripcion de los casos de usos del sistema, donde queda de forma
explicita el funcionamiento de cada una de las opciones que conforman el sistema

(Ver anexo 11).

Se realiz6 el diagrama de Entidad-Relacion correspondiente al disefio de la base
de datos (Ver anexo 12), asi como los diagramas de actividad del caso de uso

autentificarse (Ver anexo 13) y caso de uso actualizar cuadros (Ver anexo 14).

Con la creacion del sitio se podra realizar un diagnostico general de cOmo se esta
comportando en los cuadros el cumplimiento del codigo de ética. El sistema se
encuentra disefiado para el trabajo con diferentes usuarios, los cuales se clasifican

de la siguiente forma:
- Administradores: Son aquellos usuarios que cuentan con un nivel maximo de
permisos en el sistema y son los encargados realizar todas las configuraciones

necesarias para que el sistema funcione correctamente.

- Usuarios con permiso para contestar encuestas: Son aquellos usuarios que el

administrador crea en el sistema y el privilegio que tienen, solo les permite
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contestar la encuesta y visualizar los resultados cuando sean publicados. Este tipo
de usuario tiene la finalidad para los administradores del sistema de generar un
control sobre el tipo de persona que se encuentran encuestando, ya que solo lo

conoceran aquellas que son de interés para la comision.

- Usuarios anénimos: Son aquellos usuarios que pueden acceder al sistema de
forma anonima sin autentificarse. Este tipo de usuario es usado para aplicar el
instrumento y que las personas que lo contesten pueden ser de diferentes areas y
diversidad.

El proceso de autentificacion se encuentra disefiado, de forma que cuando el
usuario es creado en el sistema por parte de los administradores, su contrasefia
es encriptada y guardada en una base de datos SQL Server, asi se asegura que
cuando este se presente al sistema para que el mismo pueda acceder
correctamente, se verifica que el usuario es el correcto y posteriormente se verifica
la contrasefia encriptada. En el caso del usuario an6nimo, el acceso al sistema es
mediante un link que siempre se encontrara disponible, con la particularidad que si
no hay una encuesta publicada, la pagina se mostrara con un mensaje de error

advirtiendo que no hay encuestas para contestar

El sitio propuesto tiene las siguientes funciones generales:
1. Insertar los datos de los cuadros que seran encuestado.
Creacion de los usuarios del sistema.
Confeccion dinamica de una encuesta.
Procesamiento de los datos de la encuesta.

Publicacion de los resultados arrojados por la encuesta

o g A~ W

Impresion de los diferentes resultados arrojados por la encuesta.

Con el diagnéstico de la aplicacion del instrumento se da paso a la segunda parte
de la propuesta de solucion.
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La segunda parte de la propuesta consiste en el desarrollo de una solucion
Multimedia, que tiene como objetivo principal propiciar en los cuadros la formacion
y desarrollo de competencias éticas de manera que puedan resolver situaciones
problémicas mostrando en su comportamiento sinceridad, disciplina, integridad,
empatia y capacidad de trabajo en equipos, que son valores contenidos en el
Cédigo de Etica de los cuadros del estado cubano, con una profundizacion en la
dimension cognitiva, afectiva y conductual de los mismos, favoreciendo el ejercicio

de una ética responsable en la labor de direccion.

La misma cuenta con un total de 9 médulos de los cuales solo se encuentra
terminado el primero, referente al valor Trabajo en Equipo, debido a lo complejo

del tema (Ver anexo 15).

El Software multimedia, responde a un programa de estudio elaborado por la Msc.
Irismaida Hernandez Martinez (Ver anexo 1), sobre ética y direccién que se aplica
en Centro Nacional de Capacitacion de ETECSA y que tiene como requisitos

fundamentales los siguientes:
Requisitos:

- Ser cuadro, dirigente o reserva de ETECSA.

- Posibilidad de disponer de 2 horas diarias para dedicarse al curso durante
la etapa que se desarrolla a distancia.

- Poseer conocimientos basico de direccion.

- Contar con habilidades en la utilizacion de Windows, Word, Outlook
express y de navegacion en Internet.

- Tener acceso sistematico a la plataforma SEPAD.

Con la multimedia se pretende propiciar el desarrollo de valores tanto como
producto del curso asi como durante el proceso, los objetivos educativos se
solapan con los instructivos, garantizando la transversalidad de los objetivos

educativos ya que los mismos son trabajados a lo largo de todo el curso.
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Cada modulo contendrd elementos tedricos vivénciales e interactivos que le
permitan a los estudiantes enriquecer sus conocimientos tedricos pero sobre todo

movilizar su comportamiento ético.

1.3 Validacion de la Propuesta.

Para la validacion de la propuesta (Software) se tuvo en cuenta el criterio de
expertos (Ver anexo 16). Validaciones de esta naturaleza han sido hechas
por la empresa en el pais, pero no hay referentes de estudios de la
dimension axiolégica del desempefio de los cuadros. Este es pues un estudio
pionero, lo que impide al autor la comparacion con otros similares. Se
considerd expertos para lograr una validacion correcta, aquellas personas

gue cumplan con los siguientes requerimientos:

e Ser graduados de Nivel Superior en Informatica o especialidades a fines
con esta.

e Tener una experiencia de trabajo no menor de 5 afos.

e Estar vinculados directamente con el desarrollo de software o

desempefarse en actividades que no se distancien de la informatica.

Se elaboro una guia de 13 preguntas que fue aplicada a 7 expertos, con el
objetivo de realizar la validacion al producto (Ver anexo 17), la misma arroj6 los

siguientes resultados (Ver anexo 18):

e Pregunta 1 una “Bien”, 6 “Muy bien”.

e Pregunta 2 dos “Bien”, 5 “Muy bien”.

e Pregunta 3 seis “Bien”, uno “Muy bien”.

e Pregunta 4 tres “Bien”, cuatro “Muy bien”.
e Pregunta 5 dos “Bien”, cinco “Muy bien”.

e Pregunta 6 uno “Bien”, seis “Muy bien”.
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e Pregunta 7 siete “Muy bien”.

¢ Pregunta 8 uno “Regular”, cuatro “Bien”, dos “Muy bien”.
¢ Pregunta 9 dos “Bien”, cinco “Muy bien”.

e Pregunta 10 tres “Bien”, cuatro “Muy bien”.

e Pregunta 11 uno “Bien”, seis “Muy bien”.

e Pregunta 12 tres “Bien”, cuatro “Muy bien”.

e Pregunta 13 cuatro “Bien”, tres “Muy bien”.

Resultado General Encuesta % por Tipo de

Respuesta
0%

%

35%

oM

mR

oB

oMB
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Respuestas de los Expertos por Preguntas

Cantidad de
Expertos que
Respondieron

o B MW H AP A

M R B M

Posibles respuestas(Mal, Regular, Bien,
Muy Bien)

O Pregunta 1
H Pregunta 2
O Pregunta 3
O Pregunta 4
B Pregunta 5
O Pregunta 6
M Pregunta 7
O Pregunta 8
l Pregunta 9
B Pregunta 10
O Pregunta 11
O Pregunta 12
H Pregunta 13

Las recomendaciones fundamentales realizada por los expertos,

estan

enmarcadas en lograr la terminacion del producto, ya que en este tipo de

materia, el pais no dispone de herramienta alguna que realice estas funciones,

considerando el mismo de gran utilidad para el buen desempefio de los cuadros

y dirigentes de ETECSA.

3.4- Anélisis de la viabilidad de la propuesta.

La investigacion realizada resulta de gran utilidad para el desarrollo y la formacion

de los valores establecidos en el codigo de ética de los cuadros del estado

cubano, contribuye de una manera muy favorable al desarrollo de nuevos

instrumentos para medir el cumplimiento del codigo de ética de los cuadros del

estado cubano en la Gerencia de Etecsa Sancti Spiritus, provee a los cuadros un

marco de referencia claro sobre los comportamientos que se esperan de ellos.

Esta investigacion facilita el proceso de evaluacion de desempefio de los cuadros

del estado cubano, dotandolo de nuevas herramientas para el analisis y busqueda

de informacion.
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El estudio realizado esta basado en una necesidad presentada por el
departamento de Recursos Humanos de nuestra Gerencia, para el desarrollo del
mismo se contd con un especialista que trabajara a tiempo completo durante
cuatro meses en la confeccion de la aplicacién con un salario basico de 460.00
pesos MN para un total de 18400.00 pesos MN, se gasto una rema de papel 81/2”
x 11” con un precio de 3.25 CUC, para la impresién de informacion extraida de

Internet y la bibliografia consultada, asi como la impresion del trabajo final.

AlUn no se puede realizar una evaluacion total de los gastos generados en la
investigacion, debido a que esta parcialmente terminada. Los beneficios y ahorros
gue se generan con la misma no se pueden cuantificar, debido a que con esta
aplicacion se persigue el mejoramiento de la conducta de los cuadros en temas

del codigo de ética.

Otra de las cuestiones que hacen viable este proyecto es la relacionada con las
bondades de la Teleformacion en nuestro contexto, la economia de tiempo y el
ajuste al proceso de trabajo que se garantizan con la puesta en marcha de esta
experiencia, son dificilmente superables por un estilo de formacion asumiendo otra
modalidad, ademassi agregaramos quela tecnologia aporta atractivos
subyugantes y que permiten tener una vivencia muy cercana a la realidad.

Desde el punto de vista tecnolégico, resulta una propuesta interesante, ya que en estos momentos en nuestra empresa y en el pais no se
cuenta con una herramienta que permita realizar un diagnostico y una valoracién del comportamiento ético de los cuadros, asi como,

poder auto prepararse cada cuadro de una forma amena y que le resulte de su agrado. La soluci6n basada en multimedia garantiza una
serie de aspectos, para facilitar que el estudiante se sienta motivado a pasar el curso.

Por otra parte en cuestion de validacion técnica del software, no se puede establecer comparacién con otros software similares, ya que en
nuestra Gerencia es la primera experiencia que se tiene en el desarrollo de este tipo de aplicacion, ademds que para la validacion del
mismo se utilizé el criterio de expertos y estos pueden ser variados de una aplicacion a otra, en dependencia del tamafio y el tema de la
misma.
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Conclusiones

El presente trabajo se ha realizado como parte de un estudio que se lleva a cabo en nuestra gerencia, para determinar los principales
problemas que aparecen en el cumplimiento del codigo de ética de los cuadros del estado cubano.

Representa un importante paso de avance para nuestro territorio ya que no se
cuenta con una herramienta informética que permita afianzar, reafirmar, adecuar y

desarrollar las competencias éticas de los cuadros del estado cubano.

Se realizo la digitalizacion de un instrumento valido (Encuesta Anexo 5) en formato
Web, que permitira realizar estudios desde cualquier punto de nuestro territorio a

la comision rectora de la actividad de cuadros en Etecsa Sancti Spiritus.

Se dio terminacién a un mddulo de la multimedia (Trabajo en equipo), de 9
diseflados, que permitird a los cuadros reafirmar sus condiciones y valores en el

codigo de ética respecto a este valor.

Se realizo la validacion del disefio del sistema por criterios de expertos.

Consideramos que se le dio cumplimiento a los objetivos trazados, logrando tener
por primera vez un instrumento digitalizado y un software multimedia que estara a
disposicién de los cuadros del estado cubano en la Gerencia de ETECSA en
Sancti Spiritus, y de forma general podra ser utilizado en otras entidades, con el

objetivo de propiciar la adecuacion de valores en los cuadros.
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Recomendaciones

Que se continle trabajando sobre la base de los resultados del presente
proyecto, con el fin de que en un futuro no lejano se logre la terminacién de los
modulos propuesto en la multimedia, para que se cuente en el pais con un
software que permita reafirmar y adecuar los valores en los cuadros del estado

cubano.

61



Bibliografia

1- ALVAREZ AGUILAR, Nivia. (1998)[Et al]. El enfoque humanista como
condicién para la formacion de Valores con los estudiantes de la educacion
superior./ Nivia Alvarez Aguilar, Maria Teresa Moreno Valdés, Ramon Cardoso
Pérez.--Camagiey: CECEDUC . — 21 p.

2- ALVARES AGUILAR, NIVIA (2006)- Hacia una comprension pedagogica de
los valores humanos Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos14/pedag-valores/pedag-valores.shtmi#.

3- Calderén Milian, Liliam. (1985)La Comunicacion Social en el Trabajo del
Dirigente. Impresion Ligera; ISDE. La Habana.

4- Colectivo de autores (1999 a), Capitulo Ill.Tendencias pedagogicas
contemporaneas. CEPES. La Habana.

5- Colectivo de autores (1999 b), Capitulo XIl. EL ENFOQUE HISTORICO-
CULTURAL: SU CONTRIBUCION A UNA CONCEPCION PEDAGOGICA
CONTEMPORANEA. CEPES. La Habana.

6- COLECTIVO DE AUTORES, (2006) La personalidad. Disponible en
http://usuarios.lycos.es/doliresa/index-2.html.

7- Conallen Jim (2002), Building Web Applications with UML, Second Edition,
Object Technology Series by Addison Wesley.

8- Consejo de Ministro (2003)- JOSE MARTI EN EL CODIGO DE ETICA DE
LOS CUADROS DEL ESTADO CUBANO, Ciudad de La Habana, Disponible en :

http://www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/13 codigo de etica jose marti 1.do

C.
9- Compendio de Pedagogia (2002) ,colectivo de autores. Editorial Pueblo y
Educacion,.(BTPPC-Textol).

10 - Danilov M. A. y otros (2006): ob.cit.p.160

11- Direccion de Estrategia y Calidad ETECSA(2007) Disponible en:
http://www.tel.etecsa.cu/Documentos/Proyecciones%20Estratégicas¥%20ETECS
A%?20-%202007.pdf.

12- Direccion de Desarrollo y Asuntos Regulatorios, 2006. Disponible en:

http://www.ddar.etecsa.cu/.

62



13 - Dra. Pérez-Rolo Marta Gonzélez- (2006)- Influencia de las ideas del che en la direccion por valores Disponible en:
http://www.mes.edu.cu/folletos/2006/5/48806502.pdf

14 - Dr. Chéavez Justo A. Rodriguez (2005) Pedagogia
15 - Duenfas, Francisco Armando Rodriguez (2006). La etica. Universidad La
Salle, Cancun Quintana Roo México. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

16 - Escaramuza, Raul (1992). Estudios Psicolégicos avanzados,
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab,
ediciones contemporaneas, Madrid Espafia.

17 - Fernandez Gutiérrez Floiran (2004). MADE Modelo de Aprendizaje a
distancia de ETECSA, Editorial Cientifico Técnica, Ciudad de La Habana, Cuba
18 - Garcia Schwerert, Pablo.(2006) Las Comunicaciones en la Empresa..

19 - JACOBSON, Ivar; BOOCH, Grady, RUMBAUGH, James, (2000)“El Proceso
Unificado de Desarrollo de Software”. Addison Wesley.

20 - Maldonado Osorio, Gonzalo (2006) La interpretacion socio-histérico-cultural
del aprendizaje de Lev Vigotsky.

21 - Ortiz Torres, Emilio (2003). Concepciones tedricas y metodologicas sobre el
aprendizaje. Departamento de Formacioén Pedagogica General. Instituto Superior
Pedagogico "José de la Luz y Caballero”, Holguin.

22 - Rational Rose (2003). Ayuda online sobre RUP de IBM.

23-Singer Peter (1995) (ed.), Compendio de Etica
Alianza Editorial, Madrid
24 -Valdés Garcia. Félix. (2005 a)- La filosofia.

Su origen y especificidad como forma de conocimiento.
(un texto para para estudiantes que comienzan a estudiar filosofia). Disponible
en: URL: http://www.filosofia.cu/contemp/fvg005.htm .

25 - Valdés Garcia. Félix. (2005 b)- La filosofia de José Marti segun Medardo
Vitier. Disponible en: URL: http://www.filosofia.cu/contemp/pupo007.htm.

26 - Valdés Garcia. Félix. (2005 c)- Humanismo y valores en José Marti.
Disponible en: URL: http://www.filosofia.cu/contemp/pupo006.htm

27- Vaughan, Tay. (1995). Todo el poder de multimedia. McGRAW HILL.

Osborne. Segunda Edicion.

63



28 - Vazquez Humberto Garcia (2006)- Moral, ética y eticidad cubana.
Disponible en: http://www.cubasocialista.cu/texto/cs0252.htm

29 - Vigotsky. L.S. (1989). La concepcion Historico Cultural de L S Vigotsky en la
Educacion

30 -Wikipedia (2006 a). Sistemas gestores de bases de datos. Disponible en:
es.wikipedia.org/wiki/sgbd.

31 -Wikipedia (2006 b). Herramientas de edicibn web. Disponible en:
es.wikipedia.org/wiki/editoresweb.

32 -Wikipedia (2006 c). Herramientas Multimedias. Disponible en:

es.wikipedia.org/wiki/multimedia.

64



ANEXO #1: Programa de estudio.

Centro de Formacion Nacional de ETECSA.

Profesora: MSc. Irismaida Hernandez Martinez
Profesora Auxiliar. Gerencia Territorial S.S.
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Programa de estudio

Generalidades
Titulo: Etica y Direccion.
Modalidad: Mixta (A distancia y con encuentros presenciales).

Modo de formacion: Especializacion.

Tiempo de duracion: 88 horas (40 a distancia y 48 presenciales) distribuidas en

5 semanas.

Frecuencia: A distancia se recomiendan dos horas diarias de estudio efectivo(

total 10 horas semanales) y presenciales 8 horas diarias.
Requisitos:

- Ser cuadro, dirigente o reserva de ETECSA.

- Posibilidad de disponer de 2 horas diarias para dedicarse al curso
durante la etapa que se desarrolla a distancia.

- Poseer conocimientos basico de direccion.

- Contar con habilidades en la utilizacion de Windows, Word, Outlook
express y de navegacion en Internet.

- Tener acceso sisteméatico a la plataforma SEPAD.
Fundamentacion:

La ética es un tema ampliamente difundido en la actualidad, suele considerarse
como valor vertebral que siempre ha estado presente en las empresas mas
exitosas, es de vital importancia garantizar en consecuencia un comportamiento

ético de los maximos lideres de las organizaciones.
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Nuestro pais atraviesa por un complejo y cambiante estado de relaciones
sociales en el cual se multiplican los casos de descontrol y desvio de recursos
del Estado. En ETECSA un namero considerable de las indisciplinas en las que
incurren nuestros cuadros y dirigentes denotan déficit en los valores contenidos
en el Codigo de ética de los dirigentes del Estado Cubano, en consecuencia se
disefa el presente curso como alternativa para favorecer el componente ético de
nuestros cuadros, dirigentes y reservas, para disminuir la incidencia de actos de
corrupcion e ilegalidades que tanto afectan la imagen de nuestra empresa y el
clima organizacional de cada unidad organizativa, en consecuencia favorecera la
disminucion de las medidas disciplinarias que se aplican a nuestros directivos y
en términos financieros, se beneficiaran los resultados de la empresa.

Objetivos:

Que los participantes logren:
Resolver situaciones problémicas mostrando en su comportamiento sinceridad,
disciplina, integridad, empatia y capacidad de trabajo en equipos, que son
valores contenidos en el Codigo de Etica de los cuadros del estado cubano, con
una profundizacién en la dimensién cognitiva, afectiva y conductual de los
mismos, favoreciendo el ejercicio de una ética responsable en la labor de

direccion.

Plan Temaético:

Integridad, el che como ejemplo. 10 0 10
Empatia, para favorecer la 0 16 16
colaboracion

Trabajo en equipos como valuarte 0 16 16

esencial de la calidad.

Evaluacion Final 0 8 8
Total 40 48 88
Disciplina, vista desde una éptica 10 0 10
contemporanea.
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Plan Analitico:

Encuentro presencial inicial:

Objetivos:

Conocer a estudiantes, profesores y tutores.

Conocer el programa general del curso y su calendario.

Describir las generalidades del tema de la ética, los valores y su
implicacion en el liderazgo efectivo.

Caracterizar las generalidades del curso segun el MADE.

Tema 1: Introduccion al curso.

Objetivos:

Reconocer a los integrantes del grupo a distancia.

Caracterizar la ética en el entorno empresarial.

Exponer los valores contenidos en el Cédigo de ética y sus dimensiones
de expresion.

Explicar estrategia general para el desarrollo de valores.

Contenido:

Presentacion de los participantes.
Conceptos y definiciones sobre la ética.
Valores y sus dimensiones de expresion contenidos en el Cadigo de ética.

Estrategias generales para el desarrollo de valores.

Tema 2: Sinceridad, el valor de la verdad.

Objetivos:

Valorar la importancia que tiene potenciar las dimensiones que tiene
definidas en el Cédigo de ética la sinceridad.

Aplicar una técnica para aumentar conductas de este tipo.

Contenidos:
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- Regularidades e importancia de la sinceridad hacia:
e Los resultados del trabajo.
e Las relaciones interpersonales.
e Simismo ( Autocritica) y el autoconocimiento.

e De unos a otros ( Critica).

- Técnicas para aumentar conductas relacionadas con este valor.

Tema 3: Disciplina, vista desde una dptica contemporanea.
Objetivos:
- Caracterizar las dimensiones que tiene definidas en el Codigo de ética la
disciplina, ofreciendo una vision contemporanea de la misma.

- Aplicar una técnica para disminuir conductas tendientes a la indisciplina.

Contenido:
- Particularidades de la autodisciplina.
- Grupos autodirigidos.
- Formas de exigencia y técnicas para aumentar y disminuir conductas.
- Estrategias para el ejercicio del control.

- Técnica para disminuir conductas con tendencia a la indisciplina.

» Tema 4: Integridad, el Che como ejemplo.
Objetivos:
- Reconocer las dimensiones de expresion que se tienen definidas en el
Cadigo de ética de la integridad.
- Aplicar una técnica para el aumentar conductas relacionadas con la
integridad.
- Valorar la manifestacion de la integridad en la vida de Ernesto Che

Guevara.

Contenido:
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- Importancia de la integridad ante el soborno y la corrupcion.
- Tipos de soborno. Formas de abortarlo.
- Relacion entre corrupcion y personalidad.

- Memorias del Che.

Tema 5: Empatia, para fortalecer la colaboracion.

Objetivos:
- Valorar las dimensiones de expresion de la empatia en el Codigo de ética.
- Aplicar una técnica para disminuir conductas no deseadas en alguna de

las dimensiones de expresion de este valor.

Contenido:
- Concepto de colaboracién y particularidades que exige.
- Modelo de "Cultura de la confianza™.

- Estrategia de solucion de problemas.

Tema 6: Trabajo en equipo: valuarte esencial para la calidad.

Objetivos:

- Conocer las exigencias de la toma de decisiones, de la comunicacion
horizontal, la comunicacion descendente, ascendente y la comunicacion
informal.

- Aplicar técnicas de autocontrol para favorecer el desarrollo del trabajo en

equipos.

Contenidos:
- Estrategia general de toma de decisiones.
- Generalidades sobre todos los tipos de comunicacion.

- Técnicas de autocontrol.
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Calendario del curso:
Encuentro inicial presencial/ 1er dia(viernes).

o Presentacion de estudiantes, profesores y tutores.

o Exposicién del programa general del curso y su calendario.

. Conferencia Etica, valores y su implicacion en el liderazgo efectivo.

e Generalidades del curso segun el MADE.

Semanal/Temal

e Orientacion de la Tarea 1 ( lunes).
o Entrega de la Tarea 1 ( viernes)
« Orientacion del Trabajo final del curso.

« Foro: Etica y liderazgo.

Semana 2/ Tema 2

e Orientacion de la tarea 2 (lunes)
o Entrega de la tarea 2 (viernes)

« Calificacion de la Tarea 1

e Foro: El valor de la sinceridad.

o Consulta: Chat (jueves 3:00pm)

Semana 3/ Tema 3
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e Orientacion del Seminario virtual 1( Lunes)
« Entrega del resumen del seminario (jueves)
« Calificacion de la Tarea 2 .

e Seminario virtual 1.

e Consulta: chat (miércoles 3:00pm)

Semana4/Tema4

e Orientacion de la tarea 3 (lunes).

e Entrega de la tarea 3 (viernes)

o Foro: La integridad en el mundo de hoy.
o Consulta: Mensajeria de SEPAD.

Semana 5/ Presencial

o Presentacion de aspectos tedricos sobre la empatia.

e Trabajo préactico sobre la empatia como recurso para favorecer la
colaboracion.

« Mesa redonda sobre trabajo en equipos, valuarte de la calidad.

« Trabajo en equipos sobre las dimensiones de expresion de este valor.

o Viernes: Evaluacion final del curso

Plan Analitico:

Encuentro presencial inicial:
Objetivos:
- Conocer a estudiantes, profesores y tutores.

- Conocer el programa general del curso y su calendario.
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- Introducir el tema de la ética y los valores y su implicaciéon en el liderazgo
efectivo.
- Caracterizar las generalidades del curso segun el MADE.

Tema 1: Introduccion al curso.
Objetivos:
- Presentar al grupo formalmente a distancia.
- Caracterizar la ética en el entorno empresarial.
- Exponer los valores contenidos en el Codigo de ética y sus dimensiones
de expresion.
- Explicar estrategia general para el desarrollo de valores.
Contenido:
- Presentacion de los participantes.
- Conceptos y definiciones sobre la ética.
- Valores y sus dimensiones de expresion contenidos en el Codigo de ética.

- Estrategias generales para el desarrollo de valores.

Tema 2: Sinceridad, el valor de la verdad.

Objetivos:
- Valorar la importancia que tiene potenciar las dimensiones que tiene
definidas en el Cédigo de ética la sinceridad.

- Aplicar una técnica para aumentar conductas de este tipo.

Contenidos:
- Regularidades e importancia de la sinceridad hacia:

e Los resultados del trabajo.
e Las relaciones interpersonales.
e Simismo ( Autocritica) y el autoconocimiento.

e De unos a otros ( Critica).
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- Aplicar una técnica para aumentar conductas relacionadas con este valor.

Tema 3: Disciplina, vista desde una éptica contemporanea.
Objetivos:
- Caracterizar las dimensiones que tiene definidas en el Cédigo de ética la
disciplina, ofreciendo una vision contemporanea de la misma.

- Aplicar una técnica para disminuir conductas tendientes a la indisciplina.

Contenido:
- Particularidades de la autodisciplina.
- Grupos autodirigidos.
- Formas de exigencia y técnicas para aumentar y disminuir conductas.
- Estrategias para el ejercicio del control.

- Técnica para disminuir conductas con tendencia a la indisciplina.

» Tema 4: Integridad, el Che como ejemplo.
Objetivos:
- Conocer las dimensiones de expresion que se tienen definidas en el
Cddigo de ética de la integridad.
- Aplicar una técnica para el aumentar conductas relacionadas con la
integridad.
- Valorar la manifestacion de la integridad en la vida de Ernesto Che

Guevara.

Contenido:

Importancia de la integridad ante el soborno y la corrupcion.

Tipos de soborno. Formas de abortarlo.

Relacion entre corrupcion y personalidad.

Memorias del Che.

Tema 5: Empatia, para fortalecer la colaboracion.
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Objetivos:
- Valorar las dimensiones de expresion de la empatia en el Codigo de ética.
- Aplicar una técnica para disminuir conductas no deseadas en alguna de
las dimensiones de expresion de este valor.
Contenido:
- Concepto de colaboracién y particularidades que exige.
- Modelo de "Cultura de la confianza.

- Estrategia de solucién de problemas.

Tema 6: Trabajo en equipo: baluarte esencial para la calidad.

Objetivos:

- Conocer las exigencias de la toma de decisiones, de la comunicacion
horizontal, la comunicacion descendente, ascendente y la comunicacion
informal.

- Aplicar técnicas de autocontrol para favorecer el desarrollo del trabajo en

equipos.

Contenidos:
- Estrategia general de toma de decisiones.
- Generalidades sobre todos los tipos de comunicacion.

- Técnicas de autocontrol.

Orientaciones Metodoldégicas:

La metodologia que se aplica respeta los rigores del modelo de aprendizaje
a distancia de ETECSA (MADE).
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Se promueve en el curso un aprendizaje colaborativo donde el estudiante es
el principal protagonista, a partir de un componente fuerte del auto

aprendizaje.

Cada estudiante al finalizar el mismo expondra la aplicacion realizada de los
contenidos del mismo a través de una propuesta de mejora implementada en
su area de trabajo. Aprender haciendo ser4 una maxima importante que
guiara el proceso de realizacion del curso. Se evaluara periédicamente y al
final del mismo de manera presencial el cumplimiento de los objetivos, se

asume la evaluacién como una experiencia de aprendizaje.

El curso estd concebido como un curso de especializacion tedrica y practica
con una duracién de 88 horas, distribuidas en 5 semanas y un dia. Se
introduce el curso en un encuentro presencial donde se realizara la apertura
del curso y se entregan los materiales. La modalidad del curso es mixta, con
la ultima semana presencial las 4 restantes a distancia. La evaluacion final
se realizara de manera presencial y para ello se empleara el ultimo dia de la

semana presencial ( 8 Horas).

El contenido se ha estructurado en 6 temas que siguen un orden légico y
secuencial permitiendo desarrollar los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para cumplimentar los objetivos, por lo que los temas deben

impartirse en el orden planteado.

Este curso tiene la particularidad de propiciar el desarrollo de valores tanto
como producto del curso asi como durante el proceso, los objetivos
educativos se solapan con los instructivos, garantizando la transversalidad
de los objetivos educativos ya que los mismos son trabajados a lo largo de

todo el curso.

Se implementara un sistema de tutoria individualizada a lo largo del curso.
Durante el desarrollo del mismo la profesora principal y los tutores aclararan

todas las dudas que los participantes pudieran tener, les orientaran la

76



manera mas eficaz de realizar las tareas asignadas y retroalimentaran a los

mismos sobre los resultados alcanzados.

Se garantizara el uso de todas las potencialidades de la plataforma

SEPAD(correo, chat, Web, preguntas de auto-evaluacion, etc.).

El curso debera regirse por el programa, se mantendra actualizado el
registro de control y una vez terminado el mismo, se entregara a quien

corresponda para que se emitan los certificados acreditativos del curso.

Medios de Ensefianza

Los medios de ensefianza a utilizar son los correspondientes a un curso
MADE:

« Correo electronico (mensajeria interna de la plataforma): para el
intercambio con los tutores, funciones organizativas, la realizacién de
seminarios virtuales y promover el intercambio entre los discentes.

« Sesiones chat: para para consultas, aclaraciones de dudas y ademas
de la comunicacion entre los participantes.

« Plataforma SEPAD: para publicar los contenidos del curso.

« Sitio ftp: para la descarga de materiales y bibliografia suplementaria.

Medios auxiliares

« Computadora (conexion a Intranet)
« Datashow

s Pizarra

Sistema de Evaluacion:

Garantizara conocer el cumplimiento progresivo de los objetivos del curso.
Esta previsto un sistema evaluativo arménico y acorde con los contenidos

recibidos. Se implementara la autoevaluacion, la evaluacion entre iguales, la

77



evaluacion del grupo, asi como la de los profesores y tutores de forma

cualitativa y cuantitativa. Se disefié de la siguiente manera:

» Evaluaciones periddicas: 3 tareas y 1 seminario virtual.

» Evaluacién final: Implementacién de una estrategia de mejoras de un
problema diagnosticado en su area de trabajo relacionado con las
tematicas impartidas.

» El sistema de evaluacion se disefia sobre 100 puntos. Se distribuyen de
la siguiente forma:

0 40 puntos: Tarea final.
o 15 puntos: Por cada tarea.
0 15 puntos: Seminario Virtual. 5 por el resumen y 10 por el resto

del desempeifio de la actividad.

Los cortes evaluativos se realizaran al concluir las semanas 2 y 4 para
verificar el estado de los estudiantes, aquellos cuyo atraso en el
cumplimiento del cronograma del curso atente con el logro de los objetivos

del curso causaran baja del mismo.

Sera valorada la actitud integral del estudiante ante el curso, los resultados
obtenidos en el mismo, la adscripcion al cronograma previsto, la calidad del
intercambio y el aporte al grupo durante el proceso. Se utilizara el curso
como referencia para valorar ademas el desarrollo progresivo de los valores

que el curso promueve.
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Anexo # 2: Resultado del trabajo con los expertos, desarrollo de los Items

Variables

Dimensiones

Item

Preceptos

Sinceridad

Hacia los resultados
del trabajo

¢ Considera que expone la verdad
en los informes que rinde sobre los
resultados de su trabajo y el
cumplimiento de los planes?

Hacia las relaciones
interpersonales

¢ Considera que manifiesta la
verdad en las relaciones con los
demas”?

Autocritica

SAcepta los sefalamientos
criticos, hechos por los demas?

Critica

¢ Practica y estimula la critica
constructiva?

Integridad

Hacia el soborno

¢ Considera, que acepta cualquier
tipo de ofrecimiento que le brinden
a cambio del cumplimiento de su
responsabilidad laboral?

2,16, 17

Hacia la corrupcion

¢, Combate enérgicamente
cualquier hecho de corrupciéon?

17,6,2

Disciplina

Autodisciplina

¢ Cumple con las regulaciones
disciplinarias establecidas,
predicando con su ejemplo?

3,4,12

¢ Utiliza las facultades de trabajo y
su autoridad solo para los
requerimientos de trabajo?

12, 13,16,26

Exigencia

¢Hace cumplir con las
regulaciones disciplinarias?

3,4,12

¢ Exige a los subordinados el
empleo de los recursos laborales
solo para los requerimientos de
trabajo?

12,13

Control

¢Mantiene una vigilancia
permanente contra lo mal hecho?

Respeto

Hacia las personas

¢Es ejemplo de respeto y de
cuidado en sus relaciones hacia el
colectivo de trabajo?

Hacia las tareas

Incumple con la palabra empefiada
ante los compromisos de trabajo?

Creatividad

Espiritu no justificativo

¢lncurre en justificaciones
indebidas que entorpecen la
solucién de los problemas?

Capacidad de generar
soluciones

¢ Es capaz de rectificar y proponer
soluciones a los problemas?

8,9

Intuicién de necesidad
de cambio

¢ Se interesa continuamente por
encontrar mejores alternativas
ante las dificultades?

Austeridad

Austeridad

¢Muestra en su comportamiento
rasgos de ostentacion y habitos
consumistas?

15, 16, 26
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Empatia

Colaboracion

¢ Comparte con sus subordinados
las dificultades y los grandes
esfuerzos?

18

Confianza

¢Muestra una actitud de confianza
con sus trabajadores?

10, 18

Disposicion a resolver
problemas

¢Ayuda a resolver los problemas
de sus subordinados?

10, 18, 24

Lealtad a la Patria

Sensibilidad
Revolucionaria

¢ Esta dispuesto a defender los
puntos de vista de la Revolucion?

5,11, 27

¢SAcepta relaciones de amistad
con individuos detractores de la
Revolucion?

11,27

Moral Revolucionaria

¢, Su actuacion cotidiana responde
a los interese de la Patria y la
Revolucién ?

11, 27

¢ Combate actividades ilicitas en
su entorno?

11, 27

Consagracion

Incondicionalidad
Profesional

¢ Esta dispuesto a posponer otros
intereses ante la aparicién de
deberes profesionales?

14

SAsume las labores que se le
asignan como si fueran propias?

14

Amor a la profesién

¢Expresa que se siente a gusto
con su trabajo?

14

¢ Se esmera para realizar las
funciones de trabajo?

14

Trabajo en Equipo

Toma de decisiones

¢ Decide dentro de las facultades
que le corresponden sin aguardar
por orientaciones superiores
innecesarias y sin temor a las
consecuencias de un eventual
error personal?

20

¢ Toma en cuenta el criterio de su
grupo de trabajo y ademas se
apoya en su capacidad personal
para tomar decisiones ?

19

Comunicaciéon
horizontal

¢ Tiene buena comunicacion con
las personas que se encuentran en
su mismo nivel jerarquico?

21, 22

Comunicacién hacia
abajo

¢ Conversa con sus subordinados
sobre aspectos laborales y
personales?

21, 22

Comunicacion arriba

¢ Mantiene buena comunicacion
€On Ssus superiores?

21,22

Discrecion en la
comunicaciéon sobre la
informacion oficial

¢Informa datos confidenciales
sobre aspectos importantes de la
empresa?

22

Discrecion en la
comunicacion sobre las
personas

¢Fomenta rumores y/o
comentarios indebidos que afectan
el ambiente laboral?

22
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¢ Considera que tiene dentro de

Cumplimiento de la | sus reservas a los trabajadores de
o . L . 23,25

politica de cuadros mas mérito y mas preparados de

Su grupo? 36

Hacia la estimulacion .
del desempefio ¢ Estimula el resultado de los 23,25

trabajadores de mayores méritos? 37
Justeza ¢ Selecciona para cursos, dentro
de los trabajadores que lo 23 25
necesitan, a los de mayores ’
méritos? 38
¢ Para otorgar plazas considera el
mejor derecho del trabajador sobre 23 25
la base de la idoneidad y/o '
capacidad real probada? 39

Formacion

Seleccion

Como pueden apreciar todas las preguntas, que a continuacion se muestran, tienen
delante de cada posible opcidn de respuesta un nimero (de color rojo), el cual significa la
puntucion que le corresponde a cada una de estas opciones, en caso de que sea
seleccionada por el encuestado.

1. ¢Considera que expone la verdad en los informes que rinde sobre los resultados de su trabajo y
el cumplimiento de los planes?

SDSiem pre. 4@Casi Siempre. SDAlgunas Veces. ZD Pocas Veces. 1D Nunca.

2. ¢Considera que manifiesta la verdad en las relaciones con los demas?

SDSiem pre. 4D Casi Siempre. 3@Algunas Veces. ZD Pocas Veces. 1D Nunca.

3. ¢Acepta los sefialamientos criticos, hechos por los demas?

SDSiem pre. 4&Casi Siempre. BDAIgunas Veces. ZI:I Pocas Veces. 1D Nunca.

4. ¢ Practica y estimula la critica constructiva?

SDSiem pre. 4@Casi Siempre. 3DA|gunas Veces. ZD Pocas Veces. 1D Nunca.

En este grupo de preguntas se puede ver como en la pregunta 1, si el encuestado
marca con una X la opcidén de Casi Siempre, en el momento de analizar los resultados,
de acuerdo a la codificacién establecida, se le daria a la respuesta el valor de 4
puntos, asi para cada una de las respuestas a estas preguntas)
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5 ¢Considera, que acepta cualquier tipo de ofrecimiento que le brinden a cambio del cumplimiento de su
responsabilidad laboral?

1DSiempre. 2|XCasi Siempre. 3|:|AlgunasVeces. 4DPocasVeces. SDNunca.

En esta pregunta (# 5) la codificacién es invertida ya que cambia el sentido de la pregunta.
(Ejemplo, si el encuestado marca con una X la opcién de casi siempre, en el momento de analizar
los resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la respuesta el valor de 2
puntos)

6. ¢Combate enérgicamente cualquier hecho de corrupcién?

5m8iempre. 4DCasi Siempre. 3|:|Algunas Veces. ZDPocas Veces. 1DNunca.

7. ¢ Cumple con las regulaciones disciplinarias establecidas, predicando con su ejemplo?

SQSiempre. 4DCasi Siempre. ?)I:IAIgunas Veces. ZDPocas Veces. lI:INunca.

8. ¢ Utiliza las facultades de trabajo y su autoridad solo para los requerimientos de trabajo?

SQSiempre. 4DCasi Siempre. 3|:|Algunas Veces. ZDPocas Veces. 1DNunca.

9. ¢ Hace cumplir con las regulaciones disciplinarias?

SmSiempre. 4DCasi Siempre. SDAlgunas Veces. ZDPocas Veces. lDNunca.

10. ¢Exige alos subordinados el empleo de los recursos laborales solo para los requerimientos de trabajo?

5|:|Siempre. 4&0&9 Siempre. ?)I:IAIgunas Veces. ZDPocas Veces. lI:INunca.

11. ¢Mantiene una vigilancia permanente contra lo mal hecho?

SDSiempre. 4DCasi Siempre. SEAlgunas Veces. ZDPocas Veces. lDNunca.

12. ¢ Es ejemplo de respeto y de cuidado en sus relaciones hacia el colectivo de trabajo?

5|:|Siempre. 4@Casi Siempre. ?)I:IAIgunas Veces. ZDPocas Veces. lI:INunca.

En este grupo de preguntas la codificacién vuelve a cambiar. (Ejemplo en la pregunta 11, si el
encuestado marca con una X la opcién de Algunas veces, en el momento de analizar los
resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la respuesta el valor de 3
puntos, asi para cada una de las respuestas a estas preguntas)
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13. ¢Incumple con la palabra empefiada ante los compromisos de trabajo?

1DSiempre. ZDCasi Siempre. 3EAIgunasVeces. 4DPocasVeces. SDNunca.

14. ¢ Incurre en justificaciones indebidas que entorpecen la solucién de los problemas?

1D3iempre. 2|:|Casi Siempre. SDAIgunasVeces. 4DPocasVeces. SMNunca.

En este grupo de preguntas la codificacion es invertida nuevamente, ya que cambia el sentido de
la pregunta. (Ejemplo, si el encuestado marca con una X la opcién de Nunca, en la pregunta 14,
en el momento de analizar los resultados, de acuerdo a la codificacién establecida, se le daria a la
respuesta el valor de 5 puntos)

15. ¢ Es capaz de rectificar y proponer soluciones a los problemas?

5|:|Siempre. 4&Casi Siempre. 3|:|Algunas Veces. 2DPocas Veces. lDNunca.

16. ¢ Se interesa continuamente por encontrar mejores alternativas ante las dificultades?

5|:|Siempre. 4&Casi Siempre. 3|:|Algunas Veces. 2DPocas Veces. lDNunca.

En este grupo de preguntas la codificacion vuelve a cambiar. (Ejemplo en la pregunta 16, si el
encuestado marca con una X la opcién de Casi Siempre, en el momento de analizar los
resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la respuesta el valor de 4
puntos, asi para cada una de las respuestas a estas preguntas)

17. ¢Muestra en su comportamiento rasgos de ostentacion y habitos consumistas?

1D8iempre. ZDCasi Siempre. BDAIgunasVeces. 4DPocasVeces. SENunca.

En esta pregunta (# 17) la codificacion es invertida nuevamente, ya que cambia el sentido de la
pregunta. (Ejemplo, si el encuestado marca con una X la opciéon de Nunca, en el momento de
analizar los resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la respuesta el valor
de 5 puntos)
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18. ¢ Comparte con sus subordinados las dificultades y los grandes esfuerzos?

SESiempre. 4DCasi Siempre. SDAIgunas Veces. ZDPocas Veces. 1DNunca.

19. ¢Muestra una actitud de confianza con sus trabajadores?

SQSiempre. 4DCasi Siempre. SDAlgunas Veces. ZDPocas Veces. 1DNunca.

20. ¢Ayuda a resolver los problemas de sus subordinados?

aaSiempre. 4|:|Casi Siempre. BDAIgunas Veces. 2|:|Pocas Veces. lDNunca.

21. ¢ Esta dispuesto a defender los puntos de vista de la Revolucion?

SDSiempre. 4DCasi Siempre. 3&Algunas Veces. ZDPocas Veces. 1DNunca.

En este grupo de preguntas la codificacion vuelve a cambiar. (Ejemplo en la pregunta 21, si el
encuestado marca con una X la opcion de Algunas veces, en el momento de analizar los
resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la respuesta el valor de 3
puntos, asi para cada una de las respuestas a estas preguntas)

22. ¢ Acepta relaciones de amistad con individuos detractores de la Revolucion?

lDSiempre. ZDCasi Siempre. BDAIgunasVeces. 4&PocasVeces. SDNunca.

En esta pregunta (# 22) la codificacion es invertida nuevamente, ya que cambia el sentido de la

pregunta. (Ejemplo, si el encuestado marca con una X la opcién de Pocas Veces, en el momento de
analizar los resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la respuesta el valor de

4 puntos)
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23. ¢Su actuacion cotidiana responde a los interese de la Patria y la Revolucion?

SQSiempre. 4DCasi Siempre. 3|:|AlgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

24. ;Combate actividades ilicitas en su entorno?

5&Siempre. 4DCasi Siempre. ?)I:IAlgunas Veces. ZDPocas Veces. lI:INunca.

25. ¢ Esta dispuesto a posponer otros intereses ante la aparicion de deberes profesionales?

SDSiempre. 4DCasi Siempre. BEIAIgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

26. ¢Asume las labores que se le asignan como si fueran propias?

SDSiempre. 4&Casi Siempre. SDAIgunasVeces. ZDPocasVeces. lDNunca.

27. ¢Expresa gue se siente a gusto con su trabajo?

SDSiempre. 4&Casi Siempre. 3|:|AlgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

28. ¢Se esmera para realizar las funciones de trabajo?

5&Siempre. 4DCasi Siempre. SDAIgunasVeces. ZDPocasVeces. lDNunca.

29. ¢ Decide dentro de las facultades que le corresponden sin aguardar por orientaciones superiores innecesarias y
sin temor a las consecuencias de un eventual error personal?

SDSiempre. 4&Casi Siempre. 3|:|AlgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

30. ¢ Toma en cuenta el criterio de su grupo de trabajo y ademas se apoya en su capacidad personal para tomar
decisiones?

SDSiempre. 4Q0aﬁ Siempre. SDAIgunasVeces. ZDPocasVeces. lDNunca.

31. ¢ Tiene buena comunicacion con las personas que se encuentran en su mismo nivel jerarquico?

5&Siempre. 4DCasi Siempre. ?)I:IAlgunas Veces. ZDPocas Veces. lI:INunca.

32. ¢ Conversa con sus subordinados sobre aspectos laborales y personales?

SDSiempre. 4DCasi Siempre. 3@AlgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

33. ¢ Mantiene buena comunicacién con sus superiores?

5&Siempre. 4DCasi Siempre. ?)I:IAlgunasVeces. ZDPocasVeces. lI:INunca.
En este grupo de preguntas la codificacion vuelve a cambiar. (Ejemplo en la pregunta 33, si el
encuestado marca con una X la opcion de Algunas veces, en el momento de analizar los
resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la respuesta el valor de 3 puntos,
asi para cada una de las respuestas a estas preguntas)
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34. ¢ Informa datos confidenciales sobre aspectos importantes de la empresa?

1D8iempre. 2|:|Casi Siempre. SDAlgunasVeces. 4DPocasVeces. SQNunca.

35. ¢ Fomenta rumores y/o comentarios indebidos que afectan el ambiente laboral?

1D8iempre. ZDCasi Siempre. 3|:|AlgunasVeces. 4DPOcasVeces. SlA—_INunca.

En este grupo pregunta la codificacion es invertida nuevamente, ya que cambia el sentido de la
pregunta. (Ejemplo, si el encuestado marca con una X la opcién de Nunca, en la pregunta 35, en el
momento de analizar los resultados, de acuerdo a la codificacion establecida, se le daria a la
respuesta el valor de 5 puntos)

36. ¢ Considera que tiene dentro de sus reservas a los trabajadores de mas mérito y mas preparados de su grupo?

37, Estimi o880 A0S S e RiGres oo mgRES Viehfoss 2 JPocas veces. 1L Inunca.
SDSiempre. 4DCasi Siempre. 3®AlgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

38. ¢ Selecciona para cursos, dentro de los trabajadores que lo necesitan, a los de mayores méritos?

SDSiempre. ZHQCasi Siempre. SDAIgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

39. ¢ Para otorgar plazas considera el mejor derecho del trabajador sobre la base de la idoneidad y/o capacidad
real probada?

SDSiempre. 4DCasi Siempre. 3@AIgunasVeces. ZDPocasVeces. 1DNunca.

En este grupo de preguntas la codificacion vuelve a cambiar. (Ejemplo en la pregunta 39, si el
encuestado marca con una X la opcién de Algunas veces, en el momento de analizar los
resultados, de acuerdo a la codificaciéon establecida, se le daria a la respuesta el valor de 3 puntos,
asi para cada una de las respuestas a estas preguntas)
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ANEXO #3: Modelo del proceso de comunicacion.

MODELO DEL PROCESO DE COMUNICACION

!

RETROALIMENTACION

EMISOR
(FUENTE)

}

MENSAJE CANAL MENSAJE | =—>

\ 4
\ 4
\ 4

RECEPTOR
(DESTINO)

N
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Anexo #4: Estructura actual de la Empresa.

Gerencia Territorial Sancti Spiritus (657/634)

Contabilidad Anélisis Financiero

Staff del

v

gerente
(12112)

Filial de la RED (162/ 154)

Filial Clientes (288/277)
4_
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— ventas | o
fies < -
Ser\./jcios. de ] S TV, lilcfl','\L.cl TCTOTT U. Trinidad <
Atencion Directa Telefonica
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e . . v
Aol (@) Filial de Servicios
Compartidos (106/105)
|
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Generales Obras

89




Anexo #5: Encuesta
Esta encuesta es totalmente andnima, responda con la mayor sinceridad que lo caracteriza, esto nos
ayudara a mejorar el trabajo de los cuadros. El objetivo de la encuesta es valorar como es reconocido el
cumplimiento del cédigo de ética de los cuadros de nuestra gerencia. Marque con una X segiin
considere.
Sobre Yury Rodriguez Valdivia, Subgerente de Telefonia Publica
diga si:
1. ¢Considera que expone la verdad en los informes que rinde sobre los resultados de su
trabajo y el cumplim’gnto de los ptanes?

iempre. Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
2. ¢Considera que manifiesta la verdad en las relaciones con los demas?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
3. ¢Acepta los sefialamientos criticos, hechos por los demas?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
4. ¢Practicay estimula la critica constructiva?
DSiempre. DCasi Siempre. DAlgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

5. ¢Considera, que acepta cualquier tipo de ofrecimiento que le brinden a cambio del

cumplimiento de smesponsabili(ﬁi laboral? D D D
Siempre. Casi Siempre. Algunas Veces. Pocas Veces. Nunca.

6. ¢Combate enérgicamente cualquier hecho de corrupcion?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
7. ¢Cumple con las regulaciones disciplinarias establecidas, predicando con su ejemplo?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
8. ¢Utiliza las facultades de trabajo y su autoridad solo para los requerimientos de trabajo?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
9. ¢Hace cumplir con las regulaciones disciplinarias?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

10. ¢Exige a los subordinados el empleo de los recursos laborales solo para los requerimientos

de trabajo?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

11. ¢ Mantiene una vigilancia permanente contra lo mal hecho?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
12. ¢ Es ejemplo de respeto y de cuidado en sus relaciones hacia el colectivo de trabajo?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
13. ¢Incumple con la palabra empefiada ante los compromisos de trabajo?

DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
14. ¢Incurre en justificaciones indebidas que entorpecen la solucién de los problemas?

DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
15. ¢ Es capaz de rectificar y proponer soluciones a los problemas?

DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
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16. ¢Se interesa continuamente por encontrar mejores alternativas ante las dificultades?

DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
17. ¢ Muestra en su comportamiento rasgos de ostentacion y habitos consumistas?

DSiempre. ) DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
18. ¢ Comparte con sus subordinados las dificultades y los grandes esfuerzos?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
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19. ¢Muestra una actitud de confianza con sus trabajadores?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
20. ¢Ayuda a resolver los problemas de sus subordinados?

DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNu nca.
21. ¢ Esta dispuesto a defender los puntos de vista de la Revolucion?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
22. ¢Acepta relaciones de amistad con individuos detractores de la Revolucién?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
23. ¢Su actuacion cotidiana responde a los interese de la Patria y la Revolucién?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

24. ;Combate actividades ilicitas en su entorno?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
25. ¢ Esta dispuesto a posponer otros intereses ante la aparicién de deberes profesionales?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
26. ¢Asume las labores que se le asignan como si fueran propias?

DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
27. ¢Expresa que se siente a gusto con su trabajo?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
28. ¢Se esmera para realizar las funciones de trabajo?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

29. ¢Decide dentro de las facultades que le corresponden sin aguardar por orientaciones
superiores innecesarias y sin temor a las consecuencias de un eventual error personal?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
30. ¢ Toma en cuenta el criterio de su grupo de trabajo y ademas se apoya en su capacidad
isi ?
personal para toma@g@&t&ges. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

31. ¢Tiene buena comunicacién con las personas que se encuentran en su mismo nivel
jerarquico?
J q DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

32. ¢ Conversa con sus subordinados sobre aspectos laborales y personales?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
33. ¢Mantiene buena comunicacién con sus superiores?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
34. ¢Informa datos confidenciales sobre aspectos importantes de la empresa?

DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

35. ¢ Fomenta rumores y/o comentarios indebidos que afectan el ambiente laboral?
DSiempre. DCasi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
36. ¢Considera que tiene dentro de sus reservas a los trabajadores de mas mérito y mas

reparados de su grupQ?
prep 9 Siempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
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37. ¢Estimula el resultado de los trabajadores de mayores méritos?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.
38. ¢Selecciona para cursos, dentro de los trabajadores que lo necesitan, a los de mayores
méritos?

DSiempre. |:|Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNunca.

39. ¢Para otorgar plazas considera el mejor derecho del trabajador sobre la base de la
idoneidad y/o capacidad real probada?
Siempre. Casi Siempre. DAIgunas Veces. DPocas Veces. DNu nca.
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Anexo # 6: Encuesta inicial para la obtencion del Diagrama de

Negocio.

Obijetivo: Conocer como se realiza el proceso para la medicién del cumplimiento del cédigo de

ética de los cuadros del estado cubano.
Entrevistado: Msc. Irismaida Hernandez Martinez
Cargo: Especialista en Recursos Humanos

Experiencia: Msc. en Gestion de Recursos Humanos, 8 afios de trabajo en organizacién de
empresas, profesora adjunta del Centro Nacional de Capacitacién de Etecsa, responsable de la

comisién nacional de postgrados de Etecsa(asuntos gerenciales).

P1: ¢ Qué documentos se usan en cada fase de la medicién del cumplimiento del codigo de ética
de los cuadros del estado cubano?.
P2: ¢ Cémo utiliza estos documentos la comision de cuadros?.

P3: ¢ Cémo utilizan estos documentos los cuadros?.
Respuestas:

P1: El jefe inmediato de cada cuadro realiza una evaluacién anual de mismo exponiendo sus
criterios y retroalimentandose con los subordinados de este, otros cuadros y clientes sobre el
cumplimiento del cédigo de ética de cada persona a evaluar.

Ademas orienta a un personal de apoyo que realice entrevistas y encuestas a todas aquellas
personas que estén relacionadas con el cuadro a evaluar, para obtener mas elementos solidos

para la evaluacion.
P2: La evaluacion se discute con cada cuadro y después en la comisién de cuadros se toman
acuerdos con relaciéon al comportamiento general de los cuadros y se dan las orientaciones

pertinentes para el mejoramiento de los mismos.

P3: A partir de la evaluacion obtenida, esta forma punto de partida para la realizacion del plan de

trabajo del cuadro y para su auto preparacion.
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Anexo # 7:Diagrama de casos de uso del negocio.
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Diagrama de negocio para el proceso de medicién del cumplimineto del cédigo de ética en

los cuadros del estado cubano.
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Anexo # 8: Entrevista para la obtencion de los requerimientos

iniciales del sistema.

Objetivo 1: Disefio de una pagina web que contenga una encuesta de 39 preguntas a realizar
para determinar el comportamiento del cumplimiento del cédigo de ética de los cuadros(Procesar

y graficar los datos).

Entrevistado: Msc. Irismaida Hernandez Martinez

Cargo: Especialista en Recursos Humanos

Experiencia: Msc. en Gestion de Recursos Humanos, 8 afios de trabajo en organizacién de
empresas, profesora auxiliar del Centro Nacional de Capacitacion de Etecsa, responsable de la
comisioén nacional de postgrados de Etecsa(asuntos gerenciales).

Entrevistado: Ing. Victor M Romero Valdés

Cargo: Especialista de organizacion de Empresas

Experiencia: 5 afios de experiencia en Gestion de Recursos Humanos, Graduado de Ing
Industrial Especialista de organizacion de Empresas, Profesor Adjunto Auxiliar. (Centro
Universitario José Marti), Profesor Adjunto al Centro de Formacion Nacional de
ETECSA.(Catedra de Direccion y Recursos Humanos)

P1: ¢ Qué elementos deben estar incorporados en la pagina?.

La pagina debe contener una encuesta con las 39 preguntas que se les formula a los
subordinados del cuadro con el objetivo de valorar como es reconocido el cumplimiento del
cédigo de ética de los cuadros de nuestra gerencia.

Debe aparecer el nombre del cuadro, la foto y el cargo

Que se pueda definir por parte del administrador del sistema si la encuesta es una evaluacién a

auto evaluacion.

P2: ¢ Quienes van a interactuar con el sistema?.

- Trabajadores relacionados con el cuadro.
- Oftros cuadros.
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Clientes.
Directivos de nivel superior.
Administrador del sistema(Recursos humanos)

P3: ¢ Qué funciones van a realizar con el sistema cada una de las personas que van a interactuar

con el?.

Trabajadores relacionados con el cuadro: Contestar el cuestionario de 39 preguntas.
Otros cuadros: Contestar el cuestionario de 39 preguntas.

Clientes: Contestar el cuestionario de 39 preguntas.

Directivos del nivel superior: Contestar el cuestionario de 39 preguntas.

Administrador del sistema(Recursos humanos): Administrar el sistema y todas sus
potencialidades.

P4: Especifique todas las funciones que debe tener el sistema ademas de lo anterior expuesto.

No

El sistema debe permitir al administrador la posibilidad de seleccionar el cuadro al cual
se va a encuestar por defecto a darle la posibilidad al usuario de escoger sobre que
cuadro quiere realizar la encuesta.

Debe permitir fijas rangos de fechas para determinar el periodo en el cual se va a
evaluar a un cuadro determinado.

Que permita fijar por parte del administrador, valores minimos para la interpretacion de
los resultados.

Debe poder calcular la moda, el promedio y la desviacién estandar.

Que para poder acceder a las opciones de configuracién sea a través de usuario y
contrasefia.

Que el sistema permita a exportar a excel los resultados del andlisis de la encuesta.
Que permita graficar los resultados del analisis de la encuesta.

Objetivo 2: Disefio de una pagina web que contenga las competencias éticas y niveles por

competencias para determinar el nivel en el cual se encuentra el cuadro de acuerdo a criterios

expresados.

Entrevistado: Msc. Irismaida Hernandez Martinez

Cargo: Especialista en Recursos Humanos

Experiencia: Msc. en Gestion de Recursos Humanos, 8 afios de trabajo en organizacién de

empresas, profesora auxiliar del Centro Nacional de Capacitacion de Etecsa, responsable de la

comisioén nacional de postgrados de Etecsa(asuntos gerenciales).

Entrevistado: Ing. Victor M Romero Valdés

Cargo: Especialista de organizacion de Empresas
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Experiencia: 5 afios de experiencia en Gestion de Recursos Humanos,
Graduado de Ing Industrial Especialista de organizacion de Empresas, Profesor
Adjunto Auxiliar. (Centro Universitario José Marti), Profesor Adjunto al Centro de
Formacion Nacional de ETECSA.(Catedra de Direccion y Recursos Humanos)

P1: ¢ Qué elementos deben estar incorporados en la pagina?.
La pagina debe contener la definicion de la competencia ética, los niveles con la explicacion de
cada uno asociado a la competencia ética tratada y la posibilidad de que el usuario seleccione el

nivel en el cual considera que esta el cuadro, asi como los criterios que quiera aportar.

Debe aparecer el nombre del cuadro, la foto y el cargo

P2: ¢ Quienes van a interactuar con el sistema?.

- Trabajadores relacionados con el cuadro.

- Oftros cuadros.

- Clientes.

- Directivos de nivel superior.

- Administrador del sistema(Recursos humanos)

P3: ¢ Qué funciones van a realizar con el sistema cada una de las personas que van a interactuar
con el?.

- Trabajadores relacionados con el cuadro: Seleccionar el nivel en el cual considera que
esta el cuadro de acuerdo a la competencia ética y adicionar comentarios.

- Oftros cuadros: Seleccionar el nivel en el cual considera que esta el cuadro de acuerdo a
la competencia ética y adicionar comentarios.

- Clientes: Seleccionar el nivel en el cual considera que esta el cuadro de acuerdo a la
competencia ética y adicionar comentarios.

- Directivos del nivel superior: Seleccionar el nivel en el cual considera que esté el cuadro
de acuerdo a la competencia ética y adicionar comentarios.

- Administrador del sistema(Recursos humanos): Administrar el sistema y todas sus
potencialidades.

P4: Especifique todas las funciones que debe tener el sistema ademas de lo anterior expuesto.
Debe brindar un reporte con el por ciento de respuestas por nivel de cada cuadro y los

comentarios que le hicieron.

Objetivo 3: Disefio de una multimedia que contenga los valores éticos contenidos en el codigo de

ética de los cuadros del estado cubano.
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Entrevistado: Msc. Irismaida Hernandez Martinez
Cargo: Especialista en Recursos Humanos

Experiencia: Msc. en Gestion de Recursos Humanos, 8 afios de trabajo en organizacién de
empresas, profesora auxiliar del Centro Nacional de Capacitacién de Etecsa, responsable de la

comisién nacional de postgrados de Etecsa(asuntos gerenciales).
Entrevistado: Ing. Victor M Romero Valdés

Cargo: Especialista de organizacion de Empresas

Experiencia: 5 afios de experiencia en Gestibn de Recursos Humanos,
Graduado de Ing Industrial Especialista de organizacion de Empresas, Profesor
Adjunto Auxiliar. (Centro Universitario José Marti), Profesor Adjunto al Centro de
Formacién Nacional de ETECSA.(Catedra de Direccion y Recursos Humanos)

P1: ¢ Qué elementos deben estar incorporados en la multimedia?.
La multimedia debe responder al programa de estudio disefiado para impartir la asignatura de

cuadros en el Centro Nacional de Capacitacién de ETECSA.

P2: ¢ Quienes van a interactuar con el sistema?.
En primera instancia van a interactuar:

- Directivos de nivel superior.
- Administrador del sistema(Recursos humanos)
En el futuro se incrementara a otros directivos.

P3: ¢ Qué funciones van a realizar con el sistema cada una de las personas que van a interactuar
con el?.

- Directivos del nivel superior: Escoceran el médulo a cursar en dependencia de lo
diagnosticado con el instrumento digitalizado.

P4: Especifique todas las funciones que debe tener el sistema ademas de lo anterior expuesto.

Debe permitir que el cuadro decida el médulo a cursar, que dentro de este pueda navegar de
una forma facil en el contenido,.que los contenidos que en ella se tratan, estén en
correspondencia con el programa de estudio disefiado para la imparticion de la asignatura en el

Centro de Capacitacién Nacional.
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Anexo # 9: Diagrama de casos de uso de nivel superior del
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Anexo # 10: Diagrama de casos de uso refinados del sistema.
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Anexo # 11: Descripciéon de los casos de Uso del sistema
solucion Web.

Caso de Uso: Autentificarse

Actor(es): Administradores y encuestados.

Propasito: Presentacion al sistema  para
comenzar a trabajar con el mismo.

Resumen: El usuario introduce su usuario y

contrasefia al sistema para poder
acceder a las opciones que le brinda,
el sistema verifica la veracidad de los
datos y de estar correcto analiza si es
un administrador o un encuestado y
muestra las diferentes opciones del
sistema en dependencia de Ila
condicién del usuario.

Precondiciones El Cliente posé un usuario vy
contrasefia para entrar al sistema.
Accion del Actor Respuesta del sistema
1- El usuario decide realizar | 2- EIl sistema solicita la identificacion
operaciones en el sistema. del usuario.

3- El usuario introduce su nombre y | 4- El Sistema verifica la identidad del
contrasefia.
usuario. El resultado de la verificacion es

satisfactorio.

5- El Sistema analiza si es
administrador muestra la interfase con
las distintas opciones que ofrece para
este, si es encuestado muestra las
opciones para estos.

Cursos Alternos

Linea 4.- El resultado de la verificacion indica que el nombre de usuario o la
contrasefia no es correcto. El Sistema muestra la informacion de que “Usuario
no valido o Contrasefia incorrecta” y retorna el control a la linea 2.

Poscondicion El usuario comienza a trabajar con el
sistema.
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Caso de Uso: Actualizar datos de los cuadros

Actor(es): Administradores.

Proposito: Mantener actualizado los datos de los
cuadros.

Resumen: El caso de uso se inicia cunado el

administrador requiere realizar una
operacion sobre el sistema, estas
pueden ser adicionar un nuevo cuadro,
modificar los datos de un cuadro que
ya existe y eliminar los datos de un
cuadro que ya existe, en cada una de
las operaciones el sistema invoca a los
casos de uso que realizan estas
operaciones.

Precondiciones

El Cliente posé los datos del cuadro y

es usuario del sistema.

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1- El administrador selecciona la
opcion de Actualizar Datos de los
Cuadros.

2- El sistema muestra una pantalla con
los datos de los cuadros que existen
en el sistema.

3- El administrador elige la operacion a
realizar.

4-
a) Para insertar nuevo cuadro ver
seccion Insertar nuevo cuadro.

b) Para modificar datos de un cuadro
ver seccion Modificar datos de un
cuadro.

c) Para eliminar datos de un cuadro ver
seccioén Eliminar datos de un cuadro.

5- El administrador selecciona la

opcion cancelar.

1- El administrador selecciona la

opcion de insertar.

6- El sistema regresa a la pagina
principal.

Seccion: Insertar nuevo cuadro

2- El sistema presenta una pantalla
con los datos en blanco.

3- El administrador introduce los datos
del cuadro.

4- El administrador
opcion Aceptar

selecciona la

5- El sistema valida los datos y busca
si existe un cuadro con los mismos
datos.

6- El sistema crea un nuevo registro
con los datos introducidos.

7- El sistema cierra la pantalla y
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muestra la lista actualizada de los
cuadros.

1- ElI administrador selecciona el | 3- El sistema muestra una pantalla con
cuadro que desea modificar. los datos del cuadro seleccionado.

2- El administrador selecciona la
opcion modificar.

4- El administrador modifica los datos | 6- El sistema valida los datos

del cuadro. modificados y busca si existe un
5- ElI administrador selecciona la | cuadro con los mismos datos.
opcion Aceptar. 7- El sistema actualiza la informacién

del registro del cuadro seleccionado.

8- El sistema cierra la pantalla y
muestra la lista actualizada de los
cuadros.

Seccion: Eliminar datos de un cuadro

1- ElI administrador selecciona el |3- El sistema toma el cddigo del

cuadro que desea eliminar. cuadro.
2- El administrador selecciona la | 4- El sistema solicita confirmacion para
opcion eliminar eliminar los datos.

5- El administrador confirma la|6- El sistema elimina los datos del
eliminacion de los datos seleccionando | cuadro.

la opcion Aceptar. 7- ElI sistema muestra la lista
actualizada de los cuadros.

1- Seccion Insertar nuevo cuadro Linea 4.

Si el administrador selecciona la opcion cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 7 del flujo basico de la seccion Inserta nuevo cuadro.

2- Secciodn Insertar nuevo cuadro Linea 5.

El resultado de la verificacion indica que en el sistema se encuentra un cuadro
con esos datos. El Sistema muestra la informacion de que “los datos ya existen”
y retorna el control a la linea 2.

3- Seccion Modificar datos de un cuadro Linea 5

Si el administrador selecciona la opcién cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 8 del flujo basico de la seccion modificar datos de un cuadro.

4- Seccion Modificar datos de un cuadro Linea 6

El resultado de la verificacion indica que en el sistema se encuentra un cuadro
con esos datos. El Sistema muestra la informacion de que “los datos ya existen”
y retorna el control a la linea 3.

5- Seccién Eliminar datos de un cuadro Linea 5

Si el administrador selecciona la opcion cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 7 del flujo basico de la seccion eliminar datos de un cuadro.
Poscondicion Los registros de los cuadros quedan
actualizados
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Caso de Uso: Definir encuesta

Actor(es): Administrador

Propasito: Definir si la encuesta a realizar es a
trabajadores o0 auto evaluacion

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el

administrador requiere realizar una
operacion sobre el sistema seleccionando el
tipo de encuesta que se va a realizar, si la
seleccion es auto evaluacion, significa que
la persona que llenard la encuesta es el
mismo cuadro y seleccionando también el
nombre del cuadro que se va a auto
evaluar. Si la seleccidn es evaluacion
significa que las personas que van a llenar
la encuesta son diferentes, en este caso
selecciona el cuadro por defecto a
encuestar o le da la posibilidad al usuario
de seleccionarlo. Una vez que se realice la
seleccion adecuada, el administrador
procedera a crear o activard el usuario que

tendra el derecho de realizar la encuesta.

105



Precondiciones

Tener los datos del cuadro a encuestar
y conocer el tipo de encuesta a

realizar.

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1- El administrador selecciona la
opcion definir encuesta

2- El sistema muestra la pantalla para
seleccionar el tipo de encuesta a
aplicar

3- El administrador selecciona la

operacion a realizar

4-

a) Para seleccionar tipo de encuesta a
realizar y cuadro a encuestar ver
seccion Seleccionar tipo de encuesta y
cuadro.

b) Para activar usuario ver seccion
Activar usuario.

c) Para crear usuario ver seccion Crear
nuevo usuario del caso de uso
Actualizar usuarios

5- El administrador selecciona la

opcion cancelar.

Seccion: Seleccionar tipo de encuesta

6- El sistema regresa a la pagina
principal.

cuadro a encuestar

1- El administrador selecciona la

opcion usuario existente

1- El administrador selecciona auto | 2- El sistema muestra el listado de
evaluacion. cuadro que pueden ser encuestados
3- El administrador selecciona el |4- El sistema espera por la seleccion

Seccion: Seleccionar activar usuario

del usuario que se va a activar.

2- El sistema muestra la lista de los
usuario que estan registrados en el

3- El administrador selecciona el

usuario y da aceptar

Cursos Alternos

1-Seccion Seleccionar tipo de encuesta Lineal.
El administrador selecciona la opcion evaluacion, el sistema devuelve el control
a la linea 2 del flujo basico de la seccion Seleccionar tipo de encuesta.

4- El sistema los datos
captados

5- el sistema cierra la pantalla y
muestra la lista actualizada del tipo de

encuesta a realizar.

registra

usuarios

2-Seccidén Seleccionar activar usuario Linea 1.
Si el administrador selecciona la opcion nuevo usuario, el sistema devuelve el
control a la linea 1 de la seccidn crea nuevo usuario del caso de uso Actualizar
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Poscondicion

Queda registrado el tipo de encuesta a
realizar

Caso de Uso: Actualizar Usuarios

Actor(es): Administradores

Propésito: Mantener actualizado los datos los
usuarios que trabajan con el sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el

administrador requiere actualizar los
datos de los usuarios que trabajan con
el sistema. Puede realizar las
operaciones de crear un nuevo
usuario, modificar un usuario existente
o eliminar un usuario del sistema.

Precondiciones

El administrador tiene los datos del

usuario que desea realizarle la

operacion.

Accién del Actor

Respuesta del sistema

1- ElI administrador selecciona la
opcion de Actualizar usuarios.

2- El sistema muestra una pantalla con
los datos de los usuarios que existen
en el sistema.

3- El administrador elige la operacion a
realizar.

4-
a) Para Crear un nuevo usuario ver
seccion Crear nuevo usuario.

b) Para modificar usuario existente ver
seccion Modificar usuarios existente.

c) Para eliminar usuario existente ver
seccion Eliminar usuarios existente.

5- El administrador selecciona la

opcion cancelar.

1- El administrador selecciona la

opcion de insertar.

Seccion: Crear nuevo usuario

6- El sistema regresa a la pagina
principal.

2- El sistema presenta una pantalla
con los datos en blanco.

3- El administrador introduce los datos
del usuario.

4- ElI administrador
opcidn Aceptar

selecciona la

Seccion: Modificar usuario existente

5- El sistema valida los datos y busca
si existe un usuario con los mismos
datos.

6- El sistema crea un nuevo registro
con los datos introducidos.

7- El sistema cierra la pantalla y
muestra la lista actualizada de los
usuarios.
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1- ElI administrador selecciona el | 3- El sistema muestra una pantalla con
usuario que desea modificar. los datos del usuario seleccionado.

2- El administrador selecciona la
opcion modificar.

4- El administrador modifica los datos | 6- El sistema valida los datos

del usuario. modificados y busca si existe un
5- ElI administrador selecciona la | usuario con los mismos datos.
opcion Aceptar. 7- El sistema actualiza la informacién

del registro del usuario seleccionado.
8- El sistema cierra la pantalla y
muestra la lista actualizada de los
usuarios.

Seccion: Eliminar usuario existente
1- ElI administrador selecciona el |3- El sistema toma el cdodigo del

usuario que desea eliminar. usuario.
2- El administrador selecciona la | 4- El sistema solicita confirmacion para
opcion eliminar eliminar los datos.

5- El administrador confirma Ila|6- El sistema elimina los datos del
eliminacion de los datos seleccionando | usuario.

la opcidn Aceptar. 7- El sistema muestra la lista
actualizada de los usuarios.

Cursos Alternos

1- Seccion Crear nuevo usuario Linea 4.
Si el administrador selecciona la opcion cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 7 del flujo basico de la seccion crear nuevo usuario.
2- Seccion Crear nuevo usuario Linea 5.
El resultado de la verificacion indica que en el sistema se encuentra un usuario
con esos datos. El Sistema muestra la informacion de que “los datos ya existen”
y retorna el control a la linea 2.
3- Seccion Modificar usuario existente Linea 5
Si el administrador selecciona la opcidn cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 8 del flujo basico de la seccion modificar usuario existente.
4- Seccién Modificar usuario existente Linea 6
El resultado de la verificacion indica que en el sistema se encuentra un usuario
con esos datos. El Sistema muestra la informacion de que “los datos ya existen”
y retorna el control a la linea 3.
5- Seccion Eliminar usuario existente Linea 5
Si el administrador selecciona la opcion cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 7 del flujo basico de la seccion eliminar usuario existente.
Poscondicion Los registros de los usuarios quedan
actualizados

Caso de Uso: Definir competencias

Actor(es): Administradores
Propasito: Mantener actualizado el codificador de
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competencias éticas.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el
administrador requiere definir las
competencias éticas que serviran para
la evaluacion de los cuadros. Puede
realizar las operaciones de crear un
nueva competencia, modificar una
existente, eliminarla del sistema vy
definir niveles de competencias.

Precondiciones

El administrador tiene los datos del las
competencias que desea realizarle la

operacion.

Accioén del Actor

Respuesta del sistema

1- El administrador selecciona la
opcion de Definir Competencias.

2- El sistema muestra una pantalla con
los datos de las competencias que
existen en el sistema.

3- El administrador elige la operacion a
realizar.

4-

a) Para Crear una nueva competencia
ver seccién Crear nueva competencia.
b) Para modificar competencia
existente ver seccibn  Modificar
competencia.

c) Para eliminar
existente  ver

competencia.

d) Para definir nivel de competencia
ver seccion  Definir  nivel  por
competencia

una competencia
seccion  Eliminar

5- El administrador selecciona la

opcion cancelar.

1- El administrador selecciona la

opcion de insertar.

6- El sistema regresa a la pagina
principal.

Seccidn: Crear nueva competencia

2- El sistema presenta una pantalla
con los datos en blanco.

3- El administrador introduce los datos
de las competencias.
4- El administrador
opcidn Aceptar

selecciona la

5- El sistema valida los datos y busca
si existe una competencia con los
mismos datos.

6- El sistema crea un nuevo registro
con los datos introducidos.

7- El sistema cierra la pantalla y
muestra la lista actualizada de las
competencias.

Seccién: Modificar competencia

1- El administrador selecciona la

3- El sistema muestra una pantalla con
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competencia que desea modificar. los datos de Ila competencia
2- El administrador selecciona la | seleccionada.

opcion modificar.
4- El administrador modifica los datos | 6- El sistema valida los datos

de la competencia. modificados y busca si existe una
5- ElI administrador selecciona la | competencia con los mismos datos.
opcion Aceptar. 7- El sistema actualiza la informacién

del registro de la competencia
seleccionada.
8- El sistema cierra la pantalla y
muestra la lista actualizada de las
competencias.

Seccion: Eliminar competencia
1- El administrador  selecciona | 3- El sistema toma el codigo de la

competencia que desea eliminar. competencia.
2- El administrador selecciona la | 4- El sistema solicita confirmacion para
opcion eliminar eliminar los datos.

5- El administrador confirma la | 6- El sistema elimina los datos de la

eliminacion de los datos seleccionando | competencia.

la opcidn Aceptar. 7- El sistema muestra la lista

actualizada de las competencias.
Seccion: Definir nivel por competencia
1- El administrador inserta un nuevo | 2- El sistema valida que no existan
nivel. datos iguales.

3- El sistema crea un nuevo registro.

4- El sistema cierra la pantalla y

regresa al menu principal.
Cursos Alternos

1- Seccion Crear nueva competencia Linea 4.

Si el administrador selecciona la opcidn cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 7 del flujo basico de la seccion crear nueva competencia.

2- Seccion Crear nuevo competencia Linea 5.

El resultado de la verificacion indica que en el sistema se encuentra una
competencia con esos datos. El Sistema muestra la informacion de que “los
datos ya existen” y retorna el control a la linea 2.

3- Seccion Modificar competencia Linea 5

Si el administrador selecciona la opcion cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 8 del flujo basico de la seccion modificar competencia.

4- Seccion Modificar competencia Linea 6

El resultado de la verificacion indica que en el sistema se encuentra una
competencia con esos datos. El Sistema muestra la informacion de que *“los
datos ya existen” y retorna el control a la linea 3.

5- Seccion Eliminar competencia Linea 5

Si el administrador selecciona la opcién cancelar, el sistema traslada el control a
la linea 7 del flujo bésico de la seccion eliminar competencia.

6- Seccion Definir nivel por competencia Linea 2.
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El resultado de la verificacion indica que el dato existe. El Sistema muestra la
informacién de que “El valor introducido existe” y retorna el control a la linea 1.

Poscondicion

Los registros de las competencias
guedan actualizados

Caso de Uso: Procesar Datos

Actor(es): Administradores

Proposito: Procesar la informacion que es
generada de acuerdo a las encuestas
gue se tengan.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el

administrador requiere procesar la
informacién, para esto debe fijar los
valores minimos de interpretacion y el
periodo a evaluar.

Precondiciones

El administrador conoce los tipos de

niveles y los valores permitidos.

Accién del Actor

Respuesta del sistema

realizar.

1- ElI administrador selecciona la | 2- El sistema muestra una pantalla con

opcion de Procesar Datos. los datos correspondientes a esta
opcion.

3- El administrador elige la operacion a | 4-

a) Para Fijar valor minimo de
interpretacion ver seccion Fijar valor
minimo de interpretacion.

b) Para Fijar rango de fecha a evaluar
ver seccién Fijar rango de fecha a
evaluar.

5- El administrador selecciona la

opcion cancelar.

Seccion: Fijar valor minimo de

interpretacion
1- El administrador introduce el valor

por defecto para realizar la
Interpretacion de los datos.

1- El administrador introduce el rango
de fecha a evaluar.

3- El administrador
opcion Aceptar.

selecciona la

Seccion: Fijar rango de fecha a evaluar

6- El sistema regresa a la pagina
principal.

2- El sistema valida que el valor
introducido se encuentre entre 1y 5.

3- El sistema espera por la seleccion
del usuario del rango de fecha a
evaluar.

2- El sistema valida que existan datos
para el rango de fecha introducido.
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4- El sistema procesas los datos.
5- El sistema cierra la pantalla y
retorna al menu principal.

Cursos Alternos

1- Seccion Fijar valor minimo de interpretacion Linea 2.

El resultado de la verificacion indica que el valor esta fuera de lo permitido. El
Sistema muestra la informaciéon de que “El valor introducido no es correcto” y
retorna el control a la linea 1.

2- Seccion Fijar rango de fecha a evaluar Linea 2.

El resultado de la verificacion indica que no hay datos en esas fechas. El
Sistema muestra la informacién de que “No hay datos a procesar en el rango de
fecha introducido” y retorna el control a la linea 1.

Poscondicion Los datos de las encuestas quedan
procesados

Caso de Uso: Visualizar Resultados

Actor(es): Administradores

Propésito: Mostrar la informacion de los datos ya
procesados para que sea de
conocimientos del comité evaluador.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el
administrador requiere visualizar los
resultados de las encuestas vya
procesadas en un periodo de tiempo
determinado.

Precondiciones El administrador conoce que los datos

estan procesados.

Accién del Actor Respuesta del sistema
1- ElI administrador selecciona la | 2- El sistema muestra una pantalla con
opcioén de Visualizar Resultados. los datos correspondientes a esta
opcion.
3- El administrador elige la operacion a | 4-
realizar. a) Para Resultados de la encuesta ver

seccion Resultados de la encuesta.
b) Para Resultado de los niveles ver
seccion Resultados de los niveles.
c) Para Exportar a Excel resultados
ves seccibn Exportar a Excel

resultados.
5- El administrador selecciona la|6- El sistema regresa a la péagina
opcion cancelar. principal.
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Seccion: Resultados de la encuesta

1- El administrador selecciona mostrar
resultados de la encuesta.

2- El administrador selecciona el
nombre del cuadro que se visualizaran
los datos.

3- El administrador introduce el periodo
a mostrar.

4- El administrador
opcidn Aceptar
Seccién: Resultados de los niveles

1- El administrador selecciona mostrar
resultados de los niveles.

2- El administrador selecciona el
nombre del cuadro que se visualizaran

selecciona la

5- El sistema valida que existan datos
para el periodo solicitado.
6- ElI sistema muestra
solicitados.

los datos

5- El sistema valida que existan datos
para el periodo solicitado.
6- ElI sistema muestra
solicitados.

los datos

los datos.

3- El administrador introduce el periodo
a mostrar.

4- El administrador
opcidn Aceptar
Seccioén: Exportar a Excel resultados
1- El administrador selecciona exportar | 3- El sistema valida que existan datos
a Excel los resultados. para el periodo solicitado.
2- El administrador introduce el periodo | 4- El sistema exporta
a exportar. solicitados.

Cursos Alternos

1- Seccion Resultados de la encuesta Linea 5.

El resultado de la verificacion indica que no existen los datos. El Sistema
muestra la informacion de que “No existen datos para el periodo solicitado” y
retorna el control a la linea 3.

2- Seccion Resultado de los niveles Linea 5.

El resultado de la verificacion indica que no existen los datos. El Sistema
muestra la informacion de que “No existen datos para el periodo solicitado” y
retorna el control a la linea 3.

3- Seccion Exportar a Excel resultados Linea 3.

El resultado de la verificacion indica que no existen los datos. El Sistema
muestra la informacion de que “No existen datos para el periodo solicitado” y
retorna el control a la linea 2.
Poscondicion

selecciona la

los datos

| Los datos son visualizados

Caso de Uso: Publicar Resultados

Actor(es): Administradores
Propésito: Mostrar la informacion de los datos ya
procesados para que sea de todas las
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personas.
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el
administrador requiere publicar los
resultados de las encuestas ya
procesadas en un periodo de tiempo
determinado.

Precondiciones El administrador conoce que los datos

estan procesados.

Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El administrador selecciona la | 2- El sistema muestra una pantalla con

opcion de Publicar resultados. los datos correspondientes a esta
opcion.

3- El administrador elige el periodo a | 4- El sistema valida que existan datos

publicar. para el periodo solicitado.
5- El sistema publica los datos
solicitados.

5- El administrador selecciona la|6- El sistema regresa a la péagina

opcion cancelar. principal.

1- Linea 4.

El resultado de la verificacion indica que no hay datos en esas fechas. El
Sistema muestra la informacion de que “No hay datos a publicar en el rango de
fecha introducido” y retorna el control a la linea 3.

Poscondicion | Los datos son publicados

Caso de Uso: Contestar encuesta

Actor(es): Encuestados

Propasito: Contestar una encuesta sobre los
cuadros.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando los

encuestados van a realizar la
operacion de contestar la encuesta.

Precondiciones La encuesta es de libre acceso o por
usuarios.
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El encuestado introduce usuario y | 2- Ver caso de uso Autentificarse.
contrasefa.
3- El encuestado contesta las | 4- El sistema introduce el registro.
preguntas. 5- El sistema cierra la encuesta y
4- El encuestado selecciona la opcién | regresa a la pagina principal.

Aceptar
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Poscondicion La encuesta fue contestada y
guardada.

Caso de Uso: Seleccionar el nivel del cuadro

Actor(es): Encuestados

Propésito: Contestar una encuesta sobre los
cuadros.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando los

encuestados van a realizar la
operacion de el nivel que tiene un

cuadro.
Precondiciones La seleccién es de libre acceso o por
usuarios.
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El encuestado introduce usuario y | 2- Ver caso de uso Autentificarse.
contrasefa.
3- El encuestado selecciona el nivel del | 4- El sistema introduce el registro.
cuadro. 5- El sistema cierra la pantalla y
4- El encuestado selecciona la opcién | regresa a la pagina principal.

Aceptar

Poscondicién La nivel del cuadro fue seleccionado y
guardado.

Actor(es): Encuestados

Propasito: Visualizar los resultados de las
encuestas y los niveles.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando los

encuestados van a realizar la
operacion de visualizar los resultados
de las encuestas y los niveles.

Precondiciones La seleccion es de libre acceso.
Accion del Actor Respuesta del sistema

1- El encuestado selecciona los datos | 4- El sistema valida que existan los

a visualizar. datos solicitados.

2- El encuestado introduce el periodo a | 5-El sistema visualiza los datos.
visualizar.

3- El encuestado selecciona la opcién
Aceptar

1- Linea 4.

El resultado de la verificacion indica que no hay datos en esas fechas. El
Sistema muestra la informacion de que “No hay datos a visualizar en el rango de
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fecha introducido” y retorna el control a la linea 2.

Poscondicion La nivel del cuadro fue seleccionado y
guardado.
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Anexo # 12: Diagrama Entidad-Relacién para la WEB.
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Anexo # 13: Diagrama de actividad caso de uso autentificarse.

Actualizacion de los datos de un cuadro

Seleccionar operacion a
realizar

Insertar nuevo Modificar datos Eliminar datos del Cancelar
cuadro del cuadro cuadro

L &

Introducir datos ] El sistema solicita ]

Confirmar Eliminar

El sistema Valida datos El sistema Valida datos
introducidos introducidos

i Si
Si El sistema crea un §> El sistema modifica los
nuevo registro datos
No
No \\/
Mensaje de Error Mensaje de Error

El sistema elimina
los datos

Diagrama de actividad caso de uso Actualizar Cuadros
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Anexo # 14: Diagrama de actividad caso de uso
cuadros.

Iniciar seccién
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Anexo # 15: Carta Tecnoldgica para el Guidn del Sistema.
|.-DATOS GENERALES DEL PRODUCTO:
Nombre: Formacion a distancia como herramienta para la adecuacion de

competencias éticas en los cuadros del estado cubano.

Fundamentacion: La elaboracion del software es necesaria debido a que con
este se logra disminuir los costos de aplicacion, facilitar la generalizacion del

producto y mejorar la confiabilidad de los resultados.

Sinopsis: El software inicialmente presenta una introduccion de los valores
éticos que deben presentar los cuadros del estado cubano de forma general, con
el objetivo de poder realizar por cada uno de los estudiantes hagan una
valoracion entre el vinculo del pensamiento martiano y los principios recogidos
en el cédigo de ética que inspira a los cuadros del estado cubano. Esta parte
introductoria también contara con una encuesta igual a la que se realiza en la
Web para que el cuadro pueda hacer una auto evaluacién de sus competencias
y en dependencia de los resultados que obtenga, se le indicara de forma
automatica que modulos debe cursar para perfeccionar valores. Cada médulo se
encontrarq asociado a una competencia ética especifica como puede ser la

sinceridad.

Objetivos: Propiciar la formacion y desarrollo de competencias éticas de los
Cuadros del Estado Cubano, resolver situaciones problémicas mostrando en su
comportamiento sinceridad, disciplina, integridad, empatia y capacidad de
trabajo en equipos, que son valores contenidos en el Codigo de Etica de los
cuadros del estado cubano, con una profundizacién en la dimension cognitiva,
afectiva y conductual de los mismos, favoreciendo el ejercicio de una ética

responsable en la labor de direccion.
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Estrategia metodoldgica: La metodologia que se aplica respeta los rigores del
modelo de aprendizaje a distancia de ETECSA (MADE).

Se promueve en el curso un aprendizaje colaborativo donde el estudiante es el

principal protagonista, a partir de un componente fuerte del auto aprendizaje.

Cada estudiante al finalizar el mismo expondra la aplicacion realizada de los
contenidos del mismo a través de una propuesta de mejora implementada en
su area de trabajo. Aprender haciendo sera una maxima importante que guiara
el proceso de realizacién del curso. Se evaluara periédicamente y al final del
mismo de manera presencial el cumplimiento de los objetivos, se asume la

evaluacion como una experiencia de aprendizaje.
El curso esta concebido como un curso de especializacion tedrica y practica

Este curso tiene la particularidad de propiciar el desarrollo de valores tanto
como producto del curso asi como durante el proceso, los objetivos educativos
se solapan con los instructivos, garantizando la transversalidad de los
objetivos educativos ya que los mismos son trabajados a lo largo de todo el

Curso.

Se implementara un sistema de tutoria individualizada a lo largo del curso.
Durante el desarrollo del mismo los profesores y tutores aclararan todas las
dudas que los participantes pudieran tener, les orientardn la manera mas
eficaz de realizar las tareas asignadas y retroalimentaran a los mismos sobre

los resultados alcanzados.

Pablico al que va dirigido: Cuadros, reservas de cuadros y dirigentes.
Prerrequisitos:
e Ser cuadro, dirigente o reserva de ETECSA.
e Posibilidad de disponer de 2 horas diarias para dedicarse al curso
durante la etapa que se desarrolla a distancia.

e Poseer conocimientos basicos de direccion.
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e Contar con habilidades en la utilizacion de Windows, Word y de

navegacion en Internet.
Bibliografia utilizada:

1. Arraiz, José Ignacio. " Redistribucién y competencias: ¢Como
garantizar su éxito? ", en revista Capital Humano. N° 133, mayo
2000, pp 6-8. Madrid. Ed. Capital Humano.

2. Carazo, José Antonio. "Andersen Consulting: la formacion por
competencias, un valor corporativo esencial”, en revista Capital
Humano. N° 113, julio- agosto 1998, pp 18-27. Madrid. Ed. Capital
Humano.

3. Cubeiro, Juan Carlos y Fernandez, Guadalupe. " Competencias
4.0", en revista Capital Humano. N° 111, mayol1998, pp 48-50.
Madrid. Ed. Capital Humano.

4. Diego, Pablo y Marimén, Francesa. "Situacién actual y tendencias
de futuro a nivel internacional en gestiébn por competencias"”, en
revista Capital Humano. N° 108, febrero 1998, pp 30-34. Madrid.
Ed. Capital Humano.

5. Gallagher, Josy. "Apuntes del autor, tomados en una entrevista
personal con esta consultora norteamericana con experiencia en la
utilizacion practica de metodologias para definir perfiles de
competencias"”, abril del 2001.

6. Guias de gestion de la pequefia empresa. (1995). "La formula del
servicio excelente". Madrid. Ed. Diaz de Santos. S.A.

7. Herranz, Antonio y de la Vega, Ricardo. " Las competencias:
pasado y presente”, en revista Capital Humano. N° 123, junio 1999,
pp 58-66. Madrid. Ed. Capital Humano.

8. Herrero, Jorge y Diego, Salomé."; Como desarrollar

competencias? (lll): Enfoque general y frases del programa de
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desarrollo”, en revista Capital Humano. Madrid. Ed. Capital
Humano.

9. Levy-Levoyer, Claude. (1997). "Gestion de las competencias".
Barcelona. Ed. Gestion 2000.

10.Lucia, Anntoinette y Lepsinger, Richard. (1999). "The Art and
Science of Competency Model: Pinpoing critical Success factor in
Organization". San Francisco. Jossey - Bass / Pfeiffer

11.Mertens, Leonard y Velasco, M. E (1999). "El enfoque de
competencia laboral de la empresa’. México. Consejo de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.
(CONOCER)

12. Mertens, Leonard. (1998). "La gestién por competencia laboral en
la empresa y en la formacion profesional". Madrid. Programa de
cooperacion iberoamericana para el disefio de la formacion
profesional (IBERFOP).

13.Nor Consult." Las competencias nucleares: la clave de la gestion
del conocimiento”, en revista Capital Humano. N° 137, octubre
2000, pp 64-65. Madrid. Ed. Capital Humano.

14.0rtiz, José Maria. " La gestiobn por competencias y el cuadro de
mando integral”, en revista Capital Humano. N° 131, marzo 2000,
pp 6-8. Madrid. Ed. Capital Humano.

15.Poyeras, Joan "El trabajo en equipo: una competencia a desarrollar
en todas las organizaciones en proceso de cambio”, en revista
Capital Humano. N° 129, enero 2000, pp 6-7. Madrid. Ed. Capital
Humano.

16.Poyeras, Joan "El trabajo en equipo: una competencia a desarrollar
en todas las organizaciones en proceso de cambio”, en revista
Capital Humano. N° 130, febrero 2000, pp 6-8. Madrid. Ed. Capital

Humano.
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17.Rodrigo, Pepa. " Seleccion por competencias (1): importancia del

perfil a definir y técnicas”, en revista Capital Humano. N° 134, junio

2000, pp 6-7. Madrid. Ed. Capital Humano.

18.Saenz, Maria Teresa. "Las competencias en la estrategia de

formacion del Banco Central Hispano”, ", en revista Capital
Humano. N° 114, septiembre 1998, pp 10-16. Madrid. Ed. Capital

Humano.

19.Sanchez, Lorenzo y Valdeperes, Primitivo. " Mettodologia de

evaluacibn de competencias directivas"”,

revista Capital

Humano. N° 110, abril 1998, pp 20-30. Madrid. Ed. Capital

Humano.

20. http://www.marthaalles.com/gestion_por_competencias.html#
21. http://www.sht.com/archivo/temas/competencias.htm
22 http://www.mercado.com.ar/lideres/0803-15/nota_0803-15.asp

II.-DATOS GENERALES DEL AUTOR O LOS AUTORES:
Nombres y Apellidos:

1- Julio Oscar Pefiarroche Gomez.

2- Victor Manuel Romero Valdez

3- Irismaida Hernandez Martinez

Categoria Docente:

1- Profesor Instructor

2- Profesor Auxiliar

3- Profesora Auxiliar

Categoria Cientifica:

3- Msc. Gestion de Recursos Humanos

Especialidad:

1- Lic. Ciencia de la computacion

2- Ing. Industrial especializado en organizacion de empresa

3- Lic. Psicologia
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Centro de trabajo:
Etecsa

Direccion:

Bartolomé Maso6 #167
Teléfono: 24018
E-mail:

julio@ssp.etecsa.cu

victorm@ssp.etecsa.cu

irismaida@ssp.etecsa.cu

l1I.-DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO:
Es un software que permite un diagnostico personalizado de las competencias

éticas de los cuadros del estado Cubano, al propio tiempo garantiza un
escenario de aprendizaje permeado de experiencias vivénciales que utilizan
como referente a personalidades que constituyen simbolos éticos de nuestra
historia. Responde a una estructura compuestas por 9 mébdulos y uno

introductoria donde se explique toda la filosofia del curso.

Cada modulo contendra elementos teoricos vivénciales e interactivos que le
permitan a los estudiantes enriquecer sus conocimientos teéricos pero sobre

todo movilizar su comportamiento ético.
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IV.-POSIBLE ESTRUCTURA MODULAR:
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— 1
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Trabajo Justeza | | Consagr| | Lealtad Empatia| | Austerid | {Creativid| [ Respeto| | Sincerid
en acion ala ad ad ad
equipo patria
Il 1 v Y, VI VI VI IX X
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Anexo# 16: Ficha de los expertos

Msc. Carlos Rojas Pupo: Master en Hidro-Informatica con 14 afios de
experiencia laboral, se ha desempefiado como desarrollador de sistemas en
varias empresas del territorio, a realizado funciones de Web Master, actualmente
se desempefia como jefe del Centro de Facturacion de ETECSA Sancti Spiruts.

Ing. Luis Valdivia Larrondo: Graduado de Ingenieria en Tele Comunicaciones
con 14 afios de experiencia, en los ultimos afios se ha desempefiado como
desarrollador de software e instructor de Joven Club de Computacion.
Actualmente es el Web Master de la Gerencia Territorial de ETECSA en Sancti
Spiritus.

Ing. Rafael Ernesto Mazaira: Graduado de Ingenieria Informatica con 10 afios de
experiencia laboral, se ha desempefiado como desarrollador de software,
administrador de red y actualmente es el jefe del Grupo de Gestion y
Administracion de Aplicaciones en la Gerencia ETECSA en Sancti Spiritus.

Ing. Alexander Ramos Gomez: Graduado de Ingenieria Automéatica con 10 afios
de experiencia laboral, se ha desempefiado como administrador de red en
diferentes empresas, actualmente lo es del Centro de Gestién Territorial de
ETECSA Sancti Spiritus.

Ing. Adolfo Anias Gutiérrez: Graduado de Ingenieria Informética con 9 afios de
experiencia laboral, se ha desempefiado como desarrollador de software,
actualmente especialista principal del Grupo de Gestién y Administracion de
Aplicaciones en la Gerencia ETECSA en Sancti Spiritus.

Ing. Dariel Pérez Ferrer. Graduado de Ingenieria Informatica con 7 afios de
experiencia laboral, se ha desempefiado como desarrollador de software,
actualmente especialista de un grupo de desarrollo e investigacion de software
perteneciente al Grupo de Gestidn y Administracion de Aplicaciones en la
Gerencia ETECSA en Sancti Spiritus.

Ing. Luis Javier Espinosa: Graduado de Ingenieria Informatica con 7 afios de
experiencia laboral, se ha desempefiado como administrador de red en varias
entidades, actualmente lo es en la red Corporativa en la Gerencia ETECSA en
Sancti Spiritus.
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Anexo #17: PRUEBAS DE ACEPTACION DEL SOFTWARE

No.

Aspecto a chequear

Aceptacio

n

M

R

B

MB

Verificar que estan disponibles todos los elementos
(programas y ficheros) del software.

Verificar si estan presentes todas las funciones requeridas
por el usuario en cada interfaz u opcion definida en el
software. (requerimientos funcionales)

Comprobar que el software se desarroll6 empleando
herramientas de software de ayuda al desarrollo. (editor de
programas, documentador de programas, herramienta
CASE, generadores de programas, generadores de casos y
datos de pruebas, graficadores, etc.)

Comprobar la uniformidad de la estructura, del contenido y
del formato de los elementos componentes. (Pantallas,
menus, ayudas, reportes, mensajes, opciones)

Comprobar la uniformidad del vocabulario, de la
simbologia y de otras convenciones utilizadas.

Comprobar que existe uniformidad del retorno al
procesamiento.

Comprobar que se utiliza correctamente el idioma definido
para la aplicacion.

Comprobar el funcionamiento correcto de la aplicacion
(ausencia de errores criticos, errores de ejecucion, ciclos
infinitos, resultados incorrectos, interrupcion de la
ejecucion y salidas abruptas)

Comprobar que existen mecanismos de control para
impedir accesos no autorizados a la aplicacion, a un
subsistema, a una funcion determinada, a los ficheros de
datos, etc.

10

Comprobar que los resultados del procesamiento se
obtienen con la precision requerida segin los
requerimientos de exactitud previamente establecidos para
el producto del software.

11

Comprobar que en las pantallas de entrada/salida, en los
menus, en las salidas impresas, en las definiciones de
teclas, en los mensajes, en las ayudas, etc., se emplea un
lenguaje natural acorde a las terminologias del usuario.
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12

Comprobar que la interfaz que posee el software es la
adecuada para las necesidades del usuario.

13

Comprobar que existe una descripcion clara a través de
nombres significativos de los elementos componentes del
software (programas, pantallas, modulos, etiquetas,
funciones, procedimientos, ficheros de datos, variables)

Recomendaciones
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Anexo #18: Respuestas a las preguntas de los expertos

No.

Aspecto a chequear

Aceptacion

M|R|B

MB

Verificar que estan disponibles todos los elementos
(programas y ficheros) del software.

1

6

Verificar si estan presentes todas las funciones requeridas
por el usuario en cada interfaz u opcion definida en el
software. (requerimientos funcionales)

Comprobar que el software se desarrollé empleando
herramientas de software de ayuda al desarrollo. (editor de
programas, documentador de programas, herramienta
CASE, generadores de programas, generadores de casos
y datos de pruebas, graficadores, etc.)

Comprobar la uniformidad de la estructura, del contenido y
del formato de los elementos componentes. (Pantallas,
menus, ayudas, reportes, mensajes, opciones)

Comprobar la uniformidad del vocabulario, de la simbologia
y de otras convenciones utilizadas.

Comprobar que existe uniformidad del retorno al
procesamiento.

Comprobar que se utiliza correctamente el idioma definido
para la aplicacion.

Comprobar el funcionamiento correcto de la aplicacion
(ausencia de errores criticos, errores de ejecucion, ciclos
infinitos, resultados incorrectos, interrupcion de la ejecucion
y salidas abruptas)

Comprobar que existen mecanismos de control para
impedir accesos no autorizados a la aplicacion, a un
subsistema, a una funcién determinada, a los ficheros de
datos, etc.

10

Comprobar que los resultados del procesamiento se
obtienen con la precision requerida segun los
requerimientos de exactitud previamente establecidos para
el producto del software.

11

Comprobar que en las pantallas de entrada/salida, en los
menuas, en las salidas impresas, en las definiciones de
teclas, en los mensajes, en las ayudas, etc, se emplea un
lenguaje natural acorde a las terminologias del usuario.

12

Comprobar que la interfaz que posee el software es la
adecuada para las necesidades del usuario.
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13 |Comprobar que existe una descripcidén clara a través de 4| 3
nombres significativos de los elementos componentes del
software (programas, pantallas, moddulos, etiquetas,
funciones, procedimientos, ficheros de datos, variables)
Total:| O 32| 58
Interpretacion grafica
Resultado General Encuesta % por Tipo de
Respuesta segun criterio de expertos
0%
0
35% | GM
mR
OB
oMB
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Respuestas de los Expertos por Preguntas

O Pregunta 1
B Pregunta 2
6 O Pregunta 3
O Pregunta 4
B Pregunta 5

Cantidad de 4- @ Pregunta 6
Expertos que

Respondieron 3-

B Pregunta 7

O Pregunta 8
27 W Pregunta 9
B Pregunta 10
O Pregunta 11
0 M R B MB O Pregunta 12
B Pregunta 13

1,

Posibles respuestas(Mal, Regular, Bien,
Muy Bien)
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Interpretacion de las respuestas segun los jueses

1 |Verificar que estan disponibles todos los elementos
(programas y ficheros) del software.

M |No tiene los elementos necesarios y la aplicvacion esta por
debajo de un 50 porciento

R |La aplicacion es funcional hasta un 50 porciento

B |Faltan elementos, pero la aplicaciéon es funcional en su
totalidad

MB | Estan todos los elementos disponibles

2 | Verificar si estan presentes todas las funciones requeridas
por el usuario en cada interfaz u opcion definida en el
software. (requerimientos funcionales)

M |No cumpla con los requerimientos funcionales

R | Cumpla parcialmente con los requerimientos funcionales

B |Esten presentes los requerimientos funcionales por encima
de un 80 porciento

MB | Se hayan realizado todos los requerimientos funcionales del
software

3 |Comprobar que el software se desarrolld6 empleando
herramientas de software de ayuda al desarrollo. (editor de
programas, documentador de programas, herramienta CASE,
generadores de programas, generadores de casos y datos
de pruebas, graficadores, etc.)

M |Emplear sélo editor de programas

R |Emplear editor de programas y almenos una herramienta
CASE

B |Emplear editor de programas, herramientas CASE vy
documentador de programas

MB | Empleo de todo tipo de herramienta para el desarrollo del
software

4 |Comprobar la uniformidad de la estructura, del contenido y
del formato de los elementos componentes. (Pantallas,
menus, ayudas, reportes, mensajes, opciones)

M |[No presentar uniformidad en los componentes que
conforman el software

R | Cumpla parcialmente con la uniformidad de sus componetes

B | Tener una uniformidad de los elementos por encima de un 80

porciento
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MB | Total uniformidad en todos los elementos
5 | Comprobar la uniformidad del vocabulario, de la simbologia y
de otras convenciones utilizadas.
M |Presentar problemas con el vocabulario empleado y las
simbologias
R | Cumplir parcialmente con dicha uniformidad
B |Estar por encima del 80 porciento en cuanto a uniformidad
del vocabulario
MB |No presentar problema alguno con la uniformidad del
vocabulario
6 |Comprobar que existe uniformidad del retorno al
procesamiento.
M | No presentar uniformidad en el retorno de los procesos que
se realizan en la aplicacion
R |Cumpla parcialmente con la uniformidad del retorno en los
procesos
B |Que mas del 80 porciento de los procesos de la aplicacion
tengan un retorno uniforme
MB | No presentar problemas con el retorno entre procesos
7 |Comprobar que se utiliza correctamente el idioma definido
para la aplicacion.
M |Encontrar grandes faltas en la aplicaciéon segun el idioma
utilizado
R |Estar por encima del 70 porciento en cuanto a los problemas
con el idioma
B |Estar por encima del 90 porciento en cuanto a los problemas
con el idioma
MB | No presentar problemas con el idioma
8 |Comprobar el funcionamiento correcto de la aplicacion
(ausencia de errores criticos, errores de ejecucion, ciclos
infinitos, resultados incorrectos, interrupcion de la ejecucion y
salidas abruptas)
M |Presentar problemas criticos con el funcionamiento de la
aplicacion
R |Tener errores que no entorpezcan el funcionamiento de la
aplicacion y se realicen las acciones esperadas
B |Presentar errores que sean minimos y puedan ser

recuperados por la aplicacion
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MB

No presentar errores

9 |Comprobar que existen mecanismos de control para impedir
accesos no autorizados a la aplicacion, a un subsistema, a
una funcion determinada, a los ficheros de datos, etc.

M | No tener mecanismos de control

R | Tener mecanismos de control a la aplicacion y los ficheros de
datos.

B | Tener mecanismos de control a la aplicacién y los ficheros de
datos y a algunos subsistemas.

MB | Tener el control sobre todos los accesos que puedan tener
los usuarios al sistema

10 |Comprobar que los resultados del procesamiento se obtienen
con la precisiobn requerida segun los requerimientos de
exactitud previamente establecidos para el producto del
software.

M |Los resultados no sean los esperados

R |Los resultados se cumplan por encima del 70 porciento de
los esperados

B |Los resultados se cumplan por encima del 90 porciento de
los esperados

MB |Los resultados sean exactos con los que se especifican
segun los requerimientos

11 |Comprobar que en las pantallas de entrada/salida, en los
menus, en las salidas impresas, en las definiciones de teclas,
en los mensajes, en las ayudas, etc, se emplea un lenguaje
natural acorde a las terminologias del usuario.

M |Presentar problemas criticos en todas las pantallas del
sistema

R |Que al menos un 70 porciento de las pantallas no presenten
problemas

B |Que al menos un 90 porciento de las pantallas no presenten
problemas

MB | Sin problemas en las pantallas

12 |Comprobar que la interfaz que posee el software es la
adecuada para las necesidades del usuario.

M |No corresponderce con los requerimientos de los usuarios

R |Estar a un 70 porciento de cumplimiento con los

requerimientos de los usuarios
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B |Estar a un 90 porciento de cumplimiento con los
requerimientos de los usuarios

MB | Estar en total correspondencia con los requerimientos de los
usuarios

13 |Comprobar que existe una descripcion clara a través de
nombres significativos de los elementos componentes del
software  (programas, pantallas, modulos, etiquetas,
funciones, procedimientos, ficheros de datos, variables)

M |No tener una descripcion clara en la totalidad de los
componetes que son parte del software

R |Que el 70 porciento de los componentes del sistema tengan
una descripcion clara

B |Que el 90 porciento de los componentes del sistema tengan
una descripcion clara

MB |El sistema tiene una descripscion clara en todos sus

componentes
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