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RESUMEN
La tesis aborda la preparacion del tutor como verdadero agente orientador
preocupado de la formacion integral del alumnado, en este sentido se declara

como objetivo de la investigacion: fundamentar una metodologia para la

planificacion de la labor formativa del tutor, de ahi que los métodos cientificos

que lo sustentan estén centrados en los métodos tedéricos como: el analitico-
sintético, el histérico-l6gico, el inductivo-deductivo y el enfoque sistémico.
Dentro de los métodos empiricos se tuvo en cuenta la observacion
pedagogica, la encuesta, la entrevista, el criterio de expertos y el analisis de
documentos. Como técnicas se utilizaron la observacion directa, la encuesta
estructurada y la entrevista abierta. Mientras que los instrumentos contienen
guias de observacion y cuestionarios de encuestas y entrevistas. Por otro lado
se utiliz6 como método estadistico: la estadistica descriptiva. De ahi que la
novedad incida en la presentacion de los pasos que deben facilitarse en la
practica pedagodgica para garantizar la efectividad de la planificacion de su
labor formativa y por la forma de combinar los métodos y procedimientos en el
proceso pedagogico. Por consiguiente, la contribucion tedrica radica en la
concepcion filosofica , sociologica, psicologica y pedagdgica que sustenta la
metodologia, el resultado de la sistematizacion de los estudios previos que
permite la conformacion de las etapas que integran la metodologia, la
especificidad del ordenamiento, secuenciacion o interrelacion de las etapas
propuestas y los procedimientos que definen la forma de actuar con la
metodologia y la contribucién practica en las recomendaciones que orientan
la puesta en practica de la metodologia para la planificacion de la labor

formativa del tutor.
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INTRODUCCION
El mundo moderno exige personalidades preparadas y educadas con sélidos
conocimientos cientificos que les permita ser capaces de transformar la
realidad.
Para el logro de este propdsito, el Partido y el Estado cubano han manifestado
una constante preparacion por elevar la calidad de la educacion y por
desarrollar ideolégica, politica y moralmente a todos los constructores de la
nueva sociedad. Tal y como la sociedad produce al hombre, asi el hombre
produce la sociedad. De esta forma, la personalidad no solo es la
consecuencia, sino también la causa de las acciones socialmente
significativas que se realizan en un determinado medio econémico, politico o
social.
Precisamente en el proceso de la actividad social, el hombre integra, por una
parte, las relaciones politicas, culturales y sociales y por otra; desarrolla su
disposicion especial respecto al mundo circundante. Estas relaciones se
refractan a través del estado interno del hombre y se manifiestan en su
actividad, expresando asi su relacion personal respecto a la realidad
circundante, como relaciones de la personalidad.
Al interactuar con otros individuos “el hombre se mira como en un espejo,
como a través de otra persona y en correspondencia con la imagen que
perciba de este “otro YO, rectifica su actividad y su conducta. (Marx y Engels.
Obras completas: 5-9).
Un dato a favor de lo anterior, lo constituye la politica educacional cubana que
exige que se preparen en las escuelas “personas instruidas y conscientes,
capaces de trabajar tanto fisica como intelectualmente y de realizar una labor
activa en los distintos campos de la vida social, laboral, de la ciencia y la
cultura”. (PCC. 1987).
Por consiguiente, la escuela es la encargada de materializar este empefio y
para esto cuenta con el apoyo y la colaboracion de diferentes factores sociales
e instituciones, pero es la universidad y especificamente las Sedes
Universitarias Municipales (SUM) dentro del proceso de universalizacion de la
educacion las que han constituido un espacio importante de realizacion

personal y colectiva, al demostrar la fuerza profesional con que cuenta el



territorio, la que a su vez se utiliza de manera racional en funcion de la
educacion, reconociendo asi su contribucion al desarrollo sociocultural, politico
y econdmico de la sociedad.

La SUM, garantiza con un claustro altamente comprometido (apoyado por la
labor del tutor), la gestion del conocimiento a nivel local con calidad en la
formacion de profesionales integrales. Ademas, se difunde y promueve la
cultura, la investigacion y la innovacion tecnolégica. (Boffill y Brisuela. 2006:79)
Especificamente en la formacion profesional desde las sedes universitarias
adquiere una relevante significacion el trabajo personalizado con el estudiante.
En este proceso formativo intervienen los docentes, el entorno sociolaboral-
comunitario y la familia.

Dentro de los docentes de las sedes se encuentran el director, el jefe del
colectivo de carrera, los profesores que imparten las diferentes asignaturas y
el tutor. Este ultimo es considerado sin lugar a dudas una de las piezas clave
del proceso de formacion integral de los estudiantes (MES. 2005: 9).

El tutor como figura ha estado asociado fundamentalmente a la asesoria
educativa, metodoldgica y cientifica de determinadas areas del conocimiento
que ofrece al estudiante especificamente en la etapa final de su carrera, es
decir, durante la conformacion del trabajo cientifico.

En todos los casos la actividad tutelar supone, por un lado, orientar al
estudiante en su proceso de formacion para que este resulte creativo, eficiente
y con un alto grado de independencia en cuanto a la busqueda, seleccién y el
empleo de los métodos y medios disponibles, y por otro lado, implica la
orientacion del proceso de generalizacion, sistematizacion y exposicion de los
resultados alcanzados una vez cumplidos los objetivos de la carrera.

También ha estado asociado a la experiencia que han llevado a cabo los
Institutos Superiores Pedagogicos, en la formacién del profesorado de la
educacion infantil, media basica y media superior. Los profesionales en
ejercicio con experiencia y prestigio docente han asumido la responsabilidad
de tutores de los estudiantes durante sus actividades de practica laboral,
concebida hoy desde la escuela como microuniversidad en la formacion
integral de los estudiantes de las carreras pedagogicas.

Conjuntamente con estas caracteristicas del tutor antes mencionado, ha

existido en la educacién superior el profesor guia como un actor o agente



socializador importante en la labor educativa. El trabajo desplegado por esta
figura universitaria a lo largo de todos estos afios en el nivel superior cubano
ha contribuido favorablemente a la formacion educativa de los estudiantes. No
menos importante es el jefe del colectivo de afio, profesor responsabilizado
con la planeacion, ejecucion y control de los objetivos instructivos y educativos
en el afio académico.

Estas figuras que trabajan en la educacion superior, si bien apuntan de una u
otra forma a la labor formativa de los estudiantes, no fueron concebidas para
ejercer un sistema de influencias educativas a cada uno de los estudiantes en
toda su vida universitaria. La creacion de la Sede Universitaria Municipal, ha
conllevado, entre otras experiencias novedosas, a la creacion de la figura del
tutor, extendida esta a la atencion personalizada e integral que los profesores
deben garantizar a los estudiantes que les son asignados en tutoria.

La tutoria es una de las funciones del profesor universitario que se realiza en
actividades presenciales y no presenciales y tiene como proposito asesorar y
guiar al estudiante durante sus estudios. Lo que constituye un proceso
integrador de las influencias educativas. (MES, 2005: 11)

En este sentido es valido sefialar que la labor educativa y politico-ideol6gica
esta implicita en la concepcién del fortalecimiento de la atencion personalizada
al estudiante en todos los procesos de vida universitaria. Tal es asi, que los
tutores en su labor educativa con los estudiantes y en la utilizacion de los
métodos y estilos de trabajo para la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las
acciones educativas deben convertirse en lideres educativos asesorando a
cada estudiante en la busqueda de las mejores opciones para cumplir con el
trabajo y con el plan de estudio.

Por otro lado es importante destacar que la labor educativa del tutor dispone
de muy poco tiempo de implementacion (MES, 2005: 8). Lo que a su vez
sustenta la afirmacion de la necesidad de estructurar detalladamente su labor
formativa.

Ante esta situacién se imponen las siguientes interrogantes:

¢ Esta el tutor en condiciones objetivas de preparacion para elaborar desde el
diagnostico, acciones educativas grupales y sobre esa base las acciones
educativas individuales?

¢ Esta el tutor capacitado para desempefiar sus funciones?



¢ El tutor domina el proceso de planificacion de la actividad formativa?
Sin embargo, estas interrogantes surgen aun en el momento que el tema del
tutor esta siendo explorado y abordado por autores como (Herrera y otros.
2006: 28), (MES, 2005: 7-19), Reglamento de la SUM (articulos 49 y 76),
(MES, 2005), quienes consideran cuestiones generales o especificas para las
labores de orientacion y educativa, sin declarar explicitamente como planificar
la labor formativa de este.
No obstante, el tema de la planificacion también ha sido abordado por Herrera.
2006, Lima y Ruiz. 2006, Pein6. 2004, Amador y otros. 2001, Jiménez. 1996,
Moller. 1989, Minujin. 1989, Matus. 1987.
Todo lo anterior hace posible que la practica de diferentes tareas por el tutor,
provoque cierta reaccion, al estimular contradicciones que obstaculizan el
avance de la efectividad de la labor que desempefia, manifestandose de la
siguiente forma:
e Necesidad de ejecutar varias actividades o tareas al mismo tiempo.
e Aparecen impedimentos extradocentes que frenan el desarrollo efectivo
de la actividad tutoral.
e Acumulacion de tareas y trabajos por no definir un plan.
e Pérdida de tiempo en cuestiones menos importantes.
e Seleccién inadecuada del local para el desarrollo de la actividad tutoral.
e No se provoca una reflexion coherente con la linea de trabajo
preestablecida.
e Desde la proyeccién del trabajo del tutor segun el contexto se carece de
un plan de acciones.
e Durante la organizacion de la actividad tutoral, no se considera a estos
como actores implicados en el proceso, ni se establece la diferenciacion
de sus funciones, lo que a su vez influye en la orientacion hacia fines y
objetivos especificos.
Por consiguiente, las contradicciones anteriores conllevan a que se formule el
siguiente problema cientifico:
¢, Como planificar la labor formativa del tutor en el contexto universitario?

Objeto de la investigacion:



Proceso de desarrollo de la tutoria como forma organizativa del trabajo
docente.

Campo de accioén:

La planificacion del trabajo del tutor.

Objetivo:

Fundamentar una metodologia para la planificacion de la labor formativa del

tutor en el contexto universitario.

Preguntas Cientificas:
1. ¢(Qué postulados tedricos se relacionan con la planificacién y el
desempeiio del tutor?
2. ¢Cuales son las necesidades que presenta el tutor para la planificacion
de su labor formativa?
3. ¢Cual sera el resultado cientifico adecuado que facilite la planificacion
de la labor formativa del tutor?
4. ¢Qué argumentos justifican la utilizacion de una metodologia para la
planificacion de la labor formativa del tutor?
5. ¢Qué factibilidad de aplicacion tendra la metodologia para la
planificacion de la labor formativa del tutor?
En este sentido se puede decir que la metodologia consiste en el conjunto
organizado de métodos, procedimientos y técnicas que regulados por
determinados requerimientos permiten ordenar el pensamiento y el modo de
actuacion del tutor para la solucion de problemas en la practica, como proceso
l6gico conformado por etapas condicionadas y dependientes, ordenadas de
manera particular y flexible; se caracteriza por sefialar el modo de proceder del
tutor, por presentar los pasos que deben facilitarse en la practica pedagégica
para garantizar la efectividad de la planificacion de su labor formativa y por la
forma de combinar los métodos y procedimientos en el proceso de desarrollo
de la tutoria como forma organizativa del trabajo docente.
La planificacién de la labor formativa del tutor, como variable parte del término
planificacion: visto como el proceso de reflexion, proyeccion y organizacion de
las acciones que el individuo realiza para satisfacer necesidades.
Dimension 1: reflexion:

Indicadores:



1 Seleccion de los medios adecuados para lograr el fin.

2 Valoracién de los posibles procedimientos a seguir.

3 Andlisis de los pros y los contras, ventajas y desventajas.

4 Consideracion de los posibles “obstaculos internos”: otros deseos,

tendencias, aspiraciones.

5

Determinacion de contradicciones y conflictos en el contexto que se

estudia.

6

Toma de decisiones (identificacion del contexto acciones).
Reestructuraciéon valorativa que se manifiesta en el propoésito de
cambiar la situacion de acuerdo con la posicion que se asuma.

Propdésito de modificar la posicion asumida con respecto a la situacion.

Dimensidn 2: proyeccion.

Indicadores:

1.

Puesta en préactica de la decision tomada (selecciéon del contexto —
acciones-) hasta llegar al objetivo (consideracion de nuevos obstaculos
que puedan surgir).

Enfrentamiento a nuevas dudas o vacilaciones sobre si verdaderamente
la decision tomada fue la correcta.

Andlisis de la situacion (ejecucion de la decision tomada tal y como debe
ser).

Cuestionamiento sobre, si el objetivo que se persigue le es necesario 0
no.

Reconocimiento de que no se puede ejecutar hasta el final a pesar de la
fuerte motivacion para alcanzar el objetivo.

Trazado y disposicién de un plan de acciones (segun el contexto).

Dimensidén 3: organizacién:

Indicadores:

1.
2.

3
4.
5

Consideracion de los actores implicados.
Diferenciacién de las funciones de los actores.
Orientacion hacia fines y objetivos especificos.
Cumplimiento de los objetivos o fines propuestos.

Valoracion del plan de acciones (segun el contexto).



6. Validacion del plan de acciones (orientacion del plan de acciones a los

actores implicados)

Tareas Cientificas:

1. Tratamiento de los postulados teéricos relacionados con la planificacion
y el desempefio del tutor.

2. Diagnostico de las necesidades del tutor para la planificacion de su labor
formativa en el contexto universitario.

3. Determinaciéon de las vias de solucidén para la planificacion de la labor
formativa del tutor.

4. Fundamentacion de una metodologia para la planificacion de la labor
formativa del tutor.

5. Validacién de la efectividad de aplicacibn de la metodologia para la
planificacion de la labor formativa del tutor mediante el criterio de
expertos.

Unidad de Anélisis:

Tutores que trabajan en la Sede Universitaria Municipal.

Poblacion:

Los 108 tutores de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico que

trabajan en todas las carreras. (Se selecciona esta poblacion porque todos

los casos concuerdan en una serie de especificaciones como estudio
realizados, experiencia en la educaciéon superior trabajo con el diagndstico
del grupo, relaciones interpersonales)

Muestra:

Los 19 tutores de la carrera de Psicologia de la SUM de Jatibonico que

trabajan en las diferentes asignaturas.

Tipo de muestra:

Basicamente se utiliza una muestra probabilistica, porque todos los tutores

tienen la misma posibilidad de ser escogidos.

Lo anterior esta sustentado en los siguientes métodos cientificos:

METODOS TEORICOS:

e Analitico-sintético: para estudiar las condiciones objetivas y
subjetivas en que se desarrolla el proceso pedagdgico y descubrir las

multiples relaciones entres estas.



Historico-légico: para estudiar la trayectoria real de la labor formativa
del tutor.

Inductivo-deductivo: para el estudio del desempefio de los tutores.
Enfoque sistémico: para proponer la orientacion general del estudio
de la propuesta, como una realidad integral formada por componentes
que cumplan determinadas funciones y asi mantener formas estables

de interaccioén entre ellos.

METODOS EMPIRICOS:

Observacion pedagodgica: para percibir la forma en que se desarrolla
la planificacion de la labor formativa del tutor.

Entrevista: para obtener informacion vivencial del desempefio del
tutor.

Encuesta: para estudiar las necesidades de los tutores relacionadas
con su desempefio.

Criterio de expertos: para validar la efectividad de aplicacién de la
metodologia propuesta.

Andlisis de documentos: para determinar las regularidades del

proceso pedagdgico.

TECNICAS:

La observacion directa: para percibir el proceso pedagdgico con la
vision propia del investigador.

La entrevista semiestandarizada: para el logro de mayor riqueza de
los datos cualitativos de la informacion vivencial del desempefio del
tutor.

La encuesta directa: para la aplicacién personal a los tutores de la

carrera de Psicologia.

INSTRUMENTOS:

Guia de observacion 1:
Para comprobar como el tutor complementa en su trabajo la
planificacion de su labor formativa.

Guia de observacion 2:

Para analizar los documentos afines a las carreras.



e Cuestionario de entrevista: para obtener informacion sobre el topico
especifico de la labor formativa del tutor.
e Cuestionario de encuesta: para buscar informacién sobre las
necesidades del tutor de planificar su labor formativa.
METODO ESTADISTICO:
Se utiliza partiendo del criterio de que la estadistica no es un fin en si misma,
sino que es una herramienta para analizar los datos (Sampieri, 2000: 343).
Los principales andlisis de esta tesis estan centrados en la estadistica
descriptiva, cuyo proposito es describir los datos obtenidos de la aplicacion

de los instrumentos disefiados.

Resultado esperado.
Como solucién del problema se propone una metodologia para que el tutor
pueda dirigir la apropiacién de los contenidos del proceso de ensefianza

aprendizaje que asumen los tutorados, planificando asi su labor formativa.

Contribucidén tedrica: la concepcion filosofica , sociolégica, psicologica y
pedagdgica que sustenta la metodologia, el resultado de la sistematizacion
de los estudios previos que permite la conformacion de las etapas que
integran la metodologia, la especificidad del ordenamiento, secuenciacion o
interrelacion de las etapas propuestas y los procedimientos que definen la
forma de actuar con la metodologia. Contribucion practica: las
recomendaciones que orientan la puesta en practica de la metodologia para
la planificacion de la labor formativa del tutor.

Novedad: incide en el modo de proceder del tutor, mientras que se identifica
por presentar los pasos que deben facilitarse en la practica pedagdgica para
garantizar la efectividad de la planificacion de su labor formativa y por la
forma de combinar los métodos y procedimientos en el proceso pedagdgico.



DESARROLLO

|. PRESUPUESTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA LABOR FORMATIVA
DEL TUTOR.
Los seres humanos en el transcurso de su vida manifiestan dos formas de

actuar; una, identificada fundamentalmente por el impulso emocional y la
reaccion directa a las impresiones recibidas y otra, determinada y regida
principalmente por la inteligencia o la razon.

En el comportamiento maduro, normal y eficiente de la personalidad, estas dos
formas de actuar no se excluyen ni se oponen, sin0 que se integran y
complementan, aunque existen personas en las que predomina una forma de
comportarse a expensas de la otra.

Sin embargo, en el género humano, los individuos que se identifican con una
personalidad formada, el nivel superior de la conducta (regulacion consciente,
racional, voluntaria) incluye, absorbe y regula el componente emocional, pero ni
lo anula ni lo excluye.

Por consiguiente, la prevalencia del nivel superior, consciente, racional y
voluntario de la personalidad lleva al orden y a la armonia, es decir, a la
organizacién de la vida.

Lo anterior tiene su fundamentacion y explicacién en la propia estructura y
funcionamiento del sistema nervioso. (Torroella, 2002: 23).

Otro dato a favor lo constituye el hecho de que, los procesos afectivos impulsan
la conducta y los procesos cognitivos e intelectuales la orientan y la controlan.
Al menos de esta forma, debe funcionar en aquellos individuos con una
madurez psicologica alcanzada. Tal es asi, que estas funciones son necesarias
para el desarrollo eficiente de nuestra psiquis, al manifestarse la conducta
impulsada por la emocion y dirigida a través de los procesos volitivos por la
cognicion o la razon.

En la personalidad se integran y coordinan los componentes cognitivo,
emocional y volitivo para facilitar la realizacion eficiente de los fines de la

persona relacionadas con la elaboracion de proyectos y planes de vida.



De ahi, que en toda actividad humana se fundamente y manifieste la capacidad
de proyeccion, organizacion y planificacion de dicha actividad. (Torroella, 2002:
24).

Si se parte de este criterio, se puede sefalar (concentrando la idea en la
capacidad de planificacion) que la elaboracion de un plan de actividades es lo
que determina el mayor aprovechamiento, rendimiento y satisfaccién de la
labor que se realiza (estudio y trabajo fundamentalmente en el contexto que se
analiza), tanto en el estudio como en el trabajo se puede manifestar la decision
consciente, voluntaria y racional como forma de actividad humana, lo que
determina la planificacion y regularidad en los habitos de estudio y trabajo, lo
que a su vez lleva al éxito y satisfaccién de estos, como corresponde al nivel
superior del comportamiento humano.

En consecuencia, se debe procurar convertir el estudio y el trabajo en
actividades bien organizadas y planificadas para la vida. ¢Qué sucederia si
cada persona estudiara y trabajara solo cuando lo desee? De hecho seria una
pérdida de tiempo y de energia humana, lo que provocaria un conflicto social al
no cumplirse la tarea de “...preparar personas capaces de trabajar tanto con la
cabeza como con las manos...”, o como se escribe a continuacion ”...en una
fase muy temprana del desarrollo de la sociedad (por ejemplo, ya en la familia
primitiva), la cabeza que planeaba el trabajo era ya capaz de obligar a manos
ajenas a realizar el trabajo proyectado por ella...” (Marx y Engels. O.C. T. XX:
493).

De ahi que el trabajo, como la esfera mas importante de la actividad humana
se considere como “un proceso entre la naturaleza y el hombre” proceso en
gue éste realiza, regula y controla, mediante su propia accion, su intercambio
de materias con la naturaleza. (Colectivo de autores. 1988: 49).

El trabajo entrafia aspectos tales como la actividad racional o el trabajo en si, el
objeto especifico del trabajo, los medios de trabajo y el resultado del trabajo.
Asi el estudio sociolégico concreto del contenido del trabajo deviene el primer
escalén, para el estudio del caracter del trabajo que se relaciona con las
condiciones socioecondmicas; por ejemplo con la duracion de la jornada laboral
y del afio laboral, con la remuneracion del trabajo, con la instruccion general y

la calificacién que debe tener los trabajadores.



En este sentido, pero considerando el contexto educativo (Sede Universitaria,
especificamente la planificacién de la labor formativa del tutor), se puede decir
que toda actividad tiene o debe tener una organizacién tal (horario o turnos de
trabajo) que facilite un adecuado funcionamiento de la vida en colectivo.

De esta forma, se debe proceder para que se logre el maximo
aprovechamiento posible de la actividad, lo que implica la confeccion de un
plan en el que se determine tiempo, hora, lugar, método de trabajo o estudio,
fecha, en fin, determinar qué, cuando, donde y como hay que desarrollar la
actividad.

Diariamente los seres humanos realizan diversas actividades y solo se dispone
de veinticuatro horas para el aseo, alimentacion, relaciones familiares, sociales,
estudio, trabajo, recreacion, deporte, descanso, suefio, entre otras con cierta
especialidad.

Una planificacién adecuada de la actividad posibilita el orden, la concentracion,
el aprovechamiento, la coordinacion, la armonia y el rendimiento.

Mientras mas compleja sea la actividad, mas necesario es contar con un plan
bien especifico y preciso que optimice el logro de los objetivos, de lo contrario
se derrocharia recursos, esfuerzos y tiempo.

Actuando de este modo, se puede prever la secuencia de actividades que se
debe realizar segun el objetivo, para que la tarea se corresponda con la
direccién trazada y asi organizar el trabajo, integrar los esfuerzos y reducir los
costos.

Pero, ¢ COmo se manifiesta todo lo anterior en el tutor?

1.1 Latutoria como forma organizativa del Proceso Docente.
Antecedentes:

En la educacion superior, la tutoria se ha abordado con un enfoque parcelado y
centrado en favorecer el desempefio en ambientes escolares. Asi, en los
estudios de licenciatura, se ha considerado tradicionalmente como equivalente
a la direccion de tesis y, mas recientemente, se ha afiadido el concepto de
tutoria como acompaiamiento durante el proceso escolar (ANUIES, 2000).

Por otra parte, en el postgrado, se privilegia la productividad cientifica de los
tutores como condicién suficiente para guiar el proceso formativo del alumno, el

cual suele centrarse en la investigacion de un tema altamente especializado,



frecuentemente en detrimento de una vision panoramica y equilibrada del
campo.

La tutoria tradicional prepara a los alumnos para el éxito académico o escolar,
descuidando el desarrollo de capacidades para batallar con la complejidad y la
incertidumbre inherente a la sociedad del conocimiento (Stehr. 1994). La
sociedad actual demanda individuos capaces de actuar en los ambientes reales
y dindmicos de la actividad profesional misma, formados para trabajar con
problemas mal definidos, que involucran mdultiples variables y no respetan
fronteras disciplinarias.

Desde el punto de vista social, el proceso tutoral frecuentemente se concibe
exclusivamente como una relacién bipersonal, desde luego necesaria e
indispensable, pero se ignora que la formacion culmina cuando los novatos se
transforman en expertos plenamente integrados tanto a comunidades de
practica (Wenger, 2001) como a redes sociales de expertos nacionales e
internacionales. En consecuencia, la tutoria debe considerarse como un
proceso dual, formativo y socializador; siendo indispensable generar nuevos
modelos mas abarcativos que superen la visiones reduccionistas.

Durante la busqueda bibliogréfica sobre el concepto de tutoria se encontré

que se considera asi al proceso formativo de caracter socio-cognoscitivo,

personalizado y dirigido a convertir a los novatos en individuos competentes,

mediante su integracion a comunidades de practica y redes de expertos, que

resuelven problemas en ambientes dinamicos y complejos, crean y recrean la

accion profesional y, en su caso, generan conocimiento avanzado. (Cruz Flores
y otros. 2006).

En el proceso de incorporarse a la practica, el alumno aprende del tutor y de

otros expertos (profesores), del personal técnico y de sus propios compafieros
en formacion.

El proceso culmina cuando el tutorado se incorpora, en virtud de sus altos
estandares de desemperio, al trabajo en la sociedad que lo recibe.

Es preciso aclarar que, dado el caracter socio-cognoscitivo de la tutoria, a
continuacion se hace referencia a un modelo (Cruz Flores y otros. 2006) que no
debe ser interpretado como las actividades a desarrollar por la persona de un

tutor sino, mas bien, como un proceso realizado por un equipo humano.



De ahi que el modelo de los ocho roles de la tutoria se refleje de la siguiente
forma:

Conjunto de roles centrales que configuran un eje vertical:

1) De formacion en investigacion, que tiene dos vertientes: primero sustentar
la préactica profesional en la mejor evidencia cientifica disponible, y segundo,
generar nuevo conocimiento, siendo ésta una funcion mas propia del
postgrado.

2) De formacion profesional, se enfoca a desarrollar la capacidad del alumno
para actuar en los ambientes dinamicos y complejos donde se ejerce la
profesion.

Estos dos roles son indispensables para la educacion superior. El eje horizontal
se configura por dos roles centrales (docente y socializador) y cuatro
subsidiarios, como se enuncia a continuacion:

3) Docente, favorece que el educando domine el campo y sea capaz de
trasmitir su conocimiento.

4) Socializador, mediante el cual los tutorados se incorporan a las
comunidades profesionales o de investigacion.

Existen dos roles subsidiarios del rol docente:

5) De entrenamiento, relacionado con el desarrollo de habilidades y destrezas
que implican la transmision del conocimiento tacito, se ensefia de manera
vivencial y demanda la supervision y realimentacion de los tutores.

6) De consejeria académica, con el desempefio de este rol se busca ayudar al
alumno tanto en la planeacion y seleccién de sus actividades académicas como
en los aspectos normativos del centro educativo.

Los tres roles: docente, de entrenamiento y de consejeria académica,
constituyen una tripleta dirigida al dominio del cuerpo del conocimiento del
campo que se aborda.

Asimismo existen otros dos subsidiarios del socializador:

7) De patrocinador, que favorece el acceso a los recursos financieros,
técnicos y humanos derivados del conocimiento y prestigio del tutor,
indispensables para la formacion e insercion del alumno en el campo
profesional o disciplinar.

8) De apoyo psicosocial, dirigido a apuntalar al alumno con las condiciones



sociales-materiales, emocionales y motivacionales necesarias para Ssu
desarrollo.

Los roles socializador, patrocinador y de apoyo psicosocial constituyen una
segunda tripleta dirigida a promover la integracion social al campo. (Cruz Flores
y otros. 2006)

El trabajo del tutor esta orientado a formar al tutorado en la adquisicién, manejo
y transmision del conocimiento, permitiéndole dominar su campo principal y
relacionarlo con otras areas del saber, transitando de la simple informacion al
conocimiento (Nonaka, Toyama y Cono. 2000), entendido ademas, como la
capacidad para transformar su entorno de manera creativa, eficaz y
autorregulada.

A fin de lograr la culminacion del proceso formativo, se debe realizar un
diagnéstico de los conocimientos del alumno, indispensables para obtener el
dominio del campo de estudio.

1) La tutoria asume que la formacion del alumno debe ser mas amplia que la
correspondiente al rol profesional o al proyecto de investigacion especifico.
Orienta al tutorado en la revision de bibliografia basica de la carrera, asi como
en la realizacion de busquedas hemerograficas, dirigidas a localizar, recuperar
y dar seguimiento al conocimiento mas relevante en el area.

Asiste en la revision critica del material recuperado, lo orienta en la
comprension de la terminologia e identificacion de paradigmas utilizados en la
carrera. Se discute, periddicamente con el tutorado, el significado de la
bibliografia para que asimile el conocimiento de forma articulada, sistematica,
equilibrada y que conozca los conceptos fundamentales; se verifica que sea
capaz de identificar, entender, jerarquizar, contrastar y relacionar conceptos
relevantes, ensefiandolo a inferir reglas y principios, a partir de la informacion
disponible.

Cuando es necesario, el tutor aclara conceptos, comprobando que el alumno
haya desarrollado una red conceptual aceptable que favorezca el aprendizaje
significativo. Promueve que manifieste dudas e identifique insuficiencias en la
comprension de los conceptos, que reconozca sus logros y enmiende, por si
mismo, sus errores, para que alcance la formacién conceptual requerida por el
desarrollo internacional del campo de estudio. Promueve que el alumno

distinga entre sus deficiencias personales de conocimiento y las limitaciones



del saber en el campo, fomentando su capacidad para identificar sus
necesidades de aprendizaje y planear la forma de subsanarlas, lo cual favorece
la auto direccion y el ulterior desarrollo autbnomo en la carrera.

2) Se promueve que el tutorado valore diferentes paradigmas tedricos (vision
holistica), juzgue los principios en los que se sustentan, visualice sus
limitaciones y relevancia para la generacion de conocimiento o para la actividad
profesional; se le ensefia a establecer vinculos con otros campos del
conocimiento (multi y transdisciplinar) y a encontrar posibles aplicaciones y
transferir el saber a otros contextos. La tutoria confronta al tutorado con
problemas complejos, pidiéndole que desarrolle explicaciones plausibles,
favoreciendo que identifiqgue, por si mismo, fortalezas y limitaciones de sus
modelos conceptuales y, en su caso, los reestructure para dotarlos de mayor
capacidad explicativa, para que valore otras posibles soluciones. Ademas, la
tutoria fomentar4d que el tutorado adquiera una vision amplia, profunda e
interdisciplinaria, que posea un cuerpo de conocimiento soélido en varios
campos pues, aunque supuestamente inutil, favorece la posibilidad de
encontrar vinculos entre lo que aparentemente no tiene relacion, lo cual es
parte sustantiva del proceso creativo y de innovaciéon (Haskell. 2001).

3) La tutoria promueve que el alumno, ademas de dominarlo, sea capaz de
trasmitir eficazmente el conocimiento, organizandolo de manera légica y
coherente, expresando claramente avances y limitaciones del saber, adecuar
ejemplos, establecer relaciones con otros campos y mostrar posibles
aplicaciones.

Si bien la tutoria debe contribuir al bienestar emocional del alumno, se debe
contar con asesoria de profesionales para identificar y manejar trastornos de la
personalidad, depresion u otros problemas que requieren de otro manejo.

En este sentido se debe apelar a la ética del proceso tutoral que parece que se
limita a promover en los alumnos una conducta adecuada para el ejercicio
profesional o para la investigacion cientifica. No obstante, la complejidad de la
tutoria permite apreciar que existen metas competidas entre la investigacion y
la educacion (Barnett. 1997), lo cual genera potenciales conflictos de interés.
Durante este proceso los alumnos ganan en formacioén, pero también los
tutores se benefician, dado que la colaboracion de los estudiantes (en el trabajo

profesional o su incorporacién a los proyectos de investigacion) incrementa su



productividad. Esta situacion puede conducir a que el tutor priorice la
satisfaccion de sus propios objetivos, por encima de las necesidades
formativas del alumno. El estudiante puede devenir en una especie de técnico
gue sigue instrucciones pero que carece de independencia intelectual, incluso,
el tutor puede retrasar deliberadamente la graduacion para recibir su apoyo por
mas tiempo.

Existe una tenue linea entre el trabajo del alumno (que es parte
indispensable del proceso formativo) y las exigencias desmedidas del tutor
que busca beneficiarse con el trabajo del educando. Con frecuencia, la tutoria
se reduce Unicamente a las dos funciones que benefician al tutor: las
profesionales y las de investigacion en detrimento de la formacion integral del
alumno. En consecuencia, los alumnos no deben ser considerados solamente
como un medio, sino también como un fin en si mismos. A manera de
propuesta se debe impulsar el desarrollo de sus capacidades para favorecer la
auto direccion con el objeto de convertirlos en verdaderos profesionales.

Los tutores deben mantener una conducta ética de respeto al tutorado,
haciéndole ver sus errores sin degradarlo, evitando que las exigencias de la
investigacion o del trabajo profesional interfieran con su formacion.

Los tutores deben abstenerse de utilizar al alumno como simple mano de obra
o exigirle plantear un proyecto inviable para la duracién de los estudios pero
necesario para su linea de investigacion; evitar presionarlo para que se salte
etapas o realice actividades que no comprende cabalmente o no le competen.
Los tutores conscientes favorecen que desarrolle sus ideas y genere sus
propios proyectos de investigacion y ejerza la autonomia profesional.

El caracter asimétrico de la relacion tutoral, derivado de la concentracion de
poder y conocimiento, se acentla en la de caracter bipersonal haciendo
indispensable la supervision constante del proceso y la existencia de érganos
colegiados de cardcter plural capaces de dar orientacidon a la tutoria, evitando

los potenciales conflictos de interés entre unos y otros.

1.2 Lalabor orientadora del tutor.
En los dltimos tiempos se ha producido una revitalizacion de la orientacion en

los contextos educativos. Se ha empezado a valorar y asumir el enorme



potencial de calidad educativa que se puede generar a través de la accion
orientadora.

De este modo, la orientacion ha ido consolidando un status propio a medida
que se ha visto que es un factor determinante del cambio y mejora de los
centros educativos.

“‘Los orientadores han empezado a ser percibidos desde otra oOptica bien
distinta a la de épocas pasadas. Frente a la figura del experto que realizaba
muchas veces una labor que poco incidia en la practica educativa, se ha
erigido en los ultimos tiempos una nueva concepcion del rol del orientador que
trabaja desde la practica”. (Mora, 1991: 27).

El cambio de concepcién amparado por una perspectiva mas didactica de la
orientacion ha hecho que el asesoramiento y apoyo se vea como un elemento
clave no sélo en lo que respecta al disefio de los nuevos proyectos educativos-
curriculares, sino a la elaboracién de los propios planes de accion tutoral.

La tutoria debe ir ligada a la practica educativa diaria y el tutor un verdadero
agente orientador preocupado de la formacién integral del alumnado.

En su libro “Programa para ensefar a tomar decisiones: libro del tutor”
Rodriguez Moreno, M.L.; Dorio Alcaraz, |.; Morey Vich, M. (1994) analizan
como los antecedentes del tutor se remontan al final de la Segunda Guerra
Mundial. En un gran nimero de paises se han implementado modelos tutorales
gue muestran la diversidad de estrategias, asi como, la homogeneidad en los
objetivos e intenciones formativas.

En las universidades anglosajonas, los docentes ofrecen sesiones de atencion
personalizada, cara a cara, junto a la distribucion de horas de docencia frente
al grupo y la participacién en seminarios con un namero reducido de alumnos.
En lo que respecta a los estudiantes, sus principales actividades son asistir a
las sesiones de los cursos, estudiar en la biblioteca, participar en seminarios y
discutir el trabajo con su tutor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos,
el tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene
los estandares de la disciplina. La actividad central del sistema tutoral inglés es
el trabajo escrito, que el tutor propone al estudiante.

Los antecedentes mas proximos de la idea de tutoria académica son los de la
Universidad de Oxford, en la que el estudiante tiene un encuentro semanal con

el profesor (tutor) que le es asignado. El alumno prepara un ensayo por



semana para discutir oralmente con su tutor, lo que no excluye que se utilicen
otros apoyos educativos como son lecturas adicionales, clases, bibliotecas,
practicas de laboratorio, conferencias, etc.

Los centros de orientacion (Counseling Centers e incluso Academic Advising
Centers), existentes desde la década de los afios treinta, agrupan a
especialistas en Pedagogia y Psicopedagogia, en estrecha relacion con el
profesorado ordinario.

Existen otros modelos de tutorias como el modelo espafiol de ensefianza
superior a distancia desarrollado por la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED), por la Open University, en los programas de licenciatura de
las instituciones de educacién superior mexicanas, en la Universidad de
Guadalajara, entre otras.

Situandonos en nuestro pais y alrededor del afio 1958 los estudiantes de 3.y 4.
aflos de las Escuelas Normales para Maestros realizaban su practica en la
escuela anexa bajo la supervision de un maestro primario o de un profesor de
la escuela normal.

Esas demandas continuaron aumentando a partir de la propia experiencia con
otros compaferos y a los cambios ocurridos en la tecnologia, la cultura y la
ciencia. Estas exigen la renovacion de la escuela.

La educacion a distancia tiene también como via esencial el método tutoria que
se manifiesta flexible y se acomoda a cada uno de los estudiantes de acuerdo
con su personalidad, intereses, conocimientos, capacidades, nivel de dificultad
y avances.

Dentro del conjunto de elementos que conforman la Batalla de Ideas se
encuentra la universalizacion de la educacién superior cubana con la creacion
de las Sedes Universitarias Municipales (SUM), como multiplicacion y
enriquecimiento de este subsistema de educacion.

En estas Sedes el aprendizaje, para los diferentes modelos pedagdgicos con
gue cuenta, se desarrolla sobre la base de tres componentes principales: el
estudio independiente, los servicios de informacion cientifico técnico y el
sistema de actividades presenciales, llamadas asi porque transcurren en
presencia y bajo la direccion de profesores, este sistema esta constituido, entre

otros, por la tutoria y se declara que cada estudiante sera atendido por un tutor,



quien de manera individualizada lo asesora, guia y ayuda en el desempefio de
vencer los estudios universitarios y contribuir a su formacion integral.

En la propuesta de reglamento para la continuidad de estudios en las carreras
de Humanidades en su capitulo VIl Del Trabajo Docente, en su articulo 44: “las
formas organizativas fundamentales en el proceso docente educativo, en la
continuidad de estudios son: la tutoria, el encuentro grupal, el taller de
computacion, la auto preparacién de los estudiantes y la consulta”.

En todos los modelos pedagodgicos establecidos para la continuidad de
estudios ocupa un importante lugar el tutor como figura que debe desempeniar
la compleja tarea de encauzar a los alumnos en el objetivo de vencer los
estudios universitarios.

En el articulo 45: “De los tutores, plantea que la tutoria es una forma
organizativa que tiene como objetivo que cada estudiante tenga un tutor que le
ayude a elaborar su proyecto de vida, el proyecto de plan de estudio a
desarrollar en cada curso académico y que valore en cada uno de estos los
resultados y calidad del trabajo realizado por el estudiante para ayudar a
mejorar continuamente su labor. La atencion al estudiante por parte del tutor
debe ser sistemética y se tratard de que este sea el mismo hasta que concluya
como tal sus estudios”.

En el reglamento para continuidad de estudios de los egresados del Curso de
Superacion Integral de Jovenes (Resoluciéon -s/n- /03) en su articulo 60: “La
tutoria es la actividad presencial que tiene como objetivo especifico asesorar y
guiar al estudiante durante sus estudios. La atencion al estudiante por parte del
tutor serd sistematica y se tratara que sea el mismo desde el inicio de la carrera
hasta que concluya como tal sus estudios”.

Se coincide con Lazaro y Asensi (1987: 38) “El tutor es aquel profesional al que
se le asigna la atencion educativa integral de los estudiantes. Debe poseer
habilidades comunicativas que le permita establecer adecuadas relaciones
interpersonales, para lograr los propdsitos educativos que supone su labor y
despertar en el estudiante la motivacion constante por su proceso de
formacion”.

El modelo de orientacion que seguira el tutor difiere del modelo tradicional que
anteriormente realizaba, en esta se da prioridad a los principios de prevencion

y desarrollo dirigidos al enfoque de programa de intervencion y que su radio



traspase las paredes del recinto universitario. Por tanto la orientacion y la
accion tutoral debe caracterizarse por ser: preventiva, de desarrollo de
capacidades y de intervencion social.

Con el concepto de prevencion y desarrollo, el tutor no espera a que se
produzca la demanda para intervenir, sino que se adelanta incluso a la
apariciéon del problema. Ya no se trata de esperar a que aparezcan los
problemas personales y educativos para poder intervenir, sino anticiparse con
una serie de programas de orientacion dirigidos a todos los alumnos tendentes
a la prevencion y el desarrollo.

En el &mbito de la SUM, es donde cabe decidir la orientacion preventiva de las
distintas actividades del tutor. La labor del tutor se inscribe dentro del conjunto
de niveles de ayuda. El rol del tutor es diferente al del docente del sistema
convencional, ya que la relacion con los alumnos y su practica cotidiana son
peculiares, en donde debe construir otras formas de trabajar con relacion al
conocimiento, adaptando y recreando permanentemente su accionar sobre la
base de las necesidades de los alumnos.

Segun el informe de Delors “Relatoria para la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI”. “La educacién encierra un
tesoro”. Dentro del marco de “aprender a aprender”, “aprender a hacer’ y
“aprender a ser” mas humano con sensibilidad afectiva; y ante la paradoja de la
educaciéon con un alto indice de alumnos con bajo rendimiento que se
evidencia en el logro de bajas notas y con el peligro latente de no continuar los
estudios en la educacion superior por diferentes causas.

Como parte del principio del derecho de los alumnos a recibir no sélo la
ensefianza académica, sino a ser orientados para lograr que cada uno pueda
integrarse a su entorno sociocultural donde viven personas distintas y buscar
satisfacer sus necesidades basicas, como por ejemplo: la necesidad de ser
aceptado, valorado, sentirse util y productivo. Para lograr esto es preciso
desarrollar programas de orientacion dirigidos a los jovenes y también a los
padres de familia para que puedan cooperar, participar y comunicarse en el
ambito escolar, familiar y social en el que participa su hijo.

Los tutores deben convertirse en lideres académicos, ejerciendo una influencia
decisiva en la labor educativa a través del asesoramiento a cada estudiante en

la basqueda de mejores opciones para cumplir las asignaturas seleccionadas



del plan de estudio; reconociéndolo no soélo por sus cualidades profesionales,
sino también por su liderazgo como educador.

Es necesario atender de manera personalizada las necesidades que presente
el alumnado para integrarse con éxito en la institucién universitaria y progresar
debidamente en sus estudios, ayudandole a resolver sus dudas y motivandole
para alcanzar un aprendizaje y rendimientos satisfactorios y ayudarle a
encontrar una salida profesional digna.

La figura del tutor dentro de la Educacion Superior en Cuba surge de las
necesidades del alumnado universitario y pretende asesorarlos profesional,
vocacional, académica y personalmente.

El tutor es una “figura privilegiada” dentro del escenario universitario porque
interviene sobre los educandos en situaciones naturales de estudio-trabajo que
se producen como parte de la vida universitaria y permanece mas tiempo en
contacto con él.

El tutor debe atender las demandas y necesidades que experimenta el
alumnado en su desarrollo, debe ir preparandolo de forma progresiva para que
desarrolle una serie de habilidades de vida que se precisan para hacer frente al
proceso de toma de decisiones que debe enfrentar a lo largo de su vida, se
pretende contribuir a su formacién integral que permita al alumno el desarrollo y
la madurez en todos los ambitos, facilitAndole de este modo su integracion
plena en la dindmica social. Busca el desarrollo de conocimientos y
capacidades a partir de los cuales cada alumno pueda mejorar su
autoconocimiento, el conocimiento de su entorno y la disposicion para analizar
situaciones y tomar decisiones de forma auténoma y racional. Debe preparar y
favorecer la incorporacion del alumno a la vida social y a enfrentar los retos que

la sociedad requiere.

1.3 Labor educativa del tutor.

Con la entrada del siglo XXI, la creaciéon de Sedes Universitarias en todos los
municipios para garantizar la continuidad de estudios universitarios a los
egresados de los Programas de la Revolucion en los lugares donde residen y
trabajan y la extension de los procesos sustantivos universitarios a toda la

sociedad mediante la presencia en el territorio, ha constituido el inicio de una



nueva etapa en el desarrollo de la educacion superior, en estrecho vinculo con

la sociedad, su desarrollo y demandas en sus diferentes &mbitos.

La presencia de la universidad en cada municipio se ha convertido en un
espacio importante de realizacion personal y colectiva, ha demostrado que
nuestro pais cuenta con una significativa fuerza profesional altamente
preparada, siendo posible utilizar de manera racional y Optima los recursos
materiales y humanos disponibles en cada municipio en funcion de la
educacion y la elevacion cultural de nuestro pueblo y se ha reconocido su
contribucion al desarrollo sociocultural, politico y econémico de la sociedad en

general.

La formacion profesional desde las sedes universitarias ha exigido una
concepcion y practica pedagogica renovadora basada en la auto educacién, en
la que se potencia la flexibilidad del curriculo de formacion, el sistema de
relaciones e intercambio permanente, la respuesta educativa individualizada en
funcion de las necesidades de cada estudiante y sus potencialidades y la
responsabilidad de la educacion directamente compartida con la familia, el

profesorado, la institucion y la comunidad en general.

Este proceso de formaciébn por su propia caracteristica permite combinar
armoénicamente el estudio y el trabajo, garantizando que el estudiante aprenda
en su entorno sociocultural y laboral, asegurando y ofreciendo amplias
oportunidades para alcanzar la culminacion de los estudios. La propia
flexibilidad exige del estudiante esfuerzo y dedicaciéon para que sea capaz de
asumir de forma activa su aprendizaje, que le permita la blusqueda de los
conocimientos, enfrentar los problemas con independencia y empleando de
manera adecuada los recursos personales, intelectuales, afectivos vy

motivacionales que dispone.

En estas condiciones se eleva a planos superiores la participacion, la
colaboracién y el protagonismo de los estudiantes, se potencia el papel del
profesor como principal facilitador del conocimiento y la educacién, y la labor
educativa personalizada bajo la direccion del tutor considerado eje integrador
del sistema de influencias educativas. Los resultados alcanzados durante los

cuatros afios de aplicacion en las sedes universitarias estan repercutiendo de



manera positivo en la labor formativa de las carreras que se estudian en las

sedes centrales.

La labor educativa del tutor cuenta aun con muy poco tiempo de
implementacion, pero dada la racionalidad, legitimidad y necesidad innegable
gue asisten su emergencia, asi como los dividendos positivos y los retos que la
misma ya evidencia, se considera oportuno hacer un resumen y analisis de los
primeros pasos emprendidos por el sistema en esta direccion, y a la vez
reflexionar sobre sus principales concepciones y premisas de su

perfeccionamiento ulterior.
e Antecedentes.

En el sistema de la educacidén superior cubana, la figura del tutor, ha sido
tradicionalmente asociada a la asistencia cientifico metodoldgica que brinda un
especialista de reconocido prestigio y tradicion en determinado campo del
conocimiento, para bien del estudiante que en la fase terminal de su carrera
elabora su tesis de grado como profesional o el graduado universitario que
realiza estudios de superacion postgraduada dirigidos a la adquisicion de un
nivel cientifico, sea como diplomante, maestrante o doctorante. En todos los
casos la actividad tutelar supone, por un lado, orientar al aspirante en el
proceso de investigacion para que este resulte creativo, eficiente y con un alto
grado de independencia en cuanto a la busqueda, selecciéon y el empleo de los
métodos y medios disponibles, y por otro lado, implica la orientacién del
proceso de generalizacion, sistematizacion y exposicién de los resultados

alcanzados una vez cumplidos los objetivos de la investigacion.

El tutor también ha estado asociado a la experiencia que han llevado a cabo los
Institutos Superiores Pedagdégicos, en la formacion del profesorado de la
educacion infantil, media y media superior. Los profesionales en ejercicio con
experiencia y prestigio docente han asumido la responsabilidad de tutores de
los estudiantes durante sus actividades de practica laboral, concebida hoy
desde la escuela como microuniversidad en la formacion integral de los

estudiantes de las carreras pedagogicas.

Conjuntamente con estas caracteristicas del tutor antes mencionado, ha

existido en la educacion superior el profesor guia como un actor importante en



la labor educativa en las universidades. El trabajo desplegado por esta figura
universitaria a lo largo de todos estos afios en la Educacion Superior Cubana
ha contribuido favorablemente a la formacion educativa de los estudiantes. No
menos importante es el Jefe del colectivo de afio, profesor responsabilizado
con la planeacion, ejecucion y control de los objetivos instructivos y educativos
en el afio académico, a la vez que planifica y desarrolla el trabajo metodolégico
de las disciplinas y asignaturas que confluyen en ese afo. (Enfoque Integral

para la Labor Educativa y Politico Ideoldgica en la Universidad. 2004)

Estas figuras que trabajan en la educacion superior, si bien apuntan de una u
otra forma a la labor formativa de los estudiantes, no fueron concebidas para
ejercer un sistema de influencias educativas a cada uno de los estudiantes en
toda su vida universitaria. La creacion de las Sedes Universitarias Municipales,
ha conllevado, entre otras experiencias novedosas, a la universalizacion de la
figura del tutor, extendida esta a la atencién personalizada e integral que los

profesores deben garantizar a la totalidad de sus estudiantes.
e Latutoriaen las sedes universitarias municipales.

En la formacion profesional desde las sedes universitarias adquiere una
relevante significacion el trabajo personalizado con el estudiante. En este
proceso formativo intervienen los docentes de las sedes universitarias, la
familia y las personas que estan vinculadas al estudiante desde el entorno
sociolaboral. Dentro de los docentes de las sedes se encuentran el director, el
jefe del colectivo de carrera, los profesores que imparten las diferentes
asignaturas y el tutor. Este ultimo es considerado en la educacion superior sin

lugar a dudas una de las piezas claves del proceso de formacion profesional.

El modelo pedagdgico que se aplica esta constituido por tres componentes
fundamentales: el sistema de actividades presenciales, el estudio
independiente y los servicios de informacién cientifico técnica y docente. La
tutoria es una de las funciones del profesor universitario que se realiza en las
actividades presenciales y tiene como proposito asesorar y guiar al estudiante
durante sus estudios, para contribuir asi a su formacion general integral.
Constituye un proceso integrador de las influencias educativas, ya que no sélo
transcurre en la relacion tutor-tutorado, sino que integra el sistema de

relaciones esenciales que se establecen a partir de la asesoria académica e



investigativa por parte del profesor y de otros especialistas, los servicios
especializados de orientacion educativa al estudiante, el proceso de extension
universitaria por el vinculo con el entorno sociofamiliar y también a través de
las multiples manifestaciones de la cultura en cada territorio.

Acerca de la tutoria en educacion existen diferentes practicas, sin embargo los
propios objetivos que fundamentan la formacién profesional en nuestro
contexto universitario, las caracteristicas del modelo pedagdgico, hace que se
conciba como un proceso de transformacion y desarrollo educativo centrado en
el aprendizaje, que se concreta mediante la atencion personalizada y
sistematica a un estudiante o a un grupo muy reducido, para que sean capaces
de dominar los recursos de su formacion, se apropien de un sistema de
saberes y valores que determinan la posicion vital activa y creativa en su
desempeiio profesional, personal y social. Todo esto se expresa en la
comunicacién, relaciones y ayudas pedagdgicas que se establece con el

estudiante en los espacios sociales de formacion.

Lo planteado hasta aqui nos permite definir al tutor de las sedes universitarias
como un educador responsable de integrar el sistema de influencias
educativas, cuyos modos de actuacién se identifican con orientar en los
distintos ambitos de la formacion del estudiante, promoviendo el crecimiento
personal y el desarrollo de la autodeterminacion; es quien acompafia al mismo
durante toda la carrera brindandole el apoyo necesario para la toma de

decisiones ante los problemas, desde una accion personalizada.

Como se puede apreciar la asistencia personalizada del tutor al estudiante que
transita por los diferentes afios de la carrera, es de vital importancia. Entre las
razones que nos argumentan su importancia se encuentran: la variedad de las
fuentes de ingreso, la existencia de un curriculo flexible que requiere de un
proceso de adquisicion gradual de los habitos y habilidades cognitivas, ademas
la adquisicion de un sistema de valores que demandan los estudios de nivel
superior y en general la dinamica universitaria desde una formacion menos
presencial. A ello se suma que una buena parte de los estudiantes de las SUM

desarrollan una actividad laboral paralela a sus estudios.



Las funciones del tutor estan contenidas en otros documentos que norman la
labor formativa para las sedes universitarias, no obstante por el contenido que

NOS ocupa se precisan a continuacion:

v' Caracterizar y diagnosticar al estudiante (dimensiones sociofamiliar,
personal y académica), identificando en cada uno sus necesidades
educativas y potencialidades para llevar a cabo la labor educativa.

v' Elaborar y aplicar acciones educativas individuales, que incluye:

1. Asesoria en aspectos académicos generales, entre las que se
destacan: organizacion del tiempo para el estudio, procedimientos
variados de estudio independiente (hacer resumenes, cuadros,
tablas, gréficos, trabajos investigativos, entre otros) y el desarrollo
de habitos y habilidades para el estudio que permita entrenarlos
en la aplicacion de adecuadas estrategias de aprendizaje.

2. Ayudarlo en la seleccién de las asignaturas de la carrera que
matricula, en correspondencia con sus reales posibilidades de
éxito, garantizando que se logre una matricula responsable.

3. Conocer a través de los estudiantes la asistencia y puntualidad a
los encuentros por asignaturas, de su participacion en los debates
politicos, de los resultados de aprovechamiento en los cortes
evaluativos, asi como de su participacion en actividades de
extensién universitaria y de las convocadas por la FEU o la
Seccion sindical a la que pertenece.

4. Ayudar al estudiante a través de la labor educativa que le permita
modificar el modo de actuacion del estudiante y conducirlo hacia
una formacién en valores y principios acordes con nuestra moral
socialista.

5. Intercambiar con los empleadores, familiares, docentes u otros
especialistas que haga posible coordinar de manera arménica las
influencias educativas dirigidas hacia la retencién del estudiante
a lo largo de toda la carrera hasta su graduacion.

Estas funciones se sustentan en dos compromisos fundamentales: el

compromiso de adquirir la capacitacion necesaria para la actividad de la tutoria,



asi como mantenerse informado sobre los aspectos especificos y esenciales

del estudiante.

En correspondencia con el desarrollo de sus funciones sera evaluado el
desempeiio de los tutores. En esta evaluacion un lugar importante le
corresponde al grado de satisfaccion de los estudiantes en el trabajo

desplegado por el tutor.
e El tutor ylalabor educativa.

El enfoque integral para la labor educativa y politico-ideolégica est4 inmerso en
una nueva etapa de su perfeccionamiento sustentada en la concepcién del
fortalecimiento de la atencion personalizada al estudiante en todos los
procesos de la vida universitaria. Las bases de este perfeccionamiento se
fundamentan en la experiencia acumulada en todos estos afios de trabajo sus
logros e insuficiencias, el nuevo estilo de trabajo que ha incorporado la Batalla
de Ideas en la atencion diferenciada a los problemas y a las personas, los
resultados de la visita realizada por el grupo de trabajo del burdé politico a los
CES del MES y las nuevas experiencias con un enfoque mas personalizado e

intensivo que se inici6 con las Escuelas Formadoras de Trabajadores Sociales.

En el nuevo concepto de universidad el perfeccionamiento de la labor educativa
y politico-ideologica coloca el acento fundamental en el proceso de
transformaciéon del estudiante, lo que determina, un fortalecimiento de su
atencién personalizada en las sedes centrales y en las SUM. Para el caso de la
evaluacion, posee una trascendental importancia el analisis diferenciado de sus
resultados y como el estudiante ha avanzado de un afio a otro. Relevante
importancia adquiere el reforzamiento de la atencion diferenciada, para tener
un analisis mas objetivo de las causas individuales de las bajas en las sedes
centrales y elevar los niveles de retencion. Situacién similar tienen ocurrencia

en el caso de las SUM con la matricula pasiva.

Por esta razon, para lograr un fortalecimiento de la atencion personalizada a
los estudiantes se hace necesario perfeccionar los métodos de trabajo en la

base y en especial el proyecto educativo.



Como es conocido, la experiencia acumulada en las sedes centrales nos ha
confirmado que el Proyecto Educativo constituye un método de trabajo dirigido
a la formacion de una cultural general integral del estudiante, mediante la
articulacion de la dimension curricular, la extension universitaria y la vida socio

politica de la brigada.

En el afio académico, el colectivo de afio tiene la mision de concebir en el
marco de su competencia los objetivos, criterios de medida y acciones del
proyecto educativo, asi como la responsabilidad de dirigir este proceso y
evaluar peridédicamente su cumplimiento. El proyecto educativo se elabora de
conjunto con los estudiantes del grupo, lo que permite involucrarlos
protagdonicamente en su cumplimiento, desarrollando una cultura de trabajo
cooperada en funcién de los objetivos compartidos. Para cumplir con esa
mision el colectivo de afio tiene a su jefe, al claustro de profesores del afio, a
los profesores guias y se coordina la labor educativa con el secretario del
Comité de Base y el jefe de brigada. De esta forma, la participacién colegiada
de las diferentes partes que intervienen en este proceso contribuira
definitivamente a lograr un objetivo comun, al involucrar a cada factor con su

propia personalidad sin invadir el campo de accion de los demas.

El colectivo de afio para la determinacién de los objetivos para el proyecto
educativo se nutre de diferentes fuentes entre las que se encuentran: el
diagnostico (para revelar las necesidades educativas propias del grupo de
estudiantes), los objetivos del afio (emanan de la concepcién del plan de
estudio y de la estrategia educativa y politico ideolégico de la carrera), las

prioridades de la facultad, de la universidad y del territorio.

e La estrategia politico ideolégica de las SUM, el proyecto educativo

y las acciones educativas individuales.
Este nuevo reto para las SUM, supone incorporar toda la cultura de trabajo que
se ha acumulado en los ultimos ocho afios, dirigida a la formacion de una
cultura general integral de la comunidad universitaria, haciéndola coincidir con
las caracteristicas propias del proceso de aprendizaje que se realiza en la

continuidad de estudio.



Cada sede universitaria municipal debe tener una estrategia de trabajo politico-
ideolégico. Dicha estrategia contiene cinco direcciones principales que son las
siguientes: la estrategia de la carrera, de recursos humanos, extension
universitaria, sociopolitica y fisico ambiental. Estas direcciones de trabajo
permiten gestionar la labor educativa y politico-ideolégica en los marcos de la
sede universitaria y se realizan de forma diferenciada en las diferentes carreras
universitarias que existen en la sede en correspondencia con las fuentes de

ingreso.

En la carrera universitaria en correspondencia con las diferentes fuentes de
ingreso y la cohorte del estudiante se elabora el diagnéstico y el proyecto
educativo, lo cual permitira revelar las especificidades y trabajar sobre esa
base con un enfoque mas diferenciado. Los resultados del diagndstico seran de
gran utilidad para el jefe de carrera y el tutor para revelar las necesidades
educativas, aspiraciones e intereses de los estudiantes que estan matriculados

en este tipo de curso.

A diferencia de las sedes centrales, en las sedes universitarias municipales la
propia concepcion de la Continuidad de Estudio determina que el proyecto

educativo tenga sus especificidades. Entre ellas se destacan las siguientes:

®» Los estudiantes tienen la posibilidad real de seleccionar las asignaturas que
matriculan en el semestre. Esta caracteristica determina que no todos los
estudiantes permanezcan siempre en el mismo grupo a la largo de la

carrera.

®» Las fuentes de ingreso que matriculan en las sedes universitarias tienen
diferencias en cuanto a los niveles de presencialidad, determinado por las

responsabilidades laborales (trabajadores sociales, maestros primarios).

Estas especificidades determinan la necesidad de una mayor atencion
personalizada para desarrollar la labor formativa, siguiendo la cohorte del
estudiante. De aqui que el proyecto educativo para este tipo de curso debe
realizarse como proyecto educativo de la cohorte, lo que supone desde el inicio
una labor educativa mas personalizada y consecuentemente la elaboracion,
ejecucion y evaluacion por parte del tutor con el estudiante de acciones
educativas individuales o proyecto de vida, sin necesidad de que estas



acciones estén articuladas coherentemente en el proyecto educativo del grupo.
Al mismo tiempo, las propias diferencias en las fuentes de ingreso aconsejan
elaborar el proyecto educativo en correspondencia con dichas fuentes.

Las especificidades de la labor educativa y politico-ideologica a través del
proyecto educativo en las SUM con respecto a las sedes centrales, determina
una mayor flexibilidad en su elaboracién ejecucion y evaluacion. En este
contexto, la realizacion del proyecto educativo debe tener como componentes
claves: la cohorte del estudiante, la carrera que estudia y la fuente de ingreso
de donde proviene, privilegiando las acciones educativas individuales del

estudiante.

No obstante, existen posibilidades reales en las sedes universitarias
municipales de elaborar proyectos educativos grupales; como son las fuentes
de ingreso de aquellos estudiantes que tienen como empleo el estudio (curso
de superacion integral para jovenes, la tarea Alvaro Reinoso). Por otro lado, la
practica ha ido confirmando, que la gran mayoria de los estudiantes
independientemente de la fuente de ingreso, se han mantenido en su grupo
desde que matricularon la carrera, ya que han seleccionado las mismas
asignaturas en cada semestre. Esta regularidad permite elaborar proyectos
educativos grupales y sobre esa base elaborar las acciones educativas

individuales de los estudiantes.

De lo expuesto anteriormente se deduce que en aguellos grupos de
estudiantes en que coincida la cohorte en los diferentes semestres, es posible
y necesario elaborar proyectos educativos grupales, elaborados en estrategias
compartidas por los jefes de colectivos de carreras de las sedes universitarias
con los estudiantes del grupo de una misma fuente de ingreso. La elaboracion
del proyecto educativo grupal sirve de base para elaborar las acciones
educativas individuales o proyecto de vida por parte del tutor en estrecha
relacion con el estudiante. Este método contribuye favorablemente al
fortalecimiento del sentido de colectividad, solidaridad y trabajo grupal de los
estudiantes y al mismo tiempo cada estudiante establece un compromiso con el
grupo que sera oportunamente evaluado a partir del cumplimiento de sus

acciones educativas individuales.



En estas condiciones el ejemplo personal, el liderazgo y la perseverancia del
tutor con los estudiantes forman parte de las relaciones interpersonales que
fluyen y se convierten en modos de actuacion de los jévenes universitarios en
su trabajo cotidiano, en su estudio, su investigacion, labor de extension y vida
sociopolitica, contribuyendo a la formacion de una personalidad acorde con su
futura vida profesional. De aqui, la importancia educativa del trabajo tutoral,
impregnando las cualidades a sus discipulos que veran en los tutores el espejo

de su futuro porvenir.

De esta forma, los tutores en su labor educativa con los estudiantes y en la
utilizacion de los métodos y estilos de trabajo para la elaboracién ejecucion y
evaluacion de las acciones educativas individuales deben convertirse en lideres
académicos con una alta profesionalidad, ejerciendo una influencia decisiva en
la labor educativa a través de asesoramiento a cada estudiante en la busqueda
de las mejores opciones para cumplir el plan de estudio. Este proceso permite
rescatar la condicién de discipulo de su tutor, reconociendo a este ultimo, no
solo por sus cualidades profesionales, sino también por su liderazgo como
educador.
e Acciones educativas individuales en el proyecto educativo.

Las acciones educativas individuales en el proyecto educativo estan dirigidas
al fortalecimiento de la atencion personalizada al estudiante y contienen las
principales tareas que en el plano de la dimension curricular, la extension
universitaria y las actividades sociopoliticas realiza el educando, orientado al
proceso de transformacion de su personalidad en aras de alcanzar una cultura
general integral. La evaluacién de ese proceso de transformacion se realizara
semestralmente. La planeacion de las acciones educativas individuales se

realiza por el estudiante en consulta con su tutor.

Las acciones educativas individuales deben tener como base para su
elaboracion los resultados del diagndéstico. De esta forma, las acciones
comprometidas en dicho proyecto, ademas de reflejar los objetivos educativos
e instructivos, los valores y modos de actuacion que se deben alcanzar a lo
largo de la carrera, expresa las aspiraciones, motivaciones y las necesidades

educativas de cada estudiante. Dichas acciones deben estar en plena



correspondencia con el proyecto educativo elaborado por el grupo de

estudiantes, en aquellos casos en que el grupo mantenga una identidad propia.

1.4. La labor formativa del tutor y la planificacién en la tutoria.

Entre las cualidades, conocimientos y capacidades basicas que debe tener el
tutor para desempefiar su labor formativa con eficiencia, se destacan: el amory
compromiso como conductor del estudiante durante los afios que dure la
carrera, poseer habilidades comunicativas que le permitan establecer
adecuadas relaciones interpersonales, mantener una actitud ética y empatica
hacia los estudiantes que le permita lograr aceptacién y confianza, conocer el
proceso de la tutoria, tener dominio de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, del modelo y objetivos del plan de estudio, sin que esto
signifigue que sea graduado de la carrera en que ejerce la tutoria, asi como

de los principales métodos y vias que le permitan caracterizar al estudiante.

Un elemento muy importante en la tutoria lo constituye el esfuerzo personal del
estudiante. Por eso, el tutor debe crear las condiciones para facilitar, dentro de
sus posibilidades, la labor de asesoramiento con métodos diferentes a los
aceptados en el curriculo de cada carrera.

Resulta interesante el concepto que realiza sobre la labor de tutoria, la
Direccion de Postgrado de la Universidad Nacional Autbnoma de México en su
libro “Perfil de competencias del tutor de postgrado de la UNAM”, en ella al
conceptualizar que se entiende por tutoria, se definen diversas variantes:

% Tutoria por pares: En este caso los mejores estudiantes ayudan a
otros menos avanzados para superarse por medio de un trabajo de
aprendizaje  cooperativo, en pares 0 pequefios Qrupos,
cuidadosamente organizados por un académico. Esta forma de
tutoria pretende que los estudiantes jueguen un papel activo y
participativo y les permita ser responsables de su aprendizaje.

« Aprendizaje basado en problemas: En esta modalidad, la tarea
principal del tutor es estimular y facilitar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, a través de la interaccion en pequefios grupos y de

estar al tanto del progreso de cada uno de ellos.



% Educacion a distancia: El tutor debe tener una preparacion solida
en su campo profesional, una practica que de cuentas de la
experiencia y de la autoridad con que realiza las instrucciones, ya
sea verbalmente ante los estudiantes o por la produccion de
materiales.

% La ensefanza tutoral: Es una modalidad de instruccién en la que un
tutor proporciona educacién personalizada a un alumno o pequefio
grupo de ellos, es tradicionalmente aplicada al campo de la medicina
y otros.

Finalmente este documento plantea que la tutoria se conduce de tutor a
estudiante o a un grupo de estudiantes, que puede ser presencial o a distancia,
y que apoya a los estudiantes en la construccién del conocimiento y en la
preparacion de los examenes. Lo mas importante en este proceso es la
participacion activa del tutorando en su proceso de aprendizaje. El tutor es un
apoyo, una guia y un facilitador del desarrollo de la capacidad creativa y critica
del estudiante.

Si se parte del concepto mas general de tutoria como aquel conjunto de
acciones que preparan y facilitan al estudiante la ejecucién exitosa de su
trabajo final, el mismo permite conceptualizar el conjunto de acciones
necesarias que deben estar presentes en las sedes universitarias para la
culminacioén de la carrera.

Por otro lado se plantea que la orientacion tutelar constituye la representacion
que construye el estudiante de un programa de amplio acceso sobre cémo
aprender durante su formacion académica y comienza desde el inicio del
programa, a través de los cursos u otras formas organizativas planificadas, y
termina con la presentacion y defensa de un trabajo final. Esa orientacion
tutelar tiene como objetivo fundamental asegurar la autonomia en el
aprendizaje del estudiante y puede ser ofrecida por un tutor o por un conjunto
de ellos, de forma presencial o a través de orientaciones sistematicas, la cual le
permite al estudiante no sélo aprender, sino autoevaluar su estudio e identificar
sus avances e insuficiencias en su formacion. La orientacion tutelar puede
materializarse a través de diferentes medios y modos. (Castro Lamas y otros.
2006: 3)



En contraste con todo lo anterior se considera que las acciones de tutoria
deben dirigirse entre otras a orientaciones para:

e El aprendizaje académico y laboral.

e El dominio del sistema de conocimientos de la carrera.

e El desarrollo de habilidades investigativas.

e Aprender metodologia de la investigacion.

e Laredaccion de textos cientificos (uso de bibliografia cientifica).

e La busqueda bibliogréfica en Internet y otras fuentes de informacion y

herramientas de busqueda (infotecnologia).

e La elaboracion de un trabajo final.

e El establecimiento del “estado del arte”.
Como consecuencia del estudio realizado sobre las acciones de tutoria como
forma organizativa del proceso docente y andlisis del desempefio del tutor en
las sedes pedagogicas se define a la labor formativa del tutor como la
actividad dirigida al desarrollo de aptitudes profesionales en los
discipulos para una subsistencia activa, productiva y satisfactoria
durante su desarrollo. Es una actividad pedagdgica que se orienta a
proporcionar conocimientos, habilidades y artes necesarios para un
correcto desempefio estudiantil, profesional y laboral. Posee
componentes tanto tedricos como practicos, pero con mayor peso de los
segundos. Sobrelleva un caracter intensamente orientador hacia lo
académicamente instructivo y hacia lo laboral, porque prepara a las
personas para insertarse adecuadamente dentro de las relaciones de
estudio y trabajo.

Acerca de la planificacion.

En los dltimos afos, han variado los enfoques de la planificacion, desde aquellos
que caracterizaron y en algunos casos aun caracterizan a los paises con
relaciones de poder concentrado, hasta los enfoques de tipo estratégico, que
abogan por la descentralizacion y la mas amplia participacion social.

Existen variados conceptos de planificacion. Por ejemplo. Matus (1987),
considera la planificacion como el " calculo que precede y preside la accion”.



Moyer (1989), considera que consiste en " intentar someter a nuestra voluntad el
curso encadenado de los acontecimientos cotidianos que, al final, fijan una
direccion y una velocidad al cambio que inevitablemente experimenta una
situacion determinada a causa de las acciones de nosotros y los otros".

Otros autores como: Herrera (2006), Pein6é (2004), Amador y otros (2001),
Jiménez (1996), Minujin (1989), también abordan este concepto.

En esta investigacion se asume la planificacién como el proceso de reflexion,
proyeccion y organizacion de las acciones que el individuo realiza para
satisfacer necesidades, es considerada ademas, como sinonimo de una
conduccion consciente de la actividad. (Lima y Ruiz 2006).

En este sentido, se considera la planificacion de intervenciones en salud, que ha
pasado en los ultimos 25 afios de la regidon, por una serie de enfoques: el
productivo, el normativo y el estratégico, nutridos todos de las diferentes teorias
explicativas de la realidad y de instrumentos de andlisis distintos.

La planificacion normativa o tradicional, caracterizo a la salud publica de la region
en toda una época. Surge a mediados de la década de los afios 60 con el Método
CENDES/OPS. Este método, aplicaba los conceptos basicos de las ciencias
econdémicas y tenia como eje central el uso eficiente de los recursos, poseia una
serie de caracteristicas:

» El planificador estaba ubicado fuera de la realidad que pretendia
modificar, era, preferiblemente, un técnico preparado para esa
funcioén.

» Lo fundamental, era la velocidad conque se alcanzaban los
propositos, dandosele poca importancia a los aspectos cualitativos.

» Existia un sujeto que planificaba (planificador) y un objeto
planificado (realidad). No se consideraba la presencia de oponentes
en esa realidad.

» Confeccionaba planes que no tenian en cuenta los cambios del
contexto y la influencia de estos en el logro de los objetivos.

» Consideraba que los resultados eran facilmente predecibles,
siempre que se partiera de una evaluacion técnica de la situacion y

de las posibles soluciones a los problemas.



El "Plan Decenal de Salud de las Américas" (1972), concebido en la 1l Reunidn
de Ministros de Salud de las Américas y consolidados en la IV Reunion y el
documento "Formulacién de Politicas de Salud"(1975), del Centro Panamericano
de Planificacion de la Salud, Comienzan a plantear la necesidad de una
Planificacion participativa y la necesidad de salir del @mbito de la economia, para
penetrar en el &mbito de lo politico.

Ya en el documento sobre "Formulacién de Politicas de Salud”, se introdujo el

concepto de lo estratégico en el sentido de " ganar libertad de accion”,
considerando el caracter conflictivo del medio donde se planifica.
En esa época, se contindan desarrollando investigaciones, como la del Centro
Latinoamericano de Administracibon Médica (CLAM), que cuestionan los
preceptos del modelo CENDES/OPS.
A finales de la década de los afios ‘70 e inicios de los afios ‘80, comienza a tomar
fuerza un nuevo enfoque de la planificacién, el estratégico.
El enfoque estratégico, se puede considerar un enfoque metodoldgico de la
planificacion de intervenciones, ya que es una nueva forma de pensar y concebir
la planificaciébn, mediante el desarrollo de una serie de categorias centrales
(situacion, oponentes, incertidumbre, conflicto, escenarios, explicaciones),
interrelacionados entre si, capaces de representar las relaciones direccionales y
causales de determinados tipos de problemas que se suponen objeto de
intervencion por parte de determinado actor social .
La planificacion estratégica, asume que el medio que desea transformar es
resistente y se opone a la voluntad del actor que planifica, y que esa oposicion,
no proviene de la naturaleza, sino, de otros actores que poseen visiones,
objetivos, recursos (incluido el recurso de poder), diferentes a él y que también
realizan calculos sobre el futuro y que, como él, tienen posibilidades y fuerza para
disefar acciones que conduzcan la realidad por un camino que muchas veces es
diferente al que él concibid.
Existe una sucesion de aspectos que caracterizan el enfoque estratégico en la
planificacion de intervenciones y que lo diferencian de los que lo precedieron.
Estos aspectos son:
1. Reconoce la existencia de mas de una racionalidad para interpretar la
realidad, por lo que considera la existencia de oponentes y conflictos dentro

de esa realidad que se quiere modificar.



2. Concede mayor importancia al hecho de alcanzar la vision que se desea, que
a la velocidad con que se alcance.

3. No considera que la planificacion es tributaria solamente del sector salud,
sino, que los otros actores sociales que pertenecen a la situacion también
tienen codmo propios criterios de como modificarla.

4. Al reconocer la existencia de conflictos, otorga gran importancia al proceso de
construir viabilidad a las intervenciones que se disefien, para lo cual se debe
establecer un proceso de concertacion y negociacion que permita equilibrar
las fuerzas actuantes.

5. Considera que la realidad que se pretende modificar se encuentra sometida a
cambios, lo que hace que exista un alto grado de incertidumbre. Por este
hecho, plantea la necesidad de tener en cuenta dentro del proceso de
planificacién de intervenciones, los posibles cambios en la situacion, la
repercusion de esos cambios en el logro de la visién que se desea alcanzar y
las acciones para enfrentarlos.

En la planificacion estratégica se describen diferentes "momentos” que, a

diferencia de las etapas, se encuentran muy interrelacionados y no tienen un

orden consecutivo en el tiempo, pudiéndose retroceder de acuerdo a la situacion.

No existe uniformidad en todos los autores sobre los momentos de la

planificacion. Unos describen seis, otros cuatro, aunque en esencia incluyen las

mismas actividades. En este trabajo, se refiere a cuatro momentos, aunque dos

de ellos se dividirdn en sub-momentos.

MOMENTO EXPLICATIVO: En este momento, se realiza una evaluacion de lo
gue existe. Incluye dos Sub-Momentos:

- El Andlisis de la Situacion de Salud.

- La identificacion, priorizacion y explicacion de los problemas.
MOMENTO NORMATIVO: En este momento, se define lo que quiere alcanzar y
cémo se pretende hacerlo. Incluye dos Sub-Momentos:

- La identificacion de la vision, situaciones - objetivo y construccion de
escenarios.

- El disefio de los Planes y Proyectos de Intervencion
MOMENTO ESTRATEGICO: En este momento, se procede a construirle
viabilidad a los planes y proyectos disefiados, a partir de la evaluacion de las



fuerzas actuantes dentro y fuera de la realidad que se desea transformar y que
tienen repercusién en el alcance o no de la vision propuesta.

MOMENTO OPERACIONAL: En este momento, se procede a ejecutar lo
planificado. En la ejecucion, toman crucial importancia los ciclos de informacion -
accion que propicie el sistema de monitoreo y evaluacion disefiado, que permiten
lograr una retroalimentacion adecuada sobre la marcha de las intervenciones v,
mediante un adecuado proceso de toma de decisiones, perfeccionar
continuamente el proceso de planificacion.

Este criterio se explica a partir de las caracteristicas especificas que conlleva
cada tipo de actividad, pero que en esencia coincide con los pasos generales a
seguir para elaborar un plan (Minujin y Mirabent, 1989).

e Establecimiento de objetivos.

e Recopilacién, ordenamiento y seleccién de informacion acerca de los
factores que se deben tener en cuenta para tomar las decisiones
pertinentes.

e Toma de decisiones sobre la base del establecimiento y seleccién de
alternativas.

Por otro lado, y como consecuencia del andlisis realizado en las diferentes
fuentes se pudo constatar que en el Centro Universitario se desarrolla un

proyecto de investigacion titulado “El tutor y las estructuras académicas en el

modelo de universalizacién cubano”, con resultados avalados por tesis de
maestria.

Para la concepcion de esta tesis se utiliza los criterios de Gonzélez Maura y
otros, 2001, para la explicacion de la estructura de la actividad volitiva (reflexion
y ejecucion).

Se utiliza ademas, la delimitacion del concepto de organizacion (Peird, 2004);
Torroella, 2002, aport6 las consideraciones generales para la identificacion de

la planificacién, aunque se utiliza la definicion de Lima y Ruiz (2006).

Al considerar lo analizado hasta aqui, se le agrega al concepto que se asume
anteriormente que la planificacion, es un proceso que parte de la descripcion y
explicacion de una realidad determinada por diferentes actores sociales que
pertenecen a ella y que logra, a través de acciones de intervencion que tienen en
cuenta el conflicto y la incertidumbre que la caracterizan, transformar esa realidad

y obtener la vision que los actores involucrados desean alcanzar.



Sobre el tutor se tuvo en cuenta las ideas de Herrera y otros, 2006; Guevara.
2005; MES. 2005.
Todo lo anterior evidencia que la tutoria se puede realizar de forma:

% Planificada (aquellas que estan contenidas en el horario docente de la

sede).

X/
°

No planificada (esta puede ser solicitada por el tutor y/o el estudiante en
funcién de las necesidades).

% Directa (presencial alumno/tutor, por teléfono, correo electrénico).

% Indirecta (relacion e influencia educativa del tutor a través de los
docentes, familiares u otro personal que interviene en la formacién del
estudiante).

El cumplimiento de las principales funciones del tutor requiere de una

preparacion que lo capacite para tales fines.

La tutoria como elemento tipificador y distintivo.

Para la concepcion de esta exigencia se ha teniendo en cuenta que este
principio en el proceso educativo de la universidad muestra la necesaria
vinculacién entre el conocimiento sensorial y racional. Parte de la union de las
tecnologias de la informacion y la tutoria como forma organizativa, para
ponerla a disposicion de los tutores que estan inmersos en el logro de una
formacion integral en sus educandos, una herramienta mas que tiene por
objeto facilitar la comunicacion con una estructura correcta, ademas de la
importancia que tiene la utilizacién de modelos claros y vivos para reafirmar el

caracter objetivo de la ensefianza en este nivel superior.
La unidad de lo cognitivo y lo afectivo para la tutoria.

Resulta un componente esencial la vinculacion de estos dos aspectos, pues
constituye la expresion de cémo los tutores después de planificar su labor
formativa adquieren cierto grado de responsabilidad y compromiso al
aproximarse a situaciones que evidencian la necesidad de que se manifieste

cuidado y preocupacion por elevar la cultura integral de sus tutorados.



ll. FUNDAMENTACION DE LA METODOLOGIA PARA LA PLANIFICACION
DE LA LABOR FORMATIVA DEL TUTOR.

2.1. Evidencias que demuestran las necesidades del tutor para la

planificacion de su labor formativa en el contexto universitario.

Con el objetivo de arribar a un diagndstico sobre el desempefio del tutor con
respecto a la planificacion de su labor formativa en funcion de la tutoria como
forma organizativa del trabajo docente se determind como poblacion los 108
tutores de la SUM de Jatibonico y como muestra probabilistica simple 19
tutores que representan el 17.59 %. Los que a su vez presentan ciertas

caracteristicas que concuerdan en una serie de especificaciones como:

La objetividad de que todos son graduados universitarios.
Poseer experiencia en la educacién superior.
Trabajar con el diagnéstico de su grupo de manera general.

S A

Establecer positivas relaciones afectivas con sus tutorados. Aunque
no siempre se prioriza en su labor las individualidades de cada
estudiante.

La muestra probabilistica es esencial en esta investigacion porque se pretende
hacer estimaciones en la poblacion utilizando instrumentos de medicion (VER
ANEXOS), donde se presupone que la muestra es probabilistica porque todos
los elementos de la poblacién tienen la probabilidad de ser elegidos.

Los elementos muestrales tienen valores muy parecidos a los de la poblacion,
de manera que las comprobaciones ofrecen estimados precisos de esta. La
precision de los estimados depende del error en el muestreo que se puede
calcular, pues hay errores que estriban de la medida y estos no pueden ser
calculados mateméticamente.

Para la determinaciéon de la muestra probabilistica es necesario concebir los
siguientes términos y sus definiciones:

A la poblacién, se le llamara N, siendo esta un conjunto de elementos.

La muestra, a la que se le denominara n, es un subconjunto de la poblacion N.
En la poblacion N (previamente delimitada por 108 tutores) es necesario
establecer expresiones numéricas de las caracteristicas de los elementos de N.
Se hace imperioso entonces conocer el valor promedio en la poblacién, el cual
se expresa como:

e Elvalor de una variable determinada (Y) y que interesa conocer (Y).



e Lavarianza de la poblacién con respecto a determinadas variables (V).
Como los valores de la poblacion no se conocian inicialmente, se opt6é por una
muestra (n) y a través de estimados en esta, se infieren valores en la
poblacién por lo que Y seré el valor de ¥ el cual se desconoce.

En la muestra, Y es un estimado promedio que se puede determinar si se sabe
que en esa apreciacién habra una diferencia (Y- y=?) es decir, cobrara un
error, el cual dependera del numero de elementos muestreados. A dicho error
se le llamara error estandar (Se).

(Se) es la desviacion estandar de la distribucion muestral y representa la
fluctuacion de y.

(Se)? es el error estandar al cuadrado, esta férmula servird para calcular la
varianza (v) de la poblaciéon (N). Y la varianza de la muestra (n) sera la
expresion S.

(S es la varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos de
probabilidad donde S%=p (1~ p)

Para la muestra probabilistica se necesita determinar el tamafio de la muestra
(n).

Por lo que se debe preguntar: si se tiene que una poblacién es N, ¢Cuél es el
menor nimero de tutores que se necesitan para conformar una muestra (n) y
gue a la vez aseguren un error estandar menor de 0,1?

La solucién a esta pregunta pretende encontrar la probabilidad de ocurrencia
de (¥) y que el estimado de ¥ se acerque a Y, el valor real de la poblacién. Si
se establece el error estandar y se fija 0,1, se sugiere entonces que esta
fluctuacion promedio del estimado Y con respecto a los valores reales de la
poblacién Y, no sea > .01, es decir que de 100 casos 99 veces la prediccion
sea correcta y que el valor de y se sitie en un intervalo de confianza que
comprenda el valor de Y.

Sintetizando asi, que para una determinada varianza (v) de Y, ¢ Qué tan grande

debe ser la muestra entonces? Esto puede determinarse en dos pasos:

2 .
S varianza de la muestra

l)n'= e = Tamafo provisional de la muestra * =
V? varianza de la poblacién

*Se corrige después con otros datos, ajustandose si se conoce el tamafio



de la poblacion.

"
2)n=
1+n/N
s? p (1-p) 0.9 (1-0,9) 0,9 (1-0,9)
n’= = = =
Ve (0.02)? 0.004 0. 004
0.9(0.1) 0.09
n= = =22.5 (Tamafio de la muestra sin ajustar)
0. 004 0.004
N’ 22.5
n= =
1+n’ 1+22.5 22.5 22.5
— = = =18.75=19
N 108 1+0.20 1.2

(Tamafio de la muestra ajustada: 19 tutores)

A partir del resultado obtenido se afirma que para esta investigacion se
necesita una muestra de 19 tutores, lo que evidencia su tamafo respecto a la

poblacion.

Por consiguiente, para la realizacion de la constatacion inicial se tuvo en
cuenta la experiencia de la investigadora (4 afios en la Educacion Superior) a
partir de las funciones que ha desempefiado, primero como coordinadora de la
carrera de Psicologia, después como Subdirectora docente de la SUM de
Jatibonico, lo que se ha puesto de manifiesto al representar las principales
tendencias del estado actual del problema objeto de estudio. Por lo que para la
determinacion de las regularidades cardinales de la planificacion de la labor
formativa del tutor se tuvo en cuenta el analisis de algunos elementos que

permitieron constatar las dificultades.
Andlisis del Plan de estudio de la carrera de Psicologia.

Se aplico una guia de observacion (ANEXO 4) con el objetivo de constatar las



potencialidades del plan de estudio de la carrera de Psicologia para la
factibilidad de la tutoria (Se utilizd esta carrera como representacion de todas
las demaés, por consiguiente, cada parte analizada del plan de estudios

contiene los argumentos generales que pueden ser afines con otras carreras).

Al efectuar un analisis de los objetivos generales se pudo comprobar que se
persigue un fin: integrar los conocimientos y habilidades para la actividad
profesional, o que resulta una condicion indispensable para el posterior éxito
en el desempeiio de su profesion. Esta carrera desarrolla un trabajo educativo
sistematico con el objetivo de alcanzar una formacién integral de los
estudiantes en el orden fisico, intelectual, moral y estético que abre el camino a

todo el proceso formativo.

El objetivo de la profesion refleja la eficiencia del ejercicio profesional en
términos de la capacidad para obtener el maximo rendimiento de todas las

facultades humanas individuales.

De ahi que se considera las esferas de la educacion, lo social, la salud y lo

laboral, como abiertas y de mdltiples influencias reciprocas con otros campos.

El estudio del modelo del profesional expresa la voluntad del claustro (en el
que se incluye al tutor) de contribuir significativamente a la formacién de los
estudiantes como profesionales cientificos y como ciudadanos revolucionarios,
con criterios propios, poseedor de una cultura e ideologia acorde a las

necesidades y realidades en el contexto del mundo moderno.
Andlisis de la guia de la carrera.

El analisis del la guia de la carrera de Psicologia (ANEXO 4) con el objetivo de
constatar las potencialidades de esta guia, corroboré que desde su
fundamentacion existe flexibilidad para el tratamiento de la tutoria, pues se
plantea que el desarrollo del estudiante no es un proceso espontaneo, por lo
que se precisa la elaboracion de un sistema de influencias pedagodgicas
sistematicamente organizadas y dirigidas al logro de determinados objetivos
gue contribuyan a la formacién integral de esta personalidad en desarrollo, bajo

la guia del tutor.

Esta guia se sustenta en principios que condicionan el proceso educativo entre

los que se destaca: “La vinculacion de la educacion con el medio circundante”,



el cual parte de la necesidad de que el estudiante aprenda, se forme y se
desarrolle mediante las experiencias que vive, pues en ese contacto con su
medio, con su espacio y con su tiempo el estudiante, en un acercamiento a su
realidad siente el deseo de comprenderla, amarla y apropiarse de ella, al
mismo tiempo que se enriquece y se desarrolla. Estos elementos constituyen la
esencia de la tutoria en esta propuesta donde el tutor se proyectara porque los
estudiantes comprendan el por qué de la forma, la significacion y el mensaje de

los elementos de su profesion futura.

La valoracion del curriculo del psicélogo permitié determinar el lugar que en él
ocupa la tutoria. Esta se inserta desde el 1. afio de la carrera y se mantiene
hasta el dltimo. En todos los afios se parte de la premisa de que un estudiante
gue se encuentra desarrollandose con una adecuada valoraciéon de su medio
MAas cercano, es capaz ho solo de apreciarlo segun su nivel de desarrollo
intelectual sino también de formar parte de él, pues de una u otra manera, su
cultura, sus sentimientos y su vida se enriquecen cada vez mas, sobre todo con

la eficiente direccién del docente — tutor.

El estudio de los objetivos generales de cada afio de la carrera permitio
concebir la posibilidad de insercion de los contenidos en la forma organizativa
de la tutoria desde su formacion todos en mayor o menor grado contribuyen a
lograr en cada estudiante el maximo desarrollo de todas sus posibilidades de

acuerdo con las particularidades propias del nivel.

El andlisis de esta guia de la carrera que rige la Psicologia permitié corroborar
ademas, que desde su concepcion facilita la insercién de los contenidos a la
tutoria, pues no esta determinado por un esquema rigido, sino que ofrece la
posibilidad al tutor de educar a los estudiantes en una variedad de experiencias
y situaciones introducidas a través del proceso docente - educativo y sus
diversas formas organizativas, de manera que puedan desarrollar sus mejores
sentimientos, aprovechando todas las oportunidades que las multiples
actividades brindan para ello, muchos resultados pueden lograrse si se
sistematiza actividades donde predominen las experiencias tutorales con un

marcado caracter formativo.



Andlisis del desempefio del tutor en la SUM.

El cuestionario de entrevista a tutores (ANEXO 1) se llevd a cabo con el

objetivo de obtener informacion sobre su desempefio.

En este sentido se obtuvo como resultado de la opinion de los tutores sobre
cudles son los elementos indispensables para la planificacion de su labor
formativa que el contacto regular con el alumno y sus profesores guias facilita
la determinacion de fortalezas y debilidades y asi accionar en consecuencia,
ademas se consider6 la necesidad del diagndéstico socio-psicopedagdégico del
estudiante su formacion pormenorizada de su modo de actuacion en el
ambiente laboral y la disponibilidad de tiempo en el horario de actividades

semanales.

En contraste con lo anterior también se evidencié la importancia de la
autopreparacion, la seleccion de temas de preparacion para los estudiantes sin

obviar el control sistemaético.

Sobre la interrogante que aborda si el tutor planifica todas las actividades que
desarrolla con sus tutorados se obtuvo que en ocasiones no todas se
planifican, porque algunas surgen espontaneamente en el contacto normal e

incluso casual.

Sin embargo, cuando se solicitd que mencionaran algunas de las actividades
desarrolladas con los tutorados las respuestas se limitaron a repasos hasta
donde sea posible, orientacidbn de bibliografias, preocupacién en sentido
general, consejos, entrevistas de actualizaciobn acerca de sus necesidades,
inquietudes, control de asistencia, atencion diferenciada, seguimiento a las
asignaturas que estan recibiendo asi como su preparaciéon, ademas de
considerar las actividades para aprender a resumir, estudiar y perfeccionar la

comunicacion oral.

Durante la entrevista quedd claro que si se tiene en cuenta las diferencias
individuales de los tutorados, aln manifestando cualidades excelentes, puesto

gue en todos los casos es necesario poner en practica la compresion.

Por otro lado, cuando se proyectd conocer sobre la toma de decisiones y si se
modifica luego la posicidn asumida se responde que si, porque no es el tutor el

protagonista sino el estudiante, también se deja constancia de que aterrarse



ante una situacion equivocada solo tiene mayores dificultades. Todo esto
también se refleja cuando se pone en préctica esta decision en la que se
considera que en algunas ocasiones esto es factible y en otras no porque la

toma de decisiones debe ser dinamica y adecuada a la situacion concreta.

No obstante, el trabajo del tutor generalmente es cuestionado y asi se
demuestra con las respuestas a esta interrogante, alegando undnimemente

que el estudiante es el mejor indicador.

Como consecuencia de todo lo anterior al preguntar si se tiene concebido un
plan de acciones para sus tutorados indistintamente se respondié de forma
positiva y negativa, pero en ningin caso se contradictoriamente se responde al
cumplimiento de los objetivos propuestos, porque algunas consideraciones
afirman que en sentido general si se cumplen, otros plantean que a veces y
otros que no se cumplen, puesto que aun quedan muchos elementos por tratar

y que necesitan de un seguimiento.

Todo lo anterior se manifiesta en las respuestas de la interrogante sobre las
sugerencias que propone para un plan de acciones con los tutorados, en las
que todos se limitaron a entrevistas, a diagnésticos y a la determinacion de

necesidades objetivas.

El analisis del cuestionario de entrevista a tutores (ANEXO 1) permitié la
obtencion de informacion sobre su desempefio en la SUM, corroborando que el

trabajo del tutor no se planifica y esta expuesto al libre albedrio de este.
Resultado del cuestionario de encuesta a tutores.

Otro elemento importante dirigido a valorar la situacion inicial de la planificacién
de la labor formativa del tutor lo constituyd la realizacién del cuestionario de
encuesta a tutores (Anexo 2) con el objetivo de: buscar informacion sobre las
necesidades del tutor de planificar su labor formativa, arrojo los siguientes

resultados:

e El 83.7% de los tutores encuestados consideré importante la

seleccion de los medios adecuados para lograr el fin.

e EI 91.3% valor6 positivamente los posibles procedimientos a

sequir.



El 92.1% aboga por el analisis de los pros y los contras, las

ventajas y desventajas.

El 79.5 % prefiere considerar los posibles obstaculos internos,
como desea, tendencias y aspiraciones.

La preparacion de la tutoria no determina las contradicciones y
conflictos en el contexto que se estudia, asi lo expresan el 81,25

% de los tutores encuestados.

Solo el 18,75 % plantea que en algunas ocasiones se toman
decisiones, identificadas en el contexto de la SUM

El 100% de los tutores coinciden en la necesidad de poner en
practica la decision tomada. Manifestandose de la misma forma
en el enfrentamiento a nuevas dudas o vacilaciones sobre la

disposicion tomada.

Los tutores manifiestan insuficiencias en su preparacion cultural,
para que en la planificacion y ejecucion de sus actividades
profesionales, demuestren cualidades de singularidad,
independencia y originalidad que le permitan potenciar desde
su ejemplo personal el analisis de la situacién ( ejecucién de la
decision tomada tal y como debe ser ) , ademas de no
cuestionar sobre si el objetivo que se persigue le es necesario 0
no. Estas afirmaciones fueron realizadas por el 100% de los
tutores encuestados.

El 100% de los encuestados manifiesta que en los planes de
trabajo no existe ninguna linea que aborde la ejecucion de
objetivos y mucho menos el trazado y disposicién de un plan de
accion. Aunque aparecen planificadas algunas actividades que
tienen que ver con esta tematica, no estan estructuradas
coherentemente y por su cantidad, variedad y contenido se
guedan muy por debajo de las necesidades actuales de los
tutores para desarrollar una eficiente labor educativa en este

sentido, mucho menos se refleja en la labor formativa.



Todo lo anterior se afirma cuando el 100% de los encuestados opina que no se
considera a los tutores durante la organizacion del proceso pedagogico, no se
diferencian sus funciones, no se orienta hacia fines y objetivos especificos, por
lo que no se cumple con estos, se evidencia ademas que no existe un plan de

acciones para el trabajo del tutor.

Las valoraciones anteriores permiten aseverar que no constituye una prioridad
la planificacion de la labor formativa del tutor en el trabajo de la SUM. Solo se
tiene en cuenta para el trabajo elemental con los estudiantes fuera de la
actividad docente pero de manera muy puntual, al no ser un objetivo a tener en
cuenta por los directivos no constituye una atenuante para evaluar el

desempeiio de los tutores en este sentido.

De manera general se aprecia que no es una necesidad ni una prioridad
planificar la labor del tutor en el control que se realiza a la preparacion y al
seguimiento tutoria como forma organizativa, tampoco se aboga por el uso de
planes de acciébn como una via para enriquecer la cultura integral de los
tutorados con una perspectiva holistica de todas las manifestaciones. Estas
afirmaciones evidencian la necesidad de planificar la labor formativa del tutor
para lograr que en sus actividades predomine un interés por potenciar lo
curricular 'y lo integral de modo que contribuyan al conocimiento y

mejoramiento de su entorno de acuerdo a las posibilidades de cada tutorado.

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la observacion de como el tutor

complementa en su trabajo la planificacion de su labor formativa.

En funcién de determinar la forma de proceder de los tutores para potenciar la
planificacion de su labor formativa se observaron 18 actividades de tutoria
como forma de organizacion, utilizando para ello una guia de observacion
(ANEXO 3) que perseguia el siguiente objetivo: comprobar como el tutor
complementa en su trabajo la planificacion de su labor formativa en la SUM.

La observacion a la tutoria como forma de organizacién del proceso docente

determiné que:

1. En el 77.1% de las actividades que se observaron no se reflexiona
en funcion de las acciones que debe desarrollar el tutor para

satisfacer las necesidades de los tutores.



2. EI 75.3% de las actividades de tutoria que fueron objeto de Ia
observacion demostré que no reproyecta acciones para satisfacer las
necesidades de los tutorados.

3. En el 76.5% de las observaciones a la tutoria este no se evidencio
organizacion de las acciones que el realiza para satisfacer las
necesidades. aprovechamiento de las potencialidades que brinda la
localidad, y los medios visuales y audiovisuales para potenciar la

identidad cultural.
El andlisis de los instrumentos aplicados evidencié que:

e EXxisten posibilidades desde la propia concepcion de los programas de
las asignaturas de la carrera de Psicologia para incentivar en los tutores

el conocimiento de los contenidos que deben dominar los estudiantes.

e Los tutores manifiestan insuficiencias en la preparacion de su labor
formativa de forma tal, que en la planificacion y ejecucion de sus
actividades profesionales demuestren cualidades de singularidad,
independencia y originalidad que le permitan potenciar desde su

ejemplo personal el conocimiento de los componentes afines.

e La mayoria de los tutores que integran la muestra reconocen la

necesidad de potenciar lo formativo en el proceso pedagdgico.

e Los temas relacionados con lo formativo no constituye una prioridad en

las actividades de tutoria programadas para la carrera.

Sobre la base de las dificultades detectadas y con vistas a solucionar el
problema cientifico, se disefi6 una metodologia que tiene como obijetivo:
ofrecer vias para la planificacion de la labor formativa del tutor de la
carrera de Psicologia y asi como establecer las relaciones entre las

diferentes etapas, pasos légicos y procedimientos propuestos.

José Marti en unos de sus postulados acerca de la educacion expreso:
“‘Ensefar a trabajar es la tarea del maestro. A trabajar con las manos, con los
oidos, con los ojos, y después y sobre todo con la inteligencia”. Estas palabras
del Maestro de todos los cubanos revelan la esencia del contenido y valor de la

metodologia entendida como “un enfoque, doctrina o parte de la Filosofia que



sobre la base del conocimiento de la realidad, establece las normas o guias
para la transformacion de esta, expresadas por medio de los principios
generales del conocimiento y el sistema categorial de la ciencia” ( V.V Kaprivin,
1981; G.J. Garcia Gallg, 1980). Otros autores en esta misma linea la abordan
como: “La ciencia que estudia los métodos, técnicas, procedimientos y medios
dirigidos a la investigacion o a la ensefianza de una disciplina dada” (. Marinko
e |. Stoliarov, 1982; G.I. Rusavin, 1990; A. Hernandez Castillo, 1988).

Como se puede apreciar en los conceptos anteriores existe una dualidad en las
posiciones asumidas, los primeros defienden una metodologia sustentada en
un nivel superior de un sistema de relaciones dado (el filoséfico), la segunda

esta en un nivel metodolégico més particular o especializado.

Loa autores Bermudez y Rodriguez (1996) fundamentan que el estudio de la
metodologia “solo puede darse con la estructuracién por niveles de los distintos

contenidos implicitos en el concepto que se valora”

Estos niveles planteados por los investigadores mencionados con anterioridad
lo conforman la metodologia filoséfica y las metodologias de las disciplinas
cientificas fundamentales, pues segun sus opiniones todo campo del saber al
erigirse en ciencia, debe estar conformado por dos aparatos estructurales
basicos: el tedrico y el metodoldgico (aparato cognitivo al componente tedrico

de la ciencia metodoldgica e instrumental al componente metodoldgico).

En las investigaciones de Armas Ramirez y Lorences Gonzélez (2004), del
Centro de Estudios de Ciencias Pedagogicas del Instituto Superior Pedagdgico
“Feélix Varela” de Villa Clara, en un acercamiento conceptual a la metodologia
también han elaborado su criterio acerca de la misma definiéndola en un plano
mas especifico como: “Una forma de proceder para alcanzar determinado
objetivo que se sustenta en un cuerpo tedrico y que se organiza como un
proceso légico”. A esta conceptualizacion se adscribe la concepcion de la

presente tesis.
2.2. Concepcion filosofica, socioldgica, psicolégica y pedagoégica que
sustenta la metodologia.

Desde la perspectiva filoséfica la metodologia contiene los aspectos
fundamentales de la labor formativa del tutor como indicador de la



universalizacion de la ensefianza superior. Contiene el caracter fidedigno de
los fendmenos tedricos de la planificacion y se apodera de los postulados
de que el escenario en el que se desarrollan los tutores es concluyente para
la exaltacion de sentimientos de amor y responsabilidad como preceptores

del estudiante durante los afios que dure la carrera.

En lo histérico-cultural la metodologia considera desde el discernimiento
de la tradicion de los tutores (antes de la universalizaciébn) hasta la
interaccion con los portentos de su labor formativa mas contemporanea,
donde la planificacion establece las relaciones entre el tutor y el contexto

pedagdgico en que se desarrolla.

El caracter sociolégico de la metodologia se sustenta en el sistema de
relaciones sociales que se derivan de la interaccién de los tutores con la
planificacion de la labor formativa de su entorno que forman parte de su
medio total, partiendo de lo individual y lo social y de la capacidad de los

educadores para ensefiar a través de la observacion.

En lo individual en esta metodologia se estiman los valores de los que son
portadores los sujetos, el sistema de relaciones sociales que se derivan de
la interaccibn de estos con los productos culturales, beneficio de la
acrecentada cultura de masas, asi como las condiciones concretas en las
gue se materializan estos valores, en lo social ha partido del analisis de la
tutoria en el contexto global en el cual se desarrolla el individuo, asi como
las relaciones entre este fendmeno social y los diferentes contextos

econdémicos, politicos, sociales y culturales.

La postura psicoldgica parte de los presupuestos tedricos que reafirman la
tesis de que reconocerse como sujeto implica conciencia de si, pero
también reconocimiento del otro como sujeto, en esa necesidad de

individualizacion social.

En este sentido Gonzalez Maura (1996) considera que: “La vida humana es
un sistema de actividades”, ya que el individuo constantemente esta
inmerso en diferentes tipos de actividades que lo acompafan en su
quehacer diario. Estas siempre tienen un fin determinado, pues estan

encaminadas a satisfacer necesidades del ser humano y pueden ser de



cualquier indole: laborales, deportivas, recreativas.

Se parte, ademds, de que en la actividad el sujeto de cultura no solo es
capaz de transformarse él, sino que cambia su medio y se convierte en
sujeto identificado, estas transformaciones tienen que estar encaminadas al,

saber, ver, escuchar, y conocer el contexto con una vision universal.

Se considera en este aspecto que Unicamente cuando los sujetos adquieran
conciencia para comprender la autenticidad de sus valores estaran en
condiciones de entender la tutoria como un sistema dinamico
autosostenido, pues hay que recordar que lo que deja impresiones
duraderas es solo aquello que desde el punto de vista afectivo penetra en

cada uno de los sentimientos.

Se reafirma el caracter personolégico de la tutoria a partir de un proceso de
individualizacion de los propios sujetos creadores de sus discipulos, donde
el componente afectivo es muy importante para la asuncién de un

sentimiento social.

La tesis vigotskyana de que la cultura es un producto de la vida social y de
la actividad social del hombre, se expresa a través de la interaccion entre
los tutores y los tutorados, ya que se estan formado en el desarrollo
histérico de la sociedad cubana, es decir en el contexto de la
universalizacion, donde los conocimientos son transmitidos a las nuevas
generaciones que crecen y se desarrollan en el propio territorio que los
prepara para la vida futura de ese mismo lugar, es asumida en esta

metodologia.

En ella, ademas, se corrobora la necesidad de incentivar el conocimiento de
los contenidos elementales de la carrera que se estudia lo que se va
construyendo en la medida que se cimienta la personalidad, para la
formacion y supervivencia del sujeto en lo individual y lo colectivo. Se ha
tenido en cuenta las caracteristicas psiquicas de los estudiantes
universitarios, de modo que el conocimiento avance de los hechos

empiricos aislados, hacia generalizaciones cada vez mas completas.

Desde los axiomas pedagodgicos la metodologia, parte de los presupuestos

tedricos de que el fin de la educacion cubana es la formacion integral y



humanista de la personalidad y la importancia de las instituciones docentes

como centro cultural mas importante de la comunidad.

Asume en su marco conceptual las leyes, principios y categorias de la
pedagogia cubana como ciencia integradora de los saberes de las demas
ciencias, que se ha nutrido de lo mejor del pensamiento pedagdgico

nacional y universal.

Se preconizan las leyes de Alvarez de Zayas (1996), que sintetizan la
relacion que existe entre la sociedad y las instituciones docentes, con el fin
de resolver la necesidad de la formacion integral de los ciudadanos y las
relaciones que se establecen entre los componentes del proceso educativo.
Estas son:

1. Larelacion de la escuela con la vida, con el medio social.

2. Relaciones internas entre los componentes del proceso docente-

educativo: la educacion a través de la instruccion.

La primera ley establece el vinculo entre el contexto social y el proceso
educativo, concebido este ultimo como: “Proceso dirigido al logro de las
formaciones intelectuales, socio-afectivas, actitudinales, motivacionales y
valorativas” ... “Todo momento en la vida de cada ser humano, constituye un
momento educativo, cuando adquieren conocimientos especialmente
concebidos conforme a las caracteristicas de la etapa, cuando se apropian de
procedimientos de actuacion, de formas de comportamiento social, se debe
tener en cuenta sus intereses, sus motivos, es decir, que lo que se hace tenga
para ellos un sentido personal”. En la metodologia es muy importante para la
apropiacion de los elementos tutorales el vinculo que se establece entre la
universidad y el medio social, pues durante este proceso el tutor no solo se
apropia de la cultura sino que es capaz de transmitirla, enriquecerse el y los

tutorados, al mismo tiempo que la transforman.

La segunda ley establece las relaciones entre los componentes que garantizan
el que se alcance el objetivo, que se pueda enfrentar el problema y resolverlo.
Revela el caracter rector de este y su importancia para el logro de un proceso
educativo exitoso. En la metodologia también se asumen los componentes del

proceso pedagogico: personales: docente-tutor, estudiante-tutorado y los



personalizados como: objetivos, contenidos, métodos, medios, formas de

organizacion, evaluacion. Todos en estrecha interrelacion dialéctica

En la metodologia propuesta se asume el objetivo como imagen ideal de lo
que se desea alcanzar y como rector de todos los demas componentes

personalizados del proceso pedagaogico.

El contenido esta determinado en esta metodologia por los elementos
instructivos, educativos y desarrolladores asi como los procedimientos a tener
en cuenta por los tutores antes, durante y después de la actividad docente.
Quedan explicitos ademas, los conocimientos, habilidades y habitos de los

cuales se deben apropiar los tutorados.

Se precisan los métodos a trabajar y se tiene en cuenta para ello que cumpla
con las caracteristicas del area de desarrollo de la carrera de psicologia y de
los estudiantes. Se hace énfasis en la clasificacion de métodos atendiendo al
caracter de la actividad cognoscitiva que efectdan los alumnos (tutorados) al
apropiarse de los distintos tipos de contenidos, y al caracter de la actividad del
docente (tutor) quien organiza esta variada actividad (Lerner vy
Skatkin.1985:176).

Esta clasificacion se adopta porque el aprendizaje ante todo, es la actividad
cognoscitiva, que tiene lugar cuando el tutorado ejecuta una actividad practica,
laboral, mediante acciones que pasan por la conciencia y condicionan la

actividad cognoscitiva, que en el contexto pedagdgico es concebida por el tutor.

No es posible la realizacién de una actividad tutoral sin medios de ensefianza,
pues es a través del analizador visual por donde el sujeto mas percibe la
representacion y materializacion del sistema contenido-forma (el 83% de la
informacion se adquiere a través de la observacion). En esta tesis se asumen
los medios de ensefianza en funcion de la optimizacion del proceso educativo y
de la contemplacion viva, partiendo del predominio del pensamiento abstracto

donde las sensaciones, percepciones y representaciones son muy importantes.

Se tiene en cuenta en esta metodologia la clasificacibn de medios de
enseflanza asumida por Gonzalez Castro(1986:79) de P.F. Jamov que
considera la posibilidad de analizar a un mismo medio segun diferentes

funciones, ofreciendo asi cinco grandes grupos:



1. Medios de transmision de informacion.

2. Medios de experimentacion escolar.

3. Medios de control del aprendizaje.

4. Medios de autoaprendizaje y programacion.
5. Medios de entrenamiento.

De ahi que la tutoria se corrobore en esta metodologia como la forma
organizativa fundamental partiendo de que tiene como objetivo
especifico, asesorar y guiar al estudiante durante sus estudios, para
contribuir a su formacion integral, realizando sistematicamente acciones
educativas personalizadas. Esta atencidon se realizar4 con encuentros,
planificados en el horario docente, asi como encuentros adicionales de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes y de los tutores.
(MES.2007:49)

La evaluaciéon se tiene en cuenta como componente de la tutoria que parte
desde la definicion misma de los objetivos y concluye con la determinacién del
grado de eficiencia lograda durante el proceso educativo, su caracter de
continuidad permite la constante comprobacién de los resultados en cuanto a la
adquisicién de habitos y habilidades por parte de los estudiantes y permite al
tutor conocer en qué medida ha sido comprendido por ellos y si los deméas

componentes personalizados del proceso jugaron su rol.

En la metodologia los principios del proceso docente educativo son
determinantes para la conduccibn de la tutoria, dirigidos a lograr el
cumplimiento de los objetivos generales que se establecen en los planes y
programas de estudios de las carreras. Se garantiza asi, de conjunto con las
actividades extracurriculares, la calidad de la formacion de los futuros
profesionales para satisfacer las exigencias sociales. De esta forma se propicia
la formacion integral de los estudiantes, desde las disciplinas previstas en el
plan de estudio. Este enfoque se debe adecuar a las particularidades del
modelo pedagdgico y a las caracteristicas bajo las cuales se desarrolla el
aprendizaje de los estudiantes, a los que se les debe brindar una atencién
personalizada. (MES.2007:41)



El principio del caracter educativo de la ensefianza, el caracter cientifico, la
asequibilidad, la sistematizacion, la relacion entre la teoria y la préactica, el
caracter consciente y activo de los estudiantes bajo la guia del docente, la
solidez en la asimilacion de los conocimientos, habilidades y habitos, la
atencion a las diferencias individuales dentro del caracter colectivo del proceso
educativo y el principio del caracter audiovisual de la ensefianza son muy

necesarios para la correcta implementacion de la metodologia propuesta.

Aunque en la propuesta no se hiperboliza ningln principio pues todos son
importantes y necesarios para el logro de los objetivos planteados, si se
preconiza en alguna medida el del caracter consciente y activo de los
estudiantes bajo la guia del docente y la atencion a las diferencias individuales
pues como la metodologia se centra en la tutoria se le concede gran
importancia, puesto que el contenido de esta estara dirigido esencialmente a la
concrecion de la estrategia educativa establecida en la SUM como respuesta a
las principales necesidades de los estudiantes, identificados en su diagnostico,

caracterizacion y evaluacion.

La observacion directa en la metodologia es muy necesaria pues proporciona
el conocimiento genuino, su acentuacion lo ha determinado el papel
predominante que tiene este aspecto en el aprendizaje de los estudiantes,
aunqgue no siempre se ha concebido como el punto de partida, los conceptos y
teorias ya asimiladas también han sido muy substanciales para el logro de un
aprendizaje exitoso. Se asumen ademas las reglas establecidas para la
aplicacion de este principio:

1. Desarrollar la capacidad de observacién de los estudiantes.
2. Utilizar en la ensefianza la experiencia de los estudiantes.

3. Emplear convenientemente los procesos analiticos, sintéticos, inductivos

y deductivos.
4. Realizar una buena seleccién de los medios de ensefianza.

Tedricamente la metodologia desde el punto de vista pedagdgico se ha
sustentado en el sistema categorial asumido por Lopez Hurtado (2000), quien
considera que las categorias: “No son conceptos estaticos sino que constituyen

un sistema dinamico.” La autora antes mencionada reconoce las categorias



educacién-instruccion, ensefianza-aprendizaje y formacion-desarrollo, sin

desconocer el papel que ocupan otras estrechamente vinculadas entre si.

En la metodologia las categorias educacion-instruccion se dan en una unidad
dialéctica, pues todo momento educativo es a la vez instructivo y afectivo. La
metodologia disefiada establece la unidad de lo instructivo y lo educativo en
correspondencia con las particularidades del entorno y las necesidades,
intereses y motivos que los tutores identifican en los estudiantes. A través de la
misma se logra trascender el marco universitario manteniendo las nuevas

concepciones para el trabajo docente. (MES.2007:41)

La ensefianza y el aprendizaje constituyen en el contexto pedagoégico
universitario un proceso de interaccion e intercomunicacion de varios sujetos,
ya que se dan en un momento donde el docente (tutor) ocupa un lugar
determinado, pero en el que no se logran resultados positivos sin el
protagonismo, la actitud y la motivacién del estudiante (tutorado). Esta
categoria esta presente en la metodologia puesto que el disefio de la misma
propicia un proceso educativo donde tutor-tutorado, interactian de forma
consciente para lograr un objetivo comudn: la formacién integral de las nuevas
generaciones, concebida desde la planificacion de la labor formativa del propio

tutor.

La formacion y el desarrollo han sido utilizados frecuentemente en la
literatura pedagoégica. En la actualidad, la categoria formacién tiene su
interpretacion como base del desarrollo y como consecuencia de este, e
incluye tanto la esfera afectiva como la cognitiva. En la metodologia la
formacion se orienta al vinculo afectivo-cognitivo utilizando los elementos de la
tutoria de manera que se pueda contribuir al desarrollo de la independencia
cognoscitiva de cada tutor y que a su vez incida en los estudiantes. Esta
formacion no se puede dar aislada del desarrollo y constituye una unidad
dialéctica, pues el estudio de los procesos culturales implica la consideracion

del hombre como un todo estrechamente vinculado con su medio y su historia.
2.3 Exigencias para la implementacion de la metodologia.

Teniendo en cuenta la sistematizacion tedrica realizada, las deficiencias

metodoldgicas (evidenciadas en el estudio exploratorio) de los tutores en la



planificacion de su labor formativa para que adquieran un proceder
metodologico que los oriente en el modo de actuar para dirigir el proceso
educativo se elabora la siguiente metodologia. Representacion grafica (ANEXO
5).

La siguiente metodologia consiste en el conjunto organizado de métodos,
procedimientos y técnicas que regulados por determinados requerimientos
permiten ordenar mejor el pensamiento y el modo de actuacion del tutor para la
solucion de problemas de la practica, como proceso l6gico conformado por
etapas condicionadas y dependientes, ordenadas de manera particular y
flexible, se caracteriza por sefalar el modo de proceder del tutor, por presentar
los pasos que deben facilitarse en la practica pedagodgica para garantizar la
efectividad de la planificacion de la labor formativa del tutor y por la forma de
combinar los métodos y procedimientos en el Proceso Docente Educativo de la
SUM.

De modo que las etapas se presentan ordenadas y concatenadas de una
manera exclusiva, conformando un todo sistémico, a su vez pretende que el
tutor pueda dirigir la apropiacion del contenido de la educacion de cada
tutorado, desde la planificacion de su labor formativa (nivel meso, se
materializa en la sede municipal y se concreta en el Proyecto Educativo
Institucional y Proyecto de Centro, el que especifica entre otros aspectos los
principios y fines del establecimiento de los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para
docentes y estudiantes y el sistema de gestiébn. Estas deben responder a
situaciones y necesidades de los tutores de la comunidad educativa, a la vez

gue deben identificarse por ser concretas, factibles y evaluables.
El caracter de sistema de la metodologia.

En la metodologia se sugiere que las actividades que se realicen estén
concatenadas unas con otras, de forma tal, que las habilidades que se formen
adquieran una complejidad gradual y que su resultado tribute al
perfeccionamiento del objetivo, dirigido a la apreciacién y asuncion de la

planificacion de la labor formativa del tutor.

El caracter de sistema parte de la concepcion del tiempo de modo que permite

la interrelacion de las actividades de la tutoria en la universalizacién de la



ensefianza, considera la elaboracion de un horario semanal, la determinacion
de actividades fundamentales, flexibilidad y ajuste de las necesidades de los
estudiantes, ubicacion de las actividades proximas al periodo de clases,
determinacion del grado de complejidad de la actividad, establecimiento de un
periodo de repaso de cada actividad, ademas del cumplimiento del horario

establecido.

La planificacion de la labor formativa del tutor, como variable parte del término
planificacion: visto como el proceso de reflexion, proyeccion y organizacion de
las acciones que el individuo realiza para satisfacer necesidades.
Por consiguiente, las etapas se conciben de la siguiente forma:
» Etapa 1. Determinacion del tiempo disponible para realizar la labor
formativa (distribucion del tiempo). (Diagnéstico y autodiagnostico).
a) ldentificacién de las actividades (inventario).

b) Distribucion del tiempo (registro).

Esta etapa es de diagnéstico y autodiagnostico de los estudiantes y tutores de
modo que se conozcan sus potencialidades y debilidades pedagdgicas para
interactuar entre ellos, todos los pasos y procedimientos que aqui se ofrecen
estan en funcién de lograr una adecuada planificacion de la labor formativa del

tutor.

1) Diagnéstico y autodiagnostico de las potencialidades vy
limitaciones de los estudiantes y tutores tanto en la esfera

cognitiva-instrumental como en la afectiva-motivacional.
2) Distribucion del tiempo para realizar la labor formativa.

Esta etapa sera de diagnostico y autodiagnéstico de los estudiantes y tutores
para que puedan determinar posibilidades y limitaciones pedagdgicas de
manera que se parta de estas para desarrollar un trabajo metodologico que
responda a los métodos y procedimientos mas eficaces para el progreso de

una adecuada tutoria.

Los tutores en esta etapa tienen que interiorizar la importancia que tiene el
dominio de la teoria que sustenta el fin y los objetivos de la educacion cubana,
asi como perfeccionar su preparacion en el orden politico-ideoldgico, con el

propésito de optimizar el proceso educativo.



Como se expresa con anterioridad un elemento fundamental en esta etapa es
el diagndstico y autodiagnéstico pues es conocida la importancia que tiene que
el tutor sepa donde tiene mayores dificultades y potencialidades él y los
estudiantes como una via de crecimiento personal. En este caso es importante
que los tutores conozcan las potencialidades y limitaciones que se tienen para
educar en el conocimiento general e integral como una de las lineas

fundamentales en el trabajo de la escuela cubana actual.

En esta etapa los tutores tienen que determinar el tiempo para la realizacion de
la labor formativa, ademas de identificar actividades que pueden contribuir a la
preparacion del estudiante, independientemente de la distribucién del tiempo,
realizar valoraciones de las actividades planificadas y evaluarse la creatividad
para resolver diversas situaciones que se pueden presentar, asi como las
actitudes para asumir determinada tarea, es necesario que reflejen su punto de
vista acerca de la disposicion para dedicarse a la tutoria y asumir nuevos
cambios. Es importante en todo este proceso la autovaloracion, este elemento
debe ser una constante pues es un medidor clave de como cada uno de ellos

valora y progresa en su esfera cognitiva-instrumental.

Estas precisiones constituyen aspectos de trabajo sistematico y no son
exclusivas de la tutoria. Pueden aplicarse en todas las areas que se desarrollan
en el proceso educativo de la SUM. Antes que todo se debe establecer un

sistema de reuniones en el que se imparta:

1) Una primera reunion del tutor al comienzo del curso.
a. Para dar informaciones generales.
b. Para recoger datos personales y académicos.
2) Reunion de tutoria individualizada (semanal).
a. Para tratar los aspectos académicos fundamentalmente.
3) Reunion de tutoria en pequefios grupos. (Quincenal o mensual segun sea
necesario)
4) Para tratar aspectos que tienen que ver con el ambito personal y social de
los estudiantes a través del desarrollo de técnicas de dinAmica de grupos.
5) Reunion de tutoria en el grupo — clase. ( Al final de cada corte evaluativo y
de cada semestre)



a. Analizar problemas académicos del rendimiento escolar y aspectos

que afectan a sus tutorados en su integracion dentro del grupo.

» Etapa 2. Elaboracion de un horario semanal.

La caracterizacion pedagogica que tienen los tutores permite precisar el
dominio de las operaciones logicas del pensamiento: analisis, sintesis,
comparacion, generalizacion, abstraccion, asi como la concrecién, reflexion,
independencia, creatividad y conocimientos previos para enfrentarse al proceso
pedagogico de tal manera que se pueda establecer un horario en el que se

declaren las principales actividades a realizar por el tutor con los tutorados.

En esta etapa se presenta una serie de pasos que son muy necesarios para
lograr que los tutores se sientan cémodos en la tarea que van a desarrollar, por

ejemplo se debe concebir en el horario, momentos para:

Acciones de motivacion al iniciar cada actividad de manera que se propicie

la comunicacién asertiva.

Prever un clima cultural apropiado utilizando los recursos psicopedagdgicos
como sustrato material de gran significacion en la concepcion de las

actividades.

Concebir intercambios a través de visitas a centros de trabajo, donde
prevalezca el enjuiciamiento hacia las expresiones que no se

corresponden con el quehacer laboral del futuro profesional.

Esta segunda etapa se desarrollara basicamente a través de la elaboracion
de un horario para el desarrollo del conjunto de actividades dispuestas, lo
gue conlleva un trabajo previo de autopreparacion, y la valoracion colectiva
posterior de la planificacion de los elementos esenciales que permitan el
cumplimiento de los objetivos del programa de estudio, los especificos de
cada tema, del sistema de trabajo y de cada accion docente, la determinacion
de los elementos basicos del contenido a emprender, la forma de
organizacién, los métodos y medios fundamentales a emplear, el sistema de
tareas y la evaluacién, determinando la dosificacion del tiempo, con el
objetivo de que cada tutor elabore su sistema de actividades, por escrito, bien
preparado y con la antelacion suficiente, para que se refleje en el horario



establecido por la carrera. Ademas, debe tener periodos libres para cualquier
hecho o actividad ocasional, de manera que posibilite hacer cambios en caso
gue se presente en horas de estudio alguna actividad no prevista.

» Etapa 3. Determinacion de las actividades fundamentales.
a) ldentificacion de las necesidades basicas.
b) Identificacién de las actividades necesarias.
c) Andlisis de las caracteristicas y diferencias individuales de los
estudiantes (tutorados), (diagnostico).
e Capacidad.
e Antecedentes educativos.
e Experiencias.
e Intereses.
e Motivaciones.

e Habitos de estudio, trabajo.

Esta etapa, se relaciona con la preparacion de los tutores para la concepcion,
planificacion e imparticion de las actividades a desarrollar, por lo que los pasos
y procedimientos que se explican deben ser ejecutados por los tutores para
contribuir desde su preparacion a la reafirmacion de la orientacién profesional

de los estudiantes.

En primer lugar el tutor debe realizar un profundo analisis del programa de
estudio de la carrera, de modo que le permita identificar las potencialidades

gue este aporta para el desarrollo de temas determinados.

La seleccion de temas debe realizarse, partiendo de las potencialidades

histdrico- culturales que tiene la SUM para el trabajo en este sentido.

La formulacion de los objetivos en cada actividad debe revelar, el nivel de
desarrollo que los estudiantes alcanzaran al trabajar conjuntamente con el tutor
quién tiene que demostrar en todo momento su vinculo afectivo con el alumno
de modo que también se involucre en este proceso, el objetivo debe poseer
una fuerte carga emotiva y ser muy atractivo en su concepcion, el tutor tiene

que proyectarse por desarrollarlo en un ambiente adecuado.

Deben formularse en funcién de los tutorados, con un estilo directo, preciso y



claro, deben expresar las habilidades y conocimientos generales a lograr.

El tutor debe conocer los contenidos invariantes de la carrera y valorara las
posibilidades que ofrecen para la identificacién de las actividades necesarias
del diagndstico y la caracterizacion de sus tutorados la actividad seleccionada,
sera sugerente, de acuerdo con los intereses y motivaciones de los

estudiantes.

Para que la actividad identificada cumpla su rol debe prepararse,
seleccionando el método adecuado que cumpla con las caracteristicas del
contenido y del afio de la carrera. EI método depende del objetivo y del
contenido de la actividad, es la via, el medio para llegar a un fin. Para la
seleccion de la actividad se debe utilizar la clasificacion de métodos que
atiende el caracter de la actividad cognoscitiva de los alumnos y el caracter de

la actividad del profesor (tutor).

El tutor durante la utilizacion de esta metodologia ponderard& como medios de
ensefianza la posibilidad de analizar a un mismo medio segun diferentes
funciones como elementos importantes fundamentales para la apropiacion de
los conocimientos, aunque no sera esta la Unica via, la experiencia de los

tutorados ser4 muy importante.

En contraste con todo lo anterior se considera que las acciones de tutoria
deben dirigirse entre otras a orientaciones para:

e El aprendizaje académico y laboral.

e El dominio del sistema de conocimientos de la carrera.

e El desarrollo de habilidades investigativas.

e Aprender metodologia de la investigacion.

e Laredaccion de textos cientificos (uso de bibliografia cientifica).

e La busqueda bibliografica en Internet y otras fuentes de informacion y

herramientas de busqueda (infotecnologia).

e La elaboracion de un trabajo final.

e El establecimiento del “estado del arte”.
Todo lo anterior evidencia que la tutoria se puede realizar de forma:

% Planificada (aquellas que estan contenidas en el horario docente de la

sede universitaria).



% No planificada (esta puede ser solicitada por el tutor y/o el estudiante en

funcién de las necesidades).

X/
°

Directa (presencial alumno/tutor, por teléfono, correo electrénico).

>

7
*

Indirecta (relacion e influencia educativa del tutor a través de los
docentes, familiares u otro personal que interviene en la formacion del
estudiante).
Este es el momento que se puede dedicar a la reflexion para la:

1. Seleccion de los medios adecuados para lograr el fin.

2. Valoracion de los posibles procedimientos a seguir.

3. Andlisis de los pros y los contras, ventajas y desventajas.

4. Consideracion de los posibles “obstaculos internos”. otros deseos,

tendencias, aspiraciones.

5. Determinacion de contradicciones y conflictos en el contexto que se

estudia.

6. Toma de decisiones (identificacion del contexto acciones).

e Reestructuracion valorativa que se manifiesta en el proposito de
cambiar la situacion de acuerdo con la posicion que se asuma.

e Propoésito de modificar la posicion asumida con respecto a la situacion.

> Etapa 4. Flexibilidad y ajuste de las necesidades cognoscitivas.

a) Establecer un periodo de tiempo para cada actividad.

b) Ubicacion en el horario.

c) Ordenamiento en las actividades.
En esta etapa un aspecto importante es saber de qué forma el tutorado invierte
el tiempo de estudio, de este modo el tutor puede darse cuenta de como,
cuando y cuales son las pérdidas principales y de qué manera se pueden evitar
para su mejor aprovechamiento.
En este sentido se debe hacer un inventario de las actividades a realizar y un
registro donde se haga una distribucion del tiempo disponible para cada
diligencia. Se debe establecer las horas destinadas a las necesidades basicas
y a las actividades regulares de manera que se consideren como los periodos
fijos y ocupados para que se diferencien de los espacios restantes, que

corresponden a los periodos que hay que planear y distribuir.



Después de ejecutar las acciones anteriores se debe completar las horas
empleadas en asistir a las actividades académicas regulares como: clases,
seminarios, consultas, orientacion, etc. Luego se determina el nimero de horas
necesarias para que el tutorado estudie de forma general, y para que estudie
cada materia en particular.
Como sustento de lo anterior el tutor debe tener presente las capacidades de
los estudiantes, los antecedentes educativos, la experiencia como educando,
los intereses, los motivos de seleccion de la carrera, los habitos de estudio, etc.
Todo esto se sustenta en el criterio de que, mientras mejores sean estas
condiciones, menor serd el tiempo necesario para dominar el sistema de
conocimientos preciso.
Por consiguiente, el tutor debe establecer un promedio general respecto al
tiempo necesario para el estudio de cada estudiante, por ejemplo: para cada
hora/clase es imperioso como minimo un tiempo igual para el estudio, en
funcién de dominar el contenido de cada materia. Esto se tiene en cuenta
porque los periodos de estudio que debe realizar cada tutorado no pueden ser
largos y continuados. Como resultado favorable se recomienda tener un
descanso de cinco o diez minutos por cada hora de estudio, en los que se debe
realizar algun tipo de actividad fisica como: caminar, tomar algo o realizar
alguna actividad que proporcione relajacion muscular y visual.
En este sentido es valido sefialar la necesidad de dedicar mayor tiempo de
esfuerzo a aquellas materias de mayor complejidad de comprension, de
manera que posibilite la proyeccion légica de la puesta en préactica de la
decision tomada:
1. (seleccion del contexto —acciones-) hasta llegar al objetivo (consideracion de
nuevos obstaculos que puedan surgir).

2. Enfrentamiento a nuevas dudas o vacilaciones sobre si verdaderamente

la decision tomada fue la correcta.

3. Andlisis de la situacion (ejecucion de la decision tomada tal y como debe

ser).

Cuestionamiento sobre, si el objetivo que se persigue le es necesario 0 no.

Reconocimiento de que no se puede ejecutar hasta el final a pesar de la

fuerte motivacion para alcanzar el objetivo.

Trazado y disposicién de un plan de acciones (segun el contexto).



> Etapab. Ubicacién de la actividad proxima al periodo de clases.

a) Antes de la clase (si la participacion del alumno en la clase sera
respondiendo preguntas o presentando temas se le debe poner el
espacio de preparacion antes de la clase).

b) Después de la clase (si el tiempo de la clase lo emplea el docente
explicando la materia, se debe establecer el espacio de preparacion
del tutorado inmediatamente después de la clase).

Es importante que se adopte este mecanismo pedagdgico hasta que se
convierta en habito. Tal vez resulte extrafio al comienzo por la dificultad que
encierra el desarrollo de un nuevo hébito, si se parte del hecho de que estos se
forman como consecuencia de las operaciones y las acciones de cada
actividad, pero se debe insistir hasta lograr que su cumplimiento se torne una
conducta habitual.

Todo lo anterior conlleva la:

1. Utilizacion de interacciones (docente/tutor-estudiante/tutorado).

2. Interpretacion de los modos de actuacion de los estudiantes en
diferentes contextos.

3. Descripcion del desempefio del profesional.

4. Comprension de la informacion.

Todo lo anterior se compensa durante la organizacion precisa de la actividad,
por ejemplo se debe partir de:
1. Consideracién de los actores implicados.
Diferenciacion de las funciones de los actores.
Orientacion hacia fines y objetivos especificos.
Cumplimiento de los objetivos o fines propuestos.
Valoracion del plan de acciones (segun el contexto).

o 00k WD

Validaciéon del plan de acciones (orientacion del plan de acciones

a los actores implicados).

> Etapa 6. Determinacion del grado de complejidad de la actividad.
a) Ubicacion del tiempo que se necesita segun su naturaleza.
Resulta importante que el tutor conozca qué hacen sus alumnos en el tiempo

libre y los estimule a participar en distintos tipos de actividades, por ejemplo,



leer revistas, periodicos; escuchar radio; ver televisor, entre otras actividades
factibles y necesarias. Con esto los tutorados se enriquecen espiritual y
fisicamente.

Otra cuestidon a tener en cuenta por el tutor es no dilatar las consultas, ya que
impide que los alumnos disfruten del necesario cambio de actividades, lo que
provoca una repercusion desfavorable en la capacidad de trabajo.

El tutor debe sensibilizar a la familia con la importancia de que sus hijos
alternen las horas de estudio, trabajo, descanso y recreaciéon con las de suefio
y alimentacion. Esto contribuye al buen funcionamiento del organismo, fortalece
la salud y eleva la capacidad de trabajo.

Las tareas para la casa son un componente de la clase que contribuye a la
ejercitacion, consolidacion y sistematizacion de los conocimientos: cuando el
tutor las prepara debe considerar el tiempo promedio que necesitan sus
alumnos para resolverlas, de manera que puedan evitar los excesos en
cantidad, volumen y complejidad, para impedir asi la fatiga y el gasto
desmedido de energias, si ello se produjera, conduciria a la disminucion de la
capacidad de trabajo y al aumento de los errores académicos. En sus
relaciones con los padres, el hogar se destine un lugar fijo para que el nifio
realice sus deberes; ese lugar debe tener adecuada circulacion de aire,
suficiente iluminacion natural preferiblemente, o artificial pero que sea uniforme
y sin exceso de brillantez, debe llegar a la superficie de los libros y libretas por
el lado izquierdo de manera que no proyecte sombras sobre el papel para que
no afecte las funciones visuales y disminuya la capacidad de trabajo.

En los hogares donde las condiciones materiales, psicologicas e higiénicas no
sean favorables, se debe estrechar las relaciones con la familia y dar opciones
en la sede universitaria para que el alumno pueda hacer sus tareas en ella.

La adquisicién de un conocimiento, el desarrollo de una habilidad o la atencion
a la formacién de una cualidad, se estructura generalmente, a partir de
antecedentes ya adquiridos, por lo que el conocimiento del nivel logrado
respecto a estos antecedentes en cada tutorado se convierte en un indicador
necesario para la concepcion y estructuracion del proceso.

En el proceso de formacion de un conocimiento o de la adquisicion de una
habilidad, se produce el paso gradual desde un nivel mas simple hacia otros

mas complejos. Pretender insertarse en este proceso sin conocer el nivel de



logros alcanzados en el alumno seria erroneo, por ejemplo, sin los
antecedentes requeridos el estudiante no pudiera asimilar conocimientos
estructurados a niveles superiores de exigencia, o valerse de una habilidad
supuestamente lograda, para la realizacion de una tarea o para la adquisicion
de otra habilidad.

Si bien lo antes expresado es conocido en términos generales, en la practica
pedagdgica se tiende a realizar una breve exploracion del conocimiento
antecedente a modo de recordatorio, y no al necesario diagnostico que ofrezca
los elementos esenciales para una adecuada estructuracion del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Este proceso, al igual que cualquier otro tipo de proceso requiere, para su
desarrollo, partir del conocimiento del estado inicial del objeto, en este caso, del
estado de preparacion del tutorado, por lo cual la realizacién del diagnéstico,
resulta una exigencia obligada.

El diagnéstico permite orientar de forma eficiente, en funcion de los objetivos
propuestos, las acciones del tutor al concebir y organizar el proceso de
enseflanza aprendizaje y dar atencion a las diferencias individuales del
tutorado, de ahi, que violar este requerimiento conduce al desarrollo del
proceso sin elementos objetivos: “a ciegas”, convirtiéendose en una de las
causas que incide en su calidad.

El diagndstico que realizara el tutor sobre la preparacion del estudiante, puede
abarcar diferentes aspectos: el nivel logrado en la adquisicion de los
conocimientos (se refiere a los elementos del conocimiento que ha asimilado)
en las operaciones del pensamiento (analisis, sintesis, abstraccion,
generalizacion); en las habilidades intelectuales (observacién, comparacion,
modelacion, etc.) y de planificacion, control y evaluacién de la actividad de
aprendizaje. Asi mismo, la actividad de diagnéstico permite, mediante
procedimientos especificos, conocer el avance que va teniendo el tutorado en
cuanto al desarrollo de normas de conducta, y a la formacién de cualidades y
valores, entre otros aspectos de la personalidad.

Todo lo anterior requiere que el docente , al diagnosticar, seleccione
actividades de aprendizaje que le permitan conocer si se adquirio el
conocimiento y a que nivel se logré , si solo es reproductivo , si es capaz el

alumno de aplicarlo a situaciones conocidas 0 a nuevas situaciones vy



determinar , lo cual es muy importante , cuales elementos del conocimiento no
estan logrados .

Asi, las tareas a realizar, al diagnosticar el nivel de logros en el aprendizaje,
deben estar concebidas de forma que se puedan determinar los elementos del
conocimiento logrados y cuales faltan, asi como los niveles con los que el
educando puede operar, de acuerdo a las exigencias para el aprendizaje,
establecidas en momentos procedentes.

De igual forma, si el tutor logra conocer el nivel de desarrollo de las habilidades
del tutorado, esto implica la seleccion de ejercicios en los que se le exija al
clasificar o comparar, de acuerdo a lo que en ese caso deberia haber logrado.
Es precisamente en estos procedimientos que se puede observar indicadores
del desarrollo intelectual del alumno en cuanto a la posibilidad para el analisis,
la sintesis, la abstraccion y los niveles de generalizacion alcanzados.

Resulta importante en este diagndstico que el tutor aplique tareas que incluyan
errores, exigiéndole al alumno realizar su control valorativo. Este tipo de
ejercicio permite conocer la forma de proceder del alumno en cuanto a si
analiza las condiciones de la tarea, si es capaz de aplicar los conocimientos
adquiridos para la correccion de errores, si procede con inmediatez a
ejecutarla, sin previamente analizar las condiciones, y por tanto
mecanicamente, resolviendo algo que no tiene solucién.

El diagndstico constituye un momento propicio para que el tutor oriente niveles
de ayuda, en el caso de aquellos alumnos que presenten dificultades al realizar
las tareas, de forma de explorar con precisidén sus posibilidades de realizacion.
Este quiere decir, que no se trata de buscar sélo el nivel de exigencia adquirida
al responder una tarea, sino de explorar mediante otro tipo de ejercicio hasta
donde lograr la ejecucién y como lo hace.

La determinacion de estas precisiones acercara al docente a la exploracion de
la zona de desarrollo actual y potencial del alumno, para lo cual precisara
ademas la utilizacion de la tarea colectiva de diagnéstico y de formas de

interaccion directa con el alumno.

» Etapa 7. Establecimiento de un periodo de repaso de cada actividad.

a) Fijar periodos adicionales de estudio proximo a los examenes.



En este aspecto el tutor tendra en cuenta las formas de comunicarse y las
relaciones que establece este con sus tutorados, asi como las que establecen
estos entre si.
Estas formas de comunicacion no deben ser autoritarias, ni formales sino
afectivas, de cooperacion y las relaciones deben ser de respeto, pero a la vez
armoniosas y agradables.
En este aspecto es muy importante la forma en que el tutor dirige el proceso de
aprendizaje de los educandos, en todos los momentos en que estos desarrollan
sus acciones tanto de orientacién, como de ejecucion y control, de modo que
se revele al caracter flexible, democratico y creador que debe tener este
proceso.
Lo antes planteado se pone de manifiesto cuando en los diferentes momentos
de intercambio, el tutor da la posibilidad al estudiante de expresar sus ideas,
sentimientos, le permite plantearse proyectos propios asi como dar argumentos
sin anticiparse a sus juicios y razonamientos.

b) Utilizar el método investigativo fuera de la clase para la consolidaciéon

de los conocimientos.

» Etapa 8. Control y evaluacion.

Es de vital importancia que el tutor mantenga el horario en un lugar visible
donde se pueda ver con frecuencia, de manera que esté obligado a esforzarse
para cumplirlo.

El horario debe estudiarse cuidadosamente al comienzo de cada dia y
comprobarse al final de la jornada, hasta que se le haya seguido por varias
semanas y se convierta en algo habitual.

De esta forma el tutor podrd organizar y aumentar el rendimiento de los
tutorados en cada actividad para el fortalecimiento de sus conocimientos
profesionales.

a) Control y evaluacion.

La evaluacion es otro de los componentes personalizados que sera de gran
utilidad para que los tutores puedan medir la eficiencia del proceso educativo
que han desarrollado, asi como la calidad con que se van cumpliendo los

objetivos dentro de las acciones de tutoria.



La evaluacion y la fiscalizacion de los tutorados serd muy importante para
comprobar la efectividad de los objetivos planteados, la valoracion de los
resultados tiene que ser sentida por el estudiante como una parte importante
del mundo que se refleja en su imaginacion, como resultado de su proceso de

creacion. Este debe ser un momento abierto a la diversidad.

Debe estar perneado de una fuerte carga afectiva de manera que paso a paso
se eduque a los estudiantes en el universo de sus necesidades profesionales

tiene que convertirse en un referente personal.

Esto se logra si se concibe un sistema de actividades donde todos los
componentes del proceso personales y personalizados fortalezcan la formacion
en este sentido.

La evaluacion y el control como aspectos esenciales del proceso de ensefianza
aprendizaje, permiten al tutor medir y valorar los resultados que se van
obteniendo. Por su significado y funcion es necesario hacer de la evaluacion un
proceso sistematico, que permita retroalimentar los propoésitos y acciones
docentes educativas y, sobre todo que le indique al propio alumno sus aciertos
y desaciertos, para lo cual necesita entrenamiento.

Para lograr los resultados que se desean en la evaluacién, es necesario que se
haya producido una apropiacion sélida de los conocimientos, objetivo que
logran muchos, sin embargo, algunos docentes hacen de la evaluacion un
momento de estrés y tension nerviosa.

Es importante evitarle a los tutorados los estados emocionales de gran
intensidad ante los ejercicios evaluativos, porque esto puede originarles
excitaciones e inhibiciones extremas que afectan su estado psiquico e inciden
negativamente en la evaluaciéon: de ahi que la organizacién de las actividades
docentes debe estimular la seguridad y la confianza de los tutorados en sus
propias posibilidades.

Para esta actividad de control no es necesario que el tutor elabore un nuevo
sistema de evaluacion, sino que debe mantener el mismo estilo de evaluacién

de la docencia universitaria, bajo el umbral de la sistematicidad.



2.4 Validacion de las etapas de la metodologia por el criterio de expertos.
La calidad de este trabajo ha dependido en gran medida de la calificacion de
los expertos seleccionados. De ahi que la utilizacién del método de expertos,
como procedimiento empirico para la seleccion de indicadores descansa sobre
los hombros de estos.

En correspondencia con lo anterior esta el procedimiento que se utilizé para
objetivar la seleccion de expertos apoyados en su autovaloracion que consiste
en la determinacion del llamado coeficiente K, aplicandose en esta oportunidad
como encuesta. En este procedimiento se toma en cuenta la autovaloracion del
experto acerca de su competencia y de las fuentes que le permiten argumentar
Sus criterios.

Para concretar estos propdésitos se consulté varios expertos con el fin de
recopilar el nivel de satisfaccion a partir de la bolsa inicial, es decir, seleccionar
los que se encontraban con el coeficiente K entre 0,25y 1, (ANEXO 9), cuyos
resultados se muestran en el (ANEXO 10).

Ademas de la competencia, se tuvo en cuenta otras caracteristicas del experto
como:

Creatividad.

Capacidad de analisis.

Espiritu.

Disposicion para participar en el trabajo.

Y V V V V

Posibilidad real para hacerlo.

Si se parte del hecho de que las etapas son las que posibilitan regular la
metodologia, es decir, dan una referencia sobre el objeto que interesa
investigar, a la vez que garantizan de manera absoluta el resultado al que
indican, donde existe una relacion evidente entre cada etapa y lo deseado. Es
por eso gque se pretende justificar su uso en este contexto.

Como procedimientos empiricos para la determinacién de las etapas se
comenz6 en primer lugar procesando la opinidn de los expertos, como se
explico inicialmente, pero para limitar la influencia de los factores subjetivos y

tratar de garantizar la mayor objetividad posible, por una parte se utiliza



algunas de las caracteristicas del método DELPHI y por otra la introduccion de
escalas.

Del método DELPHI se utilizé la caracteristica de consultar mas de una vez a
cada experto, para que compararan las opiniones de los restantes expertos con
su propio criterio, donde decidieron reafirmarlo, antes de repensarlo, lo que
evidencia la correlacion de las ideas sobre el tema en cuestion.

Para lograr la objetividad a partir de los criterios subjetivos de los expertos, este
trabajo se apoya en las leyes de la psicologia social:

» Ley de los juicios comparativos.
> Ley de los juicios categoricos.

De los diferentes modelos de escala, se utilizé el modelo de Torgerson, que es
un desarrollo del modelo Thurstone, este modelo permite no solo asignar un
valor de escala a cada objeto (indicador) sino determinar limites entre las
categorias y, de esta forma, se puede llegar a una escala original en la que
cada indicador corresponda a una categoria semejante a las que se utilizé para
recoger la opinién de los expertos.

En este trabajo las escalas se consideran como: instrumentos estandarizados
que permiten expresar, en forma numérica, la posicion relativa de un objeto en

un continuo.

Luego de haber seleccionado 32 expertos, se determiné validar un conjunto de
8 etapas que componen la metodologia presentada, cada experto colocé una

etapa en una de 5 categorias:

C1. Imprescindible para la metodologia.

C2. Muy Uutil para la metodologia.

C3. Util para la metodologia.

C4. Quizas podria servir para la metodologia.

C5. No aporta nada a la metodologia. (ANEXO 11).

Una vez realizada la consulta con los expertos se obtiene la tabla de

frecuencia, representada en la matriz. (ANEXO 12).

En esta tabla aparecen reflejadas las frecuencias absolutas que corresponden

a cada etapa de acuerdo a su categoria; como Sse necesita pasar a



probabilidades, es conveniente introducir frecuencias relativas y como se
quiere utilizar la distribucion normal es Util que esas frecuencias relativas se
calculen sobre frecuencias acumuladas. Por esa razén se calcula la tabla de
frecuencia acumulada. (ANEXO 13).

A partir de esta matriz de frecuencia acumulada, se pueden determinar las
frecuencias acumuladas relativas que representan la medida empirica de la
probabilidad de que cada etapa, sea situada en esa categoria u otra inferior.
(ANEXO 14).

En esta tabla, como se observa, la categoria C5 pierde interés ya que se iguala
a 1 en todos los casos, es decir, el valor maximo de la probabilidad
acumulativa. Aqui se comprueba que el ultimo limite superior no es necesario.
Segun la hipotesis de la normalidad, se determina el valor de la distribucion
normal inversa acumulada, para obtener los valores que corresponden a las
probabilidades calculadas en esa distribucion. (ANEXO 15).

Aqui ya aparecen, ademas, las sumas que se necesitan para el calculo. Las
sumas de filas representan las sumas de los valores para todas las categorias
(menos la ultima) correspondientes a cada fila; las sumas de las columnas
representan las sumas de los valores para todas las etapas de la metodologia
correspondientes a cada limite de categoria.

Los promedios de las columnas representan los valores de los limites
superiores de las categorias (solamente hay 4, se redujo una categoria) y los
promedios de las filas representan el valor que hay que restar del promedio
general (promedio de los promedios de las columnas) para obtener los valores
de escala de las etapas de la metodologia. El proceso aparece completado en
el (ANEXO 16).

Los valores de escala de los limites de categorias aparecen representados en
el (ANEXO 17), una grafica lineal, en la que puede apreciarse de forma mas
gréfica el resultado del proceso (obsérvese que la primera y la ultima categoria
guedan abiertas en uno de los extremos, no se necesita ni el limite inferior de la
primera ni el limite superior de la dltima).

Asi, se puede concluir que se analizo la pertenencia de los valores de escala a
cada intervalo de valores de categoria. El resultado de este analisis permitio

extraer como conclusién que las etapas de la metodologia a evaluar E1, E2, E9



estan comprendidas en la categoria “Imprescindible para la metodologia”, y las
etapas E3, E4, E5, E6, E10 estan comprendidas en la categoria “Muy util para

la metodologia”.

Los expertos hicieron evidente su aprobacion de las distintas etapas de la
metodologia a evaluar sometidas a su criterio valorativo, lo que se corrobora al
analizar el comportamiento estadistico de los resultados obtenidos, en los que
puede apreciarse que las frecuencias mas altas estdn en todos los aspectos
subordinados a consideracion, en las categorias Imprescindible para medir la
variable y Muy util para medir la variable, lo que da un rango positivo de

aplicacion de la propuesta validada.

No obstante se obtuvo de los expertos una serie de observaciones,
sugerencias y recomendaciones importantes para perfeccionar la metodologia,
algunas de las cuales se tuvieron en consideracion, de hecho la identificacion y
utilidad de 8 etapas es un argumento esencial para demostrar su factibilidad de
aplicacion, mientras que las etapas 7 y 8 son las que solamente se

consideraron que no aportan nada a la metodologia.



CONCLUSIONES
La interpretacion critica de los conocimientos tedricos relacionados
con la labor del tutor ofreci6 la posibilidad de dirigir, organizar y
planificar su proceso de trabajo desde la accion formativa.
El diagndstico de las necesidades de desarrollo de la labor formativa
del tutor de la carrera de psicologia permitié la determinacion de las
principales insuficiencias que deben resolverse en este sentido.
La determinacion de las vias de solucion para la planificacion de la
labor formativa del tutor posibilitdé el estudio de los resultados
investigativos que antecedieron la presente tesis.
La fundamentacion de la metodologia para la planificacion de la labor
formativa del tutor proporciona el fortalecimiento de la atencién
personalizada a los estudiantes en las sedes municipales.
La metodologia propuesta permite articular las funciones del tutor
que tradicionalmente se han considerado por separado, para
responder a las necesidades formativas, e impulsar una tutoria
dirigida a incorporar al estudiante a las actividades profesionales o de
investigacion en las que habra de desarrollar una vida socialmente
productiva.
La metodologia promueve una practica tutoral reflexiva, planeada y
autorregulada.
El resultado de la sistematizacion de los estudios previos posibilitaron
la conformacién de las etapas que integran la metodologia, la
especificidad del ordenamiento, secuenciacion o interrelacion de
estas etapas propuestas y los procedimientos que definen la forma
de actuar con la metodologia.
La validacion de la metodologia mediante el criterio de expertos sirvid
para demostrar la factibilidad de aplicacion sistematica en el proceso

pedagogico de la SUM.



RECOMENDACIONES

» Llevar la tutoria més alla de los aspectos técnicos e instrumentales para

considerar el desarrollo humano en su sentido mas amplio.

» Que la tutoria transfiera el poder hacia el educando a fin de favorecer el
dominio de su curriculo para convertirlo en un verdadero guardian del

campo del conocimiento.



BIBLIOGRAFIA

Amador Martinez, Amelia y otros. 1995. El adolescente cubano: Una
aproximacion al estudio de su personalidad. Editorial pueblo y
Educacion. La Habana.

ANUIES.2000 Programas institucionales de tutoria. Una propuesta de la
ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de
educacion superior, coleccion Biblioteca de la Educacion Superior, Serie
Investigaciones, México: ANUIES.

Armas Ramirez de, N. 2003. Aproximaciéon al estudio de la metodologia como
resultado cientifico (version 2 nov 2003). Soporte digital.

Barnett, R. 1997. The idea of higher education, Buckingham: Open University
Press.

Bermlidez, Rogelio y Marisela Rodriguez R. 1996. Metodologia de la

Ensefianza y el Aprendizaje. Editorial Pueblo y Educacion. La Habana.

Boldiriev, N. |. 1987. Metodologia de la organizacion del trabajo educativo.
Editorial pueblo y Educacién. La Habana.

Castro Lamas, Julio y otros. 2006. Acerca de la tutoria en los programas
académicos de postgrado. MES. Documento de trabajo. (Soporte
magnético).

Colectivo de Autores. 1988. Libro de trabajo del Soci6logo. Editorial de
Ciencias Sociales. La Habana.

Colectivo de Autores. 2006. La Nueva Universidad Cubana y su contribucion a
la universalizacion del conocimiento. Editorial Félix Varela. La Habana.

Cuba. Ministerio de Educacién Superior. 2005. El tutor en la Sede Universitaria
Municipal. Editorial Félix Varela. La Habana.

Cuba. Ministerio de Educacién Superior. 2005. Reglamento sobre los aspectos
organizativos y el régimen de trabajo docente y metodologico para las
carreras que se estudian en las Sedes Universitarias.

Cuba. Ministerio de Educacion Superior. 2007. Reglamento de Trabajo Docente
y Metodoldgico. Resolucion No.210/2007.

Cuba. MINED. 2003. La escuela como microuniversidad en la formacion
integral de los estudiantes de las carreras pedagogicas. Octubre (2003).

Ministerio de Educacion.



Cruz Flores de la, Gabriela, Tonatiuh Garcia Campos y Luis Felipe Abreu
Hernandez. 2006. Investigacion modelo integrador de la tutoria. Revista
mexicana de investigacion educativa 1363. RMIE, octubre-diciembre
2006, vol. 11, num. 31, pp. 1363-1388. De la direccion de tesis a la
sociedad del conocimiento.

Gonzalez Maura, Viviana y otros. 2001. Psicologia para educadores. Editorial
Pueblo y Educacion. La Habana.

Guevara Fernandez, Geycell. 2005. Estrategia educativa para la labor
orientadora del tutor con las mujeres de los cursos de Superacion
Integral para Jovenes. Tesis en opcion al Titulo Académico de Master en
Ciencias de la Educacion. Centro Universitario “José Marti Perez”. Sancti
Spiritus.

Haskell, R. 2001. Transfer of learning: Cognition instruction and reasoning, San
Diego: Academic Press.

Hernandez Sampieri, Roberto y otros.2001. Metodologia de la investigacion.
McGrawHill. México.

Herrera Rodriguez, José Ignacio. 2006. Reunién metodolégica. Manuscrito.
Centro Universitario “José Marti Pérez”. Sancti Spiritus.

Jiménez, Leonor. 1996. El enfoque estratégico de la planificacion de

intervenciones. Biblioteca digital.
Lazaro, Ay Asensi J. (1987) Manual de orientacion escolar. Madrid, Narcea.

Lima Alvarez, Leandro y Migdalia Ruiz de la Paz. 2006. Direccion del
aprendizaje en el siglo XXI. Un reto de la Secundaria Basica actual en
Cuba. Su impacto. Curso pre evento Congreso Internacional Pedagogia
2007. (Soporte digital)

Lépez Hurtado, Josefina y otros.2000. Fundamentos de la Educacién. Editorial
Pueblo y Educacion. La Habana.

Lopez, Mercedes y otros. 1980. La direccion de la actividad cognoscitiva.
Editorial Pueblo y Educacion. La Habana.

Marx, Carlos y Federico Engels. Prélogo de la contribucién a la critica de la
economia politica. Obras Completas. Tomo XX.

Matus, Carlos. 1987. Politica, Planificacion y Gobierno. Washington. Biblioteca
digital.



Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation. Reservados

todos los derechos.

Moyer, Hugo. 1989. Planificacion de situaciones. Colombia. Biblioteca digital.

Mora, J.A. (1991). Accidn tutorial y orientacion educativa. Narcea. Madrid

Minujin Zmud, Alicia y Gloria Mirabent Perozo. 1989. Como estudiar las
experiencias pedagogicas de avanzada. Editorial Pueblo y Educacion.
La Habana.

Nonaka I.; Toyama, Y. y Konno, N. 2000. “SECI, Ba and leadership: a unifed
model of dynamic knowledge creation”, Long range planning, nim. 33,
pp. 5-34.

Rodriguez Moreno, M.L.; Dorio Alcaraz, I.; Morey VICH, M. (1994). Programa
para ensefiar a tomar decisiones: libro del tutor. Barcelona. Laertes, S.A.
de Ediciones.

Peir6 Silla, José Maria. 2004. Psicologia de la organizacion. Editorial Felix
Varela. La Habana.

Partido Comunista de Cuba.1987. Programa del partido Comunista de Cuba.
Editorial Politica. La Habana.

Schukina, G.I. 1985. Teoria y metodologia de la educacién comunista en la
escuela. Editorial Pueblo y Educacién. La Habana.

Stehr, N. 1994. Knowledge societies, Londres: SAGE Publications.

Sosa Rodriguez, Enrique y Alejandrina Penabad Félix .2001.Historia de la
Educaciéon en Cuba.(tomo 1y 2). Editorial Pueblo y Educacion y Bolofa.
La Habana.

Torroella, Gustavo. 2002. Como estudiar con eficiencia. Editorial Pueblo y
Educacion. La Habana.

Wenger, E. (2001). Comunidades de practica: aprendizaje, significado e
identidad, Barcelona: Paidos.






ANEXO 1

Cuestionario de entrevista a tutores.

Estimado tutor(a):

En la investigacion que le proponemos participar sobre la planificacion de la
labor formativa del tutor queremos obtener informacion sobre su desemperio.
Apoyandonos en su opinion y conocimiento del trabajo en esta esfera,
quisiéramos discutir con usted algunas cuestiones. Su opinidon permitira tener
una idea general acerca del trabajo del tutor y asi establecer vias para su
mejoramiento.

Si usted esté interesado(a) en conocer los resultados de la investigacion se lo
haremos saber oportunamente.

Le damos las gracias anticipadas por su ayuda.

1.

9.

¢Segun su opinion, cuales son los elementos indispensables para la
planificacion de la labor formativa del tutor?

¢, Usted planifica todas las actividades que desarrolla con sus tutorados?
¢Mencione algunas de las actividades que desarrolla con sus tutorados?
¢En su desempefio como tutor, usted considera las diferencias
individuales de sus tutorados segun el contexto pedagdgico?

¢Cuando toma decisiones en la tutoria sin una concepcidén previa,
modifica luego su posicidén con respecto a la situacion?

¢Ponen la practica la decision tomada, aunque surjan nuevas
contradicciones?

¢, Se cuestiona con frecuencia, si el trabajo como tutor es acertado?
¢Para su desempefio como tutor, tiene concebido algun plan de
acciones para sus estudiantes tutorados?

¢,Cumple con los objetivos que se propone?

10. ¢ Si tuviese que elaborar un plan de acciones, que sugerencias propone?



ANEXO 2

Cuestionario de encuesta a tutores.
Estimado compafiero(a).
Le pedimos marcar con una (X) las propuestas de este cuestionario, cuya finalidad
es investigar sobre la necesidad del tutor de planificar su labor formativa. Estos
datos seran utiles para mejorar el funcionamiento de la SUM.
El valor de esta investigacion depende mucho de lo que usted marque segun su
opinion. Su nombre y apellidos no son indispensables lo que necesitamos en
realidad es su criterio.
Le damos las gracias anticipadas por su ayuda.
Si la planificacion de la labor formativa del tutor es el proceso de reflexion,
proyeccion y organizacion de las acciones que este realiza para satisfacer
determinadas necesidades de los estudiantes tutorados.
En este sentido usted considera necesario:
[. En un primer momento de reflexion:

1. La seleccidn de los medios adecuados para lograrunfin. SI_ NO___

2. La valoracion de los posibles procedimientos a seguir. SI__ NO___

3. El andlisis de los pro y los contra, ventajas y desventajas. SI_ NO___

4. La consideracién de los posibles ”“obstaculos internos”. como deseos,
tendencias, aspiraciones. SI___ NO____

5. La determinacién de contradicciones y conflictos en el contexto que se estudia.
Si No
6. La toma de decisiones (identificacion del contexto, acciones a desarrollar).
Sl NO

e Reestructuracion valorativa que se manifiesta en el propésito de cambiar la

situacion de acuerdo con la posicion que se asuma. Sl NO
e Propésito de modificar la posicidbn asumida con respecto a la situacion.
Sl NO

II. En un segundo momento de proyeccion.

1. La puesta en practica de la decisién tomada (seleccién del contexto-acciones)
hasta llegar al objeto (consideraciones de nuevos obstaculos que puedan surgir)
Sl NO

2. El enfrentamiento a nuevas dudas o vacilaciones sobre si verdaderamente la
decisién tomada fue la correcta. Sl NO

3. El andlisis de la situacion (ejecucion de la decisién tomada tal y como debe ser)
Sl NO

4. El cuestionamiento sobre, si el objetivo que se persigue le es necesario 0 no.
Sl NO

5. El reconocimiento de que no se puede ejecutar hasta el final a pesar de la fuerte
motivacién para alcanzar el objetivo. S NO

6. El trazado y disposicion de un plan de acciones (segun el contexto) Sl
NO

[ll. En un tercer momento de Organizacion.

1. La consideracion de los actores implicados. SI__~ NO___

2. La diferenciacion de las funciones de los actores. SI__ NO__
3. La orientacion hacia fines y objetivos especificos. SI__ NO____
4. El cumplimiento de los objetivos o fines propuestos. SI__ NO___
5. La valoracion del plan de acciones (segun el contexto) SI_ NO

6. La validacion del plan de acciones (orientacién del plan de acciones a los
actores implicados) SI NO



ANEXO 3

Guia de Observacion

Instrucciones para el observador.

La finalidad de esta investigacion es comprobar como el tutor complementa en su trabajo la
planificacioén de su labor formativa en la SUM.

Antes de iniciar la observacion directa es indispensable:

a) Examinar atentamente todos los aspectos de la guia.

b) Realizar algunas observaciones de prueba con el objetivo de elaborar los
procedimientos de medicién.

c) Ejecutar la observacién estrictamente a los aspectos relacionados con las formas de
planificacién de la labor formativa del tutor.

d) Los resultados de la observacion deben ser registrados con una (x) en las
correspondientes columnas.

No.

Se No se Observ.

Aspectos a observar
P observa | observa | Grales.

Dimension. Reflexion
Indicadores

1. Seleccion de los medios adecuados para
lograr un fin.

2. Valoracién de los posibles procedimientos a
seqguir.

3. Andlisis de los pro y los contras, ventajas y
desventajas

4. Consideracion de los posibles "obstaculos
internos”: otros deseos, tendencias,
aspiraciones

5. Determinacién de contradicciones y
conflictos en el contexto que se estudia.

6. Toma de decisiones(identificacion del
contexto acciones)

e Reestructuracion valorativa que se
manifiesta en el propésito de cambiar
la citacion de acuerdo con la posicion
gue se asuma.

e Propésito de modificar la posicion
asumida con respecto ala situacién

Dimensién: Proyeccion
Indicadores:

1. Puesta en practica de la decision
tomada(seleccion del contexto - accidn)hasta
llegar al objeto(consideracion de nuevos
obstaculos que puedan surgir)

2. Enfrentamiento a nuevas dudas o
vocaciones sobre si verdaderamente la
decisién tomada fue la correcta.

3.Andlisis de la situacidn(ejecucion de la
decisién tomada tal y como debe ser)

4.Cuestionamiento sobre, si el objeto que se
persigue le es necesario o no.

5. Reconocimiento de que no se puede
ejecutar hasta el final a pesar de la fuerte
motivacion para alcanzar el objetivo.

6. Trazado y disposicion de un plan de
acciones(segun el contexto)

Dimensién: Organizacion
Indicadores:




1. Consideracion de los actores implicados.

2. Diferenciacién de las funciones de los
actores

3. Orientacion hacia finales y objetivos
especificos.

4. Cumplimiento de los objetivos a fines
propuestos.

5. Valoracién del plan de acciones(segun el
contexto)

6. Validacion del plan de acciones(orientacion
del plan de acciones a los actores implicados)




ANEXO 4
GUIA DE OBSERVACION A DOCUMENTOS

CARRERA:
OBJETIVO: Constatar las potencialidades del plan de estudio de la carrera de
Psicologia para la factibilidad de la tutoria.

Antes de iniciar la observacién a los documentos es indispensable:

a) Examinar atentamente todos aspectos de la guia.

b) Realizar algunas observaciones de prueba con el objetivo de elaborar los
procedimientos de medicion.

c) Ejecutar la observacion estrictamente a los aspectos relacionados con las
formas de planificacion de la labor formativa del tutor.

d) Los resultados de la observacion deben ser registrados con una (x) en las
correspondientes columnas.

No ASPECTOS A OBSERVAR SI NO OBSERVACIONES
1. Plan de estudio (Carrera
Psicologia)

e Objetivos generales.

e Objetivos de la profesion.

e Modelo del profesional.

2. Guia de la carrera.

e Caracteristicas
fundamentales del modelo
pedagogico.

e Componentes del proceso
pedagdgico.

¢ Indicaciones para el
desarrollo del proceso
docente.

e La evaluacion del proceso
docente.

e Caracteristica de la carrera.

e Modelo del profesional.



ANEXO 5
CONCEPCION DE LA METODOLOGIA EN EL PROCESO PEDAGOGICO.

PROCESO PEDAGOGICO

TRABAJO DOCENTE
RESOLUCION No. 210/ 2007




ANEXO 6

Tabla del resultado de la aplicacidn del cuestionario de encuesta a tutores

(Anexo 2)
: : Sl NO
No. Cuestionario TOTAL 1% | TOTAL 1%
| | En un primer momento de reflexion

1 La seleccion de los medios adecuados para lograr
un fin.

2 La valoracién de los posibles procedimientos a
seguir.

3 El andlisis de los pros y los contras, ventajas y
desventajas.

4 | La consideracion de los posibles “obstaculos
internos”: como deseos, tendencias, aspiraciones.

5 | La determinacion de contradicciones y conflictos en
el contexto que se estudia.

6 | La toma de decisiones (identificacion del contexto,
acciones a desarrollar).

II' | En un segundo momento de proyeccion.

1 |La puesta en practica de la decisibn tomada
(seleccién del contexto — acciones) hasta llegar al
objeto (consideraciones de nuevos obstaculos que
pueden surgir).

2 | El enfrentamiento a nuevas dudas o vacilaciones
sobre si verdaderamente la decision tomada fue la
correcta.

3 | El andlisis de la situacion (ejecucion de la decision
tomada tal y como debe ser).

4 | El cuestionamiento sobre, si el objeto que se
persigue le es necesario 0 no.

5 | El reconocimiento de que no se puede ejecutar hasta
el final a pesar de la fuerte motivacion para alcanzar
el objeto.

6 | El trazado y disposicion de un plan de acciones
(segun el contexto).

[l | En un tercer momento de organizacion.

1 | La consideracion de los actores implicados.

2 | La diferenciacién de las funciones de los actores.

3 | La orientacion hacia fines y objetivos especificos.

4 | El cumplimiento de los objetivos o fines propuestos.

5 | La valoracién del plan de acciones ( segun el
contexto)

6 | La validacion del plan de acciones (orientacion del

plan de acciones a los actores implicados.




ANEXO 7

Tabla del resultados de la aplicacion de la guia de observacion al

desempenio del tutor (Anexo 3

No.

Aspectos a observar

Se

Observa

No se

Observa

TOTAL

%

TOTAL

%

Dimension. Reflexion
Indicadores

Seleccion del os medios adecuados para lograr un fin.

Valoracion de los posibles procedimientos a seguir.

Analisis de los pros y los contras, ventajas y desventajas.

IR

Consideracion de los posibles "obstaculos internos”: otros
deseos, tendencias, aspiraciones.

(&)

Determinacion de contradicciones y conflictos en el
contexto que se estudia.

Toma de decisiones(identificacién del contexto acciones)

e Reestructuracién valorativa que se manifiesta en el
propdsito de cambiar la citaciéon de acuerdo con la
posicién que se asuma.

e Propésito de modificar la posicion asumida con
respecto ala situacion.

Dimension: Proyeccion
Indicadores:

Puesta en practica de la decision tomada(seleccién del
contexto - accidn)hasta llegar al objeto(consideracién de
nuevos obstaculos que puedan surgir)

Enfrentamiento a nuevas dudas o vocaciones sobre si
verdaderamente la decision tomada fue la correcta.

Andlisis de la situacién(ejecucion de la decisién tomada tal
y como debe ser)

Cuestionamiento sobre, si el objeto que se persigue le es
necesario o no.

Reconocimiento de que no se puede ejecutar hasta el final
a pesar de la fuerte motivacion para alcanzar el objetivo.

Trazado y disposicion de un plan de acciones(segun el
contexto)

Dimension: Organizacion
Indicadores:

Consideracion de los actores implicados.

Diferenciacién de las funciones de los actores.

Orientacién hacia finales y objetivos especificos.

Cumplimiento de los objetivos o fines propuestos.

Valoracion del plan de acciones(segun el contexto)

OO WIN|F

Validacién del plan de acciones(orientacién del plan de
acciones a los actores implicados




ANEXO 8

Tabla del resultado de la guia de observacién a documentos.

OBSERVACIONES

No. Aspectos a observar SI| NO GENERALES
1 | Plan de estudio (Carrera Psicologia)
e Objetivos generales.
e Objetivos de la profesion.
e Modelo del profesional.
2 | Guiade lacarrera.

e Caracteristicas fundamentales del
modelo pedagdgico.

e Componentes del proceso
pedagdgico.

¢ Indicaciones para el desarrollo del
proceso docente.

e La evaluacion del proceso docente.

e Caracteristica de la carrera.
Modelo del profesional.




ANEXO 9
Encuesta para determinar el coeficiente de competencia del experto.

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto
al grado de relevancia de un conjunto de etapas de una metodologia que
presumiblemente debe servirnos para la planificacion de la labor formativa del
tutor, en la provincia de Sancti- Spiritus, Cuba.

Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente, conocer su
coeficiente de competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez de
resultado de la aclaracion que realizaremos. Por esa razén le rogamos que
responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

Marque con una (x), en la tabla siguiente el valor que se corresponde con el
grado de conocimientos que usted posee sobre el tema “del tutor”. (Considere
gue la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento
sobre el tema referido va creciendo desde el o hasta el 10).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Realice una autoevaluacion del grado de influencia que cada una de las
fuentes que le presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento y el
criterio sobre la labor que realiza el tutor. Para ello, marque con una (x), segun
corresponda, en A (alto), M (medio) o B (bajo).

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA UNA DE LAS

FUENTES
FUENTES DE ARGUMENTACION

A (alto) M (medio) B (bajo)

Andlisis tedrico realizado por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema
en el extranjero.

Su intuicion.




Coeficiente de competencia Kc.

ANEXO 10

Kc 0.25 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Expertos 8 8 4 8 4

Coeficiente de argumentacion Ka.

Ka 0.8 0.9 1

Expertos 12 12 8

Coeficiente K K= kc; ka

K 0.25 -:-10.30-:-0.39|0.40-:-0.49 |0.50-:-0.59 |0.60-:-0.69 |0.70-:-0.79
0.29

Expert

K 0.80-:-0.89 0.90-:-99 1 Total

Expertos 4 8 32




ANEXO 11
Encuesta a expertos

Nombre:
Centro: Municipio:

Objetivo: Validar las etapas de la metodologia para la planificacion de la labor formativa del

tutor.

Compariero experto con esta encuesta, pretendemos certificar las fases de una metodologia
para la programacion de la tarea formativa del tutor, por lo que necesitamos su colaboracién

respecto al tema.

Marque con una (X) en la tabla siguiente las etapas de la metodologia que presumiblemente
deben servirnos para planificar la labor formativa del tutor. Escriba a la derecha de cada una
Cl1 Imprescindible para la metodologia, C2 Muy util para la metodologia, C3 Util para la
metodologia, C4 Quizas podria servir para la metodologia, C5 No aporta nada a la

metodologia.

ETAPAS DE LA METODOLOGIA

C1

Cc2

C3

C4

C5

» Etapa 1. Determinacion del tiempo disponible para realizar la labor
formativa (distribucion del tiempo). (Diagndstico y autodiagnéstico).

a) Identificacion de las actividades (inventario).

b) Distribucion del tiempo (registro).

» Etapa 2. Elaboracién de un horario semanal.

Etapa 3. Determinacion de las actividades fundamentales.

» Etapa 4. Flexibilidad y ajuste de las necesidades cognoscitivas.
a) Establecer un periodo de tiempo para cada actividad.

b) Ubicacién en el horario.

¢) Ordenamiento en las actividades.

» Etapa 5. Ubicacién de la actividad préxima al periodo de clases.

a) Antes de la clase (si la participacion del alumno en la clase sera
respondiendo preguntas o presentando temas se le debe poner el
espacio de preparacion antes de la clase).

b) Después de la clase (si el tiempo de la clase lo emplea el docente
explicando la materia, se debe establecer el espacio de preparacion
del tutorado inmediatamente después de la clase).

» Etapa 6. Determinacién del grado de complejidad de la actividad.
a) Ubicacién del tiempo que se necesita segln su naturaleza.

» Etapa 7. Sistematizacion de los contenidos de la carrera.

» Etapa 8. Busqueda de bibliografias complementarias.

» Etapa 9. Establecimiento de un periodo de repaso de cada actividad.
a)Fijar periodos adicionales de estudio proximo a los examenes.

Etapa 10. Control y evaluacion.

¢ Considera usted necesario incluir otras etapas?

Enumeérelas a continuacion. Justifique su respuesta.




ANEXO 12

MATRIZ DE FRECUENCIA

Aspectosaevaluar C1 C2 C3 C4 C5
El 28 1 1 1 1
E2 22 7 1 1 1
E3 22 4 | 4 1 1
E4 12 |16 | 2 1 1
E5 22 4 | 4 1 1
E6 22 5 3 1 1
E7 1 1 1 1 |28
E8 1 1 1 2 | 27
E9 22 7 1 1 1
E10 16 |10 | 4 1 1
ANEXO 13
MATRIZ DE FRECUENCIAS ACUMULADAS
Aspectos a evaluar| C1 | C2 C3 | C4 |CH5
E1l 28 29 30 31 | 32
E2 22 29 30 31 | 32
E3 22 26 30 31 | 32
E4 12 28 30 31 | 32
ES5 22 26 30 31 | 32
E6 22 27 30 31 | 32
E7 1 2 3 4 | 32
E8 1 2 3 5 |32
E9 22 29 30 31 | 32
E10 16 26 30 31 | 32
[ TotAL  [168 224 [246 [257 |
ANEXO 14
MATRIZ DE FRECUENCIAS RELATIVAS
ACUMULADAS
Aspectos a
evaluar Cl | C2 | C3 | C4 | C5
El 0,88 10,91 10,94 ]0,97 | 1,00
E2 0,69 10,91 10,94 ]0,97 | 1,00
E3 0,69 10,81 ]094 0,97 | 1,00
E4 0,38 10,88 | 0,94 | 0,97 | 1,00
ES 0,69 10,81 ]0,94]0,97 | 1,00
E6 0,69 10,84 10,94 0,97 | 1,00
E7 0,03 | 0,06 | 0,09 | 0,13 | 1,00
E8 0,03 | 0,06 | 0,09 ] 0,16 | 1,00
E9 0,69 10,91 10,94 | 0,97 | 1,00
E10 0,50 10,81 ]0,94 | 0,97 | 1,00




ANEXO 15

MATRIZ DE VALORES DE ABSCISAS
Aspectos a

evaluar Ci1 Cc2 C3 | C4 | Suma
El 1,15 1,32 | 1,53 |1,86| 5,87
E2 0,49 1,32 | 1,53 |1,86| 5,20
E3 0,49 0,89 | 1,53 (1,86 | 4,77
E4 -0,32 1,15 | 1,53 |1,86| 4,23
E5 0,49 0,89 | 1,53 (1,86 | 4,77
E6 0,49 1,01 | 1,53 |1,86| 4,90
E7 -1,86 -1,53 |-1,32 |-1,15| -5,87
E8 -1,86 -1,53 |-1,32 |-1,01| -5,72
E9 0,49 1,32 | 1,53 |1,86| 5,20
E10 0,00 0,89 | 1,53 (1,86| 4,28

Suma -0,45 5,71 | 9,64 (12,74 27,64

ANEXO 16

MATRIZ DE VALORES DE ABSCISAS

Aspectos a

evaluar Ci1 C2 | C3 | C4 |Suma|Promedio
El 1,15 |1,32(1,53| 1,86 | 5,87 1,466
E2 0,49 [1,32|1,53|1,86 | 5,20 1,301
E3 0,49 [0,89|1,53|1,86 | 4,77 1,193
E4 -0,32 ({1,15|1,53| 1,86 | 4,23 1,057
E5 0,49 [0,89|1,53|1,86 | 4,77 1,193
E6 0,49 [1,01|1,53|1,86 | 4,90 1,224
E7 -1,86 (-1,53(-1,32|-1,15| -5,87 -1,466
E8 -1,86 |-1,53(-1,32|-1,01 | -5,72 -1,431
E9 0,49 (1,32|1,53|1,86 | 5,20 1,301
E10 0,00 {0,89|1,53| 1,86 | 4,28 1,071
Suma -0,45 | 5,71 19,64 (12,74 | 27,64 6,91




ANEXO 17

GRAFICA LINEAL CON LOS VALORES DE ESCALA DE LOS LIMITES DE
CATEGORIAS.

C2 C3 C4 C5

C1

-0,07 0,95 1,61 2,1 4,6

El E3 E7
E2 E4 ES8
E9 ES

EG6

E10



