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Resumen

La presente investigacion ha tenido como propoésito esencial el disefio de una
metodologia integral que posibilite la evaluacién de la calidad en la ejecucién del micro
proceso de la clase en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo”. Para el
desarrollo de la investigacion se aplicaron métodos del nivel teo6rico, empiricos y de la
estadistica descriptiva. Se ha tomado como fundamentos las concepciones existentes a
nivel internacional y nacional sobre la evaluacion de la calidad educacional y de la
clase, asi como los antecedentes de su evaluacion en Cuba. El estudio diagnéstico
efectuado evidencia un grupo de carencias en el proceso de evaluacion de la clase que
limitan las posibilidades de retroalimentacion y mejora que este puede ofrecer. La
metodologia se conforma a partir de presupuestos teéricos: filosoficos, psicoldgicos,
epistemologicos, socioldgicos y didacticos. Se estructura sobre la base de tres fases e
incluye diferentes etapas, que integran las variables, dimensiones e indicadores
explicitados en la calidad de este proceso, asi como un grupo de instrumentos. La
validacion de la metodologia se hace por criterios de expertos, con el método Delphy,
en general es consenso de los expertos y asi lo corrobora el método, de que la
metodologia es viable, aplicable, responde a las necesidades planteadas, reune los
requisitos y que sus resultados se proyectan en beneficio y mejora de la evaluaciéon de
la calidad de la clase.
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Introduccién

En el inicio del tercer milenio el desarrollo cientifico-tecnoldgico, la globalizacién como
fendmeno social, y el inminente desarrollo de las tecnologias de la comunicacion han

propiciado un contexto diferente para el proceso docente educativo en todo el mundo.

Cuba constituye sin dudas un caso sui-generis, la revolucién que hoy se lleva a
cabo en el pais, en el campo de la educacion y de la cultura general ha traido consigo
una mirada diferente hacia la universidad. Llegar a ser uno de los paises mas cultos del
mundo, se ha convertido en el objetivo prioritario de la politica de la nacion.

El concepto de cultura general integral ha comenzado a utilizarse cada vez con mas
frecuencia en el ambito nacional. Una cultura general integral exige llevar la
universidad hasta los lugares mas lejanos del pais, si tiene en cuenta que la universidad
es una institucidén social que existe con el objetivo de formar mas y mejor a la sociedad
y que debe mantener su calidad de reservorio y trasmisor de conocimientos, empresa
gue forma profesionales altamente especializados versatiles, cultos y que tiene como
principales funciones la docencia, la investigacion y la extension, por ello se hace

necesario elevar la calidad y efectividad del proceso docente educativo.

Para que esa universalizacion tenga la misma calidad en cada lugar del pais es
necesario, entre otros elementos, desarrollar una evaluacion integral del proceso

docente-educativo, y dentro de este la clase, como una de sus formas organizativas.

Para nadie es un secreto el prestigio nacional e internacional de las universidades
cubanas y de los profesionales que califica, los cuales son excelentemente preparados
y formados. En la formacion de los futuros profesionales del pais, tiene gran importancia
la calidad con que se desarrolla el proceso docente educativo, la cual influye en su

formacion integral y para su trabajo una vez graduados.

Lo anterior, es valido para los diferentes sistemas educacionales que imperan en el
mundo de hoy, por tanto es un tema que constantemente es objeto de estudio
e investigacion. Existen numerosas investigaciones y experiencias vinculadas a la
tematica desde diferentes aristas, entre las cuales se destacan como por ejemplo: en el
plano internacional, ademas de la ampliacién de las evaluaciones de la International

Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), las pruebas de la



Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se han extendido
aun mas, en lo que se conoce con las siglas PISA (Programme for Institutional Student
Assessment). A nivel regional destaca el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de
la Calidad de la Educacion (LLECE) de la Oficina Regional de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas

en inglés), para América Latina y el Caribe.

Otro elemento, sefialado por algunos autores, para la rapida expansion de los procesos
de evaluacién en las instituciones de educacion superior asociados con la discusién
sobre la calidad y el financiamiento, es la influencia de organismos internacionales tales
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
Banco Mundial, la UNESCO, Centro Regional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (CRESALC) y la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), entre otros. Esta situacidon se manifiesta en distintos paises como
Estados Unidos, Gran Bretafia, Canada y Francia; inclusive, en paises latinoamericanos
como Brasil, Argentina, Colombia y Chile (Castillo, 2004 y Villasefior, 2003).

Herb (1997) precisa que en la evaluacion en el mundo ha predominado los
examinadores o controladores externos; individuales o colectivos; el uso de
autoevaluaciones; examenes para estandares de grados y la publicacién de resultados,
unos para mejorar programas e instituciones, o para proporcionar garantias al gobierno

y al pueblo.

Para asegurar la mejora al sistema y otras consecuencias similares en los modelos
americano, europeo, britanico, escandinavo, para citar algunos de los revisados van
mas a los programas académicos que a los servicios administrativos o académicos en

su integridad.

Cuba, por supuesto, no se encuentra ajeno a esta problematica, multiples son los
ejemplos de investigaciones realizadas, dirigidas a perfeccionar la calidad de los
aprendizajes, entre las que se pueden citar diferentes grupos de trabajo del Instituto
Central de Ciencias Pedagodgicas, entre ellos el Proyecto TEDI (Silvestre
y Zilberstein,1997), los trabajos del Grupo Maestro (Garcia, 1996) (Valle, 2000), los
estudios del Sistema de Evaluacion de la Calidad Educacional (SECE) (Valdés, 1997,



1999, 2000) y mas recientemente se estudia en un conjunto de centros en varios
estados mexicanos y en Pinar del Rio, Cuba (Zilberstein, 1999, 2000). Los de Martinez
Llantada (1998), quien valora aspectos de importancia para elevar la calidad
educacional y los de Alvarez de Zayas, (1996) entre otros.

Histéricamente en la formacién de los profesionales de nuestro pais, siempre se ha
luchado por alcanzar una educacion de calidad.” ...aquella en que los sujetos del
proceso crean, recrean, producen y aportan de manera eficaz los conocimientos,
valores y procesos que contribuyan a perfeccionar la sociedad en su conjunto en todas
las dimensiones posibles” (Llantada, 1998:5)

El profesor universitario en el desempefio de su labor debe lograr también la integracion
de estos contextos a través del proceso docente educativo, si esta funciona mal,
funcionara mal todo el sistema de trabajo de la universidad y no se podra hablar de
calidad de los procesos.

El exdirector de la UNESCO Sim6n Romero Lozano (1993:30) plante6 “La calidad se
gesta, se configura y logra en el seno de los establecimientos educativos que son
utilizando un simil “los de produccién de la educacion”. De la motivacion de la
educacion, el sentido de compromiso y de la capacidad colectiva e individual del
personal docente, asi como de los espacios de libertad e iniciativa que se les confie
para en el marco de las directrices nacionales organizar y programar los procesos de
ensefianza-aprendizaje adaptandolos a las caracteristicas, necesidades e intereses de
los educandos, dependeran los resultados del esfuerzo dirigido a incrementar la

pertinencia, la eficiencia y los niveles de calidad de la educacion”.

La evaluacién, por su universalidad y presencia en todas las esferas de la vida y en
especial, donde se requieren sistemas de acreditacion y seleccion de los estudiantes,
quienes pasaran a trabajar en las diferentes areas asistenciales una vez egresados de
las instituciones superiores con distintos grados de preparacion, debe ser tratada con

profundidad en cualquier &mbito.

En el campo semantico de la evaluacion aparece con frecuencia el de control. Pero el

término “control” no expresa necesariamente el aspecto valorativo, consustancial a la



evaluacion; lo que vendria a reforzar la cuestionada "neutralidad" y la limitada nocion de

gue los problemas de la evaluacion son puramente técnicos.

La mayoria de las definiciones actuales coinciden en reconocer, como procesos basicos
de la evaluacion, la recogida de informacion y la emisién de un juicio valorativo. No
obstante, existen discrepancias en la extension del concepto, y por tanto del proceso
evaluativo en su totalidad, en lo que se refiere a la inclusiébn o no del juicio valorativo
y de la toma de decisiones derivadas de la informacién y valoracién que se realizan, asi

como de la ejecucién de esas decisiones y sus resultados.

Sin dudas, la obtencién sistematica de informacién o evidencias sobre el objeto de
evaluacion y la elaboracién y formulacion de un juicio se fundamenta sobre dicho
objeto, constituyen procesos basicos, centrales de la evaluacion, pero no agotan el acto

evaluativo y por tanto no son suficientes para el analisis del mismo.

La consideracion de los aspectos que se mencionan con anterioridad resulta
significativa metodologicamente para el andlisis de la evaluacion. Cada componente
debe verse en su interrelacion y en su insercion en un sistema mayor, asi como en su

ubicacion en condiciones socio histéricas concretas.

De esta manera, la evaluacion, y el acto evaluativo como unidad, suponen operaciones
que van desde el establecimiento de los objetivos o propdsitos, la delimitacion
y caracterizacion del objeto de evaluacion, la definicion (seleccion, elaboracion)
y aplicacion de los instrumentos para la recogida de informacién, el procesamiento
y andlisis de dicha informacion, su interpretacién y expresioén en un juicio evaluativo, la
retroalimentacién y toma de decisiones derivadas de él, su aplicacion y valoracion de
resultados, para recomenzar en un ciclo ascendente, progresivo, que permite en su
dindmica imprimir el auténtico significado de esta actividad, la evaluacion supone,

ademas, la propia valoracién de ella.

La comprensién de estas realidades en la comunidad pedagdégica cubana, ha motivado
el desarrollo de acciones y la instauracion de politicas para mejorar cada vez mas la
universidad, por estas razones se ha conformado un Programa Ramal aprobado por
Ciencia, Investigacion, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), identificado como:

“Fundamento y perfeccionamiento de la didactica en la diversidad socio-humanistica



comunitaria para la universidad contemporanea”, en el cual se subraya la tematica de la
calidad de la evaluacién del proceso docente educativo, tanto en la definicion de los
problemas mas acuciantes que esta debe atender, como en sus fines y resultados

fundamentales.

En este programa se inserta el proyecto de investigacion: * La evaluaciéon de la calidad
de la clase en la universidad cubana, en la provincia de Sancti-Spiritus”. EI mismo ha
presentado entre sus resultados, la caracterizacion del estado actual de la evaluacién
de la calidad del micro proceso de la clase en la Tecnologia de la Salud y los
antecedentes de este proceso.

A partir del presente trabajo se corroboré que no se logra realizar una evaluacion de la
calidad del micro proceso de la clase, ya que los modelos y formas establecidos, no
precisan los requerimientos necesarios para que en la ejecucién se logren acciones que
les permitan intervenir en procesos encaminados a la realizacion plena, en funcién de lo

gue se quiere lograr.

Se aprecia ademas, que la evaluacion integral, no se logra totalmente, al no tenerse en
cuenta, las principales dificultades que presentan los alumnos en la préactica, las que
debian tomarse como punto de partida para lograr el éxito de la siguiente clase y que

permitird a su vez poder elevar su calidad.

En la literatura consultada no se hace referencia a investigaciones relacionadas con el
tema de evaluacion de la calidad de la clase, desde un enfoque integral que posibilite
mejorar este proceso y ademas pueda servir al profesor como guia para conocer
a profundidad qué le falté e incidir de forma positiva en el siguiente encuentro, o sea
percibir el valor que tiene una adecuada evaluacion en beneficio del micro proceso de la

clase.

Al carecer la clase, como una de las formas organizativas del proceso docente
educativo, de Ilo que se enuncia con anterioridad y por la necesidad de lograr un
profesional acorde a los tiempos actuales, se hace ineludible entonces, tener en cuenta
los aspectos abordados al formar un egresado que en la misma medida que se prepare
retroalimente su aprendizaje y fomente la calidad en su propio beneficio.



Hoy se registra en la literatura referida a la practica evaluativa varios modelos para la
evaluacion de las instituciones universitarias, que surgieron de la investigacion
cientifica, de la experiencia practica y otras establecidas por las instituciones, pero que
evallan el proceso de forma parcial donde participan una o varias personas con una
guia, en la observacién de una clase; sin embargo, en la constatacion de la autora no
se encontré una metodologia propiamente dirigida a evaluar la calidad de la clase y el
proceso integralmente, situacion ésta que limita las posibilidades de mejora que puede
ofrecer. Aunque es importante destacar que en el Centro Universitario de Sancti Spiritus

existe en su etapa inicial una experiencia de evaluacion del micro proceso curricular.

Esta necesidad de evaluar la calidad de los procesos es abarcadora en todas las
especialidades e incluye a la Licenciatura en Tecnologia de la Salud que como carrera
universitaria tiene la caracteristica de ser muy joven, en varias provincias del pais, y
surge por la gran velocidad y difusion de las innovaciones tecnologicas en las

diferentes ramas del saber y por las exigencias de la produccion y los servicios.

En Octubre de 2002 el Instituto Superior de Ciencias Médicas, a partir de la Politica de
Salud y los proyectos de la Batalla de Ideas constituyé el Comité de Carrera para la
elaboracién del plan en el nuevo modelo pedagdgico para la formacion del Licenciado
en Tecnologia de la Salud, por lo que constituye una prioridad para profesores
y estudiantes tratar de perfeccionar cada vez mas esa nueva universidad. Para ello, es
necesario trabajar sobre la base de estos inconvenientes en la evaluacion de la calidad
de la clase que también existen en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo”.

Entre los elementos que no se tienen en cuenta en todo el proceso de evaluacion y que

limita sus posibilidades estan:
e Los sistemas de evaluacion de la calidad se orientan a la evaluacion institucional.

e La comunicacién directa con el profesor y el alumno que son en definitiva los

“actores” principales de esa clase.

e La satisfaccion y sugerencias de los estudiantes son vitales como guia para ajustar,

reajustar y retroalimentar decisiones sobre la clase y el proceso.



Conocer aspectos que permitan perfeccionar la clase mediante una comunicacion
directa, honesta, oportuna entre los implicados (profesor, alumno, evaluador

y directivos).

Integrarse completamente a las necesidades de los alumnos, con acciones que

posibiliten su crecimiento cognitivo, afectivo y por ende social.
Estudios de seguimiento, es decir, el camino posterior a la clase visitada.

Evaluar las necesidades, oportunidades, problemas en beneficio de la calidad de la

clase (desde un enfoque integral).

No siempre se cumple el programa, ni se constata en la practica si se lleva acabo
como esta concebido, tampoco se tiene en cuenta las caracteristicas del grupo y del

contexto.
Revisar la documentacién de los estudiantes.

Estudio y seguimiento para la mejora del proceso docente educativo, es decir el

camino posterior a la clase visitada.

No siempre se logra que el profesor y el estudiante se sientan libres, o sea que no

estén presionados por el evaluador como parte del proceso.

Todo puede estar originado porque la evaluacién de la calidad del micro proceso de la

clase no integra métodos, ni instrumentos adecuados con los parametros que rigen la

calidad y obvian la integralidad como elemento vital en su medicién y a favor de la

mejora continua del proceso, o sea el fin de la evaluacion, tampoco se ve ésta como un

todo o subsistema de otro mas integral.

Estos fundamentos hacen evidente la necesidad de asegurar un sistema que permita,

de la forma mas rica, integral y versatil posible, obtener la informacién y los argumentos

en cualquier momento, con la frecuencia que se establezca pero donde se tengan en

cuenta a los educadores y educandos, en la evaluacién de la calidad porque ellos como

protagonistas principales pueden dar fe de la calidad, con hechos y opiniones.



Lo antes expuesto permiti6 determinar el problema cientifico: ¢cémo evaluar la
calidad en la ejecucion el micro proceso de la clase en la Filial de Ciencias Médicas
“Manuel Piti Fajardo”?

Se define como objeto de investigacion: proceso de evaluacién de la calidad
educacional; y como campo de accion: la evaluacion de la calidad del micro proceso

de la clase de la educacién superior.

En correspondencia con lo anterior el objetivo es: proponer una metodologia integral
gue posibilite la evaluacién de la calidad en la ejecucion del micro proceso de la clase
en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo™.

Para la solucion del problema se formularon las siguientes preguntas cientificas:

e ¢ Cuales son los fundamentos teéricos y metodoldgicos acerca de la evaluaciéon de

la calidad educacional y del micro proceso de la clase en la Educacién Superior?

e (Cual es el estado actual de la evaluacion de la calidad del micro proceso de la
clase en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo”?

e ;Qué metodologia integral posibilita la evaluacién de la calidad en la ejecucion del
micro proceso de la clase en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo”?

e (Qué valoracion hacen los expertos acerca de la metodologia integral para la
evaluacion de la calidad en la ejecucion del micro proceso de la clase en la Filial de
Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo™?

En el proceso de investigacion se desarrollaron las tareas siguientes:

e Determinacion de los fundamentos de la evaluacién de la calidad educacional y del
micro proceso de la clase.

e Diagnéstico del estado actual de la evaluacion de la calidad del micro proceso de la
clase en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo”.

e Elaboracién de una metodologia integral que permita la evaluacién de la calidad en
la ejecucion del micro proceso de la clase en la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti
Fajardo”.



e Validacion de la metodologia integral a partir del criterio de expertos.

Para la seleccion de la muestra se utilizd6 el muestreo no probabilistico intencional
constituido por los profesores, metoddélogos, jefes de departamentos y estudiantes de
segundo afio del perfil de Laboratorio Clinico de la Filial de Ciencia Médicas “Manuel
Piti Fajardo”.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron diferentes métodos cientificos, entre
los que se distinguen métodos tedricos, empiricos y estadisticos que se explican en el
capitulo metodoldgico.

Se utiliz6 también la consulta a expertos (Método Delphy), para la valoraciéon de la

factibilidad, de la metodologia propuesta.

.La novedad cientifica de esta tesis manifiesta en el tratamiento que se le da a la
evaluacion de la calidad del micro proceso de la clase, a partir de una metodologia
integral mejor fundamentada en el plano cognitivo y mas acabada desde el punto de

vista instrumental, lo que posibilita su instrumentacidn en la practica evaluativa.

El aporte practico consiste en una metodologia integral dirigida a evaluar la calidad
del micro proceso de la clase, en educacion superior, que contiene una
operacionalizacion de la variable evaluacion de la calidad de la clase, asi como

métodos, técnicas e instrumentos, que posibiliten operar con ella en la préactica.

La tesis esta conformada por tres capitulos en el primer capitulo se dan
elementos que condicionan la determinacion y conceptualizacion del problema
cientifico, o sea su fundamentacién teorica, en el segundo se expone el diagnéstico,
los resultados del mismo y la fundamentacién de la propuesta; en el tercero la
metodologia con sus dimensiones, indicadores, métodos, técnicas e instrumentos, asi
como la valoracion del criterio de expertos, en él se ofrecen las consideraciones de los
expertos consultados acerca de la metodologia integral propuesta en la tesis, los que
corroboran la importancia y factibilidad de esta.



Capitulo 1: Fundamentos teérico-metodolégicos sobre la evaluacién de la calidad

educacional y del micro proceso de la clase

A partir de tomar en consideracion el propdsito fundamental de la presente tesis, en
este capitulo se parte de los enfoques tedrico-metodologicos sobre la calidad
educacional y del micro proceso de la clase, de acuerdo con el panorama que hoy se

presenta en el mundo, América Latina y en particular con la situacion real de Cuba.
1.1- Aspectos historicos y conceptuales de la evaluacién

La accion evaluativa es inseparable al hombre, asumir desde esta vision la evaluacion,
significa vincularla de modo indisoluble a la actividad del hombre, entenderla como un
fendmeno inherente a su propia existencia y que se expresara por tanto, de manera
directa o indirecta, en casi todos los ambitos de la vida humana, esto conduce a estimar
la evaluacion como un proceso socialmente necesario, lo que ha condicionado el interés

creciente del ser humano en dicho proceso.

El investigador Escudero (2003) plantea que desde la antigiedad se han venido
creando y usando procedimientos instructivos en los que los profesores utilizaban vias
para valorar, pero sobre todo, diferenciary seleccionar a estudiantes. Dubois (1970)
y Coffman (1971) citan los procedimientos que se empleaban en la China imperial, hace
mas de tres mil afios, para seleccionar a los altos funcionarios. Otros autores como
Sundbery (1977) hablan de pasajes evaluadores en la Biblia, mientras Blanco (1994) se

refiere a los examenes de los profesores griegos y romanos.

Pero segun McReynold (1975), el tratado mas importante de evaluacion de la
antigliedad es el Tetrabiblos, que se atribuye a Ptolomeo. También Cicerén y San

Agustin introducen en sus escritos conceptos y planteamientos evaluadores.

En la Edad Media se introducen los examenes en los medios universitarios con caracter
mas formal, a los mismos sélo llegaban los que contaban con el visto bueno de sus

profesores, con lo que la posibilidad de fracaso era practicamente inexistente.

A mediados del siglo XIX, se establecen los sistemas nacionales de educacion y
aparecen los diplomas de graduacion, tras la superacion de examenes (examenes del

Estado). Segun Max Weber (Escudero, E, T 1993), surge un sistema de examenes de
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comprobacién de una preparacion especifica, para satisfacer las necesidades de una
nueva sociedad jerarquica y burocratizada. En los Estados Unidos, en 1845, Horace
Mann comienza a utilizar las primeras técnicas evaluativas del tipo «tests» escritos, que
se extienden a las escuelas de Boston, y que inician el camino hacia referentes mas
objetivos y explicitos con relacion a determinadas destrezas. Sin embargo, no se trata
todavia de una evaluacién sustentada en un enfoque tedrico, sino mas bien, algo que
responde a practicas en buena medida, rutinarias y con frecuencia basadas en

instrumentos poco fiables.

Consecuentemente con este estado de cosas, en este periodo entre finales del siglo XIX
y principios del XX, se desarrolla una actividad evaluativa intensa conocida como

«testing»,

El citado autor plantea que en Francia se inicia en los afios veinte una corriente
independiente conocida como docimologia (1993), que supone un primer acercamiento
a la verdadera evaluacion educativa. Se criticaba, sobre todo, el divorcio entre lo
ensefiado y las metas de la instruccion. La evaluacién se dejaba, en ultimo término, en

manos de una interpretacion totalmente personal del profesor.

Como el padre de la evaluacion educativa se reconoce a Ralph W. Tyler por ser el
primero en dar una visibn metodica de la misma, superando desde el conductismo, muy
en boga en el momento, la mera evaluacién psicologica. Entre 1932 y 1940, en su
famoso Eight Year Study of Secondary Education para la Progressive Education
Association, publicado dos afios después plantea la necesidad de una evaluacion
cientifica que sirva para perfeccionar la calidad de la educacion. La obra de sintesis la
publica unos afos después (Tyler, 1950), cuando expone de manera clara su idea de
«curriculum», al integrar en él su método sistemético de evaluacion educativa, como el
proceso surgido para determinar en qué medida han sido alcanzados los objetivos
previamente establecidos

Tras la Segunda Guerra Mundial la aportacién de la evaluacion a la mejora de la
enseflanza es escasa debido a la carencia de planes coherentes de accion, durante
estos afios se escribe mucho de evaluacion, pero con escasa influencia en el

perfeccionamiento de la labor instruccional.
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Los afios sesenta traeran nuevos aires a la evaluacion educativa, entre otras cosas
porque se empezO a prestar interés por algunas de las llamadas de atencién de Tyler,
relacionadas con la eficacia de los programas y el valor intrinseco de la evaluacién para

la mejora de la educacion.

En 1964 se establece el Acta de Educacion Primaria y Secundaria (ESEA) y se crea el
National Study Comitte on Evaluation, con ello una nueva evaluacion no soélo de

alumnos, sino orientada a incidir en los programas y en la practica educativa global.

Como resultado de estas nuevas necesidades de la evaluacion, se inicia durante esta
época un periodo de reflexibn y de ensayos tedricos con animo de clarificar la
multidimensionalidad del proceso evaluativo. Estas reflexiones teéricas enriqueceran
decisivamente el ambito conceptual y metodolégico de la evaluacién, lo que unido ala
tremenda expansion de la evaluacion de programas ocurrida durante estos afios, dara
lugar al nacimiento de esa nueva modalidad de investigacion aplicada que hoy

denominamos como investigacién evaluativa.

Como hitos de la época hay que destacar dos ensayos por su decisiva influencia: el
articulo de Cronbach (1963), “Course improvement through evaluation”, y el de Scriven

(1967), “The methodology of evaluation”.

Distingue el autor Cronbach tres tipos de decisiones educativas a las cuales la

evaluacion sirve:
a) sobre el perfeccionamiento del programa y de la instruccion,
b) sobre los alumnos (necesidades y méritos finales),

c) acerca de la regulacion administrativa sobre la calidad del sistema, profesores,
organizacion. De esta forma, Cronbach abre el campo conceptual y funcional de la
evaluacion educativa mucho més alla del marco conceptual dado por Tyler.

Resulta importante tener en cuenta, la combinacién de estos tres elementos propuestos
por este autor, en el disefio de una metodologia para la evaluacién de la calidad del
micro proceso de la clase, porque facilitara que la misma se realice de forma integral, lo
gue permite constatar la naturaleza del comportamiento de la practica educativa para
luego compararla con el ideal.
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Metodolégicamente Cronbach propone que la evaluacion debe incluir:
1) estudios de proceso hechos que tienen lugar en el aula,
2) medidas de rendimiento y actitudes cambios observados en los alumnos,

3) estudios de seguimientos, esto es, el camino posterior seguido por los estudiantes
gue han participado en el programa.

Por supuesto Cronbach da elementos que sirven de punto de partida en la
determinacién de las dimensiones, a tener en cuenta a la hora de evaluar la calidad de
la clase y de los indicadores para cada una de esas dimensiones y buscar siempre un
balance entre lo cualitativo y lo cuantitativo; también compromete al profesor para que

indague en cada una de sus clases la calidad 6ptima, a través de su propia evaluacion.

Si estas reflexiones de Cronbach fueron impactantes, no lo fueron menos las del ensayo
de Scriven (1967). Sus fecundas distinciones terminolégicas ampliaron enormemente el

campo semantico de la evaluacion, a la vez que clarificaron el quehacer evaluativo.

Scriven sefiala dos funciones distintas que puede adoptar la evaluacion: la formativa y la
sumativa. Propone el término de evaluacién formativa para calificar aquel proceso de
evaluacion al servicio de un programa en desarrollo, con objeto de mejorarlo, y el
término de evaluacion sumativa para aquel proceso orientado a comprobar la eficacia

del programa y tomar decisiones sobre su continuidad.

Clarificadora es también la distincibn que hace Scriven entre evaluacién intrinseca
y evaluacion extrinseca, como dos formas diferentes de valorar un elemento de la
ensefianza. En una evaluacion intrinseca se valora el elemento por si mismo, mientras
gue en la evaluacion extrinseca se valora el elemento por los efectos que produce en los
alumnos. Esta distincién resulta muy importante a la hora de considerar el criterio
a utilizar, pues en la evaluacion intrinseca el criterio no se formula en términos de

objetivos operativos, mientras que si se hace en la evaluacion extrinseca.

A finales de los ochenta, se destacan Guba vy Lincoln (1989), los que definen a la

evaluacion como:

a) proceso sociopolitico,
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b) proceso conjunto de colaboracién,

c) proceso de enseflanza - aprendizaje,

d) proceso continuo, recursivo y altamente divergente,
€) proceso emergente,

f) proceso con resultados impredecibles,

g) proceso que crea realidad.

Para evaluar la educacion en una sociedad moderna, Stufflebeam (1994) plantea que

se deben tomar algunos criterios béasicos de referencia como los siguientes:

* las necesidades educativas. Es necesario preguntarse si la educacién que se
proporciona cubre las necesidades de los estudiantes y de sus familias en todos los
terrenos a la vista de los derechos basicos, en este caso, dentro de una sociedad
democratica (Nowakowski y otros, 1985),

* la equidad. Hay que preguntarse si el sistema es justo y equitativo a la hora de
proporcionar servicios educativos, el acceso a los mismos, la consecucion de metas, el
desarrollo de aspiraciones y la cobertura para todos los sectores de la comunidad
(Kellagan, 1982),

 la factibilidad. Hay que cuestionar la eficiencia en la utilizacion y distribucion de
recursos, adecuacion y viabilidad de las normas legales, el compromiso y participacion
de los implicados y todo lo que hace que el esfuerzo educativo produzca el maximo de
frutos posibles,

* la excelencia como objetivo permanente de busqueda. La mejora de la calidad, a partir
del analisis de las practicas pasadas y presentes es uno de los fundamentos de la

investigacion evaluativa.

En la evaluacion de la calidad del micro proceso de la clase, ademas de tener en cuenta
estos criterios basicos, seria importante incluir: como se desarrollan las interrelaciones
personales que ocurren dentro del proceso y si van 0 no en beneficio de la mejora del
mismo, asi como se trabaja lo social y lo individual de ese estudiante para dar
posibles soluciones a problemas que se presenten dentro del proceso y que no
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siempre estan en manos de ese profesor, que se encuentra frente al aula. De modo
general, como se trabajan las interacciones entre infraestructura, proceso docente

educativo, profesor y estudiante.

A partir, del referente de estos criterios y sus derivaciones, Stufflebeam sumariza una
serie de recomendaciones para llevar a cabo buenas investigaciones evaluativas

y mejorar el sistema educativo. Algunas de estas recomendaciones son las siguientes:

e las entidades educativas deben examinarse por su integracion y servicio a los

principios de la sociedad democrética, equidad, bienestar,

e los estudios evaluativos deben proporcionar direcciones para la mejora porque no

basta con emitir un juicio sobre el mérito o el valor de algo,
e todo estudio evaluativo debe tener un componente formativo y otro sumativo,

e la evaluacion del contexto (necesidades, oportunidades, problemas en un area,...)
debe emplearse de manera prospectiva, para localizar bien las metas y objetivos, asi
como definir prioridades. Asimismo, la evaluaciébn del contexto debe utilizarse
retrospectivamente, para juzgar bien el valor de los servicios y resultados educativos, en

relacion con las necesidades de los estudiantes (Madaus y otros, 1991; Scriven, 1991).

Este criterio propuesto por estos autores, resulta muy importante en el tipo de
investigacion que la autora de esta tesis pretende desarrollar porque se explica como
trabajar la evaluacién de calidad, dentro del contexto de la clase, para percibir las
diferencias, posibles implicaciones y causas de imperfecciones dentro del proceso de

forma general.

La evaluacion del proceso debe usarse de manera prospectiva para mejorar el plan de
trabajo, pero también de manera retrospectiva para juzgar hasta qué punto la calidad del
proceso determina el por qué los resultados son de un nivel u otro (Stufflebean
y Shinkfield, 1987).

Los estudios evaluativos se deben apoyar en la comunicacién y en la inclusién
sustantiva y funcional de los implicados (stakeholders) con las cuestiones claves,
criterios, hallazgos e implicaciones de la evaluacion, asi como en la promocion de la

aceptacion y el uso de sus resultados (Chelimsky, 1998). Mas aun, los estudios
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evaluativos deben conceptualizarse y utilizarse sistematicamente como parte del
proceso de mejora educativa a largo plazo (Alkin y otros, 1979; Joint Committee, 1988;
Stronge y Helm, 1991; Keefe, 1994) y de fundamento para la accion contra las
discriminaciones sociales (Mertens, 1999). (Mertens, 1999).

Este criterio resulta también relevante en esta investigacién porque es lo que se quiere
lograr a largo plazo, o sea, ver la evaluacion de la calidad de forma integral, en favor de
la mejora de un proceso que es cambiante y necesita serlo para beneficio de todos sus
implicados.

Los estudios evaluativos deben emplear multiples perspectivas, multiples medidas de
resultados, y métodos tanto cuantitativos como cualitativos para recoger y analizar la in-
formacion. La pluralidad y complejidad del fenédmeno educativo hace necesario emplear
enfoques multiples y multidimensionales en los estudios evaluativos (Scriven, 1991)

Otro aspecto importante de la evaluacion es la comunicacién y tomar en cuenta también
la expresion de desconfianza que lleva implicita la falta de libertad planteada por
autores como (Wrick, 1993); para la educacion como fendmeno social y la escuela
como institucién tiene que caracterizarse por el cumplimiento de lo establecido en los

programas y planes de estudio para el logro de las aspiraciones.

Es necesario tener en cuenta las formas o recursos que son necesarios utilizar para
efectuar un adecuado proceso de evaluacion de la calidad del micro proceso de la clase,
capaz de dar una idea mas completa e integral de los logros obtenidos hasta
determinado momento. En esta direccién resulta importante obtener informacion que sea
abarcadora y que sea capaz de integrar el proceso para que proporcionen la informacion
mas acabada, precisa y por tanto se logre una imagen mas cercana a la realidad de la
clase y el proceso.

1.2 - Aspectos historicos de la evaluacion de la calidad educacional

El término evaluacién educacional no era empleado en sus origenes e incluso la
evaluacion era entendida como control y supervision indistintamente sin distinguir
aspectos tan importantes como calidad, eficiencia, efectividad o eficacia y mucho
menos entendiéndose esta Ultima como el cumplimiento de los objetivos de manera

correcta.
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Desde que en la antigiedad comenzd a organizarse la educacién, con ella estuvo
presente la supervision: las Escuelas Chinas tenian nombrados funcionarios estatales
para controlar el rendimiento de los maestros. Asimismo, se sefiala que igual situaciéon
se daba en la India, Egipto y Grecia. En el Imperio Romano aparecieron censores
encargados de velar por la buena marcha de la escuela. La sobreestimacion del factor
ensefianza y el comportamiento de la escuela, hace evidente, en épocas tan lejanas, el
caracter tradicional del término “Buena marcha”, con criterios como: disciplina,

conducta. En fin, lo observable a los ojos del visitador.

Con la descomposicion del régimen esclavista en la antigua region europea, la Iglesia
asume todo el “poder” y la fundacién de escuelas quedo bajo su patrocinio, las cuales
servirian a sus intereses: la formacion de clérigos. Aqui los supervisores, controladores
0 inspectores eran los obispos, quienes se preocupaban de velar por la ensefianza que

estos recibian y de su control.

En estas condiciones la ensefianza memoristica, el desarrollo intelectual y por ende los
canones morales que establecia la iglesia serian los parametros a controlar y a evaluar,
se habla de un ejemplo de como en Esparfia en el Concilio de Toledo en el afio 527 el
primer canon habla del derecho y deber que tienen los obispos de controlar sus
escuelas, algo parecido sucede en Europa Central, la accion de control sigue recayendo
en el aspecto resultado.

Durante los siglos X al XIV era preponderante el papel de la Iglesia en la educacion,
a tal punto, que en paises con un relevante desarrollo educativo para la época como
Alemania y Suecia, esta situacion llega hasta los siglos XIX y XX, respectivamente.
(Pérez, E. 1999).

Con la intervencion civil se comparte el control con los eclesiasticos (siglo Xl y XIV).
Sin embargo, se sitla la consolidacion de las funciones supervisoras: control,
evaluacion, asesoramiento, cuando los gobiernos comenzaron a preocuparse

seriamente por la educacion y se crean los sistemas de ensefianza publica.

En todo momento histérico se localiza la relacion dependiente entre proceso educativo -

necesidades sociales, delimitAndose y precisandose la institucionalizacion educativa
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respecto a los fines sociales a partir de la Revolucion Francesa 1789, acontecimiento

gue jugd un papel significativo en el plano politico.

El uso de procedimientos, de seguimiento y control a las habilidades educativas se
caracteriza por su sentido y vinculacion social. La supervision en los sistemas escolares
modernos ha constituido una preocupaciéon en el campo de la politica y la
administracién buscando elementos que van mas alla de la “fiscalizacién”. No se debe
olvidar que la supervision posee valores, métodos y funciones estables y universales,
pero se van adaptando a los sistemas politicos, administrativos, al sistema escolar
y fundamentalmente al sistema cultural, cientifico y técnico de la sociedad, por ello

incrementa la tendencia a buscar criterios de calidad, eficiencia, eficacia entre otros.

Los primeros pasos en el camino hacia la evaluacién de los fendmenos educativos
y su calidad registran iniciativas de ambito internacional: en Estados Unidos (Pérez, J.
L. 2002).

En 1986 aparece un articulo de Aitkin y Longford:, “Metodologia de la investigacion
sobre la calidad escolar”, en el que se aborda la posibilidad de “entrar al aula”, y se
habla no solo de técnicas cuantitativas sino también cualitativas de igual forma, se hace
notar la necesidad de establecer evaluaciones nacionales e internacionales de sistemas

educativos y de una teoria 0 marco conceptual sobre la eficacia escolar.

A comienzos de la década del 90 aparecen varias investigaciones sobre calidad
escolar, como las de: Stringfield y Tedllie (1989), en Louisiana School Effectiveness
Studies (LSES), en ellas se presentan areas que determinan la eficacia de la institucion
escolar y se refuerzan elementos como la titularidad de los profesores y caracteristicas
de los profesores y directivos, estableciendo una fuerte relacién entre calidad docente
y calidad escolar.

Otros autores plantean que desde inicio de los afios ochenta se ha producido un
importante cambio en el analisis sobre educacién. La preocupacion ha dejado de estar
centrada exclusivamente en el acceso y extension de los servicios educacionales para,
sin abandonar esta idea, centrarse en los contenidos de los sistemas de educacion, en

lo que ocurre en su interior, en la calidad del proceso docente educativo.
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Para comprobar lo anterior, baste comparar las metas estrictamente asociadas a la
ampliacion de la cobertura educacional que proponian las conferencias de ministros de
educacion y la UNESCO en las décadas de los sesenta y los setenta, con la
conferencia de Quito o la “Declaracibn Mundial sobre Educacion para todos, de
Jomtien”, pero los lentos avances del programa hicieron que se ratificara en septiembre
de 2000 como uno de los objetivos de desarrollo del milenio, que debe ser logrado
a mas tardar en el afio 2015. Existe un consenso creciente acerca de la necesidad, no
solo de que los nifios asistan a la escuela, sino ademas, de que en ese centro ellos
incorporen efectivamente los conocimientos y las competencias necesarias para

desempenfarse y participar en la sociedad en que viven.

A partir de los afios noventa, consecuentemente con las ideas antes expresadas,
Espafia y algunos paises latinoamericanos como Chile, Argentina y Costa Rica, iniciaron
esfuerzos para disefiar y aplicar sistemas de medicién de la calidad de la educacion.

“Educaciéon para todos no significa forzcosamente calidad para todos. Los paises que
han conseguido escolarizar a casi todos los nifios en la ensefianza primaria, se
percatan cada vez mas de que es necesario lograr una educaciéon de mas calidad”
(UNESCO, 2000: 1).

El autor mexicano Oscar Soria (1993) plantea que uno de los desafios de la nueva
universidad del siglo XXI es ofrecer educacion con calidad con recursos limitados.

La calidad de la educacién ha sido, a través de la historia, una preocupacién en los
diferentes niveles educativos por ello para su evaluacién y control se han creado
disimiles alternativas, sistemas y procesos. Es por esto, vital trabajar en una
metodologia para perfeccionar y mejorar de forma continua la evaluacion que se aplica

alaclase con el fin de lograr la pertinencia que exige la educacion.
1.3- Aspectos historicos y conceptuales del micro proceso de la clase

La sociedad le plantea a la escuela la necesidad de la formacion de un egresado que
retna determinadas cualidades que le permita enfrentarse a un conjunto de situaciones,
qgue pueden ser modificadas mediante la accion del mismo egresado, que se apoya en
las ciencias o en las demas ramas del saber que haya dominado en dicho proceso.
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El campo del aprendizaje es uno de los mas estudiados en el decursar historico de la
investigacion psicologica. Numerosos psicologos han incursionado en él, partiendo de
diferentes enfoques, corrientes y teorias cuya base filoséfica y concepcién psicoldgica

divergen, aunque se manifiestan puntos de contacto entre ellas.

En esta tesis se tiene en cuenta lo esencial del enfoque de Vigotsky que consiste en
considerar al individuo como el resultado del proceso histérico y social donde el
lenguaje desempeiia un papel esencial. Para Vigotsky, el conocimiento es un proceso
de interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido social y culturalmente.
Las ideas de Vigotsky acerca de la educacién son sumamente interesantes y ofrecen
una base original y sodlida, desde una concepcion dialéctica y materialista por

naturaleza.

Al asumir la ensefianza el papel de impulsor con respecto al desarrollo, el educando se
apropia de las intenciones de la instruccién-educacion y desarrolla las suyas, lo que
puede lanzar ese desarrollo ala base de aprendizajes ulterioresy llevarlo a niveles
de desarrollo que en Ultima instancia constituiran los fundamentos de su formacion
ascendente a diferentes niveles. Significa esta elevacion hasta el paradigma
pedagdgico de “aprender a aprender”, médula del enfoque histérico cultural de Vigostky
en su concepcion de la zona de desarrollo préximo, en tanto esa distancia entre lo que
el estudiante es capaz de hacer por si solo y lo que pueda hacer con ayuda de los
demas, concepcion esta que impulsa a los docentes a impartir clases con calidad
gue potencien el autoaprendizaje de los estudiantes.

En este caso, en Cuba, se parte del fin de la educacion: la formacion integral de la
personalidad con una concepcion comunista del mundo, desglosada esta aspiracion
mayor en los objetivos de la educacion (estético, intelectual, fisico, politécnico-laboral,
politico ideoldgico, moral, patriético militar).

Este fin de la educacion quedara claro en los diferentes objetivos de ensefianza
(documentos, planes de estudios y programas), de las diferentes instituciones a través
del personal especializado, que se encargara de llevarlos a vias de hecho.
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En este interactian docentes y estudiantes en las diferentes asignaturas para
cumplimentar el fin maximo de todo el proceso: la formacion y desarrollo de la

personalidad, siguiendo ciertos fines axioldgicos previamente trazados por la sociedad.

En el mismo operan los componentes personales del proceso pedagdgico maestro-
alumno y las categorias objetivo, contenido, método, medios, evaluacién y formas de
organizacion, que a partir del problema (como encargo social) reflejado en los
documentos curriculares y en el marco de las diferentes formas de organizacion de la
ensefianza hacen corresponder los fines educativos de la estructura (macro) con las

particularidades e intereses individuales de los estudiantes.

Se concibe por tanto, el interaccionar maestro-alumno en un espacio comunicativo
(aula), mediado por el grupo donde el intercambio, la reflexién consciente deben llevar
a la materializacion de los objetivos que la sociedad le ha planteado en un momento

histérico concreto.

Este objetivo se satisface en el proceso docente educativo cuando en la dinamica de los
componentes de este proceso con sus categorias se logra un proceso docente
educativo con calidad. Los objetivos, contenidos, asi como la motivacién juegan un
papel determinante en el primer momento de la clase (introduccién). Los objetivos como
metas o propositos de la actividad de ensefianza, los cuales convertidos en motivos
(concientizados) por los estudiantes jugaran su papel si el contenido es significativo
para el estudiante, y relacionado con sus necesidades, sus vivencias, sus intereses, sus

propios valores, con la vida, con la realidad circundante.

El contenido convertido en un problema para el alumno, indica que ha sabido significar
la importancia que posee para €l la solucion de este, he ahi lo educativo del contenido,
aqui esta el aspecto formativo, pues sera capaz de actuar en consecuencia para
solucionar problemas de la vida social cotidiana, escolar y potenciar sus propios

valores.

La motivacion es la que compromete las relaciones afectivas del escolar con el proceso
cognitivo, es convertir el dominio del contenido en una necesidad. El papel de la
ensefianza también tendra que ser significativa en tanto se problematice el contenido,

se establezcan las relaciones afectivas con dichos materiales, se asocie el contenido

21



con el valor que tiene para el estudiante, esto es intencién educativa unido al dominio
del conocimiento y la habilidad, aqui esta el puente que significa la cognicién para

formar sentimientos, para educar.

El método, el medio, la comunicacion son componentes esenciales del momento del
desarrollo en el que los métodos como modos en que se desarrolla la actividad del
maestro y la actividad del alumno, a partir de un proceso de comunicacién, constituyen
el componente mas dinamico del proceso y permiten la individualizacion del aprendizaje
gue objetivado por el medio, permite demostrar la veracidad de lo abordado,
acercandose el proceso cada vez mas a la propia realidad objetiva, lo que permitira
establecer nexos esenciales de los objetos, fendmenos, leyes, abordados dando lugar
a posibles generalizaciones y transferencias.

Las formas organizativas del proceso docente educativo espaciales se pueden clasificar
atendiendo al caracter del proceso docente en su acercamiento a la vida: en
académico, laboral e investigativo, y se pueden desarrollar en forma de clases, de
practica laboral y de trabajo investigativo estudiantii, a cada una de estas le

corresponde, a su vez, una tipologia.

Las clases son la forma del proceso docente educativo que se desarrolla cuando este
tiene un caracter académico; es decir, cuando no se identifica con la realidad social, sin

dejar, por ello, de tener una importancia fundamental (MES 210, 2007).

En el desarrollo de las diferentes formas organizativas es esencial que el profesor
garantice la actividad y la comunicacion de los estudiantes en un clima afectivo
y logre despertar el interés por el contenido objeto de aprendizaje, de modo que se

sientan comprometidos con el logro de los objetivos a alcanzar.

La Resolucion 210/2007 del MES recoge la clase como una de las formas organizativas
fundamentales del proceso docente-educativo en la educacion superior. Mas adelante
el articulo 105 establece que: "La clase es una de las formas organizativas del proceso
docente educativo, que tiene como objetivos la adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y la formacion de valores e intereses cognoscitivos
y profesionales en los estudiantes, mediante la realizacion de actividades de carécter

esencialmente académico”.
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Varios autores coinciden en afirmar que la clase es la forma fundamental de
organizacion y desarrollo del proceso docente educativo, en un tiempo establecido, en
un lugar condicionado o seleccionado para este fin, donde el docente que dirige la
actividad propicia la instruccién y la educacion de los alumnos, alumnas (alumno,
alumna) teniendo en cuenta las particularidades individuales, grupales y sociales para
lo cual se utilizan los métodos y medios de trabajo necesarios que garanticen el logro
de los objetivos propuestos.

Es una de la formas organizativa fundamental porque en ella se dan las condiciones
necesarias para fundir la ensefianza y la educaciéon en un proceso Unico, dotar a los
alumnos de conocimientos, habitos, habilidades y valores, desarrollar sus capacidades
cognoscitivas y las cualidades de su personalidad en correspondencia con las

exigencias de la educacion contemporanea.

Las clases se clasifican sobre la base de los objetivos que se deben alcanzar y sus
tipos principales son: la conferencia, la clase practica, el seminario, la clase encuentro,

la practica de laboratorio o de servicio, el taller (MES 210, 2007).
1.4 - Antecedentes de la evaluacion de la clase en Cuba.

A Cuba como colonia de Espafia no le fueron ajenos los procesos de inspeccion
y también se vio vinculada con la evaluacién escolar a partir de inspecciones-
supervisiones, como control principal por excelencia: el control era la supervision y la
supervision era evaluacion. Aqui la historia de la inspeccién escolar comienza en la
época colonial y con los esfuerzos de la Sociedad Econ6mica de Amigos del Pais en
1793 (SEAP), con la peticion de inspectores o curadores para la mejor observancia de
los preceptos legales relativos a la ensefanza.

Al respecto ha expuesto Justo Chavez (1996), que en 1816 con la creacion de la
Seccion de Educacion de la Sociedad Econdmica, se designaron inspectores, cuyas
principales atribuciones consistian en velar acerca de la moralidad, aplicacion y ocio de

la juventud que representaba las escuelas.

Para 1846 se puso en vigor el plan de instruccién publica y cesaron las atribuciones de
la Sociedad Econdémica en la ensefianza. La inspeccion de estudios creada por el

gobierno entonces asumid tales facultades y se establecieron comisiones provinciales
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y locales encargadas de la inspeccion. Se habla de un colapso en la inspeccion por la

indiferencia con que las autoridades de la colonia veian las cuestiones de educacion.

Con la intervencién norteamericana a partir del afio 1899 se establecieron las Juntas de
Educacién que fueron los primeros organismos locales encargados de supervisar el
trabajo escolar, confiadas, en gran parte, a maestros improvisados. Esta situacion se

mantiene con el advenimiento de la Republica Mediatizada en 1902.

En 1909 con la promulgacion de la Ley Escolar del 18 de Julio de 1909 se establece la
transformacion de los antiguos superintendentes en inspectores de distritos, a los
cuales se exige estudios universitarios en Metodologia, Pedagogia, Psicologia

Pedagdgica, Higiene Escolar e Historia de la Pedagogia.

En 1959 se producen cambios sustanciales con el Triunfo de la Revolucion, donde se
pone de manifiesto la necesidad de un uso sistematico de las ciencias de la educacion,
cumplir condiciones basicas de produccién, difusién y aplicacién, tener en cuenta la
necesidad de garantizar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de nuestro Sistema

Nacional de Educacién como factores de calidad.

De esta etapa existen pocos estudios de evaluacién interna de las escuelas pues la
mayor preocupacion estaba en extender los servicios educativos a toda la poblacién,
y primaba una concepcion centrada mas en los resultados que en los procesos. Tan es
asi que eran entendidos indicadores de calidad: promocion académica, retencién
escolar, aunque algunos elementos de procesos internos entran en el analisis, tal es el

caso de los métodos y procedimientos de ensefianza empleados por los docentes.

Después de la implementacién del perfeccionamiento del Sistema Nacional de
Educacion en el periodo de 1972-1981, se pusieron en practica algunos mecanismos
para iniciar un proceso continuo de monitoreo y evaluacién de los resultados de las
medidas aplicadas en esa reforma educativa y su efecto en la educacion de la calidad

del sistema.

Durante el Primer Congreso del PCC en el informe presentado por Fidel Castro Ruz
(1978:121) planteaba “En la actualidad, se trabaja intensamente en el plan de
perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, que tiene por objeto adecuar la

educacion a la sociedad que estamos construyendo. Ello significa proporcionar

24



a nuevas generaciones adecuada formacién en los aspectos politico, intelectual,
cientifico, técnico, fisico, moral, estético, politécnico, laboral y patriético militar, a la par
de una preparacion profesional en la especialidad correspondiente, de modo que la
sociedad pueda contar, en las cantidades y con la calidad requerida, con los obreros

técnicos del nivel medio, maestros y cuadros especialistas de nivel superior...”

No obstante los esfuerzos anteriores, Cuba estaba necesitada de un sistema de
evaluacion de la educacién cuya aplicacion permita tener una representacion objetiva
e integral del quehacer educativo y una aproximacion mas precisa a las causas que

generan las imperfecciones de su quehacer.

En el pais existe una larga experiencia en la evaluacion de la calidad de diferentes
procesos en educacién superior, se ha creado el Sistema de Evaluacién Institucional
gue tiene como objetivo disponer de un instrumento que contribuya a la mejora continua
de la calidad y pertinencia de los procesos, programas y resultados que se desarrollen
en los centros de ensefianza superior (CES).

Existe experiencias en la evaluacion como la de la Universidad Central de la Villas
(UCLV) por Juan J Hernandez Santana y Maria Martinez Rodriguez, donde se presenta
un Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA) gue se extiende a las
sedes universitarias (SUM) que presenta caracteristicas similares a los procesos
establecidos sobre la autoevaluacion pero ya a su integralidad y ejecucion al micro
proceso curricular que incluye programas, asignatura y de autoevaluacion entre otros

indicadores (Hernandez , 2006)

Un componente principal de este programa es el SUPRA, que esta dirigido a evaluar
y acreditar los procesos e instituciones de la educacion superior adscritos al MES.
Funcionan exitosamente la evaluacion y acreditacion de carreras universitarias (SEA-
CU) y de maestria (SEA-M).

Pero estos modelos no evallan directamente los niveles organizativos basicos, como
asignatura y la clase en toda su amplitudy riqgueza para la mejora, por lo que aleja
a los actores principales del proceso evaluativo de la definicién de criterios de calidad.

Es importante insistir en el trabajo a desarrollar en los niveles basicos como la clase

donde los profesores realizan su actividad principal y se decide en primera instancia la
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calidad y por tanto son espacios claves parala planificacibn ejecucion, control

y evaluacion del proceso docente educativo.

Resulta importante definir el concepto de calidad de la educacion el cual se ha
abordado en este tépico para ello se hace necesario remitirse al investigador cubano
Héctor Valdés Veloz (1997:8) quien plantea que: "Calidad de la educacién se refiere
a las caracteristicas del proceso y los resultados en la formacién del hombre,
condicionado histéricamente y socialmente y que toman una expresion concreta, a partir
de los paradigmas filoséficos, pedagogicos y sociolégicos imperantes en una sociedad

determinada”.

El investigador Zilberstein en su obra: “Calidad educativa y diagndstico del aprendizaje
escolar”. (2002: 20) al hacer referencia a Cano, (1999), plantea que: “La calidad debe
verse desde una perspectiva multidimensional para lo cual deberan llegarse a
establecer los indicadores que permitan medirla, a un nivel macro del sistema educativo
(un pais, provincia 0 municipio) y a nivel micro (de una escuela, de un salén de clases),
somos partidarios que en este segundo nivel deben participar protagdnicamente los
docentes de las escuelas y sus directivos, para lo cual se deben capacitar

convenientemente en los centros formadores de profesionales de la educacion”.

El autor mexicano Ledn Gardufa (1999:96) considera “...importante hacer la distincion
entre calidad y evaluacién, pues mientras la calidad de la educacion implica un proceso
de mejora continuo sobre los elementos, también requiere necesariamente de la
evaluacion. Aunque muchas veces calidad y evaluacion son equiparadas cada concepto
es unico y tiene su propia funcion. La calidad plantea el propoésito hacia el
mejoramiento, y la evaluacién pone la herramienta metodoldgica, el juicio critico y las

propuestas para el mejoramiento.”

Este fundamento es esencial para la propuesta que se hace en esta tesis ante el reto de
garantizar calidad en la formacién del graduado se impone una blsqueda constante de
mejora y es precisamente en la evaluacion de la clase, como célula del proceso
pedagdgico; donde se reflejan todos los aspectos del trabajo docente educativo de la
universidad. Una clase no es un objetivo en si ya que su verdadero papel es ser medio
para lograr los objetivos de la ensefianza y la educacion planteados por la sociedad.
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1.5 - Dimensiones de la evaluacién de la calidad educacional

Existen dos dimensiones de la evaluacién de la calidad, una absoluta-descriptiva
y otra relacional-explicativa, (Valdés, 1997). La dimension absoluta-descriptiva es
aquella cuyo juicio de valor se expresa sobre cualquiera de los componentes de los
INsumos, juicios, procesos, resultados o producto de manera absoluta. Por ejemplo una
afirmacién este sentido podria ser el numero de libros es suficiente para el nUmero de
estudiantes o la biblioteca cuenta con la bibliografia necesaria para la realizacion de
determinado estudio independiente, son ejemplos de juicios evaluativos sobre los

insumos.

Acerca del proceso los juicios se pueden expresar “el profesor emplea métodos que
permiten la participacion activa de los estudiantes”. Los juicios sobre los resultados se
expresa como “el nimero de estudiantes con respuestas correctas en la comprobacion
de la clase es satisfactorio”. Sobre el producto:”los estudiantes encuestados plantan
gue una vez recibida la clase se encuentran capacitados para aplicar los conocimientos

recibidos”.

Sin embargo, la contribucién mas importante que la evaluacion puede hacer a la calidad
de la educacion es aquella que tiene como propésito determinar su relevancia, eficacia,
efectividad, congruencia y eficiencia que son las dimensiones explicativa - relacionales

de la evaluacion de la calidad.

e Relevancia se entiende como la relacion entre los propoésitos de la clase vy los
requerimientos sociales, ya sea para la solucién de problemas practicos o de caracter
de conocimientos cientificos o tecnoldgicos. Esta dimension destaca el vinculo entre los
fines educacionales propuestos por la clase y los problemas sociales e institucionales.
Una clase en la que los objetivos este vinculados al mejoramiento social y este

vinculada al desarrollo de la ciencia y la técnica, sera de mejor calidad.

e La dimension de eficacia se entiende como el logro de los propésitos y objetivos
propuestos por los estudiantes egresados y responde a la pregunta de si los
estudiantes aprenden lo que deben aprender. Permite establecer la relacion entre los
propdsitos y los objetivos propuestos y alcanzados. Asi una clase tendra buena calidad
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si durante y al final de la misma los estudiantes demuestran los niveles de aprendizaje

del contenido, habilidades, destrezas, actitudes y valores establecidos.

e La dimension efectividad o validez educacional de la clase se refiere al grado en
gue los procesos educacionales en el aula contribuyen al logro de sus resultados
y producto. En dicha dimension se incluyen también los procesos de apoyo al
estudiante como elementos que contribuyen al logro de resultados: tutorias, asesorias,

programa de mejora de habitos de los estudiantes.

e Sobre la eficiencia una clase sera eficiente si los recursos y procesos que emplea
son utilizados apropiadamente y estos cumplen su funcién. Tal dimensiéon cumple un
propdsito doble, por un lado, esta interesado en relacionar el uso apropiado de los
recursos en el desarrollo de los procesos, por otra permite establecer una vinculacién
entre procesos seguidos y los resultados alcanzados. Esta funcion tiene un propésito
explicativo. Una clase sera eficiente cuando la proporcion entre los estudiantes
evaluados y aprobados es apropiada.

Asi mismo, el autor Carlos Alvarez (1996) incluye como dimensiones en el desarrollo
del proceso docente-educativo de excelencia las siguientes:

e realista por que parte de las condiciones especificas del contexto,

e equilibrado ya que la relacion entre lo laboral, investigativo y lo académico; asi como
entre la teoria y la practica; y entre grupos de asignaturas, general, basica, basica
especifica y del ejercicio de la profesién, es lo necesario para corresponderse con los
objetivos programados,

e descentralizado porque la planificacion estratégica no impide la necesaria iniciativa

y creatividad de las instancias subordinadas,

o flexible por la presencia de asignaturas electivas en un orden adecuado y porque los

objetivos son sistémicos y los contenidos no son analiticos, ni profusos.

e adaptable porque sobre la base de la flexibilidad, los contenidos se actualizan en un
alto grado sin afectar el plan de estudio en su conjunto.
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e problémico el tema es, por definicibn aquella instancia organizativa en que el

estudiante aprende a resolver un tipo o familia de problemas.

En el transcurso del tema, los estudiantes iran desarrollando su propia personalidad,
seleccionando los problemas y adecuandolos a su ritmo de aprendizaje, gustos
y motivaciones. Analisis similar es valido desarrollar para la caracterizacion de los

problemas propios de la asignatura, disciplina, afio y carrera o proceso educativo.

El caracter sistémico o integrador de esas instancias organizativas se manifiesta en que
los problemas deben reflejar las situaciones en objetos mas globalizadores

o totalizadores.

Independiente: la determinacién de los distintos tipos de clases u otras formas de
ensefanza en el disefio del proceso docente-educativo se optimiza si todo se establece
para posibilitar el desarrollo del maximo de independencia en los estudiantes.

El citado autor cubano Héctor Valdés (1997) plantea ademas, que en el caso de Cuba,
cualquier sistema que se construya para evaluar la educacién debera tener un grupo de

variables que se pueden inferir de los siguientes criterios para su seleccion:
e caracter universal de nuestra educacion.
e unidad entre enseflanza y educacion.

e educacion tiene lugar en tres ambitos: la institucion escolar, la familia y la

comunidad.
e necesidad de la integracidén de variables de proceso y de producto.

Asi, la evaluacion educativa debe hacerse a partir de determinar los indicadores
“macro” y “micro” que permitan evaluarla y estos deben estar al alcance de los
docentes y cuando requiera el apoyo de fuentes externas para aplicarlos, debe ser
capaz de interpretarlos. Esta evaluacion debe ser integral, de manera que incluya al

alumno, al profesor, la institucion universitaria, la familia y la comunidad.

Se debe hacer consciente de la evaluacion de la calidad a los implicados y potenciar
sus posibilidades, propiciar su participacién activa, consciente y reflexiva, que permita

cumplir el propdsito que deben tener en cuenta los evaluadores, constar la naturaleza
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del comportamiento de la clase, para luego compararla con el ideal paradigmatico e

identificar las posibles causas reimperfecciones detectadas.

Estos resultados deben ser palpados por la institucion, los docentes y los estudiantes,
deben percibir que los resultados de la evaluacién son tenidos en cuenta, y van en
beneficio de la nueva universidad que se quiere lograr, en fin poner en practica el

caracter integral de la evaluacion.

Todos estos aspectos, asumidos en la elaboracion de la metodologia integral para la
evaluacion de la calidad del micro proceso de la clase, son vitales ya que permite la
participacion de todos los actores del proceso en la evaluacion, la considera ademas
como un sistema abierto que forma parte de uno mayor: la evaluacion de la clase
abarca, ademas, la evaluacion de la calidad de otros objetos y procesos que en ella se
desarrollan, reconoce la informacion valorativa que esta ofrece, no es puesta solo en

funcién de la toma de decisiones sino para la mejora cualitativa de la clase y el proceso.
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Capitulo 2: Diagnéstico sobre la evaluacion de la calidad de la clase en la Filial de

Ciencias Médicas. Fundamentacion de la metodologia

Con la intencién de profundizar en la situacion que presenta la evaluacion de la calidad
de la clase, en este capitulo se concibe la realizacion de un diagndstico del problema,
donde se constata la existencia del mismo y la significacion de su tratamiento, en aras
de elaborar una metodologia integral para hallar consecuentemente una soluciéon
adecuada, de acuerdo con el panorama que hoy se presenta en el mundo, América
Latina y en particular con la situacion real de la Filial de Ciencias Médicas “ Manuel Piti
Fajardo” .

Ademas, en este capitulo se presentan los presupuestos teodricos, filosoéficos,
psicologicos, epistemoldgicos, socioldgicos, pedagdgicos y didacticos de la metodologia
para evaluar la calidad del micro proceso de la clase.

2.1 — Seleccion y caracteristicas de la muestra.

Para llevar a cabo este estudio, se consideré como poblacion a todos los profesores,
jefes de departamentos, metodd6logos y estudiantes de la Tecnologia de la Salud de la
Filial de Ciencia Médicas, del curso escolar 2008-2009, lo que hacen un total de 196;

18; 25y 990 respectivamente.

La muestra se selecciond de forma no probabilistica intencional bajo el criterio de
gue, sSon Ccursos cuya permanencia es constante en el centro donde se efectia la
investigacion, asi el estudio es mas factible; se considera también a las dos
modalidades: presenciales y semipresenciales, es decir a estudiantes del curso regular
diurno y para trabajadores del segundo afio del perfil de Laboratorio Clinico
y profesores que imparten docencia en estos grupos, asi como los metodélogos, jefes
de departamentos de la Filial de Ciencias Médicas “Manuel Piti Fajardo”.

La muestra estuvo conformada por 35 estudiantes, lo que representa el 36% de la
poblacion; de ellos 20 del curso diurno y 13 del curso para trabajadores.

En el caso de los profesores lo conforman 11 docentes que han impartido clases en los
grupos de segundo afio del perfil de Laboratorio Clinico, de ellos 5 no tienen formacién

pedagobgica, 6 pertenecen a las asignaturas generales y el resto a especificas del
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perfil, 2 tienen menos de 10 afios de experiencia en la docencia y el resto mas de 10

afios, 2 son profesores instructores, 9 asistentes, 3 Master en Ciencias de la Educacion.

Los metoddlogos que interactian con estos profesores y estudiantes son 16, lo que
representa el 64% de la poblacion, 6 de ellos pertenecen al equipo metodolégico el
resto son metodélogos de perfiles y asignaturas generales; 2 tienen mas de 10 afios de
experiencia en la docencia, 6 son profesores asistentes, 1 es profesor auxiliar, 4 son
Master en Ciencias de la Educacion; y los jefes de departamentos son 5, lo que
representa el 27,8% de la poblacion, todos con mas de 10 afios experiencia en esta
labor.

2.2. Andlisis de los métodos e instrumentos aplicados para determinar el estado
de la evaluacion de la calidad del micro proceso de la clase.

Como parte del estudio preliminar para evaluar la calidad de micro proceso de la clase,
se aplicaron un conjunto de métodos del nivel tedrico y empirico, con el objetivo de
obtener la informacion necesaria y a partir de las dificultades, caracteristicas esenciales
detectadas, proyectar el trabajo a realizar en la Filial de Ciencias Médicas.

Métodos del nivel tedrico:

e histérico-l6gico permitié estudiar el comportamiento y evolucion, de la evaluacion de
la calidad educacional en su devenir historico, comprender la esencia de su progreso,
en correspondencia con el marco histérico concreto en que se han desarrollado los
mismos, asi como sus condicionamientos e implicaciones sociales y sobre todo

educativas.

e analitico-sintético posibilit6 a partir del analisis de los presupuestos tedricos
generales que sustentan la evaluacion de los procesos educativos, asi como de la
clase, llegar a deducir cuales son las acciones y etapas que deben conformar la
metodologia.

e inductivo-deductivo para establecer nexos entre las diferentes concepcionesy
posiciones que de manera particular tributan a concepciones generales y como
determinada teoria general contribuye al caso particular de una metodologia para

evaluar la calidad de la clase , ademas permitié arribar a conclusiones generales que
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se deben tener en cuenta en la metodologia, a partir de los elementos esenciales
relacionados con el sistema conceptual y de categorias vinculado con los fundamentos

del marco tedrico referencial y el diagnostico particularmente.
Métodos del nivel empirico:

e observacion cientifica realiza a actividades docentes permitié conocer de manera
directa el trabajo con la evaluacion de la calidad del micro proceso de la clase, por
parte del personal implicado profesores, estudiantes, jefes de departamentos y
metodologos.

e andlisis de documentos normativos sobre la evaluacién a clases, el trabajo

metodolégico y las evaluaciones profesorales

e analisis del producto de la actividad: para recoger informacion sobre cémo los
evaluadores tienen en cuenta, en la evaluacion de la calidad de la clase, las
interacciones entre los alumnos y profesores de segundo afio que pueden o no facilitar
la evaluacion de la calidad que se lleva acabo, revision de planes de clases y libreta de
los estudiantes.

e la triangulacién metodologica se concibe en funcion del uso de los métodos
anteriores, en espacios donde se aplican, con las personas que aportan datos y en la
combinacién acertada de la informacién obtenida sobre un grupo de criterios
determinados con rigor para el estudio inicial. Permite el control cruzado de dichos
datos, contrastarlos, compararlos para determinar puntos de convergencia o

divergencia.

Los métodos de la estadistica descriptiva: posibilitaron realizar andlisis de la
informacion obtenida con la aplicacion de los métodos empiricos y permitié interpretar,

resumir y presentar la informacion a través de tablas y graficos.

Se wusan ademas, técnicas como: encuestas a profesores, estudiantes y entrevistas
a evaluadores, que facilitan la obtencién de informacion sobre la forma en que se
procede para evaluar la calidad de la clase, asi como la recogida de opiniones sobre el
nivel de aceptacion en este proceder.
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2.3. Resultados del analisis

Mediante el andlisis de los principales documentos normativos vigentes, que se
relacionan con el proceso de control al trabajo de los docentes y la evaluacion
profesoral se pudo constatar el papel que tienen las inspecciones en el control de la
trabajo de los docentes, las cuales son catalogadas como:”... las encargadas de
garantizar la preparacidén profesional del personal docente (...) eficaz mecanismo de
retroalimentacion que contribuye decisivamente a detectar los focos débiles del trabajo
y a tomar medidas oportunas con el fin de elevar la calidad del proceso docente
educativo y el trabajo cientifico investigativo (...)”. (Ministerio de Educacion, 1983:127).

En el reglamento de inspeccion de la educacién superior (Resolucién 110/90) se
establecen formas de control al trabajo del docente, que pueden considerarse vias que
aportan informacion para la evaluar la calidad de la clase, entre las que destacan: el
control a las actividades docentes; el control al aprovechamiento de los alumnos; el
control al trabajo metodolégico a partir del analisis de las actas de las reuniones
metodoldgicas, los informes de controles a clases y la preparacion de la asignatura.

En la Carta Circular 01/2000 se definen elementos a tener en cuenta para evaluar una
buena clase, sin embargo, tales precisiones se quedan en términos generales, que no
orientan de manera suficiente indicadores relacionados con la evaluacion de la calidad

de la clase.

Como puede apreciarse, en los documentos mencionados se evidencian precisiones
acerca de la importancia de impartir clases con calidad, aunque se comprobé que en lo
concerniente a calidad de las clases, las disposiciones y recomendaciones se expresan
en términos muy generales. Se precisan vias para la obtencion de la informacion que se
caracterizan por atender, badsicamente, a los resultados del trabajo. Se hace referencia
a la integracion de informacion cuantitativa y cualitativa, asi como la necesidad de
detectar insuficiencias para orientar la mejora, pero no se ofrecen precisiones en el

orden metodoldgico que permitan concretar tales aspiraciones.

Las distintas formas de control del trabajo del docente constituyen fuentes de
informacion que se integran en la evaluacién anual de los resultados del trabajo de los

docentes de la Educacion Superior, en correspondencia con las orientaciones
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expuestas en la instruccion numero 1/05 se expresa: “La evaluacion anual de los
resultados del trabajo de los profesores universitarios se efectuara anualmente en el
periodo julio-septiembre-octubre. (...) tiene como objetivo valorar el cumplimiento de los
objetivos de trabajo de los profesores trazados durante el curso académico. (...), se
tendra en consideracién la autoevaluacion (...) y las opiniones recogidas en los analisis
periddicos realizados en su departamento docente y la opinion de los estudiantes”.
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.2005:10).

En los articulos 24, 26, 27 y del 90 al 95 de la resolucion No. 210/07, se enuncian los
elementos que se deben considerar en la evaluacion del proceso docente educativo.

Entre los que pudieran vincularse a la calidad de la clase figuran:

e “En el trabajo metodolégico: se concreta, fundamentalmente, en el desarrollo con
calidad del proceso docente educativo; en la responsabilidad que posee el profesor en
gue la asignatura que imparte tenga calidad, dirigidas al perfeccionamiento de este
proceso”. (Resolucion 210, 2007).

e “En el trabajo docente-educativo: nivel cientifico - técnico actualizado en la
docencia que imparte y utilizacion eficiente y actualizada de la literatura docente u otras
fuentes de informacién; resultados como tutor y consultante de trabajos de curso
y diploma; incorporacion de sus resultados y los de su colectivo u otros factores
derivados del ejercicio practico de la actividad cientifico - técnica y laboral y calidad de
la docencia en cursos y estudios de postgrado, como tutor de entrenamientos y tutor
o consultante en la direccién de grados cientificos. Para valorar estos aspectos se
sugiere gue se tenga en cuenta, entre otros elementos, los controles a clase y la opinién

de los estudiantes”. (Resolucion 210, 2007).

El control del micro proceso de la clase es el medio fundamental para conocer la calidad
de dicho proceso, evaluar sus resultados y dirigirlo al cumplimiento de los obijetivos, el
control a la calidad incluye el que ejerce el profesor sobre el aprendizaje de los
estudiantes, el control de la actividad docente, el cumplimiento de los programas de
estudio, el aseguramiento material y humano de las actividades docentes y las
opiniones de los estudiantes y entidades laborales sobre el desarrollo de las diferentes
formas organizativas del proceso docente educativo, entre otros. Todos los profesores
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gue impartan por primera vez una asignatura deberan ser controlados al menos una vez
en el periodo docente, con el objetivo de verificar su adecuada preparacion. (Resolucion
210, 2007).

Al analizar los resultados de la entrevista a los evaluadores (Anexo 3) particularmente
en lo relacionado con los requerimientos fundamentales a tener en cuenta para la
instrumentacién adecuada de la evaluacion de la calidad de la clase en la Filial de
Ciencias Médicas, se pudo inferir limitaciones en estos para el desarrollo efectivo del

proceso.

Los criterios de los 16 metoddlogos, jefes de departamentos y subdirectores se
agruparon en aspectos como: observaciones a clases, elaboracion adecuada del plan
de trabajo individual, se precisa, ademas, lo relacionado con la calidad de la clase que
debe impartir cada docente; control sistematico de los resultados del estudiantes asi

como de la claridad en las recomendaciones.

No hicieron referencia a aspectos tales como: opinidon de los estudiantes y de los
profesores; consenso acerca de la calidad esperada y de las vias que se utilizaran para
la obtencion de la informacion; protagonismo de los evaluados y de los estudiantes en

el proceso; uso de métodos que aseguren la validez de la informacién resultante.

Acerca de las vias que utilizan para la obtencion de informacion relacionada con la

calidad de la clase se pudo precisar que:

e 16 directivos, lo que representa el 100 % de los entrevistados, consideran como
vias basicas los controles a clase, resultados de las evaluaciones parciales vy finales de
los estudiantes:

e los criterios de 10 directivos, es decir el 62% de los entrevistados, se incluyd el

control a los expedientes de las asignaturas,

e soblo el 31,3% expresé que otras vias son, los resultados de las evaluaciones

parciales y finales de los estudiantes, la opinion de los alumnos y los profesores,

e llama la atencion que sélo 1 evaluador, 6,3 % de la muestra, reconoce la revision de
las libretas de notas, y expresé que otras vias son la opinion de los alumnos y los

profesores. como vias a tener en cuenta.
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Como puede apreciarse se identifican como vias para evaluar la calidad de la clase por

orden de prioridad, las siguientes:

e el control a clases,

e sisecumple conel P1,

e preparacion metodoldgica de los profesores para cada tipo de clase,
e vinculacion de los contenidos con la vida y entre las asignaturas,

e utilizacion variada de medios de ensefianza que estimulen la busqueda del

conocimiento,
e asistencia y puntualidad de los estudiantes.

Como se puede apreciar, la totalidad de los aspectos que constituyen regularidades,
estdn encaminados a la orientacién y el control de puntos generales de la clase y no
a la evaluacion integral de la calidad de la clase y el proceso. Ademas no tienen en

cuenta indicadores importantes en cada funcidén que se reconoce.

Acerca de la participacién que tienen los docentes en su evaluacion, 11 directivos
(68,8%) orientan los criterios hacia considerar que su deber es ser sujetos activos en
este proceso, aunque todavia no se logra implicacién de los profesores de modo que
determinen sus potencialidades, debilidades y fortalezas. Asi mismo no figuran entre las
consideraciones realizadas por los evaluadores la participacion de los docentes en la

planificacion e instrumentacion de propuestas de mejora.

En relacién con los contenidos que los directivos tienen en cuenta, para la evaluacion
de la calidad de la clase, se pudo constatar que se consideran como contenidos
importantes, por los 16 evaluadores, es decir el 100 % de los entrevistados, los
siguientes: cumplimiento de los objetivos del programa y de la clase; cumplimiento de

la forma de organizacién de la docencia; uso adecuado de medios de ensefianza.

Como otros contenidos considerados por los evaluadores, aunque con menor nivel de
generalidad en los criterios, ya que fueron incluidos por 12 de ellos lo que representa el
75%, figuran: uso de fuentes de informacion actualizada; resultados en el trabajo con
las diferencias individuales y vinculo del contenido con la practica. No se hace alusion
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a contenidos relacionados con el enfoque interdisciplinario, con las cualidades

personales y las relaciones interpersonales propias de la labor educativa de un docente.

La aplicacion de este instrumento permitié concluir que los evaluadores poseen
limitaciones con la via para evaluar de forma integral la calidad del micro proceso la
clase, su preparacion para la conduccion del proceso evaluativo, expresadas en las
imprecisiones manifestadas en relacion con los contenidos y vias que deben formar
parte del mismo, asi como su limitada representacion acerca de los aspectos a tener en
cuenta para lograr instrumentar un proceso evaluativo de la calidad de la clase que

garantice su objetividad, integralidad, legitimidad y precision.

En la encuesta a profesores que imparten clases en segundo afio (anexo 4) aplicada
con el objetivo de obtener informacion sobre la evaluacion de la calidad de la clase, se
evidencian en los resultados de la tabla (anexo 5), los profesores no tienen participacion
en el proceso de evaluacion de la calidad de la clase, no disponen de indicadores para
realizar la autoevaluacion de la calidad de la clase que imparte. Es significativa la cifra

gue expresa no disponer de métodos, técnicas e instrumentos para este fin.

La encuesta realizada a los 11 docentes seleccionados comprob6 que los contenidos
y vias enunciados por estos coinciden de manera general con los precisados en la
entrevista a evaluadores. Se aprecia que los profesores no participan en la evaluacién
de la calidad de laclase y estan deseosos de que este proceso se perfeccione
y cumpla el rol educativo para el que ha sido disefiada, donde ellos deben tener un
papel protagbénico para alcanzar la mejora progresiva de la clase que se imparte.

Las vias fundamentales que utilizan para conocer la opiniéon de los estudiantes en esta

practica es la observacion directa del desarrollo de proceso.

Reconocen abiertamente inconformidades con el proceso, 7 profesores (63,6%)
coinciden en plantear que la evaluacion de la calidad de la clase que se realiza no
constituye un estimulo para perfeccionarla y exponen los argumentos siguientes: no es
totalmente justa, ya que la evaluacion depende méas de la opinién del evaluador que de
una guia; no se tiene en cuenta la opinion del estudiante; se subrayan preferentemente

las cuestiones negativas; esta centrada en los resultados y no en el proceso.
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Acerca de la relacién entre los resultados de la evaluacién de la calidad de la clase y las
acciones propuestas para su transformacion en pos de la mejora, 8 profesores (72,7%),
la clasifican con un nivel medio y argumentan que: la evaluacion es formal; no refleja el
trabajo real del docente y el grupo; se hace a partir del criterio del evaluador y no de la
obtencién sistematica de informacion. El (27,3%) de los docentes, plantean que tiene
un nivel bajo y argumentan que la evaluacién tiene una carga subjetiva; por una tarea
no cumplida se afecta la evaluacion de la clase; se es superficial; en ocasiones no se
revisa la documentacion del profesor y muchas veces no coinciden los criterios del
profesor y del evaluador acerca de los resultados esperados con relacion a la calidad de

la clase.

Llama la atencion la escasa determinacion de acciones de mejora de la calidad del
micro proceso de la clase y la falta de claridad acerca del nivel de jerarquia para
atender las limitaciones detectadas, lo cual se evidenci6 al responder la interrogante 7,
en la que solo 2 profesores (18,2%) pudieron ubicar en un nivel adecuado las
prioridades hacia las cuales orientan la transformacion de la clase y precisar las vias
gue utilizaran a tales efectos, lo que evidencia que la evaluacién no resulta una guia en

beneficio de la mejora del micro proceso de la clase.

La encuesta a estudiantes (Anexo 6); esta precisada a obtener informacién sobre los
conocimientos que poseen acerca la evaluacion de la calidad de la clase; se aplica a 35
estudiantes y de forma general se evidencia que la mayoria, expresan que los

evaluadores no tienen en cuenta su opinidn en la evaluacion de la calidad de la clase.

A la pregunta de si piensa que mediante su opinion se puede mejorar la calidad de la
clase, responden 68.7 % si; y argumentan ser los principales beneficiados con la clase
y pueden verter opiniones que favorezcan la mejora de la misma, ademas como clientes

principales pueden ayudar a tomar decisiones sobre la clase.

Se puede apreciar que no existe una intencion declarada por parte de los evaluadores
y docentes, hasta el momento, para llevar los estudiantes a ser agentes
transformadores de la clase, reflexionar sobre la calidad de la misma, aunque
reconocen la necesidad e importancia de que todos, tanto estudiantes como profesores,

influyan con su opinion evaluacion de la calidad de la clase.
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Al interpretar los resultados de la guia para el analisis de los informes de controles
a clases de los docentes y evaluaciones a clases (anexo 7), se evidencian los
resultados que a continuacion se ofrecen. En el aspecto 1 se recoge si entre sus
contenidos aparece evaluar la calidad de la clase y en el aspecto 2 si se ofrecen
indicaciones al docente sobre como mejorar la calidad de la clase.

Al examinar los informes de controles a clases de los docentes de segundo afo (total
de informes 15), se destaca en la mayoria, que entre sus contenidos incluye evaluar la
calidad de la clase. Contradictoriamente las expresiones que aparecen indican la no
determinaciéon de la dificultad o la potencialidad en relacion a la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de la clase por lo que no se realiza de forma integral.
En sélo tres informes se ofrecen las potencialidades e indicaciones sobre como
perfeccionar la calidad de la clase, aunque es importante destacar que en ninguno de
ellos se hace de forma integral.

En las acciones planteadas se ve limitado el proceso y la validez de los datos, por no
contar con una metodologia que incluya dimensiones e indicadores, apoyado en una
concepcidn acerca del deber de impartir clases con calidad, y permita representar de
manera coherente lo logrado por el docente, que destaque sus fortalezas y debilidades

y admita un cierto grado de comparacion y estudio de las tendencias principales.

Al controlar los planes individuales de desarrollo y los informes de evaluacién profesoral
(anexo 1), de los docentes que integran la muestra, del curso 2008 - 2009 (total de
informes 11), se pudo observar en los mismos la no presencia entre sus contenidos de
la evaluacién de la calidad de la clase y no se ofrecen indicaciones sobre cémo
perfeccionar esa clase que se imparte. Los informes son muy generales y no se
precisan las particularidades individuales de cada clase, ni como resolver los
problemas.

A pesar de que impartir clases con calidad constituye una prioridad para la educacion
superior, avalada por la resolucion 210/2007 del MES, esto no constituye una

regularidad en los informes de evaluacién profesoral.

En la evaluacion anual se infiere el predominio de un caracter administrativo. Los

indicadores planteados para orientar la evaluacion de la calidad de la clase se quedan
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en un plano muy general y se relacionan basicamente con las actividades a desarrollar
por los docentes, expresadas en términos de resultados. No se hace alusién al término
evaluacion de la calidad de la clase. Se habla de control de los resultados del trabajo
y evaluacion anual de los resultados de los docentes

Estos argumentos corroboran la idea, de que en la actualidad no se cuenta en la Filial
de Ciencias Médicas, con una base cognitiva e instrumental que posibilite organizar la
evaluacion de la calidad de la clase, como un proceso integral para la obtencién de
datos validos vy fieles con el fin de elaborar juicios de valor, de manera que orienten la
transformacion en funcién de la mejora. No se valora de forma suficiente lo alcanzado
por docentes, lo que se evidencia en la limitada jerarquizacion en la evaluacién anual,

de los contenidos y vias relacionadas con la evaluacion de la calidad de la clase.

A partir de la aplicacion de la triangulacion de la informacion, como método de contraste
gue permite analizar las discrepancias y las coincidencias que revelan los datos
e informacién que fueron recopilados y depurar aquellos que no aportan nada para la
obtencién de la informacién, se infiere: de la informacion obtenida en la entrevista
a evaluadores, la encuesta a profesores y estudiantes, asi como en la documentacion
oficial, que aunque un por ciento significativo de evaluadores consideran que ofrecen
indicaciones al docente sobre como perfeccionar la clase en su planificacion,
organizacion, orientacion y control, una minoria de profesores consideran sentirse

orientados y los documentos revisados no incluyen tampoco estos aspectos.

Del andlisis de la totalidad de los instrumentos se puede concluir, que la mayoria de los
evaluadores y evaluados que integran la muestra reconocen la importancia de evaluar
la calidad de la clase desde un enfoque integral, pero no disponen de recursos
metodologicos que los orienten y constaten en la practica concreta. En esta direccién se

encamina la metodologia que se expone a continuacion.
2.4 - Fundamentacion de la metodologia

Todos los procesos y factores de la actividad del centro educativo son objeto de la
evaluacion como mecanismo para mejorar la calidad. El proceso de la clase constituye,
por tanto, uno de los puntos mas importantes de la evaluacion institucional, dado que es

considerada por varios autores como la forma fundamental de organizacion y desarrollo
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del proceso docente educativo y por tanto su alcance es vital, para asegurar la
estabilidad, cohesion, desarrollo y el incremento de la calidad de los restantes procesos

y de las instituciones educativas en general.

En la literatura especializada se aprecian multiples metodologias para la evaluaciéon de
los centros educativos en general y de los de nivel superior en particular, que difieren en
su enfoque, objetivos y puntos de partida. La atencidén se centra en la consideracién que
hacen los autores en los elementos concernientes al proceso de la clase, como variable

del contenido de la evaluacion institucional, pudo apreciarse que estos:
¢ no se consideran variables referidas al micro proceso de la clase,

e la tendencia que prevalece es hacia la evaluacién de los resultados de instituciones

de diferentes niveles educativos,

Aln cuando existen otras guias para evaluar la clase, con una serie de caracteristicas
muy positivas para dicha evaluacion, esta investigacion introduce una metodologia
integral que evalla la calidad del micro proceso de la clase y se corresponde con la
particularidad que demandan los tiempos actuales.

La clase, dada su influencia directa en los restantes procesos que se gestan en las
instituciones universitarias, resulta determinante para lograr elevados niveles de calidad

en correspondencia con su misién y los objetivos propuestos por las universidades.

La evaluacion de la calidad de la clase permite conocer el estado del proceso, asi como
sus fortalezas y debilidades, lo que resulta imprescindible para tomar decisiones justas

y trazar acciones que transformen la situacion de ese estado en otra de mayor nivel

Estos aspectos analizados para evaluar la calidad de la clase estan en correspondencia
con las caracteristicas que presenta el proceso docente educativo en la institucion, que
si bien tiene elementos comunes para instituciones educacionales de diferentes tipos,

tiene otros que le ilustran un sello particular.

Si la evaluacion cumple una funcién permanente de informacion valorativa acerca del
estado de la clase, dicha tarea adquiere una importancia alin mayor en épocas de
cambio acusado y durante los procesos de cambios en la universidad. En esas
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circunstancias, su contribucién a la mejora cualitativa de la educacién resulta mas

evidente.

Construir una cultura evaluativa implica incorporar a la evaluacion como una practica
cotidiana que realizan todos y afecta a la institucion en su conjunto, no ya para
sancionar y controlar sino para mejorar y potenciar el desarrollo de sus miembros.
De esta manera, la evaluaciéon ya no puede reducirse a una practica que realizan

unos (con autoridad o poder) sobre otros.

Por tanto, la concepcion de la metodologia ha exigido precisibon en cuanto a las
posiciones que se asumen teniendo en cuenta este tipo de resultado cientifico, a partir
de los diferentes puntos de partida sobre las consideraciones con relacion a qué
entender por metodologia y los aspectos relativos al disefio, elaboracion
y particularidades de este resultado cientifico.

La busqueda bibliogréfica desarrollada refleja la diversidad de criterios o enfoques que
existen acerca de la definicién de metodologia como resultado cientifico que muestra en
la actualidad amplia demanda y utilizacion en la investigaciones que se realizan en el

campo de la educacion.

La investigadora N de Armas Ramirez (2003) plantean que el término metodologia es
uno de los mas recurrentes en la practica y la teoria pedagdgica, en la literatura
cientifica el concepto de metodologia ha tenido multiples definiciones que varian en
dependencia del plano desde el cual se establecen. En este sentido puede ser
entendida en un plano general, particular o especifico en cualquiera de los cuales se

vincula a la utilizaciéon del método.

Asi se aprecia que en el plano mas general la metodologia se define como el estudio
filosofico de los métodos del conocimiento y transformacion de la realidad, la aplicaciéon
de los principios de la concepcién del mundo al proceso del conocimiento, de la

creacion espiritual en general o a la practica.

Por otro lado la metodologia vista en un plano mas particular incluye el conjunto de
métodos del nivel tedrico, procedimientos y técnicas que responden a una o varias

ciencias a en relacién con sus caracteristicas y su objeto de estudio. En un plano mas
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especifico significa un sistema de métodos, procedimientos y técnicas que regulados
por determinados requerimientos permiten ordenar mejor el pensamiento y modo de

actuacion para obtener determinados prop0sitos cognoscitivos.

Desde este angulo el término metodologia se asocia a la utilizacion de los métodos de
la ciencia como herramientas para el estudio del objeto de investigacion, lo que implica

gue esta ligado al proceso de obtencion de conocimientos cientificos sobre ese objeto.

Autores cubanos como R Bermudez, y M Rodriguez R. (1996) R. A. Sierra, (2002); N.
de Armas, (2003); M. A. Rodriguez del Castillo, (2005), coinciden en analizarla como un
sistema de acciones encaminadas al logro de una meta o un objetivo previsto, donde

existe la transformacion de un estado real a un estado deseado.

Existe coincidencia entre los autores antes referidos en cuanto a la determinacion de los
elementos que deben estar presentes en una metodologia y la organizacion que ella
debe tener. En tal sentido se plantea que se dirigen a la obtencién de conocimientos
sobre el objeto de investigacion o aquellos que presuponen la direccién del proceso de
apropiacioén por parte de los educandos del contenido de la educacion.

Cuando se piensa en la forma de proceder para alcanzar cualquiera de estos objetivos,
se recurre a procedimientos metodoldgicos que, ordenados y concatenados de una
manera particular, conforman un todo sistémico que comUnmente se denomina
metodologia. La conformacion de estas metodologias no siempre requiere de una
investigacion cientifica. En ocasiones basta con aplicar acciones que han surgido de la

practica cotidiana, y en otras se aplican orientaciones de caracter organizativo.

La metodologia que se propone se disefia teniendo como base tedrica la concepcion
gue de este tipo de resultado cientifico presenta el colectivo de autores del Centro de
Estudios de Ciencias Pedagogicas de la Universidad Pedagodgica “Félix Varela” de Villa
Clara, encabezado por la investigadora Nerelys de Armas, (2003).

Segun su articulo “Aproximacién al estudio de la metodologia como resultado cientifico”

(versiéon 2 nov 2003) se plantea que:

a) es un resultado relativamente estable que se obtiene en un proceso de investigacion

cientifica,
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b) se sustenta en un cuerpo tedrico (categorial y legal) de la Filosofia, las Ciencias de la
Educacién, las Ciencias Pedagdgicas y las ramas del conocimiento que se relacionan
con el objetivo para el cual se disefia la metodologia,

c) es un proceso légico conformado por “etapas”, “eslabones”, “pasos” condicionantes
y dependientes, que ordenados de manera particular y flexible permiten la obtencién

del conocimiento propuesto,

d) cada una de las etapas mencionadas incluye un sistema de procedimientos
condicionantes, dependientes y ordenados logicamente de una forma especifica.

Para organizarla en el marco de este trabajo cientifico se asume lo que plantea el

documento antes seflalado es decir:

a) estudio de las metodologias existentes o afines que estan dirigidas al logro del
objetivo propuesto por el investigador. Modelacién de las mismas (modelo real),

b) andlisis critico. Determinacion de las insuficiencias, carencias y virtudes de las
propuestas existentes. Establecimiento de los cambios necesarios y de las

cuestiones que se deben conservar,
c) disefio del nuevo modelo de metodologia (modelo ideal que supera al real),

d) valoracion por especialistas o validacion practica de la metodologia elaborada.
Determinacion de las limitaciones o insuficiencias observadas durante su puesta en

practica,
e) Elaboracion de la metodologia definitiva (modelo definitivo).

Se asume la concepcion de la autora porque gracias a la integracion de estas funciones
y de la sistematizaciéon y articulacibn de los conocimientos que obtienen los
investigadores sobre determinada esfera de la realidad educativa, paulatinamente se
construye la teoria pedagdgica en la que se incorporan de manera sistémica,
generalizada y sintética los resultados obtenidos mediante las descripciones,
explicaciones e intervenciones sobre la realidad y el sistema metodolégico mediante el

cual se accedi6 a esos conocimientos.
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La utilizacién de la metodologia pretende facilitar el trabajo de los evaluadores y
evaluados, para posibilitar la evaluacion de la calidad del micro proceso de la clase,
como forma fundamental de organizacion del proceso docente educativo, debe tener en
cuenta una serie de actividades que contemplan la interaccion de los alumnos en el
proceso de evaluacion, proporciona a los estudiantes participacion, informacion y

orientacion:

Alcanzar todo lo que se plantea es la meta deseable de esta metodologia, como uno de
los caminos posibles para mejorar la evaluacion de la calidad del proceso de la clase en
educacion superior, la cual se concibe mediante la implicacion de los diferentes actores
de esa clase que se imparte, conteniendo acciones para implicar a los estudiantes en la

mejora de la calidad de este proceso.

Sobre la base de lo antes expresado se define como metodologia integral aquella que
estd concebida como un proceso que se desarrolla por etapas de manera ordenada,
sistematizada y coherente, siempre dirigida a evaluadores y evaluados hacia como
considerar y proceder en la evaluacion de la clase de forma integral, tiene en cuenta las
etapas de la planificacion estratégica para la ejecucién de todo proceso; responde a las
preguntas para qué, qué, con quién y donde. Es una clara alternativa a la mejora del
proceso, porque se entiende que el evaluador, el profesor y el estudiante no coinciden

en el mismo lugar.

La metodologia disefiada para evaluar la clase tiene dos aparatos estructurales: el
aparato teérico o cognitivo y el metodoldgico o instrumental.

Los conceptos y categorias que forman parte del aparato tedrico cognitivo de la
metodologia son aquellos que definen aspectos esenciales del objeto de estudio.

El cuerpo legal formado por los principios o requerimientos se refiere a aquellos que
regulan el proceso de aplicacion de los métodos, procedimientos, técnicas y medios.

El aparato instrumental se conforma por pasos, indicadores, métodos, técnicas,
procedimientos y medios que se utlizan para obtener los conocimientos o para

intervenir en la practica y trasformar el objeto de estudio.
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El aparato teérico cognitivo se conforma por el cuerpo categorial que a su vez incluye
las categorias y conceptos y el cuerpo legal que se compone de leyes, principios

0 requerimientos.

Esta metodologia concibe en el plano socioldgico vy filoséfico, la sociedad, a partir de
su estadio de desarrollo y sus aspiraciones, asi se conforma la esencia del profesional
que aspira a formar, pues lo fundamental en la educacion es preparar al hombre para
realizar su actividad, en un cierto contexto social, es prepararlo para la vida. Con el
trabajo el hombre satisface sus necesidades, por tanto es el aspecto mas motivante de
su actividad, al ser la clase una de las via fundamentales, para orientar a las nuevas
generaciones en el exitoso desempefio profesional, por tanto un objetivo esencial es

preparar al hombre para el trabajo en un contexto social.

La metodologia se sustenta en la filosofia marxista leninista, desde una posicion
materialista dialéctica, se orienta a contribuir con la finalidad de los objetivos
educacionales actuales donde se desea formar a un hombre con una preparacion

profesional acorde a las necesidades de la sociedad en que vive.

De acuerdo al tema que se trata durante el proceso de la investigacién se asumié como
fundamento psicolégico de la metodologia los postulados del enfoque histérico cultural

de Vigotsky, desde el punto de vista tedrico.

Es el pensamiento vigotskiano el que justifica de forma mas categorica la estrecha
relacion entre educacién y desarrollo, ya que se aborda un problema de la practica
educativa que se genera en el proceso docente educativo y que este es producto de las
condiciones socio histéricas concretas que se presentan en la sociedad. Lo que puede
ser calidad en un momento histdrico, en una sociedad determinada o en una institucién,

puede variar desde el punto de vista practico.

Se asume la teoria de Vigotsky que se ajusta a la escuela activa, la cual reconoce
y apoya la concepcion de la educacibn como un proceso activo donde el alumno
construye un conocimiento legitimo y no una simple idea comparable a cualquier

fantasia o producto de la imaginacion.

La posibilidad que tiene este enfoque en la concepcién de la metodologia, es su

utilizacion en funcion de un propdésito coman, que desde una reflexion sociologica
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expresa la tendencia de orientar el micro proceso de la clase a niveles educativos mas
altos hacia dominios del conocimiento cada vez mas profundos, se posibilita por la
dinamica de la calidad de la clase que les permita a estudiantes y profesores adaptarse
a situaciones rapidamente modificables, por otro lado desde el punto de vista
psicolégico, este enfoque se adecua con mas facilidad a los intereses de los alumnos,
permite un acercamiento del estudiante a la realidad y a su preparacién al introducir
indicadores que permitan evaluar la calidad de la clase en beneficio de su propio
aprendizaje.

La metodologia para evaluar la calidad de la clase de forma integral que se propone,
permite la comunicacion directa entre el profesor, el alumno y el evaluador; los
alumnos en un primer plano se apropian del conocimiento a partir de la realidad que lo
rodea y su interaccion con los demas sujetos, para asi formarse sus criterios y puntos

de vista, que luego podran revertirse en beneficio de una clase con mayor calidad.

Los fundamentos epistemoldgicos, socioldgicos, filosoficos, psicolégicos muestran la
efectividad de la evaluacién, a partir de considerarla en su planificacién y ejecucién

a partir de los siguientes principios:

1) la personalidad como un todo,

2) caracter socio histérico concreto de este proceso,

3) la actividad comunicacién como base del proceso docente educativo,
4) la estrecha vinculacion entre lo instructivo y lo educativo.

En el caso de la planeacion estratégica de los procesos educativos permitié planificar,
determinar los objetivos de forma adecuada y elegir los métodos, procedimientos
y técnicas correctas para alcanzar dichos objetivos, organizar a los estudiantes y los
recursos materiales con que se cuenta. En la metodologia, esta rama del saber
proporciondé herramientas para trabajar con las etapas de formulacién, ejecucion
y evaluacién de la metodologia, hacer de la metodologia un proceso dinamico

y continuo.

Desde el punto de vista pedagdgico, se asume la interaccion dialéctica de la instruccion,
la educacion y el desarrollo para preparar al hombre para la vida, siendo llevado desde
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la via curricular a la atencién de necesidades y problematicas del contexto donde se
desea insertar, en el micro proceso de la clase se aprecia su estructura flexible, clara

y precisa que permitan dar cumplimiento a los objetivos.

La didactica durante el proceso de elaboracion de la metodologia permitié el estudio de
los procesos de formacion que ocurren al interior de la institucién educativa con el
objetivo de obtener informacion sobre los paradigmas imperantes, para que sus
resultados sean similares a lo ideal; esto lo hace revelando las leyes, regularidades,
principios; y establece modelos tedricos que expliqguen y predigan el desarrollo de
dichos procesos, que sirvan de base al disefio e implementacién de la metodologia que
propone la tesis y que permitira transformar el proceso de evaluacion de la calidad de la
clase en beneficio de sus implicados.

En esta investigacion se asume el criterio dado por la Dra. Nerelys de Armas Ramirez, al
plantearse que los elementos que deben estar presentes en una metodologia son:

=

objetivo que se pretende alcanzar,
2. fundamentacion,
3. elementos que intervienen en su estructura,

4. la metodologia como proceso. Pasos y descripcion de la aplicacion de los métodos,
procedimientos, técnicas y medios. El proceso puede abarcar fases (preparatoria, de

ejecucion, de comunicacion y validacion).

Para el desarrollo de esta metodologia se toma como tarea de primer orden el principio
basico de la vinculacion de la teoria con la practica, siendo importante tener en cuenta
las relaciones establecidas entre el objetivo, el proceso desarrollado y los resultados que
se desean obtener, todo lo cual da cuenta del nivel y el alcance de las transformaciones
gue se deben lograr mediante la implementacion de la metodologia.

Esta metodologia se caracteriza por tener un caracter integral al contemplar la realidad
desde una perspectiva mas global que incluye en la evaluacién de la calidad del micro
proceso de la clase, un estudio de las relaciones entre los actores del proceso, la
revision de documentos normativos de la asignatura, tener en cuenta las sugerencias

de los estudiantes para ajustar, reajustar y retroalimentar decisiones sobre la clase y el
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proceso, todo esto para trabajar con un mismo fin, lograr un profesional que reciba un

proceso con calidad y a la altura de las transformaciones contemporaneas.

Los requerimientos generales a considerar, se enuncian en metodologia como
proceso y son: la explicacion de como opera la misma en la practica, como se combinan
los métodos, procedimientos, medios y técnicas, cOmo se tienen en cuenta los
requerimientos en el desarrollo del proceso y los pasos que se siguen para alcanzar los

objetivos propuestos.

Para elaborar la metodologia se considera el objetivo general, los objetivos especificos
de la clase y el tipo de curso con que se trabajard. Se tiene en cuenta el diagndéstico

individual y grupal.

Usar métodos productivos, procedimientos adecuados y alternar diferentes formas de
organizacion de las actividades, donde la participacion activa de los estudiantes entre

otras formas tengan espacio.

Emplear adecuadamente las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y
los medios de ensefianza de forma tal que den cobertura a la realizacion mas eficaz y
dindmica de las actividades, para incidir en la obtencion de mayor informacion e
intercambio de ideas, asi como de experiencia en la realizacion de las tareas durante la

clase.

Dar cobertura a un proceso de comunicacién respetuoso, ameno y de confianza donde
la socializacién de recomendaciones sea productiva, donde el profesor y el estudiante
sean protagonistas del proceso.

Debe considerarse la seleccién de los indicadores para evaluar la clase en educacion
superior, de forma tal que el evaluador, el estudiante y el evaluado puedan

retroalimentar el proceso y contribuir a la mejora continua del mismo.

Utilizar diferentes formas de evaluar el trabajo (heteroevaluacion, coevaluacion,
autoevaluacién), que posibiliten a los estudiantes dar sus criterios y defenderlos de

forma clara y precisa.

La intencidn que se propone en la metodologia es que la autoevaluacion no se asuma

como un método, lo que se pretende es que adopte un enfoque globalizador en la
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metodologia, como principal agente dinamizador en beneficio de la clase, que cada una
de las etapas y acciones que se desarrollen se centren en la autoevaluacién como
punto de partida para promover el andlisis e impulsar la transformacion desde una

posicién autocritica y participativa.
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Capitulo 3: Metodologia para la evaluaciéon de la calidad del micro proceso de la
clase. Su validacién

En este capitulo se presentan los elementos que intervienen en la estructura de la

metodologia.

Con la intencion de apreciar la factibilidad de la metodologia para evaluar la calidad del
micro proceso de la clase se presentan los resultados de la consulta a expertos, lo que
permitirA conocer sus opiniones acerca de la competitividad de la misma segun los

resultados obtenidos en el procesamiento estadistico.
3.1 - Elementos que intervienen en su estructura.

La identificacion y sistematizacion de los elementos que intervienen en la estructura de
la metodologia integral para la evaluacion de la calidad en la ejecucién del micro
proceso de la clase constituye un hito en el trabajo orientado a perfeccionar la practica
evaluativa en las universidades cubanas, en tanto conforma un marco de referencia

para la reflexion y toma de decisiones inherentes a toda labor de mejora.

La metodologia para la evaluacién de la calidad establece las siguientes etapas y tiene
en cuenta los momentos mas significativos de la planeacién estratégica de los procesos
educativos:

1. primera etapa: organizacion y planificacion,

2. segunda etapa: ejecucion,

3. tercera etapa: retroalimentacién y control.

La primera etapa requiere el ajuste completo de una primera accion de la metodologia
donde los evaluadores establecen el para qué y el qué se va evaluar, ademas se
proyectan acciones que respondan al como evaluar, con qué, dénde, quiénes, con un

caracter sistémico y sistematico.

Esta etapa organizativa determina las otras dos, a partir de que tiene la funcién de
planificar y organizar la evaluacion, y crea todas las condiciones para que esta

transcurra sin dificultades. La misma consta de cuatro componentes interrelacionados
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entre si: los objetivos de la evaluacién, el contenido de la evaluacion, los recursos y las

acciones organizativas.

Los objetivos de la evaluacion constituyen la guia de orientacion, parten del para qué
se evalla, es la aspiracion, el propésito que se quiere lograr en el proceso evaluativo,
por lo que resulta un componente importante en las relaciones con los restantes

elementos que intervienen en la estructura de la metodologia.

El objetivo final es la evaluacién de la calidad del micro proceso de la clase desde un
enfoque integral, a partir de determinar el estado en que se encuentra; conocer sus
logros y carencias, lo que permite tomar decisiones que posibiliten regular los desvios y

generar acciones de mejora.

Los objetivos especificos de la evaluacion se corresponden con el momento en que se
realiza (inicial, formativa o sumativa), las variables que seradn evaluadas (parcial
o global) y los actores que participan en su ejecucion (interna o externa), entre otras

condicionantes.

El contenido de la evaluacion esta determinado por el objetivo general que esta
pretende, precisa los aspectos necesarios e imprescindibles que seran evaluados y se
concreta en la metodologia. Se estructura en cinco dimensiones, con un conjunto de

indicadores y criterios para su operacionalizacion (anexo 2).

Los instrumentos se concretan en los métodos y las técnicas empleados para evaluar
la calidad de la clase, los mismos responden al con qué. Para evaluar la clase se
emplea una variedad de instrumentos que incluye guias de observacion (anexo 8), guia
para entrevista al docente de forma individual (anexo 9), guia para entrevista a los
estudiantes de forma individual y en colectivo,.(anexo 10) guia para encuesta
a estudiantes para evaluar la calidad de la clase; (anexo 11), guia para encuesta
cerrada a estudiantes para evaluar la calidad de la clase (anexo 12), guia para la
revision de la libreta de notas de los estudiantes.(anexo 13), guia para la revision de la
libreta de notas de los estudiantes (anexo 14), guia para la revision de la
documentacion del profesor (anexo 15), guia para la revision del plan de clase (anexo
16).
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Las fuentes son aquellos elementos personales y no personales que aportan
informacion acerca de la clase. Las fuentes personales se seleccionan entre las
personas: el grupo que participa en la clasey pueden aportar informacion precisa
y honesta. Las fuentes no personales se refieren a los documentos, planes de clase y
libreta de notas de los estudiantes.

Las formas constituyen la organizacion externa que se emplea para ejecutar el proceso
de evaluacién. Son el espacio organizativo temporal en que se aplican los métodos para
el cumplimento de los diferentes momentos del proceso evaluativo. Para evaluar la
calidad de la clase se recomiendan como formas organizativas: visitas a clase, los

colectivos de disciplina y colectivo de asignatura.

Los recursos para la evaluacion se refieren a las demandas materiales y financieras
y a las personas (evaluadores) necesarias para desarrollar la misma. Los recursos
materiales que se emplean son fundamentalmente los medios tecnoldgicos para la
elaboracién e impresion de los instrumentos. Los recursos financieros estan
relacionados con los fondos que se necesitan para costear los gastos que se producen

en el proceso evaluativo.

Los recursos personales que se usan para la evaluacion son los metodologos, los jefes
de departamentos y los docentes que la utilicen como forma de autoevaluacién de su
clase

Las acciones organizativas se describen en las actividades que se realizan para

establecer las coordinaciones que garantizan el éxito del proceso evaluativo.

Estas son, entre otras: la preparacion de los evaluadores, la comunicacién de la
metodologia integral de evaluacion a las estructuras (evaluadores, profesores
y estudiantes) que seran objeto de ella, la preparacion de las condiciones materiales
y organizativas para la ejecuciéon de las diferentes etapas del proceso.

En la segunda etapa se pone de manifiesto todo lo que en la planificacion se ajusto, se
atiende siempre a la flexibilidad que opera ante un proceso que es multilateral

y contextual.
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En esta etapa la ejecuciéon es el nacleo del proceso de evaluacién, permite implementar
en la practica sus acciones principales. Consta de tres componentes: la recogida de

datos, la obtencion de la informacién y la emision del juicio de valor.

La recogida de datos se concreta en la aplicacibn de los métodos, técnicas
y procedimientos destinados a la recopilacion, de la informacion a través de la

interaccién con las fuentes personales y no personales.

La obtencion de la informacidn consiste en relacionar, procesar, analizar e interpretar
los datos recopilados, en el contexto especifico en que se realiza la evaluacion de la
clase, para conocer el estado que presentan los diferentes aspectos que se evalluan,

utilizando para ello los métodos correspondientes.

La emision del juicio de valor es el centro del proceso evaluativo (sin €l no hay
evaluacion). Consiste en la declaracion del (o los) criterio (s) que se tiene(n) acerca de
los diferentes aspectos (dimensiones, indicadores y criterios) del proceso de la clase
gue ha sido evaluada, en correspondencia con una escala valorativa. Su calidad esta
determinada por el rigor y la fiabilidad de la informacion producida sobre la base de los
datos recopilados y precisar las diferencias, para identificar las causas de las
imperfecciones detectadas (anexo 16, 17, 18,19).

La tercera etapa constituye la cima del proceso porque es alli donde se valora y se
retroalimenta el cumplimiento de los objetivos de la sociedad, la institucién y la clase en
los aspectos a evaluar traducidas indicadores de calidad.

El elemento concluyente de esta etapa, tiene la funcién de generar las acciones
requeridas para la correccidén y mejora de los diferentes aspectos que son objeto de la

evaluacion. Este se estructura en el componente: toma de decisiones.

La toma de decisiones se refiere a las disposiciones que generan los maximos
dirigentes de la institucion para elevar la calidad del micro proceso de la clase, a partir
del estado en que este se encuentra, revelado mediante la informacion obtenida, el
empleo de esta y de los métodos pertinentes para establecer acciones futuras. Este
componente resulta importante al permitir el cumplimiento del objetivo de la evaluacién,

la cual no es un fin en si misma, sino un mecanismo para la mejora de la clase.
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Para la concrecion en la practica se recomienda trabajar con los instrumentos utilizando
momentos, que propicien la estimulacion positiva respecto a una evaluacion de la
calidad y un proceso de evaluacién exitoso; de forma tal que los participantes, puedan
darse cuenta, experimentan un beneficio real no soélo para los implicados, sino también
para la institucion, dispongan ademas de suficientes y adecuados conocimientos,
experiencia de evaluacion, asi como apoyo profesional y técnico para poder llevar a
cabo un proceso exitoso de evaluacion de la calidad de la ejecucién micro proceso de
la clase.

Primer momento: anuncio de la evaluacion.

El profesor que sera evaluado recibe la informacion sobre la evaluacién de la calidad
del micro proceso de la clase, ya sea una evaluacion formal o informal; los alumnos
implicados seran informados sobre la importancia de la evaluacion y se les explica el

instrumento que serd empleado.
Segundo momento: elaboracion de un registro de informacion.

El profesor describe la situacion actual con relacién a la asignatura (anexo 9), este se
combina con los restantes instrumentos (anexos 10, 11, 12, 13 14,15 ,16).

Tercer momento: constatacion practica.

El evaluador entra en los diez minutos libres de los estudiantes y aplica los instrumentos
dirigidos a evaluar de forma integral la calidad de la clase (anexos 10, 11 6 12), otra
variante puede ser visitar la clase y observar con ayuda de la guia, el cumplimiento de

los indicadores de calidad convenidos (anexo 8).

Es importante destacar que para poder evaluar la calidad del micro proceso de la clase;
registrar en forma cabal y exhaustiva, se debe limitar la cantidad de instrumentos,
métodos y las técnicas. Es dificil indicar una cantidad determinada, ya que hay
instrumentos que requieren solamente de una observacion corta y puntual. Al mismo
tiempo existen indicadores que se extienden por periodos mas largos, incluso durante

toda la hora de clase, para poder obtener afirmaciones detalladas.
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De todas formas es importante tener en cuenta la idea que mas de cuatro instrumentos
no pueden simultdneamente ser aplicados, ni registrados minuciosamente, requisito

para obtener conclusiones claras y determinantes.

En este momento el evaluador analiza sus anotaciones, es decir, compara lo que se
espera segun lo formulado en los criterios de calidad con las anotaciones registradas
y califica el rendimiento de acuerdo a la guia de interpretacion acordada (anexo 16, 17,
18, 19). Se puede expresar el grado de cumplimiento de un determinado criterio con un

valor en porcentaje.
Cuarto momento: el evaluador elabora finalmente un informe de evaluacion.

En este se nombran los instrumentos aplicados y los criterios desarrollados para su
medicién. Explica los instrumentos de evaluacién, indica los valores medidos y propone
como mejorar estos valores en caso de considerarlo necesario y hace un pronéstico con

gué probabilidad (en su opinién) se puede lograr una mejoria.

Puede tener sentido pedir al profesor evaluado después de la clase que realice un
trabajo posterior a través de una autoevaluacion. Para esto el profesor recibe, los
indicadores, los criterios y se le solicita evaluar si se ha cumplido los criterios en clases
no observadas. Este procedimiento puede ayudar, sobre todo, si se realiza en forma
escrita, a conservar la impresion propia de la clase y al mismo tiempo adquirir la

distancia necesaria entre lo deseando y lo esperado, sin que se pierda informacion.
Quinto momento: deliberacion y retroalimentacion.

Una de las fases méas sensibles y criticas de la evaluacion, sin importar el instrumento,
es el momento de la deliberacién, analisis, formulaciébn e informacién de una
calificaciéon. La retroalimentacion completa la evaluacion y asegura, en caso de que se

haya realizado bien, alcanzar las metas propuestas.

La evaluacion se da en todo el proceso y retroalimenta la propia concepcién del mismo,

la reajusta y la reorienta.

En el centro de la retroalimentacion no esta la justificacion, el por qué durante la clase
evaluada algo se realiz6 o no se realizé de un determinado modo, sino la descripcion de

lo que el evaluador ha observado en beneficio de la mejora de la clase
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