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RESUMEN



Resumen

Con el objetivo de “disefiar un Sitio Web que contribuya al proceso de informacién
cientifica a la Facultad de Humanidades y sirva, a partir de su implementacion en
el Centro Universitario de Sancti Spiritus, de referencia a los usuarios
correspondientes”; se presenta y hace una sistematizacién sobre las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, software educativo, software libre, redes
de comunicacién, Web, sitio Web e hipervinculo. Se ofrecen consideraciones
sobre la necesidad de disefiar e implementar un sitio Web y los beneficios que
conllevaria la misma a los usuarios de la Facultad de Humanidades del Centro
Universitario “José Marti” de Sancti Spiritus, donde se tendran en cuenta sus
principales aportes, asi como la posibilidad de acceder y evaluar los recursos
digitales en la gestion de la informacion desde cualquier punto de la red
necesarios para la docenciay la investigacion. En la busqueda del conocimiento
se utilizan métodos y técnicas con sus diferentes instrumentos de la investigacion
educacional, y se hace un analisis de los resultados obtenidos, asi como la
validacion del producto informatico a partir del criterio de expertos. Se expone la
metodologia para el disefio del sistema. Se realiza una propuesta de solucion al
problema planteado. Se ofrecen las conclusiones parciales y generales y se

proponen una serie de recomendaciones a tener en cuenta para este estudio.
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Introduccion

El fin del siglo XX, en particular, ha estado marcado por una afinidad tecnolégica
casi emancipada y viene dada por el acelerado crecimiento alcanzado por Internet
y las TIC.

Estas herramientas han ido introduciéndose cada vez con mas fuerza en la
sociedad, y la escuela forma parte de ella. La universidad de hoy se encuentra
enfrascada en todo un proceso de informatizacion, para poner en alto la cultura
digital de la comunidad universitaria. Cada vez mas se orienta a la gestion de la
informacion como una fuente esencial para la creacion e intercambio de criterios y

la generacion de nuevos conocimientos.

En estos momentos, en Cuba, se llevan a cabo profundas transformaciones en
el ambito de la educacion, los que comenzaron en enero de 1959 y han seguido
con un ritmo acelerado, incorpordndose a los cambios que se operan en el
mundo y a las propias necesidades de la sociedad que hoy construye el pueblo
cubano. Se fueron perfeccionando aspectos medulares de la Educacion Superior

entre estos, “la universalizacion de la ensefianza™

, para ampliar el acceso a las
universidades y abarcar todo el territorio nacional, constituyendo la extension de
la universidad y de todos sus procesos sustantivos a la sociedad, permitiendo
alcanzar mayores niveles de equidad y de justicia social en la obtencion de una

elevada cultura de los ciudadanos.

A partir del proceso de universalizacion de la Educacion Superior y de la
aplicacion de las TIC se pretende dar un salto cualitativo en este sentido,
masificando este tipo de ensefianza a partir del concepto de “educacion durante

n2

toda la vida”, en lugar de “educacion para la vida™. De esta manera el MES

establece diversas ARC, con criterios a medir en cada una de ellas. Entre las

! Con este nuevo modelo e estudiante no esta obligado a trasladarse hasta las instalaciones de la
Universidad, ya que en las propias Sedes Universitarias Municipales (SUM), gue se ubican en los
municipios de residencia de los estudiantes, los profesionales del propio municipio, en estrecha
coordinacion con las universidades, imparten las clases y las consultas, con la ayuda de las TIC,
empleo de videos y libros de textos impresos y €lectrénicos.

TORRICELLA MORALES, Rall G. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/archive/00002180/01/M adri d6.pdf
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establecidas se encuentra el area de Informatizacidbn quien establece como

objetivo fundamental:

@ Lograr una red de calidad con el maximo de aplicaciones, servicios y
procedimientos, que abarque a todas las facultades y areas, las SUM y la
FAME. Alcanzar niveles superiores de formacion y superacion del Capital
Humano, desarrollar el trabajo colaborativo a través de las redes nacionales
e internacionales, y de creacién y desarrollo de recursos, servicios y
herramientas basadas en el conocimiento, implementar el desarrollo al
software libre. Actualizar la informacion de calidad en soporte electronico
necesaria a profesores, investigadores, estudiantes, técnicos y dirigentes.
Contribuir con la UCLV y otros CES al desarrollo de la industria del software

y modernizar de forma continua el equipamiento digital disponible.

Es por ello que se realiza la “Organizacion del CUSS para llevar a cabo la
Estrategia Maestra de Informatizacion del MES” (Ver Anexo 1), contribuyendo, en
definitivas, a la superacion y desarrollo de los recursos humanos, a quienes se

dirigen todos los servicios y productos disefiados.

En la basqueda y andlisis de la literatura relacionada con esta materia, han sido
muchos los autores relacionados con el estudio de la creacién de bibliotecas
virtuales y sitios Web; y el CUSS, no esta exento a tan novedosas cuestiones del
saber, ademas por ser uno de los criterios de medidas en la Estrategia Maestra de

Informatizacion (Ver Anexo 2). De hecho existe en la Intranet, una sesion

dedicada a la biblioteca, en la cual esta implicito el sitio Web de la biblioteca

disefiada y creada desde sus propias entrafias.

La biblioteca universitaria del CUSS centraliza aquellos documentos basicos
correspondientes a las diversas asignaturas, dispuestas por materias Yy
respondiendo a las cuatro facultades existentes en el mismo, asi como la
bibliografia de apoyo que sea capaz de complementar el disefio curricular,

efectuado en un momento determinado para dar respuesta a un problema social.

Los usuarios de la Facultad de Humanidades consultan, para la confeccion de

sus investigaciones, en el caso del CRD, bibliografia impresa en la biblioteca

-19-
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universitaria del CUSS. Estos documentos estan, en su mayoria, en buenas
condiciones, pero en algunos casos desactualizada. Este proceso para los
usuarios de las SUM, de las carreras humanisticas es diferente al del CRD, pues
estos tienen que trasladarse hasta las bibliotecas publicas de sus municipios para
el estudio individual. Los usuarios comprendidos son profesores y estudiantes de
las carreras de ESC, Derecho, BCI, Psicologia y CS.

En ambas carreras del CRD se realizan producciones cientificas, digase tesis de
grado, maestria y doctorado, presentaciones a forum cientificos estudiantiles, y
articulos realizados por los docentes e investigadores, publicandolas, tanto en
Internet, como en la revista electrénica del CUSS “Centro Ciencia”. Para ello se
necesita, indudablemente, de la consulta de fuentes de informacion relevante y
actualizada, como bases de datos, catalogos en lineas, bibliotecas virtuales,
Intranets, Internet, etc. para dar cumplimiento de los procesos sustantivos que se

llevan a cabo.

El modelo pedagdgico en las SUM es diferente al del CRD, ademas, los
estudiantes presentan otras caracteristicas, incluso para el ingreso a las carreras
gue solicitan. Sus investigaciones se basan, principalmente, en aquellas que se

realicen para su autoaprendizaje.

Con estos nuevos cambios que se estan llevando a cabo por la nueva
universidad cubana, es indudable que la generacién de informacién es cada vez
mayor, por lo que se hace necesaria la organizacion, concentracion, difusion,
acceso y recuperacion del proceso de informacion cientifica en las diferentes

areas y facultades del CUSS.
Por todo lo antes descrito, se plantea el siguiente problema cientifico:

¢,Como perfeccionar el proceso de acceso a la informacion cientifica de los
estudiantes y docentes para una mejor gestion de los procesos sustantivos de la
Facultad de Humanidades del CUSS?

Se definid para la investigacion como OBJETO DE ESTUDIO: el proceso de

acceso a la informacion cientifica.
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Como CAMPO DE ACCION: el proceso de acceso a la informacion cientifica,

apoyado en las TIC, en la Facultad de Humanidades del CUSS.
Se formul6 para el trabajo el siguiente OBJETIVO GENERAL:

@ Disednar un Sitio Web que brinde acceso a la informacién cientifica de
manera dinamica e interactiva para perfeccionar la gestion de los

procesos sustantivos de la Facultad de Humanidades del CUSS.

En el desarrollo del trabajo se dara respuesta a las siguientes PREGUNTAS
CIENTIFICAS:

1. ¢Qué presupuestos tedricos sustentan el proceso de acceso a la
informacién cientifica, con el uso de las TIC para la gestion de los

procesos sustantivos en la Educacién Superior?

2. ¢Como se comportan los procesos de acceso a la informacion cientifica
en la Facultad de Humanidades en funcion de la gestion de sus procesos

sustantivos?

3. ¢Qué caracteristicas tendria el sitio Web que favorecera el proceso de
acceso a la informacién cientifica para la Facultad de Humanidades?
¢ Qué herramientas informaticas utilizar para perfeccionar el acceso a la
informacion cientifica de los estudiantes y docentes en funcion de una
mejor gestion de los procesos sustantivos de la Facultad de
Humanidades del CUSS?

4. ¢Como validar el uso del empleo del sitio Web para la Facultad de

Humanidades?

Para la busqueda del conocimiento y dar respuesta a las interrogantes cientificas
se plantearon las siguientes TAREAS DE INVESTIGACION:

@ Determinacion de los presupuestos tedricos que sustentan el proceso de
acceso a la informacion cientifica y lo referente con el disefio de sitios
Web.

-21-
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@ Diagnostico del proceso de adquisicion de la informacion cientifica en la

Facultad de Humanidades.

@ Disefo del sitio Web que brinde acceso a la informacion cientifica de
manera dinamica e interactiva que garantice y respalde la gestion de los

procesos sustantivos de la Facultad de Humanidades del CUSS.

@ Validacion por criterios de expertos, del sitio Web disefiado para el uso
del proceso de acceso a la informacion cientifica dirigido a la Facultad de

Humanidades.
METODOS CIENTIFICOS

Para la confeccion del presente trabajo se utilizO un sistema de métodos y
técnicas de la investigacion educacional con sus correspondientes instrumentos
los cuales son del nivel tedrico, empirico y estadistico o procesamiento

matematico.

De los métodos del nivel tedrico se utilizaron, el andlisis y sintesis con el
objetivo de analizar detalladamente la informacion que en el orden tedrico y
empirico se obtuvo con el estudio realizado y se sintetizaron los elementos que
resultaron Gtiles para la elaboracion y aplicacion de la propuesta de intervencion.
La induccion — deduccién se utilizo para establecer generalizaciones en relacion
con los resultados cientificos de la investigacion a partir del analisis particular de
los criterios de diferentes autores y de la teoria cientifica. También, se recurri6 al
andlisis histérico-l6gico pues se estudia a través de diferentes fuentes de
informacion la evolucién y la marcha progresiva de las teorias fundamentales
sobre las cuales se realiza la presente investigacion. La modelacion permiti6 fijar
la modificacion del modelo actuante para el acceso a la informacién cientifica y

disefar el sitio Web de la Facultad de Humanidades.

De los métodos del nivel empirico la observacion permiti6 conocer la
problematica actual, es decir, la dificultad que tienen los usuarios reales de la
Facultad de Humanidades en el momento de acceder a la informacién cientifica.

El criterio de expertos se hizo necesario para estimar la validez, pertinencia y
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posible efectividad de la propuesta realizada, a través de formulas para calcular el
K; Ke: ¥ Ka.

El andlisis documental permitié realizar un estudio en la documentacion que
recoge las metodologias y aspectos a tener en cuenta para la realizacion de la

propuesta.

La encuesta que se aplico permitié conocer el estado actual de la problemética
para ello se confecciond un cuestionario, donde el encuestado plasmé sus
criterios acerca de precisiones que contribuiran en el proceso de acceso a la

informacién cientifica.

Del estadistico-matematico se utilizé el andlisis porcentual, para procesar los

datos obtenidos de las técnicas empleadas.
POBLACION

La poblacion utilizada en este trabajo para la constatacion del problema la
constituyen los 65 profesores y los 3 726 estudiantes correspondientes al CRD y
CE de la Facultad de Humanidades, para un total de 3 791 usuarios.

MUESTRA

La muestra seleccionada con caracter intencional son los estudiantes de
segundo y tercer afio de cada una de las carreras estudiadas de la FH, para un
total de 1 345 y 23 profesores a tiempo completo, en ambos casos,
correspondientes a las modalidades de estudios ajustados a la investigacion, para
un total de 1 368.

La ACTUALIDAD del tema se basa en la importancia que tiene poner a
disposicion de los usuarios potenciales de la Facultad de Humanidades este
producto que en definitivas es para satisfacer sus necesidades formativas e
informativas, en el proceso de desarrollo del conocimiento de profesionales

cubanos de estos tiempos.
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Introduccion

La NOVEDAD CIENTIFICA: radica en que aporta un sitio Web que contribuye al
proceso de acceso de informacion cientifica por parte de los usuarios potenciales
de la Facultad de Humanidades, de modo que responda a las condiciones y
exigencias de la misma. Se demuestra que con el uso de las TIC en el proceso de
informacién cientifica llevada a cabo en la Facultad de Humanidades, se facilita el
acceso, organizacion recuperacion y difusion de los recursos de informacion y
colabora en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de contribuir a la
consecucion de los objetivos de la universidad: la investigacion, la docencia, al
aprendizaje, la formacion continua y la gestion de los servicios universitarios, no

existiendo otro antecedente a este que ha sido objeto de disefio.
El producto final de esta tesis permitira:

@ Tener concentrada, en formato digital, informacioén cientifica para las

carreras estudiadas en la Facultad de Humanidades del CUSS;

@ Motivar al usuario a ampliar sus conocimiento y encaminarlo en el

constante y acelerado desarrollo de la sociedad de la informacion;
@ Brindar flexibilidad y tiempo de espacio;
@ Mejorar la calidad del aprendizaje a través de una plataforma interactiva;

@ Ofrecer soluciones inmediatas a los problemas de investigacion surgidas

en el aula,;
@ Determinar espacios para la interaccion y la actividad social.
@ Incluir espacios para la educacion y la formacion profesional.
CONTRIBUCION PRACTICA

Se disefia en la practica un sitio Web dirigido al desarrollo de la preparacion de
los usuarios potenciales de la Facultad de Humanidades a través de su disefio
gue contribuya al proceso acceso informaciéon cientifica, para elevar la cultura
digital en los mismos, eficiente para el apoyo a la atencién de los estudiantes por

parte de los profesores de cada materia impartida segun el afio y sus
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caracteristicas, donde se realicen intercambios de conocimientos entre los

usuarios y publicando temas de interés a través de un foro de discusion.
ESTRUCTURA DE LA TESIS

La investigacion estd conformada por una introduccion que expresa las
caracteristicas esenciales del disefio tedérico y metodologico del trabajo
investigativo y otros aspectos generales relacionados con la significacion de sus
resultados; un primer capitulo, donde se realiza el analisis de la revision
bibliografica que permitird la fundamentacion tedrica del problema objeto de
estudio que referencia el marco tedrico de esta investigacion; en un segundo
capitulo se presenta el analisis y disefio del sitio Web; en el tercer capitulo se
muestra el analisis de los resultados obtenidos de los métodos y técnicas
empleadas, asi como la validacion del sitio a partir del criterio de expertos. Se
presentan las conclusiones; las recomendaciones; la bibliografia consultada y
citada, realizada a partir de las normas ISO 690 y 690-2 para la descripcion
bibliografica de documentos impresos y electronicos respectivamente y los anexos

que se utilizaron para ilustrar esta investigacion.
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Capitulo 1. Aspectos tedricos-conceptuales

1. 1. ALGUNAS CONSIDERACIONES TEORICAS DEL PROCESO DE
INFORMACION CIENTIFICA CON EL USO DE LAS TIC

Actualmente, no existe duda alguna de la expansion que las tecnologias estan
experimentando en estos momentos, donde ocupan un lugar, mas que importante,

imprescindible en la nueva “sociedad de la informacién™

(ver Anexo 3), donde no
es posible acumular toda la informacién de la que se dispone en la denominada

Red de Redes: Internet.

Insospechado resulta el auge cada vez mayor de las TIC en el mundo actual,
protagonistas de diversas esferas de la sociedad humana. Los cambios
concebidos desde finales del siglo XX han transformado al mundo en todas sus
esferas (ver Anexo 4), tanto es asi que las concepciones pedagdgicas y didacticas
han ido revolucionando el rol que juegan los medios de ensefianza en el PDE y el

papel que juega el profesor en el manejo de los mismos.

Este importante desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha llevado a introducirse
en la bien llamada “era de la informacion” (ver Anexo 5) siendo la S. | parte de
ella. Es por eso que resulta innegable, que se estd inmerso en una revolucion
tecnolégica y cultural capaz de desarrollar las habilidades informaticas a partir de
las TIC.

Aunque algunos autores denominan NTIC a estas herramientas, debido a las
nuevas funciones que cumplen algunas de las tecnologias ya descubiertas de
siglos anteriores como: el teléfono®, que en su inicio conectaban personas a larga
distancia; ahora, ademas, estan interconectadas en una nueva configuracion
fisica, en esta investigacion se empleara TIC de manera uniforme para referirse a

esa expresion.

3 El origen de estafrase se remonta a | os afios sesenta, cuando comenz6 a percibirse que la Sociedad
Industrial empezaba a evolucionar hacia un modelo de sociedad distinta, en la que € control y la
optimizacion de los procesos industriales es reemplazado por el procesamiento y manejo de la
informacién.

* Tomés A. Watson descubre accidentalmente en 1876, € teléfono encargado € 2 de junio de 1875
de hacer vibrar uno de los resortes en la estacion emisora de una corta linea en un desvan en lacalle
Court, en Boston, mientras el profesor Bell estaba concordando un resorte en otra habitacion en €l
otro extremo delalinea.
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1.1. 1. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Son muchas las definiciones que se encuentran en la literatura, digase formato
electronico, en torno a este término. A continuacion se presentan algunas

referidas a ellas por diversos autores.

G. Gonzalez dice que las TIC son un ‘“conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digitalizados de la informacién.”>

Segun C. Gomez, las TIC son “...un conjunto de aparatos, redes y servicios que
integrardn a la larga, en un sistema de informacién interconectado vy
complementario. La innovacion tecnoldgica consiste en que se pierden las

fronteras entre un medio de informacion y otro.”

El Dr. Pere Marques Graells dice que las TIC es ‘cuando unimos estas tres
palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnolégicos que nos
proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, (...), las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente nos proporcionan informacion, herramientas para su

proceso y canales de comunicacién.”

Todos los autores definen las TIC como un conjunto de elementos fisicos que
facilitan el tratamiento de la informacién, pero no establecen un sentido de
apropiacion por parte de los usuarios a los que esta destinado esas herramientas
informaticas. Ellas por si solas no cumplen ningun bien; son un medio para la
interaccion, la autonomia, la reflexion, el andlisis y el aprendizaje de las personas
debido al alto grado de motivacidon que se establecen ante estas herramientas. Se

propone, entonces, que la definicién sea:

> GONZALEZ, G. 1996. Disponible en: http://www.utem.cl/ditec/contenidosl.htm
®* GOMEZ, C; 1992.
"MARQUES GRAELLS, P. Disponible en: http://dewey.uab.es/pmarques/tic.htm
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Conjunto de herramientas que permiten, ademas de la interaccion informativa y
comunicativa de diversas categorias de usuarios, el tratamiento a la informacién, a
partir de la utilizacion de varios avances y programas de orden tecnolégico que
permiten un mayor acceso, seleccion, recuperacion y analisis de la informacion
por parte de los usuarios, mediante la interaccion con los servicios y productos
que intervienen para garantizar la gestion de informacion y enriquecer el
conocimiento. Estas herramientas informaticas, suelen ser aplicaciones

multimedia, espacios virtuales, software, etc.

1. 1. 2. EI SOFTWARE COMO HERRAMIENTA PARA LA
INFORMATIZACION EN LA EDUCACION SUPERIOR SOPORTADOS EN
REDES DE COMUNICACION

Los avances cientificos, tecnolégicos, econdmicos, culturales y sociales que ha
logrado la humanidad, en estos tiempos, han sido producto de la inteligencia, la
creatividad y la voluntad del hombre. Es por ello que, para elevar el desarrollo de
la humanidad, con las exigencias que el siglo XXI reclama, se necesita lograr de
los servicios y productos una mayor calidad que permitan la comunicacion para el
enriquecimiento del potencial humano que se ha alcanzado hoy. En este sentido
juegan un papel fundamental las redes para lograr la comunicacion entre
computadoras situadas en locaciones distintas, mediante el uso de lineas
telefénicas, sabido por todos que por medio de estas es posible interconectar dos
puntos cualquiera del planeta sin importar que tan distante estén uno del otro, lo

cual las hace un buen medio para las comunicaciones.

El dispositivo capaz de efectuar la conversion necesaria para entablar dicha
comunicacién, convirtiendo la sefal digital en analogica, es el Mddem
(modulador). Estos dispositivos no solo facilitan el proceso de transmision sino
gue ademas proporcionan una serie de caracteristicas adicionales que ayudan en
la comunicacion. Entre las mismas esta: el rediscado cuando el niamero esta
ocupado, contestar llamadas, correccion y deteccibn de errores, seleccion

automatica de la velocidad de conexion, etc.
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Se coincide entonces con Katiuska Reyes cuando se refiere a las redes de
comunicacién como ‘dos 6 mas computadoras con sus periféricos asociados
conectadas por un medio de comunicacion.” A la cual se le puede adicionar que
son las redes, mediadoras de informacion electronica que potencian a la gestion
del conocimiento de los usuarios que la usan a través de la Web, visualizandose

los servicios mediante herramientas, como la computadora.

Este instrumento se utiliza en la docencia, proporcionando apoyo al profesor en
los temas impartidos, ademas de interactuar con el estudiante, quien se siente
mas motivado a dedicarse a los estudios a partir de las herramientas dispuestas
para su aprendizaje que no una clase con los métodos utilizados hace cinco afios
0 mas, es por ello que el profesor debe valerse de estas circunstancias para

obtener un mayor rendimiento por parte de sus educandos.

En Cuba hace aproximadamente 10 afios® se esta llevando a cabo estrategias
importantes que establecen que las personas estén familiarizadas desde muy
temprana edad con la tecnologia computacional, capaces de interactuar sin
dificultad alguna ante estas herramientas. Es por ello que la educacion debe estar
en un constante cambio y renovando continuamente sus meétodos y medios de
ensefianza, asi como incorporandole nuevos elementos a los disefios curriculares
creados por especialistas de diversas materias. Buscando asi, enriquecer el
proceso de ensefianza — aprendizaje, para que el estudiante sienta interés por la
informacion brindada en la clase por el profesor y pase a ser protagonista dentro
del PDE.

En este acapite se relacionaran dos tipos de software a partir de sus
definiciones, el “software educativo” y el “software libre”. Para ello se comenzara
definiendo el primero mediante el criterio muy bien estructurado de Pere Marques
Graells diciendo que ‘el software educativo engloba todos los programas que han
estado elaborados con fin didactico, desde los tradicionales programas basados

en los modelos conductistas de la ensefianza, los programas de Ensefianza

8 REYES, K. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajosl5/| as-redes/|as-redes.shtml
‘TORO RODRIGUEZ, Mario dd; LABANINO RIZZO, César. Disponible en:
http://cvc.cervantes.es/obref/formacion virtual/
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Asistida por Ordenador (EAO), hasta los aun programas experimentales de
Ensefianza Inteligente Asistida por Ordenador (EIAO), que, utilizando técnicas
propias del campo de los Sistemas Expertos y de la Inteligencia Artificial en
general, pretenden imitar la labor tutorial personalizada que realizan los profesores
y presentan modelos de representacién del conocimiento en consonancia con los

procesos cognitivos que desarrollan los alumnos.”™®

En la construccién de este concepto se nota que el autor pretende, de forma
indirecta, determinar de qué manera pueden ser disefiados los software
educativos, para que cumplan de manera mas eficaz la funcion por lo que son
elaborados: como fuentes de informacion electronica, permitiendo que Ila
comunicacion de sus mensajes sea mas eficaz y la interaccidn que establezca con
el usuario sea lo mas util posible y facilite, ademas, el autoaprendizaje y recuerdo
de la informacién por ellos transmitidos y propicie entornos de aprendizaje mas

variados.

Por otra parte el término software libre (ver Anexo 6) se refiere a la libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software™:
La libertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad 0).

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades (libertad 1). El acceso al cédigo fuente es una condicién previa
para esto.

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino
(libertad 2).

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El acceso
al codigo fuente es un requisito previo para esto.

10 MARQUES GRAELLES, Pere. Disponible en: http://dewey.uab.es/pmarquesl/tic.htm
" Free Software Foundation, Inc. Disponible en: http://www.gnu.org/phil osophy/free-sw.es.html
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‘El software libre estd caracterizado principalmente por ser un software de
acceso completo al cédigo fuente del mismo con permiso para ser usado sobre
cualquier ordenador y en cualquier situacion, para modificarlo. Ademas esta
relacionado con el marco legal de la licencia o términos y condiciones subscritas
que deben ser aceptadas por un usuario o institucion que lo descarga para ser
usado; a su disposicion, con el objetivo de permitir un acceso libre para favorecer

su uso, modificacion y redistribucion. *?

La anterior definicion demuestra que esta herramienta, ademas de ser fuente de
informacion electronica, que permite generar conocimientos para su aplicacion
social e investigativa, es una herramienta de aprendizaje para el alumno, por las
habilidades que estos puedan obtener a partir de la misma, y como medio
didactico para el profesor, el cual constituye un vehiculo entre las fuentes y
recursos de informacion disponibles y el conocimiento que pueda obtener el

estudiante mediante las mismas.

El factor determinante en todo el proceso de ensefianza con algun software
educativo, software libre y actividad en la computadora es el papel que
desempefia el profesor como mediador en la utilizacién de dicha herramienta, el
cual a su vez esté ligado a la comunicacion empleada en el proceso de ensefianza

— aprendizaje establecido previamente.

El software educativo puede estar o no soportado en redes de comunicacion, sin
embargo, en los software libre, al estar en entorno Web, es un requisito
fundamental para poder redistribuirlo a los usuarios de la red para los cuales estén
disefiados los servicios que en él se establezcan, asi como su actualizacion y

difusion.

2iDEM
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1. 1. 3. SITIO WEB COMO DESARROLLADOR DE INFORMACION

Los sitios Web son empleados por las instituciones publicas y privadas,
organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo entero. En el caso
particular de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes
y servicios a través de Internet, y en general para hacer mas eficiente sus

funciones de mercadotecnia.

Se puede definir este término al “conjunto de archivos electrénicos y paginas
Web referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de
bienvenida, generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y

direccién en Internet especificos.™*

Los documentos que integran el sitio Web pueden ubicarse en un equipo en otra
localidad, inclusive en otro pais; el Gnico requisito es que esté conectado a

Internet.

Al igual que los edificios, oficinas y casas, los sitios Web requieren de una
direccién particular para que los usuarios puedan acceder a la informacion
contenida en ellos. Estas direcciones, o URLS, aparecen cotidianamente en todos
los medios de comunicacion como son prensa escrita, radio, television, revistas,
publicaciones técnicas y en el propio Internet a través de los motores de

busqueda.

Los sitios Web pueden ser de diversos géneros, destacando los de negocios,
servicio, comercio electronico en linea, imagen corporativa, entretenimiento e

informativos.

El producto final de esta investigacion es el disefio de un sitio Web para la FH,
donde se potencia el proceso de acceso a la informacion cientifica de la
comunidad de usuarios a la cual estd destinada dicho recurso. Soportado en un
CMS donde se puedan compartir recursos de informacion, opiniones a través de

un foro de discusion, entre otros servicios.

B Informética MILENIUM. Disponible en:
http://www.informati camileni um.com.mx/Pagi nas/espanol/siti oweb.htm#dsitio
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El sitio Web disefiado es un espacio virtual donde el usuario puede acceder a
través de la red, a bases de datos en linea, asi como a otros espacios virtuales de
interés al campus universitario, haciendo hipervinculos a recursos y fuentes de
informacion como bibliotecas virtuales, revistas electronicas, portales tematicos,
periédicos, etc. Por lo tanto, se considera que este producto electronico esta
comprendido en la clasificacion de hipertexto, hipermedia e hiperentorno.

El término hipertexto ha sido definido como un enfoque para manejar y organizar
informacion, en el cual los datos se almacenan en una red de nodos conectados
por enlaces. Los nodos contienen textos y si ademas presentan graficos,
imagenes, audio, animaciones y video, asi como cddigo ejecutable u otra forma de

datos se les da el nombre de hipermedio.

En la literatura consultada para este estudio, digase impresa y electrénica, se
sustrajo de un articulo de Internet, la siguiente definiciobn de hipertexto “estructura
gue organiza la informacion en forma de red, entendiendo ésta como un modo de
unién entre los elementos de informacion que se caracteriza porque no existe un

orden Unico de recorrido entre ellos, no tiene principio ni fin.”™* (ver Anexo 7).

Theodor Nelson fue quién acufid la expresion "hipertexto” en 1981. Se refiere a
“una escritura no secuencial, a un texto que permite que el lector elija y que se lea
mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocion popular, se trata de
una serie de bloques de texto conectados entre si por nexos, que forman

diferentes itinerarios para el usuario."”

A diferencia de los libros impresos, en los cuales la lectura se realiza en forma
secuencial desde el principio hasta el final, en un ambiente hipermedial, esta
puede realizarse en forma no lineal (figura 1), y los usuarios no estan obligados a

seguir una secuencia establecida, sino que pueden moverse a través de la

14

Disponible en:
http://www.insted.rimed.cu/documentos/ Cap2.pdf#search=%22Hi pertexto%2C%20hipermedia%20
€%20hi perentorno%22

> NELSON,  Theodor. H. Literary ~ Machines. Disponible  en:
http://www.campusvirtual .redcom.org/posgrado/htdefinicion.htm
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informacion y hojear intuitivamente los contenidos por asociacion, siguiendo sus

intereses en busqueda de un término o concepto.

| ] B
Estila Secuencial

Estilo hipertexto

Figura 1. Estilos de lectura

1.1.4. ENTORNOS VIRTUALES: LA BIBLIOTECA EN SU NUEVO ESPACIO

Las bibliotecas llevan prestandole sus servicios al hombre por mas de 3000
afios; quien se ha inmerso en la era del ciberespacio y ha desplegado sus
posibilidades en la plataforma digital para ampliar sus prestaciones. La
comprension de esta es fundamental para profundizar en el estudio de su mas

reciente retofio, la Biblioteca Virtual.

Las funciones principales de una biblioteca tradicional son: desarrollo de
colecciones y los procesos técnicos que llevan implicito, conservacion vy
restauracion de documentos y acceso a la informacion cientifica disponible en los
fondos pasivos de las mismas. Lo cual significa seleccionar y adquirir documentos
en cualquier tipo de formato, resguardarlos para proteger la historia, costumbres,

analisis realizados por diversos autores y ponerlos al alcance de los usuarios.

Estas tres tareas mencionadas anteriormente, en las bibliotecas tradicionales,
permanecen vigentes pero sus trascendencias se difunden y los métodos para

satisfacerlas se reproducen bajo el concepto digital y con las TIC.

El diccionario enciclopédico Océano define el término biblioteca como ‘ocal
donde existen libros ordenados para su lectura/conjunto de estos libros™°. Segun

Emilio Setién Quesada, prestigioso autor que ha publicado diversos documentos

18 Diccionario Enci clopédico Color Océano; 1999, p. 125.
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relacionados al mundo de la BCI, se refiere en su libro Servicios de Informacion, al

“

término biblioteca anunciando que “...es toda coleccion organizada de libros y
publicaciones seriadas impresas o de cualquiera otros documentos, en especial
graficos y audiovisuales, asi como los servicios del personal que facilite a los
usuarios la utilizacion de estos documentos, con fines informativos, de

investigacion, de educacion, o recreativos.”™’

Las bibliotecas virtuales trabajan sobre la base de las tradicionales, aunque
presentan caracteristicas diferentes, desde su concepcién en el pensamiento
social, hasta su ubicacién real. Las bibliotecas virtuales, no necesitan estar
fisicamente en un lugar para poder obtener un titulo determinado, ni siquiera ser
un usuario real de dicha biblioteca para poder acceder a ella en el momento que
este estime conveniente; siempre y cuando se esté debidamente conectado a una

red de comunicacion.

C. Lépez las define como "(...) organizaciones que proveen los recursos,
incluyendo personal especializado, para seleccionar, estructurar, distribuir,
controlar el acceso, conservar la integridad y asegurar la persistencia a través del
tiempo de colecciones de trabajos digitales que estén facil y economicamente
disponibles para usarse por una comunidad definida o para un conjunto de

comunidades."®

En ambos casos requieren de las necesidades de un colectivo de usuarios, con
determinados objetivos afines que permitan al personal de la unidad recuperar y
ordenar una serie de recursos a poner en disposicion de los usuarios de la

informacion que se les va a brindar.

Israel Nufiez define usuario de la informacion: “(...) a una persona, a un grupo o
una entidad (usuario corporativo) que utiliza la informacion o los servicios de

informacion. Al estar involucrados los usuarios y trabajadores de la informacién en

17 Setién Quesada, Emilio; 1983, p. 13.
18 L6pez Guzman, Clara 2000. Disponible en:
http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis'tes/cllg/tes7cllg.htm
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un proceso continuo de comunicacion, el término se refiere a todos los que utilizan

la informacién, sean o no trabajadores de la informacién™®

Las necesidades informativas se encuentran en constante cambio de
jerarquizacion para el propio individuo, que una vez presentd la necesidad de

informarse, dada una carencia de conocimiento en un momento preciso.

Diversos autores han definido el término necesidad de informacion (ROJAS, J.;
NUNEZ, I.; VIZCAYA, D.), pero al analizarlo se puede ver que tiene mucho de

subjetividad e individualidad de la persona que se esté tratando.

Es por ello, que la necesidad de informacién se puede definir, teniendo en cuenta
el caracter subjetivo, que para cada usuario o lector en un momento dado estan

determinadas por®’;

@ El contenido semantico de la actividad que realiza el usuario o lector, lo
cual define la tematica de la informacidbn que se necesita para la

realizacion de dicha actividad (aspecto semantico);
@ La estructura de la actividad (de estudio, de recreacion, creadora, etc.);

@ Las condiciones objetivas y subjetivas, materiales y sociales, para la

realizaciéon de la mismay

@ Las caracteristicas socio-psicolégicas-culturales del usuario, lector,

categoria (segmento) o comunidad de los mismos.

Esta es una de las definiciones mas completas en la literatura revisada; no sélo
reconoce el caracter objetivo y la dinamica de las necesidades de informacion,

sino que ademas sefiala un mayor nimero de determinantes de las necesidades.

Los sitios Web y bibliotecas virtuales educativas son un importante nivel de
apoyo al PDE y participa de forma activa en el proceso de ensefianza aprendizaje
teniendo en cuenta que su funcién principal es la de propiciar el uso y acceso a la

informacion cientifica, como recurso indispensable para ofrecer el mas amplio

¥ NUNEZ, Israd; 2000, p. 15
2 ROJAS, José L.; 2003, p. 10
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respaldo posible a la funcion educativa. Es el a&mbito de privilegio donde se

pueden adquirir herramientas de criticidad y creatividad.

“Las TIC hace que la biblioteca universitaria se convierta en el centro de los
procesos de | + D. Esta se concibe como un centro de medios organizados, en
diversos soportes que apoya el aprendizaje en cada area del curriculum,
permitiendo la formacién homogénea de los estudiantes con independencia de su
habilidad. **

La biblioteca universitaria es un espacio educativo basico en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, desde la vision moderna de la misma, ha pasado a ser
el gran centro de recursos a disposicion del profesorado, indispensable en este
proceso, como orientador fundamental de las actividades. Constituye ademas,
clave en el apoyo, dirigido en dos sentidos principalmente, que son, en definitiva,
la mision principal de una institucion universitaria: la investigacion y creacion de

conocimientos; y la ensefianza o comunicacion de dichos conocimientos.

1. 2. REFLEXIONES SOBRE LA REVOLUCION TECNOLOGICA EN EL
MUNDO ACTUAL Y EL BALANCE DIGITAL EN CUBA EN LOS
MOMENTOS ACTUALES

La humanidad ha vivido por mas de un siglo, avances tecnoldgicos
espectaculares, pero todos ellos pueden no ser significativos en comparacion con
los que se avecinan. La ultima de las revoluciones, basada en la tecnologia digital,
que ha traido consigo la S. I, sigue absorbiendo gran parte de la reflexion actual
pero, probablemente, pronto quedard superada por otras revoluciones

tecnolégicas.

En el mundo actual existe un desbalance digital debido a esta transformaciones
gue se esta viviendo, cada vez con mas intensidad. A este fenbmeno se le
denomina “brecha digital’, debido a la desigualdad para el acceso a la

informacion, al conocimiento y a la educacion mediante las TIC.

2 SANCHEZ VIGNAU, BARBARA. Disponible en:
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol8 2 00/aci06200.htmix
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Esto se debe a la gran adquisicion de herramientas tecnologicas que hacen los

paises desarrollados ‘encabezado por Estados Unidos, seguido por Suecia,

Finlandia, Gran Bretafia, Francia, Alemania, Espafa; mientras que, en el resto del

planeta los paises subdesarrollados estan en menos del 4% de dicha

adquisicion.

No obstante a este desequilibrio, en el sistema socialista cubano se han

identificado muy tempranamente las repercusiones y las necesidades que ha de

conllevar la adopcién de estas herramientas tecnoldgicas para fomentar y lograr

en la sociedad cubana un alto nivel cultural informéatico, comenzando desde

edades tempranas, lo cual hace de estos tiempos al hombre nuevo, en todas las

esferas posibles.

Es por ello que el estado socialista, ha trabajado, en este sentido, para:*®

1.

Incrementar la eficiencia de la produccién y los servicios para lograr
aumentar su competitividad, mediante el aumento de su calidad y la
disminucion del consumo de recursos materiales y de portadores

energeéticos.

Aumentar la efectividad y facilitar la toma de decisiones en la gestion de
direccion mediante la informacién, confiable y con la mayor actualizacion, a
los 6rganos de gobierno y a la administracion a todos los niveles, sirviendo

de apoyo al desarrollo integral y multifacético de la sociedad cubana.

Generar una fuente de divisas mediante la exportacion y la venta en
frontera, proveniente de la industria informética y en especial mediante el

incremento de la industria del software.

Elevar la calidad de los servicios publicos, en especial de la educacion, la

salud y la seguridad social.

2 El Planet. Disponible en: http://www.el-planeta. com/abismo/rese htm
Z | ABANINO RIZZO, César; TORO RODRIGUEZ, Mario del.; 2001, p.5.
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5. Mejorar los servicios que brinda el Poder Popular al disminuir el tiempo
medio de atencidn a la poblacion y minimizar los tramites que debe realizar

el ciudadano.

6. Brindar al mundo mediante Internet y otras vias, informacién fidedigna
sobre el proceso revolucionario cubano, su realidad politica, social y
econdmica, su desarrollo cientifico y cultural, las posibilidades econdémicas,

de inversién y sus bondades turisticas.

7. Brindar a los profesionales, investigadores, educadores, estudiantes y
funcionarios de las entidades de informacion cientifico-técnica, tecnologia
actualizada existente en el mundo mediante un acceso a Internet y otras

vias de intercambio de informacién en forma organizada y controlada.

Como se expone entre los lineamientos anteriores, en los que trabaja
arduamente el gobierno cubano, el desarrollo profesional del capital humano,
principalmente en la educacion, es de vital relevancia para fortalecer el incremento
de las producciones cientificas cubanas en el cual se basan firmemente recursos
a disposicion de los mismos. En este sentido las TIC juegan un rol muy importante
para incrementar las capacidades de investigacion en los profesores y estudiantes
a partir del reforzamiento de los esfuerzos nacionales en funcién de producir,
diseminar y obtener acceso a la informacion académica y al conocimiento via
Web.

1. 3. LAS TIC APLICADAS A LA EDUCACION CUBANA

Uno de los sectores priorizados para el gobierno cubano, lo representa la
“educacion”, siendo participe de los avances tecnoldgicos y llevando a los
educadores y educandos una nueva herramienta que propicia técnicas
participativas de ensefianza-aprendizaje: las TIC, aplicadas a la educacion para

elevar la cultura digital de todo el pueblo.

-40 -



Capitulo 1. Aspectos tedricos-conceptuales

La Educacién Cubana tiene sus bases pedagogicas fomentadas en el enfoque
“socio histérico cultural”, que tiene como principal exponente a Vigotsky®. Este
gran pensador, elaboré toda una teoria donde abord6 la “zona de desarrollo
proximo”, donde advierte que el educando debe ser orientado primero y guiado
por su curiosidad después, para despertar su sentido de busqueda y
autoaprendizaje.

Es por ello, que se adopta esta teoria como propia, por el alto grado de
significacion, en el sentido de ensefianza — aprendizaje, que tiene para el presente
estudio, debido a que, en este caso, el usuario tenga un acercamiento a las TIC a
partir de las herramientas y conocimientos que se disponen para su ulterior

capacidad de busqueda y recuperacion de la informacion.

El enfoque socio histérico cultural de Vigotsky centra la atencion en el desarrollo
integral de la personalidad, tiene como fundamento metodolégico el materialismo
dialéctico e histérico. Su eje fundamental esta en el historicismo y la relacion con
el hombre. Alude ademas a que ‘1a apropiacion de la cultura humana, es a través
de la actividad, cuya particularidad esencial es su caracter objetal. Sefiala gran
importancia a la actividad conjunta, al lenguaje y la comunicacion en el proceso

de aprendizaje.”

Tomandose en consideracion estos elementos, se comprende que las TIC, son
medios que incrementan la interaccion con otros sujetos. Utilizandolas se pueden
crear escenarios de participacion que se ajusten a condiciones historicas sociales

concretas.

Se considera que el uso de las TIC, como medios de ensefianza que
desarrollen las capacidades del estudiante, ajustando para ello la forma y los

contenidos al modelo pedagdgico que se considere mas apropiado, constituyen

# Lev Semenovich Vigotsky, nacié en Bielorrusia en el afio 1896. Lo principal de su obra,
naturalmente, se desarrolla en el contexto de la Rusia revolucionaria, antes de las purgas stalinistas.
La teoria de Vigotsky se basa principalmente en € aprendizaje sociocultural de cada individuo y
por lo tanto en el medio en el cual se desarrolla.

» BOZHOVICH; 1976, p. 23.
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en la actualidad una herramienta de incalculable valor en el proceso de ensefiaza

aprendizaje.

Las TIC deben usarse para aprender y para enseiar. “El aprendizaje de
cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante estas.”®®. Sefiala que:
“Hay que hacer entender desde el comienzo del aprendizaje de las TIC que la
Informatica, no es so6lo un instrumento técnico para resolver problemas, sino
también un modelo de razonamiento. En ello la informéatica encuentra la
verdadera identidad, tanto por las cuestiones a las que trata de dar respuesta

como por el método que aplica para resolver problemas.”?’

L. I. Bozhovich, hace referencia a Vigotsky cuando dice que: "La zona proximal
de desarrollo es la distancia entre el nivel actual de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un

adulto o en colaboracién con otro compafiero méas capa.’®

Recorrer esta distancia necesita de la accion docente y constituye aprendizaje.
La ensefianza eficaz es la que a partir del nivel de desarrollo del alumno, lo hace
progresar para ampliar y generar nuevas zonas de desarrollo proximo. El sitio
Web ofrecerd las herramientas necesarias para que esta accion se realice con
éxito.

Un aspecto necesario que se tuvo en cuenta para el disefio de esta propuesta
son algunas de las caracteristicas significativas de la educacion a distancia es
decir su accesibilidad. Su empleo posibilita a un nimero elevado de personas
acercarse, con amplias posibilidades, al conocimiento, apropiarse de él, en un
proceso interactivo del cual generalmente emerge un sujeto con un grado de
preparacion teorico-practica mas amplio e integral que le permiten enfrentar

mejor los retos de su entorno.

%\/AQUERO; 2001.
“IDEM.
% BOZHOVICH; 1976, p. 38.
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La semipresencialidad de la ensefianza utiliza medios o recursos técnicos de
comunicacion sobre un soporte computacional apropiado, que permite a la
informacion fluir sin limites de tiempo ni de espacio. Los referidos medios
técnicos reducen, en definitiva, los obstaculos geograficos, econdmicos, de
trabajo y familiares que puedan presentar los estudiantes y tornan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de la adquisicion de conocimientos y de educacién, en
mucho mas eficientes y eficaces, con una relacion costo beneficio mas favorable

para los usuarios.

Con la introduccion de las TIC a la educacion se pretende un acelerado cambio
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, a partir de nuevas técnicas en el

modelo pedagdgico cubano.

Las TIC proporcionan el acceso inmediato a materiales de referencias muy
amplios y a presentaciones muy diversas que pueden ajustarse a las preferencias
del educando. Facilitan, ademas, diversos tipos de interaccion social que resultan
cruciales para el aprendizaje, tanto entre los educandos (trabajo en equipo), y los

educadores, debilitando asi las barreras entre ambos elementos.

“Pueden ayudar a un procesamiento activo y favorecer el descubrimiento
autonomo por parte de los estudiantes; lo cual exige una mayor preparacion y
formacion adecuada por parte de los profesores; asi como el ajuste a los sistemas

y métodos de ensefianza.”®

“Asiste al usuario en la interaccion con los medios graficos permitiendo un mayor
desarrollo de la capacidad intelectual de las personas; contribuyendo al estudiante
adquirir métodos cientificos tales como: induccion, deduccion, analisis y sintesis

de informacién, etc.”°

En este momento, la tarea fundamental del profesor, es utilizar las TIC como

medio idéneo para fomentar el conocimiento, asi como para la formacion general y

» SANCHEZ VIGNAU, Bérbara. Disponible en:
http://bvs;sld.cu/revistas/aci/voIS 2 OO/aciOG@OO.htm#x
¥ L ABANINO RIZZO, César; TORO RODRIGUEZ, Mario del.; 2001, p.5.
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la “preparacion para la vida futura de sus estudiantes, contribuyendo al

mejoramiento, en el sentido mas amplio, de su calidad de vida.”™!

Con su sola presencia, las TIC, no garantizan la preparaciéon pedagogica de los
estudiantes. Para el éxito rotundo se necesita del respaldo ineludible de un disefio
curricular bien pensado por especialistas en el tema. Ademas de la indiscutible

presencia del profesor como orientador de las lecciones impartidas.
1.4. CENTRO UNIVERSITARIO “ JOSE MARTI PEREZ” SANCTI SPIRITUS

La creaciéon en el afio 1976 de la Filial Universitaria de Sancti Spiritus, como
campus de la UCLV marc6 un momento importante en el desarrollo de los
estudios universitarios en la joven provincia de Sancti Spiritus. Las carreras
econOmicas y agropecuarias constituyeron una fuente importante para la matricula
del territorio en cursos para trabajadores. En 1989 se inician los estudios en CRD

con la Carrera de Contabilidad y Finanzas.

EL desarrollo alcanzado y las proyecciones de trabajo favorecieron la
transformacion de la Filial en Sede Universitaria, asumiendo carreras de perfil
agropecuario, econémico y la culminacién de estudios de espirituanos que

cursaban estudios en CRD en otros CES del pais.

Dentro de los acuerdos que se aprueban por el Consejo de Ministro® el 6 de
junio de 2003, se crea el CUSS que agrupa a cuatro facultades que asumen a su
vez carreras humanisticas, contable, agropecuarias e ingenieriles, hasta un total

de doce.

En estos momentos existe una fuerte presencia en sus acciones de pregrado,
postgrado, ciencia e innovacion tecnolégica y extension universitaria, dando
respuesta a las necesidades de una provincia que se caracteriza por su dinadmica

de desarrollo y por la diversidad geogréfica y socio - cultural, con una presencia

31

IDEM
* En ¢ acuerdo emitido por & Comité Ejecutivo del Consgjo de Ministros y firmada por Carlos
Lage Davila € 16 de junio de 2003, explica claramente la transicion del nombre de Sede
Universitariaa Centro Universitario.
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particularmente importante en el macizo montafioso Guamuaya a través de la
FAME.

Hoy se asumen dieciséis carreras universitarias con una matricula de 10 490
estudiantes. De esta forma se logra gestar la ensefianza superior en todos los
municipios y se ofrece oportunidad de acceso a los jovenes y adultos que
concluyeron en algin momento los niveles precedentes y no pudieron continuar

sus estudios.
El CUSS tiene como mision:

Formar profesionales integrales y revolucionarios identificados con la historia y
las mejores tradiciones de la nacion cubana, superandolos de manera continua y
sistémica, contando para ello con un claustro integralmente preparado y un
adecuado aseguramiento material y financiero, que permite desarrollar y promover
la ciencia, la cultura y la innovacion tecnologica, con la finalidad de dar respuesta
a las necesidades de la sociedad cubana con énfasis en el territorio y en

correspondencia con la politica del PCC y los programas de la revolucion.

El CUSS, presenta hoy®® una matricula de 471 estudiantes del CRD; 944
estudiantes del CPT; 450 de la EFTS, 4 038 EAD y 5 037 en CE, para un total de
10 940 alumnos; 212 profesores a tiempo completo en la sede/CUSS, 22 en la
FAME y 83 en las SUM, para un total de 317 profesores a tiempo completo, de los

cuales existen 110 MSc y 28 Doctores (ver Anexo 8).
La estructura actual del CUSS:
@  Facultad de Contabilidad.
@  Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas de Direccion (CETAD).
@ Facultad del Escambray Topes de Collantes.
@  Facultad de Humanidades.
@ Facultad de Ingenieria.

@  Centro de Estudios de Energia y Procesos Industriales (CEEPI).

% Datos del 28 febrero de 2007 extraidos de la Base de Datos de RRHH.
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Departamento de Ciencias Agropecuarias.
Departamento de Marxismo-Leninismo.

Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion de Sancti Spiritus.

"Raul Ferrer Pérez".
@  Centro de Gestion de Informacion Cientifico-Técnica (CEGICT).
@ Biblioteca universitaria.

Sin dudas, el CUSS, juega un papel protagonico en la formacion de
profesionales y en la capacitaciéon de todo el potencial técnico y cientifico de la

provincia. De sus aulas han egresado méas de 1 600 profesionales.

El claustro despliega su labor investigativa en lineas priorizadas para el
desarrollo de la provincia, las mismas son gerenciadas en los departamentos

docentes y en los Centros de Estudio.

Todas las dependencias del CUSS ofertan un variado programa de educacion
postgraduada a través de diplomados y cursos a profesionales cubanos y a

extranjeros. Siendo méas de 2 325 profesionales los beneficiados en este sentido.

El CUSS cuenta con 12 unidades docentes, sedes universitarias en los ocho
municipios, las que favorecen el propésito de “universalizar la universidad”, siendo
mas pertinente y con mayor relevancia; trabaja en el desarrollo del modelo de

universidad territorial, universalizada y sustentable.

Se ha transitado por diversas definiciones de términos necesarios para la
comprension de la investigacion en préximos capitulos. Se llegd a conceptos
propios a partir del analisis de documentos referentes al tema tratado. Se analizé
el papel que juegan las TIC en la educacion para el aprendizaje de los estudiantes
y el esfuerzo que se debe hacer por parte de los profesores para llevar a cabo
nuevos métodos de ensefianza, a partir de la realizacion de un curriculo que
cumpla con las exigencias que el siglo XXI reclama, donde el estudiante pasa a
ser un ente activo dentro del PDE. Se tuvo en cuenta las bases pedagdgicas que
sustentan el sistema actual cubano fomentadas en el enfoque socio histérico

cultural, que tiene como principal exponente a Vigotsky, para advertir que el
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estudiante debe ser orientado primero y guiado por su curiosidad después,
despertando asi, el sentido de bUsqueda y autonomia en el aprendizaje, lo cual
reafirma el acercamiento hacia las TIC para mejorar el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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Capitulo I1. Analisis y disefio del Sitio Web de la Facultad de Humanidades

2. 1. ESTRUCRURA, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Conocer con profundidad el entorno y contexto donde tendra lugar cualquier tipo
de estudio cientifico, constituye un mecanismo importante para el investigador,
ayuda a entender mejor el comportamiento del problema y en correspondencia

con esto permite disefiar mejor las propuestas de solucion.
2.1. 1. FACULTAD DE HUMANIDADES

La Facultad de Humanidades del CUSS fue creada el primero de septiembre de
2001, como respuesta a los programas de la Revolucion de dar continuidad de
estudio a los jovenes espirituanos egresados de la EFTS de Villa Clara. Esos
jovenes ingresan a la ensefianza superior a través de las carreras de: Psicologia,

Derecho, ESC y CS, las cuales se inician en el curso 2002-2003.

Surge a partir del antiguo Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad,
que atendia hasta entonces a la Unidad Docente de Derecho de la UCLV en el

territorio, atendiendo a los estudiantes de cuarto y quinto afos.

Cuenta con un Grupo de Estudios sobre Desarrollo Humano (GEDH), que se ha
convertido en insignia dentro del trabajo cientifico y el postgrado en esta area del
CUSS. El mismo se perfila como un futuro Centro de Estudios sobre Desarrollo
Humano, estructura que debe contribuir a mejorar sus resultados en ciencia e

innovacion tecnologica y en general los de toda la facultad.

Actualmente, la Facultad esté integrada por tres departamentos que imparten las

asignaturas especializadas y prestan servicios, a otras carreras del CUSS:
@Derecho.
DESC:
v BCI.
v/  Psicologia.

v CS.
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@ldioma Inglés.

Paralelamente, oferta cursos de postgrado dirigidos a perfeccionar los recursos
humanos del territorio en diferentes especialidades y presta servicios de idioma

espafiol a través del postgrado internacional.

La facultad cuenta con un total de 65 docentes. De ellos hay 17 MSc y 5

Doctores.

Las carreras estudiadas pertenecientes a esta facultad se presentan a

continuacion, en la tabla 1. segun modalidades de estudio:

Tabla 1. Cantidad de estudiantes por carreras y modalidades de estudios.

Muestras Tomadas

CRD CE Total
Poblacion %

2do. | 3ro. | 2do. | 3ro. | 2do. | 3ro. | Total Total Muestra

50 | 46 | 859|390| 909|436 |1345| 3726 36

2. 2. GENERALIDADES DEL PRODUCTO FINAL

Para dar cumplimiento a los criterios de medidas en diferentes areas de
resultados claves establecidas por el MES se refiere en el texto de la Estrategia
Maestra: “Transformar cualitativamente los procesos sustantivos de la Educacion
Superior mediante el empleo de las TIC, alcanzando una posicion destacada en la
Informatizacion de la Sociedad, niveles superiores de integracion, colaboracion en

redes y de formacién y superacion del Capital Humano.”*

% Direccion de Informatizacion; 2003. p.21.
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Para ello se propone dar cumplimiento a los siguientes objetivos especificos:**:

U Desarrollar un amplio y profundo programa de preparaciéon y superacion en
TIC del Capital Humano.

UAlcanzar un nivel de infraestructura de la informacion que pueda
gestionarse centralizadamente de manera que se pueda garantizar la
conectividad de todas las Instituciones de Ensefianza Superior del MES a la

Extranet nacional y a Internet.

U Consolidar la Extranet corporativa del MES con servicios integrados de

valor agregado, tanto para uso nacional como internacional.

U Contar con un fuerte movimiento de observatorios especializados capaces

de monitorear, investigar y desarrollar aplicaciones.

Ut Consolidar el Sistema de Bibliotecas Universitarias del MES a partir de la
implementacion de la Biblioteca Virtual de la Educacion Superior y la

Editorial Universitaria para formato electronico.

Teniendo en cuenta los aspectos antes expuestos, se propone disefiar el sitio
Web de la Facultad de Humanidades del CUSS, donde los usuarios de esta
institucion tendran la posibilidad de acceder a la informacion cientifica desde
cualquier punto de la red y el enlace de los estudiantes de las SUM de las
carreras humanisticas con la Facultad de Humanidades y viceversa, una vez que

se establezcan las conexiones en las mismas.

2. 3. ANALISIS PARA EL DISENO DEL SITIO WEB DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DEL CUSS

a las personas gque de alguna manera inciden en este proyecto: usuarios reales y
potenciales de la Facultad de Humanidades; estudiantes, directivos, por ejemplo
decana, vicedecano docente de la facultad; supervisores como es el caso de

técnicos y especialistas en disefio de software, etc. con el fin de conocer

% iDEM
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elementos claves de organizacion informativa para la estructura y disefio del

espacio virtual a desarrollar, entre otras cosas.

2. 3. 1. USUARIOS POTENCIALES DEL SITIO WEB DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES

Estudiantes y profesores vinculados a los procesos sustantivos y de gestion en la
Facultad de Humanidades, con el acceso, organizacion, recuperacion, difusion y

uso de la informacion cientifica.
2. 3. 2. BIBLIOGRAFIA QUE RIGE LA IMPLEMENTACION DEL PROBLEMA

Direccion de Informatizacion. Seleccion de documentos para la capacitacion
de profesores e investigadores en el manejo de la informacion electrénica.
Ciudad de La Habana: MES, 2003. 33 p.

Evaluacion Institucional del Ministerio de Educacion Superior al Centro
Universitario “José Marti” de Sancti Spiritus. Autoevaluacién Variable # 2 de
CUSS Informatizacion de los procesos sustantivos y de gestion. Diciembre
2004. 17 p.

2. 4. REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO DEL SITIO WEB DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES DEL CUSS

Para el disefio del sitio Web es importante saber qué informacion cientifica se
debe presentar, a partir de los objetivos que se han trazado para su realizacion.
Pero el factor mas importante en su concepcion es a quién va dirigido el producto
gue se va a disefiar porque en dependencia de ello es que se establece la

informacion correspondiente en el mismo.

La informacién contenida en el sitio es educativa, orientada a diferentes
vertientes, materias relacionadas con las especialidades de ESC, Derecho, BCI,
Psicologia y CS. La informacién que sale del sistema esté relacionada con el
proceso de acceso a la informacion cientifica de la FH, asi como al apoyo de los

usuarios, disponibilidad de la bibliografia bésica y complementaria,
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investigaciones cientificas, etc. Con vistas a relacionar y agrupar en €l la gestién
de los procesos sustantivos de la FH. Ademas contiene informacién de orden
organizativo, y administrativo, en cuanto a estructura de especialidades respecta;
0 sea, programas de asignaturas, horarios de clases, listado de profesores por
asignaturas, guias de grupos, listado de estudiantes por especialidades y afio
cursado, materia por semestres, perfil profesional, Curriculum Vitae de los

profesores, foro de discusion, etc.

2. 5. DISENO DEL SITIO WEB DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DEL
CUSS

Para que el proyecto llevado a cabo con el disefio de un sitio Web tenga éxito
definitivo se debe realizar un “trabajo de mesa” para su estructura y luego
concretarlo a través de un espacio virtual. En esta etapa es imprescindible
esquematizar la informacién que se quiere colocar, su calidad y relevancia, asi
como establecer las paginas que conformaran el sitio y sus vinculos; de esta
forma “el disefiador concretara sus ideas para realizar el trabajo de manera clara y

amena.”®

“El disefio de un producto para la educacién requiere de informacion y
persuasion, aunque no se reduce solo a esto. El disefio educativo persigue
modificaciones de conducta, las modificaciones buscadas son de caracter
diferente, un caracter en el cual el individuo es motivado a pensar, juzgar y opinar

o desarrollarse, no es motivado a adoptar decisiones preconcebidas™’.

El correcto disefio de un sitio Web transita por tres etapas como se observa en la

siguiente figura®:

% MAREY, Gabrid. Disponible en:
http://weblog.educ.ar/espacio docente/informati ca/archives/000494.php
% iDEM

¥ FRASCARA, Jorge; 1999, p. 29
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Evaluacion

Disefio Implementacién

Figura 1. Etapas de disefio de un sitio Web.

“La etapa de disefo involucra principios de disefio y comportamiento humano. La
evaluacion es una etapa en el desarrollo de sistemas computacionales que
generalmente no se realiza, dejando los sistemas sin posibilidad de
retroalimentacion que facilite su mejora. La etapa de implementacién comprende
principios de ciencias de la computacién y la etapa de evaluacion métodos de
evaluacion comunes a varias disciplinas entre ellas estadistica, ayuda a la

decisién e ingenieria de usabilidad en interaccién humano.”®

Uno de los objetivos del mensaje educativo que se quiere transmitir es el de
contribuir al desarrollo cientifico y tecnolégico de los usuarios de la FH. Es por ello
que se requiere entonces, analizar la informacién que se debe llevar a cabo en el
PDE, ‘para ello se requiere de materiales didacticos (materiales de referencia
informativa), materiales persuasivos y materiales educativos, o sea materiales que
ofrecen posibilidades de interpretacion, que requiere el desarrollo de juicios de

valor y de la participacion activa de profesores y estudiantes para su uso.”°

El perfil del publico al cual va dirigido el producto es un elemento imprescindible
a tener en cuenta en el proceso de disefio, no solo en relacion con imagenes y
estilo, sino en relacion con texto. Debido a la interpretacién del mensaje que se
envia al publico, porque esta comprende dos niveles: “el nivel denotado y el nivel

connotado™. El primero, representa aspectos relativamente objetivos del

% DEM
““VEGA BELMONTE, Aimée; 2001, p. 77
“1DEM
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mensaje, constituidos por elementos de caracter descriptivo o representacionales
de una imagen o texto. Sin embargo, la connotacion representa los aspectos
relativamente subjetivos de un mensaje, 0 sea que juega mas con lo afectivo del

publico, por lo tanto con sus particularidades.
2. 6. CARACTERIZACION DEL SITIO WEB

Con el disefio e implementacion del sitio Web de la FH, sus usuarios pueden

acceder a textos integros disponibles en Internet o que se sitien en la Intranet.

Este integrara contenidos para el uso y manejo de recursos de informacion
cientifica en la gestibn de los procesos sustantivos, apoyar el proceso de
ensefanza - aprendizaje, elevar la cultura digital de los usuarios. Este servicio
enriquece los fondos bibliograficos con contenidos especificos, que parten de los
propios planes de estudios de las carreras participantes y de los esfuerzos que los
usuarios emprendan para ejecutar este proyecto; de ahi, que se pudieran incluir

fuentes del tipo siguiente:
Catalogos y bases de datos en linea.
Libros y articulos cientificos electronicos.
Bibliografia complementaria de las materias impartidas.

Resultados de investigaciones: tesis de diploma, maestria,
doctorado, ponencias en forum cientificos-estudiantiles, articulos

bajados de Internet por los profesores y escritos por ellos, etc.

Memorias, informes cientificos y materiales de consulta por
especialidades que apoyen las diferentes asignaturas que se

cursan.

Noticias y boletines relacionados a las especialidades estudiadas en

la facultad.

Referencias en linea y vinculos a bibliotecas virtuales, sitios Web

educativos relacionados a temas afines.

-55-



Capitulo I1. Analisis y disefio del Sitio Web de la Facultad de Humanidades

Foro de discusiébn que permita el intercambio de informacion y
fluidez de conocimientos entre diversas categorias de usuarios o

entre ellas mismas.
Periddicos y revistas en linea.

Galerias de imagenes que muestren informaciébn de eventos
culturales importantes realizados en la provincia, municipios, la

universidad y la facultad.
Cuestiones de politica, arte, medio ambiente, etc.

La administracion del sitio esta organizado en paginas principales, que a su vez,
estas, contienen secundarias. Primeramente se accede a través de la pagina de

Inicio (ver Anexo 15), en el cual se autentifica el usuario y se da acceso a los

registrados a sus sesiones de trabajo. Contiene un menu con hipervinculos a los
diferentes tépicos o modalidades dispuestas accediendo a la informacion

correspondiente.

Si el usuario que accede es el Webmaster, se mostraran las opciones de
insercion, modificacion o eliminacion de modulos, actividades, noticias, términos,

etc.
2. 6. 1. INFORMACION DE ENTRADA AL SISTEMA

El sitio Web que se propone implementar ofrecerd a través de diferentes
moédulos la disponibilidad de la informacion cientifica. El producto esta

estructurado de la siguiente manera:

1. Autentificacidn de usuarios.

El usuario introduce sus datos personales. Los cuales se introducen
automaticamente en una base de datos contenida en el CMS montado, MkPortal,
realizada en MySQL. Los datos personales que debe llenar el usuario son:

Nombre y Apellidos (Id de usuario) y contrasefia. La pantalla de inicio del sitio es

en la que el usuario del sistema se autentificara y pasara a su sesion donde se

-56 -



Capitulo I1. Analisis y disefio del Sitio Web de la Facultad de Humanidades

reune la mayor cantidad de informacion cientifica recopilada con permisos de

acceso.

2. Aspectos generales, gue comprende.

Vv Mision, visién y valores del CUSS.

Vv  Modalidades de estudio: CRD y SUM.
v  Departamentos.

v  Consejo cientifico.

Vv Horario general.

De manera general, en este modulo, se pretende describir los aspectos que
conforman la FH, tales como mision, vision, valores compartidos, se presentan las
carreras pertenecientes a las modalidades de estudio del CRD y la CE,
accediendo a su informacion a través de hipervinculos disponibles en los afios en
curso. Ademas lo departamentos por los que estad constituida la facultad, el

consejo cientifico y el horario de las clases por sesiones.

3. Producciones Cientificas.

En esta unidad, se presentan las lineas de investigacion cientifica de la facultad
para los estudiantes que finalizan (profesor responsable, area, nombre de la linea
de investigacion, etc.). Asi como las producciones cientificas realizadas por los
usuarios de la FH, divididas por materias. Ademas se pondrian de la siguiente

manera:
v  Tesis de diploma.
Vv  Tesis de maestria.
v  Tesis de doctorado.

4. Vinculos de interés.

Los usuarios pueden acceder a otros sitios, portales y bibliotecas virtuales
relacionados a sus intereses profesionales, destinados a fortalecer la gestién de

informacion como apoyo al proceso de acceso a la informacion cientifica:
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Sitios Web donde se divulgue informacion de caracter educativo,
aportando ensefianza y favoreciendo el aprendizaje de los usuarios
gue la empleen, ejemplo de ello, es el caso de universidades

cubanas vy sitios relacionados al arte, cultura y derecho.

Bibliotecas Virtuales. Referentes al campo de las humanidades,
que favorezcan al fortalecimiento de la investigacion de profesores

y estudiantes, ejemplo: Biblioteca Virtual del MES.

Proyecto PERI. Contiene varias bases de datos en linea,
compradas por el MES para fortalecer el proceso de investigacion

e informacion cientifica, en los profesionales cubanos.

CURRENT CONTENTS. Enlace hecho al sitio Web de la biblioteca
del CUSS para incrementar las opciones de busqueda y
recuperacion de informacion realizadas por los usuarios para la

confeccion de sus investigaciones.

5 Héroes. Posee hipervinculo que accede al sitio oficial de los
cinco héroes cubanos. Como simbolo del patriotismo y hermandad

por la causa de estos jovenes cubanos, injustamente encarcelados.

Curiosidades. Para despertar la curiosidad de los usuarios en los
hallazgos del mundo, referente al ambito de las ciencias
humanisticas, favoreciendo a la profundizacion de la informacion

presentada.

Efemérides. Se establece a través de un vinculo a un sitio en el
que se puede acceder a esta informacion, independientemente de

la fecha que se seleccione.

Literatura Universal. Se muestran documentos de diversos autores
de la talla de Asimov, Kafka, Hermanos Grimm, Garcia Marquez,
Neruda, etc. El usuario examinaria a través de un buscador que

vincula el autor de la obra con la obra requerida por el usuario,
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ademas de palabras clave introducidos por descripcion o titulo del

documento.
5. Buscador.

Todos los usuarios tienen la posibilidad de hacer busquedas, especificando
segun la ubicacién del documento, por titulo de la fuente o por palabra clave en la
descripcion del documento y luego haciendo clic en el botdén buscar recuperando

de esta forma la documentacion deseada bajadas a partir de:

Vv Pé4ginas internas.

Vv Imagenes.

v  Descargas: en producciones cientificas y literatura universal.
v  Articulos.

v  Foro de discusion.

v  Google.

6. Ultimas noticias.

Este modulo se incluyé precisamente por la encuesta realizada a los usuarios,
donde pedian se incluyera informacion de caracter nacional, internacional, cultural
y deportiva. Las mismas se actualizan diariamente por el Webmaster o los

responsables designados por la facultad.
v  Nacionales.
Vv Internacionales.
v  Culturales.
v  Deportivas.

7. Mensajero.

Ofrece la oportunidad de poner frases de autores reconocidos para embellecer el

sitio y animar al usuario a sugerir otras.
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8. Citas.

Brinda la posibilidad de recordar avisos y citaciones a cada usuario registrado

acerca de las actividades a realizar, reuniones, eventos, etc.
9. Foro.

El MkPortal con foro utiliza tecnologia Web (Invision Power Board (IPB) 2.2.1)
gue hace que el usuario tenga acceso y pueda actualizar su sesion sin necesidad

de ir con el Webmaster, ahorrando tiempo y dificultades.

En este modulo el usuario registrado tiene la oportunidad de entrar en contacto
directo con otros usuarios registrados, y compartir opiniones e informacion, asi
como dar respuestas a los usuarios profesores de alguna evaluacion personal que
se esté haciendo y preguntas a estos sobre dudas que se tengan de alguna

materia en especifico.

Ademas cada usuario puede llenar su ficha, publicando de esa manera sus datos
personales, que en el caso de los profesores seria para dar a conocer y actualizar

sus Curriculum Vitae.

Se refleja la lista de los miembros del Foro, en el cual se ve la categoria de
usuario que representa dentro del sitio, la foto publicada, cuando fue registrado,

las visitas y mensajes que tiene en sus buzones, etc.

Da a conocer los diferentes temas que ha publicado, con sus fechas
correspondientes, los comentarios acerca de esos temas, se pueden enviar
mensajes con archivos adjuntos, los cuales se pueden ver una vez que el usuario

entre con su clave, dando la opcién de eliminar mensajes o responder.

Etc.
2. 6. 2. INFORMACION DE SALIDA DEL SISTEMA

U Listado de registro de documentos recuperados.
U Listado de libros electrénicos por orden alfabético.

U Listado de palabras clave por titulo o descripcion del documento.
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U Servicios de consulta a bases de datos en linea.

U Conexidon de acceso a sitios Web educativos, bibliotecas virtuales,

etc.
U Listado de las lineas de investigacion cientifica de la FH.
U Listado de indice de titulos.
U Visualizacién del catdlogo de normas nacionales e internacionales.
U Listado de la produccion cientifica de la facultad.
U Foro de discusion, el cual incluye ventana de mensajes para dar

respuesta a las preguntas de los usuarios y establecer debates.

2. 7. METODOLOGIA DE DISENO DE SITIO WEB (Web Site Design Method
WSDM)

Para el disefio de este sitio Web se seguira una metodologia de disefio: WSDM,
gue es un método para el disefio de sitios Web centrado en el usuario (el punto de
inicio es el conjunto de visitantes potenciales — también llamados audiencia o
visitantes - del sitio Web). En el método, los usuarios se clasifican en clases de
usuarios y los datos disponibles se modelan desde el punto de vista de las
diferentes clases de usuarios. Esto resulta en sitios Web mas adaptados a los

usuarios y por tanto lograran mayor uso y gran satisfaccion.

Requerimientos del sistema

Se desea construir un sitio Web que:

1. Constituya la version para la INTRANET e INTERNET del sitio Web de la
FH del CUSS. Contiene actividades relacionadas con el proceso de acceso
a la informacioén cientifica que se lleva a cabo en la facultad, bases de datos

en linea, producciones cientificas, bibliografia basica y complementaria, etc.

2. Funcione de manera interactiva. El usuario introduce sus datos y recibe una
respuesta del sistema, ya sea permitiendo su entrada o rechazandolo. El

buscador permite que el usuario interactle con los recursos de informacion
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gue contiene el sitio. En el foro se establecen criterios de busqueda de

temas, actualizar ficha personal desde la sesion de trabajo.

Publique toda la bibliografia en soporte digital de la cual dispone la FH y la

Biblioteca del CUSS, referente a las carreras relacionadas.

Permita el acceso a la Intranet del CUSS, el cual relne en si los demas
sitios Web de las Facultades que lo conforman; asi como, el sitio Web de la

Biblioteca.

Este Sitio Web pretende:

a

a

Apoyar el PDE.

Favorecer el desarrollo de la cultura digital en el universo de usuarios

seleccionados.

Lograr un adecuado uso de las redes de alcance global como via de

obtencion y divulgacion de informacion cientifica.

Fomentar la recogida y el registro efectivo de los datos e informacion,
resultado de las investigaciones y avances que se producen en los
diferentes sectores econdmicos y sociales teniendo en cuenta las TIC en el
proceso de captacion, manejo, evolucién, analisis, sintesis, composicion,

almacenamiento, y distribucion de informacion.
Elevar la cultura digital de los usuarios en la utilizacion de las TIC.

Recoger estadisticas de acceso al sitio para comprobar su viabilidad en el

proceso de informacion cientifica.

Determinar espacios para la comunicacion entre las categorias de usuarios:

estudiante-estudiantes y estudiante-profesor a través del foro de discusion;

Incluir espacios para la distribucion, busqueda y recuperacion de

informacion cientifica en formato digital.
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2.7.1. DIAGRAMA DEL NEGOCIO
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Figura 2. Diagrama del Negocio. Proceso de acceso a la informacion cientifica.
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2.7.2. DIAGRAMA DE NAVEGACION
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Figura 3. Diagrama de Navegacion.
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2.7. 3. DIAGRAMA DE INTERACCION
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Figura 4. Diagrama de interaccién del Usuario con la Autentificacion.
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Figura 5. Diagrama de Interaccién del Usuario con el Buscador.
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Figura 6. Diagrama de Interaccion del Usuario con el Foro.
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Figura 7. Diagrama de Interaccion del Usuario con el Foro.
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2.7.4. CLASIFICACION DE LOS USUARIOS

El sitio tendr& diferentes tipos de usuarios:

U WebMaster: Se encarga de la administracion y actualizacion/mantenimiento

de la informacién en el sitio Web.

U Profesor: Visitara el sitio para conocer el nivel de conocimientos adquiridos
por los estudiantes, a partir de las respuestas a sus preguntas mediadas
por el foro de discusion, hacer busquedas bibliograficas, consultar la
informacién cientifica del sitio, actualizar su Curriculum Vitae, proponer
informacién, el cual tiene que ser aprobado por el consejo cientifico y
publicado por el Webmaster del sitio.

U Estudiante: Estos usuarios pueden hacer busquedas bibliograficas,
consultar la informacion cientifica ofrecida en el sitio, responder las
actividades que le establezcan los profesores de sus materias,
evaluaciones obtenidas. Puede proponer informacién al igual que el

profesor.
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2.7.5. DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL SISTEMA
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Figura 8. Diagrama Caso de Uso del Sistema
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2. 8. PLATAFORMA DEL SITIO WEB

Realizar un sitio Web puede ser complejo si no se dispone de las herramientas
adecuadas. En el pasado las herramientas eran basicamente editores que
permitian generar una péagina, que evolucionaron para incorporar el control de la
estructura de la Web y otras funcionalidades, pero en general estaban enfocadas
mas a la creacion que al mantenimiento. En los ultimos afios se ha desarrollado el
concepto de Sistema de Gestion de Contenidos (Content Management Systems o
CMS). “Se trata de herramientas que permiten crear y mantener un Web con
facilidad, encargandose de los trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el
tiempo de los administradores de las Web."*?

Los gestores de contenidos ‘proporcionan un entorno que posibilita la
actualizacién, mantenimiento y ampliacion de la Web con la colaboracion de
multiples usuarios”™. En cualquier entorno virtual esta es una caracteristica
importante, que ademas puede ayudar a crear una comunidad relacionada que

participe mas, de manera conjunta.

Se han creado tantos sistemas de gestion de contenido como necesidades
informativas existan, ejemplo de CMS para la construccion de sitios Web lo

constituyen, entre otros, los siguientes:

Drupal: poderoso CMS muy conocido por la calidad de su cddigo y por la
seguridad que brinda, es estable y de actualizacion continua, configuracion
sencilla, instalacion &gil, importante cantidad de mddulos, excepcional
documentacion y comunidad activa y muy amigable, gran concepto de

nodo.

Joomla: version surgida de Mambo. Instalacion muy sencilla y con muchas
extensiones y modulos, la documentacion es exhaustiva y concisa, interfaz
de la administracidbn muy intuitiva y poderosa, opciones de personalizacion,

una gran comunidad de usuarios.

2 CUERDA  GARCIA, X., MINGUILLON ALFONSO J  Disponible  en:
http://mosai c.uoc.edu/arti cul os/cms1204.html
“1DEM
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Mambo: CMS muy facil de usar, pero con posibilidades un poco limitadas.

Plone: muy flexible y poderoso, excelente interfaz de usuario, instalacion
muy limpia, muy buen grado de personalizacion, integracion con sistemas

de login.

Phpwcms: CMS orientado a la construccion de sitios Web para

profesionales y empresas.

Postnuke: poderoso CMS/Web Framework modular con motor de themes
para una interfaz de usuario muy flexible y mantenible, con gran cantidad
de moédulos para toda necesidad, con un Network Operations Center para
soportar una gran comunidad de desarrollo muy activa, y con un cédigo

fuente muy limpio y de alta calidad.

Typo3: CMS muy potente, pero muy dificil de utilizar pues utiliza un

lenguaje de scripts para las plantillas.

MkPortal: tiene una interfaz del usuario intuitiva y es muy simple de instalar
y administrar, gran soporte comunitario, gran cantidad de médulos, mucha

funcionalidad y sistema de permisos muy bueno.

Esto contribuye a que el CMS seleccionado para establecer el sitio Web de la
FH, sea este ultimo, el MkPortal pues permite configurar el tipo de mena de
opciones que se desee, su ubicacion, crear y editar categorias, sub-categorias,
secciones, contenidos, modificar, corregir, autorizar o desautorizar una
publicacion, borrar, subir archivos o imagenes, administrar usuarios, suprimir
temporal o definitivamente cualquier contenido, etc. No se requiere del
conocimiento de ningun lenguaje de programacion Web, tan solo editar en modo
texto en su propio editor. Tiene dos funciones principales: “facilitar la creacion de

contenidos y la presentacion de esos contenidos”.*

“ Con respecto a la primera, provee una serie de herramientas para publicar contenido sea tan fécil
como rellenar un formulario, y haya, ademés, una sola fuente para todos ellos; con respecto a la
segunda, facilita la publicacion de contenidos en multiples formatos a partir de una sola fuente, y
anade metadatos a los mismos, para facilitar la navegacion en multiples facetas (temporal, por
categorias o0 por autor, son solo tres ejemplos posibles). También habria que considerar otras dos
fases: gestién de contenidos y mantenimiento de los mismos; aungue estas fases se pueden incluir
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Otra de las causas por las que fue escogido este sistema es por disponibilidad y
accesibilidad, asi como del conocimiento que se posee del mismo. Este CMS,
como la mayoria, posee especie de intérprete de lenguaje de programacion y
gestor de base de datos. Siendo en este caso MySQL, quien automaticamente
crea las bases de datos para su trabajo, donde el usuario que trabaje con esta
herramienta no tiene que interactuar directamente con estas, siendo de facil uso

para ello.

El Adobe Photoshop 7.0 se utiliz6 como medio eficiente para la composicion de

imagenes y visualizar sus efectos.

en la anterior. En todo caso, un CMS provee las herramientas necesarias para gestionar € ciclo de
vida de los contenidos: creacion, gestion, presentacion, mantenimiento y actualizacion.
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3. 1. DIAGNOSTICO INICIAL PARA DESARROLLAR LA PROPUESTA DE
DISENO DEL SITIO WEB DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Para propiciar el disefio de este espacio virtual se realizé un diagndéstico en los
usuarios de la FH del CUSS con la finalidad de conocer la dificultad que tienen
para acceder a la informacion cientifica y perfeccionar la gestion de los procesos

sustantivos de la Facultad.
3.1.1. DEFINICION DE LA POBLACION Y MUESTRA

La poblacién en estudio esta constituida por los 65 profesores y 3 726
estudiantes de la FH del CUSS que se encuentran vinculados a las modalidades
de estudio: CRD y CE, segun datos correspondientes a la informacion emitida por
el departamento de estadistica del CUSS, en el pasado mes de marzo, del actual

curso académico 2006-2007.

Se escogieron los segundos Yy terceros afios de las carreras humanisticas del

CRD Yy CE, donde se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

Haber recibido computacion en afios anteriores, correspondientes a los

programas de estudios universitarios (referido a los estudiantes).
Interactuar con sistemas operativos, digase Window, Linux, etc.

Tener habilidades en el trabajo con espacios virtuales que desarrollen

conocimientos, ejemplo de ello es el SEPAD.

Poseer caracteristicas comunes en docentes/estudiantes, en cuanto a

intereses tematicos.

Poseer caracteristicas comunes en docentes/estudiantes en cuanto a nivel

académico.
Conocer las diferentes modalidades de estudios asumidas en el CUSS.

Reconocer la existencia de las diferentes fuentes de informacién como

apoyo a la actividad docente.
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Manejar el proceso de informacion cientifica, ante el estudio de las

diferentes fuentes de informacion.
Tener experiencias en estudios de nivel superior.
Criterio de seleccion de os 23 profesores:
Direccion de la facultad: decana y vicedecanos.
Jefes de los tres departamentos.
Coordinadores provinciales de las cinco carreras en CE.
Cinco coordinadores municipales de diferentes carreras.
Seis profesores de las carreras correspondientes relacionando categorias

cientificas: MSc. Y DrC.

3. 2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS METODOS Y TECNICAS
EMPLEADOS

Para la construcciéon y desarrollo de la fundamentacion tedrica y el estudio del
nivel de profundizacion alcanzado en este campo del saber, asi como para la
busqueda y conocimiento de sus cualidades y regularidades mas significativas se

procedi6 a través de métodos del nivel tedrico y empirico.
En esta parte de la investigacion se recurrié a los métodos del nivel empirico.

Se procedié de inmediato al diagnéstico inicial con el empleo de métodos y
técnicas, para conocer el nivel real de los sujetos estudiados y que a continuacion

se explican:

I. Empleando el método de observacién se utilizd una guia (ver Anexos 16)

donde se midieron parametros importantes y constatar criterios de los usuarios
seleccionados en la muestra con respecto al proceso de seleccion, organizacion,
acceso, difusion y recuperacion de la informacion cientifica en la FH que abarcé

los siguientes aspectos:

Criterios verbales ante situaciones de evaluacion del desempefio de

gestion del proceso de informacién cientifica en la FH.
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Valoraciones personales de la actualizacion de los materiales impresos
referentes a las carreras humanisticas en la biblioteca universitaria del
CUSS.

Criterios y solidez de los procesos llevados a cabo en el aula con la

utilizacion de las TIC.

Comportamiento en el proceso de ensefianza — aprendizaje con el empleo
de las TIC.

Componente motivacional de los sujetos ante el empleo de las TIC.

Criterios de oportunidades de recuperacion de informacion digital en las

materias afines a su especialidad en bases de datos de alto impacto.

La informacion se recogié en un protocolo individual y se utilizaron los criterios,
ademés de los estudiantes y profesores, de dos jefes de departamentos y la

decana de la facultad para lograr la mayor fidelidad de la observacion.

Al procesar los resultados de la aplicacion de este método, el cual permitié
conocer las dificultades que tienen los usuarios de la FH para acceder a la
informacién cientifica, y conocer la interaccion de estos, con las TIC en la gestidon
de los procesos sustantivos, se obtuvieron los resultados mostrados en la

siguiente tabla:
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Tabla 2. Resultados de la observacion

Parametros

Analisis cuantitativo
de aspectos
relevantes en la
observacién alos
sujetos

Aspectos a destacar

(1) Criterios
verbales

7 aspectos (-)

1%}

El incremento de informacion en la
facultad ha traido que el desempefio
de gestion del proceso de
informacién cientifica haga que se
dificulte la organizacion, acceso,
difusion 'y recuperacion de la
informacién; teniendo una solucion
con el empleo de las TIC, a partir del
disefio e implementacion de un
espacio virtual.

Disgregacion de la informacién
cientifica en el proceso de gestion de
los procesos sustantivos.

(2) Valoraciones
personales

8 aspectos (-)

Desactualizacion de la informacion
impresa recuperada en la biblioteca
central del CUSS.

Demora en el tiempo de servicio.

(3) Criterio y
solidez de los
procesos

11 aspectos (+); 7
aspectos (-); 9
aspectos.

QI

de
los
los

Dificultad en Ila estrategia
busqueda y recuperacion de
documentos por parte de
usuarios.

Falta de habilidades para el manejo
y evaluacibn de la informacion
asumida.

@
Comportamiento
en el proceso

10 aspectos (-)

Desorganizacion de la informacién
cientifica y copias innecesarias de
documentos.

Un espacio virtual favoreceria a
proporcionar la organizacion, acceso,
uso y difusiéon con mayor rapidez a la
informacién requerida.

(5) Componente
motivacional

11 aspectos (-)

Prevalecen las motivaciones
individuales relacionadas con la
satisfaccion de necesidades de esta
indole.

Falta de computadoras en la FH para
complementar la avalancha de
informacion.
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@ Insuficiente infraestructura
tecnolégica que les permita hacer
busquedas de informacion en el
catalogo  automatizado de la
biblioteca, asi como a Internet, (en el
caso de las SUM.)

11 aspectos (-) @ Desconocimiento de las bases de

datos en linea, que permiten acceder

a informacion cientifica, pertinente,

relevante y actualizada a través de

palabras clave y utilizando
operadores  boleanos, en las
materias afines a sus especialidades.

(6) Criterios de
oportunidades

Se empled ademas una guia de observacién a clases (ver Anexo 17) donde se

tuvieron en cuenta parametros a diagnosticar a partir del empleo de las TIC como

recurso informatico para elevar la motivacion del estudiante en el aula.

Se observaron 14 clases de las carreras relacionadas con la FH, tanto del CRD
como en la CE. En la tabla que a continuacién se muestra, se representan las

clases visitadas:

Tabla 3. Clases visitadas.

Carrera Afo CRD SUM
ESC 2do y 3ro X
Derecho 2do y 3ro X
BCI 2do (SSyYag.)
Psicologia 3ro (Cab.y Fom.)
Derecho (La Sierp. vy
2do Tdad)
ESC 3ro (Jatib. Y Tag.)
CS 2do (SSyCab.)

Al procesar los resultados de la aplicacién de este método, que permitié conocer
las motivaciones, integracion e interaccion con las TIC que tienen los usuarios de
la FH para acceder a la informacion cientifica, los resultados obtenidos se

muestran en las siguientes tablas:
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1. ¢Se utlizan las TIC para desarrollar los contenidos relacionados con las
diferentes carreras humanisticas estudiadas?

Si

%

No

%

A veces

%

6

43

5

36

3

21

2. ¢ Se motivan las clases a través del uso de recursos informaticos para obtener
habilidades en el aprendizaje?

Si

%

No

%

A veces

%

3

21

9

64.28

2

14.28

3. En la orientacion de las actividades independientes ¢se cuenta con la
documentacion necesaria para la preparacion y desarrollo de las mismas?

Si

%

No

%

A veces

%

5

36

5

36

4

28

4. ¢Se trabaja sobre la base para la integracion de las TIC y utilizacién de
términos informéticos para el control de los resultados del aprendizaje?

Si

%

No

%

A veces

%

6

43

4

28

4

28

Il. Se realizaron entrevistas semi-estructuradas: individuales en tono coloquial,

de intercambio con los responsables de los departamentos de RRHH, en las que

se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

Datos generales del CUSS, referente a matricula de estudiantes y cantidad

de profesores.
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Datos especificos de la Facultad de Humanidades: cantidad de docentes,

con sus categorias cientificas.

Datos referentes a cantidad de estudiantes por carreras en las modalidades

de estudios seleccionadas.

Ill. Se diseid y aplic6 una encuesta, a los usuarios de la Facultad de

Humanidades, buscando conocer el recurso de informacion que posee mayor
efectividad y por el cual se actualizan para la confeccion de sus trabajos de
investigacion; asi como, recopilar informacion referida al nivel de cultura digital de
los mismos, y recoger su opiniébn con respecto a la efectividad de un espacio

virtual, entre otras cosas.
Al elaborar el cuestionario se tuvieron en consideracion los siguientes aspectos:

U Revision de fuentes de informacién para la confeccion de trabajos de

investigacion correspondiente a la biblioteca universitaria;

U Disponibilidad de informacion en diversos lugares para la confeccion de sus

investigaciones;
U Acceso a informacioén cientifica de la Facultad;

U Conocimiento y uso de las fuentes de informacion empleadas para sus

bibliografias;
U Valoracion de las posibilidades del uso y manejo de la informacion cientifica;

U Posibilidades de acceso a la informacion cientifica a través de un espacio
virtual que permita reunir todo el proceso de gestion de los procesos

sustantivos.
U Sugerencias para el disefio del espacio virtual,
U Sugerencias para el acceso a otras informaciones desde el espacio virtual.

Al analizar los datos que se obtienen de la encuesta aplicada a los 1 368

usuarios exponen lo siguiente:
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|. Datos generales.

Categoria de usuario:

Estudiantes 1 345 Profesor: 23
Categoria docente: Categoria cientifica:
Instructor 7 Doctor 5
Asistente 9 Master 8
Auxiliar 3 Universitario 10
Titular 4
otro O

Il. Cuestionario
1. Para el desarrollo de su trabajo, consulta bibliografia:

Siempre 1 368 Qa5| Algunas veces 0
siempre
2. De la bibliografia consultada, utiliza formato:
- 1278 — No
— 0 - 0,
Digital 989 —72% Impreso 93% documental 1 008 — 73%

3. ¢Cuales son las fuentes por las que Ud. obtiene esta informaciéon?:

Materiales 202 —

_ 0, i _ 0, I
1368 —100% Libros 1249 -91% de Apoyo 15% Manuscritos
Bases de
601 - 44% Prensa 211-15% datos en 910 - No
Ii 67% documental
inea
1237 —90% Television 211 - 15% Internet 855)81()/(') Conferencias
484 - 35% Radio 363-26% Tesis 1005 - Notas de

73% clases
4. ¢CoOmo valora sus posibilidades para el uso y manejo de la informacion
cientifica?

El 77% de los encuestados la valoran de satisfactoria, 17% valora la posibilidad
gue brindan las diferentes instituciones y medios disponibles para los usuarios y el
6% manifiestan que se debe ampliar los horarios de atencion en los servicios de

informacion.
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5. ¢Qué acciones cree se pueden hacer para mejorar Su uUso y acceso a la

informacién?

El 18% manifiestan el interés de ampliar el horario de servicio; el 23% ampliar la
disponibilidad de recursos y métodos para acceder a la informacion actualizada; el
42% manifiesta la aplicacion de un sistema que permita la busqueda de
informacién e interaccidon entre usuarios; el 7% muestra el interés de que se tenga

concentrada informacion referente a humanidades.

6. ¢ Como considera Ud. la idea de elaboracion del Sitio Web en su Facultad?

Muy 0 Buen Regular Mal
buena 93% a 7%

7. ¢Qué caracteristicas cree Ud. debe tener el Sitio Web de la Facultad?
El 37% plantea interactividad en el sistema; el 39% dinamismo y el 24%
concentracion de la informacion correspondiente a humanidades.
8. ¢Cuales son las secciones que le gustaria incluir dentro del sitio Web de la
Facultad?
Buscadores
Bibliotecas virtuales.
Producciones cientificas.
Programas de estudios.
Noticias.

Informacion general de la facultad.

9. ¢Qué iméagenes le gustaria que presentaran el Sitio Web de su Facultad?
José Marti.
Instalaciones y eventos culturales.
Estudiantes y profesores de la facultad

Estructura del edificio.
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Puente Yayabo e Iglesia Mayor.
Serafin Sanchez.

Monumentos histdricos.

10. ¢, Conoce otros sitios que le pueda suministrar informacién cientifica de

interés?
Si 38% No 62%
En caso de responder afirmativo ¢ cuéles?

Relacionados con:
Psicologia.
Cultura.
Educacion.
Educacién Superior.
Bibliotecas Nacionales (tanto de Cuba como de otros paises).
Pedagogia.

Psicopedagogia.

11. Ademas de la informacion cientifica, prefiere otras de caracter:

1243 - , : 1147 ,
910, Cultural 780 -57% Medio Ambiental ~ “g,,  De actualidad
989 - 72 Deportiva 501 - 37% Administrativa

12. ¢ Qué sugerencias nos da para lograr un disefio de un sitio Web que facilite

la interacciéon con Ud.?

El 46% plantea la necesidad de un espacio que permita compartir, facilitar y
descargar informacion educativa; el 31% requiere de buscadores con

mecanismos de recuperacion de informacion; el 12% poseen interés por la
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unificacion de temas relacionados a las carreras a fines y el 11% se inclinan

hacia su identificacién con el sistema.

@ Libros

B Prensa

O Television

O Radio

B M. Apoyo

EOB.D enlinea

H Internet

O Tesis

B Manuscitos

B No documentales
O Conferencias

O Notas de clases

Gréfico 1. Fuentes de informacién empleadas por los usuarios de la FH

En este sentido se puede concluir que la fuente de informaciéon mas consultada
por los usuarios de la FH son los libros, aunque en sus cuestionarios en algunos
casos se refirieron que eran fuentes desactualizadas y que debido al horario de
las unidades de informacion visitadas, como la biblioteca universitaria y provincial,
no podian acceder cada vez que tuvieran la premura de emplearlas. Se refirieron,
ademas, acerca de la necesidad de disefiar nuevos espacios para satisfacer sus
criterios de busqueda y recuperacién de informacién requerida referentes a la
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estructura, organizacion y planificacion de sus planes de estudios con lo que
llevan implicito, sin depender de elementos como el espacio o el tiempo y con

disponibilidad desde cualquier punto de la red interna del CUSS.
Valoracion de los resultados:

1. Es insuficiente la utilizacion de las TIC para desarrollar los contenidos

relacionados con las diferentes especialidades.

2. No se aprovechan las potencialidades de las clases para desarrollar el

proceso de ensefianza aprendizaje a través de las TIC.

3. En la orientacion de las actividades independientes no siempre se cuenta
con la documentacion necesaria para la preparacion y desarrollo de las

mismas.

4. Es poco el trabajo que se realiza sobre la base para la integracion de las
TIC y utilizacion de términos informaticos para el control de los resultados

del aprendizaje de los alumnos.
Lectura cualitativa de los resultados:

U Constituye una necesidad vital que en la FH se conozcan los
recursos de informacion cientifica que puedan estar a disposicion de

alumnos y profesores.
U El sitio Web beneficiara en gran medida al PDE seleccionado.

U Los usuarios necesitan un acceso mas inmediato a la informacién

cientifica que les permita realizar sus actividades independientes.

A través de los instrumentos aplicados se precisa el conocimiento ante el reto
que significan hoy las TIC, se convierte, no en una opcién mas, sino en una
necesidad en la Nueva Universidad, para acercar y motivar al estudiante ante las
bondades que ofrece el sitio Web, asi como otros espacios virtuales necesarios
para desarrollar y fortalecer la apropiacion del aprendizaje por parte de los

mismos.
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3. 3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD DEL DISENO DEL SITIO WEB DE
LA FACULTAD DE HUMANIDADES POR CRITERIO DE EXPERTOS.

Para la validacion de la propuesta del disefio del sitio Web de la FH se proyecto

el empleo de la validacion por criterio de expertos (ver Anexo 18) con el objetivo

de comprobar la validez del proceso modelado tedéricamente, empleando el

método DELPHY para procesar los datos obtenidos de ellos.

Con este se busca recopilar una serie de opiniones y sirve para validar el
producto, sustentado en sus conocimientos, investigaciones, experiencias,
estudios bibliogréficos, etc. Da la posibilidad a los expertos de analizar el tema
con tiempo, sobre todo si no hay posibilidades de que lo hagan de manera
conjunta, debido a sus ocupaciones, niveles de responsabilidades y la dispersion

de los lugares de ubicacion de los mismos.

Durante la realizacion de todas las tareas propuestas en la investigacion, se

tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

@ Se intercambio con profesionales que, por su experiencia en el quehacer
diario de disefio de sitios y administracion de redes, aportaron criterios
valiosos en la constatacion del problema y la necesidad de proponer la

solucion de este.

@ Se establecieron contactos con los expertos conocedores (via personal
y/o e-mail).

@ Se envié un cuestionario a los miembros seleccionados, solicitandole su

opiniéon en los temas de interés.

@ Se analizaron sus respuestas, identificandose las areas en que se esta de

acuerdo y en las que difieren.

@ Se envié via e-mail el andlisis resumido de todas las respuestas a los
miembros del panel con el resumen de las respuestas ofrecidas por todos
los expertos y se les pidi6 que dieran sus opiniones acerca de las que

difieren.
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Para la seleccién de los expertos se confeccion6 un listado inicial de personas
posibles a cumplir los requisitos para ser especialistas internos o externos (como
también se les denomina) en la materia que se esta trabajando. A posteriori se les
realizé una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando de
esta manera los niveles de conocimientos que tienen sobre las materias en

estudio. Para su seleccion se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
Categoria docente y categoria cientifica.

Experiencia en la investigacion e imparticion de clases sobre los temas de

pedagogia, redes de computacion y disefio de software.

Afos de experiencia en educacion; como administrador de redes; como

disefiador Web; como Metodologo.

Experiencia en el trabajo investigativo.

Participacion en eventos nacionales e internacionales.
Cursos de superacion.

De ellos, 27 personas fueron las seleccionadas para conformar el grupo que se
les realiz6 una pregunta® para delimitar el Kc*® que poseen del tema que se esta
investigando, pidiendo que marcaran en una escala creciente del 1-10, el valor
gue se corresponde con el grado de conocimiento o informacién que tienen sobre
el tema tratado; para delimitar el nivel de competencia del experto, el cual

comprende lo siguiente:
0.8<K<1.0 Coeficiente de competencia alto.
0.5<k<0.8 Coeficiente de competencia medio.
K<0.5 Coeficiente de competencia bajo.

De ellos 11 poseian coeficiente de competencia alto, por las que se

seleccionaron como expertos quienes analizaron y revisaron la propuesta

*® Lapreguntarealizada a las 27 personas para corroborar su K. fue: ¢Ha disefiado Ud. agin espacio virtual
aplicado ala eduacion?
®K.=n(0.1)
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elaborada y emitieron sus criterios de manera positiva a través de una guia de

preguntas (ver Anexo 18).

Como resultado del procesamiento de las respuestas a la guia por parte de los
expertos se identificaron las regularidades en relaciéon con los juicios de mayor
consenso emitidos por ellos, acerca de cada teméatica indagada, los que se

relacionan a continuacion:
1. El nivel de aplicacion en la Educacién Superior

U Tiene un alto nivel de aplicacion porque permite el acceso a la informacion
cientifica desde cualquier punto de la red, dandole posibilidad a los

estudiantes de las SUM.

U La organizacion y automatizacion de documentos posibilita la recuperacion de
informacion desde mdltiples puntos de acceso, asi como la actualizacion de
los perfiles de usuarios por ellos mismos a través del foro. El cual permite
multiples opciones para la asistencia de informacion en los diferentes grupos
de usuarios y la interrelaciébn de estos lo cual facilita el intercambio de

informacion y conocimiento.

U La informacion que contiene es variada. Tiene diferentes tipos de fuentes y
recursos de informacién, desde un libro electrénico hasta articulos bajados de
INTERNET.

U Es un sitio interactivo lo que permite que cada uno de los usuarios anénimos o
registrados, tengan la posibilidad de observar las consecuencias de las
acciones que realizan, dando la oportunidad de establecer criterios de
seleccion entre las opciones que brinda el sistema, ya sea mediante la

autentificacion, buscadores y el foro de discusion.

U Es un recurso aplicable pues permite a los docentes y estudiantes, tanto del
CRD como de las carreras asumidas por las SUM actualizarse desde su
puesto para preparase con mas calidad para impartir la docencia, ahorrando

tiempo al usuario.
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U Reulne una gran cantidad de informacion cientifica, que favorece a la gestion

de los procesos sustantivos.
2. Necesidad de introduccion.

U Es una necesidad introducir este producto, pues en la actualidad se padece de
un espacio que de la posibilidad de acceder a documentos actualizados que
propicien la gestion de la informacion por parte de los usuarios de la Facultad.

Ademas de ser una forma de organizacién a los documentos.

U Viabiliza el trabajo del profesor pues pone en sus manos diferentes bases de
datos con informacion pertinente a sus lineas de investigacion; asi como del
estudiante al elaborar sus investigaciones con fuentes de informacion
altamente convincentes y precisas. Permitiendo de esta manera elevar la

cultura digital de los usuarios a los que esta dirigido el producto.

U Brinda un conjunto de posibilidades entre ellas la de interactuar entre grupos
establecidos de usuarios, hacer busqueda en paginas internas, en imagenes
gue contiene el sitio, en recuperar informacién del &rea de descargas mediante

la utilizacion de palabras clave en titulo y descripcion del documento.
3. Actualidad y nivel cientifico.

U Este producto desempefia un papel importante en la actividad investigadora
gue se desarrolla en la universidad, donde se gestionan los recursos que

permiten acceder al conocimiento, transmitirlo y producirlo.

U Responde a una necesidad real por cuanto la pedagogia actual plantea la
importancia de la gestion del conocimiento, aprovechar el potencial de las TIC
para mejorar el acceso a la educacion y la calidad del aprendizaje, el
aprendizaje continuo y permanente a lo largo de la vida y el aprendizaje

electronico y la alfabetizacion digital.

U La propuesta se corresponde con los enfoques actuales de educacion superior
cubana de brindar el acceso a todos a la superacion sin importar el espacio y

el tiempo. Ademas, es exponente de un nivel cientifico que da respuesta a los
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requerimientos actuales en el campo de la investigacion, por lo que puede ser

aplicado.

La tendencia actual es la introduccién de los software libre en la Educacion
Superior, y este constituye un sistema de gestion de contenido. Estos brindan
la posibilidad y libertad de publicaciéon y acceso al conocimiento. El software

libre, al igual que la ciencia, permite el crecimiento colaborativo y acumulativo.
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Conclusiones

1. El estudio realizado sobre los procesos de acceso a la informacion cientifica
y lo referente con el disefio de sitios Web de la Facultad de Humanidades

propicio la sustentacion tedrica en la investigacion realizada.

2. Se aprecian insuficiencias en los procesos de acceso a la informacion

cientifica, de la Facultad de Humanidades.

3. El sitio Web disefiado y elaborado facilita el acceso a la informacion
cientifica, de manera dinamica e interactiva que garantiza y respalda la
gestion de los procesos sustantivos de la Facultad de Humanidades del
CuUssS.

4. La validacion del sitio Web, por medio del criterio de expertos corroboré su
validez para la solucién del problema abordado, evidenciando, dentro de su

nivel de aplicabilidad, entre otras cosas, que:

@ La organizacion y automatizacion de documentos posibilita la recuperacion
de informacion desde mdultiples puntos de acceso, asi como la actualizacion
de los perfiles de usuarios por ellos mismos a través del foro. El cual
permite mdltiples opciones para la asistencia de informacién en los
diferentes grupos de usuarios y la interrelacion de estos lo cual facilita el

intercambio de informacién y conocimientos.

@ Es un sitio interactivo lo que permite que cada uno de los usuarios
anénimos o registrados, tengan la posibilidad de observar las
consecuencias de las acciones que realizan, dando la oportunidad de
establecer criterios de seleccidn entre las opciones que brinda el sistema, a

partir de la autentificacion, buscadores y el foro de discusién.

@ Reune una gran cantidad de informacion cientifica, que favorece a la

gestion de los procesos sustantivos de la facultad.
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Recomendaciones

Se recomienda a la direccion de Informatizacion del CUSS que se incluya en
la version Intranet a partir de su aplicaciéon, por la importancia que este
constituye para los usuarios de la FH, respondiendo a los criterios de medidas

establecidos por el MES

Interconectar a las ocho SUM a la red del CUSS, para que tengan acceso a la
informacion cientifica referida a las carreras humanisticas que en la presente
se vinculan para desarrollar habilidades y fortalecer el trabajo investigativo de

las mismas.

Continuar profundizando, en futuros proyectos de investigacion, en la
concepcion teodrica del sito Web de la Facultad de Humanidades, a fin de
mantener su vigencia en respuesta al desarrollo de la “Nueva Universidad
Cubana” como resultado del proceso de transformaciones que caracteriza la

etapa actual.
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ANEXO 1. ORGANIZACION DEL CUSS PARA LLEVAR A CABO LA
ESTRATEGIA DE INFORMATIZACION DEL MES.
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Anexos 2. Estrategia maestra de informatizacion

ANEXO 2. ESTRATEGIA MAESTRA DE INFORMATIZACION

AREA DE RESULTADO CLAVE: INFORMATIZACION. CURSO 2006- 2007.

Objetivo: Lograr una red de calidad en el CUSS con el mdximo de aplicaciones, servicios y
procedimientos, que abarque a todas las facultades y areas, las SUM y la FAME. Alcanzar niveles
superiores de formacién y superacion del Capital Humano, desarrollar el trabajo colaborativo a
través de las redes nacionales e internacionales, y de creacion y desarrollo de recursos, servicios y
herramientas basadas en el conocimiento, implementar el desarrollo al software libre. Actualizar la
informacion de calidad en soporte electrénico necesaria a profesores, investigadores, estudiantes,
técnicos y dirigentes. Contribuir con la UCLV y otros CES al desarrollo de la industria del software y
modernizar de forma continua el equipamiento digital disponible.

Criterios de Medida:

1. Se logra una Intranet de calidad en aplicaciones a partir del sitio Web http://intranet ,
que abarca el 85 % de las computadoras, la totalidad de las areas docentes, de
servicio y de direccion, las SUM en las que se incorporan bases de datos y otras
aplicaciones propias de interés, a velocidades del orden de 100 MBPS. Contamos
también con un servicio de FTP (File Transfert Protocol), con documentacion, software
actualizados entre otras aplicaciones.

2. El Centro de Informacion Cientifico a nivel central posee el 100% de los articulos,
Tesinas, Tesis de Maestria y Doctorado que han sido defendido en el CUSS, publicar
al menos una Biblioteca Digital Personalizada en la Base de Datos de la Editorial
Universitaria. http://bives.mes.edu.cu/bibtk.html|

3. El nodo central consta con los requerimientos contenidos en el Programa de Reduniv,
para su desarrollo, con las politicas de seguridad informatica e implementar las
politicas de estrategia de desarrollo y migracién al software libre.

4. EI 75 % de los estudiantes domina las habilidades propias de los niveles béasicos y
medio en el empleo de la computacion y se avanza en las que caracterizan el nivel
superior. El 100 % de las disciplinas se soporta en plataformas interactivas y se
generaliza en empleo de software profesional y de laboratorios virtuales.

5. El 90% de las asignaturas de los cursos diurnos disponen de aseguramiento
bibliografico, tienen un nivel de presencia en la red que satisface los requerimientos de
las disciplinas y estan organizadas adecuadamente en la INTRANET. Al menos el 87
% de las que poseen textos basicos se aseguran por esa via.

6. Existen mayores niveles de empleo e interactividad por profesores y estudiantes,
especialmente en las SUM conectadas. Es visualizada nuestra intranet desde la red
nacional. Se logra la conexién al 100% en las sedes universitarias a través de la linea
dedicada.

7. Se logran resultados del 70% en personal docente — investigativo en el dominio de las
habilidades media —superior de la cultura informatica, se desarrolla una cultura en
BDP, asi como busqueda en bases de datos, EBSCO, SCIELO, entre otras.

8. EI 100% de la SUM emplean de forma eficiente y estable el uso del correo electrénico
y el acceso a la INTRANET vy otros servicios que ofrece el nodo central.

9. EI 50 % de los profesores e investigadores participa en Comunidades Tematicas de
Reduniv, se alcanza una posicién destacada en el impacto y gestion territorial de la
informatizacién de la Sociedad Cubana.


http://bives.mes.edu.cu/bibtk.html
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ANEXO 3. MODELO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Anexos 4. Evolucion de la Sociedad Moderna

ANEXO 4. EVOLUCION DE LA SOCIEDAD MODERNA
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Anexos 5. Modelo de la Era de la Informacion

ANEXO 5. MODELO DE LA ERA DE LA INFORMACION
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Anexos 6. Software Libre

ANEXO 6. SOFTWARE LIBRE
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Anexos 7. Esquema de Hipertexto

ANEXO 7. ESQUEMA DE HIPERTEXTO

Informacién

Principales hitos en la historia y desarrollo de hipertextos

Afo Sistema Autor Hito
Dispositivo basado en

1945 | MEMEX Vannevar Bush microfichas

1965 | XANADU Ted Nelson lll3r|mero en acufiar el término
hypertext

1967 Hypertext Andy van Dam Primer sistema hipertexto en

Editing System

(Brown University)

funcionamiento

On Line System

Doug Engelbart

Sistema hipertexto con

1968 NLS (Stanford University) mg_mpu_lgcmn dlrgcta con
utilizacion de raton
Aspen Movie Andrew Lippman Pirmer sistema hipermedio en
1978 . :
Map (MIT) funcionamiento
1985 | Intermedia Yankelowc.h et gl Se utiliza el concepto de ancla
(Brown University) y red
1986 | GUIDE OWL Prlm_er producto para autoria
de hiperdocumentos
Producto entregado con cada
1987 | HyperCard Apple Computer, Inc. Macintosh
Primera conferencia
1987 | Hypertext '87 Unlve_rsny of North ausplc_lada por la ACM para el
Carolina tratamiento de la tecnologia
hipertexto
. . Proyecto para llevar la
World Wide Tim Berners-Lee, P ,
1991 Web CERN tecnologia hipermedial en
Internet
1993 | Mosaic NCSA Navegador grafico para el

WWW




Anexo 8. Datos Generales del CUSS

ANEXO 8. DATOS GENERALES DEL CUSS.

Modalidad de Estudios Cantidad
Curso Regular Diurno 471
Curso para Trabajadores 944
Ensefanza a Distancia 4 038
Continuidad de Estudios 5 037
Escuela Formacion de Trabajadores Sociales 450
TOTAL 10 940
Cantidad de Docentes por Facultades
Facultad o Departamento Cantidad
Agropecuaria 28
Marxismo 15
Humanidades 52
Ingenieria 44
Contabilidad y Finanzas 31
Informacion Cientifico — Técnica (ICT) 5
Rectorado 2
Vicerrectorado Docente (VRD) 4
Investigaciones y Postgrado 4
Universalizacién 5
Area Total Inst. Asist. Prof. Prof. Univ. MSc. Dr.
Aux. Tit. Adiest.
Dpto Agrop. 28 2 16 4 1 5 15 2
Dpto Mx-L 15 4 9 2 - - 5 3
FAME 22 3 11 6 - 2 9 4
Fac. Conty 31 6 15 1 2 7 15 2
Fzas
FH 52 11 13 9 4 15 17 5
Fac. Ing. 44 10 18 11 - 5 19 3
ICT 5 2 2 - - 1 1 -
Rectorado 2 - 2 - - - - 1
RR. HH 2 - 1 - - 1 1 -
Sec. Gral 1 - 1 - - - 1 -
SUM Cab. 5 4 - - - 1 3 -
SUM Fom 10 6 3 - - 1 1 -
SUM Jat. 11 7 3 - - 1 - -
SUM SS 8 5 3 - - 1 - -
SUM La 8 7 1 - - - 1 1
Sierpe
SUM Tag. 11 5 6 - - - 1 -
SUM Trin. 14 12 1 - - 1 2 -
SUM Yag. 16 10 6 - - - 1 -
Dpto P. 4 2 2 - - - 2 -
Defensa
Vice-Doc 4 - 2 1 1 - 2 2
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Anexos 9. Encuesta

ANEXO 9. ENCUESTA

Lograr un proceso de acceso a la informacion cientifica eficiente para Ud. y posibilitarle mejores
condiciones para su trabajo o estudio es nuestra labor esencial. En este cuestionario se recogeran
precisiones que contribuiran en este sentido, por lo que rogamos su colaboracién y sinceridad en
cada una de las respuestas.

|. Datos generales. (Marque con una X).

Categoria de usuario:

Estudiante Profesor
Categoria docente Categoria cientifica:
Edad Instructor ]
O .
Asistente o D(?ctor
Sexo o . Master
carrera o Auxiliar o Universitari
: niversitario
AfO 5 Titular o
otro O

Il. Cuestionario

13. Para el desarrollo de su trabajo, consulta bibliografia:

Siempre o Casisiempre o Algunas veces

14. De la bibliografia consultada, utiliza formato:

Digital o Impreso o No documental o

15. ¢ Cudles son las fuentes por las que Ud. obtiene esta informacion?::

Materiales de

o Libros ] o Manuscritos

Apoyo
Prensa Bases de . No documental
datos en linea
Televisién Internet Otras ¢ cudles?
Radio Tesis

16. ¢Como valora sus posibilidades para el uso y manejo de la informacion
cientifica?:

17. ¢Qué acciones cree se pueden hacer para mejorar su uso y acceso a la
informacion?




Anexos 9. Encuesta

18. ¢ Cémo considera Ud. la idea de elaboracion del Sitio Web en su Facultad?

Muy buena Buena Regular Mal

19. ;Qué caracteristicas cree Ud. debe tener el Sitio Web de Ila
Facultad?

20. ¢ Cuédles son las secciones que le gustaria incluir dentro del Sitio Web de la Facultad?

21. ¢ Qué imégenes le gustaria que presentaran el Sitio Web de su Facultad?

22. ¢ Conoce otros sitios que le pueda suministrar informacion cientifica de interés?
Si No

En caso de responder afirmativo ¢ cuales?

23. Ademas de la informacion cientifica, prefiere otras de caracter:

Cultural Medio Ambiental De actualidad
Deportiva Administrativa Otras ¢ cuéles?

24. ¢ Qué sugerencias nos da para lograr un disefio de un Sitio Web que facilite la interaccién
con Ud.?

Gracias.



Anexos 10. Guia de Entrevista a los profesores

ANEXO 10. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESORES

1.

2.

3.

4.

5.

Importancia de la informacién cientifica y su uso para el desarrollo de los

procesos sustantivos de la universidad.

Condiciones técnicas y objetivas para el acceso a la informacion cientifica.

Necesidades sobre el proceso de informacion cientifica en la comunidad

universitaria.

Idea del Sitio Web para la Facultad.

Perspectivas de la Facultad con un pleno acceso a la informacioén cientifica.




Anexos 11. Guia de Entrevista a los estudiantes

ANEXO 11. GUIA DE ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES

1. Importancia de la informacion cientifica y su uso para su formacion

profesional.

2. Preparacion personal para el acceso a la informacion cientifica.

3. Condiciones materiales para el acceso a la informacion cientifica.

4. Papel de las TIC en su formacion profesional.

5. ldea del Sitio Web para la Facultad.

6. Otras necesidades informativas.




Anexos 12. Guia de Entrevista a los técnicos y personal especializado

ANEXO 12. GUIA DE ENTREVISTA A TECNICOS Y PERSONAL
ESPECIALIZADO

1. Preparacion del personal para el uso y manejo de las TIC.

2. Condiciones materiales para el acceso y trabajo en la Web.

3. Necesidades de informacion cientifica de la Facultad de Humanidades.

4. Potencialidades del trabajo en la Web dentro de la Facultad.

5. ldea del Sitio Web para la Facultad.

6. Caracteristicas fisicas de la red.

7. Caracteristicas que recomienda para un eficiente funcionamiento del Sitio

Web de la Facultad de Humanidades.




Anexos 13. Guia de Preguntas (Dpto. de Estadistica del CUSS)

ANEXO 13. GUIA DE PREGUNTAS (Departamento de Estadistica del CUSS).

1. Cantidad total de profesores / estudiantes.

2. Total de carreras estudiadas.

3. Total de Facultades.

4. Nombre de las Facultades.

5. Carreras estudiadas por Facultades en las diferentes modalidades de

estudio.

6. Cantidad de profesores / estudiantes en cada facultad.




Anexos 14. Guia de Preguntas (Facultad de Humanidades)

ANEXO 14. GUIA DE PREGUNTAS (Facultad de Humanidades).

1. Carreras estudiadas en las diferentes modalidades de estudio (Curso
Regular Diurno, Curso para Trabajadores, Continuidad de estudios,

Educacioén a Distancia Asistida).

2. Jefes de carreras, Jefes de departamentos, Profesores de la Facultad.

3. Asignaturas dadas por carreras.
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ANEXO 15. PAGINA DE INICIO (USUARIO ANONIMO)
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a todas las careras de la institucian,

Paralelarmente, oferta cursos de postgrade dirigidos a
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Anexos 16. Guia de Observacion

ANEXO 16. GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Constatar criterios de los usuarios en estudio con respecto al proceso
de seleccion, organizacion, acceso, difusion y recuperacion de la

informacién cientifica en la Facultad de Humanidades.

Foco de observacién: Los usuarios de la muestra seleccionada en su actuacion

en el PDE, ante la utilizacion de las TIC.

1. Opiniones de los usuarios con respecto a la evaluacion del desempefio de
gestion del proceso de informacion cientifica en la Facultad de

Humanidades.

2. Valoraciones personales de la actuacion de los materiales impresos
referentes a las carreras humanisticas en la biblioteca universitaria del
CuUss.

3. Criterios y solidez de los procesos llevados a cabo en el aula con la

utilizacién de las TIC.

4. Comportamiento en el proceso de ensefianza — aprendizaje con el empleo
de las TIC.

5. Componente motivacional de los usuarios ante el empleo de las TIC.

6. Criterios de oportunidades de recuperacion de informacién digital en las

materias a fines de las especialidades en bases de datos de alto impacto.



Anexos 17. Guia de Observacion en clases

ANEXO 17. GUIA DE OBSERVACION A CLASES

Objetivo: Constatar en qué grado se utilizan las TIC en el PDE para adquirir

habilidades (medias-superiores) informaticas en el desarrollo de los

contenidos en las carreras humanisticas.

Foco de observacién: Los usuarios de la muestra seleccionada en su actuacion

en el PDE desde el aula, ante la utilizacién de las TIC.

Aspectos a observar:

1.

Si

2.

Si

3.

Si

4.

Si

¢ Se utilizan las TIC para desarrollar los contenidos relacionados con las

diferentes carreras humanisticas estudiadas?

m| No O Aveces O

¢Se motivan las clases a través del uso de recursos informaticos para

obtener habilidades en el aprendizaje?

m| No O Aveces O

En la orientacion de las actividades independientes ¢se cuenta con la

documentacion necesaria para la preparacion y desarrollo de las mismas?

m| No O Aveces O

Se trabaja sobre la base para la integracion de las TIC y utilizacion de

términos informaticos para el control de los resultados del aprendizaje.

O No O Aveces O



Anexo 18. Evaluacion de los expertos

ANEXO 18. EVALUACION DE LOS EXPERTOS

Nombre(s) y apellidos:

Compariero (a): Se ha disefiado una propuesta de sitio Web para la Facultad de Humanidades
del CUSS, comprendiendo las modalidades de estudio del Curso Regular Diurno (CRD) y
Continuidad de Estudios (CE) que brinde acceso a la informacién cientifica de manera dinAmica e

interactiva para perfeccionar la gestion de los procesos sustantivos de la misma.

Por las particularidades de esta propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad de

experto, el modelo disefiado, su contenido y estructura.

Otoérguele, segun su opinién, una categoria a cada item que aparece a continuacién, marcando

con una “X” en la columna correspondiente. Las categorias son:
@ Muy adecuado (MA)
@ Bastante adecuado (BA)
@ Adecuado (A)
@ Poco adecuado (PA)
@ Inadecuado ()

Si usted considera necesario hacer alguna recomendacion o incluir otros aspectos a evaluar, le

estaria muy agradecida.

Gracias por su colaboracion.
Lic. Katia Caraballoso Granado
katia@suss.co.cu

katiacaraballoso@gmail.com
katycaraba@yahoo.com
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Anexo 18. Evaluacion de los expertos

ASPECTOS GENERALES.

ASPECTOS A EVALUAR MA | BA PA I
1 | Titulo de la propuesta
2 | Objetivo del disefio
3 | Diagrama de navegacion
4 | Médulos que comprende el sitio
5 |Titulo de esos moédulos
6 | Elementos componentes de cada uno de sus médulos
7 |Relaciones de jerarquizacion entre sus componentes
8 |Interrelaciones entre los componentes estructurales del disefio
9 |Relacién entre las paginas que conforman el sitio
10 | CMS empleado
Sigue
| Nombre(s) y apellidos:
CONTENIDO DEL DISENO
ASPECTOS A EVALUAR MA | BA PA | |
1 | Misién del sitio Web
2 | Objetivo general del disefio teérico
3 | Autentificacién de usuarios
4 | Aspectos generales de la Facultad
5 | Misién, visién y valores compartidos en el CUSS
6 | Modalidades de estudio
7 | Consejo cientifico
8 | Horario de clases por sesiones de trabajo
9 | Producciones cientificas
10 | Tesis de Grado
11 | Tesis de Maestria
12 | Tesis de Doctorado
13 | Forum cientificos-estudiantiles
14 | Vinculos de interés
15 | Sitios Web educativos
16 | Bibliotecas virtuales
17 | Proyecto PERI
18 | CURRENT CONTENTS
19 |5 Héroes
20 | Curiosidades
21 | Efemérides
22 | Literatura universal
23 | Buscadores
24 | Paginas internas
25 |Imégenes
26 | Descargas: producciones cientificas y literatura universal
27 | Articulos
28 | Google
29 | Ultimas Noticias
30 | Nacionales
31 | Internacionales
32 | Culturales
33 | Deportivas




Anexo 18. Evaluacion de los expertos

Mensajero

Citas

Foro

Sigue

VALORACION INTEGRAL DEL DISENO DEL SITIO WEB PARA LA FACULTAD DE

HUMANIDADES.

1 | El nivel de aplicacién en la Educacion Superior
2 | Necesidad de introduccién
3 | Actualidad y nivel cientifico

Le reitero mi gratitud por sus valiosas consideraciones.

Lic. Katia Caraballoso Granado

katia@suss.co.cu
katiacaraballoso@gmail.com
katycaraba@yahoo.com
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Anexo 20. Poblacion y Muestra

ANEXO 20. POBLACION Y MUESTRA

Muestras tomadas Poblacion % con
Alumnos Total de muestras relacién a
Profesores 2do. 3ro. Total Alumnos tomadas Profesores | Estudiantes Total la Muestra

23 909 436 1345 1368 65 3726 3791 36
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ANEXO 19. CARRERAS QUE SE ESTUDIAN EN EL CRD EN LA FACULTAD
DE HUMANIDADES
1. Licenciatura en Estudios Socioculturales
Objetivos

Formar profesionales de perfil amplio en el campo de las ciencias sociales y
humanisticas para el estudio, la interpretacion, la actuacion y la transformacion de
los procesos socioculturales y sus expresiones regionales - comunitarias, basadas

en un sentido de identificacién con el Proyecto Social Cubano.
Esfera de la Actuacién

A partir del perfil del profesional los campos de accion y las diferentes esferas de

actuacion, los egresados podran ser ubicados en:
U  Esfera del trabajo social comunitario;
U  Esfera de la cultura;
U  Esfera del turismo;
U  Organismos de la administracion central del Estado;
U  Organizaciones politicas y de masas;
U  Centros de formacion profesional de la cultura y el turismo;
U  Centros de ensefianza media y media superior;
U  Centros de Educacion superior.
Modelo del Profesional

Los problemas profesionales que se presentan y deben ser resueltos por un
graduado de la carrera de Estudios socioculturales, estdn determinados por los
campos de accion y las esferas de actuacion en que desarrollen su trabajo. Dado
el amplio alcance de su perfil, el trabajador sociocultural puede desempefiarse en
cualquiera de las esferas de lo social ya mencionadas, procurando conjugar
organicamente en su quehacer tanto sus funciones cognoscitivas como practico -

transformadoras, a saber:
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U Trabajo social comunitario
U Investigacion sociocultural
U  Promocion sociocultural (animacion y gestion cultural y turistica)
U  Desarrollo sociocultural
U  Formacién docente
U  Extension cultural
U  Asesorias
Disciplinas:
U  Teoria Filosofica y Sociopolitica
U Teoriay Metodologia Social
U  Historia, Arte y Literatura
U  Lengua Extranjera
U  Intervencion Sociocultural
U  Planificacion y Desarrollo
U  Economia Politica
U  Estudio de Lengua Espafiola
U  Geografia
U  Preparacion para la Defensa
U Informacion
U  Turismo
U Cultura
U  Educacion Fisica

U Computacién
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2. Licenciatura en Derecho
Objetivo, Esfera de Actuacion y Modelo del Profesional
Al concluir sus estudios, los egresados deben ser capaces de:

1. Desempefiarse exitosamente en el campo del ejercicio jurisdiccional de la
profesiobn (abogacia, actuacion fiscal o de juez municipal) dominando
adecuadamente el sistema juridico y su aplicacion en cada caso, no solo
como sistema normativo positivo, sino con perfecta compresion de sus
principios cientificos y técnicos y en todas sus ramas cardinales, es decir,
civil, penal, laboral, administrativo, fiscal, mercantil, financiero etc., y al
hacerlo ser capaz ademas de elaborar y tramitar los documentos que
correspondan a la substanciacion procesal atinente, procediendo en todos
los casos guiado por las mas altas consideraciones éticas y llevando
adelante, de forma consciente, los fines de nuestra alternativa politica y

social socialista frente al mundo capitalista.

2. Desempefarse exitosamente en el campo de la asesoria juridica, y para
ello dominar igualmente la aplicacion en cada caso no solo de los
segmentos atinentes del sistema normativa positivo, sino ademas, los
principios cientificos y técnicos sobre los que se articula ese sistema y las
leyes y regularidades de la Economia y del proceso societario, provisto de
una personalidad en que prevalezca la consciente decision de insertar
nuestras soluciones juridicas en el adverso mundo de hoy, pero
defendiendo siempre la alternativa social cubana, lo cual le permitiria, en
muchos casos, actuar con técnicas y en condiciones capitalistas, pero

desde las pociones y las convicciones socialistas

3. Ser capaz de sustanciar y redactar toda la documentacion correspondiente
a la gestion empresarial en todos los campos, las relaciones mercantiles,
civiles y penales internacionales en inclaudicable observancia de los
requerimientos ecologicos y la defensa de nuestra alternativa politica social

y econdémica
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Ser capaz de no solo aplicar normatolégicamente el Derecho positivo, sino
de mejorarlo y adecuarlo a las nuevas situaciones y en funcion de ellos
contribuir incluso es la creacion del nuevo docente mediante el dominio de
los principios, leyes, regularidades y técnicas que constituyen la ciencia del
Derecho, con absoluto dominio de los métodos esenciales de investigacion
social, con adecuada actualizacién de la informacion cientifico técnica,
alcanzable incluso en una lengua extranjera, y con el apoyo de los
principios de la computacién y particularmente de la aplicacion creadora de

la misma al Derecho

Ejercer su carrera con una clara perspectiva politica y ética, que le
conduzca a poner todos sus conocimientos en funcion del respecto
irrestricto de la legalidad y la supremacia constitucional, conducta ética en
general y profesional en particular; con la decision de servir sobre todo, a
los intereses y proyectos del pueblo y de su alternativa socialista,
convencido cientificamente de que el derrumbe del llamado "socialismo
real" ha sido solo la quiebra de un falso modelo socialista y que en su lugar
debemos construir nuestra alternativa de independencia nacional y justicia
social y en, consecuencia, debidamente pertrechado de los principios y
técnicas en que descansa la defensa incalificable de la patria y la

revolucion.
Disciplinas:
U Disciplina Fundamentos Historicos del estado y el derecho;

U Disciplina Fundamentos Tedricos y constitucionales del estado y

el derecho;
U Disciplina Derecho civil y de familia;

U Disciplina Ciencias Penales;
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Disciplina Derecho de la Administracion y de la Empresa;
Disciplina Derecho Internacional;
Disciplina integradora ejercicio juridico profesional,

Disciplina preparacion para la defensa.
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