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RESUMEN

El presente trabajo propone un Sitio Web dirigido a mejorar el nivel de autopreparacién de
los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la Sede Universitaria de
Cabaiguan. Para su realizacion se utilizaron métodos de investigacion educativa en los
niveles tedrico, empirico y matematico, asi como instrumentos asociados a ellos. Se
analizaron las tendencias, metodologias y tecnologias actuales que posibilitaron
confeccionar el Sitio Web, permitiendo a los usuarios revisar informaciones sobre el
Diplomado, bibliografias referentes a los temas que en este se abordan, asi como la
oportunidad de consultar sus dudas a los profesores y responder ejercicios que le ayuden

en su autopreparacion.

Se valido la efectividad del Sitio Web mediante el criterio de expertos, las evaluaciones
otorgadas por los mismos, se tabularon y procesaron estadisticamente siguiendo los
pasos establecidos por el método Delphi, obteniendo de este, juicios de valor sobre el

aporte que brinda el Sitio Web.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia se han producido avances cientificos e innovaciones tecnolégicas
que han marcado profundamente la evolucion de la humanidad. A partir de la segunda
mitad del siglo XX, la rapidez sin precedentes en el desarrollo de estos dos aspectos,
modificé los paradigmas de la vision que los seres humanos tenian acerca de las
interacciones sociales; han ocurrido transformaciones en la manera de trabajar, aprender,
comunicarse, y en este proceso de cambio tuvieron un protagonismo decisivo las
denominadas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). Asi se han
desarrollado sistemas computacionales que son capaces de brindar a los usuarios un
ambiente cdmodo y de rapida comprension para lograr la explotacion de las capacidades

que brindan actualmente las microcomputadoras.

El Comandante de la Revolucién Ramiro Valdés Menéndez (1997:5), en su conferencia
magistral sobre la necesidad de la informatizacion de la sociedad cubana, retoma las
palabras expresadas por el comandante Ernesto Che Guevara, en marzo de 1962,
cuando afirmé: “El mundo camina hacia la era electronica. Todo indica que esta ciencia se
constituird en algo asi como una medida del desarrollo; quien la domine sera un pais de
vanguardia, vamos a volcar nuestros esfuerzos en este sentido con audacia

revolucionaria”.

En la actualidad estas palabras del guerrillero heroico tienen plena vigencia, pues hoy las
computadoras controlan el funcionamiento de maquinas, procesos y, en ocasiones, la
calidad de los productos. También tienen gran utilidad en el transporte, las
comunicaciones, en la medicina, en la educacion, entre otras. Las computadoras han

revolucionado todos los 6rdenes de la vida moderna.

La Revolucion Cubana en los inicios del siglo XXI se ha proyectado como linea estratégica
fundamental para el desarrollo cultural, politico-ideoldgico y social la “Gran Batalla de
Ideas”, que tiene como objetivo elevar la cultura general integral del pueblo, de manera
que se preparen ideoldgica y profesionalmente para enfrentar las agresiones mediaticas,
asi como elevar la disposicion hacia las diversas tareas economicas, politicas y sociales.
Esta linea estratégica se concreta en los multiples programas de la Revolucion a los

cuales se incorporan diversos sectores de la sociedad.
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Cuba busca formas sustentables para lograr tan altos propdsitos, hoy muestra elevados
niveles de escolarizacion que le permiten lanzar el reto de proponerse universalizar el
conocimiento. En términos practicos, significa la oportunidad de crear facilidades para que
todos los individuos estudien sin limites, durante toda la vida, con lo que se propicia el

disfrute personal y la utilizacién culta del tiempo libre.

Con la entrada del siglo XXI se han creado sedes universitarias en todos los municipios
del pais, para garantizar la continuidad de estudios universitarios a todos los egresados de
los Programas de la Revolucién en los lugares donde residen y trabajan, y la extension de
los procesos sustantivos universitarios a toda la sociedad, su desarrollo y demandas en

sus diferentes ambitos.

Esta nueva universidad abierta a toda la sociedad, se distingue de la universidad clasica,
basicamente, porque trasciende sus muros tradicionales y desarrolla sus procesos en
intima relacién con las comunidades, perfeccionandolos continuamente como parte de una
interaccion de la que todos participan. Se trabaja intensamente en el perfeccionamiento de
los actuales planes y programas de estudio para lograr que respondan mas integralmente
a las exigencias del desarrollo econdémico y social; se fortalece y amplia el papel de las
universidades en la investigacion cientifica con resultados de alto impacto para la sociedad
y se incrementan los estudios de postgrado en sus diferentes modalidades, pretendiendo
con la formacién de mejores profesionales, mejorar la calidad y la eficiencia en el
desempefo ocupacional, permitiendo con esto la obtencion de profesionales mas
integrales y que sean capaces de aportar a la organizacion el aprendizaje que han

adquirido.

Las condiciones actuales en las que se desarrolla la economia cubana demandan una
superacion de los especialistas econdémicos, que les permita tomar decisiones coherentes
con el entorno y de esa forma elevar la eficiencia de las empresas en todos y cada uno de
los territorios del pais. Por tanto, la necesidad de la sociedad de disponer de profesionales
con una soélida formaciéon que permita conjugar una elevada especializacion funcional con
una gran versatilidad y que favorezca la polivalencia frente a los cambios, es reconocida

como uno de los factores de competitividad de las organizaciones empresariales.
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Ante esta problematica, la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la sede universitaria de
Cabaiguan, ofrece el Diplomado de “Contabilidad y Finanzas”, concebido para el
desarrollo de conocimientos cientifico-técnicos y habilidades en el campo econdmico-
financiero y de la gestion empresarial, que les permitira a los cursistas, una vez finalizado,
poder enfrentar de forma creativa las tareas de direccion en los diferentes sistemas
organizativos donde laboran, respondiendo a las exigencias del desarrollo econémico vy

social del pais en las condiciones actuales.

EL Diplomado esta integrado por tres modulos, compuestos por un total de ocho
asignaturas, Contabilidad Financiera, Analisis de los Estados Financieros, Contabilidad de
Costo, Decisiones Financieras, Control Interno, Auditoria, Finanzas Publicas y Decisiones
de Inversidn. La bibliografia necesaria para estas asignaturas esta destinada al proceso de
formacion de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la SUM de
Cabaiguan, por lo que es muy limitada para los cursistas. Ademas existe bibliografia

digitalizada, pero esta muy disgregada.

Se han realizado busquedas en Internet acerca de las disciplinas de Contabilidad y
Finanzas con el fin de comprobar la existencia de alguna herramienta informatica que
proporcione un mejor acceso a materiales de estudio, que faciliten la autopreparacién de
los profesionales que cursan el diplomado y son numerosos los resultados obtenidos. Es
cierto que existe mucha bibliografia en la red, actualizada y relacionada con el tema. Se
puede encontrar gran cantidad de informacién de numerosos autores; pero teniendo en
cuenta que el objetivo de la busqueda es encontrar algun software, que caracterizado por
su novedad, brinde facilidades de acceso a materiales sobre los contenidos del Diplomado
y que por tanto, constituya un apoyo para la autopreparacion de sus cursistas. Es posible
que en algun lugar del mundo se haya desarrollado una herramienta sobre esta tematica,

pero al no estar al alcance de todos se convierte en una limitacion.

Teniendo en cuenta esta limitacidon planteada, unido a las particularidades del personal al
que esta dirigido el Diplomado y las posibilidades que brindan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para la autopreparacion, permitieron plantear como
problema cientifico de esta investigacion: ; Como mejorar mediante el uso de las TIC el
nivel de autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la

Sede Universitaria de Cabaiguan?
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Se consider6 como objeto de estudio de la investigacion, el Proceso de Superacion
Profesional en la Universalizacién y como campo de accién la autopreparacion de los
cursistas del Diplomado de Contabilidad y Finanzas de la Sede Universitaria de

Cabaiguan.

El objetivo de la investigacion es disefiar un Sitio Web dirigido a mejorar el nivel de
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de Contabilidad y Finanzas de la Sede

Universitaria de Cabaiguan.

Para la busqueda del conocimiento cientifico se formularon las siguientes Preguntas

Cientificas:

¢, Cuales son los fundamentos tedéricos y metodoldgicos que sustentan el empleo de las

TIC para la autopreparacion de los profesionales?

¢, Cual es el estado actual del nivel de autopreparacion de los cursistas del Diplomado

de “Contabilidad y Finanzas” de la Sede Universitaria de Cabaiguan?

¢, Como disefiar un Sitio Web para mejorar el nivel de autopreparacion de los cursistas

del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la Sede Universitaria de Cabaiguan.

¢,Como validar la efectividad del Sitio Web dirigido a mejorar el nivel de autopreparacion
de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas de la Sede Universitaria de

Cabaiguan”.

Para dar cumplimiento a la investigacion se desarrollaron las siguientes tareas

cientificas:

Determinacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionados con la
superaciéon profesional y las posibilidades que brinda el empleo de las TIC para la

autopreparacion de los profesionales.

Diagnostico del estado actual del nivel de autopreparacion de los cursistas del

Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la Sede Universitaria de Cabaiguan.

Disefio de un Sitio Web dirigido a mejorar el nivel de autopreparacion de los cursistas

del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la Sede Universitaria de Cabaiguan.

Validacién por criterio de expertos del Sitio Web dirigido a mejorar el nivel de
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autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas de la Sede

Universitaria de Cabaiguan”.

La poblacion y la muestra coinciden, constituidas estas por los 46 cursistas del
Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la Sede Universitaria de Cabaiguan,

significando la muestra el 100% de la poblacién y siendo de esta manera representativa.
Se declaran como variables de este proceso las siguientes:
Variable independiente: Sitio Web.

Se asume que la mayoria de las definiciones actuales, coinciden que un sitio Web es un
conjunto de paginas Web enlazadas entre si. Cuenta con una pagina principal a través de
la cual se podra acceder al resto de las paginas del sitio. Estas tratan sobre contenidos
especificos y pueden proporcionar informacion relacionada con instituciones, distribuir
materiales, entre otros. Es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre
conectado a una red de informacion, de tal forma que pueda ser consultado por cualquier
persona que se conecte a esta red de comunicaciones y que cuente con los permisos

apropiados para hacerlo.

Variable dependiente: Nivel de autopreparacion de los cursistas del Diplomado de

“Contabilidad y Finanzas de la Sede Universitaria de Cabaiguan”.

Al operacionalizar la variable dependiente, se determinaron las siguientes dimensiones e

indicadores: (ANEXO 1. Organigrama)
Dimensién 1: Cognitiva
Autopreparacion de los cursistas.
Indicadores:
1.1 Resolucidén de los ejercicios de estudio independiente.
1.1.1 Accesibilidad a bibliografia orientada.
1.1.2 Disponibilidad de bibliografia necesaria.
1.2 Calidad de la participacion en la fase comprobatoria.

1.3 Dominio que demuestran sobre el contenido.
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1.4 Tiempo y facilidades de que disponen para aclarar dudas.

1.5 Criterios emitidos sobre facilidades para la autopreparacion del contenido que se
aborda.

1.6 Disponibilidad de sistemas de ejercicios para sistematizar conocimientos.
Dimensién 2: Motivacional
Motivacién de los cursistas por autoprepararse.
2.1 Interés por autoprepararse.
2.1.1 Resolver ejercicios.
2.1.2 Consultar dudas.
2.1.3 Ampliar conocimientos.
2.2 Voluntad para autoprepararse.

2.2.1 Independencia en la resolucion de tareas.

2.2.1.1 Resolver satisfactoriamente las tareas sin ayuda de otra persona.

2.2.1.2 Optar por ayudar a los companeros que no han tenido éxito en la tarea.

2.2.2 Perseverancia.

2.2.2.1 Frente al fracaso propio comenzar nuevamente.

2.2.2.2 Mantener una energia constante.

En la concepcion de esta investigacion se utilizaron métodos de investigacion con sus
correspondientes instrumentos.

Del nivel teérico: Del nivel empirico: Del nivel matematico:
- Anadlisis y sintesis. - Analisis documental - Calculo porcentual

- Historico- I6gico. - La observacion cientifica

- Inductivo — deductivo. . La encuesta

- Modelacién. - El criterio de expertos.
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La novedad cientifica de la presente investigacion reside en que por primera vez se
disefia en el municipio Cabaiguan un Sitio Web dirigido a mejorar el nivel de
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la Sede
Universitaria municipal, aprovechando los beneficios de las TIC y en especial de los Sitios

Web; ya que no existe otro antecedente a este que haya sido objeto de diseno.

El aporte practico radica en el Sitio Web como recurso mediatico que contribuya a
mejorar la autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de
la Sede Universitaria de Cabaiguan, puesto que le permite a los usuarios revisar
informaciones sobre el Diplomado, bibliografias referentes a los temas que se abordan en
el mismo, asi como la posibilidad de consultar sus dudas a los profesores y responder

ejercicios que le ayuden en su autopreparacion.

La memoria grafica del informe esta conformada por: Introduccidn, tres capitulos,

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia, Glosario de términos y Anexos.

La introduccion expresa las caracteristicas esenciales del disefio tedrico y metodoldgico
del trabajo investigativo y otros aspectos generales relacionados con la significacion de

sus resultados.

En el capitulo uno aparece el analisis de la bibliografia revisada que permitié la
fundamentacion tedrica del objeto de estudio, sobre la base de la superacion profesional y
la autopreparacion en particular. Se aborda la importancia de las TIC en la educacion y se
brinda toda una serie de nociones sobre sitios web y las potencialidades de estos para la
autopreparacion, asi como las tendencias y metodologias actuales que se utilizan en el

desarrollo de los mismos.

En el capitulo dos se expone el analisis de la informacion aportada por el diagnéstico
realizado y el disefio de la propuesta de solucion, que incluye las tendencias,
metodologias y tecnologias utilizadas, la fundamentacion de dichas metodologias, los

principios de disefio y la navegacion del sistema.

En el capitulo tres se muestra la validacién por criterio de expertos del Sitio Web para la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM
Cabaiguan, utilizando para la misma el método Delphi y obteniendo de este modo, juicios

de valor sobre el aporte que se propone.
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CAPITULO 1: Fundamentos teéricos sobre la Superacién Profesional y
el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

para la autopreparacion.

1.1 La autopreparacion como forma de la Superacion Profesional en la

Universalizacion.
1.1.1 La Universalizacion de la Educacion Superior en Cuba.

Desde los inicios mismos del triunfo revolucionario, la politica social del estado cubano ha
implicado la inversién de cuantiosos recursos materiales, humanos y financieros para
atender la educacion de todo el pueblo. La propia obra revolucionaria es una obra
educativa de formacion de nuevas generaciones de obreros calificados, técnicos y

profesionales, encargados de contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.

Segun Horruitiner (2006), la universalizacién, caracteriza el sistematico proceso de
transformaciones de la educacion superior, dirigido a la ampliacion de posibilidades y
oportunidades de acceso a la universidad y a la multiplicacién de los conocimientos, con lo

cual se contribuye a un incremento paulatino de los niveles de equidad y de justicia social.

La Universalizacion de la Educacion Superior debe entenderse como un proceso iniciado
con el triunfo de la Revolucién. Tiene como premisa la campafia nacional de alfabetizacion
-masivo proceso que involucré a miles de jovenes en la noble tarea de ensefiar a leer y
escribir- y avanza y se fortalece gradualmente desde la Reforma Universitaria de 1962

hasta nuestros dias.

Para el citado autor (idem), es la Universalizacién de la Educaciéon Superior la extension
de la Universidad y de todos sus procesos sustantivos a toda la sociedad a través de su
presencia en los territorios, permitiendo la obtencion de una elevada cultura integral de los

ciudadanos.

La idea de Fidel de convertir al pais en una Universidad es el reto que se desarrolla hoy,
con resultados palpables. El programa de Universalizacion es uno de los de mayor
trascendencia, humanismo e impacto social, que permite revelar las posibilidades que

existen en los municipios para ampliar el acceso y a la vez para poner a prueba la

8
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capacidad de respuesta de la educacion superior, lo que ha llevado a un
redimensionamiento de la vida social y cultural de los municipios, su impacto hay que verlo
tanto en el plano social general como a un nivel individual y familiar, pues abre nuevas
perspectivas al desarrollo ciudadano y a la vez crea las condiciones para la transformacion

de la vida social y material de cada territorio.

La universalizacién de la educacion superior debe lograr en los municipios la gestion de
recursos humanos altamente calificados, desarrollo cientifico tecnolégico, formacion de
valores profesionales, relacionando las leyes, principios y componentes didacticos y

relacionando el proceso curricular con el contexto historico que les tocé vivir.
1.1.2 Las Sedes Universitarias Municipales y sus procesos sustantivos.

En el ano 2002 se inicia una nueva etapa de la Universalizacién, que permitio la apertura
de las Sedes Universitarias Municipales (SUM) en todos los territorios del pais, con el
propésito de fortalecer y dinamizar las relaciones de la universidad con el territorio en las
condiciones econdmico-sociales particulares de Cuba. Las mismas corresponden su
origen a la necesidad de brindar formacion universitaria a los jovenes que deben
vincularse a importantes tareas del desarrollo social en los respectivos territorios, pero la
misma experiencia de las SUM se convierte en un propicio marco para desencadenar
acciones encaminadas a contribuir al desarrollo integral de los municipios, por lo que
paulatinamente han ido ganando otros procesos sustantivos del quehacer universitario
(MES, 2005).

La interaccién de la formacion de pregrado y postgrado, el desarrollo de proyectos de
investigacion cientifico técnica y la ampliacién de la labor de servicios a la comunidad, en
funcion de las necesidades concretas del territorio ha ido convirtiendo a las SUM en
importantes protagonistas del desarrollo social. La satisfaccion de superacion individual y
grupal, la solucion de los problemas técnicos en las unidades organizativas de base, la
influencia en la solucién de los problemas de la comunidad y la difusién del conocimiento
en estas constituyen, entre otras, tareas a realizar por las sedes en su propoésito de
contribuir al desarrollo social. Esto responde al modelo actual de gestion de los procesos
sustantivos de las SUM (MES, 2006).
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SEDE UNIVERSITARIA MUNICIPAL

i EXTENSION
FORMACION

ENTORNO

| | |

CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO

Figura 1. Modelo de gestion de los procesos sustantivos de las SUM.

La extension de los procesos sustantivos en la SUM se realiza de forma coordinada e
integrada con los organismos, organizaciones y entidades del municipio. Los postgrados
dan respuesta a las demandas de desarrollo sostenible del municipio, asi como las

especialidades y maestrias.

A partir de la creacion de estas sedes universitarias, los municipios pueden asumir un
papel mas activo en la gestion de los profesionales que necesitan para su desarrollo, para
lo cual se requiere una alta integracion de todos los factores, encabezados por el gobierno
municipal y bajo la conduccién del Partido. Sélo de ese modo se lograran cabalmente los
ambiciosos objetivos que la Revolucion se ha propuesto con esta nueva etapa de la

Universalizacion de la Educacion Superior.

1.1.3 Teoria y algunas reflexiones desde el enfoque histérico cultural para la

educacion de postgrado.

Como bien se ha expresado, la Universalizacion de la Educacién Superior en el pais,
constituye hoy uno de los retos fundamentales que asumen las casas de altos estudios.

Esta expresion no es ajena a la Sede Universitaria del municipio Cabaiguan, la cual acoge

10
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a estos Programas de la Revolucion con mucho beneplacito y responsabilidad,
apreciandose hoy un ambiente muy favorable en su entorno, lo que se puede corroborar
en su accionar, todo ello con el propdsito de garantizar la continuidad de estudios a los
egresados de los distintos programas que constituyen fuentes de ingreso a la educacion
superior, en su anhelo de formarse como profesionales de alta calidad y de continuar
elevando su nivel cultural en sentido general, asi como dar respuesta a las demandas de

desarrollo sostenible del municipio brindando diferentes postgrados.

En el Reglamento de Educacién de Postgrado vigente se plantea que “La educacion de
postgrado es una de las direcciones principales de trabajo de la educacion superior en
Cuba, y el nivel mas alto del sistema de educacién superior. A la vez que atiende
demandas de capacitacion que el presente reclama, se anticipa a los requerimientos de la
sociedad, creando las capacidades para enfrentar nuevos desafios sociales, productivos y
culturales.” (MES, 2004:2).

La importancia de la educacion de postgrado se fundamenta, de un lado, en la evidencia
historica de la centralidad de la educacion, la investigacién y aprendizaje colectivo en los
procesos de desarrollo; y de otro, en la necesidad de la educacion a lo largo de la vida,
apoyada en la autogestiéon del aprendizaje y la socializacion en la construccion del
conocimiento. El desarrollo social exige de procesos continuos de creacion, difusion,
transferencia, adaptacion y aplicacion de conocimientos. El saber estrechamente
vinculado a la practica, es una fuerza social transformadora que el Postgrado fomenta
permanentemente para promover el desarrollo sostenible de la sociedad.

Segun Bernaza (2008), la educacién de postgrado en nuestro pais lleva algunas décadas;
mas es a partir de los afos noventa del siglo pasado que experimenta un significativo
auge debido entre otras causas: a la necesidad de dar continuidad a la formacion de
graduados universitarios evitando con ello una descapitalizacién profesional acelerada, a
la comprension de que la formacién del capital intelectual es el factor mas importante en
los procesos tanto educativos, como econdmicos o0 sociales de un pais, a las
transformaciones econémicas que comenzd a experimentar la sociedad cubana, que
tienen en cuenta las exigencias que imponen el desarrollo de las fuerzas productivas al
nivel mundial, y a la reconstruccion de los vinculos internacionales de los centros de

educacion superior, luego de la ruptura en la formacién de doctores y otras expresiones
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del postgrado que transcurria en los paises socialistas de Europa, que fue necesario
encauzar nuevas estrategias nacionales para el desarrollo del postgrado. Asi el postgrado
se convirtié en la continuacidén necesaria de los estudios de pregrado.

Nuevos retos se agregan, a inicios del nuevo siglo, para la educacion de postgrado debido
entre otras, a la necesidad de satisfacer las nuevas exigencias sociales del desarrollo del
pais a pesar de la tensa situacion internacional, lo cual requiere de un perfeccionamiento
pedagodgico de la educacion de postgrado cubana que demanda entre otros desafios, el
uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones para la educaciéon de
postgrado, lo que multiplicaria la oferta de postgrados y con ello, una mayor masificacion
de ese nivel educacional y la autoformacién continua del capital humano ante los retos de

la sociedad del conocimiento. (Ohmae, 1996).

Bernaza (2008) plantea, que en apretada sintesis es posible describir algunas de las
categorias relacionadas con la educacién: la vision de ser humano, la persona culta, las
necesidades fundamentales del estudiante de postgrado, el enfoque cosmovisivo, la
experiencia personal y el aprendizaje a lo largo de la vida desde un referencial tedrico
tradicional, donde se mezclan algunas tendencias o corrientes que han servido de
fundamento tedrico a algunas practicas introducidas a la educacion superior, en particular
en la educacién de postgrado y que, aunque han hecho aportes a su desarrollo en
determinado momento histérico, resultan ahora insuficientes ante las nuevas demandas

del desarrollo social, ante los nuevos cambios que experimenta la educacion cubana, y

comparar ese referencial con un referencial tedrico basado en el enfoque histérico cultural

para este nivel educacional.

El referente del enfoque histdérico cultural para este nivel tiene:

- La vision integral del ser humano y mantiene como aspiracion el logro de su desarrollo.
Esta vision integral abarca tanto la integridad interna del hombre, sus valores-
conocimientos y acciones, como la insercion de este en la cultura a través de la
actividad transformadora y en cooperacion constructiva con los demas hombres.
Descubre las leyes del desarrollo humano atendiendo a la conjuncion dialéctica de
todos sus condicionantes, materiales y espirituales (situacién social de desarrollo), lo
cual le permite una mejor direccién del mismo. Privilegia el lugar de la personalidad

integra y creadora en el enriquecimiento de la cultura. Dispone, como construccidn
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tedrica, de un aparato conceptual susceptible de ser operacionalizado para la accién
transformadora practica y de investigacion, acerca de los problemas del desarrollo
humano en el contexto social no al margen de este, en la vida exclusivamente privada.
La vision de que la persona culta, entendida también como hacedora, es alguien que le
devuelve a la cultura, de manera potenciada, lo que de ésta tomé para desarrollarse y
contribuir al desarrollo de los demas (Farifias, 2003). Es investigadora, en lugar de
creyente de verdades acabadas. Se caracteriza por poseer estrategias, principios,
conceptos e insights (descubrimientos), imbricados todos ellos en el proceso de
pensamiento. Lo caracteriza las experiencias y vivencias analizadas y organizadas a
través del pensamiento. Mucho de lo que sabe es construido por él.

La vision de que las necesidades fundamentales del estudiante de postgrado son, ser
ensefado a como realizar buenas busquedas de informacion, sobre todo aprovechando
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Ser ensefiado a como pensar y
convertir la informacion en conocimientos cientificos que le permitan emprender
procesos de alto grado de autonomia y creatividad que lo lleven a la innovacién.

La visidbn cosmovisiva, que es feértil para el pensamiento interdisciplinario. Por la
naturaleza compleja y dialéctica de su construccién conceptual, es capaz de hospedar
categorias y principios valiosos provenientes de concepciones ajenas, con el fin de
reelaborarlos criticamente para su asimilacion desde posiciones dialéctico-materialistas.
El conocimiento desde el punto de vista vygotskiano es la busqueda de la esencia en la
realidad, la busqueda de la verdad. Los conocimientos abiertos a la busqueda,
generalizados y con valor metodoldgico, son los preferidos del enfoque. Es la practica
social concreta, la fuente de ese conocimiento.

La vision de que la experiencia personal de los estudiantes es esencial en la educacion
de postgrado, la cual se comparte y enriquece a través de las multiples interacciones

que se producen entre ellos y entre ellos y el profesor.

la vision de que el ser humano aprende en dependencia de su situacion social de
desarrollo, el cual es el punto de partida para todos los cambios dinamicos que se
producen en el desarrollo psiquico del sujeto durante un periodo de edad. “...1a realidad
social es la verdadera fuente de desarrollo, la posibilidad que lo social se trasforme en

individual” (Vygotski, 1996). Por lo que es posible aprender a lo largo de la vida. Se
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considera a la persona una integridad dinamica bio-psiquico-social, donde lo social es
determinante. Siempre que exista otro con mas desarrollo o sus productos culturales, es

posible aprender.

La Sociedad del Conocimiento impone exigencias a tener en cuenta en los disefios

curriculares de los programas de postgrado, entre ellas las siguientes:

Aprender a aprender, es una de las necesidades sefaladas en el informe de la
UNESCO como respuesta al reto de un mundo cambiante.

Comprender al otro y comprender el mundo requieren, ademas, otros elementos, como
la apropiacién de una Cultura General Integral.

Lograr excelencia en el desempefio profesional.

Competencia para trabajar en equipo y con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Lograr mayor autonomia y creatividad, elementos que demandara cada vez mas la vida

en el siglo XXI.

El estudiante de la educacién de postgrado es un adulto que se caracteriza por:

Tener especial facilidad para descubrir el sentido practico de lo que estudia para
aplicarlo a su propia vida y cambiar sus cddigos mentales, cuestion que en ocasiones
se descuida a la hora de disefar el curriculo, elegir los contenidos y su organizacion,
asi como decidir qué meétodos deben ser utilizados.

Poseer generalmente un nivel alto de motivacion intrinseca que exige un alto nivel de
tensién en todos los que intervienen en el postgrado. El positivo interés de los
participantes posibilita también el empleo de métodos activos de ensefanza, métodos
que requieren, sin duda, mayor implicacion personal. El interés y la participacion
descienden de forma alarmante cuando las ensefianzas no estan acomodadas al
caracter y a los intereses de los adultos.

Desarrollar comportamientos que aceptan como posibles formas alternativas de
pensamiento, de conducta, de trabajo y de vida. Este respeto mutuo no debe estar
refiido con la introduccion de reflexiones criticas y de honestidad cientifica.

Tomar parte activa en: la identificacion de necesidades, la formulacion de los objetivos,

la eleccion de métodos, medios y la evaluacion.

14



oo 1

Se impone comprender que los graduados son potenciales fuentes y creadores de

conocimiento (Bernaza, 2008).

En una economia del conocimiento, los ciudadanos tienen que procurar informarse sobre
los ultimos logros. “El aprendizaje permanente cada vez es mas decisivo para la
innovacioén, ya en las empresas no pueden funcionar con empleados cuyos conocimientos
estdn desfasados. La dependencia cada vez mayor de las actividades econdmicas
modernas en las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) representa un
desafio importante para los ciudadanos, pero también ofrece un amplio abanico de nuevos

mecanismos para impartir la formacién y herramienta para el aprendizaje” (ITT, 2003).

Retomando a Bernaza (2008), la calidad de la educacién de postgrado se entiende no
solamente desde el punto de vista de la excelencia de la oferta académica, sino también
de la pertinencia de dicha oferta. Este aspecto evidencia la preocupacion por el logro de la
satisfaccion de las necesidades sociales, donde se incluye al graduado y su entorno

social. La relacion teoria practica social.

La calidad de la educacion de postgrado implica el fortalecimiento de una cultura de la
evaluacion, entendida como un proceso de recoleccidn de informacién pertinente, valida,
confiable y util para tomar decisiones orientadas al mejoramiento. Una cultura de la
regulacion con amplia participaciéon en la busqueda de alternativas de solucion. En fin, una

cultura de la autonomia, de la responsabilidad y de la rendicion de cuentas.

Para el citado autor (idem), la educacién de postgrado con el enfoque histérico-cultural
alcanza un fundamento cientifico sdlido, pues se trata de una concepcién compleja,
dialéctica del desarrollo humano, que permite orientar la practica pedagogica con mayor
conocimiento de los procesos y condiciones que actuan en el desarrollo del hombre,
gracias al esclarecimiento de las regularidades del desarrollo humano en las diferentes
edades. Esta educacién a diferencia de otras concepciones y gracias a su vision amplia,
compleja del desarrollo humano nos explica la diversidad del desarrollo humano y el valor
de esta diversidad para potenciar el desarrollo de la cultura. Donde la Zona de Desarrollo
Préximo se concibe como la diferencia entre el desarrollo que posee el sujeto, que se
expresa en su cultura actual sobre el programa de postgrado que va estudiar y a aquel

que potencialmente puede alcanzar con la colaboracién de otros con mas desarrollo una
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vez que lo concluya. Esa heterogeneidad en el desarrollo de los que acceden al programa

potencia la cultura, le aporta un valor agregado al curriculo disefiado.

En esta educacion la diversificacion de la comunicacion se logra, entre otras formas, a
través de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las cuales constituyen
recursos de aprendizaje muy valiosos para hacer la educacién de postgrado mas eficiente

y eficaz. El acceso a la tecnologia posibilita la autopreparacion del profesional.
1.1.4 La autopreparacion como forma de la Superacion Profesional.

En el Reglamento de Educacion de Postgrado en vigor se precisa la estructura que
permite dar cumplimiento a sus funciones en: formacién académica y superacion

profesional.

La concepcion vigente para la superaciéon profesional del Ministerio de Educacion en
Cuba tiene como objetivo “la formacién permanente y la actualizacion sistematica de los
graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempeio de sus actividades
profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural.” (MES,
2004).

Para Santamaria (2007), la superacion profesional debe responder a las transformaciones
que se requieren en la conducta, los conocimientos generales y especificos, las
habilidades basicas y especializadas, habitos, actitudes, valores, las responsabilidades,

funciones laborales y cualidades de los profesionales.

En tal sentido constituye el nivel de ensefianza que mas resultados ofrece, ya que los
participantes poseen un nivel inicial, que adquieren en el pregrado y propicia un alto
aprovechamiento, pues persigue satisfacer necesidades productivas o espirituales de los
profesionales que con su experiencia enriquecen y multiplican los contenidos del

aprendizaje.

Concordando con Garcia, G. y Addine, F., (2001), se entiende la superacion profesional
“como un conjunto de procesos de formacién, que le posibilitan al graduado universitario la
adquisicion 'y perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades basicas vy
especializadas, asi como los valores ético-profesionales requeridos para un mejor
desempefio de sus responsabilidades y funciones como profesional con vista a su

desarrollo general e integral”.

16



oo 1

La superacion profesional tiene como formas principales:

* El diplomado

+ El curso.

* Entrenamiento

Se consideran otras formas de la superacion profesional:
» Autopreparacion.

» Conferencia especializada.

El seminario

El taller.
+ Debate cientifico.

Enmarcandose en la autopreparacion, se pudo constatar en la revision bibliografia que
existen varios autores que hacen referencia a este concepto, pero se asume por la autora

el definido por Micaela Fuxa Lavastida (2003), quien plantea que:

“La autopreparacion se manifiesta en el desarrollo de la independencia y motivacién
cognoscitiva para planificar, ejecutar y autocontrolar la actividad de estudio que desarrolla

el sujeto con el propdsito de cumplir sus funciones profesionales”.

Esta modalidad puede dividirse en dos grandes categorias: la «espontanea», que es la
variante mas universal, en el sentido que agrupa las acciones que realiza el sujeto de
acuerdo a sus preferencias y que contribuyen a elevar su acervo cultural en diversas
manifestaciones del saber y la «<compulsada», que se corresponde con las actividades que

desarrolla un individuo, en respuesta al efecto de un agente externo.

En tal sentido Fernandez Medina y otros (2006) plantean, que en la practica cada una de
las modalidades antes sefaladas, puede llevarse a cabo de dos maneras: «no orientada»,
en la cual las actividades con impacto sobre el conocimiento que el sujeto realiza, carece
de elementos metodoldgicos u orientaciones para facilitar su comprension, como es el
caso de la lectura de materiales impresos o en formato electronico sobre diversos temas,
ampliacion del conocimiento de las tecnologias de la informacion mediante su empleo

reiterado, visitas a museos, etc. y, la «orientada», en la cual el individuo dispone de cierto
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nivel de orientacion para su realizacion, que puede ser metodologica como es el caso de
los cursos de idiomas que combinan materiales impresos y audiovisuales, o de los
disponibles en portales de Internet, que proporcionan elementos metodoloégicos que
facilitan el proceso de asimilacion de los contenidos orientando los tipos y momento en los

cuales realizar las acciones que tributan al objetivo fundamental.

La superacion actual del profesional continda siendo insuficiente para estos tiempos y para
los que se avecinan, en particular los profesionales del area econdmica. Las condiciones
actuales en las que se desarrolla la economia demandan una superacion de los
especialistas econdmicos que les permita tomar decisiones coherentes con el entorno, y
de esta forma elevar la eficiencia de las empresas en todos y cada unos de los territorios
del pais. Por tanto, la necesidad de la sociedad de disponer de profesionales con una
sélida formacién que permita conjugar una elevada especializacion funcional con una gran
versatilidad, que favorezca la polivalencia frente a los cambios, es reconocida como uno

de los factores de competitividad de las organizaciones empresariales.

La SUM de Cabaiguan tiene entre sus objetivos: “Elevar la disciplina ante el trabajo y la
profesionalidad de los trabajadores, en particular los del area econémica, para eliminar las
insuficiencias y errores existentes, a partir de un perfeccionamiento del sistema de control

interno”.

Para el cumplimiento del mismo, la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la SUM de
Cabaiguan, ofrece el Diplomado de "Contabilidad y Finanzas", con el objetivo de que una
vez finalizado, los cursistas empleen los conocimientos y habilidades adquiridos que le
permitan enfrentar los procesos econémicos para ocupar funciones contables y financieras
en centros donde laboren y contribuir al logro y elevacion de la eficiencia y eficacia

empresarial.

En el caso de esta investigacion, cuyo objetivo es mejorar la autopreparacién de los
cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” que se ofrece en la SUM de
Cabaiguan, se trata la modalidad de autopreparacion «compulsada» en su vertiente
«orientada», ya que el sujeto se autoprepara en los contenidos referentes al Diplomado,

para lo cual puede auxiliarse de las TIC.
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1.2 Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como recurso

mediador para la autopreparacion.

Las profundas transformaciones que estan ocurriendo hoy en la sociedad, estan siendo
potenciadas por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) y se reflejan en todos los sectores. Tal es asi que algunos llaman al nuevo proyecto
social, que se esta delineando y construyendo ahora, como “Sociedad de la Informaciéon”

0, en una rectificacion mas reciente, “Sociedad del Conocimiento”.

La ciencia desempefia un papel cardinal en el desarrollo de esta Sociedad y gran parte de
los elementos que la constituyen son el fruto de los avances cientificos y técnicos que han
sido posibles gracias a la comunicacion mutua de los resultados de investigaciones. La
educacion, el conocimiento, la informacion y la comunicaciéon son esenciales para el

progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos.

En la Declaracién de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(2004) se plantea que las TIC tienen inmensas repercusiones en practicamente todos los
aspectos de la vida. El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin
precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC
para reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia,
posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias en

beneficio de millones de personas en todo el mundo.

En la bibliografia revisada existen diversas formas de definir las TIC, para Gisbert y otros
(1992) las TIC son el "conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso a la informacion". En esta misma linea en el diccionario de Santillana de
Tecnologia Educativa (1991), se las definen como los "ultimos desarrollos de la tecnologia
de la informacién que en nuestros dias se caracterizan por su constante innovacion."
Castells y otros (1986) indican que "comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimientos cientificos cuyo nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor
de tratamiento de la informacion". Gonzalez Soto (1996) las define como el conjunto de
procesos Yy productos derivados de las herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digitalizados de la informacion, tanto las computadoras y sus
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periféricos como los programas que estas soportan y las redes que las interconectan. Y
por ultimo, citar la formulada en la publicacion de la revista "Cultura y Nuevas
Tecnologias" de la Exposicion Procesos, organizada en Madrid por el Ministerio de

Cultura: "... nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir

contenidos informacionales." (Ministerio de Cultura, 1986).

Por lo antes expuesto se puede plantear que las TIC son el conjunto de adelantos
tecnolégicos que proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, que incluyen los avances relacionados con el desarrollo de los
ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedias y la realidad virtual. Estas
tecnologias basicamente proporcionan informacion, herramientas para su proceso y
canales de comunicaciéon. Su impacto es evidente en la transformaciéon que experimenta la
economia y la sociedad, modificando al ser humano expuesto a ellas en cuanto a sus

habitos, patrones de conductas e incluso modo de pensar.

Segun Cabero (2000) las caracteristicas mas relevantes que identifican a estas

tecnologias son:

La intangibilidad de la informacion, que es la materia prima en torno a la cual desarrollan

su actividad, presentando la misma en multiples cédigos y formas.

Su capacidad de interconexion, que permite combinar distintas tecnologias y medios. De
manera que se amplian sus posibilidades individuales, se facilita una mayor difusién de la
informacion y la creacion de comunidades virtuales de personas con iguales intereses,

rompiendo con las barreras de espacio y tiempo.

Su interactividad, que permite que el control de la comunicacion, que durante bastante
tiempo estuviera situado en el emisor, se esté desplazando hacia el receptor, que
determinara tanto el tiempo como la modalidad de uso. De la misma manera éste podra

modificar su rol y adquirira la funcion de transmisor de mensajes.

La instantaneidad, que nos permite romper las barreras espaciales y ponernos en
contacto directo con las personas, bancos de datos, etc.; convirtiendo el problema de la
transmision o recepcidn de la informacion en uno exclusivamente técnico, que depende de

la potencialidad tecnolégica de los medios que utilicemos.
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La alta calidad de la informacidn expresada en la alta calidad de los parametros de

imagen y sonido y de la fiabilidad y fidelidad con que se transmiten.

Permiten la diferenciacion y segmentacion de la audiencia, facilitando la creacién de

programas y medios en funcion de las caracteristicas e intereses de los receptores.

Su diversidad. Podemos encontrar estas tecnologias expresadas de distintas formas

tecnolégicas y con distintas aplicaciones.

A decir de Labanino Rizzo (2001), en estos afios se sientan las bases de una tercera
etapa de la Revolucion Educacional en Cuba y el pais comienza a aumentar la asignacion
de recursos a la Educacién, principalmente en el mantenimiento y reparacion de escuelas
y en la utilizacion de las TIC como medios de ensefianza, con el objetivo de asegurar la
igualdad de oportunidades para todos, independientemente de su lugar de residencia y
entorno familiar; elevar la calidad del proceso formativo y asegurar el creciente acceso de
todos los ciudadanos a una cultura general integral, como requisito y condicién necesaria
para seguir avanzando en la construccion de una sociedad asentada en principios de

justicia social y solidaridad, tanto en su proyeccidén nacional como internacional.

En esta nueva etapa de la Revolucion Educacional se ha generalizado la utilizaciéon de la
television en la escuela, conjuntamente con el video y la computadora. Muchas
experiencias valiosas se han acumulado desde que comenzd en el afio 2000 el programa
audiovisual, como parte de la significativa Batalla de Ideas que tiene como objetivo que

Cuba sea un pais cada vez mas culto, que tenga una cultura general integral.

En la Declaracion de Santo Domingo en la XII Conferencia Iberoamericana de Educacion,

celebrada del 1y 2 de julio de 2002 se afirmo:

“(...) la educacion no puede permanecer al margen de las vertiginosas transformaciones
que el mundo contemporaneo esta viviendo, ni del avance de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion; sobre todo teniendo en cuenta que esta atendiendo a
generaciones llamadas a integrarse plenamente en la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento”.

Castro (1998:2) expresé que: “Vivimos en un mundo interesante, excepcional (...); un

mundo en plena fase de globalizacion que trae problemas tremendos y desafios inmensos.
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Nuestro mayor interés es que nuestro pueblo (...), se encuentre preparado para ese

mundo que se nos viene encima y que marcha a pasos de gigantes”.

Respecto a la introduccion de las TIC en la educacion, los MsC. César A. Labafino y
Mario del Toro (2001) expresaron: “El Ministerio de Educacion debido al desarrollo que ha
alcanzado la informatica a nivel mundial en diferentes areas en particular la educacion, y
teniendo en cuenta la experiencia nacional acumulada en los ultimos anos, plantean la
necesidad de contar con una politica informatica que tenga la flexibilidad de ajustarse y
modificarse segun el avance de las tecnologias, el desarrollo de la sociedad cubana vy el

contexto de su uso”.

Por ello, como expresara Barrio (2005), en el pais, a partir de la recuperacion econoémica,
se han realizado numerosas inversiones para la compra de modernos equipos de
computacion, al respecto noticias muy alentadoras son las recogidas en el articulo titulado:
“Una carrera cada vez mas veloz. Aplicaciones de las TIC a la educacién con alcance para

todos y en los diferentes sistemas y niveles de la educaciéon”.

Son innegables las diversas funcionalidades que brindan las TIC, de las que se pueden

relacionar:

- Fuente de informacion (hipermedial).

. Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el
intercambio de informacién e ideas

- Medio de expresion y para la creacién (procesadores de textos y graficos, editores de
paginas web y presentaciones multimedia, camara de video).

.- Instrumento cognitivo y para procesar la informacién: hojas de calculo, gestores de
bases de datos...

- Instrumento para la gestién, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de los
centros: secretaria, accion tutorial, asistencias, bibliotecas...

- Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia
informan, entrenan, simulan, guian aprendizajes, motivan...

- Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

. Creciente oferta de formacién permanente y de los sistemas de teleformacion.

- Nuevos entornos virtuales (on-line) de aprendizaje (EVA) que ofrecen nuevos

entornos para la ensefanza y el aprendizaje libres de las restricciones que imponen el
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tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y capaces de asegurar una continua
comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores.
Atendiendo a estas funcionalidades que brindan las TIC, puede producirse su insercion en
la superacién profesional con el propdsito de mediar, constituyendo asi los recursos
tecnolégicos, un medio y no una finalidad. El empleo de las TIC como recursos mediaticos
puede poner a disposicion del profesional cuerpos de conocimientos sobre una
determinada tematica, asi como otras facilidades, de modo que el proceso de

autopreparacion a partir de la autogestion del aprendizaje le resulte mas facil y econdémico.

El proceso de superacion profesional se desarrolla en las universidades con el propdsito
de garantizar la formacién integral de los profesionales para la adaptabilidad al cambio
continuo, mediante la apropiacion significativa de la cultura general y profesional;
compartiendo las producciones artisticas, cientificas, técnicas, etc., y comprendiendo su
sentido historico; pero también desarrollando las competencias y capacidades necesarias
para acceder y apropiarse criticamente del conocimiento, resolver los problemas

inherentes al objeto de su profesién y, en lo posible, transformarlo.

Las TIC usadas en el proceso de superacion profesional y especificamente en la
autopreparacion, posibilitan de manera efectiva la atencién a las diferencias individuales,
propiciando una mayor explotaciéon de las capacidades de cada cual, no s6lo pensando en
los mas talentosos y creativos, sino también en aquellos discapacitados por razones
anatdémicas o funcionales y viabilizan el desarrollo de la competencia comunicativa a partir

de una apropiacion optima de la gestidon de informacion.

Las TIC como materiales de ensefanza y aprendizaje estan dando lugar a nuevas formas
de almacenar y presentar la informacion. Los tutoriales multimedia, las bases de datos en
linea, las bibliotecas electronicas, los hipertextos distribuidos, entre otros, son nuevas
maneras de presentar y acceder al conocimiento, que superan en determinados contextos
las formas tradicionales. No es necesario explicar las bondades de las simulaciones de
procesos, la representacion grafica, la integracién de texto, imagen y sonido o de la
navegacion hipertextual. Este tipo de soporte esta siendo utilizado de forma creciente en

todos los niveles educativos.
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1.3 Los Sitios Web, sus caracteristicas fundamentales y potencialidades para la
autopreparacion.

Un sitio web (en inglés: website), segun la Enciclopedia Libre Wikipedia (2009a), es un
conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o subdominio en
la World Wide Web (www) en Internet” mas adelante refiere que “Un sitio web puede ser
el trabajo de una persona, una empresa u otra organizacion y esta tipicamente dedicada a

algun tema particular o propoésito”

El sitio Informatica MILENIUM (2006) en sus “Principales definiciones de los términos

mas usados en Internet” precisa que un sitio Web es:

“(...) un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada home
page, con un nombre de dominio y direccion en Internet especificos” mas adelante plantea
que “(...) pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios, servicio,

comercio electronico en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos”

Para Marqués Graells (2005) un sitio Web (o simplemente web) es un conjunto de
paginas Web interrelacionadas mediante enlaces hipertextuales o programas al efecto que
se muestran a través de Internet con unos propdsitos concretos: presentar informacion

sobre un tema, hacer publicidad, distribuir materiales, instruir sobre un tema determinado.

Después de realizar un estudio sobre las diferentes definiciones dadas de sitio Web la
autora asume que un sitio Web esta constituido por un conjunto de paginas Web
organizadas jerarquicamente e interrelacionadas mediante hiperenlaces. Estas paginas
pueden contener elementos de multimedia. Tienen la peculiaridad de contener
informacion de uno o diversos temas, proporcionar informacién relacionada con
instituciones, distribuir materiales, entre otros. Es almacenado en algun sistema de
computo que se encuentre conectado a una red de informacion, de tal forma que pueda
ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red de comunicaciones y que

cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

Los sitios Web estan escritos en HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), o
dinamicamente convertidos a éste y se acceden usando un programa llamado navegador

Web, también conocido como un cliente HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto)
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mediante una direccién URL (Localizador universal de recurso). Las paginas Web pueden
ser visualizadas o accedidas desde una serie de dispositivos con disponibilidad de Internet
como ordenadores, ordenadores portatiles, asistentes digitales personales y teléfonos

moviles.

Un sitio Web esta alojado en un servidor Web, estos recuperan peticiones enviadas por el

usuario mediante el navegador y en respuesta a estas entregan paginas Web.
Los sitios Web pueden ser estaticos o dinamicos:

- Sitio Web estatico es el que tiene contenido que no se modifica o actualiza
frecuentemente, se mantiene manualmente por alguna persona o personas que usan

algun tipo de programa editor con posibilidades para ello.

- Sitio Web dinamico es el que puede tener cambios o actualizaciones frecuentes en la
informacion que contiene. Cuando el servidor Web recibe una peticibn para una
determinada pagina, la pagina se genera automaticamente por el software como respuesta
directa a la peticion; por lo tanto ofrece muchas posibilidades incluyendo por ejemplo:
mostrar el estado actual de un dialogo entre usuarios, monitorear una situacion cambiante,
proporcionar informacién de alguna manera personalizada a los requisitos del usuario,
contestar y reenviar formularios, descargar informacion desde un FTP (Protocolo de
transferencia de ficheros), mantener foros de debate de algun tema, ejecutar busqueda vy
localizacion de informacion, permitir la publicacién de informacion, facilitar la realizacion de
aprendizajes, realizar gestiones administrativas y comerciales, actuar como medio

publicitario, entretener y motivar.
Las aplicaciones mas conocidas de las paginas Web dinamicas son:

- Mostrar el contenido de una base de datos, con base en la informacién que solicita un

usuario a traves de un formulario de Web.
- Actualizar el contenido de una base de datos.
. Generar paginas Web de contenido estatico.
- Mejorar la interaccion entre el usuario y el sitio Web.
Barrio (2005), refiere que uno de los principales beneficios de los Sitios Web Dinamico es

facilitar la comunicacion entre instituciones educativas, empresas, asociaciones vy
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personas fisicas, con el propdsito de establecer una relacién aun mas estrecha entre ellos.
Particularmente en el aspecto educativo, fomentar una mayor comunicacion entre
docentes y alumnos. Ademas permite actualizar constantemente la informacién del Sitio.
Ademas con ellos se logra una mayor motivacion de los estudiantes, ante el estudio del
contenido, esta demostrado que el trabajo con computadoras es altamente motivador para
la mayoria de los estudiantes, ademas el liberarlo de tareas rutinarias mediante el uso de

herramientas mejora su disposicion para resolver las tareas docentes encomendadas.

Los sitios Web con propdsitos educativos suelen tener, entre otros, elementos ejercicios
para que sean respondidos por los usuarios. Estos ejercicios responden a diferentes
tipologias. La primera de ellas esta en funcion de la seleccion de los ejercicios, los cuales
pueden ser: de seleccion simple, de seleccidén multiple, de enlazar, verdadero o falso,
entre otros. La segunda tipologia responde a la forma en que son evaluados por la
computadora, estos se clasifican en: interactivos, los que la computadora evalua, o sea da
un resultado que puede el docente tracear y la segunda no interactivos que son los que se
encuentran en el producto informatico, pero no son evaluados, aparecen para que el

estudiante los realice de forma individual sin evaluar el resultado de su accionar.

Todo medio informatico, para que sea educativo requiere de precision sobre qué se
quiere mediar y para qué se le quiere. Posteriormente, se debe atender los requisitos de
produccion técnico-computacionales y de comunicacién. Por tales razones, fueron
empleadas técnicas de busqueda que permitieron definir qué caracteristicas debe tener
el sitio, teniendo en cuenta elementos novedosos afines con el tema, que pudieran
permitir al cursista del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan,

mejorar su autopreparacion.

1.4 Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales utilizadas en el disefio e
implementacién de Sitios Web

Arquitectura de N Capas.

En el disefio de sistemas informaticos actual se suele usar las arquitecturas multinivel o
Programacién por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una mision
simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse con

facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

26



oo 1

Concordando con Fernandez Pineda (2006), el disefio mas utilizado en la actualidad es el

disefio en tres niveles (o en tres capas):

. La interfaz de usuario o presentacion: es la que ve el usuario, presenta el sistema al
usuario, le comunica la informacién y captura la informacion del usuario dando un
minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de

formato). Esta capa se comunica unicamente con la capa de negocio.

- La capa media de objetos de negocios: es donde residen los programas que se
ejecutan, recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio) pues es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con
la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados y con la
capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar

datos de él.

. La capa de acceso a datos: es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas
gestores de bases de datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperaciéon de informacion desde la capa de

negocio.

Todas estas capas que se muestran en la Figura 2, pueden residir en un unico ordenador
(no seria lo normal), si bien lo mas usual es que haya una multitud de ordenadores donde
reside la capa de presentacion (son los clientes de la arquitectura cliente/servidor). Las
capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo ordenador, y si el crecimiento de

las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos o mas ordenadores.
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1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

o .

o o

S S
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 2. Modelo de disefio en 3 capas

Uno de los aspectos claves del disefio de una aplicacion es su arquitectura. Esta define
cual es el objetivo de cada uno de los componentes del sistema y el modo en que estos se

relacionan e interactuan entre si.

A lo largo del ciclo de vida de una aplicacién, el uso del modelo de 3 capas brinda

beneficios tales como:

- Reusabilidad

- Flexibilidad

. Simplicidad de administracién y mantenimiento
. Escalabilidad

Los componentes y servicios creados siguiendo este modelo pueden compartirse y
reutilizarse, o de ser necesario, distribuirse a través de una red. De esta manera,
proyectos de gran envergadura pueden dividirse en pequeios proyectos mas simples y
manejables, que se pueden implementar en forma progresiva, agregando nuevos servicios

segun la medida de crecimiento de la organizacion.

Tecnologias Web.

Entre las tecnologias utilizadas para la creacion y mantenimientos de sitios Web, estan las

que funcionan:
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Del lado del cliente:
HTML.
CSS (Hojas de estilo en cascada).
XML.

JavaScrip.

HTML: (Hyper Text Markup Language), no es un lenguaje de programacion, es un
lenguaje de especificacion de contenidos para un tipo especifico de documentos. Es decir,
mediante HTML se puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, cdmo va a
representarse la informacion en un navegador. Se centra en la representacién en la

pantalla de la informacion (Rodriguez, D. y Bravo, J.).

CSS: Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o
incluso cdmo va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a través de
un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores

el control total sobre estilo y formato de sus documentos.

Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS
permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web
al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS
afectara a todas las paginas vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento
(W3C, 2005).

XML: Es un subconjunto de SGML (Standard Generalised Mark-up Language) simplificado
y adaptado a Internet. eXtensible Markup Language (XML), no es como su nombre podria
sugerir un lenguaje de marcado, sino que es un metalenguaje que nos permite definir

lenguajes de marcado adecuados a usos determinados (Reino, 2005).

JavaScrip: JavaScript es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
utilizado principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje
Java y el lenguaje C. Al contrario que Java, JavaScript no es un lenguaje orientado a

objetos propiamente dicho, ya que no dispone de Herencia, es mas bien un lenguaje
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basado en prototipos, pues las nuevas clases se generan clonando las clases base

(prototipos) y extendiendo su funcionalidad.

El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape Communications, que
es la que fabricé los primeros navegadores Web comerciales. Aparecié por primera vez en
el producto de Netscape llamado Netscape Navigator 2.0. Tradicionalmente, se venia
utilizando en paginas Web HTML, para realizar tareas y operaciones en el marco de la
aplicacién unicamente cliente, sin acceso a funciones del servidor. JavaScript se ejecuta
en el agente de usuario al mismo tiempo que las sentencias van descargandose junto con
el codigo HTML (Eich, 2004).

Del lado del servidor:
PHP.

PHP: PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje de "cddigo
abierto" interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.
Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su
vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales
(Gonzalez, J., 2006).

Ventajas de PHP.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix, Microsoft Windows, MAC OS X,
RISC OS y alguno mas. Soporta la mayoria de servidores Web de hoy en dia,
incluyendo Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server,
Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y

muchos otros. Tiene mddulos disponibles para la mayoria de los servidores.

De modo que, con PHP tiene la libertad de elegir el sistema operativo y el servidor de
su gusto. También tiene la posibilidad de usar programacion procedimental o

programacion orientada a objetos.

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades de PHP

se incluyen: creacioén de imagenes, archivos PDF y peliculas sobre la marcha. También
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puede presentar otros resultados, como XHTM vy archivos XML. PHP puede
autogenerar estos archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en vez de

presentarlos en la pantalla.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz via Web para una base de datos es una

tarea simple con PHP.

PHP soporta ODBC (el Estandar Abierto de Conexion con Bases de Datos), asi que

puede conectarse a cualquier base de datos que soporte tal estandar.

Entre las herramientas de disefio Web mas utilizadas esta la aplicacion Macromedia
Dreamweaver, este es un editor WYSIWYG (What You See Is What You Get) de paginas
Web, creado por Macromedia. Es uno de los programas de este tipo mas utilizado en el
sector del disefio y la programacion Web, por sus funcionalidades, su integracion con otras
herramientas como Macromedia Flash, tiene soporte tanto para edicién de imagenes como

para animacion.

Macromedia Dreamweaver es un editor HTML profesional para disenar, codificar y
desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si se desea controlar manualmente el
cédigo HTML como si se prefiere trabajar en un entorno de edicién visual, Dreamweaver
proporciona Uutiles herramientas que mejoran la experiencia de creacion Web
(Macromedia, 2005).

Caracteristicas

Ademas de sus capacidades WYSIWYG, tiene las funciones tipicas de un editor de cddigo
fuente para la Web:
Un administrador de sitios, para agrupar los archivos segun el proyecto al que
pertenezcan.
Un cliente FTP integrado, que permite subir los archivos editados inmediatamente al
sitio en Internet.
Funcion de autocompletar y resaltado de la sintaxis para instrucciones en HTML y

lenguajes de programacion como PHP, JSP o ASP.
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Para la edicion de imagenes existen también varias aplicaciones, entre ellas, una de las
mas profesionales es Adobe PhotoShop, que es una aplicacion informatica en forma de
taller de pintura y fotografia que esta destinado para la edicion, retoque fotografico y
pintura a base de imagenes de mapa de bits. Cuenta con un espacio de trabajo
multicapas, la gestiébn avanzada de color, tratamiento extensivo de tipografias, control y
retoque de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins de terceras

compainias, exportacion para web entre otros (Adobe, 2008).
Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD)

El World Wide Web es una de las mayores fuentes de informacion a la que hoy se puede
dirigir: teniendo a disposicién una conexion a Internet y un navegador Web, un software
comun de cualquier ordenador, se tiene la posibilidad de consultar un patrimonio de
cientos de millones de paginas a proposito de cualquier argumento de interés. A menudo,
estas paginas no son documentos estaticos, sino que se crean dinamicamente cuando se

invocan, y las informaciones que contienen se extraen de una base de datos.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulaciéon de datos
y de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tema, o temas relacionados, se
mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos equivalentes, y acronimos,
respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y DataBase Management System,

Su expresion inglesa.

Hoy en dia, son muchas las aplicaciones que requieren acceder a datos. Bien sea un
sencillo programa domeéstico, bien una suite para la gestion empresarial. Estos datos se
deben almacenar en algun soporte permanente, y las aplicaciones deben disponer de un
medio para acceder a ellos. Normalmente, la forma en que un programa accede a un
fichero es a través del Sistema operativo. Este provee de funciones como abrir archivo,
leer informacién del archivo, guardar informacion, etc. No obstante, este procedimiento de
acceso a ficheros es altamente ineficaz cuando se trata con un volumen elevado de
informacion. Es aqui donde aparecen los Sistemas Gestores de Bases de Datos:

proporcionan una interfaz entre aplicaciones y sistema operativo, consiguiendo, entre otras
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cosas, que el acceso a los datos se realice de una forma mas eficiente, mas facil de

implementar y, sobre todo, mas segura (Runas, D. B., 2006).
Existen distintos objetivos que deben cumplir los SGBD:

Abstraccion de la informacion.
Redundancia minima.

Consistencia. Seguridad. Integridad.
Respaldo y recuperacion.

Control de la concurrencia.

Tiempo de respuesta minimo.

SQL: (Structure Query Language) es el lenguaje de consulta universal para bases de
datos.

Proporciona métodos para definir las bases de datos, para manipular la informacion y para
gestionar los permisos de acceso a dicha informacién. Para que un gestor de bases de
datos sea considerado como relacional, debe soportar SQL, independientemente de las
caracteristicas particulares que dicho gestor pueda aportar. Conocer SQL es conocer las

bases de datos, y todo su potencial (Herrarte Sanchez).
Algunas de las caracteristicas del SQL son:

Es una forma estandar de consulta de datos especificos.

Es una forma de extraer y manipular datos de una base de datos.

Usado para todas las funciones de bases de datos, incluyendo administracion.
Creacion de esquemas y datos recuperables.

Puede ser usado de forma implicita dentro de una aplicacion.

Existen SGBD que utilizan el SQL para realizar el tratamiento de los datos almacenados

como son MySQL y SQL Server.

MYSQL.: es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una arquitectura
cliente/servidor, es muy rapido, fiable y facil de usar, surge para manipular bases de datos
muy grandes. Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales, lo que da
velocidad y flexibilidad, cuenta con un sistema de contrasefias muy seguro que permite la

autenticacion basica para el acceso al servidor.
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Metodologias utilizadas en el disefo de Sitios Web.

Concordando con Alvarez (2000), para el disefio del Sitio Web se utilizan métodos de
ingenieria de software que son necesarios para el buen desempeno del mismo. Con estos
se logra ganar claridad en diferentes aspectos de importancia para la culminacion de un

proyecto, como por ejemplo:

. Entender los objetivos y requisitos del producto.

. Disenar interfaces y estructuras de la informacion adecuadas a las necesidades del
usuario.

. Incorporar mecanismos que posibiliten un uso efectivo del producto por parte del
usuario final.

. Gestionar el proceso de desarrollo de manera eficiente.

. Documentar aspectos relevantes del desarrollo.

. Llevar a cabo un desarrollo que asegure que la aplicacién va a ser facil de mantener y

ampliar.

La Ingenieria de Software ha dado lugar al desarrollo de una serie de metodologias que
rigen de forma sistémica los principios, normas y pasos a seguir durante todo el ciclo de

vida de cualquier software.

En este caso se analiza como metodologia de desarrollo de software el Proceso
Unificado de Desarrollo (RUP).

Castillo Torres (2006) refiere que el RUP es un proceso de desarrollo de software dirigido
por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. RUP pretende
implementar las mejores practicas en ingenieria de software, con el objetivo de asegurar la

produccion de software de calidad, dentro de plazos y presupuestos predecibles:

. Desarrollo iterativo: Permite una comprension creciente de los requerimientos, a la
vez que se va haciendo crecer el sistema. RUP sigue un modelo iterativo que aborda
las tareas mas riesgosas primero. Asi se logra reducir los riesgos del proyecto y tener
un subsistema ejecutable tempranamente.

- Administraciéon de requerimientos: RUP describe como obtener los requerimientos,

como organizarlos, como documentar los requerimientos de funcionalidad vy
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restricciones, como rastrear y documentar las decisiones, y cdmo captar y comunicar
los requerimientos del negocio.

. Arquitecturas basadas en componentes: El proceso se basa en disenar
tempranamente una arquitectura base ejecutable. Esta arquitectura debe ser: flexible,
facil de modificar, intuitivamente comprensible, y debe promover la reutilizacién de
componentes.

- Modelamiento visual: RUP propone un modelamiento visual de la estructura y el
comportamiento de la arquitectura y las componentes. En este esquema, los bloques de
construccion deben ocultar detalles, permitir la comunicacion en el equipo de desarrollo,
y permitir analizar la consistencia entre las componentes, entre el disefio y entre la
implementacion. UML es la base del modelamiento visual de RUP.

- Verificacion de la calidad del software: No sdlo la funcionalidad es esencial, también
el rendimiento y la confiabilidad. RUP ayuda a planificar, disefiar, implementar, ejecutar
y evaluar pruebas que verifiquen estas cualidades.

. Control de cambios: Los cambios son inevitables, pero es necesario evaluar si estos
son necesarios y también es necesario rastrear su impacto. RUP indica como controlar,

rastrear y monitorear los cambios dentro del proceso iterativo de desarrollo.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene un producto al final de
cada ciclo. Cada ciclo se divide en cuatro fases: Concepcion, Elaboracion, Construccion y

Transicion.

Para el citado autor (idem), cada fase concluye con un hito bien definido donde deben

tomarse ciertas decisiones:

1. Fase de concepcidn: En esta fase se establece la oportunidad y alcance del
proyecto. Se identifican todas las entidades externas con las que se trata (actores) y
se define la interaccion en un alto nivel de abstraccion: se deben identificar todos
los casos de uso y se deben describir algunos en detalle. La oportunidad del
negocio incluye: definir los criterios de éxito, identificacion de riesgos, estimacion de
recursos necesarios, y plan de las fases incluyendo hitos.

2. Fase de elaboraciéon: Definir y validar una arquitectura estable. Se hace un

refinamiento de la visidn del sistema, basandose en nueva informaciéon obtenida
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durante esta fase, se establece una sélida comprension de los casos de uso mas
critico que definen las decisiones arquitectdnicas y de planificacion. Creacion de los
planes de desarrollo detallados para las iteraciones de la fase de construccion.

3. Fase de construccion: Gestion de los recursos, optimizacion y control de los
procesos de construccidn del software. Se completa el desarrollo de los
componentes y/o subsistemas, probandolos contra un conjunto definido de criterios
aprobados al inicio del proyecto.

4. Fase de transiciéon: Ejecucién de los planes de implantacion. Se finalizan los
manuales de usuario y mantenimiento. Pruebas del sistema en el entorno de
explotacion. Validaciéon del sistema por los usuarios. Ajuste fino del sistema segun
la validacion con el usuario. Se facilita la transicion del sistema al personal de

mantenimiento. Se pone el producto a disposicion del usuario final.

Segun Lacalle (2006) en cualquier proyecto de construccion de software se deben tener
en cuenta diferentes objetivos como la reutilizacion, la calidad y la productividad. El
proceso de desarrollo debe cumplir los requisitos. Un requisito representa esencialmente

un problema a resolver y el software representa la solucion.

Para comunicar los requisitos se pueden utilizar lenguajes naturales, pero son menos
precisos que los lenguajes de programacion. Los lenguajes de modelado como el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) son el puente entre los requisitos y el desarrollo del sistema. UML es un
lenguaje visual de modelado y comunicacion para especificar, visualizar, construir y

documentar software.

Objetivos del UML

. Facil de usar

- Expresivo

. Simple

. Preciso

- Extensible

- Independiente de la implementacion

- Independiente del proceso
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UML es independiente del proceso de desarrollo utilizado, pero sus autores promueven el
uso de un proceso dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental.

Moreno Martinez (2007) plantea que UML cuenta con varios tipos de diagramas, los
cuales muestran diferentes aspectos de las entidades representadas. Algunos de los

cuales son:

Diagrama de casos de uso: Muestra la relacion entre los actores y los casos de uso.
Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccién

externa.

Diagrama de actividades: Corresponden con un caso especial de los diagramas de
estado donde estos son estados de accién (estados con una accion interna y una o mas
transiciones que suceden al finalizar esta accion, o lo que es lo mismo, un paso en la
ejecucion de lo que sera un procedimiento) y las transiciones vienen provocadas por la
finalizacion de las acciones que tienen lugar en los estados de origen. Siempre van unidos
a una clase o a la implementacion de un caso de uso o de un método. Los diagramas de
actividad se utilizan para mostrar el flujo de operaciones que se desencadenan en un

procedimiento interno del sistema.

Diagrama de clases: Son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los
sistemas informaticos, donde se crea el diseno conceptual de la informacion que se
manejara en el sistema, los componentes que se encargaran del funcionamiento y la

relacion entre uno y otro.

Diagrama de estados: Muestra la secuencia de estados por los que pasa bien un caso de
uso, bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. En él se indican qué
eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuales son las respuestas y acciones

que genera.
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CAPITULO 2: Diagnéstico del estado inicial del problema. Disefio y

construccién de la propuesta de solucién.

2.1 Caracterizacion del entorno.

A decir de Nunez (2006), todas las SUM han sido equipadas con laboratorios de
computacion, que a su vez estan conectados con Internet a través de las redes de sus
Sedes Centrales, de manera que desde el municipio mas apartado del pais un estudiante
o profesor puede acceder a la informacion archivada en cualquier universidad cubana y

del mundo.

La SUM de Cabaiguan, como todo el sector educacional cuenta con el equipamiento
necesario para cumplir el objetivo de la implantacion de las TIC. Existe un laboratorio con
una red de computadoras, donde se puede instalar todo lo que se requiere para que

funcione un sitio Web.

En esta SUM cursan el Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” 46 profesionales e
imparten clases 8 profesores, constituyendo estos la poblacién y a la vez la muestra con
que se trabaja en esta investigacion. Para la seleccién de dicha muestra se utilizd el
muestreo intencional, ya que la constituyen todos los cursistas y profesores del
Diplomado, la cual es representativa para obtener informacion referente a los intereses de

la investigacion.

La muestra seleccionada presenta determinadas caracteristicas que la definen para ser
utilizada en esta investigacion. Presenta similar nivel educacional y un nivel cultural
apropiado, asi como también cuenta con similares niveles de desarrollo psiquico,
emocional y fisico. Esta muestra presenta como principal relacién con el problema
cientifico el escaso nivel de autopreparacion en los contenidos del Diplomado, como se
pudo constatar en los métodos aplicados, principalmente por no contar con la bibliografia

adecuada.

Teniendo como meta la solucidén del problema cientifico que motiva esta investigacion se
procedié a la recopilacion previa de datos que fueran utiles a la hora de analizar una

posible propuesta de solucidn para el problema planteado.
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2.2 Diseno metodolégico del proceso de investigacion.

2.2.1 Métodos utilizados en el diagnoéstico del estado inicial del problema.
En el desarrollo de la presente investigacion quedaron involucrados un conjunto de
meétodos que permitieron cumplir el objetivo trazado, siendo ellos los que se explican a

continuacion.

Del nivel tedrico:

- El Andlisis y sintesis permitié obtener una percepcion detallada de cada aspecto del

problema planteado acerca de:

-Qué situacion presenta la utilizaciéon de sistemas informaticos en la superacion

profesional.
-Qué tipo de sistemas informaticos son los mas utilizados.

-Qué aspectos hay que tener en cuenta para mejorar la autopreparacion de los

profesionales a través del uso de estos sistemas informaticos.

-En qué aspectos hay que incidir para mejorar la autopreparacion de los

profesionales.

Luego se integraron todos estos elementos permitiendo delimitar el problema y su
posible solucion para finalmente disefiar un Sitio Web con el fin de cambiar la

situacion existente.

. El Histérico- légico posibilité realizar un estudio acerca de los antecedentes del
Proceso de Superacion Profesional en el marco de la Universalizacion, enfatizando en
su surgimiento y desarrollo, segun las necesidades historicas del momento; destacando
ademas las potencialidades del empleo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en dicho proceso, e infiriéndose la légica de todas estas ideas,

teorias y criterios en funcion de la tematica que se desarrolla.

- El Inductivo — deductivo que, permitié inferir a partir de datos empiricos y siguiendo la
l6gica de la deduccidn en el analisis de las teorias existentes sobre el problema
cientifico, llegar a conclusiones acerca de cédmo un sitio web posibilita mejorar la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM

de Cabaiguan.
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La Modelacién permitid, a partir de las nuevas tendencias y tecnologias informaticas,
el disefio e implementacién del Sitio Web, dirigido a la autopreparacion de los cursistas

del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.

Del nivel empirico:

El analisis documental se empled a partir de la guia para el analisis de documentos
(ANEXO 2), con el fin de consultar bibliografia actualizada sobre las tendencias
actuales de la pedagogia en el mundo y en Cuba relacionada con el proceso de
superacion profesional, con vistas a disefar, implementar y validar un sitio web que
contribuya a mejorar la autopreparacion de los cursistas del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan. Ademas se revisaron las
orientaciones emitidas por el MES sobre el desarrollo de la informatica para la
aplicacidon de un sitio web que contribuya a mejorar la autopreparaciéon de los cursistas
del Diplomado. Se analizaron los contenidos del mismo, con el fin de percibir las
posibilidades que brindan estos para su insercion en un sitio web y se realizé un

muestreo de la existencia de bibliografia sobre los contenidos del Diplomado.

La observacion cientifica, a partir de la Guia de Observacion 1 (ANEXO 3), que fue
utilizada con el fin de constatar a través de los encuentros del Diplomado cémo se
manifiesta la autopreparacién de los cursistas; y a partir de la Guia de Observacién 2
(ANEXO 4) con el objetivo de obtener informacion acerca del interés y la voluntad que

demuestran los cursistas para autoprepararse.

La encuesta, de la cual se realizaron tres, una a profesores del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan (ANEXO 5), con el objetivo de
conocer sus opiniones sobre las principales causas que inciden en el nivel de
autopreparacion de los cursistas del Diplomado, y dos a los cursistas (ANEXO 6y 7), con
la finalidad de determinar las causas fundamentales que inciden en el nivel de
autopreparacion de los mismos, precisar el conocimiento basico que poseen sobre el
manejo de la computadora y en especial el trabajo con los sitio web y establecer las
caracteristicas que debe poseer un sitio web para que incida en su nivel de

autopreparacion.
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El Criterio de expertos utilizado con el objetivo de valorar la pertinencia y contribucion
de la propuesta de solucion, con relacion al objetivo de la investigacion. Se explica en

detalles en el Capitulo 3.

Del nivel matematico:

Calculo porcentual: empleado para procesar los datos obtenidos a través de los
instrumentos utilizados en el diagnéstico y ganar en claridad a la hora de su

interpretacion.

2.2.2 Resumen de los resultados obtenidos en el diagnéstico del estado inicial del

problema.

Luego de aplicar los diferentes instrumentos se obtuvo una valoracién inicial del
problema. Entre los documentos consultados se constatdé que los sitios web brindan
facilidades para la autopreparacion, ademas la bibliografia necesaria para los contenidos
del Diplomado esta destinada al proceso de formacién de los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de la SUM de Cabaiguan, por lo que es muy limitada para los

cursistas. Ademas existe bibliografia digitalizada pero esta muy disgregada.

En la primera Observacién (ANEXO 2), realizada a tres encuentros del Diplomado, cada
uno de una asignatura diferente, se pudo constatar que la autopreparacion de los cursistas
para los encuentros presenta dificultades, pues un 64% de ellos no acude al encuentro
con los ejercicios o tareas del estudio independiente resueltos, se confirmé ademas que la
mayoria no manifest6 dominio y profundidad del contenido comprobado, alegando

dificultades con la disponibilidad y accesibilidad a la bibliografia orientada. Ver ANEXO 8
(Tablas A, By C)y?9.

Tabla 1. Nivel de Autopreparacion
Subindicadores Criterio Alto | Medio Bajo
1.1 64 X
1.21 76 X
1.2.2 (%)NO | 86 X
1.3.1 57 X
1.3.2 71 X
1.41 67 X
1.4.2 (%) BAJO | 63 X
1.4.3 66 X
Escala valorativa
Alto Medio Bajo
CRITERIO <33 >33y <66 > 66
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Para medir los indicadores Interés y Voluntad de la dimension Motivacional se aplicé una
segunda Observacion a encuentros (ANEXO 4), donde se comprobd que el nivel de interés
de los cursistas oscila entre medio y alto (ANEXO 10). En el caso del indicador 2.2.
relacionado con la voluntad para autoprepararse se evaluaron los subindicadores 2.2.1
independencia y 2.2.2 perseverancia, al tabular los datos obtenidos se aprecié que el 96 %

de la muestra alcanzaron niveles medio y alto (ANEXO 11).

Al realizar un analisis de la motivacion que muestran los cursistas hacia la autopreparacion

se observd que el 100 % de ellos alcanzé un nivel medio (ANEXO 12).

En las tablas siguientes se aprecian estos resultados:

Tabla 2. Niveles de Interés y Voluntad

INDICADOR NIVEL | CANT. %
A 9 36

2.1. INTERES M 16 64
B - -

A 1 4

2.2. VOLUNTAD M 23 92
B 1 4

Tabla 3. Nivel de Motivaciéon
DIMENSION NIVEL | CANT. %
A - -
2. MOTIVACION M 25 100
B - -

La encuesta realizada a los docentes (ANEXO 5), aport6 como dato distintivo a esta
investigacion, que la bibliografia que existe para la autopreparacién de los cursistas no es
suficiente y que les resulta muy dificil acceder a los materiales en sentido general. Esto

queda corroborado en el ANEXO 13.

Con la aplicacion de la encuesta 1 a los cursistas (ANEXO 6), se comprobd que los mismos
realizan la autopreparacion en los temas de las asignaturas del diplomado, utilizando
varios meétodos para la misma, pero se determind que las principales causas que inciden
en el bajo nivel mostrado son: la insuficiente bibliografia disponible, escasez de sistemas

de ejercicios y de facilidades y tiempo para aclarar sus dudas. Ver ANEXOS 14 y 15.

42



Cupls 2

En la segunda encuesta realizada a los cursistas (ANEXO 7) se constatd que el 100 % de la
muestra domina el uso basico de las computadoras, el 72 % sabe navegar a través de
sitios web, todos expresaron que de ser posible la implementacion de un sitio web que
contenga, bibliografia sobre los contenidos del diplomado, ejercicios publicados para que
puedan ser resueltos en el mismo sitio web y este pueda evaluar las respuestas
introducidas y una seccién para consultar las dudas a los profesores, mejorara su

autopreparacion. Ver ANEXOS 16 y 17.

Al realizar un analisis de los resultados obtenidos con la aplicacién de estos instrumentos,
se pudo concluir que los cursistas del diplomado de Contabilidad y Finanzas, se
encuentran motivados para llevar a vias de hecho la autopreparacion, sin embargo
presentan limitaciones con la disponibilidad de materiales bibliograficos y otras facilidades

para realizarla.

2.3 Diseno de la propuesta de soluciéon con el empleo de las TIC.

Para resolver el problema encontrado se determiné disenar un sitio web que responda a
las necesidades de los cursistas del Diplomado, donde se aglutine informacion referente al
Diplomado, la bibliografia que se sea capaz de recopilar sobre los temas de las
asignaturas del mismo, ejercicios que seran publicados por los profesores, asi como las
preguntas hechas por los usuarios, a las cuales los profesores daran respuesta y
quedaran publicadas en el Sitio Web para que puedan ser consultadas por todo el que le

interese.

Analizando los resultados obtenidos de la revisidn de las tendencias y metodologias
actuales, se opta por un Sitio Web dinamico ya que ofrece muchas facilidades a la hora
de su posterior actualizacidon segun se incremente con ejercicios, preguntas de los

usuarios que pueden enriquecer su uso.

Para la confeccion del sistema se seleccionan los lenguajes Hypertext Preprocessor
(PHP), HTML y JavaScript para generar los scripts del lado del cliente. La herramienta

para generar las paginas que conforman el Sitio Web es Macromedia Dreamweaver 8.

En este trabajo se decide, después de estudiar las herramientas disponibles y analizar los

requerimientos del cliente, trabajar aprovechando las ventajas que brinda un servidor
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Apache y un servidor PHP en la capa de negocio. Como sistema gestor de bases de datos

se selecciond, para la capa de datos MySQL.

Se selecciona para el disefio del Sitio Web el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) por
todas las opciones que brinda y ser capaz de asegurar la produccion de software de
calidad, y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) por su caracter profesional y
eficiencia, se decidid utilizarlo en el diseio del Sitio Web, usando especificamente el

Rational Rose Enterprise Edition .
A continuacion se describe el disefio del Sitio Web utilizando UML.
2.3.1 Modelo del negocio.

2.3.1.1 Descripcion del modelo de negocio.

La descripcion del modelo del negocio se realiza a través de una descripcion textual del
mismo, exponiendo la definicion del funcionamiento y ejecucidn de los procesos de
negocio. El modelado del negocio se desarrollé mediante la confeccion de un modelo de
casos de uso del negocio que identifica los actores y casos de uso del negocio que utilicen

los actores.
2.3.1.1.1 Identificacion de los procesos de negocio.

Segun Lowenthal (2004), un proceso de negocio es un conjunto de tareas relacionadas
l6gicamente, llevadas a cabo para lograr un resultado de negocio definido. Tomando en

cuenta lo antes expuesto se identifican en este trabajo los siguientes procesos de negocio:

Consultar informacion: proceso mediante el cual el usuario revisa las informaciones

disponibles sobre el Diplomado.

Consultar bibliografia: proceso mediante el cual el usuario revisa la bibliografia

disponible sobre los temas que se abordan en las asignaturas del Diplomado.

Realizar pregunta: proceso mediante el cual el usuario realiza una pregunta sobre un

tema determinado al profesor y recibe una respuesta.

Responder ejercicio: proceso mediante el cual el usuario responde un ejercicio de una

asignatura.

44



Cupls 2

Problematica

Estos procesos tal y como funcionan actualmente prestan servicios a los usuarios, pero su
funcionamiento no es el mejor. La pérdida de tiempo debido a lo engorroso de los tramites
manuales y personales que son necesarios para satisfacer a los usuarios, va en contra de

los principios de informatizacion y automatizacion que se llevan a cabo hoy en Cuba.

Ademas esto conlleva a una inconformidad de los usuarios, interrupciones en el trabajo del
profesor, los procesos no tienen todo el alcance que pudieran tener debido a que no se

aprovechan todas las facilidades que pudieran aportar.
Mejoras propuestas
Proceso consultar informacion:

. El usuario podra consultar cualquier informacion sobre el Diplomado publicada en el
Sitio Web.

Proceso consultar bibliografia:

. El usuario podra consultar cualquier bibliografia sobre los temas de las asignaturas del

Diplomado publicada en el Sitio Web.
Proceso realizar pregunta:

. Las preguntas seran hechas a través de la Web.

. El profesor respondera las preguntas a través de la herramienta que se propone
confeccionar.

. Tanto las preguntas como respuestas seran almacenadas en una base de datos para

su consulta y procesamiento.

. Tanto las preguntas como las respuestas apareceran en la pagina Web a disposicion de

todos los usuarios agrupadas por asignaturas.
Proceso responder ejercicio:
- El usuario podra responder cualquier ejercicio publicado en la Web.

. Se mostrara la evaluacion del ejercicio, si es correcta o no la respuesta dada por el

usuario.
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2.3.1.2 Reglas del negocio a considerar.

Segun el Glosario de Conceptos TRAD las reglas del negocio expresan la funcionalidad y

el valor de un sistema para los actores que interactuan con él.
Consultar informacion:

- El usuario consulta informacién.

Consultar bibliografia:

. El usuario consulta bibliografia.

Realizar preguntas:
. Las preguntas son realizadas por los usuarios al profesor de forma personal y verbal.

.- El profesor responde la pregunta de forma verbal en el momento.

Responder ejercicio:

- El usuario responde el ejercicio.

- Realizar pregunta: proceso mediante el cual el usuario realiza una pregunta sobre un
tema determinado al profesor y recibe una respuesta.

- Responder Ejercicio: proceso mediante el cual el usuario responde un ejercicio de una
asignatura.

- Consultar Bibliografia: proceso mediante el cual el usuario revisa la bibliografia

disponible sobre los temas que se abordan en las asignaturas del Diplomado.
2.3.1.3 Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una empresa en
términos de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos del
negocio y los clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso presenta un sistema
desde la perspectiva de su uso y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios.
Este modelo permite a los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el

negocio a sus actores (Guerrero, 2005).

Este modelo es definido a través de los elementos: la descripcion de los actores del
negocio, el diagrama de casos de uso del negocio, la descripcion de los trabajadores del

negocio, de los casos de uso del negocio y los diagramas de actividades.
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2.3.1.3.1 Actores del negocio.

Un actor del negocio es un agente o sistema externo que interactua con el sistema. Entra,

manipula o recibe informacion del sistema, pero es externo al sistema (Guerrero, 2005).

Tabla 4. Descripcidn de los actores del negocio

Actor

Descripcién

Usuario

Es la persona interesada en consultar informacion sobre
el Diplomado, consultar bibliografia acerca de las
asignaturas del Diplomado, conocer la respuesta a una

determinada pregunta y/o responder ejercicios de una o

varias asignaturas del Diplomado.

2.3.1.3.2 Diagrama de casos de uso del negocio

Consultar infarmacion

/\wﬁlltar hibliografia
LIsuario Q

Realizar pregunta

2

Responder ejercicio

Figura 3. Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.3.1.3.3 Trabajadores del negocio

Un trabajador define el comportamiento y las responsabilidades de un individuo (Guerrero,

2005).

Tabla 5. Descripcidn de los trabajadores del negocio

Trabajador Descripcién

Profesor

informacion.

Es la persona encargada de responder las preguntas

realizadas por los usuarios. Tiene acceso a toda la

2.3.1.3.4 Descripcion de los casos de uso del negocio.

informacion.

Caso de Uso del Negocio #1 Consultar informacién

Actores Usuario

Propésito Consultar informacion referente al
Diplomado.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario busca informacién sobre el

Diplomado. El caso de uso termina cuando el usuario encuentra la

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El usuario busca informacion

sobre el Diplomado.

2. Los materiales del Diplomado le

proporcionan informacion que busca.

3. El usuario recibe la informacion

del Diplomado.

Curso Alternativo de los eventos -

Prioridad media

Mejoras El usuario podra consultar cualquier

informacion  sobre el Diplomado

publicada en el Sitio.
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Caso de Uso del Negocio #2 Consultar bibliografia

Actores Usuario

Propésito Consultar bibliografia de los temas del
Diplomado.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario busca en algun material, temas
relacionados con las asignaturas del Diplomado. El caso de uso termina

cuando el usuario encuentra esos temas.

Casos de uso asociados | -

Curso Normal de los eventos
Respuesta del negocio

Accién del Actor
2. Los materiales del Diplomado le

1. El usuario busca bibliografia
sobre los temas del Diplomado. proporcionan el contenido del tema que

busca.
3. El  usuario encuentra
bibliografia sobre los temas del
Diplomado.
Curso Alternativo de los eventos -
Prioridad media
Mejoras El usuario podra consultar cualquier

bibliografia publicada en el Sitio acerca

de los temas que se abordan en las

asignaturas del Diplomado.

Caso de Uso del Negocio #3 Realizar pregunta

Actores Usuario

Propoésito Conocer la respuesta a una pregunta
determinada acerca de las asignaturas
del Diplomado.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario se dirige al profesor y le hace una
pregunta sobre un tema del Diplomado, finalizando el caso de uso cuando el

profesor le da respuesta a la misma.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El usuario le hace una pregunta

2. El profesor recibe la pregunta.
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al profesor.
3. El profesor le da respuesta a la
pregunta.

4. EIl usuario recibe la respuesta

de la pregunta.

Prioridad Media

Mejoras Las preguntas seran hechas a través de

la Web. EI profesor respondera las
preguntas a través de la herramienta
que se propone confeccionar. Tanto las
preguntas como respuestas seran
almacenadas en una base de datos
para su consulta y procesamiento.
Tanto las preguntas como las
respuestas apareceran en la pagina
Web a disposicidén de todos los usuarios

agrupadas por asignaturas.

Caso de Uso del Negocio #4

Responder ejercicio

Actores

Usuario

Propésito

Responder ejercicio de los temas del

Diplomado.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el

usuario encuentra en algun material del

Diplomado el ejercicio. El caso de uso termina cuando el usuario responde el

mismo.

Casos de uso asociados |

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1. El usuario busca un ejercicio

para responder.

2. Los materiales del Diplomado le

proporcionan el ejercicio al usuario.

3. El usuario da respuesta al

ejercicio.

Curso Alternativo de los eventos -
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4. EIl usuario no esta satisfecho

solucién al Profesor.

con la solucion que le da al
ejercicio.
5. El usuario le muestra la|6. EI profesor recibe la solucion del

ejercicio.

7. El profesor revisa la solucion del

gjercicio.
8. El usuario recibe el resultado de
la revision.
Prioridad media
Mejoras El usuario podra responder cualquier

la Web. Los

ejercicios estaran agrupados por las

ejercicio publicado en

asignaturas del Diplomado. El usuario
podra dar respuesta a los ejercicios a
través del sistema, este se encargara de
revisar la respuesta dada por el usuario

y publicara el resultado de la revision.

2.3.1.3.5 Diagramas de actividad de los casos de uso del negocio
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Caso de uso del negocio: Consultar informacién.

Usuario

< Buscar informacion >

1

-4

Material del Diplomado

[Publicado]

< Encuentra infm'nal:iﬁn>
®

Figura 4. Caso de uso del negocio: Consultar informacion.
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Caso de uso del negocio: Consultar bibliografia.

Usuario

< Buscar bibliografia >

L]
14
2

Material del Diplomado

[Publicado]

< Encuentra bibliografia >

®

Figura 5. Caso de uso del negocio: Consultar bibliografia.
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Caso de uso del negocio: Realizar preguntas.

Usuario Profesaor

Realizar Recibir
pregunta pregunta

El Usuario recibe Responder pregunta
respuesta

®

Figura 6. Caso de uso del negocio: Realizar preguntas.
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Caso de uso del negocio: Responder ejercicio.

IUsuario

< Buscar ejercicio en

matenal del Diplomadao

u

4

Material del Diplomada

[Publicado)

< Responder gjercicio >

s

5i esta satisfecho

no

profesor

< Muestra solucicn al >,

@ Recibe resultado
de la revisién

Vel

Figura 7. Caso de uso del negocio: Responder ejercicio.

Profesar

%( Recibe solucion >

< Revisa ajarcn:iu>
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2.3.2 Requisitos.
2.3.2.1 Descripcion del sistema propuesto.
2.3.2.1.1 Concepcion general del sistema.

El sistema propuesto esta dirigido a automatizar dentro del Sitio Web del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la SUM Cabaiguan, los procesos de consultar informacion
sobre el Diplomado, consultar bibliografia sobre los temas de las asignaturas, realizar
preguntas a los profesores sobre estos temas y responder ejercicios. EI mismo esta
constituido por tres moédulos: el Modulo Usuario, al que tienen acceso todos los usuarios y
donde se presenta toda la informacion, la bibliografia, las preguntas de los usuarios y en
caso de tenerla, la respuesta del profesor y los ejercicios publicados para ser resueltos; el
Modulo Profesor, donde se gestiona la informacion de las preguntas de usuario y sus
respuestas, la informacion de los ejercicios y las asignaturas del Diplomado y el Mdédulo
Administrativo, donde se gestiona la informacion de los administradores del sitio y los
profesores del Diplomado y se otorgan los permisos de acceso a este médulo y al médulo

Profesor.

En la seccion de Consultar informacion, los usuarios podran revisar todas las
informaciones sobre el Diplomado que se encuentran publicadas en el Sitio Web

organizados por temas.

En la seccidon de Consultar bibliografia, los usuarios podran revisar todos los materiales

que se encuentran publicados en el Sitio Web organizados por asignaturas.

En la seccidn de las preguntas al profesor, el usuarios puede realizar preguntas a estos,
relacionadas con las asignaturas del Diplomado que han sido previamente definidas. El
profesor es el encargado de mantener actualizada la informacién referente a las
asignaturas, las preguntas y las respuestas a las mismas, teniendo la posibilidad de

mostrar, insertar, eliminar y editar una asignatura y una pregunta.

En la seccion de Responder ejercicios los usuarios podran dar respuesta a los ejercicios
sobre los temas del Diplomado, obteniendo, por parte del sistema, la evaluacion de la

respuesta dada.
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2.3.2.1.2 Requerimientos funcionales.

Requerimientos funcionales: Funcionalidad que el sistema ha de cumplir para dar valor y

satisfacer las necesidades de un actor (Guerrero, 2005).

Teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, el sistema que se propone, presenta

los siguientes requerimientos funcionales:

Insertar pregunta.

Mostrar pregunta.

Editar pregunta.

Eliminar preguntas.

Mostrar preguntas por asignaturas.
Mostrar respuesta.

Mostrar asignaturas.

© N o g bk b=

Insertar asignaturas.

9. Editar asignaturas.

10. Eliminar asignaturas.
11.Mostrar ejercicio por asignaturas.
12.Mostrar ejercicio.
13.Insertar ejercicio.
14.Editar ejercicio.
15.Eliminar ejercicio.

16. Mostrar profesor.
17.Insertar profesor.

18. Editar profesor.

19. Eliminar profesor.

20. Autenticar usuario.
21.Responder ejercicio.
22.Mostrar administrador.
23.Insertar administrador.
24 Editar administrador.
25.Eliminar administrador.

26.Mostrar respuesta de ejercicio.
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27.Insertar respuesta de ejercicio.
28.Editar respuesta de ejercicio.
29.Eliminar respuesta de ejercicio.
30. Consultar informacién
31.Consultar bibliografia

32.Revisar respuesta de ejercicio.
2.3.2.1.3 Requerimientos no funcionales.

Requerimientos no funcionales: Condiciones que el sistema ha de cumplir para dar valor y

satisfacer las necesidades de un actor (Guerrero, 2005).

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso de
desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema,
sino a las propiedades emergentes de éste como: la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y
la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del
sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en cuanto a
prestaciones, atributos de calidad y la representacion de datos que se utiliza en la interfaz

del sistema.

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

Requisitos de interfaz.
. La interfaz del sistema debe ser a través de una pagina Web dinamica y personalizada

de acuerdo con el tipo de usuario que acceda al sistema.

. Lainterfaz debe ser disefada de modo tal que el usuario pueda tener en todo momento
el control de la aplicacién, lo que le permitira ir de un punto a otro dentro de ella con
gran facilidad. Se cuidara que la aplicacion sea lo mas interactiva posible.

- La ejecucion de los comandos debe ser posible por el uso del teclado u otros
dispositivos como el raton.

- Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la medida de
las posibilidades y no por el Sistema Operativo.

- Los mensajes de las aplicaciones deben estar en espafiol.

- La entrada de datos debe ser posible por varias vias, ya sea por el teclado, ratéon u

otros dispositivos.
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Requisitos de usabilidad.

. El sistema esta concebido para que pueda ser utilizado por cualquier tipo de usuario,
estos pueden ser estudiantes, profesores y administradores, a los cuales se les asignan
privilegios, es decir solo pueden trabajar con la informacion a la que tienen acceso.

. Seran los usuarios quienes usen con mayor frecuencia el producto; siendo estos los
interesados en consultar informaciones, bibliografias, realizar preguntas sobre temas
del Diplomado y resolver ejercicios publicados. Este sistema automatizado, contribuye
al desarrollo de la educacion, potencia el proceso de superacion profesional, facilitando

la autopreparacion.
Requisitos de rendimientos.

. La eficiencia del sistema estara determinada por el aprovechamiento de los recursos en
el modelo de tres capas.

. La informacion debera estar disponible las 24 horas del dia y la aplicacién debera
recuperarse en un corto periodo de tiempo ante una falla existente.

- En cuanto a los tiempos de respuesta, estos deben ser cortos para permitir una revision

rapida de los ejercicios resueltos por los usuarios.
Requisitos de soporte.

. Los servicios de instalacién y mantenimiento del sistema seran responsabilidad del
administrador de la red de la SUM Cabaiguan.
. El sistema fue realizado con un enfoque flexible, escalable y robusto para propiciar su

futuro mejoramiento y la incorporacion de otras funcionalidades, médulos u opciones.
Requisitos de seguridad.

- Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de la
red. Esto esta garantizado por el Sistema Operativo.

. Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacion de acceso no
autorizado. Esto estara garantizado por el Sistema Gestor de Base de Datos.

- El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada usuario tener

disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad.
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La informacion debera estar disponible a los usuarios en todo momento, limitada
solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo con la politica de

seguridad del sistema.
Requisitos de confiabilidad.

El sistema debe ser tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar deben ser

transaccionales.
Requisitos de software.

La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux (Multiplataforma).
Del lado del servidor se utilizara Apache como servidor Web, del lado del cliente
cualquiera de los exploradores existentes en el mercado.

Se debe tener instalado el PHP (versién 5.1 o superior) como lenguaje de programacion
del lado del servidor y el MySQL (version 4.0.12 o cualquiera que soporte la integridad
referencial) como gestor de base de datos para garantizar la integridad y consistencia

de la informacion.
Requisitos de hardware.

Se requiere de una maquina que funcione como servidor, la cual debe tener:
o Procesador PENTIUM
o 128 Mbyte de RAM
o 300 Mb de HDD libres.
o Tarjeta de red de 100 Mbps.

Las computadoras clientes al menos deben cumplir los requisitos minimos para poder

ejecutar los navegadores de Web.
2.3.3 Modelo del Sistema.
2.3.3.1 Modelo de casos de uso del sistema.

Se le llama modelo de casos de uso a la combinacion de casos de uso y sus

correspondientes diagramas (Wikipedia, 2009b).

El modelo de casos de uso describe la funcionalidad propuesta del nuevo sistema. Un

caso de uso representa una unidad discreta de interaccién entre un usuario (humano o
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maquina) y el sistema. Un Caso de Uso es una unidad simple de trabajo significativo
(Sparx Systems Pty Ltd, 2007).

Este modelo esta formado por los diagramas de casos de uso y las narrativas de los casos
de uso. Se basa en la descripcion de elementos o usuarios externos al sistema (actores) y
de la funcionalidad del sistema (casos de uso). Presenta el sistema desde la perspectiva

de su uso y esquematiza como proporcionara valor a sus usuarios.
2.3.3.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Un caso de uso muestra la manera en que los actores previstos podrian trabajar con el

software o el sistema (Wikipedia, 2009b).

O O D

Insertar pregunta
Mostrar preguntas porasionatura ; g H?MUsTrarresnuesta
W, -

Consultar bibliogafia _ o S Mosiar ejercicio por asignatura

e
© Usuatio

Responder gjercicio
« ==include==
.

i
-

% % O
"“"““O I .. Revigar respuesta de ejercicio
Gestionar ramgn:atum .

. Aulenticar uswario
*” Frofesor ™. Mmlnls!ral:lur .,

Consultar informacion

- il .

,.5_, -h 4

Geslionar pregunta ® Gestionar respusta é Geslionar profesor

Gestionar ejercicios Geslionar adrministrador

Figura 8. Diagrama de casos de uso del sistema.
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2.3.3.3 Actores del sistema.

Un actor es un usuario del sistema. Incluye usuarios humanos y otros sistemas
computarizados. Un actor usa un caso de uso para desempefar alguna porcion de trabajo
que es de valor para el negocio. El conjunto de casos de uso al que un actor tiene acceso

define su rol global en el sistema y el alcance de su accion (Wikipedia, 2009b).

Tabla 6. Descripcion de los actores del sistema.

Actor Descripcion
Usuario Es todo aquel que acceda al sistema con el

objetivo de consultar la informacién publicada
en el mismo, ademas puede realizar
preguntas a los profesores sobre los temas
del Diplomado, responder un ejercicio o
consultar bibliografia. Requerimientos

asociados: 1, 5, 6, 11, 20, 30, 31.
Profesor Este actor realiza las mismas actividades del

Usuario, pero ademas es el encargado de
gestionar asignaturas, preguntas, ejercicios y
respuestas.

Requerimientos asociados: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, ,
9,10, 11,12, 13, 14, 15, 20, 21, 26, 27, 28,

29.
Administrador Este actor realiza las mismas actividades del

Usuario, pero ademas es el encargado de
gestionar la  informacion  sobre los
administradores y los profesores.
Requerimientos asociados:1, 5, 6, 11, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25.
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2.3.3.4 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de uso #1 Insertar pregunta.

Actores Usuario (Inicia).

Propésito Realizar preguntas al profesor.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la pagina del Diplomado
de Contabilidad y Finanzas de la SUM Cabaiguan y activa el vinculo de
preguntas con el fin de aclarar una duda. Ya en la seccion, revisa las
preguntas que se han realizado por cada una de las asignaturas. Si su duda
no ha sido satisfecha el usuario puede insertar una pregunta en una de las
asignaturas definidas. El proceso termina cuando es mostrada en la pagina

Web la pregunta realizada.
Referencias
Precondiciones
Post-condiciones

R1
Debe estar definida al menos una asignatura.
Estado final. La pregunta realizada debe

mostrarse en la pagina Web y quedar

almacenada en la base de datos.
Requisitos Especiales -

Prototipo

ANEXO 18: P1

Caso de uso #2

Gestionar pregunta.

Actores Profesor (Inicia).

Propésito Mantener actualizada la informacion referente a
las preguntas de los usuarios.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el Profesor desea mantener actualizada la

informacion referente a las preguntas. Para ello el sistema brinda la

posibilidad de mostrar, insertar,

eliminar y editar las mismas, permitiendo

actualizar la informacién con mayor facilidad, finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R1, R2, R3, R4.

Precondiciones

Debe existir al menos un profesor definido en la
base de datos para que pueda manipular la
informacion referente a las preguntas.

Debe existir al menos una asignatura, para que

63



Cupls 2

puedan haber preguntas de la misma.

Post-condiciones

-Se actualiza la informacion referente a las
preguntas:

Si accion: Mostrar, se muestra la informacion de
pregunta.

Si accidn: Insertar, se inserta pregunta.

Si accidén: Eliminar, se elimina pregunta.

Si accién: Editar, se edita pregunta.

Requisitos Especiales

Prototipo

ANEXO 18: P1, P2, P3, P4.

Caso de uso #3

Mostrar preguntas por asignatura.

Actores Usuario (Inicia).

Propoésito Mostrar las preguntas realizadas en cada una de
las asignaturas definidas.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la Web del Diplomado y

activa el vinculo de Preguntas con el fin de aclarar una duda. Ya en la

seccion, se muestran las asignaturas definidas y por cada una de ellas las

preguntas que han sido realizadas. El proceso termina cuando se muestran

las preguntas de la asignatura que se seleccioné.

Referencias

RS.

Precondiciones

Deben estar definidas asignaturas y alguna

pregunta.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

ANEXO 18: P5

Caso de uso #4

Mostrar respuesta.

Actores Usuario (inicia)

Propésito Mostrar las respuestas de las preguntas
realizadas en cada una de las asignaturas
definidas.

Resumen
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El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona una asignatura y
desea conocer dentro de esta la respuesta de una pregunta determinada v,
para esto activa el vinculo de la pregunta. El proceso termina cuando se

muestra la respuesta de la pregunta que se selecciond.

Referencias R6.

Precondiciones Debe estar definida al menos una asignatura con

alguna pregunta que ya haya sido respondida por

el profesor.

Post-condiciones -

Requisitos Especiales -

Prototipo ANEXO 18: P6

Caso de uso #5 Gestionar asignatura.

Actores Profesor. (Inicia).

Propoésito Mantener actualizada la informacion referente a
las Asignaturas.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el profesor desea mantener actualizada la
informacion referente a las asignaturas. Para ello el sistema brinda la
posibilidad de mostrar, insertar, eliminar y editar las mismas, permitiendo

actualizar la informacién con mayor facilidad, finalizando asi el caso de uso.

Referencias R7, R8, R9, R10.

Precondiciones Debe existir al menos un profesor definido en la
base de datos para que pueda manipular la

informacion referente a las asignaturas.

Post-condiciones -Se actualiza la informacion referente a las
asignaturas:

Si accién: Mostrar, se muestra la informacion de
asignatura.

Si accion: Insertar, se inserta asignatura.

Si accién: Eliminar, se elimina asignatura.

Si accion: Editar, se edita asignatura.

Requisitos Especiales -

Prototipo ANEXO 18: P7, P8, P9, P10.
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Caso de uso #6

Mostrar ejercicios por asignatura.

Actores Usuario (Inicia).

Propdésito Mostrar los ejercicios publicados en cada una de
las asignaturas definidas.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la Web del Diplomado y

activa el vinculo de Ejercicios. Ya en la seccion, se muestran las asignaturas

definidas y por cada una de ellas los ejercicios que se han publicado. El

proceso termina cuando se muestra un ejercicio seleccionado por el usuario .

Referencias

R11

Precondiciones

Debe existir al menos un ejercicio publicado.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

ANEXO 18: P11

Caso de uso #7

Gestionar ejercicio.

Actores Profesor (Inicia).

Propésito Mantener actualizada la informacion referente a
los Ejercicios.

Resumen

El caso de uso comienza cuando un profesor desea actualizar la informacion

referente a los ejercicios. Para ello el sistema brinda la posibilidad de mostrar,

insertar, editar y eliminar ejercicios, permitiendo actualizar la informacion con

mayor facilidad, finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R12, R13, R14, R15

Precondiciones

Debe existir al menos un profesor en la base de

datos.

Post-condiciones

-Se actualiza la informacion referente a los
ejercicios:

Si accion: Mostrar, se muestra la informacion de
ejercicio.

Si accidn: Insertar, se inserta ejercicio.

Si accion: Editar, se edita ejercicio.

Si accién: Eliminar, se elimina ejercicio.

Requisitos Especiales

Prototipo

ANEXO 18: P12, P13, P14, P15
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Caso de uso #8 Gestionar profesor.

Actores Administrador (Inicia).

Propdésito Mantener actualizada la informacion referente a
los Profesores.

Resumen

El caso de uso comienza cuando un administrador desea mantener
actualizada la informacion referente a los profesores. Para ello el sistema
brinda la posibilidad de mostrar, insertar, editar y eliminar profesores,

permitiendo actualizar la informacién con mayor facilidad, finalizando asi el

caso de uso.

Referencias R16, R17, R18, R19

Precondiciones Debe existir al menos un administrador en la
base de datos.

Post-condiciones -Se actualiza la informacién referente a los

profesores:

Si accion: Mostrar, se muestra la informacion de
profesor.

Si accion: Insertar, se inserta profesor.

Si accion: Editar, se edita profesor.

Si accion: Eliminar, se elimina profesor.

Requisitos Especiales -

Prototipo ANEXO 18: P16, P17, P18, P19

Caso de uso #9 Autenticar usuarios.

Actores Profesor, Administrador (Inicia).

Propoésito Mantener un control sobre el acceso a la
informacion del sistema.

Resumen

El caso de uso inicia cuando un profesor o un administrador desea entrar al
modulo de profesores o de administracion del sistema respectivamente. Para
ello debe ingresar un identificador y una contrasefia. Una vez introducida esta
informacion el sistema chequea si son validos, si esto ocurre el profesor o el

administrador podra acceder a las opciones del sistema que le corresponden,
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en caso contrario el sistema muestra un mensaje de error denegando el

acceso a él, finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R20.

Precondiciones

El identificador y la contrasena del profesor o el

administrador deben ser correctos.

Post-condiciones

El profesor puede acceder a todas las opciones

del modulo para profesores y el administrador

puede acceder al moddulo administrativo del
sistema.

Requisitos Especiales -

Prototipo Anexo2. P20

Caso de uso #10

Responder ejercicio.

Actores Usuario (Inicia).

Propoésito Responder un ejercicio de una asignatura del
Diplomado.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la pagina del Diplomado y

activa el vinculo de ejercicios con el fin de responder algun ejercicio de una

asignatura del Diplomado. Ya en la seccion, selecciona la asignatura y luego

un ejercicio de la misma. El usuario procede a responder el ejercicio. El

proceso termina cuando el sistema muestra el resultado de la evaluacion del

ejercicio.

Referencias

R21

Precondiciones

-Debe estar definida al menos una asignatura.
-Debe estar publicado al menos un ejercicio de

una asignatura.

Post-condiciones

Estado final. La evaluacion de la respuesta del
ejercicio dada por el usuario debe mostrarse en

la pagina Web.

Requisitos Especiales

Prototipo

ANEXO 18: P21

Cupls 2
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Caso de uso #11 Gestionar administrador.

Actores Administrador (Inicia).

Propésito Mantener actualizada la informacion referente a
los administradores.

Resumen

El caso de uso comienza cuando un administrador desea mantener
actualizada la informacion referente a los administradores. Para ello el
sistema brinda la posibilidad de mostrar, insertar, editar y eliminar
administradores, permitiendo actualizar la informacion con mayor facilidad,

finalizando asi el caso de uso.

Referencias R22, R23, R24, R25
Precondiciones -Debe estar definido al menos un administrador.
Post-condiciones -Se actualiza la informacion referente a los

administradores:

Si acciéon: Mostrar, se muestra la informacion de
administrador.

Si accion: Insertar, se inserta administrador.

Si accion: Editar, se edita administrador.

Si accion: Eliminar, se elimina administrador.

Requisitos Especiales -

Prototipo ANEXO 18: P22, P23, P24, P25

Caso de uso #12 Gestionar respuesta de ejercicio.

Actores Profesor (Inicia).

Propésito Mantener actualizada la informacion referente a
las respuestas de los ejercicios.

Resumen

El caso de uso comienza cuando un profesor desea mantener actualizada la
informacion referente a las respuestas de los ejercicios. Para ello el sistema
brinda la posibilidad de mostrar, insertar, editar y eliminar las respuestas,

permitiendo actualizar la informacion con mayor facilidad, finalizando asi el

caso de uso.
Referencias R26, R27, R28, R29
Precondiciones -Debe estar definido al menos un profesor y un

gjercicio.
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Post-condiciones -Se actualiza la informacion referente a las
respuestas:

Si accion: Mostrar, se muestra la informacion de
respuesta.

Si accion: Insertar, se inserta respuesta.

Si accion: Editar, se edita respuesta.

Si accion: Eliminar, se elimina respuesta.

Requisitos Especiales -

Prototipo ANEXO 18: P26, P27, P28, P29
Caso de uso #13 Consultar Informacion.

Actores Usuario (Inicia).

Propésito Encontrar informacion sobre el Diplomado.
Resumen

El caso de uso comienza cuando un usuario desea consultar la informacion
publicada en el Sitio Web referente al Diplomado. Para ello el sistema brinda
la posibilidad de mostrar las informaciones del Diplomado, accesibles
mediante un menu siempre visible, permitiendo encontrar la informacién con

facilidad, finalizando asi el caso de uso.

Referencias R30
Precondiciones -Debe estar publicada la informacion del
Diplomado.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo Anexo 2: P30

Caso de uso #14 Consultar bibliografia.

Actores Usuario (Inicia).

Propésito Encontrar contenidos de los temas de las

asignaturas del Diplomado.

Resumen

El caso de uso comienza cuando un usuario desea revisar la bibliografia
publicada en el Sitio Web referente a los temas de las asignaturas del
Diplomado. Para ello el sistema brinda la posibilidad de mostrar los

contenidos organizados por asignaturas, permitiendo encontrar la informacion
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con mayor facilidad, finalizando asi el caso de uso.

Referencias

R31

Precondiciones

-Debe estar publicada la bibliografia de las

asignaturas del Diplomado.

Post-condiciones

Requisitos Especiales

Prototipo

ANEXO 18: P31

Caso de uso #15

Revisar respuesta de ejercicio.

Actores Usuario (Inicia).

Propoésito Revisar la respuesta dada por el usuario a un
gjercicio.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario responde uno de los ejercicios

publicados en el Sitio Web, entonces el sistema se encarga de revisar la

respuesta introducida y muestra al usuario el resultado, finalizando asi el

caso de uso.

Referencias

R32

Precondiciones

-Debe estar publicado un ejercicio.

-El usuario debe responder un ejercicio.

Post-condiciones

Estado final. Es mostrado al usuario el resultado

de la revision.

Requisitos Especiales

Prototipo

ANEXO 18: P32
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2.3.5 Diseio de la base de datos.
2.3.5.1 Modelo légico de datos.

El modelo logico de la base de datos determina cémo se estructuran los datos de forma
l6gica mediante tablas y relaciones. Este disefio puede tener también una gran

repercusion en el rendimiento de la aplicacion (Microsoft).

Ok administrador O profesor Ok Asignatura
00in - String . ot «0gin @ String 1 0 SldAsig Integer
Lnomhbre: sting = genamhbre : sting — Lhombre: String
apellidos : String sapellidos : String 1
Lpass  Sthing Lpass o Sting 1

0. 0.

Om_respuesta Or_E|ercicio Ok pregunta
geidrespuesta | Integer | 1 gAde ercicio: Integer ld o Integer
idAsig  Integer 0. gldAsig Integer ldAsio o Integer
idejercicio © Integer Gtitulo ; String gDESCripcion © String
DEsCrpcion @ String gEnUniado ; String @Respuesta : string
Corecta - String

Figura 9. Modelo légico de datos.
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2.3.5.2 Modelo fisico de datos.

El modelo fisico de datos incluye todos los aspectos de disefio de un modelo de base de

datos que se pueden modificar sin cambiar los componentes de la aplicacion (Microsoft).

profesar administrador
rfrom 5_07 ifrom 5_00

PK login : VAR CHAR( &)
nambre  WARCHAR(ZS)
apellidos  YAR CHARAD)
pass: WARCHAR(SD)

——

PE login: AR CHAR(1S)
nombre VAR CHAR(ZS)
apellidos  YAR CHARG0)
passg . WARCHAR(ED)

®==PK=> PK_profesar(

$==Pl== PK_administrador

I:I *
L [
Asignatura ejercicio
(from 5_07 (from 5_00
PR ldAsig : INT 1 0= PKidejercicio: INT
Mombre  WARCHAR{SO) FEIdasio: INT
fitulo : TEXT

enunciado ; TEXT

®==PI== PI_ Asignatural)

®==Pp== PR_ejercicio)
¥==FK=> FIX_gjercicio_ Asignatura 0
i

n* 0
|| [
respuesta
pregunta (from 5_0
from §_(0
SR TT (from 50 PE idrespuesta ; IMNT
0 o TENT FE ldAsig : IMT
sCrpcion - FKidejercicio INT
EIlEEE . TEXT Descripcion : TEXT
FKIdAsig - INT Correcta : VARCHAR()
| TETIE PE_preguntaf %-zpp= Pk_ respuesta
¥=2FK== FK_pregunta_ Asignatura $==Fl== FK_respuesta_Asignatura

WuoFl== FK _respuesta_ejercicia §

Figura 10. Modelo fisico de datos.
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2.3.6 Diagrama de implementacion.

Un diagrama de implementacién muestra la estructura del codigo (Diagrama de

componentes) y la estructura del sistema en ejecucion (Diagrama de ejecucion).

Un diagrama de componentes muestra las dependencias légicas entre componentes

software. Los componentes software tienen tipo, que indica si son utiles en tiempo de

compilacién, enlace o ejecucion.

Un componente representa una unidad de cddigo (fuente, binario o ejecutable) que
permite mostrar las dependencias en tiempo de compilacion y ejecucion. Las instancias de
componentes de software muestran unidades de software en tiempo de ejecucion y
generalmente ayudan a identificar sus dependencias y su localizacion en nodos. Pueden
mostrar también qué interfaces implementan y qué objetos contienen. Su representacion

es un rectangulo atravesado por una elipse y dos rectangulos mas pequenos.

Un nodo es un objeto fisico en tiempo de ejecucidon que representa un recurso
computacional, generalmente con memoria y capacidad de procesamiento. Pueden
representarse instancias o tipos de nodos. Se representa como un cubo 3D en los

diagramas de implementacion.

Un diagrama de ejecucién muestra la configuracion de los elementos de procesamiento

en tiempo de ejecucion y los componentes software, procesos y objetos que se ejecutan
en ellos. Instancias de los componentes software representan manifestaciones en tiempo
de ejecucion del codigo. Un diagrama de ejecucion es un grafo de nodos conectados por
asociaciones de comunicaciéon. Un nodo puede contener instancias de componentes
software, objetos, procesos (un caso particular de un objeto). Las instancias de
componentes software pueden estar unidas por relaciones de dependencia, posiblemente

a interfaces (Fernandez Vilas, 2001).
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Figura 11. Diagrama de implementacion.

2.3.7 Principios de diseno del sistema.
2.3.7.1 Diseno de la interfaz de entrada, salidas y menus del sistema.

La interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es decir una representacion
cognitiva o conceptualizacion que el usuario hace del sistema. A fin de que este modelo se
mantenga a lo largo del programa ha de tener una consistencia, es decir mantener su

coherencia de principio a fin.

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen parcial o
total, etc.; pues una incoherencia de disefio puede aportar pérdidas de eficacia del propio

contenido que se quiera transmitir.
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La interfaz disefiada para el sistema presenta las siguientes caracteristicas:

. El tipo de letra utilizada es “verdana” de estilo regular y tamano variado segun el
contexto.

- Informacion legible.

- No presenta una alta carga visual.

- Facilidad de navegabilidad y uso.

- Representacion permanente de un contexto de accion, es decir, la estructura y el
acceso a los servicios es mantenida para todas las paginas del sistema.

. La entrada de informacion por parte de los usuarios se realiza a través de los
componentes del formulario.

. El objeto de interés siempre es facil de identificar.

.- Las interacciones se basan en selecciones de tipo menu y en acciones fisicas sobre
elementos de codigo visual botones, imagenes y mensajes.

. Las operaciones que se realizan al acceder a la informacién almacenada en la base de
datos son rapidas e incrementales con efectos inmediatos.

- Emplea dos hojas de estilo para mejorar y hacer mas agradable la forma visual de

representar el contenido.
2.3.7.2 Tratamiento de errores.

Las situaciones que pueden provocar fallos en la ejecucion normal de un programa se
denominan excepciones. El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada,
implementada y dirigida a evitar tales situaciones y errores. El sistema tiene la obligacion
de detectar problemas en el proceso de autentificacién por parte de algun usuario, es
capaz de mantener un nivel de validacion que restrinja la introduccion de informacion
errénea al sistema y aclare al usuario el tipo de informacién que debe manipular; controla
ademas, con el uso de las variables de sesién que brinda el lenguaje PHP, el acceso a
paginas restringidas. Todo ello a través, de una serie de mensajes de error de facil

comprension para los usuarios.
2.3.7.3 Concepcion general de la ayuda.

Dentro del mundo de los sitios Web en general, la ayuda constituye una parte importante

del sistema. Las tendencias actuales apuntan a que estas no deben ser muy detallistas o
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extensas, sino simplemente explicaciones sencillas y aclaraciones del producto y de las
operaciones que puede realizar el usuario sobre el mismo. En el mdédulo del sistema se
concibié una ayuda amigable y practica, que facilita una mejor comprensién del proceso

del pensamiento y orienta a los usuarios.
2.3.7.4 Concepcion del sistema de seguridad y proteccion.

El disefio del sistema tiene provisto dentro de las politicas y reglas que rigen su
funcionamiento, la seguridad y proteccién de la informacion. El sistema exige una
autentificacion por parte de los usuarios que intentan ingresar a las secciones del profesor
o el administrador, con el objetivo de controlar los niveles de acceso a la informacion.
Ademas, se emplea un método de cifrado para las contrasefias, evitando la transferencia y

salva de informacion en formato plano.

Se puede notar ademas, que la consistencia de los datos es otro aspecto que se toma en
consideracion, y para ello el sistema cuenta con formularios validados, con funciones del
lenguaje PHP y JavaScript que garantizan que la informacion que se registre en la base de

datos sea totalmente consistente e integra.
2.3.7.5 Diseio de la navegacion.
El diagrama de flujo ayudara a modelar la navegacién del usuario por el sitio.

La simbologia utilizada para la confeccion del diagrama de flujo es la establecida por la
metodologia MULTIMED:

Pantalla de informacion

T
| | Pantalla informacion dinamica
L — — — —
<> Bifurcacion
O Su esquema esta descrito en otra zona del diagrama

> Navegacion
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Figura 12. Diagrama de Flujo.

Pagina

| 1 1
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_________ 1
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CAPITULO 3: Validacion del Sitio Web para la autopreparacién de los
cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de

Cabaiguan.

Ante el problema de contribuir a mejorar la autopreparacion de los cursistas del Diplomado
de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan, se propuso en esta investigacion el
disefio de un Sitio Web. Para validar la pertinencia de esta solucion se utilizé el criterio de
expertos, y como método de ejecucion para realizar la evaluacion de expertos a los

resultados de la investigacion, el método Delphi.

Este método fue creado en la RAND CORPORATION de Estados Unidos en la década de
1940, por T. J. Cordon y Olaf Helmer y se publico en 1964. Consiste en la utilizacién
sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de
opiniones informadas. Resultando imprescindible que estas opiniones no se encuentren
permeadas o influenciadas por criterios de algunos expertos y aumenta su efectividad si
se garantiza: el anonimato, la retroalimentacién controlada y la respuesta estadistica del

grupo de expertos (Moraguez 2006).

Se elige este método porque varios autores coinciden en que permite la formacion de un
criterio con un alto grado de objetividad, el consenso logrado sobre la base de los criterios
es muy confiable. La tarea de decisiones, sobre la base de los criterios de expertos
obtenidos por este, tiene altas probabilidades de ser eficiente, permite valorar alternativas

de decision y garantiza libertad de opiniones.

Para ejecutar este método se tienen en cuenta los siguientes pasos:
Determinacion de los criterios para evaluar la contribucion del Sitio Web para la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la
SUM, a partir de la revision bibliografica, el analisis documental y el criterio de
especialistas.

Seleccion de los expertos.

Recopilacion del criterio de los expertos sobre la contribucion del Sitio Web para la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la
SUM.
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3.1 Seleccién de los expertos.

Para seleccionar los expertos a consultar para la validacion de la propuesta, se tomaron
en cuenta los conocimientos especificos y la calificacion técnica que poseen sobre el
tema en cuestion. Para esta valoracion se sigue el procedimiento que evalua el
Coeficiente de Competencia en funcion del Coeficiente de Conocimiento o Informacién y el
Coeficiente de Argumentacion, propuesto en la metodologia presentada por el Comité

Estatal para la Ciencia y la Técnica de la antigua URRS.

De una lista inicial conformada por 30 personas, se procedié a encuestarlos a todos para
constatar su disposicion de cooperar como expertos (ANEXO 19). Como la totalidad de los
encuestados respondieron afirmativamente, se pasé a constatar la experiencia e
informacion que tienen sobre el tema de la autopreparacién de los profesionales en

contenidos de Contabilidad y Finanzas y los Sitios Web como via de solucion (ANEXO 20).

Después de realizada la encuesta, con la respuesta de la primera interrogante se calcula
el Coeficiente de Conocimiento o Informaciéon (Kc) de cada uno de los candidatos,

utilizando la formula:
Kc = (O.I)n Donde n es el numero que el experto marco, del 1 al 10.

Con la respuesta de la segunda pregunta sobre los aspectos que influyen en el nivel de
argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar, se calcula el Coeficiente de

Argumentaciéon (Ka) de cada experto:

Ka = 2 _n, Donde n; es el valor correspondiente a la fuente de argumentacion i

i=1 y se

obtiene contrastando el valor reflejado por cada experto en la tabla con los
valores de una tabla patron (ANEXO 21).

Finalmente después de calcular estos coeficientes se procedié al calculo del Coeficiente
de competencia K de cada experto (ANEXO 22), que es el que en realidad determina qué

expertos se toman en consideracion. Este coeficiente se calculé por la formula:
K = 0.5(Kc+ Ka)

Posteriormente se realizé una clasificacion de los expertos condicionado por la siguiente

escala:
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Si 0,8 <K< 1,0 entonces Coeficiente de Competencia Alto.
Si0,5<K<0,8 entonces Coeficiente de Competencia Medio.
SiK < 0,5 entonces Coeficiente de Competencia Bajo.

En esta investigacion se seleccionaron 15 de los expertos que poseian un Coeficiente de
competencia Alto (ANEXO 23), ya que se asumio el planteamiento de G. Dalkay, sobre el

numero Optimo de expertos a seleccionar que debe de estar entre 15y 30.

3.2 Analisis de los criterios de los expertos.

Con el objetivo de evaluar los criterios representativos de los expertos sobre el disefio del
Sitio Web, se le envi6 un cuestionario (ANEXO 24) a cada experto seleccionado. Para ello se
elaboraron las orientaciones para el analisis del sitio (ANEXO 25), asi como la matriz de
valoracion (ANEXO 26), en la que se recogen los elementos a tener en cuenta por el experto
a la hora de emitir su juicio, y se establecio la escala valorativa de: muy adecuada,

bastante adecuada, adecuada, poco adecuada y no adecuada, de los criterios propuestos.

Las evaluaciones otorgadas por los expertos se tabularon y procesaron estadisticamente
siguiendo los pasos establecidos por el método Delphi. Los resultados se resumen en las

ideas siguientes:

En el (ANEXO 27) se pueden apreciar los datos introducidos por los expertos llevados a

una escala del uno al cinco, en la que el mayor valor es el resultado mas favorable.

En el (ANEXO 28) se observa la frecuencia absoluta de categorias por cada uno de los
indicadores, en la cual los mayores valores lo alcanzan las categorias de Muy adecuado

y bastante adecuado.

En el (ANEXO 29 Tabla A) se muestran los resultados de los calculos de las frecuencias
acumuladas de cada categoria por indicador y en el (ANEXO 29 Tabla B) las frecuencias

acumuladas relativas de cada categoria por indicador.

A partir de lo anterior se calcularon los puntos de corte que se muestran en el (ANEXO
30).

Por ultimo se confecciona la matriz final (ANEXO 31) donde se recoge la relacién entre

los indicadores y las categorias, la cual se comporta de manera favorable al alcanzar 10
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de los 12 indicadores la categoria de muy adecuado y 2 la categoria de bastante

adecuado como se ilustra en el siguiente grafico.

Relacion Indicadores-Categorias
A, 0%

PA, 0% oMA
I, 0% O BA

oA
o PA

BA, 17%

ol

MA, 83%

Figura 13. Relacion Indicadores-Categorias.

Las recomendaciones ofrecidas por los expertos fueron de extraordinaria utilidad para la

autora en el retoque del Sitio.

3.3 Analisis cualitativo de los indicadores para evaluar el sitio Web.

Aspectos funcionales. Utilidad.

1. Contribucién del sitio a la autopreparacion de los cursistas del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.

Los expertos coinciden en que el Sitio Web contribuye con la autopreparacion de los
cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan en la

disposicion de informaciones, materiales y servicios que ofrece.
2. Relevancia, interés de los contenidos y servicios que ofrece.

Los expertos plantean que la informacion que se presenta esta en correspondencia con
los contenidos de los temas del Diplomado, tiene caracter cientifico, esta actualizada y es
valida para el contexto de uso. Ademas los servicios que se brindan son de utilidad para

los cursistas del Diplomado.
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3. Amplitud de espectro y posibilidad de ser utilizado por cursistas de otros

Diplomados de “Contabilidad y Finanzas” en otros institutos universitarios.

Los expertos, coinciden en que el Sitio Web es viable para ser utilizado por cursistas de
diplomados de Contabilidad y Finanzas en otros institutos universitarios, se pueden
adecuar mas sus caracteristicas para que pueda tener una eficiente utilidad en el contexto
de otros institutos universitarios, atendiendo a que la superacion profesional es una de las
funciones principales de las SUM y las mismas ofrecen diplomados de “Contabilidad y
Finanzas” para contribuir a que existan profesionales mas integrales y capaces en cada

territorio.
4. Facilidad de uso e instalacion.

Los expertos coinciden en que es factible su uso e instalacion, ya que existen los medios
técnicos necesarios en la SUM de Cabaiguan. Los Sitios Web resultan agradables y faciles
de usar, de manera que los usuarios pueden utilizarlos sin dificultad y ver realizados sus
propésitos de localizar informacion, consultar y obtener materiales, responder ejercicios
sobre contenidos del Diplomado, consultar dudas que le surjan sobre los temas del mismo,

entre otros.

Aspectos técnicos.

5. Garantia de navegacién de los usuarios, sin dificultad, por las paginas que lo

integran.

Los expertos coinciden en que el sistema de navegacion propone un entorno que permite
al usuario estar siempre orientado y tener el control de su navegacion. Es eficaz la
existencia del Mapa de Sitio, esto propone una buena estructuraciéon del espacio Web, que
permite acceder de manera facil a los contenidos, secciones y prestaciones en general.

Tiene un nivel de hipertextualidad adecuado.
6. Ejecucion fiable, velocidad de acceso adecuada.

Los expertos opinan que la ejecuciéon del programa es fiable. EI material se visualiza bien
en los distintos navegadores y presenta una adecuada velocidad de respuesta a las

acciones de los usuarios al mostrar informaciones.

7. Entorno visual y uso de tecnologia avanzada.
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Los expertos coinciden en evaluar este aspecto como muy adecuado, considerando que la
presentacion es interesante, el disefio de las paginas es claro y atractivo. La pagina
principal informa de forma clara sobre el contenido disponible en el Sitio; a partir de ella las
demas paginas son nodos con un contenido especifico. Presenta calidad técnica y estética

en sus elementos.
8. Capacidad de motivacion, atractivo, interés.

Los expertos plantean que las paginas y las prestaciones del Sitio despiertan y mantienen

la curiosidad y el interés de los usuarios hacia su contenido y sus servicios.
9. Variedad de servicios informaticos como herramienta educativa.

Los expertos coinciden en sefalar que en el Sitio se logran brindar servicios que
proporcionan beneficios educativos asociados al trabajo cooperativo, permite que los
cursistas del Diplomado se autoevaluen mediante ejercicios sobre las asignaturas del
Diplomado, proporciona canales de  comunicacion bidireccional con lo cual la
potencialidad formativa del Sitio aumenta, cuando permite que sus usuarios no sélo sean
receptores de la informacion y ejecutores de las actividades que propone, sino que
ademas puedan ser emisores de mensajes e informacion hacia los demas usuarios.
Ademas brinda gran cantidad de materiales sobre los contenidos del Diplomado para ser

consultados y descargados.

Aspectos Pedagdgicos.

10. Pertinencia del sitio en el contexto de la autopreparacion de los cursistas del

Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.

Los expertos plantean que es pertinente la utilizacion de este medio para la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado, ya que existen las condiciones técnicas

para ello y puede actualizarse con gran facilidad, manteniendo la vigencia de su contenido.

11. Actualidad de los materiales incluidos que se relacionan con la autopreparacion
de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de

Cabaiguan.
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Los expertos consideran que la informacion y los materiales que se presentan son
correctos en extension, rigor cientifico y actualidad y estan relacionados con los temas de

las asignaturas del Diplomado.

12. La propuesta pedagodgica esta acorde con las exigencias y necesidades de los

cursistas.

Los expertos plantean que la propuesta esta acorde con las exigencias y las necesidades
de los cursistas del Diplomado en cuanto a los contenidos y en la forma en que se
presentan, los servicios y secciones que se ofrecen en el entorno de comunicacion y la

utilidad del mismo.

En sentido general, los expertos coinciden en que el Sitio Web propuesto muestra
relevancia, interés de los contenidos y servicios que ofrece, con una base cientificamente
fundamentada, con lo cual posibilita la autopreparacién de los cursistas del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.
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CONCLUSIONES

1.

Los fundamentos tedricos permitieron profundizar en lo concerniente a la superacion
profesional en el marco de la universalizacion y en el uso de las TIC como recursos
mediaticos para la educacion. Encontrandose vinculada la investigacion al postulado
de la teoria histérico-cultural, pues concibe al ser humano como un ente activo que
construye su personalidad a partir de su interaccion social y en funcion de las

condiciones historicas en que se desarrolla.

El estudio de los resultados obtenidos en el diagndstico inicial, demostré que los
cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan, a
pesar de poseer motivacion hacia la autopreparacion, presentan niveles de esta
insuficientes, lo cual tiene su expresién en la escasa disponibilidad y accesibilidad a

materiales bibliograficos, ejercicios y tiempo para aclarar sus dudas.

Para el disefio del Sitio Web se tomaron en cuenta varios principios, que permitieron su
desarrollo en un contexto que responde a las necesidades de los cursistas del
Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan, distinguiéndose
entre ellos, la interfaz amigable, las facilidades de uso y navegacién, asi como la
concepcion de la ayuda que orienta a los usuarios acerca de las funcionalidades y

recursos brindados por el sitio y como trabajar con estos.

La validacion del Sitio Web por medio del criterio de expertos confirmé su validez para
la solucion del problema abordado, evidenciando que su concepcidn mejora la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la
SUM de Cabaiguan, ya que esta acorde a sus exigencias y necesidades en cuanto a
los contenidos y la forma en que se presentan, los servicios y secciones que se

ofrecen, el entorno de comunicacion y la utilidad del mismo.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

1.

Continuar profundizando en la concepcidn tedrica del Sitio Web para la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas”, a fin de
seguir desarrollandolo, mediante la insercion de nuevos servicios, ejercicios y

materiales bibliograficos actualizados.

Proponer la utilizacién del Sitio Web para la autopreparacion de los cursistas del
Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” en otras sedes universitarias donde se

desarrolle este Diplomado.
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CGlosario ds Trminas

GLOSARIO DE TERMINOS

A

B

C
CSS: Hoja de Estilos en Cascada (siglas en Inglés)

D

I G m m

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto (siglas en inglés)
I

r X

M
MySQL: Sistema de administracion de Base de Datos.
N
o
P
PHP: Lenguaje Preprocesado de Hipertexto (siglas en Inglés)
R
RUP: Proceso Unificado de Desarrollo (Metodologia de desarrollo de software)
S
SGBD: Sistemas de Gestién de Base de Datos
SQL: Lenguaje de Consulta Estructurada (siglas en inglés)
SUM: Sede Universitaria Municipal
T
TIC: Tecnologias de la Informatica y la Comunicaciones
U
UML.: Lenguaje Unificado de Modelado (siglas en Inglés)
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CGlosario ds Trminas

w
www: World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacién accesible
a traves de Internet

X

XML: Lenguaje de Marcado Ampliable o Extensible (siglas en Inglés)
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ANEXOS
ANEXO 1

ORGANIGRAMA QUE ILUSTRA LA OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE.

VARIABLE DEPENDIENTE.
Nivel de autopreparacion de
\Ios Cursistas del Diplomado

DIMENSION 2
MOTIVACIONAL

v , .

1.1. Autopreparacion 2.1 INTERES por | 2.2 VOLUNTAD |
de los cursistas autoprepararse.

DIMENSION |
COGNITIVA

2.2.1 Independencia 2.2.2 Perseverancia

v v

2.2.1.1 Resolver

Resolucién de los ejercicios 2.1.1 Resolver satisfactoriamente las
de . estudio ejercicios. tareas sin ayuda de otra 2.2.2.1 Frente al fracaso
independiente. ersona propio comienza
2.1.2 Consultar dudas. p : nuevamente.
Accesibilidad a bibliografia .
orientada. 2.1.3 Ampliar 2'2'1|'2 Opta por ayudar a 2.2.2.2 Su energia es
conocimientos. 0S companeros que no constante.
Disponibilidad de bibliografia han tenido éxito en la
necesaria. tarea.

Calidad de la participacion en
la fase comprobatoria.

Dominio que demuestran
sobre el contenido.

Tiempo y facilidades de que
disponen para aclarar
dudas.

Criterios emitidos sobre
facilidades para la
autopreparacion del
contenido que se aborda.

Disponibilidad de sistemas de
gjercicios para
sistematizar
conocimientos.




Bnewas

ANEXO 2

GUIA PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS.

Guia para analisis de documentos

Objetivos:

- Analizar bibliografia actualizada sobre las tendencias actuales de la pedagogia en el

mundo y en Cuba relacionada con el proceso de superaciéon profesional.

- Consultar las orientaciones emitidas por el MES sobre el desarrollo de la informatica.

- Revisar el Programa del Diplomado “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan y

la bibliografia existente sobre sus contenidos.

Tareas:

1.

3.

Consulta de bibliografia actualizada sobre las tendencias actuales de la pedagogia
en el mundo y en Cuba relacionada con el proceso de superacion profesional, el
uso de las TIC que contribuyan a mejorar la autopreparacion de los cursistas del

Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.

Consulta de las orientaciones emitidas por el MES sobre el desarrollo de la
informatica para la aplicacion de un sitio web que contribuyan a mejorar la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la
SUM de Cabaiguan.

Analisis de los contenidos del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas”, con el fin de
percibir las posibilidades que brindan los mismos para su insercion en un sitio web
que contribuya a mejorar la autopreparacion de los cursistas del Diplomado de

“Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.

Muestreo de la existencia de bibliografia sobre los contenidos del Diplomado de

“Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.
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ANEXO 3
GUIA DE OBSERVACION 1. A ENCUENTROS

Objetivo: Constatar a través de los encuentros del Diplomado cémo se manifiesta la

autopreparacion de los cursistas.

- Aspectos a medir en la observacién1 a encuentros.
1. Nivel de autopreparacion alcanzado.

1.1. Constatar si los cursistas asisten al encuentro con los ejercicios o tareas, para el

estudio independiente, resueltos.

1.2. Distinguir las causas que inciden en la no solucion de las tareas y ejercicios

propuestos para su autopreparacion.
1.2.1. Accesibilidad a la bibliografia orientada.
1.2.2. Disponibilidad de la bibliografia necesaria.

1.3. Apreciar la calidad de la participacion de los cursistas en la fase comprobatoria del

encuentro.
1.3.1. Dominio del contenido comprobado.
1.3.2. Profundidad que manifiestan al tratar un tema objeto de estudio.
1.4.Valoracién de los cursistas acerca del estudio o autopreparacion realizado.

1.4.1. Criterio de los cursistas sobre el acceso a los materiales que necesitan para

su autopreparacion.
1.4.2. Facilidades y tiempo disponible para la aclaracién de sus dudas.

1.4.3. Sistema de ejercicios disponibles para sistematizar sus conocimientos.
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ANEXO 4

GUIA DE OBSERVACION 2. A ENCUENTROS

Objetivo: Obtener informacion acerca del interés y la voluntad que demuestran los

cursistas para autoprepararse.

Cursista:

DIMENSION 2. MOTIVACIONAL.

2.1. INTERES

INDICADORES

ALTO

MEDIO

BAJO

2.1.1. Resolver ejercicios.

2.1.2. Consultar dudas.

2.1.3. Ampliar conocimientos

2.2. VOLUNTAD

INDICADORES

2.2.1. INDEPENDENCIA

ALTO

MEDIO

BAJO

2.2.1.1. Resolver satisfactoriamente las tareas sin ayuda de otra

persona.

2.2.1.2 Opta por ayudar a los comparferos que no han tenido éxito

en la tarea.

2.2.2. PERSEVERANCIA

ALTO

MEDIO

BAJO

2.2.2.1. Frente al fracaso propio comienza nuevamente.

2.2.2.2. Su energia es constante
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Compainero:

ANEXO 5
ENCUESTA A DOCENTES

Por estar usted impartiendo alguna de las asignaturas que conforman el Diplomado de

Contabilidad y Finanzas que se ofrece en la SUM de Cabaiguan, ha sido seleccionado

para responder algunas preguntas que permitiran constatar las causas que inciden en el

nivel de autopreparacion de los cursistas del Diplomado. La sinceridad de sus respuestas

garantizara la realidad de los resultados. Esta encuesta es anénima.

Gracias.

Objetivo: Constatar las opiniones de los profesores del Diplomado de “Contabilidad y

Finanzas” de la SUM de Cabaiguan acerca de las principales causas que inciden en el

nivel de autopreparacion de los cursistas del Diplomado.

1. ¢De qué medios o bibliografia se dispone para la autopreparacion de los

cursistas en los contenidos de la (s) asignatura (s) del diplomado que usted

imparte?

LIBROS

MATERIALES
DE APOYO

SISTEMA DE
EJERCICIOS

OTROS

IMPRESO DIGITAL

IMPRESO DIGITAL

IMPRESO DIGITAL

IMPRESO DIGITAL

Otros:

¢, Son suficientes para los que cursan el diplomado? Si__

Los medios declarados por usted anteriormente.

No

¢Su asignatura en particular cuenta con la bibliografia y los materiales

necesarios y suficientes para una adecuada autopreparacion de los cursistas?

Si No

Refiérase a las que no estan al alcance de los cursistas.
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¢ Como usted valora la calidad del contenido de los materiales empleados por los

cursistas en su autopreparacion en sentido general?
Buena Regular Mala

¢ Por qué?

Usted considera que la bibliografia o materiales

autopreparacion de los cursistas le permiten:

Actualizar sus conocimientos.
Retroalimentar sus conocimientos.

Mantener sus conocimientos.

disponibles para la

Les resulta facil a los cursistas acceder y adquirir los materiales que se orientan

para la autopreparacion.

Si_ No__ Aveces

De existir limitaciones para que los cursistas puedan acceder a los

materiales que necesitan para su autopreparacion. Selecciones cuales son.

No estan al alcance de los cursistas.
La cantidad disponible no es suficiente.

____Los materiales digitales estan muy dispersos.

Si tuviera que evaluar el nivel de autopreparacion de los cursistas. ¢Coémo

lo calificaria?

____Alto ____Medio ___ Bajo

- Segun su respuesta, haga referencia a las causas que usted considera, determinan el

nivel de autopreparacion de los cursistas.
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ANEXO 6

ENCUESTA No. 1 A LOS CURSISTAS DEL DIPLOMADO DE “CONTABILIDAD Y
FINANZAS”

Companero:

Por ser usted alumno del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” que ofrece la SUM de
Cabaiguan, ha sido seleccionado para responder algunas preguntas que permitiran
conocer las causas fundamentales que inciden en su nivel de autopreparacion. La
sinceridad de sus respuestas garantizara la realidad de los resultados. Esta encuesta es
anénima.

Gracias.

Objetivo: Determinar las causas fundamentales que inciden en el nivel de
autopreparacioén de los cursistas del Diplomado “Contabilidad y Finanzas” de la SUM de
Cabaiguan.

Esta encuesta es andnima, solo queremos que conteste con sinceridad cada una de las
preguntas.

Gracias.

Preguntas:

1. ¢Usted realiza la autopreparacion en los temas de las asignaturas del Diplomado?

Si No

2. Marque con una X los métodos que utiliza para su autopreparacion.

2.1.____ Reuvision bibliogréfica.

2.2.__ Fichado de la bibliografia.
2.3.____ Resumir.

24.  Determinar la idea central.
2.5._  Realizar esquemas légicos.
2.6. Realizar mapas conceptuales.
2.7.____ Extrapolar el contenido estudiado.

2.8. Resolver ejercicios.
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2.9. Tomar nota de las dudas surgidas para su posterior consulta.
2.10 Otros. ¢ Cuales?

3. ¢Cuenta usted con bibliografia para su autopreparacion?
Si No

4. ;Considera que es suficiente la bibliografia para su autopreparaciéon?

Si No

5. Los materiales o bibliografia disponibles y que usted posee para su
autopreparacion le permiten:

51. Actualizar el conocimiento.
5.2. Retroalimentar el conocimiento.
5.3. Mantener el conocimiento.

6. ¢ Cuenta usted con ejercicios para resolver en su autopreparacion?

Si No

7. ¢Le resulta dificil consultar las dudas que le surgen durante su autopreparacion
con los profesores del Diplomado?

Si No

8.En caso de ser positiva la respuesta de la pregunta anterior maque con una X las
posibles causas.

8.1. Poco horario disponible para consulta.

8.2. Falta de presencia de los profesores del Diplomado en la SUM

8.3. Los encuentros abarcan mucho contenido por lo que su tiempo de duracion
no es suficiente para consultar las dudas surgidas durante la
autopreparacion.

8.4. Otras causas. ¢ Cual? (es)
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ANEXO 7

ENCUESTA No. 2 A LOS CURSISTAS DEL DIPLOMADO DE “CONTABILIDAD Y
FINANZAS”

Compaifiero:

Por ser usted alumno del Diplomado de Contabilidad y Finanzas que ofrece la SUM de
Cabaiguan, ha sido seleccionado para responder algunas preguntas que permitiran
precisar los conocimientos basicos que posee sobre el manejo de la computadora. Le
pedimos que aporte sus criterios de forma sincera, tenga en cuenta que los mismos

contribuiran a mejorar su autopreparacion. Esta encuesta es anénima.

Gracias.

Objetivos:

- Constatar el conocimiento basico que poseen los cursistas del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la SUM Cabaiguan sobre el manejo de la computadora y
en especial el trabajo con los sitios web.

- [Establecer las caracteristicas que debe poseer un sitio web, para que incida en el nivel

de autopreparaciéon de los cursistas.

1.¢.Domina usted el uso basico de la computadora?
Si No

2. ;Sabe navegar a través de sitios web?
Si No

3. De ser posible la implementacién de un sitio web en la SUM, disefiado para los

cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas”.

¢, Como le gustaria que le fuera presentada la informacién?

3.1.___ Una seccidn dedicada a la bibliografia sobre los contenidos del Diplomado.
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3.2. Una seccion para publicar ejercicios que puedan ser resueltos en el mismo sitio
web y este evaluar las respuestas que usted introduzca.
3.3. Una secciéon donde pueda usted consultar sus dudas a los profesores y que

estos las revisen y publiquen las respuestas en el sitio web para consulta de todos.

3.4._ Otras. (Cuales?

4. ;Cree usted que contribuiria a mejorar su autopreparacioén, un sitio web que le
facilite acceder a:
- Bibliografia sobre los contenidos del Diplomado.
- Sistema de ejercicios publicados para que puedan ser resueltos en el mismo sitio
web y este evaluar las respuestas que usted introduzca.
- Una seccion donde pueda usted consultar sus dudas a los profesores y que estos las
revisen y publiquen las respuestas en el sitio web para consulta de todos.

Si No
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ANEXO 8

TABLA A. RESULTADOS DE OBSERVACION 1 A ENCUENTRO 1

‘2 NIVEL DE AUTOPREPARACION DE LOS CURSISTAS PARA EL ENCUENTRO.
o 1.2. 1.3. 1.4.

@ 1.1. 1.2.1. 1.2.2. 1.3.1. 1.3.2. 1.4.1. 14.2. 14.3.

ol si{no]si[no|si[nosino]si[no]alm][BlAalmM][BlA]M]B
1 X X X X X X X X

2 X X X X X X X X
3 X X X X X X X X
4 | x X X X X X X X
5 X X X X X X X X
6 | x X X X X X X X
7 X X X X X X X X
8 X X X X X X X X

9 X X X X X X X X

10 X X X X X X X X

1] x X x | x X X X X
12 X X X X X X X X
13 ] x X x | x X X X X

14| x X x | x X X X X

15| x X X X X X X X

16 X X X X X X X X
17 X X X X X X X X
18 | x X X | x X X X X
19 X X X X X X X X
20 X X X X X X X X

21 X X X X X X X X
22 X X X X X X X X

23| x X | X X X X X X
24 X X X X X X X X

25| x X X X X X X X
26 X X X X X X X X
27 X X X X X X X X

28 X X X | x X X X X
29 | x X X | x X X X X

30 X X X X X X X X
31 X X X X X X X X

32| x X X X X X X X

33 X X X | x X X X X
34| x X X | x X X X X
35 X X X X X X X X

36 X X X X X X X X
37 X X X X X X X X
38 X X X X X X X X
39| x X X X X X X X
40 X X X X X X X X

41 X X X X X X X X

42 | x X X X X X X X
43 X X X X X X X X
44 X X X X X X X X

45 X X X X X X X X
46 X X X X X X X X
T 11513110 [36) 6 |40 (19|27 (12|34 0 (151311 0 |17 [29] 0 |18 28
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ANEXO 8
TABLA B. RESULTADOS DE OBSERVACION 1 A ENCUENTRO 2
2 | NIVEL DE AUTOPREPARACION DE LOS CURSISTAS PARA EL ENCUENTRO.
o 1.2. 1.3. 1.4.
@ 1.1. 1.2.1. 12.2. 1.3.1. 1.3.2. 1.41. 14.2. 14.3.
ol si{no]si[no|si[nosino]si[no]alm][BlAalmM][BlA]M]B
1 X X X X X X X X
2 | x X X | x X X X X
3 X X X X X X X X
4 X X X X X X X X
5 | x X X X X X X X
6 X X X X X X X X
7 X X X X X X X X
8 X X X X X X X X
9 X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X x | x X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
17 129 111135 7 |39({20[26]16 (30| 0 [15131] 0 [19]27] 0 |15
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ANEXO 8
TABLA C. RESULTADOS DE OBSERVACION 1 A ENCUENTRO 3
2 | NIVEL DE AUTOPREPARACION DE LOS CURSISTAS PARA EL ENCUENTRO.
o 1.2. 1.3. 1.4.
@ 1.1. 1.2.1. 12.2. 1.3.1. 1.3.2. 1.41. 14.2. 14.3.
ol si{no]si[no|si[nosino]si[no]alm][BlAalmM][BlA]M]B
1] x X X X X X X X
2 | x X X | x X X X X
3 X X X X X X X X
4 X X X X X X X X
5 | x X X | x X X X X
6 X X X X X X X X
7 X X X X X X X X
8 X X X X X X X X
9 | x X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X x | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X x | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X | x X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
17 129112134 6 |40 (2026112341 0 [15131] 0 |15(31]1 0 [14] 32
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ANEXO 9

RESULTADOS DE OBSERVACION 1 A ENCUENTROS (NIVEL DE
AUTOPREPARACION DE LOS CURSISTAS PARA EL ENCUENTRO).

ASPECTOS A MEDIR EN LA OBSERVACION A ENCUENTROS Sl | % [NO| %
Los cursistas asisten al encuentro con los ejercicios o tareas para
1.1 el estudio independiente resueltos. 49 4 89 e
121 Accesibilidad a la bibliografia orientada. 33 | 24 | 105 | 76
129 Disponibilidad de la bibliografia necesaria. 19 14 | 119 | 86
131, Dominio del contenido comprobado. 59 | 43 79 57
132 Profundidad que manifiestan al tratar un tema objeto de estudio. 40 | 29 08 71
A M B
C|l%|C|%|C|%
141 Criterio de los cursistas sobre el acceso a los materiales que 93
1| necesitan para su autopreparacion. 45 |33 67
1.4.2. | Facilidades y tiempo disponible para la aclaracion de sus dudas. 51 137 |87 |63
Sistema de ejercicios disponibles para sistematizar sus
1.4.3- | conocimientos. 47 (34 (91 |66
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ANEXO 10

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION 2 A

ENCUENTROS PARA DETERMINAR EL INTERES.

Dimension 2. Motivacional.

Indicador 2.1. Interés por autoprepararse.

H

Cursistas

Evaluacion de los Subindicadores (A, M y B).

N
-
o

g
-
g

N
-
[d

INTERES

Ana Maria Mesa Alfonso

Aray Mansito Pérez

Beatriz Diaz Rodriguez

Cecilia Martin Alberdi

Dayany Acosta Lumpuy

Dileidy Gonzalez Pérez

Eduany Sanchez Jiménez

Elena Rubiel Sosa

Eliecer Rodriguez Torres

Gretter Ledesma Santos

José Angel Cruz Rodriguez

Katia Pérez Hernandez

Mario Lazo Rodriguez

Martha Paz Rios

Mayelin Santos Garcia

Migdrey Garcia Ruiz

Noelia Pérez Martin

Olga Santos Sosa

Omaira S. Catald Concepcion

Pedro Miguel Mursuli Llano

René Norberto Moya Gémez

Tamara Jiménez Padilla

Teresa Valdivia Casanova

Yaliettis Concepcion Calvo

NININDINDININ | R —
SN N B L I S R Y A N TN N S e i S U Rl o D

Yelena Carmona Catala

b dbJE4b bbb b I EdEd 4 b vs] bbb A Ed b Ed Fd 4 4P A Y
b4 P 4 b b I EN G b Ed P g b b Ed b b Edb b 4

AP dpdidbdpdbdbdpdbdbdpdbdpdpdbdbdpdbdpdpdpd

S22 PP ZEEEZEPFIIZEEPEIEIEZEEIRS

Nota: El criterio adoptado para evaluar el interés se refiere a continuacion.

ALTO MEDIO BAJO
A A A A A [M|B [B |B
A |M|MI|A |B B
e M M|M|M|B |B
INTERES A M 1B
A |A |B
M IM|B

Subindicadores del indicador INTERES de la dimension motivacional.

2.1.1 Resolver ejercicios.
2.1.2 Consultar dudas.

2.1.3 Ampliar conocimientos.
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ANEXO 11

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION 2 A
ENCUENTROS PARA DETERMINAR LA VOLUNTAD.

Dimension 2. Motivacional.

Indicador 2.2. Voluntad por autoprepararse.

H*

Cursistas

Evaluacion de los Subindicadores (A, M y B).

2.2.1. INDEPENDENCIA

2.2.2. PERSEVERANCIA

2.2.1.1 | 2.21.2 | NIVEL

2.2.2.1

VOLUNTAD

2.2.2.2 | NIVEL

Ana Maria Mesa Alfonso

Aray Mansito Pérez

Beatriz Diaz Rodriguez

Cecilia Martin Alberdi

Dayany Acosta Lumpuy

Dileidy Gonzalez Pérez

Eduany Sanchez Jiménez

Elena Rubiel Sosa

Eliecer Rodriguez Torres

Gretter Ledesma Santos

José Angel Cruz Rodriguez

Katia Pérez Hernandez

Mario Lazo Rodriguez

Martha Paz Rios

Mayelin Santos Garcia

Migdrey Garcia Ruiz

Noelia Pérez Martin

Olga Santos Sosa

Omaira S. Catalad Concepcion

Pedro Miguel Mursuli Llano

René Norberto Moya Gémez

Tamara Jiménez Padilla

Teresa Valdivia Casanova

Yaliettis Concepcion Calvo

NINININININ[=m ]
a|R|R[N|=S|o|m(N[o|a|R e o]|@|R (N | (B W N =

Yelena Carmona Catala

P EEFEFEEEREREEEPIELZ W EEE LR
SIEEwrEEEwwEREREmEEEmrwmEEREERL
SEEEpEE I EEEE P EEEEERE

> 1> R R LR

> > (> EEEEEEEPPEPIEIIEIEEEEEEEEEP
> >EERDEEEEERPEEREREEP
HEEEEEEEEEEE A EEERNIEEEEES

Nota: El criterio adoptado para evaluar la independencia y perseverancia se refiere a

continuacion.

ALTO MEDIO BAJO
INDEPENDENCIA A A A M
Y M M
M B
PERSEVERANCIA A B B B
Nota: El criterio adoptado para evaluar la voluntad se refiere a continuacion.
INDEP. | PERSEV. | INDEP. | PERSEV. | INDEP. | PERSEV.
Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
A A A M B B
M A M B
VOLUNTAD M M B M
B A
|| A B
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ANEXO 12

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION 2 A
ENCUENTROS PARA DETERMINAR LA MOTIVACION.

Dimension 2. Motivacional.

=

Cursistas

Evaluacion de los Subindicadores (A, My B).

2.1. INTERES

2.2. VOLUNTAD

MOTIVACION

Ana Maria Mesa Alfonso

Aray Mansito Pérez

Beatriz Diaz Rodriguez

Cecilia Martin Alberdi

Dayany Acosta Lumpuy

Dileidy Gonzalez Pérez

Eduany Sanchez Jiménez

Elena Rubiel Sosa

Eliecer Rodriguez Torres

Gretter Ledesma Santos

José Angel Cruz Rodriguez

Katia Pérez Hernandez

Mario Lazo Rodriguez

Martha Paz Rios

Mayelin Santos Garcia

Migdrey Garcia Ruiz

Noelia Pérez Martin

Olga Santos Sosa

Omaira S. Catald Concepcion

Pedro Miguel Mursuli Llano

René Norberto Moya Gémez

Tamara Jiménez Padilla

Teresa Valdivia Casanova

Yaliettis Concepcién Calvo

NINININDININ | —
01-wa—\OQQoo\lo)m_wa_\o@OO\lOm-th—\

Yelena Carmona Catala

1P |2 PP ZEEEZERFIIEEREIEIEZEERS

NNENNENNENENENENEHEEHEEEE I LS EEEEE

Nota: El criterio adoptado para evaluar la motivacién se refiere a continuacion.

INTERES [VOLUNTAD| INTERES [VOLUNTAD| INTERES [VOLUNTAD
Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
A A B B
. M B
MOTIVACION B M

>m|IZ(Z|>

o> 12> Z
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ANEXO 13

RESULTADO DE LA ENCUESTA A DOCENTES

PREGUNTAS VARIANTES c %
| 9
LIBROS D 10
¢, De qué medios o bibliografia se dispone parala | MATERIALES DE ||
autopreparacion de los cursistas en los contenidos | APOYO D| 7
de la (s) asignatura (s) del diplomado que usted SISTEMA DE I
imparte? EJERCICIOS D 4
|
OTROS D 3
Considera que los medios declarados por usted SI
anteriormente, son suficientes para los que cursan
el diplomado? NO 8 100
¢,Su asignatura en particular cuenta con la sI
bibliografia y los materiales necesarios y
suficientes para una adecuada autopreparacion de
. NO 8 100
los cursistas?
BUENA 6 75
¢, Coémo usted valora la calidad del contenido de los
materiales empleados por los cursistas en su REGULAR 2 25
autopreparacion en sentido general?
MALA
Actualizar sus 3
Usted considera que la bibliografia o materiales conocimientos
disponibles para la autopreparacion de los Retroalimentarlos 2
cursistas le permiten:
Mantenerlos 3
Les resulta facil a los cursistas acceder y adquirir S|
los materiales que se orientan para la
autopreparacion. NO 8 100
De existir limitaciones para que los cursistas [ 8 100
puedan acceder a los materiales que necesitan 7.2 8 100
para su autopreparacion. Seleccione cuales son. 73 8 100
ALTO
Si tuviera que evaluar el nivel de autopreparacion
. Py e MEDIO 50
de los cursistas. ¢ Como lo calificaria?
BAJO 50
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ANEXO 14
TABLA DE RESULTADOS ENCUESTA NO. 1 A CURSISTAS

PREGUNTAS

2

1

S|IN|S|N

3

2

1

10fS|IN|S|N

9

8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46
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ANEXO 15
TABLA RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA NO. 1 A CURSISTAS

# PREGUNTAS RTA| C %
1 ¢ Usted realiza la autopreparacion en los temas de las asignaturas del Sl 46 100
Diplomado? NO

2.1. 46 100
2.2. 21 45.6
2.3. 31 67.4
2.4, 35 76.1
2.5. 30 65.2
2.6. 23 50
2.7. 40 87
2.8. 46 100
2.9. 46 100
210 | 8 | 174
Sl 12 26
NO 34 73.9
Sl
NO 46 100
Los materiales o bibliografia disponibles y que usted posee para su > 19 217
> autopreparacion le permiten: >2| 11 | 239

53] 23 50
Sl 11 23.9
NO 35 76.1

2 | Marque con una X los métodos que utiliza para su autopreparacion.

3 | ¢Cuenta usted con bibliografia para su autopreparacion?

4 | ;Considera que es suficiente la bibliografia para su autopreparacion?

6 | ¢ Cuenta usted con ejercicios para resolver en su autopreparacion?

;| ¢Le resulta dificil consultar las dudas que le surgen durante su Sl 42 | 913
autopreparacion con los profesores del Diplomado? NO 4 8.7
8.1. 41 89.1

8 En caso de ser positiva la respuesta de la pregunta anterior marque con | 8.2. 46 100

una X las posibles causas. 8.3. 24 52.2
8.4. 15 32.6
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ANEXO 16
TABLA DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA NO. 2 A CURSISTAS
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ANEXO 17

TABLA RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA NO. 2 A CURSISTAS

sitio web para consulta de todos.

# PREGUNTAS RTA.| C %
] . Sl 46 | 100
1 | ¢Domina usted el uso basico de la computadora? NO
) - SI 33 72
2 | ;Sabe navegar a través de sitios web?
NO | 13 28
) ) N » L 3.1.| 46 | 100
De ser posible la implementacion de un sitio web en la SUM, disefiado 32 | 26 | 100
3 | paralos cursistas del Diplomado de “contabilidad y finanzas”. —
] ] i . 3.3.| 46 | 100
- ¢Cobmo le gustaria que le fuera presentada la informacién?
34.1 12 26
¢,Cree usted que contribuiria a mejorar su autopreparacién un sitio web
que le facilite acceder a: S 46 [ 100
- la bibliografia sobre los contenidos del Diplomado.
4 - sistema de ejercicios publicados para que puedan ser resueltos en el
mismo sitio web y este evaluar las respuestas que usted introduzca.
- una seccion donde pueda usted consultar sus dudas a los
profesores y que estos las revisen y publiquen las respuestas en el | NO
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ANEXO 18
PROTOTIPOS
P1 Insertar pregunta.
Introduzca su pregunta *
=]
[
Selecciona la asignatura a la que pertenece* Asignatura =l

Insertar | Yer Preguntas I

P2 Mostrar Pregunta.

I e e e

Vier Editar Eliminar Contahilidad de Clué es |la Contabilidad de

Costo Costo?
Ver Editar Eliminar C_ontabllldad coma se ardenan las cuentas Las N_ormas de Contabilidad exigen ardenar las cuentas
=~ Financiera de activo. de activos de mayar a menaor liguidez
Ver Editar Eliminar Contahbilidad de Cuales _son los tlp_os de
= Costo Inventarios gue existan

P3 Editar pregunta.

|Cuntabilidad Financieraj

como Se ordenan las cuentas de
activao.

1ol

&

L+

Las MNormas de Contabilidad exigen
ordenar las cuentas de activos de
mayor & menor liguides

£

Ervsiar |
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P4 Eliminar pregunta.

Contabilidad de Costo

Qué es la Contahilidad de Costo?

Eliminar |

P5 Mostrar preguntas por asignaturas.

Seleccione la Asignatura para ver las preguntas asociadas

|Euntahilidad financiera |

« Cudles son los tipos de inventarios
+ Qué es Contabilidad de Costo
« Como se ordenan las cuentas de Activos

P6 Mostrar respuesta.

Pregunta
Como se agrupan las cuentas de Activos
Respuesta

Las Mormas de Contabilidad exzigen ordenar las cuentas de Activos
de mayor a menar liguidez,

| Hueva Pregunta I | Preguntas Hedhas I
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P7 Mostrar asignaturas.

Editar Eliminar Contahilidad de Costo
Ver Editar Eliminar Auditoria
Ver Editar Eliminar Contabilidad Financiera
el Editar Eliminar Contral Interno

P8 Insertar asignaturas.

Mlombire

Enwviar |

P9 Editar asignaturas.

Contabilidad de Costo ]

Mombire

Enwviar |

P10 Eliminar asignaturas.

Mlombire Contral Interno

Confirmar |



Bnewas

P11 Mostrar ejercicios por asignatura.

[ EJERCICIOS

Seleccione la Asignatura para ver los Ejercicios asociados

IEuntahiIidad de Costo ;I

# Ejercicio 1

:

P12 Mostrar ejercicio.

I T T

Las siguiente situaciones pertenacen a la empresa "ALPES "=ihr= |- El Estado de
Situacidn presenta la cuenta "Efectivo en Banco" al final de |a seccidn Activos cuando
las Mormas de Contabilidad ordenar [as cuentas de Activos de mayar a menar

Contabilidad  Ejercicio liguidez.<fhr= ll- Contahilizo |a contratacion de servicios v la adguisicidn de productos,

Ver Editar Eliminar en el momento de su pago.</br= - Cambia en el segundo semestre del afio 2008, &l
de Costo 1 . ) ) - N, .
metodo de waloracion de los inventarios, esta wariacion se refleja en las notas al
Estado de Situacian.=fhr= Y- Registrd en el mes de enero de 2008 un informe de
recepcidn correspondients al mes de diciembre de 2007 =/br= 3) Se violan las Mormas
de Contabilidad en las ... =fhr=
Ver Editar Eliminar Cauiziiz Ej2 Seleccione la respuesta carrecta
de Costa
Ver Editar Eliminar Comeloliney | IR Seleccione la o las respuestas carrectas

de Costa 3

P13 Insertar ejercicio.

| Contahilidad de Costo =]

]

Titulo

&

|

Enunciado

51

Errviar |
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P14 Editar ejercicio.

| Contahilidad de Costa »|

3l

Ejercicio 3

Titulo

51

]

Jelecoione la o las respuestas

q correctas
Enunciado

&

Ervviar |

P15 Eliminar ejercicio

Confirmar |

P16 Mostrar profesor.

--- IIsuario | Mambre

andres Andres Gonzalez
nepe Fepe Cabrera
lucia Lucia Cruz

cammilo Camilo Mufiez
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P17 Insertar profesor.

MHambre

Apellidos

Ernviar

P18 Editar profesor.

Isuarin andres
a
Andres

Gonzélez

Erviar

P19 Eliminar profesor.

I1suario

Hombire

Apellidos

Confirmar

andres
Andres

Gonzalez
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P20 Autenticar usuario

LIsuario

Contrasefia

Ervviar

P21 Responder ejercicio

Ejerciciol
Las siguiente situaciones pertenecen a la empresa "ALPES "

I- El Eskado de Situacion presenta la cuenta "EFectivo en Banco” al Final de la seccian Activos cuando
las Mormas de Contabilidad ordenar las cuentas de Activos de mayaor a menor liquidez,

II- Contabilizd la contratacion de servicios v la adquisicion de productos, en el momento de su pago,

I1I- Cambia en el sequndo semestre del afio 2008, el método de valoracidn de los inventarios, esta
variacian se refleja en las notas al Estado de Situacian,

I%- Reqistrd en el mes de enero de 2008 un informe de recepcidn carrespondiente al mes de
diciembre de 2007.

a) Se violan las Mormas de Contabilidad en las ...
- Sitwiones &, HT y IV,

£ Sitwiones I, IF y ITE

£ Sitwiones I iy IV,

£ Sitwiones I, IIF y IV,

P22 Mostar administrador

velena Yelena Carmona
jorge Jorge Pérez
pedra Fedra Guerra

angel Angel Ramos
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P23 Insertar administrador

I1suarin

P24 Editar administrador

Usuatio jorge
[=]
Jorge

Apellidos Pérez

Enwiar

P25 Eliminar administrador

Apellidos Carmona

Canfirmar

velena

Telena
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P26 Mostrar respuesta de ejercicio

--- Asignatura Ejercicio Descripcidn Correcta

Contahilidad de

Ver Editar Eliminar Ejercicio 1 Situianes [, 1y 1. =
Costo

Ver Editar Eliminar el e Ejercicio 1 Situiones |, Iy [V, =
Costo

Ver Editar Eliminar ©omekilidadde g Situiones I Iy Y. n
Costo

Ver Editar Eliminar = omabilidadde g0 Situiones I Iy V. s

Costo

P27 Insertar respuesta de ejercicio

Auditaria “
Ejercicio1 w
Descripcidn
Correcta S o

.......

Enwviar

P28 Editar respuesta de ejercicio



Bnewas

Contabilidad de Costo |+
Ejercicio 1 hd

Situione=s I, II v ITII.

Enwiar

P29 Eliminar respuesta de ejercicio

Contahkilidad de Costo
Ejercicia 1
Situiones I, 1y [+,

5

Confirmar

P30 Consultar informacion

Idiplc\madn Buscar

4 coincidenciaz encontradas

Cursos que integran el Diplormado
Cursos que integran =l Diplormada
http S flocalhost/rnaestriafpaginas generalfcurs oz, hitrnl

Ohbijetives del Diplomado
Ohjetivas del Diplormmado
http: S flocalhostirmaestriafpaginas/generalfobjetivos, htrml

ta



P31 Consultar bibliografia

Bibliografia

Analisis Econdomico Financiero...LUIS E. COLARTE
Contabilidad

! ; los Estados Prerequisitos para el estudio del Analisis Economico Financiero.
Financiera

Financieros
Objeto, contenidos y tareas del Analisis economico. Métodos y
procedimientos.

Contabilidad Desiciones Anélisis_e inh_arpretaciﬁn de los Estados Financieros. PAncipales
Razones Financieras.

de Costos | Financieras

Analisis e interpretacion de los Estados Financieros. Principales
Razones Financieras...0TRO

Analisis del Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
Auditoria |

i Conceptos y Métodos

Analisis del Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

Finanzas |} Desiciones Ejercicios Resueltos

Resumen de Razones

P32 Revisar respuesta de ejercicio

Su respuesta es incorrecta
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ANEXO 19
CARTA DE PRESENTACION A EXPERTOS.

Nos encontramos elaborando el informe final de la tesis en opcién al grado cientifico de
Master en “Nuevas Tecnologias para la Educacion” titulado: “Sitio Web para la
autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM

de Cabaiguan.

Autora: Ing. Yelena Carmona Catala
Tutores: MsC. Omaira Silvia Catala Concepcién

MsC. Félix Miguel Carmona Valero

Por esta razén, le solicitamos a usted nos de su conformidad si esta en condiciones de

ofrecer sus criterios en calidad de expertos en el referido tema.

Marque con X
Si No

Si su respuesta es positiva favor de llenar los siguientes datos:

Nombres y Apellidos:
Institucién donde Labora:
Cargo que ocupa:

Anos de experiencia:
Categoria docente:

Categoria cientifica:

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 20

INSTRUMENTO DE SELECCION DE EXPERTOS.

Objetivo: Valorar el coeficiente de conocimiento y de argumentacion sobre el Sitio Web
para contribuir a la autopreparacién de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y

Finanzas”.

Como usted tuvo la disposicion de cooperar en calidad de posible experto, se le solicita

que complete la informacién pedida en las tablas siguientes:

Cuestionario:
1. Marque con una X en escala creciente de 1-10 el grado de conocimiento o informacion

del tema abordado.

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacién o fundamentacién que

usted posee sobre el tema objeto de estudio. Marque con X.

Fuentes de argumentacion Alto |Medio |Bajo
Analisis tedrico realizado por UD.

Experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales consultados

Trabajos de autores extranjeros consultados.
Conocimientos del estado del problema en el extranjero.
En su institucion.
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ANEXO 21

TABLA PATRON

Fuentes de argumentacién Alto |Medio |Bajo
Andlisis teorico realizado por UD. 0.3 |0.2 0.1

Experiencia obtenida. 0.5 |04 0.2

Trabajos de autores nacionales consultados 0.05 [0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros consultados. 0.05 [0.05 0.05
Conocimientos del estado del problema en el extranjero. {0.05 |0.05 0.05
En su institucion. 0.05 10.05 0.05
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ANEXO 22

COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS.

»n 0 o g

: S, | &, | 5%

0 :%’ 5 .§-§ .§-§ ¢ @ 2 c 5
g 2 _§ 8 = "E = g qE, _% :g G Q w 2

e 0 T 5 v > o=w 5 X x £

5| 2 & | 82 | g2 | ESg | E S

‘© x < 9 < 9 0og o [<}

< T 8° ] 2% | 23 T

= s o T Q

= = (&} %

[«})

1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1 Alta
2 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 (09 09 Alta
3 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 (09 09 Alta
4 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 (08| 0,8 Alta
5 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1 Alta
6 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 (08| 0,8 Alta
7 0,2 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 06 (06| 06 Media
8 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1 Alta
9 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 08 (08 0,8 Alta
10 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1 Alta
11 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 | 1 0,95 Alta
12 0,1 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 05 (05| 05 Media
13 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1 Alta
14 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 (09 09 Alta
15 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 1 Alta
16 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 |09 0,85 Alta
17 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 09 | 1 0,95 Alta
18 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 | 1 0,95 Alta
19 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 09| 0,85 Alta
20 0,1 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,7 | 1 0,85 Alta
21 0,1 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,7 | 1 0,85 Alta
22 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 (08| 0,8 Alta
23 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 | 1 0,95 Alta
24 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 08 | 1 0,9 Alta
25 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 (08| 0,85 Alta
26 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 08 | 1 0,9 Alta
27 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 09| 0,85 Alta
28 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 09 | 1 0,95 Alta
29 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 09| 0,85 Alta
30 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 09 | 1 0,95 Alta
31 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 08 | 1 0,9 Alta
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ANEXO 23

RELACION DE EXPERTOS SELECCIONADOS PARA VALIDAR EL SITIO WEB

& Categoria o
_ Institucién Afios docgnte Categoria cientifica
Nombre y apellidos Laboral Cargo Expe-
riencia ||ns |As |Aux Lic. MsC.
| S.P.“Ca Profesor Principal de
MsC. Eduardo O ap. Lenguajes y Técnicas Cibernética Informética
. . Silverio Blanco ! 21 X i :
Hernandez Martin. P de Programacién. Matematica Educativa
Nufiez". S. S. "
Dpto. de Informatica.
. Nuevas
MsC. Jorge Alonso Licenciatura en Tecnologias
' SUM Cabaiguan. Profesor instructor 8 X Ciencias de la .
Cruz C y aplicadas ala
omputacion o
Educacion
o I. S. P.“Cap. I
MSC.' Ral Siles Silverio Blanco Decang 'de 30 X Cultura Fisica Clenma’sl
Denis L informatica. Pedagdgicas
Nifez’. S. S.
- Jefe del grupo de
Rafagl Aguila Joveq Cly b#1 desarrollo del 28 X Matematica
Rodriguez Cabaiguan
Software
. iy Nuevas
MsC. Aida Leticia ERQNSC,UPET ¢ gecﬂmco dg g?snon 17 N Fisi Tecnologias
Valero Padilla abaiguan. - rol. © ota y Prof. Isica aplicadas a la
Asistente SUM. Asistente SUM. .,
Educacién
. Dir. Provincial de -
MSC', Belkis Mantenimiento vial yf Ec_onomma y Prof. 18 X Contabilidad Direccién
Rodriguez Carrazana C Iy Asistente SUM.
onstruccion
, I.P.E. “Rubén . I
MsC.’ Mario Lazo Martinez Villena” Secretan(_)_Docente Y | 29 x | Economia Ciencias dg
Rodriguez Cabaiaus Prof. Auxiliar SUM. la Educacion
abaiguan.
MsC. Oscar Luis Dwegcpn Director y Prof. Contabilidad y .
. Provincial . 22 X : Finanzas
Hung Pentén BP A Asistente SUM. Finanzas
. Refineria “Nico " )
M.SC. Frank Machin Lopez’ Ciudad de Ecpnomwo y Prof. 16 X Economia Econom@
Vivas. Asistente SUM. Empresarial
la Habana.
Coordinadora . _
MsC. Tamara SUM Cabaiguan. | carrera Contabilidad | 16 X Espafiol - Ciencias de
Jiménez Padilla , Literatura la Educacion
y Finanzas
MSC.:,' Manugl Emesto SUM Cabaiguan. | Profesor asistente 25 X Contabilidad Direccién
Melian Rodriguez
. Coordinadora .
MsC. Onelia Gevara SUM Cabaiguén. | carrera Ingenieria 29 X Matematica Clencias d.?
Reyes Aar6 la Educacién
grénoma
Asmel Magdaleno Auditor y Prof. Contabilidad y
Fernandez PESCASPIR Asistente SUM. 22 X Finanzas
0 C. A. “Nieves Profesor Informética Co
MsC. Felix M. Morején Lépez” y Prof. Asistente 31 X Educ. Lab. Ciencias de
Carmona Valero o - la Educacién
Cabaiguan .S.P. Cabaiguan
. I. S. P.“Cap. Vicedecano de o
M,S C. Rafael Sanchez Silverio Blanco Investigacion y 35 X | Geografia Ciencias de
Lopez e la Educacion
Nifez’". S. S. Postgrado.
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ANEXO 24

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL SITIO WEB.

Estimado compafiero:

Someto a su consideracion el

siguiente Sitio Web, que contribuira a mejorar la

autopreparacion de los cursistas del Diplomado de “Contabilidad y Finanzas” de la SUM

de Cabaiguan, con la conviccion de que sus criterios seran un valioso aporte a la efectiva

instrumentacion del mismo.

A continuacion le proponemos una serie de indicadores sobre los cuales nos interesaria

conocer sus valoraciones:

Criterios para evaluar el sitio Web.

Escala valorativa.

MA|BA|A |PA ||

Argumente su seleccion.

Aspectos funcionales. Utilidad.

1. Contribucion del sitio a la
autopreparacion de los cursistas
del Diplomado de “Contabilidad y
Finanzas” de la SUM de Cabaiguan

2. Relevancia, interés de los
contenidos y servicios que ofrece.

3. Amplitud de espectro vy
posibilidad de ser utilizado por
cursistas de otros Diplomados de
“Contabilidad y Finanzas” en otros
institutos universitarios.

4. Facilidad de uso e instalacion.

Aspectos técnicos

5. Garantia de navegacion de los
usuarios, sin dificultad, por las
paginas que lo integran.

6. Ejecucion fiable, velocidad de
acceso adecuada.

7. Entorno visual y wuso de
tecnologia avanzada.

8. Capacidad de motivacion,
atractivo, interés.
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9. Variedad de servicios
informaticos como herramienta
educativa.

Aspectos

Pedagogicos

10. Pertinencia del sitio en el
contexto de la autopreparacion de
los cursistas del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la
SUM de Cabaiguan.

11. Actualidad de los materiales
incluidos que se relacionan con la
autopreparacion de los cursistas
del Diplomado de “Contabilidad y
Finanzas” de la SUM de
Cabaiguan.

12. La propuesta pedagdgica esta
acorde con las exigencias y
necesidades de los cursistas.
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ANEXO 25

ORIENTACIONES PARA EL ANALISIS DEL SITIO.

Requisitos a cumplir por los expertos.

Para emitir su criterio valorativo las personas que lo revisen deben cumplir los siguientes

requisitos:

1.

Intelectuales conocedores en el disefio e implementacion de sitios Web destinados a la
educacion.

Trabajar directamente como profesor o investigador con dos afios como minimo de
experiencia en el tema relacionado con la preparacion de los profesores en la
orientacioén profesional pedagadgica.

Navegar por el Sitio Web para conocer las peculiaridades del mismo y su pertinencia
en el tratamiento del tema en la autopreparacion de los cursistas del Diplomado de
“Contabilidad y Finanzas” de la SUM de Cabaiguan.

Llenar de forma individual el instrumento que se adjunta (Encuesta a expertos)

Enviar en archivo adjunto a la direccion de correo del remitente,

yelena@refssp.cupet.cu o entregar personalmente a la maestrante los resultados del

analisis del instrumento que se expone, u otro que se considere necesario elaborar

para emitir sus criterios valorativos.


mailto:yelena@refssp.cupet.cu
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ANEXO 26

MATRIZ DE VALORACION.

A continuacion se explican las categorias en las que podran ser evaluados los indicadores

segun la escala que se ofrece.

CATEGORIAS.

Muy Adecuado (MA): Se considera aquel aspecto que es 6ptimo y abarca todos y cada

uno los componentes del objeto a evaluar.

Bastante Adecuado (BA): Se considera aquel aspecto que aborda en casi toda su
totalidad al objeto, siendo capaz de abordarlo en un grado bastante elevado, pero que
puede ser considerado con elevada certeza en el momento de tomarlo en cuenta en el

contexto donde tiene lugar.

Adecuado (A): Tiene en cuenta una parte importante de las cualidades del objeto a
evaluar, las cuales pueden aportar juicios de valor, teniendo en cuenta que puede ser

susceptible de perfeccionar.

Poco Adecuado (PA): Recoge solo algunos de los rasgos distintivos del hecho fenbmeno

a evaluar los que aportan pocos elementos valorativos.

Inadecuado (l): Procesos, aspectos, hechos o fendmenos que por su poco valor o

inadecuacion en el reflejo de las cualidades del objeto no proceden ser evaluados.
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ANEXO 27

DATOS INTRODUCIDOS POR LOS EXPERTOS.

EXPERTOS

15

14

13

12

11

10

9

8

- (N

(3}

<

o)

©

10
11

12

S3YOAVIIANI
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FRECUENCIA ABSOLUTA POR INDICADORES.

ANEXO 28

Frecuencias absolutas de categorias por indicador

. Categorias
Indicadores VA BA A J PA I NR Total
1 11 4 0 0 0 0 15
2 9 6 0 0 0 0 15
3 7 8 0 0 0 0 15
4 4 8 3 0 0 0 15
5 4 8 3 0 0 0 15
6 11 4 0 0 0 0 15
7 11 4 0 0 0 0 15
8 11 4 0 0 0 0 15
9 11 4 0 0 0 0 15
10 11 4 0 0 0 0 15
1 8 7 0 0 0 0 15
12 15 0 0 0 0 0 15
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ANEXO 29

TABLA A: FRECUENCIAS ACUMULADAS DE CATEGORIAS POR INDICADOR

Frecuencias acumuladas de categorias por
indicador
. Categorias
Indicadores MA BA A PA I
1 11 15 15 15 15
2 9 15 15 15 15
3 7 15 15 15 15
4 4 12 15 15 15
5 4 12 15 15 15
6 11 15 15 15 15
7 11 15 15 15 15
8 11 15 15 15 15
9 11 15 15 15 15
10 11 15 15 15 15
11 8 15 15 15 15
12 15 15 15 15 15

TABLA B: FRECUENCIAS ACUMULADAS RELATIVAS DE CATEGORIAS POR

INDICADOR
Frecuencias acumuladas relativas de categorias
por indicador
. Categorias
Indicadores MA BA A PA I
1 0.73333]0.99976| 1,00 1,00 1,00
2 0.60000|0.99976| 1,00 1,00 1,00
3 0.46667[0.99976| 1,00 1,00 1,00
4 0.26667 | 0.80000|0.99976| 1,00 1,00
5 0.26667 | 0.80000|0.99976| 1,00 1,00
6 0.73333]0.99976| 1,00 1,00 1,00
7 0.73333]0.99976| 1,00 1,00 1,00
8 0.73333]0.99976| 1,00 1,00 1,00
9 0.73333]0.99976| 1,00 1,00 1,00
10 0.73333]0.99976| 1,00 1,00 1,00
11 0.53333|0.99976| 1,00 1,00 1,00
12 0.99976| 1,00 1,00 1,00 1,00
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ANEXO 30

PUNTOS DE CORTE Y ESCALA.

Puntos de corte y escala

Indicadores Categorias Suma |Promedio| N-P _Todos Categoria
MA BA A PA iguales
1 0.62 3.49 5.61 561 | 15.34 3.83 -0.91 MA
2 0.25 3.49 5.61 561 | 14.97 3.74 -0.82 MA
3 -0.08 | 3.49 5.61 5.61 | 14.63 3.66 -0.73 MA
4 -0.62 | 0.84 3.49 5.61 9.32 2.33 0.59 BA
5 -0.62 | 0.84 3.49 5.61 9.32 2.33 0.59 BA
6 0.62 3.49 5.61 561 | 15.34 3.83 -0.91 MA
7 0.62 3.49 5.61 561 | 15.34 3.83 -0.91 MA
8 0.62 3.49 5.61 5.61 | 156.34 3.83 -0.91 MA
9 0.62 3.49 5.61 561 | 15.34 3.83 -0.91 MA
10 0.62 3.49 5.61 561 | 156.34 3.83 -0.91 MA
11 0.08 3.49 5.61 561 | 14.80 3.70 -0.78 MA
12 3.49 5.61 5.61 5.61 | 20.33 5.08 -2.16 MA MA
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ANEXO 31

MATRIZ DE RELACION INDICADORES-CATEGORIAS

Matriz de relacion indicadores-categorias
. Categorias
Indicadores MA BA A PA |

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X
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