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RESUMEN

Ante las grandes pretensiones que hoy contrae el mundo de la informacion, en un
momento en que se le da paso a la tecnologia, se impone que las personas estén
pertrechadas de una cultura informacional que les permita el acceso viable y
provechoso a diferentes fuentes muy utiles para su formacién. Esta necesidad es
mucho mas urgente en la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico de Sancti
Spiritus  donde los trabajadores al estar faltos de una cultura informacional
adolecen de la preparacion adecuada para enfrentar el tratamiento de la
informacién desde la intranet. Pronunciarse por el desarrollo de una cultura
informacional requiere de la incursion en las fuentes mas actualizadas que ofrecen
concepciones novedosas y de los distintos mecanismos y segmentos de la
informacién cientifica. La propuesta empleada para el desarrollo de la gestién de
la informacion se necesita de un producto tecnoldgico que lo propicie centrado en
temas de interés cultural, social y humano para irlo insertando gradualmente en el
mundo, la bibliografia, consultas y referencias, y hasta en la indizacién. De modo
gue todas estas exigencias encuentran respuesta en la presente investigacion. En
su concepcioén se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion
educacional.

Palabras claves:

Cultura de la informacion,
Sitio Web.



INTRODUCCION

El Comandante en Jefe Fidel Castro, en el acto de inauguracién de la Escuela
Experimental “José Matrti”, el 9 de septiembre del 2002 expreso:

“Nada detendra ya la marcha incontenible del pueblo cubano hacia una cultura
general integral y el lugar cimero en la educacion y la cultura entre todos los
pueblos del mundo”.

Cuando en los afios iniciales de la Revolucion, con el esfuerzo y el sacrificio épico
de miles de jévenes cubanos se declar6 al pais “Territorio Libre de Analfabetismo”
se daba comienzo a otra Revolucion no menos heroica, justiciera y memorable
gue aquella que habia bajado triunfante de la Sierra Maestra: la Revolucion de la
cultura, del saber y del pensamiento.

Se ha planteado que “el mayor escollo en la utilizacion de la informacion es el
desconocimiento por parte del usuario de las oportunidades que le ofrece la
actividad cientifico informativo, ademas de su escasa habilidad para aprovecharla”
Raul Mesa Garcia” (1989).

No existe hoy en dia organismos que administren o coordinen el ciclo de vida de
la informacién completo. Tampoco hay suficientes empefios para que esto suceda
frente al escenario de las nuevas tecnologias de informacion. Las organizaciones
mas bien, contindan con sus préacticas diarias, incorporando nuevas tecnologias y
desarrollos, en un intento por sobrevivir ante el medio cambiante.

Organizaciones basadas en el aprendizaje, cuyo capital mas preciado es el ser
humano, se sustentan en un desarrollo tecnoldgico sin precedentes, es el punto en
el cual las grandes compaiiias planifican sus productos en funcion de la gestion
del conocimiento y de la viabilidad para su obtencion.

En este contexto, debe entenderse que las tecnologias de informaciéon y las
telecomunicaciones son mas que un medio para trasmitir y gestionar datos,
informacion y conocimiento, el conocimiento es factor fundamental para la

creacion de riquezas.



En la era de la informacion, uno de los principales problemas es su exceso, es
necesario invertir en ella debido, entre otras causas a la liberacion de los
mecanismos regulatorios existentes en materia de publicaciones, sobre todo como
resultado del surgimiento y desarrollo de INTERNET; por esta razén, es frecuente
encontrar un numero significativo de publicaciones redundantes y de baja calidad
mezclada con otras importantes y soélidas, dificiles de hallar entre la informacion
ruidosa “que la envuelve”. Son multiples las definiciones de un mismo concepto,
por ejemplo existe una multitud de definiciones, que en su conjunto son bastante
dispares y en muchos casos, ambiguas. Esto se debe en parte al enfoque con el
gue se define el concepto (cultural, organizativo o tecnoldgico) y por otra parte
a que existen diferentes aproximaciones en dependencia de su aplicacion concreta
a casos reales.

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo con el decursar de
los afios, la gestion de la informacion ocupa, cada vez mas un espacio mayor en
la economia de los paises a escala mundial.

Se reclama, por tanto, del desarrollo de habilidades informativas, principalmente
un conjunto de habilidades técnicas y puede ser un primer paso que los mismos
siguiendo a Shapiro, (2005) alcancen una perspectiva amplia, integrada y critica
acerca del mundo contemporaneo del conocimiento y de la informacion,
incluyendo su potencial para la emancipacion y dominio del ser humano.

Una vez que el usuario es atraido al uso de informacién electronica en sesiones
interactivas, es mas facil después incorporar en su formacion otros elementos
tedricos y de sensibilizacién. Se sefala por el citado autor que el software y el
hardware, incluyendo Internet, pueden utilizarse para "interesar a los usuarios”,
aunque teniendo cuidado en que les quede claro a este que lo importante es la
informacion por si misma y no las herramientas para manejarla.

Las sesiones de formacion de cultura informativa que se enfocan en el desarrollo
de habilidades practicas, ya sea que se apoyen para ello en el uso de la
computadora o no, colaboran a lograr una mayor participacioén en la generacion de

sus propias experiencias de aprendizaje.



Resulta por tanto obvio que para tener éxito en una sociedad basada en el
conocimiento, los usuarios deben desarrollar habilidades que les permitan
aprender en una perspectiva de toda la vida. El aprendizaje permanente requiere
de técnicas y conocimientos, pero es también una actitud, por eso la cultura
informacional no es una tarea exclusiva para los bibliotecarios, sino que parte del
éxito dependera de que éste sepa interactuar adecuadamente con los demas
participantes en el proceso y otros sectores de la sociedad. A través del desarrollo
de una cultura informacional se logran profesionales mas competentes,
o ciudadanos mejor dotados de conocimientos, de habitos y normas correctas de
conducta para convivir en la sociedad de su tiempo.

La Educacion en Cuba tiene como fin la formacién basica e integral del ciudadano
sobre la base de una cultura general integral, los programa de Informética entre
otros, tienen la mision de:

-Satisfacer las necesidades informativas.

-Desarrollar habilidades en el uso y busqueda de la informacion.

Sin embargo, no siempre estas direcciones alcanzan la efectividad requerida en su
desarrollo en si. Tampoco llegan a concientizar o estimular al usuario ante las
necesidades de recurrencia sistemética.

En el analisis de los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas durante
la primera etapa se determinaron las siguientes barreras:(ver anexo 1y 2)

-El usuario de los servicios y productos de informacion (trabajadores) no cuenta
con una preparacion adecuada para aprovechar las fuentes y recursos existentes
en relacién con: listar palabras claves y descriptores, identificar las posibles
fuentes de informacion, localizar recursos impresos, audiovisuales e informéticos
utilizando los catédlogos, acceder a la informacion especifica de los recursos
utilizando organizadores internos (indices y estrategias de busqueda electrénica -
palabras claves-, elaborar productos informativos con valor afiadido y confeccién
de asientos bibliograficos).

-Falta de personal calificado en informacién cientifica para el manejo de la
informacion.

- Pobres experiencias a favor del logro de una cultura Informacional.



En relacion con el tema para la adquisicion de la cultura informacional hay que
decir que el mismo ha sido abordado por diferentes autores (Camila Henriquez
Urefa(1964) Levitan (1992) Shreider, Yu.A (2002) Bertha P de Braslavski ( 2005)
de modo que se ofrecen criterios muy atinados respecto al alcance de la gestién
de la informacion, y en consecuencia se tratan cuestiones importantes referentes
al manejo de la informacién que necesita el usuario para activarse y asegurar la
comprension no solo decodificando lo que aparece entre lineas, sino también
recurriendo a las informaciones complementarias que han de servir de suplemento
basico para la cabal comprension.

Si bien estos autores ofrecen lecciones de gran interés académico acerca de la
relacion libro- lector y usuario-libro, no es su propdsito ofrecer procedimientos que
estimulen o muevan al usuario a operar con la informacién, tampoco plantear los
recursos metodoldgicos que puedan servir al técnico de la informacion para que el
usuario transite, haciéndoles accesible la entrada a ese mundo en la medida que
se les torne menos complejo y nada engorroso.

Independientemente a la afiliacién a estas consideraciones se admite que la mayor
parte de la teoria consultada est4 carente de las estrategias o mecanismos
metodoldgicos que han de favorecer el manejo de la informacion, pues aunque las
presunciones tratadas resultan suficientes, las mismas no se detienen en el
acondicionamiento que exige la busqueda de la informacion, ni en la motivacion
para acceder a ella, cuando este es un acto que reclama de la creacion de
condiciones concretas, y estas deben de garantizarse en el terreno metodoldgico.
Se juzga que aun subsisten limitaciones en los trabajadores de la empresa de
aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus para acceder con las habilidades
necesarias al mundo de la informacion, con el propdsito de dar tratamiento grupal
a esta problematica y alcanzar una cultura informacional adecuada. Es importante
reconocer que en esta empresa los trabajadores deben poseer conocimientos
acerca del uso y busqueda de la informacién.

Mediante la observaciébn y el aprovechamiento de otros instrumentos se
determinan probleméticas que hoy afectan la cultura informacional, entre las

cuales pueden citarse:



- Limitaciones formativas de buena parte de los trabajadores.

- Los trabajadores de la empresa no experimentan la busqueda de la informacion
como una necesidad.

- Pobre motivacién de los trabajadores para incursionar en el mundo de la
informacion.

- Insuficiencias de los trabajadores para acceder a lo pretendido, poseer claridad
de los intereses informativos, procesar y resumir.

Se demanda por tanto de plantearse el siguiente problema cientifico: ¢Cdmo
contribuir al desarrollo de la cultura de la informacién en los trabajadores de la
empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus?

Se define como objeto: el proceso de la cultura de informacién y como campo de
accion: la cultura informacional en los trabajadores de la empresa de
aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus.

En correspondencia con la problemética abordada se asume como tema: Sitio
Web que contribuye al desarrollo de la cultura informacional en los trabajadores de
la empresa aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus.

Persiguiendo como objetivo: proponer un Sitio Web que contribuya al desarrollo
de la cultura informacional en los trabajadores de la empresa de aprovechamiento
hidraulico de Sancti Spiritus.

De manera que se pretenden responder las siguientes preguntas cientificas:

1-¢ Cuales son los fundamentos tedéricos acerca de la cultura informacional?
2-¢,Como se comporta la cultura informacional de los trabajadores de la empresa
de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus?

3¢,Qué Sitio Web elaborar que contribuya a la cultura informacional de los
trabajadores de la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus?

4. Qué resultados a partir de la evaluacion de los expertos?

Es asi como se asumen las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos acerca de la cultura informacional.

2. Diagnostico del estado actual de la cultura informacional de los trabajadores de

la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus.



3. Disefio del Sitio Web que contribuya al desarrollo de la cultura informacional de
los trabajadores de la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus.
4. Evaluacion del Sitio Web a partir del criterio de expertos.

Entre los métodos de investigaciéon se han tenido en cuenta:

Tedricos:

Andlisis y sintesis: En la caracterizacion del objeto y del campo de accién de la

investigacion. También para incursionar en toda la informacion tedrica de
actualidad sobre la cultura informacional y en consecuencia llegar a conclusiones.

Induccidon deduccion: Para analizar los elementos tedricos relacionados con

cultura informacional, Sitio Web y llegar a conclusiones.

Empiricos:

Encuestas a trabajadores con el propdsito de conocer las posturas asumidas ante

el interés del desarrollo de una cultura informacional, ademas de acopiar criterios
sobre el comportamiento de la misma.

Entrevistas a trabajadores para comprobar el impacto de la preparacion librada y

los niveles de aprendizaje alcanzados en materia de cultura informacional.

Criterios de expertos, para evaluar el producto tecnoldgico disefiado.

Estadistico Matematico:

Estadistica descriptiva: se emplea el calculo de la media aritmética y la varianza

para corroborar los calculos realizados. Desde el andlisis matematico el
procedimiento del calculo porcentual para procesar los instrumentos aplicados.

Se trabaja con una poblacion de 314 trabajadores de la empresa de
aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus que representan el 100 %, se tuvo
en cuenta la categoria ocupacional y su profesionalizacion.

Como resultados esperados se pretende:

Un diagndstico del comportamiento del desarrollo de la cultura informacional de los
trabajadores de la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus.

Un sitio Web para el desarrollo de una cultura informacional de los trabajadores de

la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus.



Estructura de la tesis

La tesis tiene la siguiente estructura: introduccién, destinada a los aspectos mas
generales de la investigacion y se acento el disefio tedrico y metodolégico. El
capitulo | que se dedico a fundamentar desde el punto de vista teorico y
metodoldgico el objeto de estudio, el compa de accion y el resultado cientifico en
la investigacion. El capitulo Il contiene el diagnostico, la fundamentacién del
producto tecnoldgico y la evaluacion de dicho producto por los expertos. Ademas

el informe posee conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



DESARROLLO

CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS ACERCA DE LA CULTURA DE LA
INFORMACION.

Sabido es que en los libros se encuentra un inmenso caudal de informacion. Es
a traves de ellos que le ha llegado el conocimiento al hombre a través de las
edades. Hoy los libros contintan teniendo un valor inapreciable,
e independientemente a que se cuenta con el acceso a otras fuentes de
informacién no esta desterrado el texto impreso para el alcance de lo que se
necesita saber. Obtener ese conocimiento requiere utilizar recursos para llegar
a él, discernir lo esencial de lo excesivo, reparar en lo que se quiere, manejar lo
mas significativo que se ofrece en la pagina impresa. Se trata por tanto de adquirir
las habilidades pertinentes para penetrar en el vasto mundo de la lectura, la cual
deviene en una de las actividades mas integras de formacion politica, humana,
académica y cultural.

1.1. Cultura informacional. Concepto y caracteristicas.

La cultura informacional es un término que se ha utilizado para definir el todo del
ciclo de la informacién que va desde la busqueda de datos, pasando por el uso de
la informacion vy finalizando con la generacion y distribucién de conocimientos.
Ademas, incluye la capacidad de utilizar herramientas que agilicen dicho proceso
mecanica o digitalmente de forma natural y sencilla por medio de un aprendizaje
constante. Gomez (2004) indica que la cultura informacional “es mas que ensefiar
habilidades informéticas, es valorar la informacion, apreciarla y comunicarla
adecuadamente.”. Implica entonces no solo la busqueda de informacién, sino una
busqueda organizada que facilite la seleccibn minuciosa y el analisis profundo de
ésta para la generacion sisteméatica de nuevos conocimientos. Por su parte, Bruce
(2004) define el concepto como “un conjunto de aptitudes para localizar, manejar
y utilizar la informacién de forma eficaz para una gran variedad de finalidades.
Como tal, se trata de una habilidad genérica muy importante que permite a las

personas afrontar con eficacia la toma de decisiones, la solucion de problemas



o la investigacion.” En concordancia, Badwen(2002) afirma que la cultura
informacional se asocié al concepto de uso eficaz de la informacion, mas
especificamente con la resolucion de problemas, mientras, la persona competente
informacionalmente es quien conoce las técnicas y destrezas necesarias para usar
las herramientas de informacion en la busqueda de solucion de problemas”
Ademas, Badwen al citar a Doyle (1994) indica que la “cultura informacional es la
capacidad de acceder, evaluar y utilizar la informacién a partir de una variedad de
fuentes”

Estos conceptos permiten observar la importancia de la informacion en el
guehacer diario del individuo ya que es claro el enfoque a su uso en la
cotidianeidad para la toma de decisiones en todos los niveles.

Para fines de este trabajo se acude a estas enunciaciones con vista a tratar de
comprender, mas que definir, un concepto que tiene diferentes acepciones, y que
generalmente abarca tres aspectos: en lo particular, la cultura informética, para
referirse al uso eficaz de las tecnologias. Por lo tanto se requiere formar una
cultura informacional en que “el hombre adquiera habilidades que facilitan el
uso, acceso, manejo, distribucion y procesamiento de la informacion, a traves de
los ambientes intensivos en los cuales se desarrolla hoy el recurso informacion”
(Garcia, 2005).

La practica investigativa permitird entonces desarrollar esas habilidades sin que
esto signifique un esfuerzo complejo, sino mas bien un aprendizaje sistematico
gradualmente estructurado. El ejercicio constante de las etapas del proceso
investigativo apoya entonces, la cultura en informacién y genera una persona
competente en este campo, capaz de alcanzar, evaluar, emplear, transformar y
presentar la informacion.

Toda unidad de informacion debe tener presente la importancia de la cultura
informacional tanto de sus usuarios, como de los profesionales de la informacion
o colaboradores. Esto porque la sociedad de la informacion y el conocimiento es
una realidad que se vive actualmente y a la cual se debe responder si se espera

avanzar con ella. Mas que estar listos para entrar en la sociedad de la



informacioén, o la sociedad del conocimiento, hay que estar dispuestos a estar en
ella. Porque nadie puede escapar a algo que ya esta y en lo que se esta inmerso

. Los requerimientos informacionales del usuario de la informacion para el
aseguramiento de este tipo de cultura.

El usuario, que se encuentra claramente identificado con los servicios que puede
encontrar y en cdmo utilizarlos eficazmente, adquiere una sensacién agradable en
un ambiente amigable y de confianza lo cual permite un acercamiento mas
efectivo de éste a la informacion. Ademas, una vez generado ese ambiente de
confianza en la unidad y en el especialista de la informacién, el usuario podra
identificar mas claramente sus necesidades.

Distinguir los recursos y servicios de que se dispone y, conocer su funcién permite
qgue el usuario pueda orientar su camino hacia una busqueda centrada en su
objeto de estudio.

La cultura bibliotecaria contempla la elaboracion de una estrategia de busqueda
de acuerdo con los intereses y demandas informativas.

Esta estrategia favorece la delimitacion del tipo de fuente requeridas de acuerdo
con los soportes documentales disponibles. Ademas, permite puntualizar las
palabras clave y formular, con mayor precision, las preguntas que orientaran la
seleccién de las fuentes de acuerdo con los intereses del usuario. Por ultimo,
facilita la evaluaciéon de los resultados obtenidos con el propdsito de reorientar
o dar por terminada la busqueda para pasar al proceso de organizacion y analisis
de la informacién. Esto lleva implicita la responsabilidad de elaborar las
referencias bibliograficas de las fuentes consultadas y que dan sustento al estudio.
Los logros alcanzados, gracias al dominio de las estrategias, brindan al usuario
una sensacion de éxito que puede generar mayor motivacion hacia la
consecucion de un proyecto y, a iniciar otros nuevos, asi como a la organizacion
espontanea cada vez mas metddica de los procesos.

Finalmente, el uso de la informacién comprende el compromiso de compartir los
conocimientos. Esto significa disponer la informacion sistematicamente de forma
que permita su facil comprension a raiz de un analisis objetivo. La presentacion

dependera de los fines propuestos y de la poblacion a quién va dirigida, pero es



obligatorio compartir los resultados para la toma de decisiones, la solucion de
problemas o la investigacion, como lo afirma Bruce (2004).

Los profesionales requieren de informacién pertinente para su desempefio
laboral y cultural.

Toda institucién requiere de profesionales competentes en informacion para el
progreso de la unidad hacia el cumplimiento de su misién dentro de la sociedad.
Un colaborador informado y comprometido con su organizacion reflejara esta
situacion en el ejercicio de sus funciones y en los aportes que brinde para el logro
de las metas planteadas, es una persona que no ve obstaculos en el camino
porque esta preparado para obtener la informacibn que le permite analizar
posibles alternativas y seleccionar una respuesta acorde con el entorno en que se
desempefia.

Al identificar una situacién por tratar se hace necesario realizar un diagnéstico que
permite identificar el entorno en el cual se presenta el problema y las fortalezas y
oportunidades que se deben aprovechar, asi como determinar las limitaciones y
amenazas por afrontar. La utilizacion estructurada de dicha informacién orienta el
estudio de cada situacion, y agiliza la presentacion de opciones en forma mas
expedita ya que se contemplan las posibles alternativas, asi como diversidad de
soluciones.

En resumen se puede decir que la cultura informacional implica un aprendizaje
integral, gradual y constante de estrategias de busqueda, localizacién, analisis y
difusion de la informacién para la generacion de nuevo conocimiento. Por lo tanto
la persona culta en informacién, ha aprendido a aprender, sabe cémo se organiza
el conocimiento, como encontrar la informacion y como se utiliza para que otros
puedan aprender de ella. Estad preparada en el aprendizaje a lo largo de la vida,
porque ha desarrollado sus habilidades para encontrar la informacion que
requiere en cualquier tarea o decision.

En teoria el interés por la formacion y educacién de usuarios y por la cultura
informacional no es nuevo, ni casual, es resultado de una necesidad sentida en la

sociedad. Un requerimiento que exige de organizar y planificar programas de



capacitacion que permitan al individuo apropiarse de instrumentos y estrategias
que faciliten su insercion satisfactoria en el mundo laboral y académico.

La cultura informacional es una opcion permitida para enfrentar la situacién antes
planteada y tendrd mejores efectos si se desarrollan en el individuo habitos de
indagacion y de lectura. Generar acciones intelectuales automaticas por medio de
la repeticion mejorada de ejercicios mentales podria concluir en un habito de
pensamiento analitico que se realiza consciente e inconscientemente. No significa
ensefar técnicas que se pueden olvidar, sino inculcar el habito de analizar la
informacién que se presenta diariamente con el objetivo de seleccionar aquella
gue vaya a ser efectiva para determinada actividad.

1.2. Gestion y gestores en la sociedad de la informacidn: elementos claves
de la cultura informacional.

El panorama planteado presenta, entonces, una gran tarea por realizar en una
gestion de informacion conceptual utilizada como “un proceso permanente que
reune, organiza, coordina y controla los procesos, productos y servicios de
informacion de una institucion para responder de forma congruente con las
circunstancias y necesidades de informacion de los usuarios” (Garmendia 2003)
La clave entonces, se encuentra determinada por las necesidades de informacién
del usuario que se ven afectadas por factores internos y externos a éstos y, que
orientan su comportamiento informativo. Es él quien marca la pauta del modelo
institucional orientado al usuario.

La gestion de la informacion deberd contemplar estudios de usuarios para
determinar esos factores y definir las estrategias a seguir para brindar la
informacion requerida. Bajo este esquema la gestion de la informacion necesita
del diagndstico de la situacion actual permitiendo el redescubrimiento del usuario
para ubicarlo de acuerdo con sus conocimientos y habitos en el uso de la
informacion. Dicho diagnéstico identificara la pertinencia o no de realizar
programas de desarrollo de una cultura en informacién asi como determinar
a quiénes se dirigiran dichos programas, el por qué y para qué requiere esa
persona tal preparacion. También orientara el como, cuando y ddénde se

realizaran los programas, de forma que se conviertan en aprendizajes



significativos para todos los usuarios. De esta manera, se estan cubriendo
diversos aspectos que engloban una visidbn amplia de la situacion que se tiene, el
como funciona, el como se pretende que funcione, asi como los resultados
esperados. Este estudio es permanente ya que mejorar los procesos depende en
mucho de observar los cambios y dar respuesta a ellos traduciéndolos en
oportunidades.

El gestor de la informacion se ocupa de analizar los aspectos planteados y
estructura propuestas integrales que brinden al usuario la oportunidad de
desarrollar estrategias que orienten la formulacion clara de sus necesidades
reales de informacién, asi como la instruccién requerida para el uso de fuentes y
servicios disponibles. Finalmente incluye la capacitacion del cliente para hacer
mas eficiente la presentacion de la informacion con conciencia del valor social de
ésta y aprovechando la motivacién y conocimientos que tenga sobre el tema.

La gestion confiere gran valor a la organizacidbn y uso estratégico de la
informacion a través del aprendizaje organizacional. Esto significa que el gestor
debe estar en la capacidad de percibir, interpretar, convertir y procesar
informacion significativa para escoger entre las alternativas y formular una guia de
accion. Este profesional es multidisciplinario y especializado, conocedor del
entorno y comprometido con la organizacion.

En el entorno planteado, la cultura de aprendizaje, los habitos de investigacion y la
cultura informacional comprometen a enterarse sobre la organizacion, la
competencia, las nuevas tecnologias, los clientes y todo el entorno. Esto genera
un proceso valioso en el cual se aprovechan los conocimientos de cada miembro
de la unidad ya que ellos crean la informacion al desempefiarse en sus labores
diarias, y al exteriorizar sus experiencias dan valor agregado a los procesos,
productos y servicios.

Las grandes empresas han acudido a la preparacién del personal en el uso de la
informacion para adquirir mayor productividad y, las unidades de informacion no
deben perder de vista el papel tan relevante que implica la formacion y
actualizacion permanente de sus funcionarios para responder a las necesidades

variantes de los usuarios y a los requerimientos de la sociedad.



El profesional de la informacion tendra que, al igual que las demas profesiones,
actualizarse y formarse continuamente en materia de avances y disposiciones del
campo informacional, asi como adquirir conocimientos interdisciplinarios que le
permitan ejecutar eficientemente la profesion. Uno de los aspectos que le ayudan
a comprender las necesidades de los usuarios es el ejercicio constante del
proceso investigativo, no solo como requisito académico sino también en la
resolucion de problemas y la toma de decisiones.

La cercania que se observa actualmente entre las diferentes comunidades ha
producido un gran cambio en la manera de informarse ya que la velocidad de
transmision de informacion ha permitido, en poco tiempo, conocer un mismo
evento en todo el mundo. Situacion que en el pasado tomaba mucho mayor
porcentaje de tiempo, por tanto, al tener mas acceso a informacion que se
encuentra a largas distancias agranda el volumen de datos que consulta el
usuario. Este rompimiento de barreras geogréficas produce una poblacién de
usuarios mas heterogéneo y los profesionales de la informacién deberan
reconceptualizar la calidad de los servicios informacionales hacia el uso de
sistemas mas eficientes y eficaces para la apropiacion de estrategias
investigativas que faciliten la cultura informacional.

La capacitacion de los usuarios requiere de unidades de informacién preparadas
para responder a exigencias educacionales e investigativas.

Dichas respuestas deben estar acordes con las variantes que se han venido
presentando en la economia, la politica, las tecnologias y otros aspectos que
afectan el desarrollo del individuo.

Debido al papel relevante que el usuario actual esta presentando, las unidades de
informacion deben plantear aspectos como: tacticas de trabajo, practicas de
basqueda y localizacion de informacién, servicios bibliotecarios, servicios
informaticos, formacion de usuario y procesos administrativos, lo cual favorece
una adecuada cultura informacional.

Cultura e informacion son dos categorias que mantienen una estrecha relacion.

Esta se manifiesta en las esferas de accién de ambos conceptos.



Desde el punto de vista informacional el conjunto de elementos que conforman la
cultura desempefian las diversas funciones en el proceso de comunicacion con el
fin de transferir informacion. Esto es necesario para contribuir no solo a moldear,
formar los modos de hacer y pensar, los valores y habitos que caracterizan a una
determinada comunidad social;, sino también para hacerlos perdurables con el
paso de las generaciones. Por tanto, la informacion esta presente en todos los
procesos culturales y de interaccion social. Es determinante para la creacion,
desarrollo y perpetuidad de la cultura. Taylor (2001).

La participacion de la informacion en estos procesos es significativa, pues el
alcance y calidad de ellos dependen de los resultados obtenidos de su uso. De ahi
gue es necesario formar actitudes y habitos positivos en los procesos de
informacién y ademas incorporarlos a la practica cotidiana.

En los Ultimos afios se ha demostrado que hay un gran crecimiento de la industria
de los contenidos y de la distribucion de informacibn  denominandolos
informacionalizaciébn de la sociedad, en el que la informacion pasa a ser un
recurso utilizado intensivamente en la vida econdémica, social, cultural, educativa y
politica por los individuos y las organizaciones.

Segun Cornella, (2000) la consecucién de una economia de la informaciéon no
garantiza que se desarrolle una sociedad de la informacion. Un pais puede
disponer de una potente economia de la informacion sin que llegue quizas
a constituirse en una sociedad de la informacion, lo que indica un diferente nivel de
desarrollo informacional.

Por economia de la informacion se entiende un sector de informacion que
contribuye de manera relevante a su crecimiento, donde existe una industria
potente en contenidos, acceso y procesamiento de la informacion; y por sociedad
de la informacion una sociedad en la que la informacion se usa intensivamente en
la vida social, cultural y econémica. Un pais puede desarrollar un potente sector de
informacion sin que se informacionalice la sociedad, es decir, sin que se desarrolle

una cultura de la informacion.



Se entiende a juicio de Ledntiev (2003) por cultura de la informacion el factor que
permite a una economia de la informacion desarrollarse hacia una sociedad de la
informacion.

Un pais puede entrar en la economia de la informacién mediante un esfuerzo de
inversion importante en la creacion, adquisicion e implementacion de sistemas y
tecnologias de informacion, pero eso no es garantia de que como consecuencia la
sociedad se convierta en una sociedad de la informacion. Para llegar a ella tiene
un papel importante la cultura de la informacion.

Tres hechos demuestran que se estd entrando en una sociedad informacional.
-Las organizaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de la informacién
y de las tecnologias de la informacion.

-Los ciudadanos se informacionalizan, puesto que utilizan las tecnologias de la
informacion en muchos actos de su vida diaria y consumen grandes cantidades de
informacion.

-Esta emergiendo un sector de la informacién constituido por tres grandes
segmentos: el de contenidos o de creacion de informacion, el de distribucion de
informacion y canales de distribucion.

Proceso de informacion (Industria informatica)

La informacion existe, se genera, multiplica, difunde dentro y fuera de las
entidades de informacién, mas alla de esfuerzos tentativos- institucionales y
profesionales- de control, conservacion, diseminacion orientada y selectiva.

Las metas propuestas, en cuanto a formacion informativa, deben alcanzarse
a través de una campafia que eduque y a un mismo tiempo, conduzca a la
creacion y a la consolidacion de una cultura Informacional en todos los miembros
de la sociedad.

Para llegar a la cultura Informacional, es necesario atravesar una etapa que tiene
como proceso fundamental la alfabetizacion informativa.

Los que son competentes en materia informacional se caracterizan por haber
aprendido como aprender y que saben como hacerlo, porque conocen cOmo esta
organizado el conocimiento, cdmo encontrar la informacion y coémo usarlas de

forma tal que otros pueden aprender de ellos. Son capaces de reconocer cuando



necesitan informacion y tienen la habilidad para localizarla, evaluarla y usarla
eficientemente en el punto de la necesidad.

El ser humano percibe informacion, transforma su realidad, crea nueva
informaciéon, de destino pasa a fuente en el proceso de comunicacion y se
transforma dinAmicamente en receptor otra vez. En esta realidad se fundamenta la
importancia del conocimiento de los mecanismos de transmision y presentacion de
la informacion.

Shapiro y Hugles (2005) sefialan que el tema merece una vision mas compleja, al
considerar que la cultura informacional se extiende desde el conocimiento de
coémo usar las computadoras y acceder a la informacion, hasta la reflexion critica
de la naturaleza de la informacion en si misma, su infraestructura técnica y su
contenido e impacto social, cultural e incluso filosofico.

De este proceso saldran personas que caracterizadas de una manera mas bien
amplia tendran” las destrezas que permiten expresar, explorar y comprender el
flujo de las ideas entre los individuos y grupos de gente en un entorno tecnologico
fuertemente cambiante donde el proceso, las destrezas y los habitos, el acceso y
utilizacion de las ideas y la informacion estan sufriendo cambios revolucionarios.
Se trata por tanto a juicio de la autora de esta investigacion, que para poder
transitar por el amplio cauce informativo que a la altura del siglo XXI atesora tanto
la pagina impresa como las nuevas tecnologias, se necesitan de destrezas, de la
formacion de habitos, de una positiva actitud ante el libro o el material informativo
en cuestion, todo lo cual tiene mucho que ver con lo que la literatura especializada

viene llamando la aplicacién de la cultura informacional.

[.3-Las bases tedricas de la informacién como soporte de la cultura
informacional.

Desde fines del siglo Il y hasta el siglo XV el conocimiento transformado en
informacién estuvo limitado a los monasterios medievales que almacenaban todo
el saber de la humanidad en forma de manuscritos. Después de 1440 con la
invencion de la imprenta por Gutemberg, el conocimiento transformado en

informacién y plasmado en papel paso6 a difundirse entre sectores mas amplios. El



Renacimiento, movimiento de renovacion literaria, artistica y cientifica ocurrido en
Europa entre los siglos XV y XVI saco a la luz el conocimiento de los clasicos de la
Antigtiedad facilitado por la imprenta.

Imprenta, Renacimiento y primeras manifestaciones del naciente capitalismo son
expresiones determinantes de lo que ya en el siglo XX se conformara como
Ciencias de la Informacion.

Desde la década de los 70, con la automatizacién de las fuentes secundarias de
informacién, surge el interés por conocer el valor de la informacion. En efecto
acceder a las diferentes bases de datos en linea, implica suscribirse a los servicios
0 pagar por un producto relativamente caro. En la década de los 80, aparecen
diferentes publicaciones sobre el valor de la informaciébn como insumo. Las
organizaciones tienen que presupuestar la adquisicion de nuevos productos y
servicios y deben justificar dicha adquisicion. Esto motiva a realizar diferentes
estudios que identifican el papel de la informacién, dentro de la organizacion.
Estudios que persisten hoy dia.

Plantean estos estudios que el recurso informacion en una sociedad basada en el
conocimiento fue definido por Levitan (1992), como el almacenamiento de
informacién socialmente institucionalizada para su re- uso por uno o muchas
clases de usuarios. Presenta un ciclo de vida de la informacién integrado por fases
de generacion, institucionalizacion, mantenimiento, desarrollo y distribucion. El
recurso informacién se mantiene justo en medio del ciclo de vida, integrando y
coordinando los diversos autores y actividades de estas fases.

Por otro lado, de acuerdo el mencionado autor, la informacion es un bien
comercial, esencial para la solucion de problemas; es la base de innovacion y del
desarrollo de nuevos productos. La informacion es un insumo que cuesta dinero
(crearlo, almacenarlo, recuperarlo y diseminarlo), tiene un precio en el mercado y
un valor para el usuario.

Levitan (1992) sin embargo, intenta demostrar que el recurso informacion, como
un bien econdémico, no refleja el propdsito sobre el cual se han construido los

modelos econdmicos.



Aun cuando se han realizado algunos estudios en este campo, de acuerdo con
Horton (1982), tratar a la informacion como un recurso significa utilizarla como:

» Algo de valor fundamental, como dinero y bienes capitales.

» Algo con caracteristicas que puedan medirse, tales como métodos de
recoleccion, utilidades y usos; un patron de ciclo de vida, con diferentes
atributos a cada nivel y poder de intercambio por otros recursos.

» Un ingreso que pueda transformarse en Utiles resultados necesarios para
cumplir las metas de alguna organizacion.

» Algo que pueda ser capitalizado; dependiendo de los propésitos
administrativos.

» Un gasto para el cual se puedan desarrollar costos estandares, y del cual
podran utilizarse técnicas contables para el monitoreo y el control.

» Algo que presenta a quienes toman decisiones una Vvariedad de
oportunidades a elegir.

Shreider, Yu A. (1990) plantea que” la informacidén es conocimiento transformado,
su forma representa dicho conocimiento”

La informacion se considera cientifica si el caracter de las exposiciones
correspondientes admite la comprobacién sin la participaciéon del autor”

Para que la informacién sirva debe ser transformada en conocimiento valido, las
personas deberan desarrollar la habilidad no solo para acceder a ella sino también
para evaluarla.

Cuando se adoptan tales posiciones se conserva sin lugar a dudas la Informacién
cientifica, que segun Mijailov: “es la informacién logica obtenida en el proceso de
conocimiento, que refleja adecuadamente las leyes de la naturaleza, la sociedad y
el pensamiento y que se utiliza en la practica historico- social”.

El mundo de la informaciéon es amplio y complejo. Son mudltiples las disciplinas
cientificas que de un modo u otro, se ven obligadas a tratarla como su objeto de
estudio o como parte importante de él.

Actualmente resulta claro que la informacion esta asociada a diversos sectores de
la actividad humana, tales como el econdmico, el cultural, el educativo, el

tecnoldgico y otros, dada su naturaleza multi e interdisciplinaria.



La informacidbn se considera un bien de consumo Yy desarrollo, que
consecuentemente habra que gestionar, ademas de ser un recurso que es
necesario aprovechar.

Haroldo Borko define la Ciencia de la Informacion como: “ ... una verdadera
disciplina que investiga las propiedades, la conducta y la esencia de la
informacién, las fuerzas que la gobiernan y que permiten una éptima accesibilidad
y el uso, para mostrar que se halla directamente relacionada con el conocimiento
referente a la produccion y el origen de la coleccidon, la organizacion, el
almacenamiento, la recuperacion, el proceso técnico de la interpretacion de datos,
la transmisién de los mismos, la transformacion y la utilizacion de la misma, que
incluye ademas las presentaciones de la informacién investigada tanto en los
sistemas naturales como artificiales, el uso de los codigos para la transmision de
mensajes de manera eficiente y la aplicacion de elementos y técnicas a través del
estudio del proceso con tecnologias nuevas como la computadora y sus
respectivos sistemas de programacion”.

La ciencia de la informacion se define por algunos como “una disciplina
perteneciente a las ciencias sociales que estudia la estructura y las propiedades
de la informacién cientifica, asi como las leyes generales de los procesos de la
comunicacion cientifica”.

Existe gran relacién entre informacion y conocimiento; informar es un proceso
o actividad; conocer es un estado mental, de tal forma que la informacion es el
estado de conocer, el conocimiento es todo lo que un ser ha aprendido
o asimilado.

Realmente es compartible como el interés por la informacion trasciende de un acto
individual en un momento dado ante determinados apremios, pues no basta con
mostrarse empefiados en buscar la informacidbn que se necesita, se requiere
ademas estar dotados del sistema de conocimientos y habilidades que permitan
un acceso suficiente a la informacion a través de diferentes vias, contemplando las
tecnoldgicas.

Es asi como esta importante arista cientifica guarda una profunda relacion

con otras ciencias vistas en:



La Linguistica: El lenguaje es un vehiculo de suma importancia para la
transferencia y ordenacion automética de la informacion y en consecuencia
para la clasificacion, indizacion y preparacion de resimenes analiticos.

La Bibliografia: Ambas proporcionan las citas bibliograficas de los
documentos, si bien las diferencias radican en los distintos objetivos de
éstas.

La Bibliotecologia: Ambas trabajan con material bibliografico, recogen,
analizan y difunden informacion.

La Informética: Esta es la ciencia del tratamiento racional, mediante maquinas
automaticas de la informacion y de las comunicaciones. Su relaciéon es tan
intima que en la actualidad es inconcebible la existencia de la Ciencia de la
informacién sin la informéatica.

La Telecomunicacion: Permite el acceso de forma selectiva y a distancia de la
informacion cientifica, acceso online a bases de datos.

Los Sistemas de Informacion: Son sistemas que canalizan la informacion desde
las fuentes a los receptores en forma de libros, articulos, cartas, peliculas, discos y
procuran los medios para producir, distribuir, almacenar, analizar y recuperar
informacién. Todo sistema es una organizacion.

Es necesario entonces reparar en el uso y necesidades de informacion.

La misma esta fundamentada en las necesidades de producir conocimientos. La
motivacién para buscar, recuperar y usarla tiene un caracter eminentemente
utilitario y de produccion.

El usuario es un elemento clave en la relacion acceso_ uso de informacion. Desde
la identificacion de las necesidades de informacion (las cuales no siempre son
claras), hasta la satisfaccion de dichas necesidades, el usuario juega un papel
importante en todo el ciclo. Es por ello que ha sido el blanco y cliente de
organismos publicos y privados para promover productos y ofrecer servicios de
informacion y documentacion. El usuario ha sido también motivo de investigacion
para identificar y solucionar problemas referentes al consumo de informacion;
disefio de sistemas de informacion; y evaluacion de productos y servicios, por solo

mencionar algunos.



Resultan validas las definiciones y elementos aportados por Haroldo Borko (2002)
sobre gestion de la informacion:

Se refiere a las distintas etapas del tratamiento de la informacion desde la
producciéon y el acopio hasta el almacenamiento, la recuperacion. La informacién
es el principal soporte del conocimiento por lo que su gestion es estrategia para la
organizacion.

Los servicios de informacién como parte esencial de la infraestructura para la
gestion del conocimiento, suministran informacioén, impulsan la gestién del
conocimiento para la busqueda de soluciones a los problemas que enfrentan las
organizaciones, analizan su impacto sobre los resultados, influyen en el
comportamiento de los individuos ante la informacion. La gestion de la informacién
se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el establecimiento de
politicas asi como el desarrollo de una cultura organizacional y social dirigida al
uso racional, efectivo y eficiente de la informacion.

Se acepta toda la conceptualizacion relativa a la informacibn como ciencia
necesaria para el desarrollo del intelecto, de las habilidades y capacidades
humanas, en un momento en que la escuela cubana se empefia en el logro de la
calidad del aprendizaje. Sin embargo se conoce de las limitantes que aun
muestran los estudiantes en el afianzamiento del conocimiento con vista a su
aplicacion posterior para la adquisicion de otros. En buena medida la causa esta
en las inhabilidades para llegar a la informacion, manejarla y procesarla a favor del
dominio de lo que se pretende aprender. El hecho de haber acostumbrado al
estudiante a estudiar Gnicamente por las notas de clases o por resumenes
preconcebidos sin estimular el uso del libro de texto constituye un obstaculo
cuando este tiene que realizar cualquier incursion bibliogréfica, mas aun cuando
tiene que trabajar con diferentes fuentes para tomar partido o refutar.

Tales exigencias ante el mundo de la informacién se elevan en los estudios
superiores, de modo que la educacién preuniversitaria debe entregar un producto
bastante acabado en materia de cultura informacional cuando no siempre, ni en la

mayor parte de los casos resulta asi.



En los trabajadores de la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti
Spiritus no se constata el desarrollo de este tipo de cultura, la cual hay que
fomentarla desde el grado inicial de preuniversitario para que al egresarse del

duodécimo exista un fortalecimiento en la cultura informacional.

1.4. Aplicacion de la cultura informacional

Existe consenso en las consideraciones que sostienen autores como Mayre
Conmitté(1992) , Walsh- Taylor(2001), respecto a los pasos para la aplicacion de
la cultura informacional , las cuales quedan resumidas en:

-Definir la necesidad de informacioén.

El primer paso de un problema de informacion es reconocer que existe una
necesidad informativa y definir esa necesidad.

Reconocer los diferentes usos de la informacion (ocupacional, intelectual,
recreativa).

Enmarcar la necesidad informativa en un marco de referencia (quién, qué, cuando,
donde, cédmo y por qué).

Relacionar la informacién necesitada con sus conocimientos previos.

Formular el problema informativo usando una amplia variedad de técnicas de
interrogacion.

-Iniciar una estrategia de busqueda.

Determinar qué informacién necesitan, a través de una serie de preguntas
secundarias.

Organizar las ideas y visualizar las relaciones entre ellas (esquemas, guias,
listados).

Listar palabras claves, conceptos, encabezamientos de materias, descriptores.
Explicar la importancia del uso de mas de una fuente de informacion.

Identificar las posibles fuentes de informacion.

Identificar el criterio de evaluacion de las posibles fuentes (oportunidad, formato,

conveniencia).

- Localizar los recursos.




Localizar recursos impresos, audiovisuales e informaticos utilizando los catalogos
y otras fuentes informativas.

Localizar la informacion que se encuentre fuera de la biblioteca del centro a través
de bases de datos en linea, préstamo interbibliotecario y teléfono.

Identificar y usar las agencias de informacion de la comunidad (las bibliotecas
publicas y las universitarias, oficinas gubernamentales) para localizar recursos
adicionales.

Utilizar a las personas como fuentes de informacién a través de entrevistas y
encuestas.

Pedir a los bibliotecarios y los profesores ayuda para identificar las fuentes de
informacion.

Acceder a la informacion especifica de los recursos utilizando organizadores
internos (indices, tablas de contenidos y estrategias de busqueda electrénica _
palabras claves)

- Valorar y comprender la informacion.

Examinar y explorar las ideas principales y las palabras claves para identificar la
informacion relevante.

Diferenciar entre fuentes primarias y secundarias.

Determinar la autoridad, actualidad y veracidad de la informacion.

Diferenciar acto, opinion, propaganda, punto de vista.

Clasificar y agrupar la informacion.

Reconocer las interrelaciones entre conceptos.

Diferenciar entre causa y efecto.

Identificar los puntos de acuerdo y desacuerdo entre las fuentes.

Revisar y redefinir problemas de informacion, si fuese necesario.

- Interpretar la informacion.

Resumir la informacion; parafrasear o citar hechos y detalles importantes cuando
sean necesarios para obtener mas precision y claridad.
Sintetizar la nueva informacion obtenida junto con los conocimientos previos.

Organizar y analizar la informacion de nuevo.



Comparar la informacion obtenida con el problema original y ajustar estrategias,

localizar informacién adicional o reexaminar la informacion cuando sea necesario.

- Comunicar la informacion.

Utilizar la informacion buscada para identificar las conclusiones y resoluciones
importantes al problema y compartirlas con sus compafieros.

Elegir por su fin (informar, persuadir, entretener) como va a comunicar la
informacion.

Elegir el formato apropiado (escrito, oral, visual) atendiendo a la audiencia y al
propoésito.

Crear un producto original (una conferencia, un articulo de investigacion, un video,
un teatro).

Proporcionar documentacion apropiada (Bibliografia) y acatar la legislacion sobre
propiedad intelectual.

- Evaluar el producto v el proceso.

Determinar hasta qué punto las conclusiones y proyecto resuelven la necesidad de
informacién definida y/o satisface la tarea. (¢, Lo hice bien?).

Considerar si la cuestiéon/problema de la investigacion, la estrategia de busqueda,
las fuentes, o la interpretacibn podrian haber sido tratadas, revisadas
o modificadas de otra manera. (¢,qué puedo/podria haber hecho de manera
diferente?).

Reconsiderar su comprension del proceso e identificar los pasos que necesitan
una comprension adicional, desarrollo de habilidades, o practica (¢,como podria
hacerlo mejor en el futuro?).

El trabajo de los usuarios cada dia mas habituados a entornos visuales plantea
nuevas demandas que requieren una solucion en la aplicacién de estrategias para
el acceso de la informacion, que deviene en el uso de recursos informaticos y en
nuevas formas de aprendizaje. Su formacidén requiere la comprension de la
informacién como un todo, desde cémo producirla, como presentarla (comunicarla)
hasta como gestionarla. De ahi se deduce que la alfabetizacién informativa se

perfila como la nueva modalidad de formacién informativa.



La cultura Informacional esta estrechamente ligada a la educacion, a la adquisicion
del habito de la lectura y a la costumbre de usar la informacion en todas las tareas
gue se emprendan.

Esta cultura demanda de saberes y conocimientos favorecidos fundamentalmente
por todo lo que asegura el desarrollo laboral de los trabajadores de la empresa.
Las referencias a los mas diversos temas de la cultura universal y del
conocimiento del hombre adquirido a través de las edades les son
consustanciales. Todo aquel que goce de una cultura informacional ha de ser un
asiduo lector, un amante del saber, un buscador infatigable. Tales condiciones
también presuponen la formacion de habitos, la rigurosidad personal ante la
creciente necesidad de conocimientos, el deleite por conocer y aprender, de ahi
gue adquirir una cultura informacional asegura los valores garantizados por el
aprendizaje en cuanto a saber autorregularse, tolerar a los demas, mostrarse
colectivista, practicar la generosidad entre otros, y al mismo tiempo garantiza los
valores adquiridos durante la praxis de la asimilacion de esta cultura relativos
a constancia, entrega, la practica de habitos sanos de vida.

De tenerse en cuenta que la cultura informacional se enlaza a la educacion, a sus
procesos instructivos y educativos, se requiere de la incursion en lo que ha venido
gestandose dentro del trabajo metodologico. Lo aportado por este sirve de
basamento para que los usuarios cuenten con los recursos didacticos necesarios
gue les permitan una eficiente labor orientadora, motivadora y desarrolladora

a favor de la cultura informacional de los trabajadores de la empresa.

1.5 Fundamentos de la Sitio Web
¢, Cudles son las partes del sitio web?

TEXTO: Como su nombre lo indica, es la parte de contenido de texto.
BANNERS: Cada pagina Web posee un cartel superior o banners, estos pueden

ser cuadrados o rectangulares, muy vistosos y generalmente se encuentran en la

parte superior de la pagina.



IMAGENES: Se utilizan para ilustrar las ideas que se muestran en la pagina, pero
debe existir entre la calidad y la velocidad. Si la pagina tiene muchas imagenes

tardard mucho en cargarse, si tiene pocas sera de apariencia pobre.

HIPERVINCULOS: Son enlaces o links que nos vinculan con otras partes de la
pagina o con otras paginas. Se debe oprimir el botdn izquierdo del ratdn sobre uno

de estos vinculos para "navegar" hacia otra parte.

FRAMES: Son marcos independientes entre si. Muchas paginas tienen un
pequefio frame donde se ubican enlaces o links. Por ejemplo la columna de la

izquierda de la pagina suele utilizarse con estos fines.

FONDOS: Son imagenes de baja resolucion que no siempre se usan, pero que

sirven para embellecer la pagina.

OTROS GRAFICOS: Los titulos, botones, lineas de separacion etc. son graficos

opcionales que pueden realzar la pagina.

La pagina Principal:

Mientras usted visualiza una pagina Web en un navegador, vera el término home
page (pagina principal) muchas veces. Piense en una péagina principal como el
punto inicial del sitio Web. Como la tabla de contenido de un libro o revista, la
pagina principal usualmente ofrece una vision general de lo que se puede
encontrar en un sitio Web. Un sitio Web puede constar de una sola péagina,
muchas paginas, o0 unas pocas paginas extensas, dependiendo de su disefio. Si
no hay mucha informacion, la pagina principal puede ser la Unica pagina. Pero

normalmente se encuentran al menos unas cuantas paginas mas.

Las paginas Web son muy distintas entre si en lo que a disefio y contenido se

refiere, pero la mayoria usa formato de revista. En la parte superior de la pagina



hay un encabezado principal o un grafico. Hay una lista de elementos, por ejemplo
articulos, que muchas veces tienen una breve descripcion. Los elementos de la
lista normalmente tienen mas detalles, pues estan enlazados con otras paginas en
el sitio Web o con otros sitios. A veces, estos enlaces son palabras resaltadas en
el cuerpo del texto o estdn organizadas en una lista, como un indice. También
pueden ser una combinacién de ambas. Una pagina Web también puede contener

imagenes que estan enlazadas con otros contenidos.

¢, Como saber qué texto esta enlazado o tiene mas detalles? Los enlaces del texto
aparecen de un color distinto al resto del texto, generalmente en azul y
subrayados. Cuando usted mueve el puntero del ratdon sobre un enlace de texto
0 una grafica enlazada, éste deja de ser una flecha y se convierte en una mano.
A proposito, las palabras resaltadas suelen ofrecer pistas acerca del enlace que

se va a sequir.

Cuando se regresa a una pagina con un enlace que ya ha visitado, las palabras de
hipertexto estan usualmente en otro color, para que usted sepa que ya ha visitado
ese lugar. Claro que puede ir alla otra vez. De todos modos, no se sorprenda si en
la siguiente visita la pagina se ve distinta y la informacion ha cambiado. La Internet
es un medio dinamico. Para estimular a los visitantes a que regresen a un sitio,
algunos editores de sitios Web cambian las paginas con frecuencia. Esto hace que

navegar por la Internet sea tan emocionante.

¢Con qué se visualiza una pagina Web?

Esto se logra utilizando los navegadores de paginas Web. Unos de los
navegadores mas usados, es Internet Explorer. Hay otros navegadores muy
buenos en uso: Netscape, Hot Java Browser, etc. Aprendiendo a manejar uno de
ellos, podremos manejar los otros sin demasiadas dificultades, ya que todos son
parecidos. A continuacion se explican algunas caracteristicas del navegador

Internet Explorer de Microsoft, pues el mismo es el que mas utilizamos en nuestro



pais, ya que forma parte de las herramientas de Windows.

BARRA DE MENUES: Alli estan agrupadas las distintas operaciones que pueden

realizarse con Explorer.

BARRA DE BOTONES: Repite alguna de las funciones, de la barra de menus,
pero para el navegante, es mas facil hacer clic sobre un botén que elegir en un
mend. Cuando el cursor se detiene sobre alguno de los botones, aparece una

celda azul que explica la funcién del mismo.

BARRA DE DIRECCION O URL: Cada pagina Web tiene una direccion, forma
para acceder a una pagina Web determinada, debemos escribir en la barra de

direcciones la direccion de la pagina en cuestion.

AREA DE TRABAJO: Es la parte donde se ven las paginas Web.

BARRA DE ESTADO: Es la barra al pie del navegador que nos informa sobre las
operaciones que realiza para encontrar la pagina que estamos llamando,

(cargando una pagina, conectando, abriendo una pagina, descargando, listo, etc.).

Importancia de un sitio Web.

En ese método la importancia de las péaginas Web es reevaluada
permanentemente en funcién de la cantidad de menciones de que son objeto en
los diferentes sitios. Por lo tanto, los sitios aislados, que no figuran en las listas de
enlaces hipertextuales, resultan poco visibles, sin ‘legitimidad’. En cambio los sitios
muy citados se convierten para Google en sitios de referencia. Las paginas web
varian mucho en el numero de vinculos entrantes que poseen. Generalmente, las
paginas que son apuntadas desde muchas paginas son mas importantes que las
paginas a las cuales solo se llega desde unas pocas. Pero hay muchos casos en

los que solo contar el numero de vinculos entrantes no se corresponde con el



sentido usual de la importancia de una pagina web.

Por ejemplo, si una pagina tiene un vinculo de la pagina principal de Yahoo, éste
puede ser un solo vinculo pero uno muy importante. Dicha pagina deberia estar
mejor clasificada que otras paginas con muchos vinculos pero de lugares

desconocidos.

¢, Qué es un sito web?

Una pagina Web es un documento electrénico escrito en un lenguaje de
computadora llamado HTML, o Hypertext Markup Language (lenguaje de
marcacion de hipertexto). Cada pagina Web tiene una direccién unica, llamada
URL, o (localizador uniforme de recursos), que identifica su localizacién en la Red.
Un website (sitio Web) tiene una o0 mas péaginas relacionadas con él, dependiendo
de cdmo esté disefiado. Las paginas de un sitio Web estan enlazadas entre si

a través de un sistema de hyperlinks, (hiperenlaces), para que usted pueda
moverse a través de ellos al hacer clic sobre un enlace. En la Internet, se puede
navegar a través de las paginas con informacion conforme a los intereses que

usted tenga en un momento dado.

-Conclusiones del capitulo 1

La valoracion de estos resultados dan crédito del pobre desarrollo del usuario de
los servicios y productos de informacion (trabajadores), los cuales no cuentan con
una formacion adecuada para aprovechar las fuentes y recursos existentes,
identificar las posibles fuentes de informacion, localizar recursos impresos,
audiovisuales e informaticos, obtener la informacién a través de bases de datos,

acceder a la informacién especifica de los recursos utilizando organizadores



internos (indices y estrategias de busqueda electronica -palabras claves-, elaborar
productos informativos con valor afiadido y confeccion de asientos bibliograficos).
Por otra parte no ha habido un trabajo sistematico en la realizacion de actividades
para elevar la cultura informacional.

Hoy cuando los aportes realizados por la ciencia en materia de -cultura
informacional se prestan a ofrecer consideraciones tedricas acerca de los
elementos que la constituyen y de las cuestiones reglamentarias que asume
disponerse a encontrar la informacion, se necesita la salida didactica a tales
presupuestos de modo que les resulten motivadores y asequibles a los
trabajadores. En este sentido la literatura consultada no asume la parte
metodoldgica.

Es por ello que se necesita de un Sitio Web que ademas de asegurar los
conocimientos tedricos del mundo de la informacion, estimule aplicarlos, pues no
solo el tratamiento teorico concedido por la ciencia garantiza la cultura
informacional requerida por los trabajadores de la empresa de aprovechamiento
hidraulico de Sancti Spiritus. Se reclama por tanto de orientar, conducir, motivar,
retar al trabajador para que aplique lo aprendido; y ello se alcanza asegurando en

la practica las exigencias que contrae el acceso a la informacion.



CAPITULO Il. FUNDAMENTACION DEL SITIO WEB DIRIGIDO A LA CULTURA
DE LA INFORMACION.

2.1. Resultados del diagndstico.

La encuesta:

Se aplicé una encuesta (anexol) realizada a los trabajadores de la empresa de
aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus para constatar el uso efectivo de la
informacién, la cual es asumida, por 314 trabajadores, se comprueba que:

- Solo 9 trabajadores tienen habilidades en el uso.

- 11 trabajadores utilizan con frecuencia documentos de consultas y referencias.

- 12 visitan diariamente la intranet en blsqueda de necesidades informativas

- 18 manifiestan gustarle la computacion.

- Solo 6 trabajadores ofrecen referencias de la forma en que localizan la
informacion deseada.

- 15 trabajadores responden utilizar los libros electrénicos como fuentes
informativas.

- 4 trabajadores responden utilizar las publicaciones seriadas electronicas como
fuentes informativas.

La entrevista:

Se aplic6 una entrevista (anexo2) a los trabajadores de la empresa de
aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus, se constata lo siguiente:

- Refieren que los trabajadores no muestran interés ante la utilizacion de la
informacién electrénica en intranet.

- Consideran que se les hace dificil desarrollar habilidades en tal sentido.

- Plantean que no utilizan frecuentemente los documentos de consulta y
referencias.

- Comunican que la mayor parte de las veces que entran a intranet lo hacen
buscando informacion que satisfaga sus intereses de entretenimiento, no asi para
manejar documentos de consulta y de referencias.

- Alegan que es pobre la busqueda de necesidades informativas.

- Sostienen que no es representativo en ellos trabajar con informacién de intranet.



- Refieren que son pocas las publicaciones seriadas como fuentes informativas
que consultan.

- Admiten utilizar la explicacién técnica que demanda el uso de la informacion.

2.2. Fundamentacién del Producto tecnoldgico.

Toda la fundamentacién que hasta aqui se ofrece comprende aristas puntuales y
determinantes del campo de la cultura informacional como ciencia, de tal modo es
entendible que llegar a poseer este tipo de cultura implica del cultivo de la
inteligencia, del desarrollo cognitivo, de la agudeza del juicio, de la profundidad en
las observaciones y de la adquisicion de positivos patrones, en fin de todo un
conjunto de habilidades a favor de la incursion exitosa y competente en las mas
diversas fuentes.

De esta forma es que se garantiza la formacion del hombre talentoso reclamado
por el mundo moderno, un hombre animoso capaz de incorporarse a la cultura,
apropiado de una tecnologia de punta que le permita moverse ante las exigencias
de un nuevo mundo competitivo que a su vez reclama de un mejoramiento
humano, ante lo cual la cultura informacional esta llamada

a ejercer un positivo rol.

Los trabajadores de la empresa de Recursos hidraulicos de Sancti Spiritus deben
dar muestras de que estan formandose ante tales exigencias instructivas si se
tiene en cuenta que ya transito por niveles precedentes llamados

a ejercer una positiva influencia en tal sentido y al mismo tiempo ha de
fortalecerse, donde se pretende lograr un trabajador preparado para percibir la
informacion por cualquier via, asi como usar el recurso informativo como medios
para su desarrollo a tono con el desarrollo de la sociedad.

Con la aplicacion los trabajadores estaran en condiciones de:

¢ Respetar los derechos de otros en el uso y beneficio de los recursos de
informacion
e Seguir los lineamientos y formalidades propias del uso de fuentes

electrénicas



e Preservar la integridad fisica de los recursos y facilidades que brinda la
informacion.

e Cumplir las politicas y procedimientos para el uso de facilidades,
sistemas y recursos.

e Usar organizadores graficos, redes, mapas conceptuales, o sinopsis,
para organizar la informacion o decantar el conocimiento existente.

e Utilizar herramientas de presentacion usuales en el campo laboral tales
como: procesadores de palabras, software para presentaciones y para
edicion de documentos, y demas, con el fin de desarrollar productos de
informacion originales.

e Comprender las caracteristicas inherentes a los distintos géneros

informativos y utilizarlas apropiadamente al reportar la informacion.

Es obvio, por tanto que para lograrlo se necesita de una orientacion atinada que

muestre correctos modelos para la apropiacion de estos conocimientos. Por eso el

autor de esta tesis elabora un sitio Web el cual ofrece literatura especializada que

tiene en cuenta los siguientes intereses:

La orientacion precisa y novedosa hacia el fin de la actividad ofreciendo las
formas, vias y métodos para acometerla, y a la vez regular todo el sistema
de conocimientos y habitos que favorezcan las habilidades dirigidas al
aprovechamiento y procesamiento de datos, la aplicacién de la teoria, la
seleccion de las vias para acceder a la informacion.

El trabajo dirigido a la garantia de importantes procesos para la asuncion de
la informacion, las habilidades que han de asegurase durante el manejo de
indices y la paginacion del texto, la penetracion en el significado y
comprension del propésito del autor, el aporte creador a la realizacién en la
medida que se aproveche lo leido para la incorporacion a las experiencias
personales.

La estimulacién para cubrir todos los aspectos de cultura informativa, donde
se pongan en tension las habilidades particulares y los conocimientos

necesarios para realizar de manera eficaz la busqueda, acceso, registro y



aplicacion de la informacion, ademas de las actitudes y los valores
requeridos en el uso ético de la informacion.

e EIl favorecimiento a la aplicacion de la cultura informacional a partir de las
pretensiones de la propuesta que permiten la definicién de las necesidades
de informacion, el inicio de una estrategia de busqueda, la localizacién de
los recursos impresos, audiovisuales e informaticos utilizando herramientas
informéaticas, la valoracion, comprensién interpretacion y comunicacion de

la informacion, ademas de la evaluacién del producto y del proceso.

2.2.1. Caracterizacion tenida en cuenta por el autor para la elaboracion

producto tecnoldgico.

Considerados los intereses anteriores se conforma la propuesta teniendo presente
qgue el ejercicio didactico opera siempre junto al desarrollo de la actividad. Si se
admite que la definicion etimoldgica de actividad se expresa en la facultad de
obrar, la diligencia, el conjunto de tareas propias de una persona o entidad,
también se expresa como una manifestacién externa de lo que se hace, como la
capacidad de hacer o de actuar sobre algo, resulta entonces evidente que la
actividad se perfecciona y enriquece al recibir la incidencia de los trabajadores.
Para atender un interés de este tipo se propone que el trabajo se emprenda en el
horario laboral, con el propésito de promover la participacion activa de los
trabajadores en la busqueda de la informacion, lograr un mayor compromiso con
la actividad para la apropiacion cabal de los conocimientos.

Este tipo de participacion no suele verse como tal ante los roles que en la empresa
asumen los trabajadores, pues el concepto de participacion hoy continlda
restringiéndose al niumero de intervenciones que tengan los trabajadores o a las
actividades que desarrollen en el seno de sus organizaciones, sin embargo el
hecho de que el trabajador asuma o no la busqueda del conocimiento en la
medida de su cultura informacional, no siempre se tiene dentro del concepto de

participacion.



La creacion de un sitio Web en la Empresa de Aprovechamiento Hidraulico
facilitaria el intercambio de informacion entre los especialistas de diferentes ramas
dentro de la empresa y sus UEB, especificamente en el area técnica donde la
implantacién de sistemas es algo que aun no tiene un desarrollo visible.

Una vez desarrollado este sitio, otra aspiracion radica en cédmo conectarse al sitio
WEB de la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus ,empresa
rectora en la provincia en la rama hidraulica, asi como al sitio del Instituto Nacional
de Recursos Hidraulicos constituyen retos en nuestro quehacer diario., asi como

otros organismos los cuales reciben beneficios de nuestra informacion.

Para la elaboracion del sitio Web se tiene presente el titulo o tema, objetivos,

materiales y duracién asumir los principios de la pedagogia:

1 Principio del caracter educativo de la ensefanza:

Seleccion més adecuada de los de los métodos de la ensefianza donde los
trabajadores se apropien de los conocimientos de una manera activa
desarrollando en ellos habitos, habilidades, capacidades y al desarrollo de un

pensamiento dialéctico.

2 Principio del caracter cientifico de la ensefianza:

En este principio se expresa la necesidad de que en la seleccion del
contenido de ensefianza se incluyan los resultados del desarrollo de la ciencia

y la técnica y a la necesidad de una ensefianza cientifica en los trabajadores.

3 Principio de la asequibilidad:

Este principio esta dado mediante el reconocimiento de las particularidades
de la edad de los trabajadores, del nivel de desarrollo de sus habilidades y
capacidades, de la experiencia acumulada, que lo orientan en la organizacién y
conduccion del proceso de ensefianza. Basado en este principio el producto
informado se ajusta a las particularidades de la edad de los trabajadores, al

nivel de desarrollo de sus habilidades y capacidades.



4 Principio de la sistematizacion de la ensefianza:

El cumplimiento de este principio se basa en que es una actividad sistematica y
se aparta de toda improvisacion y responde a una adecuada planificacion, los
trabajadores no solo se apropien de un sistema de conocimientos, sino
también, desarrollan un pensamiento integrado por las distintas operaciones

|6gicas: analisis, sintesis, abstraccion, generalizacion, induccién y deduccion.

5 Principio de la relacién entre la teoria y la practica:

La base de este principio exige que el trabajador no solo busque la oportunidad
de hacer determinadas elaboraciones teéricas, si no también la de enfrentarse
a la actividad practica: tareas que realizan los trabajadores en el producto
informatico, donde se pone en contacto directo e interactia de forma practica
posibilitando aplicar los conocimientos tedricos a situaciones practicas

mediante el sitio Web.

Principio del caracter consciente y activo de los trabajadores.

En este principio la direccién acertada del proceso de ensefianza, permite
encontrar medios y vias para elevar la actividad cognoscitiva de los. Este
posibilita algunas reglas para su aplicacion como son:

-Propiciar la participacion de los trabajadores hacia las nuevas tecnologias.

-Emplear métodos de trabajo independiente.

-Utilizar convenientemente el aspecto interesante y atil de los

conocimientos.

6 Principio de la solidez en la asimilacién de los conocimientos, habilidades y
habitos.

La consolidacion de los conocimientos por su importancia esta presente

0 se interrelaciona con todas las funciones didacticas: apropiacion y aplicacion

de nuevos conocimientos. Este principio exige, dirigir el proceso de ensefianza



de manera que en la mente de los trabajadores perduren los conocimientos
teniendo en cuenta lo presente:
-Relacionar el nuevo conocimiento con los ya asimilados, con los cuales
tiene conexion
-Activar el pensamiento de los trabajadores mediante la formulacién de

preguntas.

7 Principio de la atencién a las diferencias individuales dentro del caracter

colectivo de la empresa:

La validez de este principio radica en que los trabajadores deben conocer cada
una de sus actividades: sus dificultades, posibilidades, intereses, pues sin este
conocimiento no es posible realizar ningun trabajo individual. Debe prever las
distintas formas de la realizacion de las tareas, consultas, también puede
establecer metas colectivas e individuales y desarrollar tareas de acuerdo con

las dificultades de la empresa.

9 Principio del caracter audiovisual de la ensefianza: unién de lo concreto y

lo abstracto.
Este principio solo es posible interpretarlo en su relacion audiovisual con la
unidad de lo concreto y abstracto y como consecuencia logica de la teoria del
conocimiento marxista — leninista haciendo factible que los trabajadores
realicen un aprovechamiento laboral exitoso haciendo valederas las siguientes
reglas:

Desarrollar la capacidad de observacion en las actividades.

Utilizar en la ensefianza la experiencia de los demas trabajadores.

Emplear convenientemente los procesos analitico, sintético, inductivo y

deductivo

Realizar una buena selecciéon de los medios de ensefianza.

2.2.2. Descripcion del producto final.

Metodologia que se utilizd en la concepcidon del software “GEARHSS”.




http://localhost/gearh

Andlisis Preliminar: En esta primera etapa se analizan los requerimientos
basicos, Se aplica una exploracién en la empresa y se corrobora que existe una
problematica en cuanto al tema objeto de estudio y otros instrumentos aplicados.

Se llega al planteamiento problema cientifico, se define el objetivo del sitio y se

estudia la factibilidad del proyecto.

Disefio: Se define el sitio con maximo nivel de detalle, se generan modelos del
aspecto grafico, del contenido, y del funcionamiento.

Codificaciéon: Se hace realidad el modelo de disefio, es decir que se elaboran y
adaptan los elementos graficos, se codifican las paginas, los programas, se
definen y preparan las bases de datos para que el sitio quede en funcionamiento.
En esta etapa hay que realizar pruebas exhaustivas para asegurar el perfecto
funcionamiento del mismo, se prueba la integracion con los sistemas internos,
todo esto se hace primero en el ambiente de desarrollo y luego en el servidor de
Internet en el que realmente funcionara.

Puesta en Funcionamiento: Se habilita el sitio para que los usuarios comiencen
a servirse del mismo.
Evolucion: Como todo sistema, para conseguir su objetivo, el sitio debe
evolucionar adaptandose a su medio ambiente. Aqui deben definirse las

caracteristicas de tal evolucion.

Herramientas utilizadas en la implementaciéon y disefio del Sitio Web

De manera principal el Sitio Web se cre6 en PHP5. Los principios basicos de este
Sitio permiten trabajar mediante acciones los diferentes objetos que se muestran
(imagenes, textos, etc.). PHP5 es una herramienta que simplifica la construccion
de un Sitio Web, Para la creacion del sitio web se utilizaron diferentes
herramientas como son Macromedia Dreamweaver para el disefio y creacion de
las paginas que lo componen, también se utilizaron el Adobe PhotoShop
e ImageReady como herramientas para la edicién de las imagenes del sitio, para
la gestion de bases de datos se utilizé el MYSQL5 Ser ver y PHP5 como lenguaje

dinamico de programacion.



Adobe Photoshop (Photoshop CS3) es una aplicacion informéatica de edicion
y retoque de imagenes bitmap, jpeg, gif, etc, elaborada por la compaiia de
software Adobe inicialmente para computadores Apple con sistema operativo Mac
OS pero posteriormente fue adaptado al sistema operativo Windows.

A medida que ha ido evolucionando el software ha incluido diversas mejoras
fundamentales, como la incorporacion de un espacio de trabajo multicapa,
inclusion de elementos vectoriales, gestion avanzada de color, tratamiento
extensivo de tipografias, control y retoque de color, exportacién para web entre
otros. Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar
mundial en retoque fotografico, pero también se usa extensivamente en multitud
de disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio Web, composicion
de imagenes bitmap, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y grafismos de
video y basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de

imagenes digitales.



Elementos del disefio de la propuesta de solucion:

Diagrama del negocio

Consultar paginas

Descargar Informacion

v

Emitir Comentario
Trabajador

lectrénico

Leer Noticias



Diagrama de caso de uso del Sistema

Pagina Inicio

Leer Noticias
Emitir
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Revisar
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Trabajador
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x

Descargar
documentos




DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION

Disefio fisico de la BD

Usuario (Id Usuario, Nombre, Correo Electronico.)

Documento (Id Documento, Titulo, Referencia, Resumen, Palabras Claves.)

Comentario (Id Usuario, Id Documento, Fecha, comentario, Id comentario.)
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orreo Documentao
Electrénico

s Documenta
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amentario

Trabajadores <

Carreo
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Emite
Comentario




Disefio de la navegacion.

El diagrama de flujo ayudara a modelar la navegacion del usuario por el sitio.

Pantalla de Bienvenida y registro de usuario al sitio Web (acceden a

Pantalla de informacion

<> Bifurcacion

O Su esquema esta descrito en otra zona del diagrama

—_— Navegacion

Andlisis de los objetos
Para establecer un modelo que permita representar la informacion recopilada. La

figura muestra el diagrama entidad relacion resultante.
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Boletin Hidraulico

Decenal

Control de explotacion por
cuencas Hidrologicas CIEC

Curvas de Agotamiento

Metodologia de Indicadores

Indicadores Sist. De Pago

). 4

Otros

Tema Pozos

Control de explotacion Batey
Colorado

Control de lluvia por cuencas
Hidroldgicas

Datos Pozos Limnigrafos

Informacion del estado de las
cuencas Subterraneas

Informacion Sondeo Red
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Trinidad

Red Cal
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Control

Manuel de
Calidad

SGC

Y

Cienciay
Técnica




Y

Analisis Econdmico
2009
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2010




Presa Aridanes

Presa Banao

Presa Felicidad

Presa Higuanojo

) 4

Presa Lebrije

Presa Siguaney

Presa Tuinucu

Datos Pozos Limnigrafos

Presa Zaza.
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Correo Electronico
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Comentario

y

Noticia 1...
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Noticia 2...

Noticia 3...




Diagrama del Sistema

/
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El sitio Web posee una pantalla principal y varios mends que se encuentran
distribuidos en la pagina principal del sitio, los cuales le brindan al usuario
distintas opciones.

1. Bienvenida.
El usuario puede acceder al sitio, en la pantalla de bienvenida se le dara una
explicacion sobre las funciones que realiza la empresa.
El usuario puede registrarse para asi emitir comentarios sobre la informacion que

se brinda en el sitio Web.
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2. R:HUMANOS.
Direccién de Recursos Humanos: El usuario puede visitar en este menu todo lo
relacionado con todo lo vinculado al Capital Humano de nuestra Empresa,

sistemas de pagos, procedimientos, capacitacion, evaluacion y riesgos, ademas



puede descargar e imprimir los documentos con los cuales trabaja esta direccion.
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3. TENICA
Direccion de Aprovechamiento: el usuario podra conocer todo lo referente a la
direccion técnica, boletines hidrolégicos, decenal, control de explotacion por

cuencas hidrolégicas CIEC, curvas de agotamiento, metodologia de indicadores,



indicadores sistema de pago, entre otros, también podra descargar e imprimir los

documentos de su interés.
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4. DIRECCION



Direccion general: el usuario podra conocer todo lo referente a los documentos
de interés para los trabajadores, descargarlas e imprimirlas como son:

documentos rectores, estrategia de la empresa y supervision y control.
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5. CALIDAD



Direccion de Calidad: El usuario podra acceder a toda la informacion
digitalizada, descargar e imprimirlas que traten sobre el sistema y gestion de

la calidad de nuestra empresa.
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6. ECONOMIA
Direccion econdémica: En este enlace el usuario podra leer, descargar e

imprimir los analisis econdmicos de nuestra empresa.
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7. GALERIA IMAGENES
Este boton nos brinda diferentes imagenes de objetos de obras de las presas

de la provincia: Aliviadero, Cortina y Obra de toma.
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8. NOTICIAS
Noticias: Los usuarios pueden acceder a las diferentes actividades

convocadas por la empresa desde el propio sitio Web.

NOTICTIAS

Problemas Chat...{ &)
Matutino...{ )
9. CUENTA SU OPINION:
Cuenta su opinién: Los usuarios pueden redactar su criterio sobre la

informacion prestada en el Sitio Web.

su Opinion Cuenta

MNombhre:
Correo:
Clomentario:

Enwiar
Ver todas las opiniones

2.3. Evaluacion del sitio Web por criterios de expertos:

Considerando que la propuesta de solucién al problema planteado, es un Sitio
Web, se sometié el mismo a la valoracion por el criterio de expertos de amplia
utilizacion en los trabajadores. Se basa esencialmente en el criterio de

profesionales que por su dominio del tema pueden ser considerados expertos en



el mismo L. Campistrous y C. Rizo (1998:19), plantean la existencia de diferentes
procedimientos para hacer objetiva la seleccion de expertos: “Procedimiento
fundamentado en la autovaloracién de los expertos. Procedimiento fundamentado
en la valoracion realizada por un grupo. Procedimiento fundamentado en alguna

evaluacion de las capacidades de los expertos”.

Se seleccion6 el primer tipo de procedimiento porque, como plantean estos
autores, el propio experto es la persona mas indicada para evaluar su

competencia en un tema a partir de los indicadores siguientes:

= Determinacion del coeficiente de competencia de cada miembro de la
poblacion escogida (Kc).

= Determinacion del coeficiente de argumentacion de cada sujeto (ka).

= Caélculo del coeficiente de cada sujeto (k).

= Valoracioén de los resultados.

Para la evaluacion de la propuesta por el criterio de expertos, se dieron los

siguientes pasos:

- Determinacion de los criterios para evaluar algunos de los elementos que
contiene el Sitio Web, centrado en el desarrollo de la cultura informacional en los
trabajadores de la EAHSS a partir de la revision bibliografica, el analisis

documental y el criterio de especialistas.

- Seleccidn de los expertos.

- Recopilacién del criterio de los expertos sobre la contribucién del Sitio Web,
centrado en el desarrollo de la cultura informacional en los trabajadores de la
EAHSS.

Se le aplico un cuestionario a 17 especialistas con el objetivo de obtener su
consentimiento para participar en la evaluacion del modelo propuesto, asi como
sus datos generales (anexo 3). El coeficiente de competencia de los sujetos se

determin6 por medio de su propia valoracién. Para obtenerlo, se le pidi6 a cada



uno que valorara su competencia sobre el tema en una escala de 0 a 10 que

aparecia en el instrumento que se le aplico. (Anexo 4)

La determinacién del coeficiente de argumentacion se calculd a partir de la propia
valoracion de cada sujeto. Para su determinacion se le pidié que indicara el grado
de influencia (alto, bajo, medio) que tenian en sus criterios cada uno de los
elementos siguientes: andlisis tedricos realizados por él mismo, experiencia
obtenida, trabajos de autores nacionales consultados, trabajos de autores
extranjeros consultados, conocimiento del estado del problema en el extranjero y

en su institucion.

A las categorias alto, bajo y medio dadas por cada sujeto a los elementos
anteriores, se les asignaron numeros segun se especifica en el anexo 5, se
sumaron estos numeros y se obtuvo como resultado el coeficiente de
argumentacion de cada sujeto. Este se calculd como la media aritmética de los

coeficientes de competencia y de argumentacion.

En el anexo 6 aparece, de manera resumida, la informacion obtenida como
resultado de aplicar el procedimiento explicado a los sujetos de la poblacion

seleccionada.

En la valoracion de los resultados de la seleccién de los expertos se puede
observar que el menor valor del coeficiente k es 0,57 por lo que se decidio utilizar
como expertos a la totalidad de la poblacion. Se puede decir que todos son de la
provincia de Sancti Spiritus, de ellos, 11 son master __ 9 de tecnologia educativa,
3 son Ingenieros y 3 son licenciados; 7 con categorias docente superior de

auxiliar y 4 asistentes.

Para medir la pertinencia del Sitio Web se establecieron nueve indicadores, los

cuales se relacionan a continuacion:

l,. Objetivo general del Sitio Web.

I,. Exigencias que deben cumplirse en el Sitio Web.



I3, Etapas que deben cumplirse en la aplicacion del Sitio Web.

l4, Instrumentacion practica de los temas a partir de un tema general.

Is. Contribucién del Sitio Web a la apropiacion por parte de los trabajadores de la

cultura informacional.

ls. Acciones dirigidas a elevar el vinculo afectivo de los trabajadores con la cultura

informacional.

I7. Procederes para interactuar con el recurso.

Is. Pertinencia del Sitio Web.

lg Factibilidad del Sitio Web.

Para la medicién de los indicadores se utilizé una escala ordinal de cinco

categorias como se indica a continuacion:

1 2 3 4 5
Muy Bastante | Adecuado | Poco Inadecuado
adecuado | adecuado
(A) Adecuado | ()
(M.A) (B.A)
(P.A)

La aplicacion de este modelo se realizé de la manera siguiente: se construy6 una
tabla de frecuencias absolutas tomando a los indicadores como variables y a las

categorias de la escala como sus valores (Anexo 7). Después una tabla de



frecuencias acumuladas absolutas a partir de la tabla del paso anterior anexo 8,
ademas de una tabla de frecuencias acumuladas relativas a partir de la tabla

construida en el paso anterior anexo 9.

Cada frecuencia acumulada relativa que aparece en una celda de esta tabla se
toma como la probabilidad de que el indicador tome el valor de la categoria
correspondiente a esa celda o de categorias inferiores y se considera que los

indicadores son variables distribuidas normalmente con varianza 1 y media O.

» Se disefid latabla anexol0 que contiene:

El valor de la distribucibn normal estandar inversa para cada una de las
probabilidades de la tabla construida en el paso anterior, (sin tener en cuenta la

columna correspondiente a la categoria 5).

1. Las sumas de los valores anteriores por filas y columnas.

2. La media aritmética de los valores por filas y columnas.

Los promedios de las columnas representan los valores de los limites superiores

de las categorias (excepto la tltima), llamados puntos de corte.

1. El promedio general (N), es decir, el promedio de los promedios de filas.
2. La diferencias entre el promedio general y el promedio de cada fila. Cada

uno representa en valor de escala del indicador correspondiente.

Se analiz6 la pertenencia de los valores de escala a cada intervalo de valores de
categoria. El resultado de este analisis permitié extraer como conclusién que los
indicadores Iy, I3, 14 15, I, 17, s, lg estdn comprendidos en la categoria bastante
adecuado, mientras que el indicador I; se corresponde con la categoria

adecuado.



Los expertos hicieron evidente su aprobacion de los distintos indicadores
sometidos a su criterio valorativo, lo que se corrobora al analizar el
comportamiento estadistico de los resultados obtenidos (Anexo 11), en los que
puede apreciarse que las frecuencias mas altas estan, en todos los aspectos
evaluados, en la categoria Bastante Adecuado, lo que da un rango de validacion
al Sitio Web propuesto. No obstante, se obtuvo de los expertos una serie de
observaciones, sugerencias y recomendaciones, importantes para perfeccionar la

propuesta.
Andlisis cualitativo.
1. Grado de correspondencia entre el producto y la solucion del problema.

1. Los expertos coinciden en que el producto contribuye a resolver un problema
relacionado con la divulgacién, socializacion y actualizacién de la informacion
obtenida en cuanto a cultura informacional. La solucion del problema que se
aborda justifica el uso de la computadora, pues en el territorio en el sector de
Recursos Hidraulico existen las herramientas computacionales necesarias para

ello.
2. Validez del tipo de producto informético seleccionado.

Los expertos plantean que el tipo de producto informatico escogido es coherente
con el propésito, y estd en correspondencia con las tendencias mas actuales en
cuanto a alternativas utiles para el desarrollo de acciones de superacion con
facilidades de acceso y opciones colaborativas; existe una logica entre los
componentes de la propuesta que redunda en su caracter de sistema, los
elementos que lo componen se encuentran en una constante interrelacion, pues
en la medida en que se navega por el Sitio Web se aprecian las facilidades en
cuanto al acceso a las paginas del mismo. La interfaz del Sitio. Los medios

empleados estan armonicamente distribuidos, sin sobrecargar la pantalla.

3. Seguridad gue se le asigna a lainformacion que proporciona Sitio Web.



Los expertos plantean que la informacion que presenta el Sitio Web elaborado
tiene rigor y precisidbn con respecto al publico a que va dirigido. Existe una
correspondencia adecuada entre la informacién compilada teniendo en cuenta los
usuarios navegantes que visiten el Sitio, no hay errores gramaticales u

ortograficos.

4. Contribucion al empleo de un enfoque cientifico en el desarrollo de la

cultura informacional.

Los expertos coinciden en que la propuesta lleva implicita los contenidos de un
conjunto de ciencias como la Pedagogia e Informatica, las cuales aportan
postulados en el orden tedrico y metodoldgico imprescindibles y que se concretan

de forma integrada.

El enfoque cientifico se pone de manifiesto al haberse logrado establecer una

sistematizacion en el estimular la cultura informacional.
5. Contribucioén ala socializaciéon y al desarrollo del espiritu colaborativo.

Con este Sitio Web se logra la interactividad mediante la utilizacion de un menu
gue favorece la dinamica de colectivos con un enfoque comunicativo que permite
a los trabajadores incorporar a su quehacer el Sitio como una herramienta que
perfeccione sus conocimientos. En esencia, el producto presentado garantiza,
tanto desde su concepcion tedrica como practica, el enfoque participativo y de
colaboracion en el desarrollo de las acciones, lo cual es considerado

mayoritariamente como muy adecuado.

6. Las TIC en el desarrollo de la cultura informacional en los trabajadores de
la EAHSS.

En sentido general los expertos coinciden en que el recurso informatico
propuesto y disefiado permite integrar la Informatica como recurso didactico y

aporta un excelente medio a los trabajadores que posibilita un mayor dominio de



las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y un mayor desarrollo de

sSus conocimientos.

7. Contribucién al sistema de conocimientos y habilidades que estimulen la

cultura informacional.

En sentido general, los expertos valoran que al visitar el Sitio Web, los
trabajadores pueden estimular la cultura informacional y desarrollan habilidades
en cuanto al uso de las TIC y se apropian de conocimientos consultando las

diferentes paginas que ofrece el producto informético.

En la aplicacién del método ninguno de los indicadores fue evaluado de poco o

no adecuado.

Los criterios emitidos por los expertos permiten plantear que el Sitio Web

propuesto presenta potencialidades para ser aplicado en la empresa.

A modo de conclusiones de este capitulo se expresan las siguientes:

% EIl diagnostico revel6 que los trabajadores de la EAHSS tienen carencias
en la variable cultura informacional.

¢ El producto tecnologico se caracteriza por dar respuesta por via cientifica
al problema que se estudio.

% En la aplicacion del método ninguno de los indicadores fue evaluado de
poco adecuado (PA) o inadecuado (I).

“ Los criterios emitidos por los expertos permiten plantear que el Sitio Web

propuesto presenta potencialidades para ser aplicado en la EAHSS.



CONCLUSIONES:

v'La literatura revisada revela que son varios los autores que han incursionado
acerca de la cultura informacional, sin embargo resulta pobre su consulta por
los trabajadores, por lo que esta tematica tiene muchas aristas que pueden ser
abordadas mediante la investigacion.

v' El diagnostico propicio las regularidades acerca del comportamiento de la
Cultura Informacional en los trabajadores de la empresa de
aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus pues las carencias no
posibilitaban estimular la actividad creadora hacia mejores resultados en la
realizacion de las actividades laborales que conforman su proceso
productivo.

v' Para desarrollar la cultura informacional en los trabajadores de la empresa
de aprovechamiento hidraulico de Sancti Spiritus se instrumenta el sitio
Web que contempla péginas dindmicas favorecedoras de este tipo de
cultura:

v' La evaluacion de los expertos avala positivamente la validez y fiabilidad del

producto tecnoldgico.



RECOMENDACIONES

1. Socializar en eventos de la empresa los resultados de la tesis.
2. Publicar en revistas electronicas articulos derivados de la tesis.

3. continuar estudiando la tematica en futuros estudios.
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ANEXO 1

ENCUESTA A TRABAJADORES

Trabajadores: Seguramente que hoy como nunca experimentas la necesidad de
permanecer constantemente informado para enfrentar los elevados retos contraidos
por el desarrollo informacional. Para ello se requiere poseer una cultura informacional
que se pretende favorecer a través de un trabajo investigativo que lo permita. Con
vista a lograrlo se necesita de tu colaboracion a partir de tus sinceras respuestas en
esta encuesta.

1- ¢La cultura para el hombre es una necesidad?

Si No

¢ Por qué?

2- ¢te gustaleer? Si: No:
¢, Qué libros prefieres?
Recreativos: Instructivos: De consultas:
3- Con qué frecuencia asistes al archivo u otras unidades de informacion?
___Semanalmente
___Quincenalmente
___Mensualmente
___ Diariamente
4-; Como localizas la informacién deseada?
_____Con el apoyo de la bibliotecaria.
_____Utilizando los catalogos al servicio del usuario.
_____ Consultando listados bibliograficos.
5-¢ Para responder a las exigencias del estudio individual o colectivo,
gué fuentes informativas utilizas?
Libros.
Publicaciones seriadas (Periodicos y Revistas)

Obras de referencia



ANEXO 2

ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES

Compariera: Estamos enfrascadas en una investigacion que revele las limitantes de

los trabajadores de la empresa de aprovechamiento hidraulico de Sancti spiritus de
cultura informacional. Por eso necesitamos un intercambio con usted con vista a
obtener referencias en tal sentido, para a partir de ello asegurar este tipo de cultura.
Sabemos que generalmente en cualquier esfera de la actividad laboral se
experimentan satisfacciones e insatisfacciones, y también se conoce que el trabajo
de la bibliotecaria experimenta este tipo de comportamiento.

1-¢ Pudiera entonces referirme algunas de esas satisfacciones?

2--¢Y de las insatisfacciones que puedes decirme?

3- Algunos trabajadores expresan no tener interés por la localizacion de la
informacién que existe ¢ Eso es verdad? ¢En qué medida lo es?

4-¢Qué pudieras decirme del uso de la INTRANET?

5-¢ Te resulta viable o complejo despertar el interés por el uso de los catalogos?

6-¢Y en cuanto a los documentos de consulta y referencias cudl es el nivel de
acceso de los trabajadores?

7-¢S0lo se comportan limitaciones en la busqueda de la informacién contenida en
los documentos de consulta y referencias o la problemética se da en sentido
general?

8¢ A qué consideras que se deba esto?

9-¢ Como enfrentas tales problematicas?

Muchas gracias por su colaboracion. Ha resultado de gran ayuda para lo que se

pretende lograr.



ANEXO 3

RESULTADOS DE LA ENCUESTA INICIAL APLICADA A TRABAJADORES.

Trabajadores: 30

100% 90% 87% 92%

90% A

80% A

70% -

60% A

50% -

40% A

30% -

20% A

10% A

0%

LEYENDA

1.- Usoy manejo del catalogo de autor, titulo y materia.

2.- Elaboracion de asientos bibliograficos

3.- Reconocimiento de las fuentes de informacion, permitiendo el acceso a las

obras de referencia.



ANEXO 4
COMUNICACION A EXPERTOS
EMPRESA DE AP’ROVECHAMIENTO
HIDRAULICO
DE,
SANCTI SPIRITUS.
PRESENTACION:
En nuestra Universidad se desarrolla la tesis de maestria; La cultura de la
informacién en los trabajadores de la empresa de aprovechamientos
hidraulico de Sancti Spiritus, por tal razén, e inmersos en esta tarea le
solicitamos a Ud. nos de su conformidad si esta en condiciones de ofrecer sus
criterios en calidad de experto en el referido tema.
Marque con X Sl , NO . Si su respuesta es positiva favor de llenar los

siguientes datos: (enviar su respuesta a yasser@ssp.hidro.cu )

Nombres y apellidos:
Categoria docente
Categoria académica
Grado cientifico
Institucién donde labora:
Direccién del centro:
Teléfono del centro :
Direccién particular:
Teléfono:

Email:

Gracias por haber aceptado a colaborar.



ANEXO 5 )
EMPRESA DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO
DE
SANCTI SPIRITUS.
Presentacion.
En el marco de nuestra tesis Ud. nos comunicO su disposicion de cooperar en
calidad de posible experto.

Teniendo en cuenta el momento de la tesis en que nos encontramos,
sometemos a su valoracion los criterios expuestos en las dos tablas
siguientes con el objetivo de valorar el coeficiente de conocimiento y de
argumentacion sobre la propuesta, para lo cual debe seguir las
orientaciones de cada pregunta:

Cuestionario:

1. Marque con una X en escala creciente del 1 al 5 el grado de conocimiento 0
informacion sobre el tema abordado:
1 2 3 4 5

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de  argumentacion

o fundamentacion que Ud. posee sobre el tema objeto de estudio. Marque con X.

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud.

Experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales consultados.

Trabajos de autores extranjeros consultados.

Conocimiento del estado del problema en el extranjero.

Su intuicioén.

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 6

Criterios para la evaluacion de la propuesta

Estimado colega: En correspondencia con su elevado nivel de competencia
profesional, dominio y experiencia, someto a su consideracién la siguiente
propuesta “La cultura de la informacion en los trabajadores de la empresa de
aprovechamientos hidraulico de Sancti Spiritus” con la conviccion de que sus
criterios seran un valioso aporte a la efectiva instrumentacion y perfeccionamiento
del mismo. A continuacion le proponemos una serie de indicadores sobre los
cuales nos interesaria conocer sus valoraciones:

Indicadores para la evaluacion de la Escala valorativa
propuesta. MA BA A PA | Argumente
su seleccion
Correspondencia con las necesidades
de la informacionalizacion de los
especialistas.

Validez del tipo de producto
informatico seleccionado.

Nivel de aplicabilidad en la préactica de
la superacion profesional.

Requerimientos basicos para su
instrumentacion.

Contribucién a la socializacion y al
desarrollo del espiritu colaborativo.

Influencia en la preparacion de los
trabajadores para el uso y aplicacién
correcta de la informacionalizacién
sobre la hidraulica en la empresa, a
partir de las dimensiones declaradas.

Actualidad.

Nivel cientifico.

Otros aspectos que desee sefialar.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Lic. Yasser Olazabal castro



ANEXO 7
Requisitos areunir por los expertos

Para emitir su criterio valorativo las personas que lo revisen deben cumplir los
siguientes requisitos:

1. Trabajar directamente en la rama de los Recursos hidraulicos con dos afos
como minimo de experiencia en los temas de la hidraulica y/o especialistas en
informatica.

Leer el epigrafe 2.2.1 del capitulo titulado Caracterizacion tenida en cuenta por

el autor para la elaboracion producto tecnoldgico.

2. Enviar en archivo adjunto a la direccion de correo del remitente,
yasser@ssp.hidro.cu, los resultados de su analisis volcado en el instrumento
que se expone, u otro que se considere necesario elaborar para emitir sus
criterios valorativos.

3. Deben analizar la propuesta, y llenar el instrumento en forma individual
o colectiva.




ANEXO 8

RELACION NOMINAL A EXPERTOS.

_ Categoria Grado Institucion donde
No Nombre y apellidos o o
académica cientifico labora
o i o Aprovechamiento
1. | Beatriz GOmez Garcia Ing. Eléctrico - ) )
Hidréulico S.S.
i , o Aprovechamiento
2. | Ana Frias Felipe Ing. Hidraulica - ) )
Hidréulico S.S.
_ . . MCs. Aprovechamiento
3. | Marilyn Diaz quesada Ing. Informética ) ) )
Informatica | Hidraulico S.S.
_ o o Aprovechamiento
4. | Luis Valdivia Abreu Ing. Civil - o
Hidréulico S.S.
i ) i Aprovechamiento
5. | Bartolomé Lazo Diaz Ing. agrénomo - o
Hidraulico S.S.
i i Aprovechamiento
6. | Pablo Herndndez Morales Ing. Geologia - o
Hidraulico S.S.
. . Deleg. Provincial de
i i Ing. Hidrologia .
7. | Angel Dias Herreras - Recursos Hidraulico
del Suelo
S.S.
Deleg. Provincial de
8. | Betsy Ortega Betancourt Ing. Hidrologia - Recursos Hidraulico
S.S.
Deleg. Provincial de
9. | Manuel Diaz Riverol Lic. Edificacién - Recursos Hidraulico
S.S.
Deleg. Provincial de
10. | Angel Martin Linares Ing. Hidraulica - Recursos Hidraulico
S.S.
) o o MCs. UEB: Proyectos
11. | Yamirka Cuellar Valdivia Ing. Hidraulica o o
Hidraulica Hidraulicos S.S.




UEB: Proyectos

12. | Carlos A De la O Brito Ing. Geologia o
Hidraulicos S.S.
) o UEB: Proyectos

13. | Yuliadys Lorenzo Coca Ing. Hidraulica o
Hidraulicos S.S.
) o UEB: Proyectos

14. | Carlos Lizama Troyano Ing. Hidraulica ) ]
Hidréaulicos S.S.
) . o UEB: Proyectos

15. | Elina Ma Rodriguez Vega Ing. Hidraulica ) ]
Hidréaulicos S.S.
) . ) o UEB: Proyectos

16. | Yoisel Lopez Ferreiro Ing. Hidraulica ) ]
Hidréaulicos S.S.
] ] ] UEB: Proyectos

17. | Arminda Brunet Pérez Ing. Hidraulica

Hidréaulicos S.S.
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