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INTRODUCCION:
Cuando el 5 de diciembre de 1999 un pionero, que participaba en la VIl Conferencia

Nacional de las Brigadas Técnicas Juveniles, propuso marchar frente a la Oficina de



Intereses de Estados Unidos para reclamar la devolucién del pequefio cardenense
Elidn Gonzélez, secuestrado por la mafia anticubana de Miami, se ponia en marcha la
mas larga y prometedora de las batallas que libra el pueblo de Cuba bajo la guia de
nuestro invicto Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, “La Batalla de Ideas”. La cual se
ha fortalecido y multiplicado a diversas esferas sociales de nuestro pais, como reflejo
de una aguda batalla ideoldgica de nuestro pueblo por defender los principios y
conquistas de nuestro proyecto revolucionario frente a los intentos del imperialismo de
ahogar econdmicamente a la Revolucién Cubana.

En su desarrollo, La Batalla de Ideas ha comenzado a abarcar una serie de
inversiones en distintos sectores de la economia y la sociedad priorizados por la
maxima direccién de la revolucidon por la repercusion que estas tienen en la elevacion
de la calidad de vida de nuestro pueblo. Asi se comenzd por un pequefio programa de
reparacion de escuelas primarias el cual se fue incrementando en ndamero y
diversificando esferas que ya hoy abarcan siete programas inversionistas que son:

e Programa de Salas de Video y/o TV: Abarca la construccion de nuevas
instalaciones o remodelacién de locales con esta finalidad

e Programa de Salud: Abarca las obras de construccion y/o remodelacion de
policlinicos, salas de rehabilitacién, clinicas estomatoldgicas, remodelacién de
locales de hospitales para instalacion de equipamiento de tecnologia de punta,
etc.

e Programa Educacion: Reconstruccién y ampliacion de escuelas primarias,
seminternados, cocinas centralizadas, institutos politécnicos, escuelas de
informatica, etc.

e Programa Deportes: Remodelacion y ampliacion de las EIDE, instalaciones
deportivas, etc.

e Programa Cultura: Remodelacion y ampliacion de los centros de ensefiaza
artistica en los niveles elemental y medio, escuelas de instructores de arte, etc.

e Programa Joven Club: Construccion de los locales de los Joven Club de
computacion y electronica.

e Programa Meteorologia: Construccion y remodelacion de la red de estaciones
meteoroldgicas y centros provinciales de la actividad.

Todos estos programas de inversiones involucran a distintos suministradores,
constructores, inversionistas, proyectistas y contratistas de varios organismos de la
administracion central del estado y los 6rganos locales del Poder Popular, los cuales
deben responder de manera armonica para la ejecucién de las inversiones en sus

diferentes fases.



Para la coordinacion entre los diferentes elementos que intervienen en la realizacién
de estas inversiones y el control de todo el proceso de ejecucion se han establecido
los Puestos de Direccién a nivel Municipal, Provincial y Nacional con un vicepresidente
al frente de los mismos. Por la complejidad de las obras cada vez es mayor el nUmero
de factores que intervienen en el programa y se complejiza la toma de decisiones para
responder a las exigencias del creciente numero de obras y su diversificacion.

Los Puestos de Direccion Provinciales (PDP) emiten un parte semanal al nivel
nacional para informar el estado de las obras, pero se carece de un sistema de
informacién que desde el nivel municipal permita conocer, en tiempo real, la situacion
de cada una de las inversiones que se ejecutan, y por tanto cuando se realizan los
analisis de las mismas generalmente no se prevén las afectaciones en materiales,
mano de obra y equipamiento de ellas. Los andlisis se realizan tomando en
consideracion valoraciones subjetivas de elementos aislados del problema,
generalmente fuera de tiempo por lo tanto las decisiones que se toman no se
corresponden totalmente con las causas que las originan. Esto constituye la situacion
problémica lo que trae como consecuencia que muchas de las inversiones no se
ejecutan en el tiempo planificado, los costos de materiales empleados en ellas se
sobrepasan de los presupuestos, el empleo de la fuerza de trabajo se hace
ineficientemente, los equipos se sobreexplotan en algunos casos y en otros no se
aprovechan lo suficiente, se realizan variaciones de proyecto sin tomar en
consideracion el alcance de la inversion, la calidad de las obras se ve afectada por la
inobservancia de la disciplina tecnoldgica y los maratones para terminar la inversion a
ultima hora, los informes que se emiten no reflejan la situacién actual y la direccion del
PDP no cuenta con todos los elementos para tomar las decisiones oportunas que se
corresponden con un proceso constructivo cada vez mas dinamico y complejo

El Problema Cientifico a investigar es:

El inadecuado Sistema de Informacion limita la toma de decisiones acertadas en la
ejecucion de las inversiones de los programas de La Batalla de Ideas en la provincia
de Sancti Spiritus.

El Objeto de Estudio de la investigacion son los Sistemas de Informacion y su
Campo de Accién son los Sistemas de Informaciéon en las inversiones de los
programas de La Batalla de Ideas en la provincia de Sancti Spiritus.

De ahi que el Objetivo General de la Investigacién sea:

Implementar un Sistema de Informacién que permita la toma de decisiones acertadas
en las inversiones de los programas de La Batalla de Ideas en la provincia de Sancti
Spiritus.

Y como Objetivos Especificos pretende:



1. Analizar la literatura especializada y otras fuentes de consulta relacionadas con
los Sistemas de Informacion y la toma de decisiones.

2. Diagnosticar la organizacion y funcionamiento del Puesto de Direccién
Provincial para la batalla de Ideas en la provincia de Sancti Spiritus.

3. Elegir y fundamentar el Sistema de Informacion que de respuesta a la toma de
decisiones adecuadas en las inversiones de La Batalla de Ideas en la provincia
de Sancti Spiritus

4. Analizar del comportamiento de la ejecucion de las Inversiones de los
programas de La Batalla de Ideas en la provincia de Sancti Spiritus.

5. Implementar de un Sistema de Informacion de las inversiones de las obras de

los programas de La Batalla de Ideas en la provincia de Sancti Spiritus.

La Justificacién de la Investigacion esta basada en los valores:

¢ Tedrico: Dado por la necesidad que los directivos y especialistas de los puestos de
mando en los niveles municipal y provincial se apropien desde el punto de vista
tedrico de los conceptos fundamentales de todo lo relacionado con los Sistemas
de Informacion y toma de decisiones que les permita transitar hacia la nueva
cultura informaciénal venciendo las resistencias propias de este proceso.

+ Metodoldgico: Ya que del diagnostico actual y el andlisis bibliogréfico realizado se
fundamenta el procedimiento que conforma el Sistema de Informacién adecuado
gue permita tomar las decisiones mas acertadas en la direccion de las inversiones
de los programas de la batalla de ideas.

+ Practico: Se manifiesta en la implementacién del Sistema de Informacion elegido y
validado que mejora la toma de decisiones acertadas en las inversiones de los
programas de La Batalla de Ideas en la provincia de Sancti Spiritus.

La viabilidad de la investigacion esta basada en que la direccion del PDP esti
motivada por el trabajo, pues esta consciente de que se puede avanzar mucho mas en
toda su gestion, ademas la respuesta a las diferentes situaciones que se presentan
son cada vez mas crecientes al incrementarse el nimero de inversiones, diversificarse
los programas e incrementar los niveles de exigencia de ejecucion de las inversiones
con un costo menor y una menor desviacién del plazo presupuestado, con un
incremento del control de los recursos y de la calidad de ejecucién de las obras.

Se plantea como hipotesis de la investigacion la siguiente: Si se implementa un

adecuado Sistema de Informacion se pueden tomar decisiones més acertadas en la

direccion de las inversiones de los programas de La Batalla de Ideas en la provincia de

Sancti Spiritus.

Las variables de la misma son:



= Decisiones Acertadas es la Variable Dependiente.

= Sistema de Informacion es la Variable Independiente.

La operacionalizacion de las variables esta dada de la forma siguiente:
La variable Independiente “sistema de Informacion” se operara a partir de
procedimientos, datos, informes y tablas.
La variable dependiente “Decisiones acertadas” se operacionalizara a partir de los
plazos de ejecucion, costos de construccién, la relacion entre las Horas-Hombre
reales y certificadas, productividad y calidad de las obras.
La investigacién es de tipo correlacional, al demostrar el vinculo existente entre el
Sistema de Informacion efectivo con la adopcion de decisiones que permitan ejecutar
obras en los plazos y costos presupuestados, descriptiva al mostrar el
comportamiento de factores externos e internos y explicativa al revelar causas.
Mediante la presente investigacion se obtienen los siguientes resultados esperados:
1. Lograr mejores métodos y estilos de direccion, favoreciendo a su vez el liderazgo
en la direccién de las inversiones de La Batalla de Ideas.
2. Lograr un mayor dinamismo e intervencion del factor humano en todo el proceso
de direccion.
Propiciar una mayor comunicacion entre todos los niveles de direccion.
Lograr que las obras se ejecuten en el tiempo y costos presupuestados y con los
requisitos de calidad requeridos.
El la investigacion son aplicados los siguientes métodos y técnicas:
Métodos: Histérico - Légico
Analisis y Sintesis
Induccion — Deduccion.
Empirico de Observacion
Técnicas: Entrevistas
Encuestas.
Técnicas de trabajo en grupo.
Observacion.
Procesamiento computacional de los resultados
CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
TOMA DE DECISIONES
Se hace necesario esclarecer algunas referencias bibliograficas consultadas para la
realizacion de esta investigacion.
1.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Para este andlisis avanzamos de lo general a lo particular.



1.1.1 Sistema

El concepto de sistema en general estd sustentado sobre el hecho de que ningun
sistema puede existir aislado completamente y siempre tendra factores externos que lo
rodean y pueden afectarlo, por lo tanto podemos referir a Muir que dijo: "Cuando
tratamos de tomar algo, siempre lo encontramos unido a algo mas en el Universo. Un
conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relaciones entre
Si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo”.

von Bertalanffy, Ludwig. (1976) Define en su Teoria General de Sistemas el
concepto de sistema como: Un conjunto de elementos, dinamicamente relacionados,
formando una actividad para alcanzar un objetivo, operando sobre
datos/energia/materia para proveer informacion/energia/materia.

Walter, Fritz (2002) plantea que un sistema es una parte del universo con una
limitada extension en cuanto al espacio y tiempo. Existen mas correlaciones o
correlaciones mas fuertes entre una parte del sistema y otra que entre esta parte del
sistema y partes fuera del sistema.

Podemos definir una "parte” como el resultado de dividir mentalmente al universo. Esta
division la podemos hacer en varios niveles. Una parte también resulta cuando
dividimos mentalmente a una parte.

Determinamos un sistema, separando (mentalmente) aquellas partes del universo que
tienen una intensa correlacién entre si, del resto del universo. Por el concepto
"correlacion” entendemos una relacion estadistica entre el antes y el después.

Una entidad es lo que constituye la esencia de algo y por lo tanto es un concepto
béasico. Las entidades pueden tener una existencia concreta, si sus atributos pueden
percibirse por los sentidos y por lo tanto son medibles y una existencia abstracta si sus
atributos estan relacionados con cualidades inherentes o propiedades de un concepto.
Los atributos determinan las propiedades de una entidad al distinguirlas por la
caracteristica de estar presentes en una forma cuantitativa o cualitativa.

Las relaciones determinan la asociacion natural entre dos o mas entidades o entre
sus atributos. Estas relaciones pueden ser estructurales, si tratan con la organizacion,
configuracién, estado o propiedades de elementos, partes o constituyentes de una
entidad y son funcionales, si tratan con la accién propia o natural mediante la cual se
le puede asignar a una entidad una actividad en base a un cierto objetivo o propdsito,
de acuerdo con sus aspectos formales (normas y procedimientos) y modales (criterios
y evaluaciones).

El ambiente es el conjunto de todas aquellas entidades, que al determinarse un

cambio en sus atributos o relaciones pueden modificar el sistema.



El objetivo es aquella actividad proyectada o planeada que se ha seleccionado antes
de su ejecucibn y estd basada tanto en apreciaciones subjetivas como en
razonamientos técnicos de acuerdo con las caracteristicas que posee el sistema.
Método, en el sentido indicado, de camino o procedimiento racional para llegar a
ciertas metas. (Rodriguez Garcia, 1988) y los Procedimientos, constituyen los
pardmetros detallados para el manejo de acciones organizacionales que ocurren con
regularidad. Las politicas se llevan acabo mediante los procedimientos. (Stoner,
1997).

Después de las consultas bibliograficas realizadas, en esta investigacién se
asume como sistema un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos
atributos dindmicamente relacionados, que estan localizados en cierto ambiente,
de acuerdo con un objetivo, con limitada extensién en espacio y tiempo.

1.1.2 Sistemas de Informacion

Un Sistema de Informacién (Vazquez Dodero Juan Carlos y Albert Domingo,
2001) es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. En el intervienen el equipo computacional:(el
hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar.) y el recurso
humano que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las
personas que utilizan el sistema.

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que
provienen o son tomados de otros sistemas o moédulos. Esto ultimo se denomina
interfases automaticas.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos.

Procesamiento de informacidon: Es la capacidad del Sistema de Informacién para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la

transformacién de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de



decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afio base.

Salida de informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro
Sistema de Informacion o moédulo. En este caso, también existe una interfase
automatica de salida.

Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacién se pueden observar

en el disefio conceptual ilustrado en la en la figura 1.1.

Tipos y usos de los Sistemas de Informacion
Durante los préximos afos, los Sistemas de Informacion cumpliran tres objetivos
basicos dentro de las organizaciones:
1. Automatizacién de procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.
Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos operativos
dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales,
ya que su funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos,

cobros, pélizas, entradas, salidas, etc.
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Figura. 1.1. Actividades del Sistema de Informacién
Por otra parte, los Sistemas de Informaciébn que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la

Toma de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y



Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su
uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se
desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través
del uso de la tecnologia de informacién. Los tipos y usos de los Sistemas de
Informacion se muestran en la figura 1.2.

Cabe mencionar que los Sistemas de Informacion para Ejecutivos son solo un tipo
de sistemas que apoyan la toma de decisiones, que existen otros tipos de sistemas
que también a ayudan en la toma de decisiones como son: Sistemas de Soporte a la
toma de Decisiones, Sistemas para la toma de Decisiones en Grupo, Sistema
Expertos; dependerd de las necesidades de cada organizacion el uso de uno o

varios tipos de estos sistemas.
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Figura. 1.2. Tipos y usos de los sistemas de informacion
Los Sistemas de Informacion para Ejecutivos (EIS: Executive Information
Systems), estan dirigidos a apoyar el proceso de toma de decisiones de los altos
ejecutivos de una organizacién, presentando informacion relevante y usando recursos
visuales y de facil interpretacion, con el objetivo de mantenerlos informados. Sus
principales caracteristicas son:
o Estan disefiados para cubrir las necesidades especificas y particulares de la alta
administracion de la empresa ya que los factores criticos del éxito pueden variar de un
ejecutivo a otro.
e Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacion critica del negocio.
e Los ejecutivos puedan interactuar en forma directa con el sistema sin el apoyo o

auxilio de intermediarios.



e Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfases hombre-maquina,
caracterizado por graficas de alta calidad, informacion tabular y en forma de texto.

e Pueden acceder a informacion que se encuentra en linea, extrayéndose en forma
directa de las bases de datos de la organizacion. Esta caracteristica del EIS permite al
ejecutivo penetrar en diferentes niveles de informacion.

e Contemplan las facilidades de comunicacion electrénica.

o Capacidades de andlisis de datos.

e Herramientas para la organizacién personal del ejecutivo.

Los EIS logran mejorar la toma de decisiones al optimizar la informacién de los
reportes corporativos o divisionales de la organizacion, esta optimizacion se hace a
traves de:

e La redefiniciébn los métodos de recopilacion de la informacion, esto permite que
quien este encargado de tomar decisiones no se involucre en la obtencién de los
datos de manera directa, sino que se enfoque sus energias al analisis de la
informacion.

e El mejoramiento la certidumbre de los datos.

e Haciendo mas rapido el proceso de obtencidn de la informacion.

e Mediante la realizacion de cambios en la manera de presentar la informacion,
haciendo uso de nuevas técnicas de presentacion como: graficas, histogramas,
dibujos y animaciones.

 El redisefio de los sistemas actuales de reportes, mediante los cuales se les da
mayor importancia a los factores criticos que permitiran tener un mejor rendimiento de
la organizacion.

Los EIS contribuyen de manera importante ha apoyar la toma de decisiones al permitir
redefinir y reorientar algunas de las fases del ciclo administrativo de una organizacion,
principalmente a la planeacion y control. Esto permite a la organizacion optimizar en la
asignacion de recursos, tanto cuantitativos como cualitativos; ademas de mejorar sus
procesos y por ende aumentar sus utilidades.

Los agentes que permiten llevar acabo una nueva conceptualizaciéon y una manera
diferente de hacer los procesos de planeacion y control son:

e En estos tiempos existe una alta necesidad de contar con informacién semanal e
incluso diaria; esto permite que las organizaciones realicen los ajustes necesarios a
las condiciones de los mercados.

e El contar con nuevas maneras de hacer las cosas, tales como factores criticos para
alcanzar el éxito.

 El vertiginoso cambio tanto del hardware y software.



Los EIS vigorizan los procesos de planeacion y prondsticos mediante las siguientes
maneras:

e Mecanizando el proceso de planeacion de la organizacion.

o Estableciendo nuevas metodologias de planeacién estratégica y andlisis
competitivos, estas se mejoran teniendo una comunicacion adecuada y acceso a las
bases de datos.

e Haciendo que los encargados de tomar las decisiones hagan uso del sistema para
realizar una planeacién técnica con aplicaciones que anteriormente se consideraban
para control administrativo.

e Logrando que los ejecutivos sean diestros al realizar andlisis especificos haciendo
uso de la informacién que se encuentra en las bases de datos.

Asi mismo, es importante destacar que los EIS deben adaptarse rapidamente a los
cambios y a las necesidades, cada vez mas crecientes; de las organizaciones ya que
estas se encuentran en un constante cambio al mismo tiempo que esta variando el
ambiente en que coexisten.

Con frecuencia se implantan en forma inicial los Sistemas Transaccionales v,
posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las Decisiones. Por ultimo, se
desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la estructura competitiva de la
empresa.

La funcidon de la Informética en las organizaciones evoluciona a través de ciertas
etapas de crecimiento comenzando con la adquisicion de la primera computadora. Las
aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales tales como
néminas o contabilidad, esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer
Sistema de Informacion, a continuacion le sigue una etapa de contagio 0 expansion
que se inicia con la implantacion exitosa del primer sistema de este tipo, le contindan
la etapa de control o formalizacion, la etapa de integracion y posteriormente la etapa
de administracion de datos. Por ultimo la etapa de madurez que se caracteriza porque
la Informética dentro de la organizacion se encuentra definida como una funcion
basica y se ubica en los primeros niveles del organigrama (direccién). En esta etapa
se tienen las aplicaciones desarrolladas en la techologia de base de datos y se logra la
integracion de redes de comunicaciones con terminales en lugares remotos, a través
del uso de recursos computacionales.

Como podemos observar, los EIS poseen multiples caracteristicas, estas han
permitido elevar el nivel de confianza en la toma de decisiones, esto gracias a
qgue los mismos permiten obtener una visién desde diferentes angulos de los
datos, reduciendo con ello en gran medida la incertidumbre en el proceso de

toma de decisiones.



1.1.3 Uso dela informacion

El uso de la informacién es un proceso de seleccién e interpretacion de ésta, con el fin
de satisfacer una necesidad de la organizacién, como puede ser adquirir mayores
conocimientos del comportamiento del entorno, propiciar discusiones sobre temas
especificos, o tener herramientas de juicio suficientes a la hora de tomar una decision.
El buen uso de la informacion depende de la pertinencia de ésta, comprendiendo a la
pertinencia como la capacidad que posee una informacién cualquiera de
proporcionarle conocimientos mas alla de la necesidad y que procura satisfacer los
procesos de aprendizaje de la organizacion.

Hoy en dia, las organizaciones que saben utilizar la informacién en los procesos de
construccion de nuevos saberes o conocimiento, y en los procesos de intercambio con
otras organizaciones, son las que pueden comenzar a dominar las dinamicas del
medio en el que se encuentran inmersas, debido a que la informacion le posibilita a la
organizacién disminuir los niveles de incertidumbre frente a las dinamicas de cambio
del medio, también les permite estar preparadas para afrontar nuevos retos como la
llegada de una nueva organizacion a su campo de trabajo.

El uso de la informacién significa hoy en dia un proceso de construccién social de
conocimiento, mediante la utilizacién y socializacion de la informacién. Este proceso le
permite a la organizacidon elevar sus niveles de competitividad, debido a que la
aplicacion de saberes de manera comUn genera un proceso, que vincula a cada uno
de los integrantes de la organizacion, en discusiones y argumentaciones que cualifican
los niveles de reflexion de la organizacion.

La organizacion que utiliza la informacion como un elemento para socializar en el
interior de ella, puede elevar los niveles de reflexion del recurso humano con el que
cuenta y de esta manera comenzar procesos de construccion de capital intelectual
interno que la haga ser una organizacion mas solida.

Por lo tanto, cuando pensamos en el uso de la informacién, pensamos en el proceso
de socializacién de los aprendizajes internos de ésta con miras a procurar el desarrollo
de su capital social

A criterio de esta investigacion se asume que en una organizacién, el uso de la
informacion se da a través de métodos y procedimientos que permiten alcanzar
el objetivo deseado

1.1.4 Importancia de los Sistemas de Informacién como apoyo a la toma de
decisiones

En estos tiempos, las necesidades de las empresas son definidas por el entorno
global en que coexisten, este ambiente es muy competitivo; es indudable que el gran

numero de empresas existentes en todos los paises y la gran competitividad existente



entres ellas; ya sea por materias primas, optimizacion de sus recursos, ingresar a
nuevos mercados, entre otros; exige a las organizaciones de nuestro tiempo un éptimo
funcionamiento, esto con el propdésito de lograr una ventaja competitiva sobre sus
contrincantes.

Por lo anteriormente expuesto, es importante mencionar que la toma de decisiones
que se lleva acabo dentro de las organizaciones debe cumplir con ciertas
caracteristicas como son: ser rapida, oportuna, fundamentada en informacion
concreta, que permita tomar decisiones eficientes, efectivas y con un bajo costo para
la empresa; pues de ello dependera el éxito o fracaso de una organizacion.

Dadas las caracteristicas anteriormente descritas que debe cumplir el ejecutivo en la
toma de decisiones, hace que sus requerimientos para el analisis de informacién sean
muy exigentes; pues el nimero de alternativas disponibles es mayor, el costo de los
errores administrativos puede ser muy grande, el acceso a la informacion necesaria
para la toma de decisiones puede ser compleja, ademas; que el ejecutivo tiene que
realizar una infinidad de operaciones para acceder a esta. Es aqui donde surge la
necesidad del soporte de sistemas como una herramienta para la toma de decisiones
acorde a los objetivos estratégicos planteados por la organizacion.

1.2 ASPECTOS SOCIO PSICOLOGICOS

Los aspectos socio-psicolégicos tienen una gran importancia en la toma de decisiones
y el uso de la informacion.

1.2.1 Confianza

Kenneth Cloke y Joan Goldsmith, (2002), Plantean que “el cimiento de todos los
procesos y técnicas de cambio de rumbo es la confianza.” Siempre habra incidentes
que lleven a la gente al borde de su voluntad y capacidad de confiar unos de otros.
Los que dan retroalimentacion de cambio de rumbo, adiestramiento, tutoria y
evaluacion, necesitan crear confianza siendo lo suficientemente abiertos y honestos
para transmitir informacién que es dificil de escuchar y lo suficientemente empéticos
para escuchar y aprender. Los que la reciben crean confianza al desear traducir lo que
aprenden en acciones comprometidas.

La confianza es una eleccion en toda relacion. Ninguna de estas acciones garantizara
la restauracion de una confianza rota, pero hardn mas dificil mantener la desconfianza
y disminuir gradualmente las conductas que rompen la confianza. Restos de
experiencias pasadas, temores sobre el futuro y conductas incongruentes en el
presente alimentan sentimientos de desconfianza y bloquean la retroalimentacion
exitosa, el adiestramiento, la tutoria y la evaluacién, haciendo girar a los empleados en
una espiral descendente de ira y dolor. La confianza se reconstruye centrdndose, no

solo en lo que la otra persona hizo o no hizo, sino en criticar nuestra propia conducta,



mejorar nuestro ser fidedigno, y centrar la atencién, no en palabras y promesas, sino
en acciones, actitudes y formas de ser.

¢,Como romper el circulo vicioso de la desconfianza y trocarlo por el circulo virtuoso de
una cultura de la confianza? Creemos que la respuesta esta en cada uno de nosotros:
volitivamente tengamos fe, primero, en nosotros mismos, y luego, corramos el riesgo
de querer partir confiando hasta que los hechos demuestren lo contrario.

1.2.2 Motivacion

La motivacion puede definirse como la voluntad que tienen los individuos para
realizar esfuerzos hacia las metas que tienen las organizaciones satisfaciendo al
mismo tiempo necesidades individuales.

Motivacion es la capacidad de empujar la existencia hacia el futuro, aunque la meta
esté lejana y no se vea o se haya perdido la perspectiva de donde encontrarla.

Del analisis de los conceptos anteriores se asume que ambos estan muy
relacionados pero tomamos la confianza como base indispensable para la
relacion de un individuo en el sistema de informacién de una organizacion que
garantice la veracidad de la misma, sin distorsion y que a su vez la encause al
canal de comunicacién adecuado sin lo cual el sistema deja de cumplir su
objetivo. La motivacion es entonces un elemento importante para la mejora del
sistemay su optimizacion.

1.2.3 Liderazgo

El liderazgo debe ser entendido como una clase de influencia mediante la que se
puede lograr que los miembros de una organizacion colaboren voluntariamente y con
entusiasmo en el logro de los objetivos organizacionales. La persona que ejerce este
tipo de poder es el lider. El lider, por consiguiente, es una persona a quien le es
posible influir en las actitudes y opiniones de los miembros de un colectivo, ademas de
influenciar sus acciones y decisiones, sin que para ello tenga que estar dotado de
autoridad formal. Stoner, 1997 define el liderazgo administrativo como el “proceso de
dirigir o influir en las actividades con relacién a las funciones de los miembros de un
grupo”.

El liderazgo es una relacion voluntaria basada en una visibn con personas que
libremente decidieron seguirlo. Los lideres necesitan ser escogidos por aquellos a
quienes conducen, incluso, pueden ser electos por ellos. (Kenneth Cloke y Joan
Goldsmith, 2000)

El liderazgo es el arte de influir sobre la gente para que trabaje con entusiasmo y
voluntariamente en la consecucion de objetivos en pro del bien comun. El Lider es
alguien que identifica y satisface las legitimas necesidades de su gente y quita todo

obstaculo para que puedan servir al cliente.



El lider y las organizaciones

Esta época de cambio vertiginoso nos induce a cuestionarnos si la capacidad humana
de direccién estara a tono con las necesidades y capacidades que se ofrecen. Toda
organizaciéon dispone de mucha informacién, pero eso no significa que sepa buscar,
recibir, procesar y filtrar esos datos l6gicamente. Por eso un buen gerente debe saber
distinguir entre sociedad de la informacion y sociedad del saber, ya que con ésta
ultima se incorpora el factor humano.

Es asi que el lider empresarial debe estar dotado de inteligencia loégica que lo capacite
para racionalizar los negocios, de inteligencia linglistica para favorecer la
comunicacion y de inteligencia interpersonal para poder trabajar efectivamente en los
equipos, siempre contando con inteligencia intrapersonal que le de las herramientas
desde su propia persona, conociendo sus fortalezas y debilidades.

A partir de los dones que le permiten al lider manejar eficazmente las organizaciones
actuales, podemos adentrarnos en como el lider lo consolida y manifiesta en las
organizaciones.

Los efectos de un buen liderazgo en la organizacion, los vemos manifestados en que
los empleados se sienten importantes, descubren el valor del aprendizaje y la
capacidad y en la organizacién todos se sienten parte de una “comunidad”

1.2.4 Trabajo en equipo

Kenneth Cloke y Joan Goldsmith, (2000), sefialan que los equipos son los atomos,
células musculares y unidades de accion fundamentales que se encuentran en el
nucleo de las organizaciones democraticas autodirigidas. Son los centros donde se
definen los valores, y son los corazones de las Webs de asociacion. Ademas de
compensar los errores y problemas creados por el management jerarquico, burocratico
y autocratico los equipos ofrecen un amplio rango de beneficios, incluidos:

e Ayudar a las organizaciones a brindar mejor calidad y un servicio mas sensible y
asequible a los clientes externos e internos.

e Aumentar la ventaja competitiva de los empleados alentando un sentimiento de
pertenencia por los resultados.

e Crear un ambiente colaborativo en el cual los miembros brindan entrenamiento
cruzado y apoyo de unos por otros, aumentando su eficiencia y eficacia.

o Mejorar el tiempo de ciclo de los resultados, la precision de la informacion interna y
externa, y la sensibilidad para resolver problemas de los consumidores.

e Desarrollar cualidades de liderazgo en todos los empleados, lo que provoca una
mayor concienciaciéon y un elevado coeficiente de retencién del personal calificado.

o Permitir mayor flexibilidad en la toma de decisiones y mas amplia responsabilidad

por alcanzar las metas y objetivos.



o Permitir a los empleados reaccionar rapidamente ante las condiciones cambiantes
del entorno interno y externo.

e Reducir los conflictos innecesarios y las malas comunicaciones, y mejorar las
relaciones laborales mediante el consenso y la colaboracion.

e Alentar a los empleados a enriquecer la calidad de su vida laboral mediante el
aprendizaje y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Todo equipo para funcionar eficientemente debe poseer:

e Metas claras: Lo mas importante es saber cual es el objetivo para poderlo superar;
si poseemos las metas claras y las herramientas adecuadas para enfrentarlas
entonces tendremos todo a nuestro favor y con voluntad y compromiso podremos
cumplirlas.

e Soporte de parte de la gerencia: EI compromiso de la gerencia debe partir por
romper el paradigma de las organizaciones verticales, esto podria ser un buen inicio
para buscar el desarrollo de equipos. Muchas veces hemos estado acostumbrados a
recibir érdenes, aceptar cambios y actuar; sin embargo los equipos son estructuras
que trabajan en forma horizontal. de esta forma se obtendra un compromiso de todas
las partes, el ejemplo de los superiores motivara el mejor desempefio y eficiencia de
la organizacion. Es indispensable el apoyo de la gerencia hacia la formacion de
equipos.

e Liderazgo efectivo de equipos: Esto se logra con el tiempo, el lider primero debe
conocer a su equipo en vista que también lo conforman lideres, de tal forma de
organizarse y buscar las cualidades y virtudes de cada uno para beneficio de la
organizacion; el trabajo en equipo consiste en aportar lo mejor de cada uno y es alli
donde el lider lograra la Interaccion para alcanzar metas y objetivos.

e Descartar las individualidades: Debemos trabajar pensando que no somos los
unicos; que las cosas no se hacen a nuestra manera porque queremos destacar,
todos los miembros del equipo deben voluntariamente subordinar parte de su libertad
a un objetivo maximo.

e Apertura: Ser abierto equivale a ser honesto, expresar con la verdad lo que se
siente y piensa. En los equipos esto se manifiesta como la posibilidad de intimar entre
sus miembros y de tener confianza mutua, cuando entre los componentes de un
equipo no se habla con la verdad o no se expresan las opiniones, las reclamaciones,
las insatisfacciones, alegrias, reconocimientos que experimentan cada uno de ellos,
existe una muestra clara de que no reina la suficiente confianza en el grupo en otras

palabras falta apertura.



A criterio de esta investigacién se asume que el trabajo en equipo constituye el
punto de partida para el desarrollo de un sistema de informacion en el que
participan varios elementos de la organizacion para alcanzar un objetivo comun.
1.2.5 Comunicacion.

Los sistemas de informacion funcionan en esencia mediante el proceso de
comunicacion por lo que a continuacion analizaremos este concepto.

Ningun grupo puede existir sin la comunicacion: la transferencia de significados entre
sus miembros. Solo mediante la transmision de significados de una persona a otra
pueden difundirse la informacion y las ideas. La comunicacion sin embargo, es mas
gque simplemente un significado compartido. También debe ser entendido. En un grupo
en donde un miembro solo habla aleman y los demas no saben aleman, dicho
individuo no serd entendido, por tanto, la comunicacién debe incluir tanto la
transferencia como el entendimiento del significado.

Una idea, no importa cuan grandiosa sea, no sirve hasta que es transmitida y
entendida por los demas. La comunicaciéon perfecta, si es que hay tal cosa, existiera
cuando un pensamiento 0 una idea se transmita dé tal forma que la fotografia mental
que perciba el receptor sea exactamente la misma imaginada por el emisor. Aunque
en teoria es fundamental, la comunicacion perfecta nunca se logra en la practica.
Funciones de la comunicacion

La comunicacion sirve a cuatro funciones principales dentro de un grupo u
organizacion: el control, la motivacion, la expresion emocional y la informacion.

La comunicacion actda para controlar el comportamiento individual de diversas
maneras. La organizacion tiene jerarquias de autoridad y guias formarles a las cuales
deben atenerse los empleados. Por ejemplo, cuando se les pide a los subordinados
que comuniquen primero a su jefe inmediato cualquier irregularidad relacionada con el
trabajo, con el propdsito de seguir la descripcién de su puesto o de cumplir con las
politicas de la compafiia, la comunicacion funge como una funcién de control. Pero la
comunicacion informal también controla el comportamiento. Cuando los grupos de
trabajo molestan o0 acosan a unos miembros que producen mas que los demas (y
hacen que el resto del grupo se vea mal), informalmente se lo comunican y controlan
Su comportamiento.

La comunicacién favorece la motivacion al aclarar a los empleados lo que se ha
hecho, si se estdn desempefiando bien y lo que puede hacerse para mejorar el
rendimiento, si es que esta por debajo del promedio. El establecimiento de metas
especificas, la retroalimentacién sobre el progreso hacia las metas y el reforzamiento

de un comportamiento deseado estimula motivacion y requiere de la comunicacion.



Para muchos empleados, su grupo de trabajo es la fuente principal de interaccién
social. La comunicacién que tiene lugar dentro del grupo es el mecanismo fundamental
por el cual los miembros muestran sus frustraciones y su satisfaccion. La
comunicacion, por tanto, proporciona un alivio a la expresion emocional de los
sentimientos y el cumplimiento de las necesidades sociales.

La funcion final que la comunicacion desarrolla se relaciona con su papel de facilitador
de la toma de decisiones. Proporciona la informaciéon que los individuos que necesitan
para tomar decisiones al trasmitir la informacion para identificar y evaluar las opciones
alternativas.

Ninguna de estas cuatro funciones deberia considerarse mas importante que las otras.
Para que los grupos se desempefien eficazmente, necesitan mantener alguna forma
de control sobre los miembros, estimular el rendimiento, proporcionar un medio de
expresion emocional y tomar las decisiones. Casi en todas las interacciones de
comunicacion dentro de un grupo u organizacién se desarrolla una o0 mas de estas
cuatro funciones.

Modelos de comunicacion

En la comunicacién se establecen: el modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseos, Accidn)
y el Modelo comunicacional de Chafee y Bergan (1986). Que pasa a través de cinco
niveles (o modelo piramidal). El nivel intrapersonal se relaciona consigo mismo, el nivel
interpersonal se relaciona con otras personas, el nivel medio se relaciona con grupos y
el individuo, el nivel medio superior son las relaciones entre grupos y el nivel
concerniente a los medios masivos.

Para que la comunicacion tenga lugar, es necesario un propoésito, expresado como un
mensaje a transmitir. Este pasa a través de una fuente (el transmisor) y un receptor. El
mensaje es codificado (convertido en una forma simbdlica) y luego enviado mediante
algin medio (canal) al receptor, quien traduce nuevamente (decodifica) el mensaje
originado por la fuente. El resultado es una transferencia de significado de una
persona a otra.

La fuente inicia el mensaje al codificar un pensamiento. Se han descrito cuatro
condiciones que afectan la codificacibn del mensaje: la habilidad, la actitud, los
conocimientos y el sistema sociocultural.

Si los autores de texto no tienen las habilidades para escribir, sus mensajes no
llegaran a los estudiantes en la forma deseada. El éxito total de cada persona se
determina también por las habilidades de hablar, leer, escuchar y razonar. Nuestras
actitudes influyen en nuestro comportamiento. Tenemos ideas preconcebidas de
temas diversos y esas actitudes afectan nuestras comunicaciones. Ademas, estamos

restringidos en nuestra actividad de comunicacion, lo que limita nuestro conocimiento



sobre un tema en particular. No podemos comunicar lo que no sabemos y aunque
nuestro conocimiento fuera demasiado amplio, es posible que nuestro receptor no
entienda nuestro mensaje. Es claro que la cantidad de conocimientos que la fuente
tenga acerca de un tema afectara el mensaje que desea transmitir. Y, por ultimo, asi
como las actitudes influyen en nuestro comportamiento, asi también lo hace la
posicion que ocupamos en el sistema sociocultural en el cual existimos. Las creencias
y los valores del emisor, como parte de su cultura, actian como influencias en tanto
que es fuente comunicadora.

El mensaje es el producto fisico real de la fuente codificadora. “Cuando hablamos, el
habla es el mensaje. Cuando escribimos, la escritura es el mensaje. Cuando pintamos,
la pintamos la pintura es el mensaje. Cuando gesticulamos, los movimientos de los
brazos, las expresiones de la cara etc., son el mensaje”. El cédigo o el grupo de
simbolos que usamos para transferir el significado, el contenido del mensaje mismo y
las decisiones que tomamos al seleccionar y arreglar tanto la codificacion como el
contenido, afectan nuestro contenido.

El receptor es el objeto a quien se dirige el mensaje. Pero antes de que el mensaje
pueda recibirse, sus simbolos deben traducirse a una forma que pueda entender el
receptor. Esto es la decodificacion del mensaje. Asi como el codificador estuvo
limitado por sus habilidades, sus actitudes, sus conocimientos y su sistema
sociocultural, el receptor esta igualmente restringido. Del mismo modo en que la fuente
debe tener la habilidad de escribir o hablar, el receptor debe tener la habilidad de leer
0 escuchar, y ambos deben ser capaces de razonar. El conocimiento, las actitudes y la
experiencia cultural influyen tanto en la habilidad de recibir como en la de enviar.

El dltimo eslabén en el proceso de comunicacion es el circuito de retroalimentacion. “Si
una fuente de comunicacion decodifica el mensaje que codifico, si el mensaje se pone
de nuevo en el sistema surge la retroalimentacién”. La retroalimentacion consiste en
verificar si tuvimos éxito al transferir el mensaje como intentamos transferirlos desde el
principio. Determina si el entendimiento se ha logrado o no.

Elementos del Proceso de comunicacioén

Los elementos del proceso de comunicacion son:

Fuentes de distorsion

Desafortunadamente la mayoria de los siete componentes en el modelo del proceso
tienen el potencial de crear distorsion y, por tanto, chocar en la meta de comunicar
perfectamente. Estas fuentes de distorsion explican porque el mensaje decodificado
por el receptor rara vez es el mensaje exacto que el emisor intenté comunicar.

Si la codificacion se realizé con descuido, el emisor distorsionara la decodificacion. El

mensaje en si mismo puede causar también la distorsion. La seleccién limitada de los



simbolos y la confusibn en el contexto del mensaje son &reas frecuentes de
problemas. Claro, si se selecciona un canal equivocado, o si el nivel de ruido es alto
puede distorsionarse la comunicacion. El receptor representa la fuente potencial final
de distorsién. Sus prejuicios, sus conocimientos, sus habilidades de percepcion, la
atencién y el cuidado que ponga en la decodificacion son factores que pueden
provocar que el mensaje se interprete de manera diferente de la imaginada por el
emisor.

Aprensidn en la comunicacion

Otro obstaculo para lograr una comunicacién eficaz es que algunas personas sufren
de aprensidén en la comunicacién o ansiedad. Aunque mucha gente tiene pavor de
hablar frente a un grupo, la aprensién comunicativa es un problema mas serio ya que
afecta a toda una categoria de técnicas de comunicacion. Las personas que la
padecen experimentan tensién y aprensién mientras se expresan oralmente, por
escrito o por ambas formas. La aprensién oral dificulta con seriedad el hablar con otros
cara a cara 0 provoca una ansiedad extrema cuando se tiene que ocupar el teléfono,
por ejemplo. Como resultado, las personas con este problema podrian recurrir a
memorandos o cartas para transmitir mensajes, cuando una llamada suele ser no sélo
mas rapido sino también méas apropiado.

Direccion de la comunicacién

La comunicacion puede fluir vertical u horizontalmente. La dimension vertical puede
ser dividida ademas en direccién ascendente o descendente.

Descendente: la comunicacion que fluye de un nivel del grupo u organizacion a nivel
mas bajo es una comunicacién descendente. Cuando pensamos en los gerentes que
se comunican con sus subordinados, el patron descendente es aquel en quien
usualmente pensamos. Es utilizado por los lideres del grupo y gerentes para fijar
metas, proporcionar instrucciones, informar a los subordinados acerca de las politicas
y procedimientos, sefalar problemas que necesitan atencion y ofrecer
retroalimentacién acerca del desempefo. Pero la comunicacion descendente no tiene
que ser oral o cara a cara. Cuando la gerencia envia cartas a los hogares de los
empleados para avisarle acerca de las nuevas politicas de ausencia por enfermedad
esta utilizando la comunicacion descendente.

Ascendente: la comunicacidn ascendente fluye hacia un nivel superior en el grupo u
organizacién. Se utiliza para proporcionar informacion a los de arriba, informarles
acerca del progreso hacia las metas y darles a conocer problemas actuales. La
comunicacion ascendente mantiene a los gerentes informados sobre cémo se sienten

sus empleados en sus puestos, con sus compafieros de trabajo y en la organizacion



en general. Los gerentes también dependen de la comunicacion ascendente para
captar ideas sobre cédmo pueden mejorarse las cosas.

Lateral: cuando la comunicacion tiene lugar entre miembros del mismo grupo, entre los
miembros de grupos de trabajo al mismo nivel, entre los gerentes del mismo nivel o
entre personal equivalente horizontalmente, las describimos como lateral.

¢Por qué existiria la necesidad de comunicaciones horizontales si las comunicaciones
verticales de un grupo o una organizacion son eficaces? La respuesta es que las
primeras con frecuencia se necesitan para ahorrar tiempo y facilitar la coordinacion. En
algunos casos, estas relaciones laterales son estimuladas formalmente. A menudo, se
crean de manera informal para impedir la jerarquia vertical y acelerar la accion. Asi
que las comunicaciones laterales pueden, desde el punto de vista de la gerencia, ser
buenas o malas. Ya que la estricta adherencia a la estructura vertical formal para
todas las comunicaciones puede impedir la transferencia eficiente y precisa de
informacién, las comunicaciones laterales pueden ser benéficas. En tales casos,
ocurren con el conocimiento y el apoyo de los superiores. Pero pueden crear conflictos
disfuncionales cuando los canales formales verticales se rompen, cuando los
miembros van por arriba o alrededor de sus superiores para conseguir que se hagan
las cosas o cuando los jefes encuentran que se han hecho acciones o se han tomado

decisiones sin conocimiento.

Canal de comunicacion

El canal es el medio a través del cual viaja el mensaje. A la fuente le corresponde
seleccionarlo y determinar cual canal es formal o informal. Los canales formales estan
establecidos por la organizacién y transmiten los mensajes que atafien a las
actividades relacionadas con el trabajo de los miembros. Tradicionalmente siguen la
red de autoridad dentro de la organizacién. Otras formas de mensajes, como los
personales o sociales, siguen los canales informales de la organizacion.

La preferencia de un canal sobre el otro depende de si el mensaje es rutinario 0 no
rutinario. El primer tipo de mensajes tiende a ser directo y tiene un minimo de
ambigledad. Es probable que los segundos sean complicados y tengan el potencial de
confundir. Los gerentes pueden comunicar los mensajes rutinarios con eficiencia a
través de los canales que no poseen mucha riqgueza. Sin embargo, pueden comunicar
mensajes no rutinarios eficientemente soélo al seleccionar canales ricos.

Barreras parala comunicacién eficaz

Las barreras para la comunicacion eficaz son:



Filtracion: la filtracion se refiere a la manipulacion de la informacién para que de esta
manera sea vista de manera mas favorable por el receptor. Por ejemplo, cuando un
gerente le dice a su jefe lo que el quiere oir, esta filtrando la informacién. Al tiempo que
las informaciones pasan a los ejecutivos senior, tienen que ser condensadas y
sintetizadas por los subordinados para que los que estdn en la cima no se
sobrecarguen de informacién. Los intereses personales y las percepciones de lo que
es importante de aquellos que resumen esta, estan presentes en el resultado de la
filtracion.

El mejor determinante de la filtracion es el nUmero de niveles en la estructura de una
organizacién. Mientras mas verticales sean los niveles en la jerarquia de la
organizacién, mas oportunidades hay para la filtracién.

Percepcién selectiva: es debido a que los preceptores en el proceso de
comunicacion ven en forma selectiva y escuchan basados en sus necesidades,
motivaciones, experiencia, antecedentes y otras caracteristicas personales. Los
receptores también proyectan sus intereses y expectativas en las comunicaciones al
tiempo que las decodifican. El entrevistador que espera que una solicitante de empleo
ponga a su familia por encima de su carrera es probable que vea eso en las
solicitantes, sin importar si ellas se sienten de esa manera o no.

Defensa: cuando la gente se siente amenazada, tiende a reaccionar en formas que
reducen su habilidad para lograr el entendimiento mutuo. Esto es, se vuelve defensiva,
se compromete en comportamientos como atacar verbalmente a otros, hacer
comentarios sarcasticos, ser excesivamente juiciosa y cuestionar los motivos de los
demas. Asi, cuando los individuos interpretan el mensaje de los demas como
amenaza, responden en forma que retardan la comunicacion eficaz.

Lenguaje: la palabra significa diferentes cosas para diferentes personas. “El
significado de las palabras no estd en la palabra, esta en nosotros.” La edad, la
educacién y los antecedentes culturales son_tres de las variables mas obvias que
influencian el lenguaje que una persona usa, asi como también definiciones que da a
las palabras.

En una organizacién, los empleados usualmente llegan con diversos antecedentes y
por tanto, tienen diferentes patrones de habla. Ademas, al agrupar a los empleados de
un departamento, se crean especialistas que desarrollan su propia jerga o lenguaje
técnico. La existencia de niveles verticales también causa problemas de lenguaje. El
lenguaje de los altos ejecutivos, pueden ser mistico para los empleados operativos
que no estan familiarizados con la jerga gerencial.

Si consideramos cémo cada uno de nosotros modificara el lenguaje, las dificultades en

la comunicacion se minimizarian. El problema es que los miembros de una



organizacién no saben como aquellos con quien interacttan han modificado el
lenguaje. Los emisores tienden a asumir que las palabras o términos que emplean
significan lo mismo para el receptor y para ellos. Esto, por supuesto, es a menudo
incorrecto. Por tanto crea dificultades en la comunicacion.

Liderazgo y Comunicacion

Los programas ineficaces estdn dominados por la comunicacion descendente. Los
programas exitosos balancean la comunicacion descendente y ascendente.

Ambos estan muy relacionados. El lider debe comprometerse en la filosofia y el
comportamiento, con la nocién de que comunicarse con los empleados es
esencial para el logro de las metas de la organizacidn. Si él esta comprometido
por medio de sus palabras y acciones, entonces la comunicacion fluye. Ademas
de la lealtad al compromiso filoséfico en las comunicaciones con el empleado, el
lider debe ser un guia eficaz y visible en el papel de las comunicaciones. Ambos
constituyen pilares para el funcionamiento efectivo de los Sistemas de
Informacion.

1.2.6 Necesidad de Informacion

Diferentes personas dentro de la organizacion tienen distintas necesidades de
informacién. Lo que es importante para los supervisores podria no serlo para los
gerentes medios. De manera similar. Lo que es una informacién interesante para
alguien en la planeacién de producto podria ser irrelevante para una persona de
contabilidad.

¢, Qué informacion quieren saber los individuos y los grupos? ¢Cuando necesitan
saberla? ¢En qué formas (en casa, por carta, por correo electrénico, mediante una
reunion de equipo) es la mejor para que la reciban? Los empleados varian en el tipo
de informacion que necesitan y la manera mas eficaz para recibirla. Los gerentes
necesitan reconocer esto y disefiar el programa de comunicacion de acuerdo con ello.

La comunicacién como un proceso continuo

Companias lideres vieron las comunicaciones con el empleado como un proceso
critico de la gerencia. Esto se ilustra mediante las cinco actividades comunes las
cuales estas compafias se embarcaron.

Los gerentes trasmiten los fundamentos de las decisiones. Cuando el cambio
ocurre con mas frecuencia y su futuro se vuelve mas incierto, los empleados quieren
cada vez mas saber la razén que fundamenta las decisiones y los cambios que se
realizan. ¢ Por qué esta ocurriendo esto? ¢ En que me afectara?

Conforme el contrato social histérico que negociaba la lealtad del empleado por la
seguridad del trabajo se ha ido erosionando, los empleados van teniendo nuevas

expectativas de la gerencia. En tiempos del empleo permanente, las explicaciones



extensas de la gerencia no eran tan determinantes para los empleados por que a
pesar de los cambios, sus trabajadores estaban relativamente seguros. Pero en la
nueva alianza, en que los empleados asumen mucha mayor responsabilidad de sus
propias carreras, sienten la necesidad de mas informacién para tomar decisiones
inteligentes en sus carreras. Los empleados esperan que la gerencia compense la
diferencia entre los que solian tener garantizado y lo tienen ahora. Parte de ello es la
informacién.

El momento oportuno es vital. Es importante que los gerentes comuniquen lo que
saben, cuando lo sepan. Los empleados no quieren ser tratados como nifios,
recibiendo la informacién por partes o que se les prive de ésta por temor de que sé
malinterprete. Dar a conocer los hechos tan pronto estén disponibles, disminuye el
poder de chismorreo e incrementa la credibilidad en la gerencia. El costo de no
comunicar de manera oportuna es la pérdida de la lealtad, el enojo y la destruccion de
la confianza.

Comunicacién continua. La comunicacion deberia ser continua, en particular en los
periodos de cambio o crisis. Cuando los empleados necesitan informacién y ésta no
esta llegando, regresan a los canales informales para llenar el vacio, aun si esos
canales proporcionan sélo rumores sin fundamentos. En aquellas organizaciones
donde la gerencia lucha porque la informacion fluya en forma continua, los empleados
tienden mas a perdonar los errores u omisiones ocasionales.

Vinculo del gran escenario con el detalle. La comunicacion verdaderamente eficaz
no ocurre hasta que los empleados entienden cémo el gran escenario los afecta a
ellos y sus trabajos. Los cambios en la economia, entre los competidores de la
industria o en la organizacion como un todo deben traducirse a las implicaciones de
cada localidad, departamento y trabajadores. Esta responsabilidad recae directamente
en los supervisores directos de los empleados.

No se dicta la forma en que la gente debe sentirse acerca de las noticias. Los
empleados no quieren se les diga cémo deben interpretar y sentirse acerca del
cambio. La confianza y la apertura no se incrementan con declaraciones como “jestos
cambios son realmente emocionantes! O “ja usted le va a encantar la forma en que el
departamento sé esta reestructurando!”. Mas a menudo, que no siempre, estos
intentos de cambiar la opinidn sélo provocan respuestas antagénicas. Es mas eficaz
comunicar, “quién, qué, cuando, donde, por qué y como” y dejas que los empleados
obtengan sus propias conclusiones.

Resulta esencial para el éxito de la transicién, suministrar un sentido de direccién, con
clara imagen de cuén bien se ajusta la organizacion y los equipos. Sin tal comprension,

el personal y los grupos tienden a funcionar como entidades separadas.



1.2.7 Cultura Organizacional

EL clima organizacional se define como un conjunto de propiedades o caracteristicas
del ambiente interno laboral, percibidas directa o indirectamente por los empleados de
una organizacion, que se supone son una fuerza que influye en la conducta del
empleado.

El Clima Organizacional es un cambio temporal en las actitudes de las personas que
se pueden deber a varias razones: dias finales del cierre anual, proceso de reduccion
de personal, incremento general de los salarios, etc. Por ejemplo cuando aumenta la
motivacion se tiene un aumento en el Clima Organizacional, puesto que hay ganas de
trabajar, y cuando disminuye la motivacién éste disminuye también, ya sea por
frustracion o por alguna razén que hizo imposible satisfacer la necesidad.

Otra definicibn de Clima Organizacional puede ser la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional, que perciben o experimentan los miembros de la
organizacién, y que influyen en su comportamiento. Para que una persona pueda
trabajar bien debe sentirse bien consigo misma y con todo lo que gira alrededor de ella
y entender el ambiente donde se desenvuelve todo el personal. Asumimos como el
clima organizacional, al conjunto de propiedades o caracteristicas del ambiente
interno laboral, percibidas directa o indirectamente por los empleados de una
organizacion, que se supone son una fuerza que influye en la conducta del
empleado.

La empresa es el escenario donde surge y se manifiesta la cultura organizacional y
esta existe al margen de la propia existencia de la empresa.

La cultura organizacional es, en consecuencia, el reflejo de la conciencia social a nivel
de la organizacion y su funcion primaria consiste en ayudar al colectivo de los hombres
que laboran en ella a reconocerse a si mismo y a identificarse como sus miembros. La
cultura organizacional es, en sintesis, la forma cotidiana en que los hombres se
reencuentran con la idea de la organizacién, la forma en que se reconoce como parte
de una tradicion, de un perfil y un destino colectivo.

La cultura Organizacional dentro del Comportamiento Organizacional.
Comportamiento Organizacional es el estudio y la aplicacion de conocimientos
relativos a la manera en que las personas actdan dentro de las organizaciones. Siendo
los elementos claves que la componen, las personas, estructura y tecnologia,
influyendo sobre ellos el medio ambiente exterior y a su vez ellos sobre él. No siempre
a esta relacibn persona, estructura, tecnologia, se le llamé Comportamiento
Organizacional, este es un término relativamente nuevo, data de la década del 60.

1.2.8 Cambios Organizacionales.



Existe en la bibliografia estudiada diferentes enfoques que argumentan la necesidad
del cambio, lo definen como algo intangible asi como los niveles de reaccién de los
colectivos laborales ante estos.

Niveles de reaccién ante el Cambio

1- Ignorancia.

2- Reconocimiento.

3- Adaptacion.

4- Control.
Otros autores de forma resumida y con enfoque metaférico han expresado sus
reflexiones mas profundas sobre el cambio organizacional entre los que citamos a:
Turban, E. y Aronson, J. (2001) cuando expresé: “Siempre debemos mantener
dentro de nosotros la posibilidad del Cambio; nunca debemos ser prisioneros de las
decisiones del pasado.
Benavides, Rafael (2001). Expres6é que “Utilizando un marco sencillo podemos
comenzar a comprender el mundo y podemos cambiar el marco a medida que cambia
el mundo”.
En la actualidad los cambios en todos lo 6rdenes de la vida se producen de forma muy
rapida y la introduccién de los mismos en los sistemas organizativos y productivos
también se realizan de forma acelerada y en ocasiones estamos dentro de ellos y no lo
percibimos como tal, es por ello que comprender estos y cambiar a medida que estos
lo hagan es la forma de transformarse y actuar de forma realista.
Siebel, Thomas M. (2001). Expreso: “Todo lo que el hombre pude hacer por si mismo,
ni siquiera él lo sabe. Una escala determinada de tiempo y una cosa intangible y
fantasmal llamada cambio estan latiendo en él”.
El cambio no se ve pero se siente, se percibe de diferentes formas de acuerdo con las
culturas de las organizaciones y de las motivaciones que al respecto tengan para
entender y razonar lo intangible y fantasmal de este.
Todas estas formas de expresar el cambio por los diferentes autores reafirman lo
intangible de todo este fendbmeno, de la realidad que trascurre en el tiempo y no se
puede medir como este.
Principios del Cambio Organizacional
e El cambio es indeterminado si no se considera el tiempo.
e ElI cambio se determina subjetivamente, y sus impactos se sienten
subjetivamente.
e El cambio es dificil de convertir en una unidad.
e El cambio no existe sin efectos.

e El cambio desafia el analisis de causa y efecto.



e El cambio es irreversible.
e El cambio puede dilatarse, contraerse y flotar.
e El cambio es una variable.
e Nuestra habilidad e percibir el cambio esta limitada por nosotros mismos.
e Nuestra habilidad de administrar cambio esta limitada por nuestra habilidad de
percibirlo.

La siguiente es una descripcién de formas, para promover cambios exitosos en las
organizaciones, cambios que se volveran habitos.
e Comunicacion eficaz.
e Involucrar al personal y estimular la participacion.
e Permitir que la gente se “despida” de lo viejo.
e  Suministrar capacitacion en nuevos valores y comportamientos.
e Sintonizar emocionalmente.
e  Suministrar retroalimentacion (feedback).
o Establecer sistema de retribuciones.
e Desarrollar nuevas normas grupales y nueva declaracién de misién.
1.3. Toma de Decisiones
Hoy en dia, las comunidades, grupos, organizaciones sociales, comerciales o sin
animo de lucro, se encuentran expuestas a un entorno mévil, dinamico y cambiante
que les exige reacciones de manera inmediata y que les permita continuar inmersas
en el medio donde se desempefian (respuestas a los estimulos que genera el
entorno). Esta exigencia del entorno sobre las organizaciones y comunidades requiere
dinamicas que generen procesos de reflexion que les permita elegir una accion
determinada frente a un estimulo que genere el entorno.
Una organizacion reacciona a los estimulos que el medio ambiente le genera, ella
debe responder con acciones determinadas a los estimulos y esa respuesta de la
organizacién debe estar respalda por la suficiente percepcion de informacién que le
permita elegir racionalmente, de conformidad con los objetivos de la organizacién, una
accién determinada que puede generar variaciones en el medio ambiente.
La toma de decisiones tiene tres puntos bdasicos: primero que la organizacién se
encuentra en un medio ambiente dinamico, agil y cambiante; segundo, que ese medio
ambiente exige respuestas a los estimulos que genera para no quedar por fuera de las
dinAmicas del medio que las rodea y tercero, que las respuestas que generan los
grupos, organizaciones o comunidades son elecciones que tienen como resultado
acciones que pueden generar variaciones en el medio ambiente de la comunidad u

organizacion.



Las organizaciones se encuentran en permanente interaccion con el medio ambiente y
esta relacion la obliga a elegir qué tipo de acciones debe aplicar, llamado toma de
decisiones.
Para elegir racionalmente una accion, es necesario que la organizacién o comunidad
realice un proceso de percepcion de la informacion que el entorno esta generando
permanentemente, esto quiere decir que la organizacion debe estar en constante
observacion de las dindmicas del entorno; esta fase de observar los movimientos y
dindmicas del entorno es lo que podemos entender como percepcion de la
informacién, y mas alld de la percepcion de la informacién, la organizacion debe
generar procesos de interpretacion de la informacién que le permitan construir y
aprehender los conocimientos necesarios para tomar una decisién y guiar la accién a
ejecutar.
La organizacién se encuentra inmersa en un entorno que genera estimulos y ellas,
para responder a esos estimulos, eligen acciones y para esto toman decisiones.
La toma de decisiones se hace con base en la interpretacion de la informacion
percibida del medio ambiente, y es ahi, en la percepcion, interpretacién y toma de
decisiones, donde se generan aprendizajes que transforman los procesos, debido a
que, de acuerdo con la informacion percibida y los aprendizajes generados por la
interpretacion de la informacion, la organizacion toma una decision y eso implica la
eleccion de una accién frente a un estimulo del medio ambiente que genera un cambio
al interior de la organizacion y que posiblemente generar4 un cambio en el entorno o
medio ambiente que la rodea.
La toma de decisiones se define como la seleccion de un curso de acciones entre
alternativas, es decir que existe un plan un compromiso de recursos de direccién o
reputacion.
En ocasiones los ingenieros consideran la toma de decisiones como su trabajo
principal ya que tienen gque seleccionar constantemente qué se hace, quien lo hace y
cuando, donde e incluso como se hara. Sin embargo la toma de decisiones es sélo un
paso de la planeacion ya que forma la parte esencial de los procesos que se siguen
para elaboracién de los objetivos 0 metas trazadas a seguir. Rara vez se puede juzgar
s6lo un curso de accién, porque practicamente cada decision tiene que estar
engranada con otros planes.
El proceso que conduce a la toma de decision:

1. Elaboracién de premisas.

2. ldentificacion de alternativas.

3. Evaluacién de las alternativas, en términos de metas que se desea alcanzar.

4

Seleccidn de una alternativa, es decir tomar una decision.



1.3.1 Racionalidad en la toma de decisiones

Las personas que actian o deciden racionalmente estan intentando alcanzar alguna
meta que no se puede lograr sin accion. Necesitan comprender en forma clara los
cursos alternativos mediante los cuales se puede alcanzar una meta de acuerdo a las
circunstancias y limitaciones existentes. Se necesita también la informacion y la
capacidad para analizar y evaluar las alternativas de acuerdo con la meta deseada.
Por ultimo, necesitan tener el deseo de llegar a la mejor solucion mediante la seleccion
de la alternativa que satisfaga de un modo mas efectivo el logro de la meta.

Es raro que las personas logren una racionalidad completa, en particular en la
administracion como en la ingenieria.

1. En primer lugar, como nadie puede tomar decisiones que afecten el pasado,
las decisiones tienen que operar para el futuro.

2. Es dificil reconocer todas las alternativas que se pudieran seguir para alcanzar
una meta; esto es cierto cuando en especial la toma de decisiones incluye
oportunidades de hacer algo que no se ha hecho antes. Es mas, en la mayor
parte de los casos no se pueden analizar todas las alternativas e incluso con
las técnicas analiticas y las computadoras mas modernas disponibles.

Ej.: las decisiones gerenciales se toman con el deseo de “resolver” en una forma tan
segura como sea posible, la mayoria de los gerentes si intentan tomar las mejores
decisiones que puedan dentro de los limites de la racionalidad y de acuerdo al tamafio
y la naturaleza de los riesgos involucrados.

1.3.2 Evaluacion de alternativas

Una vez encontrada la alternativa a apropiada, el siguiente paso es evaluar y
seleccionar aquellas que contribuiran mejor al logro de la meta.

Factores Cuantitativos: Son factores que se pueden medir en términos numéricos,
como es el tiempo, o los diversos costos fijos o de operacion.

Factores Cualitativos: Son dificiles de medir numéricamente. Como la calidad de las
relaciones de trabajo, el riesgo del cambio tecnolégico o el clima politico internacional.
Para evaluar y comparar los factores se debe reconocer el problema y luego analizar
que factor se le aplica ya se cuantitativo o cualitativo o0 ambos, clasificar los términos
de importancia, comparar su probable influencia sobre el resultado y tomar una
decision.

1.3.3 Creatividad

La creatividad suele entenderse como la capacidad de desarrollar nuevas ideas. Por el
contrario, innovacion significa el uso de esas ideas. Por supuesto que las
organizaciones no solo generan nuevas ideas, sino que ademas las convierten en

aplicaciones précticas.



El proceso creativo esta compuesto por 4 fases interactuantes entre si: La exploracién
inconsciente, la intuicién, el discernimiento y la formulacién o verificacion I6gica

Se asume que en la toma de decisiones, la racionalidad y la creatividad son
parte inseparable en todo el proceso hasta la seleccion de la alternativa y de las
acciones a ejecutar.

1.3.4 Sistemas de Apoyo a las Decisiones

Los sistemas de apoyo a las decisiones (SAD) usan computadoras para el facilitar el
proceso de toma de decisiones de tareas semiestructuradas.

Estos sistemas estan disefiados no para reemplazar el criterio administrativo, sino
para apoyarlo y hacer mas efectivo el proceso de toma de decisiones. Los sistemas de
respaldo a las decisiones ayudan también a los gerentes a reaccionar rapidamente a
los cambios de necesidades. Por lo tanto, queda claro que el disefio de un sistema
efectivo requiere de un conocimiento profundo de cémo los gerentes toman las
decisiones.

Enfoque de sistemas alatoma de decisiones

Por lo general no se pueden tomar decisiones en un ambiente de sistema cerrado.
Ademas, cada departamento o seccion de una empresa, los gerentes de estas
unidades organizacionales tienen que ser sensibles a las politicas y programas de
otras unidades organizacionales y de toda la empresa. Mas aun, las personas dentro
de la empresa son parte del sistema social y sus pensamientos y actitudes se tienen
gue tomar en cuenta cada vez que un gerente toma una decision.

Los gerentes para solucionar sus problemas toman en cuenta los diversos elementos
del ambiente del sistema, esto no significa que renuncien a su papel como tomadores
de decisiones. Alguien tiene que seleccionar un curso de accion entre diversas
alternativas, tomando en cuenta los acontecimientos y fuerzas en el ambiente de una
decision.

CAPITULO Il: CARACTERIZACION DEL PROCESO INVERSIONISTA EN CUBA Y
FUNDAMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION

En este capitulo se fundamenta el procedimiento para el Sistema de Informacion de
las inversiones de La Batalla de Ideas a partir del andlisis del proceso inversionista en
Cuba y su organizacion.

2.1 EL PROCESO INVERSIONISTA EN CUBA

El proceso inversionista es el conjunto de relaciones o trabajos que son necesarios
realizar para concebir, estudiar, plantear, proyectar, construir, controlar y poner en

servicio una inversion. Las entidades que intervienen en este proceso de acuerdo a



sus funciones son: el Inversionista, el Proyectista, el Constructor y el Suministrador los
cuales son los actores del proceso.

El mismo esta reglamentado en cada pais de acuerdo a su legislacion e intereses
socio-politicos y econémicos, pero en la generalidad de los mismos, las inversiones
transitan de una forma similar, en el que a medida que se realizan aprobaciones, se
pasa a un nivel superior de detalle y de exactitud en los calculos de sus costos y
beneficios. Independientemente de la cantidad de niveles en la que se realizan dichas
aprobaciones, es practica internacional someter a proceso de licitacion para
determinar el ejecutante de determinada actividad en el proceso de la inversion.

Las licitaciones pueden ser publicas o privadas lo cual estar4d en dependencia del
monto de la Inversion, el sector de le economia y otros intereses.

El proceso de licitacibn comienza con la publicacién de la misma o la invitacion a
participar, segun sea el caso, a partir de la cual se emiten las bases de la licitacion que
pueden ser adquiridas mediante compra o simplemente remitidas segun sea el caso.
El proceso de licitacion permite evaluar diferentes ofertas desde el punto de vista
técnico, econdémico y de plazos de ejecucién a partir de los requerimientos solicitados
en las bases y que debera cumplir el participante. Cada pais establece su reglamento
para la realizacion de las mismas y se norman las bases para que la seleccién se
haga de forma imparcial, aunque no son poco frecuentes los casos en que se burlan
tales preceptos. Sin dudas este es un procedimiento que permite escoger la
organizacion que esta en mejores condiciones para ejecutar la tarea licitada con el
alcance determinado y permite a la inversion transitar por el proceso de la forma mas
rapida posible y con los menores costos, no obstante el factor social no es tomado en
consideracion o no se le ofrece el peso que requiere para la toma del otorgamiento de
la licitacidon. En nuestro pais han existido experiencias en ese sentido bajo una oOptica
renovadora adaptandola a nuestras condiciones pero este proceso no se ha
generalizado y su practica se ha visto interrumpida por las condiciones en que se
desarrolla nuestra sociedad, limitAndose mayormente a la evaluacion de las soluciones
tecnoldgicas y seleccion de suministradores.

En tal sentido los Sistemas de Informacién que se disefian para el control de la
ejecucion de inversiones toman en consideracién la base de las relaciones en el
proceso inversionista, las cuales determinan las variables a controlar en el proceso de
ejecucion de las mismas, por lo tanto la base de otorgamiento de inversiones por
licitacion simplifica las necesidades de control de informacion ya que se pasan a las
mismas los requerimientos del inversionista. Por lo anteriormente expresado, para el

caso de nuestro pais es necesario disefiar un sistema de informacion que tome en



consideracion las especificaciones del conjunto de relaciones y trabajos entre los
factores que intervienen en el proceso inversionista en nuestro pais.
En Cuba es practica normal, en el desarrollo del proceso inversionista, designar las
entidades que ejecutaran determinas acciones del proceso por designacion a partir de
diferentes consideraciones como el objeto social de la entidad, la rama de la
economia, la disponibilidad de fuerza de trabajo, ubicacion territorial y otras
consideraciones sociales.
Otra diferencia sustancial de nuestro proceso inversionista radica en la integralidad y
coherencia de la concepcion de las inversiones que hacen que las mismas se puedan
inscribir dentro de un sistema de obras donde unas se relacionan con otras a través de
programas inversionistas de alcance nacional, territorial, provincial y local. En la que la
propuesta de inversion fluye en sentido vertical desde la base hasta la nacion o
viceversa, quedando al nivel central la decision de aprobacion de la misma. Pero que
la ejecucion del proceso es por lo tanto imprescindible controlarlo para lograr que la
inversion transite por cada una de sus fases y etapas de la forma correcta,
minimizando los costos y plazos de ejecucién de forma optima manteniendo la calidad
necesaria.

En nuestro pais se definen las siguientes funciones para cada una de los actores del

proceso inversionista:

e El inversionista es la entidad responsable de la inversion desde su concepcion
inicial hasta su puesta en explotacién, supervisando y comprobando en el marco
de las atribuciones que en este sentido le confiere la legislacion vigente, la marcha
adecuada del proceso en sus diferentes etapas y los resultados obtenidos una vez
puesta en explotacién. El Inversionista Central es el organismo e Institucion del
estado al cual le han sido designados los recursos correspondientes en el plan de
inversiones y el Inversionista Directo es la dependencia de un organismo o
Institucion directamente responsabilizada con la administracién de la inversion.

e El Proyectista es la entidad responsable de elaborar la documentacion técnica de
los servicios de proyeccién y/o disefio.

e El Constructor es la entidad responsable de realizar los trabajos de construccion
y/o montaje de la inversion que se le contraten.

e El suministrador es la entidad responsable de entregar los equipos, materiales u
otros suministros y servicios que no sean asegurados directamente por otros
actores al inversionista directo para la ejecucién, pruebas y puesta en explotacion

La direccion integrada de proyectos

La direccion integrada de proyectos (DIP) es la ejecucion de las siguientes acciones:

oferta, contratacion, disefio, procuracion, ejecucion de la obra y puesta en marcha de



las inversiones, la cual puede llevarse a cabo por fases o para la totalidad del proceso.
La misma se contrata por el inversionista pactandose el alcance y objetivos a obtener.
Maduracion de lainversion

Se denomina “Maduracion de la Inversion” al periodo desde que se empiezan a invertir
recursos en una inversion hasta que se comienzan a recuperar los gastos realizados
en la misma. Toda inversion, desde que inicia su proceso, origina gastos, de ahi que
reducir el periodo de maduracion de una inversion tiene importancia de primer orden,
pues durante el mismo se inmovilizan o congelan recursos que no producen y mientras
mas rapido se termine una inversibn, mas rapido entra en explotacion, mas
rapidamente comienza a producir y menos tiempo tiene inmovilizado los recursos que
son necesarios para otras inversiones.

Si el periodo de maduracién se prolonga mas alla del establecido, provoca una
dilatacion de la congelacién de recursos con los consiguientes perjuicios a la
economia expuestos anteriormente, y ademas al ser necesario designar recursos
adicionales a esa inversion se limita la posibilidad de utilizar dichos recursos en otros
objetos necesarios, lo cual impide obtener los rendimientos promedios de los fondos
basicos en la parte de la economia que no recibe por esa causa fondos para
inversiones. Por todo lo antes expuesto, al ejecutar una inversion se debe tener
presente:

e Ejecutarla en el menor tiempo posible en concordancia con los objetivos a
lograr.

e Trabajar con el criterio que todo el tiempo que se atrase una inversion supone
incrementar los gastos de congelacion.

e Procurar poner puestas en explotaciébn parciales, por etapas, que permitan
obtener en el menor tiempo posible bienes o servicios de una inversién o lo que
es equivalente, anticipar la obtencién de ingresos.

Congelacién de recursos

Se define congelacion de recursos al costo asociado a una inversion que es necesario
asimilar durante un periodo sin que se obtengan ingresos, o lo que es lo mismo,
gastos sin obtener ingresos.

En el proceso inversionista de las obras de La Batalla de Ideas se producen
actualmente una serie de desviaciones en la consecucion de las fases y etapas que
hacen que se alargue este proceso mas alla de lo planificado, o sea se incrementa el
tiempo de maduracién de la inversion y la congelacion de recursos asociada a ello con

los consiguientes perjuicios para la economia.



Momentos de unainversion.

En el proceso de maduracion de wuna inversibn es necesario transitar

imprescindiblemente por una serie de pasos consecutivamente, los cuales conducen a

la conclusion de la misma segun fue concebida; cualquier alteracién o violacién de una

de las entidades participantes en el proceso lejos de ahorrar tiempo y dinero, provoca

al final una perdida de tiempo y dinero sustancial con resultados muy lejos de los

esperados y con una inversién que puede producir efectos contrarios a los concebidos

inicialmente.

Los momentos de toda inversion son:

e Surgimiento de la idea de la inversién.

e Estudios de pre-inversion o documentacion preparatoria para mostrar la necesidad
y conveniencia de la inversién.

e Aprobacion correspondiente de la inversion.

e Elaboracion de la documentacion de proyectos.

e Contratacién de suministros y ejecucion de los trabajos de construccion y montaje.

e Pruebas de terminacion de montaje, puesta en marcha y pruebas de garantia.

¢ Recepcién de la obra.

Fases y etapas de inversion

A cada momento de la inversién corresponden una o diferentes fases en

correspondencia con las caracteristicas de la inversién, sus complejidades

tecnold@gicas, la rama de la economia y el alcance de la inversién. De forma similar las

Fases se subdividen en etapas. En dependencia de las caracteristicas de la inversion

y su alcance, estara determinado el transito de la misma por cada una de ellas, las

cuales se muestran en la Figura 2.1.

Surgimiento de la idea de inversion: El surgimiento de la idea o iniciativa de la

inversion puede ser por inversiones inducidas, iniciativa de los organismos y entidades

a diferentes niveles, planes de desarrollo a largo plazo o tareas trazadas por la

maéaxima direccion que responda a la satisfaccion de determinados objetivos u otras

causas.
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Figura 2.1 Proceso de ejecucion de las inversiones
La propuesta de inversion tiene como objetivo fundamentar la necesidad de acometer
un proyecto de inversion y permite tener criterios preliminares acerca de su eficiencia

econdémico-social.




Preinversion: ElI momento de preinversion se corresponde con el proceso de
identificacion del problema, formulacién del proyecto, generacién de alternativas y su
seleccién mediante un proceso de evaluacion. Las decisiones tomadas en esta etapa,
una vez comenzada la ejecucion, tienen generalmente un caracter irreversible.
Este comprende el conjunto de investigaciones, disefios previos y estudios técnico -
economicos encaminados a fundamentar la necesidad y conveniencia de incluir un
proyecto en el Plan de Inversiones, con un alto grado de certeza respecto a su
viabilidad y eficacia, en las subsiguiente etapas de su desarrollo.
Se consideraran los siguientes niveles o fases de elaboracion:

e Estudio y valoraciones previas al Estudio de Factibilidad.

e Estudio de Factibilidad.
El transito de los proyectos por estas fases estara en dependencia de la complejidad y
alcance de los mismos. Se podran simultanear en el tiempo los diferentes estudios,
gestiones, aprobaciones que componen la preinversion con el objetivo de acortar los
plazos de la misma, siempre que se mantenga la necesaria calidad que requiere este
importante momento que a su vez garantiza en gran medida la eficiencia del proceso
inversionista en su conjunto.
Aprobacion de la inversion: A los efectos de su evaluacion, aprobacion, vy
tratamiento en el plan de la economia, las inversiones atendiendo a su limite en valor
total y/o en divisas y a sus caracteristicas se clasifican en Nominales y No Nominales.
Estos limites se establecen y actualizan periédicamente por el MEP mediante
regulacion complementaria. En las Inversiones Nominales corresponde su evaluacion
y aprobacién al Ministerio de Economia y Planificaciéon. En dependencia de la
importancia, caracteristicas, y efectos econdmicos y sociales de la inversién evaluada,
el Ministerio de Economia y Planificacion decidird someter su aprobacion al Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros. En las Inversiones No Nominales esta decisién la
toma el Inversionista Central, siendo potestad del mismo establecer cuales de estas
inversiones se aprobaran por una instancia mas cercana al inversionista directo, en
todos los casos el dictamen aprobatorio de los estudios que avalan la ejecucion de la
inversion debe formar parte del expediente de la misma.
Obtencion de avales: Durante el proceso inversionista se requiere contar con
diferentes avales que emiten las instituciones que regulan aspectos tan importantes
como son la utilizacion del suelo, la proteccién del medio ambiente, las tecnologias
que se transfieren al pais, la propiedad industrial, la compatibilizacion de la inversion
con la defensa, la proteccion ante desastres y otras. Estos avales contienen a su vez
un grupo de medidas de obligatorio cumplimiento con lo que se neutralizan los

posibles efectos negativos de la inversion en el entorno.



También se requieren otros avales relacionados con el cumplimiento de objetivos
sectoriales, lo cual se determina de acuerdo con las caracteristicas de la inversién y su
posterior utilizacién. El inversionista lleva a cabo la tramitacion de estos documentos,
en la medida que técnicamente sea posible, de forma simultanea, apoyandose para
ello en el gobierno del territorio en cuestion.
Proyecto: Se define como tal al servicio técnico del Proyectista que conceptualiza la
totalidad o parte de las inversiones o elementos a los cuales van dirigidos y permite su
ejecucion. Es el conjunto de documentos mediante los cuales se definen y determinan
las exigencias técnicas de las inversiones, justificando las soluciones propuestas de
acuerdo con las normativas técnicas aplicables.
Investigaciones aplicadas: Son las investigaciones ingenieras aplicadas a la
construccion, son los estudios que se realizan con el fin de determinar caracteristicas
fisico-quimicas o estructurales y parametros necesarios para la realizacién del disefio
y la construccion de la obra. En ellas se incluyen los estudios topograficos,
hidroldgicos, geoldgicos, geofisicos, de suelos, etc.
Disefio: Comprende la documentacién técnica de los servicios técnicos de proyeccion
y/lo disefio para los distintos objetos de obra y agrupaciones productivas,
equipamiento, mobiliario y otros, asi como cualquier otro tipo de actividad que se
elabore por medio de una documentacion técnica, como ejemplo: esquemas
tecnologicos, disefio de arquitectura de interiores, exteriores, paisajismo y otras.
Los servicios de proyeccion y disefio de dividen en etapas que pueden tener distintos
alcances y contenido, segun el tipo, alcance y complejidad de la inversion o de sus
partes,

e Ideas Conceptuales

e Anteproyecto o Disefio o Ingenieria Basica.

e Proyecto o Disefio Ejecutivo o Ingenieria de Detalle.
Estas etapas pueden fusionarse, lo cual puede llegar a un proyecto disefio de un
grado o también denominado técnico — ejecutivo.
Programa o tarea de proyeccién o de disefio: Constituye una herramienta
indispensable para el inicio de la ejecucion o elaboracién de los servicios técnicos de
proyeccion, disefio y otros, que asi se requieran por la inversién, es la documentacion
técnica preliminar indispensable que define el alcance de todos los requisitos,
especificaciones y condiciones de la solicitud del Inversionista, las etapas de
desarrollo del servicio técnico y otros aspectos que sean necesarios informarle al
Proyectista para la ejecucion eficiente, integral y continua del servicio técnico

convenido en el tiempo acordado.



En las definiciones acordadas con el Inversionista en esta documentacion técnica,
vinculadas con la contratacién del servicio técnico, se determina el alcance de las
actividades propias y/o las complementarias al servicio técnico solicitado, que se
realizan por el Proyectista y/o con la participacion de terceros.

Control de autor: Es la actividad de obligatoria contratacion y prestacion para todo

servicio técnico de proyeccion y/o disefio con documentacion técnica y las distintas

especialidades que lo componen, que se ejecuten en el pais, en la que el Proyectista
lleva a cabo las actividades siguientes:

a) Coordinacién del equipo técnico o del Control de Autor que atiende la inversion.

b) Interpretaciébn técnica, tecnol6gica, econdmica, estética y artistica de la
documentacioén técnica de Proyecto y/o Disefio Ejecutivo, de Taller o Fabricacién
y/o de cualquier otra documentacién ejecutiva.

¢) Adopcion de medidas necesarias para llevar a término la aplicaciéon o ejecucién de

dicha documentacion técnica ejecutiva aprobada.

El Proyectista, por medio del control de Autor, garantiza el respeto a las exigencias del

inversionista expresadas en la documentacion técnica. El Inversionista o el Contratista,

segun corresponda, estan obligados a contratar el Control de Autor al proyectista
dentro del Contrato de Disefio.

Suministros, construccion y montaje

Suministros: Es la entrega al constructor de todos los renglones necesarios para la

ejecucion de la obra y que este no adquiere directamente de las entidades

proveedoras. Incluye las actividades de transportacion y comercializacion tanto de
materiales de construccion, insumos, magquinarias, herramientas, equipamiento
tecnolégico, mobiliario y otros.

Construccion y Montaje son los trabajos destinados a crear una nueva edificacion,

instalacion, obra de ingenieria u otra, asi como los que se ejecutan en las ya

existentes para su ampliacién, modernizacion, reposicion o reparacién. Este concepto
incluye la demolicion de obras o parte de las mismas, necesarias en los trabajos de
construccion asi como al montaje de equipos tecnoldgicos.

Preparacion técnica: Son los trabajos de determinar el precio de los trabajos de

construccion y montaje a través de los presupuestos por renglén variante y

presupuestos independientes de seguros, facilidades temporales, transportacion,

otros gastos adicionales, gastos bancarios e imprevistos a partir del proyecto ejecutivo.

En ella se determina con exactitud los listados de materiales, mano de obra, insumos y

equipamiento necesarios para los trabajos de construccién y montaje, se confeccionan

los cronogramas de suministros, se seleccionan los suministradores, se pactan los

precios para conformar la oferta de construccion y montaje. Se gestionan, a solicitud



del Inversionista, los permisos correspondientes y avales que permitan la ejecucion de
los trabajos de construccion.

Ejecucién de obra: El constructor viene obligado, después de haber concertado el
contrato correspondiente, a ejecutar los trabajos de construccion y montaje indicados en
la documentacion de disefio ejecutivo, en las condiciones y términos previstos por ésta.

El proceso de construccion transita a su vez por diferentes etapas en dependencia de
las caracteristicas de la obra, la tecnologia constructiva utilizada, el lugar de
emplazamiento y el alcance de la inversion, estas son: Movimiento de Tierras,
Cimentacién, Estructura, Albafileria, Empotramientos (Hidraulicos, Eléctricos,
Mecanicos, etc.), Redes exteriores, Viales y Terminaciones.

Pruebas de terminacion y puesta en marcha

Pruebas de terminacion: Son las establecidas a realizar por el constructor o
montador a fin de comprobar que los trabajos de construcciéon y montaje han
sido concluidos conforme a la documentacion de proyectos y con la calidad
requerida.

Pruebas en Vacio: Son las que se realizan por el inversionista para verificar las
operaciones y pardmetros de equipos y sistemas bajo esas condiciones, esta
prueba se realiza sin utilizar en los sistemas materias primas y/o materiales
auxiliares.

Prueba con Carga: Son las que realiza el inversionista a equipos 0 sistemas
independientes con el propdésito de comprobar y ajustar los parametros de operaciones
de los mismos bajo estas condiciones.

Recepcion de la obra y garantias: Es el acto mediante el cual la parte contratada
para realizar una prestacion determinada entrega a la parte contratante el trabajo
concluido a su entera satisfaccion y la parte contratante la recibe de encontrase
conforme con ello

La recepcion de obras serd objeto de acuerdo entre las partes y previsto en el contrato
siendo estas provisionales o definitivas

Desactivacion de la inversion : Es la etapa en que se conforma el Expediente de
Liguidacién de la Inversion que es aquél que contiene toda la informacion, planos y
documentacién que de manera consecutiva narra la historia de la obra desde su
concepcion hasta la terminacion total.

También en la misma se realiza el manual de procedimiento para el uso y explotacién
de los sistemas que se redacta durante la fase final del ciclo de vida del proyecto y
contiene las normas, instrucciones y regulaciones para la explotacion de los
subsistemas de obras fijas y las indicaciones de operacion de los sistema

tecnologicos, expresados ambos en las memorias descriptivas de los proyectos “Tal



como han sido construidos” donde se relacionan todas las operaciones a realizar
durante los diferentes regimenes de trabajo a los que pueden estar sometidos dichos
sistemas durante la explotacion.

2.2 ORGANIZACION DEL PROCESO INVERSIONISTA EN LAS OBRAS DE LA
BATALLA DE IDEAS

El proceso inversionista de las obras de La Batalla de Ideas en la provincia se
desarrolla a partir de los programas y subprogramas aprobados a nivel central, los
cuales se han implementado de forma gradual desde su creacion:

La cantidad de Programas y subprogramas en ejecucion en un momento dado esta
determinado por la politica trazada por la maxima direccion del pais. En este proceso
actian como inversionistas diferentes organismos e instituciones del aparato de la
administracion central del estado y 6rganos de subordinacién local como son Salud,
Educacion y Deportes. La Oficina de Inversiones de la Batalla de Ideas (OIBI),
perteneciente a la UJC controla el financiamiento centralizado en MLC de todos los
programas inversionistas de La Batalla de Ideas.

Las entidades proyectistas son empresas provinciales de diferentes organismos,
mientras al igual que las suministradores, algunos renglones de suministros son
asumidos por empresas de otros territorios 0 a nivel nacional, para ello estan
designado los organismos balancistas, los renglones que cada uno de estas entidades
debe garantizar al programa se reflejan en el Anexo No 1.

La preparacion técnica es ejecutada integramente por la Empresa de Servicios de
Ingenieria (ESI) adscripta el GECSS del MICONS y son designados como ejecutores
de obras tanto las empresas del MICONS como de otros organismos Yy los organos
del Poder Popular. La estructura de direccion y ejecucion de las diferentes fases y
etapas de las inversiones se muestran en la Figura 2.2

Como o6rgano de direccion y control de este proceso se han creado los Puestos de
Direccion, adscritos al Consejo de la Administracion del Poder Popular a nivel
Nacional, Provincial, Municipal. Al frente de los mismos se encuentra un
Vicepresidente de dicho érgano y lo integran ademas especialistas y representantes
de los principales organismos que intervienen en la ejecucion del proceso, con una
pequefa estructura de apoyo y en el mismo se integran todos los factores que
intervienen en los programas inversionistas de las obras de La Batalla de Ideas en

dicho territorio.
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Figura 2.2 Estructura de direccién y ejecucién de las inversiones de los programas de

La Batalla de ldeas.

En el proceso de las inversiones de las obras de los programas de La Batalla de Ideas

se presentan varias deficiencias, las principales son las siguientes:

Falta de planificacién y organizacion en el proceso de las Inversiones.
Indefiniciones del alcance de la inversibn que determina que la
documentacion técnica se haga varias veces.

Deficiencia en el cronograma de suministros e incumplimiento de
entregas.

Existen problemas con la calidad de las obras, se trabaja sin Plan de
Calidad y algunas no se terminan correctamente.

Las diferentes entidades que participan en el proceso no estan

preparadas ni cuentan con los recursos necesarios para enfrentarlo.



e La ejecuciéon se inicia sin una adecuada preparacion técnica, sin la
documentacién técnica minima y en ocasiones sin la firma de los
contratos.

¢ Indefiniciones en el financiamiento en divisas y moneda nacional.

e Deficiencias en la contratacion y cumplimiento estricto por ambas partes.

e Laetapa de preparaciéon técnica adolece del desconocimiento del alcance
de la mismay de las herramientas para su realizacion asi como confusién
en cuanto a su estructuracion y nivel.

e Hay carencia de informacion referente a suministradores, incluyendo
bancos de datos sobre precios actualizados. Ademas existe carencia de
profesionales especializados en las entidades suministradoras.

e Enfoque no sistémico y de proceso ala Preparacidon Técnica

e No se dispone de un banco de datos de las obras ya ejecutadas sobre
todo haciendo énfasis en los indices técnico - econdmicos y por tanto no
estdn actualizados los indicadores que permitan hacer calculos
estimados con un adecuado nivel de confiabilidad en etapas tempranas
del proceso.

e No se calculan recursos para aseguramiento de la calidad y metrologia.

¢ No setrabaja en funcién del triple objetivo costo, plazo y calidad.

o Desconocimiento por parte de los inversionistas de las regulaciones
rectoras del MICONS.

Es por ello que se ha disefiado un sistema de informacion permita conocer
oportunamente las incidencias del proceso para la toma de decisiones correctas
con el objetivo de minimizar las deficiencias del proceso y optimizar el transito

de las inversiones por las diferentes etapas.

2.3 SISTEMA DE INFORMACION EN LAS OBRAS DE LA BATALLA DE IDEAS

A partir del andlisis del proceso inversionista y de las estructuras que intervienen en la
direccién y ejecucion de las inversiones de los programas de La Batalla de Ideas, y de
las insuficiencias que en el mismo se presentan, se disefié el Sistema de Informacién
como apoyo a la toma de decisiones.

Variables de Informacion:

En el Anexo No 2 se definen cada una de las variables informativas correspondientes
a cada Momento, Fase y Etapa del proceso inversionista, asi como el emisor, el
receptor y la frecuencia de informacion de las mismas que sustentan el Sistema

Informativo diseflado. A continuacién precisamos el contenido de estas:



1)

2)

3
4)

Alcance de la Inversion: Define los objetos de obra y las actividades constructivas
fundamentales, delimitando en el caso de intervenciones parciales los limites a los
gue se considera acometer la inversién propuesta, las capacidades productivas o
de servicio a generar y las lineas de deseo del equipamiento tecnolégico. Este
sera mas preciso a medida que el proceso avanza por las diferentes etapas, en las
que el alcance va ganado en precision y detalle. Corresponde a las etapas de Idea,
Perfil y Estudio de Oportunidades.

Avales Necesarios: Precisa los avales necesarios para la etapa de inversion
correspondiente, conteniendo ademas las entidades facultadas para su
otorgamiento, requerimientos a presentar y responsables de los mismos asi como
la fecha limite para el aval, a partir de la cual se comienzan a producir afectaciones
al proceso inversionista. Los avales requeridos en cada etapa varian en
dependencia del alcance de la inversiéon, sector de la economia, emplazamiento,
tecnologia constructiva, flujos tecnolégicos, equipamiento, etc. Esta se informara
en las etapas: Perfil, Estudio de Oportunidades, Estudio de Factibilidad, Tareas de
Investigacion, ldeas Conceptuales, Anteproyecto, Disefio Ejecutivo, Preparacion
Técnica, Ejecucién de Obra, Pruebas de terminacion y Puesta en Marcha,

Recepcion de la obra y Garantias, asi como Desactivacion de la Inversion.

a) Control de Autor: Conclusiones de su realizacidon y acciones correctivas a
ejecutar en el disefio de la inversion o la ejecucion de obras,

b) Preparacion Técnica: Precio del servicio de construccion y montaje detallando
los presupuestos por renglén variante y presupuestos independientes en
ambas monedas, listados de materiales, volumenes fundamentales,
cronograma de ejecucion de obra, fuerza especializada y no especializada
necesaria, cronograma de suministros, suministradores seleccionados, divisién
de suministros, insumos, equipamiento de construccion demandado.

¢) Ejecucién de obras: % de ejecucion, dias de adelanto o atraso respecto al
cronograma, fuerza de trabajo especializada trabajando en obra, fuerza de
apoyo, condiciones de atencion al hombre entre las que se incluyen albergados
y sus condiciones
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5)

6)
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Propuesta Elevada / Recibida: Aspectos fundamentales que caracterizan la
Inversion en sus aspectos técnico econdmicos y objetivos que persigue asi como
los plazos propuestos o demandados para su ejecucién ademas cualquier otra
condicionante. Esta corresponde a la etapa de Aprobacion de la Inversién
Cronograma: Grafico de secuencia de actividades que se planifican ejecutar para
alcanzar determinado objetivo o etapas de la inversién, en el mismo se definen los
recursos necesarios, materiales, insumos, equipamiento y mano de obra asi como
la dependencia de cada actividad del las del resto del proceso, dentro de ellas se
destaca por su importancia las actividades que constituyen la ruta critica. Se
actualizard su % de ejecucion. Se informaré en las etapas en que se requiere
controlar la ejecucion de la misma para tomar decisiones ante las desviaciones del
cronograma
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~0yei3®yglsu?ueviwtops:list 18.0pt'>Aprobacion: Se determina las entidades que
participan en la decisién, fecha de toma de la misma y condicionantes o
recomendaciones que se establecen para la etapa considerada. Se informa en las
etapas en la que es un requisito necesario la ejecucion de esta decision al nivel
correspondiente para dar como concluida la misma, su no realizacién puede traer
afectaciones en posteriores etapas del proceso de inversion, por tanto se informa
en la etapas de Ideas Conceptuales, Anteproyecto y Disefio Ejecutivo.

Adeudos: Cuentas por Pagar en MN y MLC entre las diferentes entidades que
intervienen de una forma u otra en el proceso inversionista, ya sea como
ejecutores, suministradores, consultores, etc. El control de las cuentas por pagar y

cobrar sirve para mantener la capacidad economica de las entidades que ejecutan



diferentes acciones en el proceso, por lo que resulta imprescindible su control para
gue estas tengan capacidad de respuesta, entre otros factores. Se informa en las
etapas de Ejecucidon de Investigaciones, ldeas Conceptuales, Anteproyecto.
Disefio Ejecutivo, Control de Autor, Preparacion Técnica, Contratacion de
Suministros, Construccion y Montaje, Ej2Tk:i0k6ryi_A—
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OAW3?UICa i—w-dWum {66 ™+¢fBlar°gil.tEuudio de Oportunidades, Estudio de
Factibilidad, Tareas de Investigacion, Ejecucion de Investigaciones, ldeas
Conceptuales, Anteproyecto, Disefio Ejecutivo, Preparacién Técnica, Contratacion
de suministros y Construcciéon y Montaje. En el caso de los Suministradores se
incluyen las Entidades Balancistas.

Materiales e Insumos: Cantidad, precio, Importe y especificaciones técnicas de los
materiales que forman parte integrante de la obra (Piedra, Hormigén, Barras de
acero, cables, tuberias y otros), los utilizados durante la ejecucién de la misma sin
gue formen parte integrante de ella (Madera, moldes de encofrado), materiales
complementarios como aditivos y otros que influyen en la calidad de la ejecucion,
sin que su utilizacion se haga evidente en la obra, materiales semielaborados que
llegan a la obra en estado de elaboracion parcial, materiales prefabricados ,0 sea,
elementos que se utilizan totalmente elaborados y que no pierden su condicién
individual una vez colocados en obra (Prefabricados de hormigon, elementos de
carpinteria), insumos de obra, materiales gastables en la ejecucién sin que formen
parte integrante de la obra ( Brochas, papel lija, discos de corte, cepillos de
alambre).Por su diversidad e importancia decisiva para la ejecuciéon de una obra
esta es una de las variables que requiere mayor seguimiento, por lo que desde que
se tengan las primeras precisiones precisa de informacién continua y detallada,
especificamente en la etapa de
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ay~~ygy'~teyitoiy>yOg+oyyuim{iOn2yOpOyOyoi}y para controlar o verificar los
resultados alcanzados en otras precedentes, se determinan las acciones las que
hay que ejecutar cuando estos no se corresponden con lo esperado, ejecutar
dichas acciones correctivas permite al proceso inversionista avanzar eliminado
dichas deficiencias para garantizar las capacidades previstas y la calidad de la
ejecucion de la obra y el montaje tecnoldgico. Estas acciones se informan en las
etapas de Control de autor, Pruebas de Terminacién y Puesta en Marcha asi como
Recepcién de la Obra y garantias.

2.3.1 Niveles de informacion

El Sistema de Informacion para las obras de La Batalla de Ideas se estructura en los

niveles de Informacién que se muestran esquematicamente en la Figura 2.3
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