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El acto de enseiar tiene que coincidir con el acto de producir aprendizaje.
Aprender es cambiar formas de pensar, sentir, actuar, “aprender es hacerse

diferente”.



Resumen

Este trabajo presenta el disefio de un Sitio Web Interactivo para facilitar el
aprendizaje del Sistema de Gestion Integral Assets para la carrera de
contabilidad y finanzas de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.
En la busqueda de informacion se utilizan métodos y técnicas con sus diferentes
instrumentos de la investigacion educacional, entre los que se pueden sefalar el
analisis y sintesis, induccion deduccion, historico-logico, la encuesta entre
otros.No solo se enmarca a un grupo de estudiantes, sino que también puede
ser aplicado a los trabajadores que laboran con el Assets del area econdémica de
dicho centro, asi como las instituciones que usen este producto y aquellas que
estén en proceso de la automatizacion de su contabilidad. En el mismo se
presentan fundamentos tedricos y practicos acerca del uso del Assets y de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. También brinda algunos
servicios que facilita la interaccion entre los interesados y los administradores de
este sitio. Se expone la metodologia para el disefio del sistema. La validacion de
la propuesta, se realiza a través del criterio de expertos, donde se corroboré la
necesidad de la implementacion de la misma.

Se consideran como palabras claves: SITIO WEB, TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, SISTEMA DE GESTION
ECONOMICA, ASSETS.
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Introduccién.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones tienen, dia a dia, una
mayor presencia en todos los aspectos de la vida laboral y personal, ofreciendo
un nuevo espacio de innovacion en ambitos como la industria, los servicios, la
salud, la administracion, el comercio y la educacion. La tasa de innovacion crece
constantemente y con ella los cambios, amenazas y oportunidades que

experimenta el espacio social en el que se desenvuelven los individuos.

En la actualidad, junto con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, convergen una serie de fendmenos sociotecnolégicos que
también influyen en el cambio social en el que se esta inmerso. Se esta, en
primer lugar, ante un desequilibrio poblacional con un alto grado de
envejecimiento en paises desarrollados, con los consiguientes movimientos
migratorios. Por otra parte, la ‘terciarizacion’ de la economia esté depreciando y
desplazando la produccion industrial de bajo valor. También es patente una
globalizacién exclusiva de los flujos econdémicos y de las mercancias entre
paises y continentes. Otro de estos fendmenos socio-tecnologicos es el

desarrollo a través de las ciencias de los materiales, la vida y la informacion.

Particularmente dentro del entorno empresarial, la incorporaciéon de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) no es una opcion,
sino una necesidad derivada de su evolucidbn en un mercado, cada vez mas
avanzado tecnolégicamente. En la empresa, el impacto se materializa en la
digitalizacion de los contenidos de informacién, en la reduccion de costes de los
servicios, formacion del personal en TIC, incorporacion de sistemas integrados

de gestion y en una orientacion hacia los servicios a través de Internet.

En el hogar, se prevé que con los nuevos habitos de vida se produzca a corto
plazo una integracion de las tres redes de informacion: sobre el estado de la
vivienda (seguridad), sobre el acceso a la informacién externa (Television,

Internet, entre otros medios.) y sobre la automatica y el control de la vivienda



(energia). Asimismo, sera posible el acceso directo a servicios de salud,

educacion y comercio.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones también tendran un gran
impacto en la sanidad, con un mayor acceso a la informacién de salud de
pacientes, un servicio no presencial y también una movilidad y el acceso a
informacion médica para los profesionales. También se puede mencionar una

difusién del conocimiento para la prevencion sanitaria a diversos niveles.

En la administracion publica, la incorporacion de las TIC se proyecta hacia una
mayor accesibilidad de los ciudadanos a los servicios publicos, una reduccion de
costes de los servicios, un incremento de los presupuestos en tecnologia y la

aparicion de nuevas vias de participacion ciudadana en la toma de decisiones.

En el ambito educativo, el impacto de las TIC se concentra en una revision
profunda de lo que se ensefia y en una multiplicacién de las capacidades de
observacion del entorno. También se puede hablar de una mayor facilidad para
la comunicacién profesor-alumnos exterior, asi como de una nueva forma de

enfocar la ensefianza hacia el saber hacer.

Hay que tener presente también que durante su introduccion y asentamiento, las
TIC tienen un doble efecto, ya que transforman a las organizaciones y a las
personas y provocan el distanciamiento de aquellos que no pueden o no quieren

utilizarlas.

Entre los desajustes producidos por la renovacion tecnoldgica, se pueden

identificar los siguientes:

U  Brecha social: provocada por la falta de formacion durante la juventud
0 por una escasa capacidad economica.

U  Brecha accesibilidad: originada por una menor capacidad sensorial o
cognitiva.

U  Brecha tecnologica: desactualizacion producida por la falta de interés

por lo novedoso.



U Punto de bifurcacion tecnoldgica: edad en la que se considera

innecesario recurrir a nuevas tecnologias.

Particularmente el uso de la tecnologia de informacion, la computadora personal
e Internet en los procesos de ensefianza y aprendizaje, no puede interpretarse
como un medio tecnolégico mas, sino como un agente de profundos cambios en
todo el sistema, que requiere de una buena proyeccion, planificacion y voluntad
politica.

En la actualidad, el aprendizaje ha ido mas alla de los muros del salén de clases
de la universidad convencional, es una realidad que los alumnos y profesores
participen en conversaciones intelectuales obviando las barreras geograficas

gracias a las TIC y el uso de los software.

En esta direccion se presentan varias definiciones de software particularmente el
profesor Giraldo Valdés define el software educativo o programas informaticos

orientados a fines educacionales como: “...aquel que se destina a apoyar o
facilitar diferentes procesos presentes en los sistemas educacionales, entre los
cuales cabe mencionar el proceso de ensefianza y aprendizaje, el de vinculacion
con la practica laboral, el de investigacion estudiantil, el de gestion académica, el
de extension a la comunidad, entre otros, permitiendo incorporar los sistemas
computacionales como medios auxiliares en subsistemas didacticos que
abarcan objetivos, contenidos, medios, métodos y evaluacion, sobre una o
varias disciplinas, en las modalidades presencial, semipresencial o a distancia”.*
El desarrollo de la multimedia, el hipertexto y la hipermedia ha permitido la
elaboracion y explotacion de softwares con las facilidades que la combinacién de
textos, sonidos, imagenes y animaciones pueden contribuir al procesamiento de
la informacion en diferentes campos. Cada dia estas técnicas se convierten en
un instrumento eficaz de las comunicaciones y el acceso a la informacion y

brindan una enorme ayuda en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

1 G. valdés, (2000)



La universidad ha sufrido cambios trascendentales en su historia, en la medida
gue se ha adaptado a las realidades de su entorno y de su tiempo, que ella

misma ha contribuido a transformar.

En Cuba se llevan a cabo profundas transformaciones en el ambito de la
educacion a partir de enero de 1959. Este proceso ha ido atemperandose a los
cambios que se operan en el mundo y a las propias necesidades del proyecto
politico social que construye el pueblo cubano. En consecuencia, se fueron
perfeccionando aspectos medulares de la Educacion Superior Cubana. En este
contexto se produce “la universalizacion de la ensefianza” para ampliar el

acceso a las universidades y abarcar todo el territorio nacional.

La Universidad del Siglo XXI, para cumplir su rol social, ha de concebirse sobre
las bases de los requerimientos de conocimientos perpetuamente renovados. A
partir del proceso de Universalizacion de la Educacion Superior y de la
aplicaciéon de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se

pretende dar un salto cualitativo en la Educacion Superior Cubana.

En Cuba, actualmente se definen cinco tipos de cursos, los cuales son: Curso
Regular Diurno, Curso Regular Para Trabajadores o por Encuentros,
Continuidad de Estudio, Ensefianza a Distancia que se subdivide en dos

modalidades, asistida y por ciclos y Vespertina Nocturna.

El uso de la informacion genera conocimientos y habilidades que permiten, a su
vez, encaminar procesos de busqueda de informacion. El proceso de
universalizacion significa un enorme reto para alcanzar niveles adecuados de
calidad y elevar la contribucion al desarrollo del territorio con un minimo de
recursos materiales y financieros, por lo que el factor esencial radicara en los
recursos humanos. Su formacion ideoldgica, profesional y cientifico — técnica
exigira la aplicacion de nuevas formas de la ensefianza y la eficaz utilizacién de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Sin embargo, existen

fuertes limitaciones en infraestructura y medios.



El Ministerio de Educacion Superior (MES), a pesar de las limitaciones en
infraestructura y medios, cuenta con la implantacion de un sistema de gestion
integral para llevar a cabo los procesos contables de todas las instituciones
pertenecientes al mismo. Sistema de Gestion Integral, de aqui en lo adelante,
(Assets) estandar y parametrizado, que permite el control de los procesos de
Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad,

Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos.

La necesidad de la aplicacion de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje
con las TIC, se hace una realidad en la Universidad de Sancti Spiritus donde se
estudia la carrera de Licenciatura de Contabilidad y Finanzas y resulta dificil que
los estudiantes comprendan el funcionamiento real de sistemas o programas
informaticos relacionados con su rama, para este caso, el Assets. Existe la
carencia por parte de los profesores de herramientas Utiles y capaces de
satisfacer las necesidades siempre creciente de sus alumnos. No se aprovecha
al méximo las capacidades del estudiante al no haber una herramienta que
vincule el contenido tedrico al practico, ni un recurso que posibilite la
interactividad alumno — profesor, donde el profesor pueda orientar trabajos y
actividades independientes y que el alumno pueda dar respuesta a las mismas
sin la necesidad que el profesor esté frente a él. El hecho que no exista una
herramienta capaz de remediar todo lo anterior, impide al alumno la posibilidad

de planificar correctamente su formacion profesional y desmotiva al mismo.

Esta problematica se acrecienta también en la carrera Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas, particularmente en la realizacion de las operaciones
contables y financieras que rigen las normas basicas para un buen desempefio

de esta actividad.

Se precisa entonces a partir de la problemética planteada la necesidad de
buscar alternativas adecuadas para mejorar la ensefianza y aprendizaje en el

dominio del Assets, lo que conduce a formular el siguiente problema cientifico:

¢,Coémo facilitar el aprendizaje de las operaciones contables del Assets en los

estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas?



Para responder al problema planteado se propone como objeto de estudio de
esta investigacion el proceso de aprendizaje con las TIC y como campo de
accion es el proceso de disefio de un Sitio Web para el Assets en la

Contabilidad y las Finanzas.

En correspondencia con lo anteriormente delineado, el objetivo general de la

investigacion en curso es:

Disefiar e implementar un Sitio Web que facilite el aprendizaje de las
operaciones contables del Assets en los estudiantes de la carrera Licenciatura

en Contabilidad y Finanzas.

Gui6 el desarrollo de la investigacion la siguiente hipotesis: Si se disefia un sitio
Web con los conceptos basicos y las operaciones del Assets, se facilita el
aprendizaje de la Contabilidad en los estudiantes de la carrera Licenciatura en

Contabilidad y Finanzas.

Variable Independiente: Sitio Web con la concepcién béasica y las operaciones
del Assets. (Anexo 1) Variable Dependiente: Facilitar el aprendizaje de los

procesos contables de la Contabilidad y las finanzas. (Anexo 2)

Objetivos Especificos

Revisar la bibliografia del estado actual del disefio de un Sitio Web para
el aprendizaje de la asignatura Sistemas Automatizados de Contabilidad
cuyo tema central es el Assets, para la Licenciatura de Contabilidad y
Finanzas.

Realizar un diagnéstico del estado actual del proceso de aprendizaje con
el uso de las TIC de la asignatura Sistemas Automatizados de
Contabilidad donde el tema central es el Assets para la Licenciatura de
Contabilidad y Finanzas.

Disefiar un Sitio Web para facilitar el aprendizaje de Assets en los
estudiantes de la carrera licenciatura en Contabilidad y Finanzas de la

Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez



Validar el Sitio Web Interactivo que facilite el aprendizaje de Assets en los
estudiantes de licenciatura en Contabilidad y Finanzas de la Universidad

de Sancti Spiritus.

Poblacién y Muestra

Estan implicados todos los estudiantes que estudian la carrera de Licenciatura
en Contabilidad y Finanzas en el Curso Regular para Trabajadores (CRPT) con
un total de 36 estudiantes, lo cual representa el 100% de la poblacion a estudiar

en esta investigacion.

Se utiliza el muestreo no probabilistico intencional para la seleccion de la
muestra la cual esta constituida por los alumnos de 6to afio de Contabilidad y
Finanzas del CRPT.

En el trabajo se utilizaron diferentes métodos, entre ellos los métodos de nivel
tedricos como: andlisis y sintesis, induccion y deduccién, histérico-l6gico,
transito de lo abstracto a lo concreto, y la modelacién, en cuanto a los métodos
del nivel empirico se utilizaron la entrevista estructurada, la encuesta, el criterio

de expertos y la revision de documentos.

Aporte practico y novedad cientifica
El aporte practico de esta investigacion radica en el Sitio Web que facilite el

aprendizaje de Assets en la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas.

La novedad cientifica radica en que no existe hasta el momento un Sitio Web
para el aprendizaje del Assets de forma tal que permita cambiar toda la
concepcion y barreras tradicionalistas en que se utilizan estos recursos. En este
sentido se conciben nuevas formas de interaccién con el material y entre los

usuarios con lo cual se facilita el aprendizaje.

El presente trabajo investigativo posee la siguiente estructura:
Una Introduccion destinada al disefio tedrico metodoldgico de la investigacion y
otros aspectos generales relacionados con la significacion de sus resultados.

El Capitulo 1 contiene el marco tedrico de esta investigacion.



El Capitulo 2 expone los aspectos relacionados con el diagnostico asi como el

analisis, disefio y evaluacion de la propuesta.
Aparece reflejada la bibliografia consultada, las conclusiones; las

recomendaciones, asi como los anexos pertinentes.



Capitulo 1: Fundamentos del aprendizaje con las TIC y del disefio de Sitios
Web.

1.1 Reflexiones acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje

La Escuela Nueva tiene su origen entre fines del siglo XIX y principios del XX
como critica a la Escuela Tradicional, y gracias a profundos cambios socio-
econOmicos Y la aparicion de nuevas ideas filosoficas y psicoldgicas, tales como
las corrientes empiristas, positivistas, pragmatistas, que se concretan en las

ciencias.

Esta concepcion pedagogica, cuyo progenitor fue Dewey (1859-1952) en los
Estados Unidos de América (EUA), centra el interés en el nifio y en el desarrollo
de sus capacidades; lo reconoce como sujeto activo de la ensefianza y, por lo

tanto, el alumno posee el papel principal en el aprendizaje.

El otro elemento que identifica esta tendencia pedagodgica es que la educacion
se considera como un proceso social y para asegurar su propio desarrollo.

La escuela prepara para que el nifio viva en su sociedad, y ella misma se
concibe como una comunidad en miniatura, en la que se “aprende haciendo". Su
método educativo se basa en que el alumno tenga experiencias directas, que se
le plantee un problema auténtico, que se estimule su pensamiento, que posea
informacion y haga observaciones; que las soluciones se le ocurran al alumno y

gue tenga oportunidades para comprobar sus ideas.

En esta corriente se inscribe Decroly, médico belga, quien aboga por la
educacion individualizada y el curriculo globalizado; Cousinet, francés, impulsa

el trabajo en grupo, el método libre y el espiritu investigativo.

Con estos conceptos surge una renovacion metodoldgica que consiste en: que
el alumno adopte una posicion activa frente al aprendizaje (activismo),
pedagogia del descubrimiento, o del redescubrimiento la educacion debe
basarse en intereses del alumno el sistema educativo debe ser flexible: escuela

a la medida se enfatiza la ensefianza socializada como complemento a la



individualizada necesidad de globalizar los contenidos la colaboracion escuela-

familia.

La Escuela Nueva tiene limitaciones que se registran esencialmente en que
provoca un espontaneismo en la ensefianza, en la falta de una mayor
orientacion y control de las acciones del alumno, apreciandose también
problemas en la estructuracion de los contenidos, todo lo cual exige, y son
también limitaciones, un personal altamente calificado y buenas condiciones

materiales.

La Tecnologia Educativa se relaciona con la presencia del pensamiento
tecnocratico en el modelo de ensefianza. Los origenes de la Tecnologia
Educativa pueden hallarse en la ensefianza programada, con la idea de elevar la
eficiencia de la direccion del proceso docente. Su creacién se debe a B. F.

Skinner, profesor de la Universidad de Harvard, 1954.

Sus trabajos se enmarcan en la corriente psicologica del conductismo, la que
considera el aprendizaje basicamente en la fijacion de un repertorio de estimulos
del medio y sus respuestas. Este modelo psicologico del aprendizaje sirvidé de
base para la enseflanza programada, primera expresion de la tecnologia

educativa.

El modelo pedagdgico presente en esta tendencia se puede resumir en objetivos
conductuales, organizacion del contenido de forma légica en secuencia de
unidades; métodos basados en el autoaprendizaje para lo que se utilizan las

preguntas y respuestas.

La tecnologia educativa esta en explotacion en estos momentos y se ha
extendido a todos los niveles y tipos de ensefianza, se utilizan los medios de
computos, las tele-clases o video-clases, los métodos de automatizacion, las
multimedias, los laboratorios de lenguas. Se ha implementado la ensefianza a

distancia.



Con estas modificaciones en la ensefianza no ha variado el rol del maestro
qguien debe seguir cumpliendo las funciones de regulacién, comunicativa y
afectiva del proceso pedagogico. Aunque a relacibn alumno-profesor
practicamente no existe; el profesor elabora el programa y el alumno se

autoinstruye, a su ritmo.

Esta corriente pedagdgica ha sido ampliamente difundida en América Latina a
través de la influencia del sistema norteamericano de ensefianza. Sus
seguidores le reconocen las ventajas de la constante activacion de los alumnos,
la individualizacion del aprendizaje, la comprobacion directa y correccion de los

resultados instructivos.

No caben dudas que la masividad de la ensefianza y la educacion a distancia

encuentran en la ensefianza programada una satisfaccion de sus

requerimientos. No obstante son limitaciones de ella las siguientes:

U En el aprendizaje no se toman en cuenta los procesos ni las cualidades, sino
los resultados instructivos.

U La orientacion de las acciones del alumno es generalmente, por ensayo y
error.

U No desarrolla el pensamiento teorico, ni creador, sino la memoria

reproductiva.

Sin aplicarse exactamente a la ensefianza programada, el pensamiento
cientificista y logicista del modelo tecnolégico de ensefianza, apoyado en el
conductismo, ha tomado cuerpo en el caracter instrumental de algunas

didacticas y en muchas practicas docentes?.

El sistema de instruccion personalizado se encuentra en el sistema de
educacion cubano, en los cursos que se imparten en las universidades virtuales.
La pedagogia cognoscitiva se basa en el andlisis psicoldgico de los procesos del

conocimiento del individuo, se presenta en los modelos cibernéticos de

2 Ortiz Ocaria, A L. (2004).



programas computacionales donde se manifiesta la analogia entre procesos

computacionales y los procesos de conocimiento humano.

Principios basicos de esta tendencia pedagdgica han influido en metodologias
de ensefianza de determinadas ciencias ayudando a establecer el proceso de

aprendizaje de alumnos.

Como respuesta a limitaciones que presentaban los modelos analizados, fueron
surgiendo en los campos de la Psicologia y la Pedagogia modelos que superan
en diversos aspectos a los anteriores y que conviven hoy dia, y se inscriben en

las corrientes humanista, constructivista, historico-social y critica entre otras.

El paradigma del Desarrollo Integral, Alvarez integra dialécticamente algunas de
estas concepciones, sobre la base de una Didactica Cientifico-Critica. Algunos
de sus principios son:

U Una educacion que tenga en su centro al individuo, su aprendizaje y el
desarrollo integral de su personalidad.

U Un proceso educativo en el que el alumno tenga el rol protagénico bajo la
orientacion, guia y control del profesor.

U Contenidos cientificos y globales que conduzcan a la instruccion y a la
formacion en conocimientos y capacidades para competir con eficiencia y
dignidad y poder actuar consciente y criticamente en la toma de decisiones
en un contexto siempre cambiante.

U Una educacion dirigida a la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en la que la
formacion de valores, sentimientos y modos de comportamientos reflejen el
caracter humanista de este modelo.

U Una educacién vista como proceso social, lo que significa que el individuo se
apropie de la cultura social y encuentre las vias para la satisfaccion de sus
necesidades.

U Una educacion que prepare al individuo para la vida, en un proceso de
integracion de lo personal y lo social, de construccion de su proyecto de vida

en el marco del proyecto social.



U La Escuela del Desarrollo Integral, se caracteriza por un clima humanista,
democrético, cientifico, dialégico, de actitud productiva, participativa,
alternativa, reflexiva, critica, tolerante y de busqueda de la identidad

individual, local, nacional y universal del hombre.

En el sistema de educaciéon cubano, se tienen objetivos bien estructurados que
promueven la independencia, la creatividad, la capacidad de analisis y critica en
los alumnos y el que se conviertan en curiosos investigadores. Son adaptadas
las exigencias de la sociedad cubana a cada una de las carreras de las
universidades, donde las tendencias pedagodgicas constructivistas tienen papel
activo. Se estimula en los alumnos la capacidad de construir nuevas estructuras
conceptuales para el aprendizaje del nuevo contenido y la significatividad del

mismo. 3

Se utilizan métodos de enseflanza mas activos y técnicas grupales para
promover el aprendizaje y autoaprendizaje de los alumnos y la vinculacion teoria

con la préactica ha sido muy favorable para la educacion en general.

La actividad propia del proceso docente es la que ejecutan fundamentalmente
los alumnos y el profesor. La actividad del alumno es el aprendizaje y la del
maestro es la ensefianza. Esta es la razén por la cual este proceso se
caracteriza y denomina de ensefanza-aprendizaje. La enseflanza y el

aprendizaje son dos caras de un proceso unico.

“No hay ensefianza sin aprendizaje y viceversa; ambos se realizan en un

"4 Estas ideas

ambiente activo. Sin actividad no hay ensefianza, ni aprendizaje
rigen la concepcion multiparadigmas del proceso donde se concibe una

enseflanza activa y un aprendizaje activo

Segun Pérez, la actividad que sustenta la ensefianza y el aprendizaje, es una

actividad interna, interesada, motivada, estimulante; en lo que tanto o0 mas que la

% Alvarez de Zayas, R.M. (1997).
* Ramirez Gonzalez, M. Y Otros. (2004)



accion lo que importa es la actitud, el compromiso personal del sujeto con su

propio perfeccionamiento. °

El acto de ensefiar segun Nérici, tiene que coincidir con el acto de producir
aprendizaje. Aprender es cambiar formas de pensar, sentir, actuar, “aprender es

hacerse diferente” .

Para la ensefianza el aprendizaje es lo mas importante, en tanto todas las
situaciones de ensefianza acaban convirtiéndose en situaciones de aprendizaje
para el alumno. La experiencia docente indica que muy a menudo se produce
una confusibn o identificacibn entre aprendizaje y ensefianza, cuando

ensefianza no es aprendizaje.

Segun Asensio, la ensefianza se ocupa de maximizar los procesos de
aprendizaje, logrando que por su mediacion el alumno alcance el aprendizaje
gue por si mismo no puede lograr. Es decir, la ensefianza es una mediacién

entre el alumno y lo que tiene que aprender. ’

Para que el alumno aprenda determinados conocimientos y habilidades, como
ensefianza se programa un conjunto de decisiones sobre finalidades, tipos y

organizaciones del material, tipos de actividades.

Es importante reconocer que si para la ensefianza las condiciones psicologicas
son las mas importantes, no son las Unicas. En aquellas inciden y a veces con
gran fuerza, condiciones sociales, culturales, administrativas, que se mezclan

con las psicologicas, en un gran cuerpo complicado de condicionamientos.

Posiciones didacticas no dialécticas han estado considerando una dicotomia
entre alumno y maestro, entre el aprendizaje y la ensefianza; deformando el

concepto de actividad. Asi, bajo esa concepcidn estrecha, un proceso ineficiente

® pérez, (1994).
® Nérici, (1984).
’ Asensio, (1989).



es aquel en el cual el maestro centra la accién, expone el material y da el

modelo de lo que el alumno tiene que aprender.

Un proceso eficiente es aquel en el cual el alumno aprende bajo sus decisiones
y hasta espontaneamente. O sea, pareciera que cuando se ensefia no se
aprende y cuando se aprende, no se ensefia. Entender adecuadamente la
actividad docente es comprender que el maestro ensefia bajo ciertos métodos,
procedimientos y técnicas, a que el alumno aprenda; y que el alumno aprende
mal, no sélo cuando el maestro expone verbalmente, sino cuando aquel actua
espontaneamente, faltandole la orientacion de la formacion logica de su

pensamiento y la conceptualizacion del conocimiento.

Un alumno aprende bien no porque actle solo y el maestro no exponga el
material, sino porque sabe pensar, porque se le ensefia a pensar, porque el
maestro dirige el acto de razonar, le sirve de modelo, le orienta como hacerlo si
no tiene experiencia en este sentido, le facilita situaciones de aprendizaje, lo
guia. En definitiva, ensefiar es una cosa y aprender es otra, pero de su
interrelacion dialéctica depende el éxito del proceso. La actividad del profesor no
es la del alumno. El alumno aprende a partir de un movimiento interior:
intelectual, volitivo, para actuar sobre lo social y lo hace con su individualidad,

con su estilo, y donde lo externo y social ocupa un lugar importante.

El profesor con su “estilo” personal, facilita las condiciones, provoca y organiza
situaciones, despliega acciones para que el alumno comprenda la logica,
elabore el conocimiento, aprenda a pensar, actuar, sentir, con su estilo propio.
La actividad de orientacion ayuda a la facilitacion del maestro; no es para que el
alumno lo reproduzca e imite, pero aquellas acciones y actitudes del maestro no

pueden faltar.

La ensefianza se dirige a que el alumno desarrolle su intelecto, sus actitudes y
sentimientos, pero este desarrollo individual ocurre gracias a un intercambio

social que comienza por la accion del profesor.



El proceso de ensefianza y aprendizaje es, por eso, un proceso de
comunicacion, de socializacion; donde el profesor comunica, expone, organiza y
facilita los contenidos cientifico - historicos - sociales a los alumnos, y estos,
ademas de comunicarse con el profesor, lo hacen entre si y con la comunidad.

El proceso docente es un proceso de intercomunicacion.®

Estos fundamentos se consideran necesarios e importantes para el desarrollo de

esta propuesta.

1.2. Laeducacion y lacomunicacion

Actualmente se afirma que “la educacion y la comunicacion son procesos
inseparables, cuyos complejos nexos se han comprendido con mayor claridad a
partir de los aportes de Vigotsky que fundamentd el papel de la actividad y la

comunicacion en la socializacién del individuo™®.

Reconocer la naturaleza histérico-social y el caracter mediatizado y activo de los
procesos psiquicos le confiere gran importancia a la actividad conjunta que se
establece en el plano de las relaciones interpersonales, en las que se produce
una interaccion de caracter interpsicolégico que permiten una comunicacion
sujeto-sujeto que posteriormente se interiorizan y adquieren un caracter

intrapsicolégico.

El proceso de interiorizacion es indispensable para la educacion porque permite
qgue el aprendizaje se produzca bajo condiciones de intercambio de
conocimientos, experiencias y vivencias de los sujetos y grupos que intervienen
en el acto comunicativo, estableciendo una unidad entre lo cognitivo y lo

afectivo, de significativo valor desde la perspectiva curricular.

Partiendo de que en la tesis fundamental del enfoque histérico-cultural, se
considera el aprendizaje como actividad social de construccion y reconstruccion

del conocimiento, se impone el empleo de métodos, técnicas, procedimientos y

8 Ramirez Gonzalez, M. Y Otros. (2004)
° Fuentes, B. y Otros.



estrategias que posibiliten esta interaccion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En estrecha relacion con los aspectos tratados anteriormente para la
comprension del vinculo entre educacién y comunicacion, Vigotsky' se refiere all
papel del lenguaje en el desarrollo de la actividad cognoscitiva y lo considera
como mediador de los procesos psiquicos, al establecer una unidad dialéctica

entre la educacion y la comunicacion, dos procesos indisolublemente ligados.

El lenguaje es la forma de comunicacion tipicamente humana que permite
regular el comportamiento mediante la interaccidén reciproca existente entre el
proceso de la comunicacion y la actividad. El estudiante debe ser un sujeto
activo, consciente, orientado hacia un objetivo, que interioriza el conocimiento

que estuvo inicialmente en el plano interpersonal y después, en el intrapersonal.

El resultado principal del aprendizaje est4 dado por las transformaciones dentro
del sujeto, es decir, las modificaciones psiquicas e intelectuales del propio
estudiante, que se producen en su interaccion con otros sujetos (con el profesor
y de los estudiantes entre si), mediatizado por el lenguaje y el aporte
considerado esencial del caracter historico-social del aprendizaje en el ambito

educacional.

La funcidn intelectual del lenguaje, estudiada también por Vigotsky establece la
relacion pensamiento-lenguaje, que resulta significativamente valiosa como
instrumento cognitivo intelectual. Esta idea permite desarrollar los procesos de
generalizacion y abstraccion de las caracteristicas generales de un objeto en el
aula mediante el nivel de interaccion social y comunicativa que el profesor logre
establecer entre los sujetos en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Resulta
importante valorar el uso consciente y planificado de la palabra, como nexo de
intervencion en los procesos psicologicos y de formacion de la conciencia del
sujeto en este proceso de caracter social, entre el profesor y los estudiantes, de

modo que les incentive el interés por su propia formacion profesional.

19 cascio, F. y Otros(2009)



Las concepciones pedagodgicas del vinculo comunicacién-educacion en su
desarrollo histérico- social ha adquirido una intencionalidad o propdésito cada vez
mas consciente: el caracter participativo e interactivo de ambos procesos.
Actualmente se identifica el proceso educativo como el establecimiento del

dialogo entre sus participantes.

Estos fundamentos son considerados esenciales en la concepcion sobre la

educacion y la comunicacion.

1.3. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

“Resulta innegable el auge cada vez mayor de las TIC en las diferentes esferas

de la sociedad a escala mundial. El desarrollo impetuoso de la ciencia y la

tecnologia ha llevado a la sociedad a entrar al nuevo milenio inmerso en lo que

se ha dado en llamar “era de la informacion”. Sin lugar a dudas, se esta en

presencia de una revolucion tecnolégica de alcance insospechado.”

Existen muchas definiciones al respecto, una de ellas es la que la define como

“...Un conjunto de aparatos, redes y servicios que se integran, en un sistema de

informacion interconectado y complementario. La innovacion tecnolégica
nl2

consiste en que se pierden la frontera entre un medio de informacion y otro™ .

Estas TIC conforman un sistema integrado por:

U Las telecomunicaciones
U La informética

U La tecnologia audiovisual

“Las TIC designan a la vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas pero
también las herramientas que permiten una redefinicion radical del

funcionamiento de la sociedad. Las TIC son aquellas herramientas

" Mura, R. (2006).
2 Gomez, C. (1992)



computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y

presentan informacién representada de la méas variada forma”. **

Las definiciones que se han ofrecido de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién, son muy variadas y en todas ellas se les tiende a considerar
como aquellos instrumentos técnicos que giran en torno a la informacion y a los

nuevos descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando.

Para el autor de esta investigacion, Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos
avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y

transmision de datos sin fronteras.

La amplia utilizacion de las TIC en el mundo, ha traido como consecuencia un
importante cambio en la economia mundial, particularmente en los paises mas
industrializados, sumandole a los factores tradicionales de produccion para la

generacion.

En Marzo de 1962, Ernesto Che Guevara planteé: “El mundo camina hacia la
era electronica...Todo indica que esta ciencia se constituird en algo asi como
una medida del desarrollo; quien la domine serd un pais de vanguardia. Vamos
a volcar nuestros esfuerzos en este sentido con audacia revolucionaria™*.

Hablar de computacion, es hablar de un tema apasionante en todos los sentidos,
hace sofar sobre el futuro, hace discutir sobre las tecnologias apropiadas y sus
costos, las politicas para desarrollar una industria, institucién y un pais. Pero
fundamentalmente hablar de computacion o informatica es hablar de la
necesidad de recursos humanos capacitados, de los cambios en la forma de
trabajar y los nuevos empleos, de las nuevas posibilidades de desarrollo
individual y hasta de aprendizaje con la insercion de la computadora; hablar de

computacion es hablar de educacién.™

13 Arias, L.

14 \NFORMATICA EDUCATIVA. s.a. p. 34 — 35.
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Especificamente, en cuanto a informatica educativa se refiere, el avance -

independientemente del estrictamente tecnoldgico- se ha dado por los aspectos,

gue se sefialan a continuacion:

U La aceptacion generalizada de las herramientas informaticas como una
necesidad para adecuar a nuestros alumnos al ritmo que marca la sociedad.

U El enfoque, ya casi consensuado de las computadoras como instrumentos
gue permiten la integracion curricular y no como objetos de estudio en si
mismos.

U La produccion nacional de software educativo en casi todas las areas y
niveles del curriculo escolar.

U La proliferacion de cursos de postrado en informatica educativa, posibilitando
la jerarquizacién de los profesionales de esta area, elevando de esta forma el

nivel académico de las clases.

Promover la utilizacion de la computadora en la escuela, como herramienta
tecnoldgica con una finalidad esencialmente pedagdgica, orientadora del "saber
saber" y del "saber hacer", con el objeto de contribuir con el mejoramiento de la
calidad de la Educacion, que permita a la persona, mediante comprension de los
codigos de las nuevas tecnologias, entender el mundo en que vive, adaptarse
activamente a la sociedad y conscientes de que el conocimiento aqui y ahora, es
dinamizador del crecimiento y herramienta fundamental para el cambio y la

transformacion social.

Esta fundamentacion sobre las TIC relacionadas con la comunicacion, constituye

un eslabon esencial para la propuesta.

1.4. Evolucion histérica de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El cambio, es uno de los atributos mas relevantes de nuestra época,
especialmente en el campo de la tecnologia, donde el rapido proceso de los

avances tecnoldgicos dio lugar a la aparicion de las llamadas TIC que imponen,



a su vez, un nuevo paradigma tecnoldgico, simbolizado por Internet y

caracterizado como impactante en términos de su alcance social.

El desarrollo y difusién del nuevo paradigma tecnolégico, impulsado por la
vinculacion de las tecnologias; electronica, Optica, multimedia y de
comunicacion, ha generado una explosion informativa y comunicativa sin
precedentes, la cual potencia e incrementa las capacidades de los profesionales
de la informacién, a partir de la utilizacion de nuevas herramientas para la
recoleccion, almacenamiento, procesamiento, acceso Yy transferencia de la
informacion para que puedan responder exitosamente a los retos actuales y

futuros de su profesion™®.

Segun Marqués, “la evolucion de las TIC en los préximos afos puede estar
caracterizada por los siguientes aspectos:
U Progresivo aumento de los sistemas informéticos portétiles.
U Progresiva difusion de las pantallas planas (TFT).
U Implantacion de las tecnologias inalambricas: teclado, mouse,
impresoras, redes LAN.
U Omnipresencia de los accesos a Internet.
Uso generalizado de los sistemas de banda ancha para las conexiones a
Internet.
U Telefonia movil de tercera generacion UMTS, con imagen y conexiones
graficas a Internet.
Suministros de software a través de Internet.
Multiplicacion de las actividades que realizaremos desde el ciberespacio:
telebanco, telemedicina.
U Generalizacién de la “pizarra digital” en las aulas presenciales”. *’
A criterio del autor de esta propuesta, es importante destacar que la evolucion

de las TIC es un proceso que corre a gran velocidad, y cada dia las

16 cabada Arenal, MT. (2001)
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transformaciones y avances en esta esfera son una realidad. Aspectos

importantes a tener en cuenta para el desarrollo de esta investigacion.

1.4.1. Retos actuales

En el momento actual, al hablar de las tecnologias no se puede dejar de
mencionar la vinculacion existente entre la electrénica, la 6ptica, la multimedia y
la comunicacion, aplicadas al campo de la informacién, producto de que el
paradigma tecnolégico imperante se establece a partir de las NTIC,
consideradas como la convergencia de la informética y las telecomunicaciones

en el manejo de la informacion.

El nuevo paradigma tecnolégico como proceso social se caracteriza por
determinados rasgos predominantes de la sociedad en la cual se origina y

desarrolla.

Segun Marqués, “la sociedad de la informacion impone nuevos retos para las
personas, entre los que debe destacarse, los siguientes:

U El cambio continuo, la rapida caducidad de la informacién y la necesidad
de una formacion permanente para adaptarse a los requerimientos de la
vida profesional y para reestructurar el conocimiento personal.

U La inmensidad de la informacion disponible y la necesidad de organizar
un sistema personal de fuentes informativas y tener unas técnicas y
criterios de busqueda y seleccion.

La necesidad de verificar la veracidad y actualidad de la informacion.
Gestionar la presencia cubana en el ciberespacio.

U Los nuevos codigos comunicativos, que se debe aprender para interpretar
y emitir mensajes en los nuevos medios.

U La tension entre el largo y el corto plazo en un momento en el que
predomina lo efimero y se buscan rapidas soluciones pese a que muchos
de los problemas requieren de estrategias a largo plazo.

U Aprovechar los nuevos medios para resolver algunos de los problemas
“irresolubles” hasta ahora: gran fracaso escolar, deficiente atencion de las

administraciones a los administrados.



U La tension entre tradicion y modernidad: adaptarse al cambio sin negarse
a perder autonomia.

U Llegar a convertirse en ciudadanos del mundo y desarrollar una funcion
social sin perder las raices, (tension entre lo mundial y lo local).

U Los problemas de sostenibilidad a nivel del planeta.

U Tension entre lo espiritual y lo material, ya que el mundo necesita ideales
y valores.

U Procurar que los nuevos medios contribuyan a difundir la cultura y el
bienestar en todos los pueblos de la Tierra.

U Pensar en los puestos de trabajo que se necesitaran y preparar a la gente

para ellos, contribuyendo asi a evitar el desempleo y la exclusion social”.

Desde el punto de vista constructivista, una de las caracteristicas que aportan el
ajuste pedagogico mutuo a los procesos de ensefianza y de aprendizaje, es la
naturaleza que puede tomar la interaccion por medios teleméticos entre todos

los factores que participan en la actividad educativa.

Como afirma Marques, “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).
Cuando unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnolégicos que proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad
virtual. Estas tecnologias basicamente proporcionan informacion, herramientas

para su proceso y canales de comunicacion”. '8

A criterio del autor de la propuesta, es importante sefalar que los nuevos retos
gue asume las TIC provocan un entorno cambiante cada vez con mayor rapidez

y a su vez nuevas formas de concepcion y obtencién de la informacion.

1.5. Tecnologias de lainformacion y la comunicacion en la educacion.
Esta revolucion, encabezada con la introduccion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en casi todos los ambitos de la vida diaria, afecta

18 MARQUES Graells, P. (2000).



a todos de una forma u otra. Y es que, aparte de las propias actitudes ante ellas,
es indudable, y casi inevitable, el impacto que sobre los procesos informativos y
comunicativos esta teniendo las denominadas tecnologias, con un alcance
generalizado sobre todas las actividades y ambitos del ser humano, desde
esferas macro y micro economicas, politicas, sociales, culturales, laborales, o

formativas, hasta incluso espacios mas personales.

Una de las influencias mas significativas de las TIC en las organizaciones
educativas se va a producir como consecuencia de las posibilidades que éstas
tienen para superar y romper las variables espacio-temporales en las cuales
tiende a desenvolverse la formacion actual, tanto la presencial como la a
distancia, en lo que se puede considerar como circuitos tradicionales de

ensefianza. °

La ensefanza tradicional se ha venido desarrollando con una coincidencia en el
espacio y el tiempo entre la persona que ensefia y aquella que aprende,
llevdndose a cabo normalmente en un lugar que viene a considerarse como
aula, en la cual se realizan todas los intercambios entre aquellos que ensefian y
los que aprenden, y todas las operaciones necesarias que indican que el alumno
ha superado un nivel concreto y puede pasar a otra aula donde recibira unos
conocimientos formativos mas profundos. Frente a este tipo de propuesta la
ensefanza a distancia vino a introducir la posibilidad de una ruptura entre ambas
dimensiones, de manera que las personas que ensefiaban y aprendian podian

encontrase en tiempos diferentes y lugares distintos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten no sélo la
disociacion de dichas variables, sino también la posibilidad de la interaccion
entre los participantes en el acto comunicativo de la ensefianza, e interaccion

tanto sincronica como asincronica, de manera que el aprendizaje se producira

¥ Herrera, R.



en un no lugar, como es el ciberespacio; es decir, “un espacio fisico pero no real,

en el cual se tienden a desarrollar interacciones comunicativas mediaticas.

De tal forma que emisores y receptores, estableceran en todas, pero en ninguna
parte, espacios de encuentros para la comunicacion superando las limitaciones
espaciotemporales que la realidad fisica impone. Ello implicar4d que se puede
interaccionar con otras personas ubicadas dentro de la red global de
comunicaciones independientemente del lugar donde se ubique, facilitandose de

esta forma el acercamiento entre las personas.”

Hoy en dia los maestros que deciden emplear la computacion como medio de
ensefianza tienen a su disposicion una amplia gama de programas que pueden
ser empleados por ellos con ese propoésito. Unos han sido desarrollados
expresamente con ese fin por equipos multidisciplinarios integrados por
pedagogos, psicélogos, artistas y programadores, otros por solitarios
programadores que se apoyan en sus conocimientos sobre su especialidad para
apuntalar su discutible experiencia (o a veces intuicién) pedagdgica, y otros, son
simples programas comerciales que por algunas de sus caracteristicas pueden

ser empleados con provecho dentro de la actividad docente. %

Cada uno de estos programas tiene propésitos especificos, dirigidos a contribuir
con el desarrollo de alguno de los aspectos del proceso docente. Unos
pretenden ensefiar al alumno un contenido nuevo, otros simulan el desarrollo de
un proceso fisico, los hay que intentan contribuir al desarrollo de alguna
habilidad, intelectual o motora; otros sélo pretenden evaluar los conocimientos

del estudiante sobre un determinado contenido.

Con la computadora se le brinda al maestro la posibilidad de llevar a su clase la
dindmica de la contemporaneidad, pues puede enriquecer mucho mas la

ensefianza de las asignaturas que imparte, ya que por esta via tiene acceso a

20 Kofman, H.
2 cabrera, J. (1996)
2 Kofman, H.



videos, diccionarios, imagenes, entre otras oportunidades que brinda el uso de la

Informatica.

Estos son los programas de computacion que tienen como fin apoyar el proceso
de ensefanza de aprendizaje contribuyendo a elevar su calidad y a una mejor
atencion al tratamiento de las diferencias individuales, sobre la base de una
adecuada proyeccion de estrategia a seguir tanto en el proceso de

implementacion como en su explotacion.

El software educativo supera las barreras de la distancia: elimina la dificultad de
traslado por falta de tiempo o condiciones fisicas. Supera la barrera del tiempo:
el estudiante no tiene que abandonar su hogar ni su lugar de empleo, puede

estudiar en horario libre.

Estos Fundamentos resultan importantes y deben tenerse en cuenta en la

propuesta del software para el aprendizaje.

1.6. Concepto de Software

“Es un programa o conjuntos de programas que contienen las 6rdenes con la
que trabaja la computadora. Es el conjunto de instrucciones que las
computadoras emplean para manipular datos. Sin el software, la computadora
seria un conjunto de medios sin utilizar. Al cargar los programas en una
computadora, la maquina actuara como si recibiera una educacion instantanea;
de pronto "sabe" cdmo pensar y como operar” %

Como concepto general, el software puede dividirse en varias categorias
basadas en el tipo de trabajo realizado.

a.- Sistema operativo: es el software que controla la ejecucion de todas las
aplicaciones y de los programas de software de sistema.

b.- Programas de ampliacion: o también llamado software de aplicacion; es el

software disefiado y escrito para realizar una tarea especifica, ya sea personal, o

2 pérez Rivera, M. Y Otros; (2000)



de procesamiento. Aqui se incluyen las bases de datos, tratamientos de textos,
hojas electronicas, graficas, comunicaciones, entre otros.
c.- Lenguajes de programacion: son las herramientas empleadas por el usuario

para desarrollar programas, que luego van ha ser ejecutados por el ordenador.

Hasta la fecha existen numerosos softwares creados para la gestion econémica,
la esfera militar, las investigaciones, el entrenamiento, la salud, la educacién y
otros muchos campos de aplicacion. Se ha logrado alcanzar en nuestros dias
una alta relevancia en la educacion, teniendo en cuenta, precisamente, el
inmenso volumen de informacion de que dispone el hombre en los momentos
actuales y los propios factores que han motivado una masividad en el uso de

esta tecnologia.

1.7. Reflexiones acerca del Software Educativo

Al igual que el hardware evoluciona, también evoluciona la concepcion del
software tanto basico como aplicado. Los primeros usos fueron para
desempenfar las mismas y mas tradicionales tareas del profesor: explicar unos
contenidos, formular preguntas sobre los mismos y comprobar los resultados; el
interés de estas aplicaciones surgia ante la posibilidad de una instruccion

individualizada, fundamentalmente de tipo tutorial.

Segun GROS vy otros, se considera software educativo a cualquier producto

basado en computadora con una finalidad educativa.*

Otro autor, GALVIS, apunta sobre software educativo y cito: “aquel disefiado
intencionalmente con propositos educativos, lo cual implica que de alguna
manera, parte del contenido objeto del aprendizaje que se pretende lograr estara
integrado o sustentado, implicita o explicitamente, en el software. Asi, un
navegador de Internet no se puede considerar por si s6lo como un software
educativo. Si puede serlo, en cambio, un conjunto de paginas Web disefiadas

con la intencién.” ®

% GROS y otros; (1997).
% VALDES PARDO, VG etal. p 3



La literatura define el concepto genérico de Software Educativo como cualquier
programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales sirvan
de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y administrar. Un concepto mas
restringido de Software Educativo lo define como aquel material de aprendizaje
especialmente diseflado para ser utilizado con un computador en los procesos

de ensefiar y aprender. %

Se puede decir, entonces, que un software educativo podria definirse como
aqguel software con ciertas caracteristicas, destinado a apoyar la instruccion o al
aprendizaje de un determinado contenido por parte del usuario, dentro de un

entorno de aprendizaje basado en computadoras.

Caracteristicas esenciales del software educativo:

U Son materiales elaborados con una finalidad didactica, como se desprende
de la definicion.

U Utilizan el ordenador como soporte en el que los alumnos realizan las
actividades que ellos proponen.

U Son interactivos, contestan inmediatamente las acciones de los estudiantes y
permiten un didlogo y un intercambio de informaciones entre el ordenador y
los estudiantes.

U Individualizan el trabajo de los estudiantes, ya que se adaptan al ritmo de
trabajo cada uno y pueden adaptar sus actividades segun las actuaciones de
los alumnos.

U Son féaciles de usar. Los conocimientos informaticos necesarios para utilizar
la mayoria de estos programas son similares a los conocimientos de
electronica necesarios para usar un video, es decir, son minimos, aunque
cada programa tiene unas reglas de funcionamiento que es necesario

conocer.

Existen diferentes clases de software educativo relacionadas con los distintos

modos de aprendizaje.

% Sitio Web. Disponible en: http:/iwww.enlaces.udec.clicentrozonalsur/pedagogica/Modulo3.pdf
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U Tutoriales (Dialogo con un tutor).
U Simulaciones y micromundos.

U Tutoriales inteligentes.

Existe, otra clase de técnicas de creacion de programas educativos, basadas en
hipertexto y en general, en hipermedia, que es en este caso, el que se trata en el
transcurso de esta investigacion. La esencia, de este software es que, para
alcanzar el objetivo en el proceso de aprendizaje, se necesita acceder adecuada
y oportunamente a la informacion y al conocimiento. Un acceso agil se puede
lograr con las técnicas basadas en hipertexto, que pueden usarse tanto en
aplicaciones educativas mas o menos convencionales de estilo conductista

como en el uso exploratorio de la computadora.

Hipertexto e hipermedia, se han convertido en términos importantes en los
ultimos afios en relacion a los medios de aprendizaje. Aunque los términos no
son nuevos en el campo educativo, lo parecen por haber ido adquiriendo ciertas
connotaciones en manos de los iniciados de las nuevas tecnologias de la
informacion, que ha hecho que los profesionales de la educacion tengan la

sensacion de encontrarse ante algo totalmente desconocido.

JONASSEN define hipertexto y cito: “...como una tecnologia software para
organizar y almacenar informacion en una base de conocimientos cuyo acceso y
generacién es no secuencial tanto para autores, como para usuarios” >

Concepto con el cual se identifica el autor de la propuesta.

Un buen sistema hipertexto estimula la busqueda, esta se realiza en base a
variadas conexiones punto a punto en el entramado de la base de conocimiento.
Cuando las conexiones llevan a gréaficos, cuadros, secuencias de video o

musica, el proceso se transforma en hipermedia.

%" JONASSEN, (1988).



Por tanto, el término hipermedia viene a definir sencillamente las aplicaciones
Hipertexto que incluyen graficos, audio y video. A nivel conceptual no supone

avance alguno respecto a hipertexto.

HORNEY refiere que “Al igual que ocurre con hipertexto, lo fundamental de
hipermedia es que ofrece una red de conocimiento interconectado por donde el
estudiante puede moverse por rutas o itinerarios no secuenciales a través del
espacio de informacion conceptual, y de este modo -esto es lo que se pretende,
al menos aprender "incidentalmente" mientras lo explora, en oposicion a ser
dirigido por una serie de 6rdenes”. %8

Otro autor, BOLTER, define: "hipertexto consiste de tdpicos y sus conexiones;
los tépicos pueden ser parrafos, oraciones o palabras simples. Un hipertexto es
como un libro impreso en el cual el autor tiene disponible un par de tijeras para
cortar y pegar pedazos de redaccién de tamafio conveniente. La diferencia es
que el hipertexto electronico no se disuelve en una desordenada carpeta de
anotaciones: el autor define su estructura definiendo conexiones entre esas

anotaciones". %

Se puede sefalar que, a diferencia de los libros impresos, en los cuales la
lectura se realiza en forma secuencial desde el principio hasta el final, en un
ambiente hipermedial la "lectura" puede realizarse en forma no lineal, y los
usuarios no estan obligados a seguir una secuencia establecida, sino que
pueden moverse a travées de la informacion y hojear intuitivamente los
contenidos por asociacion, siguiendo sus intereses en busqueda de un término o
concepto. Para una mejor comprension de lo expuesto en la figura 1, se

representan el estilo secuencial y el estilo hipertexto.

%8 HORNEY, (1993).
29 BOLTER, (1991).



[
H N .
I I | | | ] ]
|
Cstilo “Secuencial” Cstilo “Dipertexfo”

Figura 1 Estilo secuencial, estilo hipertexto.

1.8. Internet

“Internet es un método de interconexion descentralizada de redes de
computadoras implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP
y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red logica Unica,
de alcance mundial”®. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se estableci6
la primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, EUA. Al contrario de lo que se piensa
comunmente, Internet no es sinébnimo de World Wide Web (WWW, o "la Web").
Esta es parte de Internet, siendo uno de los muchos servicios ofertados en la red
Internet. La Web es un sistema de informacion mucho mas reciente,
desarrollado inicialmente por Tim Berners Lee en 1989. El WWW utiliza Internet

como medio de transmision.

Algunos de los servicios disponibles en Internet, aparte de la Web, su version
evolucionada Web 2.0 y los sistemas operativos web (WebOS, EyeOS), son el
acceso remoto a otras maquinas (SSH y telnet), la transferencia de archivos
(FTP), el correo electrénico (SMTP y POP), los boletines electrénicos (news o
grupos de noticias), las conversaciones en linea (IRC y chats), la mensajeria
instantanea, la comparticiéon de archivos (P2P, P2M, Descarga Directa), la radio
a la carta (Podcast), el visionado de video a la carta (P2PTV, Miro, Joost,

Videocast) y los juegos en linea.

30Wikkipedia. SITIO WEB. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Acceso a Internet
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1.9. Sitio Web

Se hace preciso, definir el término sitio Web, para ello se consultaron una serie
de documentos y VEGA plantea que “cuando se utilizan varias paginas Web que
se encuentran entrelazadas, y el conjunto de todas ellas corresponden a una
misma informacion o una misma entidad, se esta ante un sitio Web. Es decir, el
sitio Web no es mas que un conjunto de paginas Web que tienen todas, como
sistema, un objetivo comun. Las paginas dentro de un sitio Web se relacionan
entre si mediante hipervinculos.” ** Concepcién esencial e importante con el cual

se identifica el autor de la propuesta.

Se puntualiza, en este momento el termino pagina Web vy cito: “Una pagina Web
es un documento de la Red Global Mundial, normalmente en formato hipertexto
(HyperText Markup Language) (HTML) que proviene del estandar SGML o
XHTML que proviene del estandar XML. Actualmente las paginas Web ya no
estan Unicamente enfocadas para ser visionadas, sino que cada vez son mas
dindmicas permitiendo que el visitante participe en ellas mediante menuds

interactivos, encuestas, votaciones, etc.” 32

Los elementos de una pagina Web puede clasificarse en:

U Materiales: textos, elementos multimedia (imagenes, sonido, video...) y
enlaces (internos de pagina, externos, etc.).
U Ldgicos: sistema de navegacion, entorno audiovisual de las paginas,

actividades e interacciones.*

A las péaginas de un sitio Web se accede desde un localizador uniforme de
recurso, en inglés (Uniform Resource Locator), (URL) raiz comun llamada
portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Las URL organizan
las paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan
cémo el lector percibe la estructura general y como el trafico Web fluye entre las

diferentes partes de los sitios.

%l VEGA BELMONTE, A. (2001)
% W ikkipedia. Sitio Web. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_Web
% Neuberger R.(2002)
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Algunos Sitios Web requieren una suscripcion para acceder a algunos o todos
sus contenidos. Ejemplos de sitios con suscripcion incluyen muchos sitios de
pornografia en Internet, parte de muchos sitios de noticias, sitios de juegos,
foros, servicios de correo electréonico basados en Web y sitios que proporcionan

datos de bolsa en tiempo real.

A criterio del autor, estos sitios requieren de una suscripcidon o registro para
acceder a determinado tipo de informacién que los propietarios quieran
mantener mas controlada o menos accesible con fines politicos, sociales
econOmicos o técnicos. Otro de los motivos es evitar que programas malignos o
espias interactien con este tipo de informacién, provocando dafios al servicio
como la destruccion, corrupcion, pérdida de la informaciébn o simplemente

lentitud innecesaria en la prestacion de los mismos.

1.9.1. Tipos de Sitios Web
Existen muchas variedades de Sitios Web, cada uno especializadndose en un tipo
particular de contenido o uso, y puede ser arbitrariamente clasificado de muchas

maneras. Unas pocas clasificaciones pueden incluir:

Sitio archivo

Sitio weblog (o blog)

Sitio de empresa

Sitio de comercio electronico
Sitio de comunidad virtual
Sitio de Base de datos
Sitio de desatrrollo

Sitio directorio

Sitio de descargas

Sitio de juego

Sitio de informacion

Sitio de noticias

N o o T o ol o o/ el N i el o
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Entre muchos otros como Sitio buscador, de subasta, personal, portal y

politicos.®

1.9.2. Sitio Web estético vs dinamico.
En la actualidad, la mayoria de las empresas han logrado tener su Sitio Web en

Internet para darse a conocer y mostrar sus productos o0 Sservicios.

Numerosas empresas pensaron que con publicar el Sitio Web terminaba el
esfuerzo; otras se encontraron con costosos y dificultosos mantenimientos para
poder actualizar correctamente su Sitio Web, y eso gener6 que la gran mayoria

de las empresas publique informacion errénea o desactualizada.

Existen Sitio Web institucionales que no necesitan de una gran actualizacion y
cuya informacion se mantiene invariable en el tiempo, por lo tanto, dichas

empresas no necesitan contar con un Sitio Web dinamico.

Sin embargo, la mayoria de los Sitios Web corporativos y sobre todo los
portales, necesitan herramientas agiles que le permitan actualizar su contenido y
las noticias, ya que uno de los factores fundamentales es generar interés y que

los usuarios regresen a conocer las novedades.

“La manera de lograr mantener actualizado un sitio y administrar todo el
contenido y la informacién que se desea publicar, es a través de un CMS ¢

Sistema de Administracion de Contenidos”.*®

Estas herramientas son las que hacen a un sitio Web dindmico, ya que permiten
manejar la informacion con total independencia y realizar las modificaciones que
el administrador crea convenientes, en el momento que lo crea adecuado (y no

cuando el webmaster tenga tiempo).

34Wikkipedia. Sitios Web. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_Web
% sitio Web Disponible en: http://www.exelsum.com/detalle.php?IDSECCION=247&IDCONTENIDO=504
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A diferencia de los procesos de actualizacion de sitios Web estaticos, que son
lentos e ineficientes, los CMS permiten la actualizacion de la informacion en

forma répida y simple.

Técnicamente hablando, las paginas Web pueden consistir en archivos de texto
estatico, o se puede leer una serie de archivos con codigo que instruya al
servidor como construir el HTML para cada pagina que es solicitada; esto ultimo

es a lo que se conoce como Pagina Web Dinamica.

Para el autor de la propuesta, el sitio Web dinamico presenta programacion y
bases de datos, lo que genera un retorno de informacion y capacidad de control
al autor del sitio, saber qué esta pasando en todo momento y tener la capacidad
de generar un cambio instantaneo en la comunicacién que su sitio Web ofrece a

los usuarios.

1.9.3. Beneficios

Un CMS, una vez instalado y funcionando, permite a cualquier persona que sepa
abrir un navegador de Internet, realizar todos los cambios necesarios para la
actualizacién de su sitio de manera sencilla e intuitiva, y sin la necesidad de

conocimiento técnico alguno.

Otra gran diferencia, es que no es necesario contar con la ayuda del area de
sistemas o disefiadores Web para poder actualizar las paginas o secciones del

sitio.

Un Sistema de Administracién de Contenidos, genéricamente reline y organiza

un conjunto de herramientas para administrar y actualizar un sitio Web.

Ademas, permite definir la navegacion y la diagramacion, ejecutar los procesos
de produccion, gestibn y publicacion dindmica de contenidos y material
multimedia, y realizar reportes detallados de acceso y navegacion por parte de
los usuarios.

Beneficios, que sélo un Administrador de Contenidos puede ofrecer:



- Potenciar el aprovechamiento de Internet para su organizacion;

- Tener informacion actualizada y fiable disponible;

- Publicar noticias en tiempo real;

- Reutilizacion y jerarquizacion de contenidos;

- Tener acceso a estadisticas inteligibles del uso del sitio Web;

- Ahorro operativo y mayor agilidad para sus portales, reduciendo los costos;

- FAcil utilizacién, 100 % Web.*®

En conclusion, existen diferencias sustanciales entre Sitios Web estaticos y
dinamicos; entre un conjunto de paginas HTML y un verdadero sistema Web con

un CMS detrés, como es el caso de la propuesta de esta investigacion.

1.10. Software Libre

Cada vez se habla mas del software libre, a veces refiriéndose a €l como
“software de fuente abierta” o en inglés, “open source software”. Constituye una
forma diferente y novedosa de entender la produccién y distribucién de
programas, con grandes consecuencias sobre los usuarios y los productores de

software.

Permite al usuario copiar, modificar y distribuir copias del programa. El codigo
fuente esta disponible. Las compafiias pueden distribuir copias por una cantidad
de dinero. El término "Free software" es con frecuencia mal traducido e
interpretado. La palabra inglesa 'free' puede significar dos cosas: gratis o libre.
Lo que se quiere decir con "free software" es software libre, y por eso en
espafiol se usa ambos términos indistintamente (y no software gratis). Ahora
bien, ¢a qué se refiere “libre” en software libre? “Se refiere a la libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, instalar, cambiar y mejorar el programa
tantas veces como quieran. En concreto se consideran cuatro niveles de
libertad:

% sitio Web Disponible en: http://www.exelsum.com/detalle.php?IDSECCION=247&IDCONTENIDO=504
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U La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.

La libertad de estudiar cobmo funciona el programa, y adaptarlo a tus
necesidades. El acceso al cédigo fuente es una condicion previa para
esto.

U La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

U La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al cédigo
fuente es un requisito previo para esto”. '

Con software libre la libertad que no se tiene es la de restringir estos derechos a
otros usuarios, es decir, la libertad de eliminar libertades. Si se distribuye una
copia o una modificaciébn de un programa libre todos los usuarios disponen de

los derechos antes citados.

Si un programa es libre, entonces puede ser potencialmente incluido en un

sistema operativo libre tal como GNU, o sistemas GNU/Linux libres.

Un detalle interesante es que "Software libre" no significa "no comercial”. Un
programa libre debe estar disponible para uso comercial, desarrollo comercial y
distribucion comercial. El desarrollo comercial del software libre ha dejado de ser

inusual; el software comercial libre es muy importante.

Es aceptable que haya reglas acerca de coOmo empaquetar una version
modificada, siempre que no blogqueen a consecuencia de ello tu libertad de
publicar versiones modificadas. Reglas como "Si haces disponible el programa
de esta manera, debes hacerlo disponible también de esta otra" pueden ser
igualmente aceptables, bajo la misma condicién. También es aceptable que la
licencia requiera que, si has distribuido una version modificada y el desarrollador

anterior te pide una copia de ella, debes enviarsela.

Entre las ventajas que se le asignan al software libre, estan:

U Econdmico

3" Gonzalez Barahona, J M. (2002)



Libertad de uso y redistribucion

Independencia tecnoldgica

Fomento de la libre competencia al basarse en servicios y no licencias.
Soporte y compatibilidad a largo plazo

Formatos estandar

Sistemas sin puertas traseras y mas seguros

Correccién mas rapida y eficiente de fallos

Métodos simples y unificados de gestion de software

c cCc c oo oo oo

Sistema en expansion

El software libre es una realidad y se utiliza en sistemas de produccion por
algunas de las empresas tecnologicas mas importantes como IBM, SUN

Microsystems, Google, Hewlett-Packard, entre otras.

Paradojicamente, incluso Microsoft, que posee sus propias herramientas,
emplea GNU Linux en muchos de sus servidores. Se puede augurar sin lugar a

dudas un futuro crecimiento de su empleo y una consolidacion bien merecida.



1.11. Importancia de un Sitio Web

La insuficiente preparacion de los tutores y la limitada bibliografia existente
expuestas anteriormente constituyen necesidades de la practica educativa que
conducen a la busqueda de soluciones individuales y colectivas y a la
enunciacion de propuestas para hacer mas efectivo el proceso, ante limitaciones
de ciertos recursos en el pais y la proliferacion de las técnicas computacionales
surge la iniciativa de crear una herramienta informatica que puesta al servicio de
estudiantes y profesores satisfaga algunos de sus requerimientos informativos y
contribuya a mejorar la formacion integral de los educandos con la ventaja de
gue podra ser empleada mediante el acceso a las paginas cubanas en Internet o

a través de la consulta de un disco compacto (CD) que estara disponible.

Los beneficios de tener un Sitio Web pueden ser muchos:

U El Internet es un medio de comunicacibn muy poderoso y versatil. Hace
posible ofrecer sus productos y servicios en todo el mundo.

U El Sitio Web le permite la posibilidad de ofrecer una mayor cantidad de
informacion y presentarla de varias formas como: texto, imagenes,
animaciones, videos, etc. y es posible interactuar con otros sistemas y/o
aplicaciones ligadas a su negocio para automatizar algunos procesos.

U Los costos son sumamente accesibles y en muchos casos es mas barato,
sobre todo comparado con otros medios tradicionales y mas aun si se tiene
en cuenta la constante exposicion de su informacion (las 24 hrs. los 365 dias
del afo) y la gran cantidad de informacién (desde un par de paginas hasta un
vasto catalogo) que puede ofrecer a todo el mundo. Si lo analiza, es mucho
mas econdmico mantener su informacion en el web que hacerlo en papel,
porque se evitan los gastos constantes de impresion y distribucion de los
mismos; siendo ademas una solucion mas ecoldgica ya que se ahorran
recursos como el papel para imprimirlos y la gasolina necesaria para hacer la
distribucion, entre otros.

U La velocidad con que la informacién puede actualizarse es muy grande y es

mucho méas barato. Su informacion puede actualizarse y en el mismo



momento en que Usted la publica se encuentra ya en Internet, a diferencia de

los medios impresos que toman cierto tiempo en realizarse y distribuirse.

Estos fundamentos son esenciales en la concepcion del Sitio Web dinamico que

se propone para la ensefianzay el aprendizaje.
1.12. Aspectos generales sobre el disefio de un Sitio Web

Un Sitio Web tiene la mision esencial de vincular los visitantes con el vasto
mundo de la informacion de un modo agradable y eficiente. Los contenidos sin
un formato normalizado en la Web y las facilidades que brinda la hipermedia
permiten, ademas de acceder a la informacion de un modo entretenido,

satisfacer los requerimientos y gustos de los méas disimiles usuarios.

Ante el cimulo de informacién en diversos formatos que introduce la Red Global
Mundial, siglas en inglés (World Wide Web) (WWW), se hace necesario atender
al disefio informacional de cualquier pagina o sitio. A menudo, se menosprecian
normas simples para la realizaciéon de interfaces como el correcto uso del
lenguaje; la necesaria correspondencia semantica entre titulares y contenidos,
asi entre iconos y textos. Estas y otras transgresiones a un disefio correcto
producen ambigiedades en la informacion que ofrece un sitio y generalmente
obedecen a la carencia de un estudio previo y unos criterios apropiados para
una organizacion y presentacion ajustada a las necesidades de informacion y

comunicacion de sus usuarios potenciales.
El correcto disefio de un sitio Web transita por una serie de etapas:

Andlisis de la informacién que presentara el Web.
Bldsqueda y organizacion.

Disefio informacional del sitio (disefio gréafico).
Elaboracion de la interfaz.

Publicacion del sitio en Internet.

(G e o o e

Supervision de la informacion mostrada por el sitio (por el webmaster).



En el disefio de sitios Web confluyen conocimientos procedentes de diversas

disciplinas como las ciencias de la informacion y la comunicacion, el disefio

informacional y la cibernética,

El disefio de los sitios Web es un tema objeto de tratamiento frecuente en la

literatura especializada, como resultado del crecimiento espectacular

experimentado por estos durante la ultima década. Existen mdltiples normas,

recomendaciones y requerimientos con estos fines: *°

Q

Subordinar el disefio y la programacion de la Web al control del usuario, a
Sus requerimientos organizativos y sus niveles cognoscitivos. Las
herramientas que debe utilizar el usuario deben ser sencillas y faciles de
manejar (imagenes estaticas y animadas, iconos, vinculos, etc.).

Tratar de lograr un todo arménico entre el fondo de las paginas y el
contenido que se muestra. Si hay muchos textos y es preciso usar un
tamafio de fuente pequefio, se debera contrastar con el fondo para
aumentar su legibilidad.

Crear un indice en la péagina inicial que guie al navegante y muestre el
contenido esencial del sitio en cuestion.

Estudiar el espaciado, el tamafio de fuente y el interlineado, muy
importantes para la comprension de los textos y la estética de la pagina.
Los titulos, subtitulos y encabezados pueden utilizarse para enfatizar algo
o dar un toque de color o de alegria.

Desarrollar ilustraciones en correspondencia con el contenido de la
pagina.

Utilizar correctamente los colores, pues su abuso puede producir estados
de &nimo y emociones indeseables, que vayan desde el aburrimiento en
el mejor de los casos, hasta que los visitantes se marchen del sitio.
Emplear solo los graficos animados necesarios para no abarrotar la

pagina Web, cansar a los navegantes o demorar el acceso.

% Gémez Hernandez JA. (2003).



Las consideraciones esenciales sobre un sitio Web giran, cada vez mas, en
torno a su facilidad de uso, claridad y funcionabilidad ante el creciente volumen

de informacion disponible en la red.

Para el disefio de la propuesta, se tuvieron en cuenta estas normas,
requerimientos y recomendaciones para lograr una presencia mas agradable y

una mayor robustez en la red.

1.13. Assets y sus Generalidades

Se hace preciso definir el término y cito: “ASSETS es un Sistema de Gestion
Integral estandar y parametrizado que permite el control de los procesos de
Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad,
Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos™®.
Como Sistema Integral todos sus moddulos trabajan en estrecha relacion,
generando, autométicamente, al Médulo de Contabilidad los Comprobantes de
Operaciones por cada una de las transacciones efectuadas, esto permite que se

pueda trabajar bajo el principio de Contabilidad al Dia.

Dispone, ademas, de métodos novedosos para administracion y planificacion de
inventarios, asi como una amplia gama de Analisis y Consultas que le permitiran
no soOlo conocer exactamente la situacion actual, sino proyectar decisiones

futuras.

Es un sistema flexible, amigable, con ayuda en linea que puede ser instalado en
una microcomputadora o sobre varias, funcionando en ambiente multiusuario
incluidas estaciones remotas. Asimismo, proporciona opciones de seguridad que
le permiten limitar el acceso a los diferentes procesos del sistema de acuerdo

con el perfil de cada usuario.

En ASSETS se facilita el uso de la parametrizacion para adaptarse a las
exigencias de cada entidad en particular, garantizando que sus reportes tengan

la forma y el contenido que el usuario les defina.

% Assets. Sitio Web. Disponible en: http://www.assets.co.cu/assets.asp



http://www.assets.co.cu/assets.asp

ASSETS estéa disefiado para Multi Compairiia, con una estructura organizativa a
varios niveles, en la que podran existir. Grupo Corporativo, Corporativo, Grupo
de Agrupaciones, Agrupacion, Almacenes y Centros de Costos. Para entidades
con esta estructura se brinda un Mddulo de Comunicaciones que facilita poder
intercambiar informacion entre ellas, con el fin de consolidar informacion sobre la
Gestion Comercial y Contable, pudiéndose obtener los Estados Financieros,

Resumenes de Compras y Ventas a distintos niveles.

Abarca los procesos de: Compras, Produccion, Ventas, Taller, Finanzas,
Inventarios Perpetuos, Activos Fijos, Utiles y Herramientas, Contabilidad,

Presupuesto, Recursos Humanos, Comunicaciones y Auditoria.

Al ser Assets un Sistema de Gestion Integral muchos de los catalogos son de
uso comun para todos o parte de los mddulos, como son los catalogos de:
Cuentas Contables y Bancarias, Centros de Costos, Areas de Responsabilidad,
Clientes, Proveedores, Empleados, Almacenes, Corporaciones o Cadenas,
Agrupaciones, Monedas, Clasificaciones Contables, Elementos y Subelementos
de Gastos, entre otros. Existen otros catalogos particulares de cada maodulo
como Productos y Servicios, propio del Médulo de Inventario, Formas de Pago,
propio de Finanzas, Cargos y Categorias Ocupacionales, propio de Recursos

Humanos, entre otros.

La base informativa primaria necesaria para comenzar la explotacion del
Sistema Assets, se define a través de las opciones “herramientas” y “catalogos”

habilitadas en el menu principal de todos los médulos del sistema.*
Todas estas facilidades se han de tener en cuenta en la propuesta.

1.13.1. Beneficio y Ventajas

“0Marco, D. Ayuda del Assets.



Assets es una aplicacion cliente-servidor programada en Visual Basic 6.0 y
Microsoft SQL Server 2000, utilizando adicionalmente Crystal Reports 8.5 para
la generacion de reportes de salidas.

Genera, automaticamente, los asientos de diario a la contabilidad por cada una

de las transacciones contempladas en el sistema.

Con respecto a versiones anteriores, Assets garantiza un mejor rendimiento de
la aplicacion dada su filosofia cliente-servidor, que proporciona mayor rapidez y
eficiencia en la operacién de los diferentes procesos y en la obtencién de
resultados.

Al estar en plataforma SQL, garantiza mayor seguridad y consistencia en los
datos, se obliga que sea ilimitado el numero de usuarios conectados y hace

posible la utilizacion de servidores remotos.

Todos los procesos estan implementados con inicio y final de transacciones, lo
gue garantiza la integridad de la base de datos ante fallos de corriente, cambios
de voltaje o cualquier otra eventualidad que provoque una falla en la operacion

del sistema.

Al ser Assets una aplicacion cliente-servidor realiza una manipulacion minima de
datos en el sitio del cliente, todos los procesos se ejecutan en el servidor
vigjando al usuario las respuestas a cada uno de los procesos, lo que garantiza
por una parte, que la carga en la red no sea significativa, permitiendo tener
mayor numero de usuarios conectados y, por otra, abarata los costos, dado que
el hardware en el puesto del cliente no tiene grandes exigencias en cuanto a

recursos.

Consideraciones Finales del Capitulo.

El uso de la tecnologia mas avanzada de informacion, no puede interpretarse
como un medio tecnoldgico mas, sino como un agente de profundos cambios en
todo el sistema, que requiere de una buena proyeccion, planificacion y voluntad

politica. Estas tecnologias tienen un doble efecto, si se usan y se trata de seguir



su camino transforman a las organizaciones y a las personas, pero si se trata de
vivir ajenos a ellas, provocan el distanciamiento de aquellos que no pueden o no

quieren utilizarlas.

El disefio e implantacion de este Sitio Web Interactivo, sin duda alguna
constituye una herramienta importante en la formacion profesional de los
estudiantes que cursan carreras relacionadas a la economia. Este Sitio no sélo
sera el lugar donde el alumno encuentre un grupo de conceptos sobre el Assets,
sino que tendra la oportunidad de vincular estos conceptos a la préctica,

realizando las operaciones basicas de este sistema de Gestion.

No solo para el estudiante, pues para el profesor también constituye una
herramienta interactiva y novedosa con la cual podra contar. Este sitio es muy
facil de actualizar y no necesita tener conocimientos de programacion para
modificar su contenido, pudiendo agregar alli los estudios independientes, guias

de ejercicios, entre otras tareas.

Este Sitio Web no solo enmarca la ensefianza superior, pues es muy flexible y
se adapta de manera sencilla para el personal que labora con este sistema en

cualquier entidad.



2. ANALISIS, DISENO Y VALIDACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION
CON EL EMPLEO DE LAS TIC.

La carencia de una herramienta capaz de vincular los conocimientos tedricos
adquiridos en clases a la préactica, influye de forma directa en la formacion
profesional de los estudiantes. No existe practica sin teoria, pero esta Ultima se
hace insipida si no se vincula a la practica. No solo basta con hacer saber,

también hay que saber hacer.

Se presenta el diagnéstico del proceso para lo cual se aplican diferentes
técnicas; la encuesta a los estudiantes y la entrevista a los profesores que
imparten esta asignatura se abordan también los elementos necesarios para el
analisis y disefio del Sitio Web que facilite el aprendizaje del Assets. Se disefian
también los diagramas del negocio, del sistema y de navegacion del sitio, se
reflejan las caracteristicas minimas que debe poseer el servidor donde se
hospeda el Sitio Web, la arquitectura que debe presentar la red, asi como el
modelo que refleja el disefio de la base de datos. También se tiene en cuenta
algunos criterios de calidad para el disefio de sitio Web, asi como la valoracion

de la propuesta por Criterio de Expertos.

2.1 Caracterizacion del contexto donde se desarroll6 el estudio.

Un elemento importante para todo investigador es conocer el contexto donde
tendra lugar cualquier tipo de estudio cientifico, pues ayuda a entender mejor el
comportamiento del problema y en correspondencia con esto permite disenar

mejor las propuestas de solucion.

La Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” se encuentra situada en
Avenida de los Martires 360 esquina a Carretera Central en la Cuidad de Sancti

Spiritus. Luego de haber sido Filial Universitaria por algun tiempo, en el afio
1994 se convierte en la Sede Universitaria de Sancti Spiritus, dependiente de la
Universidad Central de las Villas “Martha Abreu” En el aflo 2003 se convierte en
Centro Universitario. En el afio en Curso se adquiere la categoria de

Universidad.



Se asumen doce carreras universitarias. (Anexo 5). De esta forma se logra
gestar la ensefianza superior en todos los municipios y se ofrece oportunidad de
acceso a los jovenes y adultos que concluyeron en algin momento los niveles

precedentes y no pudieron continuar sus estudios.

Cuenta con un Claustro de 337 Profesores, de ellos 30 Doctores y 142 Master
en Ciencias. De sus aulas han egresado mas de 1 600 profesionales. Tiene una
matricula actual de 597 estudiantes en curso regular diurno, 1020 estudiantes en
curso para trabajadores, en la ensefianza a distancia hay matriculados 2751.

Mas de 2525 profesionales del territorio han recibido Educacion Postgraduada.

La Universidad de Sancti Spiritus, tiene como mision: Formar profesionales
integrales y revolucionarios identificados con la historia y las mejores tradiciones
de la nacion cubana, superandolos de manera continua y sistémica, contando
para ello con un claustro integralmente preparado y un adecuado aseguramiento
material y financiero, que permite desarrollar y promover la ciencia, la cultura y la
innovacion tecnoldgica, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la
sociedad cubana con énfasis en el territorio y en correspondencia con la politica

del PCC y los programas de la Revolucion.

Sin dudas juega un papel protagonico en la Formacion de Profesionales y en la

capacitacion de todo el potencial Técnico y Cientifico de la provincia.

Su estructura actual:
U Facultad de Contabilidad y Finanzas.
Facultad de Montafia del Escambray Topes de Collantes.
Facultad de Humanidades.
Facultad de Ingenieria.
Departamento de Ciencias Agropecuarias.

Departamento Ciencias Sociales.

(G N o e e

Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion de Sancti Spiritus. "Raul
Ferrer Pérez".

U Centro de Estudios de Energia y Procesos Industriales.



U Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas de Direccion (CETAD).

U Biblioteca Universitaria.
El claustro docente despliega su labor investigativa en lineas priorizadas para el
desarrollo del pais y de la provincia, estas lineas de Investigacion son
gerenciadas en los Departamentos Docentes y en los Centros y Grupos de

Investigacion del Centro.

2.2 Diagnostico para desarrollar la propuesta de disefio del Sitio Web

2.2.1. Poblacion y Muestra

Estan implicados todos los estudiantes que estudian la carrera de Licenciatura
en Contabilidad y Finanzas en el Curso Regular para Trabajadores (CRPT), con
un total de 36 estudiantes, lo cual representa el 100% de la poblacion a estudiar

en esta investigacion.

Se utiliza el muestreo no probabilistico intencional, la muestra seleccionada esta

constituida por los alumnos de 6to afio de Contabilidad y Finanzas del CRPT.

2.2.2. Métodos Cientificos

En el trabajo se utilizaron diferentes métodos, entre ellos los métodos de nivel
tedricos como: andlisis y sintesis, induccion y deduccion, historico-l6gico y
transito de lo abstracto a lo concreto, en cuanto a los métodos del nivel empirico
se utilizaron la entrevista estructurada, la encuesta, el criterio de expertos y la

revision de documentos.

El andlisis y sintesis: con el objetivo de analizar detalladamente la informacion
que en el orden tedrico y empirico se obtuvo con el estudio realizado y se
sintetizaron los elementos que resultaron Utiles para la elaboracion y aplicacion

de la propuesta de intervencion

El  Historico-Logico: permitio estudiar la trayectoria y evolucion de la
problemética, la l6gica seguida, asi como las leyes generales de funcionamiento

y desarrollo de los fendmenos y su esencia.



Induccion-Deduccion: se utilizé para el razonamiento de los datos y argumento
gue corroboraron la teoria, permitiendo proponer la solucion al problema

planteado.

Transito de lo abstracto a lo concreto: permitidé la interpretacion de la teoria
sistematizada y de los datos empiricos obtenidos durante la investigacion y

hacer las concreciones correspondientes.

La encuesta realizada a los estudiantes implicados en la muestra permitirq
conocer los problemas que existen con el aprendizaje de Assets, asi como

caracterizar el aprendizaje del proceso del mismo.

A través de esta encuesta, el estudiante pudo valorar de Muy Bueno, Bueno,
Regular o Ninguno su interés por el tema del Assets, el grado de complejidad a
la hora de su estudio, si es Escaso, No muy Abundante o Abundante, si la
comprension del proceso del Assets resulta Facil, Normal o Dificil, su
consideracion personal de como es la orientacion para su estudio y si conoce
algun recurso informatico accesible para comprender mejor el proceso de este

sistema. (Anexo 6)

Se encuestaron un total de 36 estudiantes arribando a los siguientes resultados:

El interés que tiene por el tema del Sistema de Gestion integral Assets se puede

valorar a través de la siguiente tabla:

Muy Bueno | Bueno Regular | Ninguno

Cantidad Est. 11 21 3 1
% 30.56 58.33 8.33 2.78

El interés mostrado por 11 estudiantes es de muy bueno, lo cual representa el
30.56 % del total. El 58.33 % lo cataloga de Bueno, lo que quiere decir que el
88.89 se encuentra interesado por el sistema Assets. Tres no muestran mucho

interés, y solamente el 2.78% no muestra ningun interés.



La complejidad de la asignatura a la hora de su estudio reflejé los siguientes

resultados:

EL 19.44 % de los alumnos sefalaron que la asignatura es de facil estudio.
Veintiséis, lo cual representa el 72.22 % lo valoran de Manejable y 3 de ellos lo

clasifican de complejo a la hora de su estudio, lo cual representa el 8.33 %.

Para comprender como es el cubrimiento bibliografico de la asignatura se utilizd

el grafico siguiente:

Cubrimiento Bibliografico

70.00+
60.00-
50.00-
40.004 63.89
30.00-
20.00 27.78
10.00+ 8.33
0.00

Escaso No Muy Abundante Abundante

Figura 2.1

El 63.89 % de los estudiantes concuerda en que la bibliografia es escasa. Diez
aseguran que no es muy abundante, por lo que se puede decir que 33 de ellos,
lo cual representa el 91.67 %, plantean que el cubrimiento bibliografico existente
no es capaz de cubrir sus necesidades. Solamente 3 estudiantes se conforman

con la bibliografia actual, y sefialan que es abundante.

De los estudiantes sometidos a la encuesta, seis de ellos, lo cual representa el
16.67 %, afirman que la comprension del sistema es Fécil, 20 de ellos lo
cataloga como Normal, pues argumentan que el profesor facilita su comprension
en las clases, se asemeja a otros sistemas que han operado o simplemente es

un sistema que no es dificil de aprender. El 27.78 % afirman que su



comprension es Dificil, pues no se puede practicar en la computadora los
conocimientos teodricos recibidos, no existen los medios practicos para su mejor
comprension, no existe una guia para poder comprender como operar el sistema

gue es algo indispensable.

En cuanto a la orientacién para el estudio del Assets, se reflejan las siguientes

consideraciones:

Buena Regular | Insuficiente Otras
Cantidad Est. 19 15 2
% 52.78 41.67 5.56

Diecinueve estudiantes, el 52.78 %, calificaron la orientacion para el estudio del
Assets como Buena, el 41.67 % como regular y 2 como insuficiente, lo cual
representa el 5.56 % del total. A pesar de que los estudiantes plantean que el
profesor hace lo necesario para tratar de llegar con los conocimientos a pesar de
la falta del software, y que el profesor que imparte la asignatura tiene amplio
dominio sobre el tema, sefialan que se debe completar su estudio en la préactica
en el laboratorio, que no se cuenta con una bibliografia actualizada y que no se
cuenta con un tutorial o guia lo cual facilitaria el estudio, comprension y

formacion por parte del estudiante.

Los 36 estudiantes, lo cual representa el 100 % de la muestra, aseguran que no
conocen ningun recurso informéatico que facilite la comprension de los procesos

de este sistema.

En los resultados obtenidos en la encuesta aplicadas a este grupo de
estudiantes, se puede concretar, a pesar de que el interés del estudiante por el
aprendizaje del sistema Assets es bueno, que no es un sistema tan dificil de
aprender y que el profesor se esfuerza por lograr una mejor comprension del
mismo, existe un cubrimiento bibliografico insuficiente para satisfacer las
necesidades siempre creciente del estudiante, no existe una guia practica de las

principales operaciones de la contabilidad que facilite el aprendizaje de este



sistema. Fundamentos estos que a criterio del autor deben tenerse en cuenta en

la propuesta.

De los métodos del nivel empirico se utiliza la entrevista estructurada, realizada
al claustro de profesores que imparten la asignatura y tuvo como objetivo
principal caracterizar la situacion actual de la ensefianza de la asignatura Assets
en la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas. Permiti6 ademas
profundizar en el nivel de conocimientos que se tiene sobre el tema
seleccionado, asi como el interés en el mismo. Para ello se hizo énfasis en qué
tipos de materiales se orientan para el estudio independiente, como consideran
el interés de los estudiantes por esta asignatura, como la asimilan y la
comprenden, los métodos complementarios que utilizan para apoyarse en la
clase, las facilidades de interaccién y comunicacion con los profesores de la
especialidad, la integracion de las diferentes disciplinas contables, la facilidad de
basqueda de un tema especifico, la posibilidad de determinar el nivel de
satisfaccion, las necesidades del estudiante y la vinculacion con profesionales

de la practica econdmica de dicho Centro. (Anexo 7)

Se encuestaron a los 3 profesores de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de
la Universidad de Sancti Spiritus que han impartido la asignatura Seminarios
Especiales de Contabilidad, que tiene por tema fundamental el Assets. Se pudo
comprobar la problematica existente en el Centro, pues el estudiante, en la
mayoria de los casos, no tiene la posibilidad de interactuar con estos sistemas,

guedando un vacio en su conocimiento.

También existe la carencia por parte de los profesores de herramientas utiles y
capaces de satisfacer las necesidades de sus alumnos. No se aprovechan al
maximo las capacidades de los estudiantes al no haber una herramienta capaz
de vincular el contenido teorico al practico, un recurso que posibilite la
interactividad alumno — profesor, donde el profesor pueda orientar trabajos y
actividades independientes y que el alumno pueda, a través de una

herramienta, dar respuesta a las mismas sin la necesidad de la presencia del



profesor. EI hecho que no exista una herramienta capaz de remediar todo lo
anterior, impide al alumno la posibilidad de planificar correctamente su formacion

como profesional revolucionario.

Mediante esta encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:

- Para el estudio independiente de sus alumnos los tres profesores, lo cual
representa el 100 %; orientan la misma bibliografia, que es escasa, ubicada en
sus carpetas personales, donde el estudiante puede acceder. Esta bibliografia
casi en su totalidad contienen lo que imparte en clases.

- EI 67 % de los profesores consideran que el interés de los estudiantes por la
asignatura es bueno. Un Profesor considera que el interés es regular, lo cual

representa el 33 %.

Interés del estudiante por la asignatura.

Bueno Regular | Malo Otros

Ctdad. Profesores 2 1 0 0
% 67 33 0 0

- Dos profesores consideran que el grado de asimilacion del contenido de la
asignatura es Regular, pues existen varias razones que impiden un buen
desarrollo como la carencia de bibliografia actualizada, de una guia para ayudar
al estudiante a asimilar la teoria, no existe el vinculo con la practica y existen
pocos recursos que faciliten el aprendizaje del sistema Assets. El otro profesor,
gue representa el 33 % de la muestra sefiala que los estudiantes asimilan bien el

contenido. Para una mejor comprension se cuenta con el gréfico siguiente:
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- Dos profesores, que representan el 67 %, coinciden en que los estudiantes
comprenden bien el contenido. El otro profesor indica que la comprension es
regular al no existir materiales que logren la vinculacion entre las diferentes

disciplinas que agrupa toda la gestion contable de una entidad.

Grado de Comprension del Assets por parte de los estudiantes

Bueno | Regular | Malo | Otros

Ctdad. Profesores 2 1 0 0
% 67 33 0 0

- Todos los profesores plantean la falta de una herramienta que les ayude como
apoyo complementario.

- Todos los profesores consideran, que a pesar de que el alumno no tiene la
oportunidad de explotar el Assets, dado a que en las empresas donde trabajan
no es el sistema contable que utilizan, plantean la necesidad de una herramienta
gue solucione esta problematica.

- EI 100 % de los profesores plantean que los contactos con sus estudiantes lo
realizan solo a través de consultas planificadas con anterioridad.

- Todos los profesores consideran dificil el acceso a la informacion, dado que en
Internet es bastante escasa y con bastante poca frecuencia se puede actualizar

con las novedades sobre el tema.



- Todos coinciden en lo beneficioso que resulta la confeccion del Sitio Web para

facilitar el aprendizaje del sistema Assets.

Mediante los resultados obtenidos con la aplicaciéon de la encuesta a los 36
estudiantes de sexto afio de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
en el Curso Regular para Trabajadores (CRPT) y la entrevista a los 3 profesores
gue imparten esta asignatura en dicha carrera, se puede concluir que existe gran
dificultad en la comprension del Assets, pues no tienen una herramienta que
integre las diferentes disciplinas contables, ni que de la posibilidad de una
busqueda organizada sobre un tema determinado, no existen otras vias para
contactar con los profesores que no sea a través de una consulta planificada con
antelacion o del correo electrénico, no existe una bibliografia actualizada, ni
materiales que sirvan de apoyo al profesor y que no existe una interactividad

entre el profesor y el alumno a través de la computadora.

Todo lo anterior conlleva a la necesidad de una herramienta capaz de satisfacer
las necesidades siempre crecientes de los estudiantes, herramienta que hasta el
momento se pudo constatar que no existe y que seria de gran utilidad tanto para

alumnos como para profesores.

2.3 Fundamentacion de la propuesta de disefio del Sitio Web.

Entre los retos actuales de la pedagogia, esta la masividad y la calidad de la
educacion. Es necesario extender los servicios educativos para todas aquellas
poblaciones que aun permanecen desfavorecidas, pero sin que sea en

detrimento de la calidad del servicio educativo.

El perfeccionamiento de los planes y programas de estudio, la calificacion
constante del magisterio y su protagonismo en el proceso de ensefianza, asi
como, darle un papel mas destacado y activo al alumno, son factores esenciales
para elevar la calidad de la ensefianza. Asi como también, hay que atender a
otros factores que son asociados a la ensefianza y que facilitan la mejora de la

calidad, como son: la elevacion del nivel escolar y de vida.



La pedagogia cubana, se fundamenta en una concepcién marxista y leninista
gue permite la educacion en una concepcion cientifica del mundo y el desarrollo

de la educacion basada en un enfoque socio — histérico cultural.

El autor defiende la idea de que la Tecnologia Educativa con un Enfoque Socio
Historico Cultural de Vygotsky es la corriente pedagdgica mas adecuada para la

fundamentacion de este trabajo.

El enfoque Socio Historico Cultural de Vygotsky centra la atencion en el
desarrollo integral de la personalidad, tiene como base filoséfica el marxismo
leninismo. Su eje fundamental esta en el historicismo y la relacion con el
hombre. Alude ademas, a que la apropiacion de la cultura humana, es a través
de la actividad, cuya particularidad esencial es su caracter objetal. Sefiala gran
importancia a la actividad conjunta, al lenguaje y la comunicacién en el proceso

de aprendizaje y la interaccion entre las personas y los objetos.

Tomando en consideracion estos elementos, se comprende que las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, son medios que
potencializan la interaccion con otros sujetos. Utilizando las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones se pueden crear escenarios de participacion

gue se ajusten a condiciones histéricas sociales concretas.

El autor de esta investigacion considera que el uso de las TIC, como medios de
ensefianza que desarrollen las capacidades del estudiante, ajustando para ello
la forma y los contenidos al modelo pedagdgico que se considere mas
apropiado, constituyen en nuestros dias una herramienta de incalculable valor

en el proceso de ensefaza aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben usarse para
aprender y para ensefar. Es decir, el aprendizaje de cualquier contenido o
habilidades se puede facilitar mediante las TIC. VAQUERO sefala que: “Hay
gue hacer entender desde el comienzo del aprendizaje de las TIC que la
Informatica, no es so6lo un instrumento técnico para resolver problemas, sino

también un modelo de razonamiento. En ello la informatica encuentra la



verdadera identidad, tanto por las cuestiones a las que trata de dar respuesta

como por el método que aplica para resolver problemas.”*

Vygotsky plantea que: "La zona proximal de desarrollo es la distancia entre el
nivel actual de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado
a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en

colaboracion con otro compafiero méas capaz”

En el proceso de ensefianza y aprendizaje con las TIC, se utilizan medios o
recursos técnicos de comunicacion sobre un soporte computacional apropiado,
que permite a la informacion fluir sin limites de tiempo ni de espacio. Los
referidos medios técnicos reducen, en definitiva, los obstaculos geograficos,
econdémicos, de trabajo y familiares que puedan presentar los estudiantes y
tornan el proceso de ensefianza aprendizaje, de la adquisicion de conocimientos
y de educacién, en mucho mas eficientes y eficaces, con una relacién costo

beneficio mas favorable para los usuarios.

Teniendo en cuenta los aspectos antes expuestos, se propone disefiar el Sitio
Web para facilitar el aprendizaje del Sistema de Gestion Integral Assets en la
carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Sancti Spiritus “José
Marti Pérez, donde el estudiante, o el usuario en general, tendra la posibilidad
de acceder, evaluar e interactuar con los recursos digitales desde cualquier
punto de la red en cualquier momento, asi como lo vinculacién directa de este a

los profesionales que laboran con este sistema.

2.3.1 Caracteristicas del sistema.
Se disefia un Sitio Web que:
U Permite acceder a enlaces en Internet relacionados con el Assets.

U Facilita la busqueda de informacion dentro del sitio.

“1VAQUERO, (2001).
“2VYGOSTKY, (1982).



Brinda en un servicio FTP la concepcidén teorica sobre Assets y sus
moddulos, asi como los pasos necesarios para la realizacion de
determinadas acciones contables.

Posibilita Acceder a los principales conceptos por cada uno de los
moddulos

Permite conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Permite el registro de los estudiantes de la carrera que reciben la
asignatura, para acceder a informacion de su interés, como las
evaluaciones, horario de clases, etc.

Facilita la comunicacion con el administrador del sitio Web, los profesores
gue imparten la asignatura, los estudiantes que reciben la asignatura y el
personal especializado que labora en el Area Econdémica de la
Universidad de Sancti Spiritus.

Posibilita integrar las diferentes disciplinas contables.

2.3.2 Caracteristicas de la Red de la Universidad de Sancti Spiritus.

Actualmente posee 8 servidores y 212 PC conectadas en red y un total de

usuarios de 1312. Conecta las areas del Centro y las 8 SUM de la provincia.

Emplea software libre en 2 de sus servidores centrales. Posee varios canales de

conectividad externos:

i
i
i

i

256 Mbps a la Red del MES
64 Kbps a Internet.
256 Kbps Nacional.

5 canales de acceso telefénico

Tiene una topologia de estrella. Consta con 10 switch de 100 Mbps cada uno,

con 16 y 24 puertos conectados a un switch central. Todas las estaciones de red

y tarjetas son a 100 Mbps de velocidad.

2.3.3 Caracteristicas minimas del Servidor.



El Sitio Web para facilitar el aprendizaje del Sistema de Gestion Integral Assets
en la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Sancti Spiritus
“José Marti Pérez no requiere de grandes caracteristicas fisicas para un

funcionamiento eficiente.

En la microcomputadora, que realizara funcion de servidor Web, se instalaran
los programas necesarios para el funcionamiento del Sitio Web. Se utiliza una
tecnologia completamente de codigo abierto, la cual estd constituida por el
MySQL, que el gestor de base de datos, el PHP que es el lenguaje de
programacion, y la herramienta Apache como servidor Web. Para el desarrollo
del Sitio Web se utiliza el Joomla, sistema de administracion de contenidos de

codigo abierto construido con PHP bajo una licencia GPL.

Para que todas estas herramientas se instalen y funcionen correctamente se

debe contar con una computadora con las siguientes caracteristicas:

Componente Caracteristicas
Tipo de procesador Intel Pentium 4, 1700 MHz, Caché L2 256 KB
Memoria RAM 256 MB, DDR, BUS(333)
Monitor 15”
Disco Duro 20 GB, IDE, 5400 RPM
Teclado Teclado estandar de 101/102, PS/2, USB
Mouse PS/2, USB
Tarjeta de Red 100 Mbps
Cale de Red UTP Cat. 6
Switch 4, 8, 16, 24 6 32 puertos a 100 Mbps.
Sistema Operativo Linux o Windows 95, 98, 2000, XP, Vista, Server
2003.

Las estaciones de trabajo o clientes, pueden tener caracteristicas por debajo
de las del servidor, pero a diferencia de este se necesita tener instalado algunos
programas que facilitaran la navegacion por el Sitio Web como, el flash player
version 8.0 o superior, el mozilla firefox como explorador de Internet, en
cualquiera de sus versiones, el monitor debe tener una resolucion minima de
800 x 600 pixeles, se recomienda 1024 x 768.

2.4. Clasificacion de los usuarios.



El Sitio Web que se disefia presenta diferentes tipos de usuarios, los cuales son:

U Usuario Andénimo: Este tipo de usuario, puede hacer busquedas
relacionados con los temas contables que se integran en el Assets,
pueden comunicarse a través de mensajes electronicos con los
profesores, webmaster, con profesionales de la practica econémica o con
cualquier otro usuario que se defina con anterioridad, pueden acceder a la
documentacion de la asignatura, asi como a las guias de las operaciones
basicas que rigen la gestion econdmica de una empresa, seleccionar el
grado de satisfacciéon de los materiales publicados y descargar la base

tedrica a través de un enlace FTP.

U Alumnos: Este tipo de usuario esta muy relacionado con el “Usuario
Andnimo”. Los alumnos poseen estos mismos privilegios, ademas, de
acceder al moédulo de “Ejercicios” donde podra realizar diferentes
actividades, obtener sus calificaciones, ver si presenta alguna inasistencia
a clases, ver el horario de conferencias, clases practicas, enviar noticias o
enlaces, relacionados con Assets y algun otro tipo de informacion que el

profesor quiera ofrecer solo para sus alumnos.

U Profesores: Acceden al Sitio con el objetivo de hacer busquedas
bibliograficas para su autopreparacion, publicar las novedades del
sistema Assets, comunicarse con el estudiante, brindar guias de

ejercicios, la asistencia y puntualidad a clases.

U Webmaster: Encargado de crear y dar mantenimiento a las paginas Web
que constituyen el sitio como tal: actualizarlas, chequear la mensajeria
interna, crear alguna nueva estructura segun las exigencias actuales,
velar por la seguridad y la buena marcha de la presencia de la asignatura

en la red.

2.4.1 Diagrama del Negocio



Para poder realizar un disefio correcto del Sitio Web, se debe efectuar un estudio
del proceso a seguir para la gestion de informacion. El resultado de dicho estudio se
puede expresar mediante el diagrama del negocio (figura 2.3). Este diagrama esta
compuesto por dos elementos, los actores y las actividades. Los actores se
representan con una figura semejante a la humana y las actividades se representan
con una elipse, para conectar a los actores con las actividades se hace mediante
una linea recta. Cada uno de estos elementos tiene asociada una etiqueta, para el

caso de los actores serian usuarios y para la elipse gestionar informacion.
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Figura 2.3 Diagrama del negocio.

Leyenda:
1. Recibe Actividades Docentes
Revisar Bibliografia
Recibe Evaluacion
Actualizar y Mantener Registro de Asistencia y Evaluacion
Preparar Actividades Docentes
Orientar Estudio Independiente

N o o bk~ 0D

Realizar Evaluacion

2.4.2 Diagrama del Sistema



Es necesario elaborar a partir del diagrama del negocio el diagrama del sistema
(figura 2.4). Este ultimo representa la transformacién que se propone para dar
solucion al problema cientifico identificado, y estd compuesto por elementos de

la misma naturaleza que el diagrama del negocio.
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Figura 2.4 Diagrama del sistema.

Leyenda:
1. Realiza Autentificacion
Realiza Busquedas Internas
Revisa Conceptos basicos
Revisa Guia Grafica de Operaciones
Consulta sitio FTP
Realiza Mensajeria Interna

Realiza Ejercicios
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Emite Criterio de Valoracién sobre el Sitio Web



9. Brinda Documentacién de la Asignatura
10.Mantener y actualizar la Informacion
11.Orienta Estudios Independientes
12.Mantiene informacion de Usuarios
13.Mantiene informacion de Profesores
14.Realiza el Analisis estadistico

15. Actualizar y mantener el Sitio Web

2.4.3 Diagrama Entidad Relacién
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Figura 2.5 Diagrama Entidad Relacion
2.4.4. Disefio fisico de la Base de Datos.
Profesor (id, Nombre y Apellidos, Usuario, Password, Cl, Correo Electronico)
Preguntas (id Pregunta, Descripcion, Tema, Posibles Respuestas)

Alumnos (id, Nombre y Apellidos, Usuario, Password, Cl, Correo Electronico)
Visitas (id, Usuario, Fecha)

Temas (id, Descripcion, Disponible)

Profesor-Pregunta (id, Nombre y Apellidos, id Pregunta, Descripcion)
Alumno-Preguntas (id Ejercicio, Cl, Calificacion)



Alumno-Visitas (id, Nombre y Apellidos, id, Usuario)
Temas-Preguntas (id, Descripcién, id Pregunta, Descripcion)

2.4.5. Plataforma del Software.

Este Sitio Web tiene su basamento sobre un software libre que constituye una
forma diferente y novedosa de entender la produccién y distribucién de
programas, con grandes consecuencias sobre los usuarios y los productores de

software.

Para el desarrollo de este Sitio Web se utiliza especificamente el “Joomla”. Este
es un sistema de administracion de contenidos de cddigo abierto construido con
PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos se usa para
publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos MySQL. En Joomla
se incluyen caracteristicas como: hacer caché de péaginas para mejorar el
rendimiento, indexamiento web, feed RSS, versiones imprimibles de péaginas,
flash con noticias, blogs, foros, encuestas, calendarios, busqueda en el Sitio

Web, e internacionalizacién del lenguaje.

Para el disefio y desarrollo del sitio Web se utiliz6 como herramienta
Macromedia Dreamweaver MX. Esta herramienta es un software que permite a
disefiadores y programadores, disefiar y editar, de forma visual, aplicaciones
Web basadas en base de datos acelerando la creacion y distribucion de
proyectos que van desde sitios dinamicos y formularios Web, hasta sistemas
para gestion de proyectos de investigacion y aplicaciones de bases de datos

para intranets.

El Photoshop version CS3, se utiliz6 como medio eficiente para la creacion y el

tratamiento de imagenes y visualizar sus efectos.

Adobe Photoshop es una aplicacion informética de edicion y retoque de
imagenes bitmap, jpeg, gif, etc, elaborada por la compafia de software Adobe
inicialmente para computadores Apple, pero posteriormente también para

plataformas PC con sistema operativo Windows.



Para la captura de video pantalla se utiliz6 Adobe Captivate 3.0.0.580 por su

flexibilidad y eficiencia.

El sistema de administracién se encuentra organizado en paginas principales,

gue a su vez contienen paginas secundarias en su interior.

2.4.6 Gestor de Base de Datos.

Para la gestion de base de datos se utilizo MySQL, el cual es muy utilizado en
aplicaciones Web como MediaWiki o Drupal, en plataformas (Linux/Windows-
Apache- MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de

errores como Bugzilla.

Su popularidad como aplicacion Web estd muy ligada a PHP, que a menudo
aparece en combinacion con MySQL. Esta es una base de datos muy rapida en
la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MylISAM, pero puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacion. En
aplicaciones Web hay baja concurrencia en la modificacién de datos y en cambio
el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este

tipo de aplicaciones.

Como instalador en el servidor donde se hospeda el Sitio Web se utiliza el
appserv. version 2.4.0 para Windows. El mismo es usado para describir un

sistema de infraestructura de Internet que incluye las siguientes herramientas:

U Apache, el servidor Web;
U MySQL, el gestor de bases de datos;

U PHP, Perl, o Python, lenguajes de programacion.

Se utiliza una tecnologia totalmente de codigo abierto (OpenSource) y Software
Libre, servidor Apache versién 1.3.29, MySQL version 4.0.18 y PHP version
4.3.6.

2.4.7. Metodologia para el disefio del Sistema.



Para el disefio de este sitio se siguidé la metodologia de disefio Web Services
Distributed Management (WSDM). Este es un método de disefio de Sitios Web
centrado en el usuario (el punto de inicio es el conjunto de visitantes potenciales —
también llamados audiencia o visitantes — del sitio Web). En el método, los usuarios
se clasifican en clases de usuarios y los datos disponibles se modelan desde el
punto de vista de las diferentes clases de usuarios. Esto resulta en sitios Web mas

adaptados a los usuarios y por tanto lograran mayor uso y gran satisfaccion.



2.5. Diagrama de Navegacion del Sistema
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Figura 2.6 Diagrama de navegacion

El Usuario Andénimo, tendra acceso a las opciones 1, 2 y 3. También podra
realizar busquedas y responder las encuestas que se publiquen.

El Alumno accede a las opciones 1, 2, 3, 4 y 5. También tendra acceso a los
servicios de buscador y podra participar en las encuestas que se realicen.

El Profesor tendr& acceso a las opciones 1, 2, 3,4y 6.

El Webmaster tendra acceso a todo el Sitio Web.

2.6. Descripcién del Sitio Web
Este Sitio Web tiene la caracteristica de ser multiplataforma, es decir, funciona

tanto en Linux como en Windows, lo cual esta en correspondencia con la



perspectiva de cambio de plataforma en las redes informaticas del Sistema

Educacional Cubano.

Para la creacion de este Sitio Web se utiliza un sistema de administracion de
contenidos de coOdigo abierto construido con PHP bajo una licencia GPL

denominado Joomla en su versién 1.0.10.

La Pagina Principal de este Sitio Web (Anexo 9), cuenta con un menu principal
donde el usuario podra acceder a varios servicios como el de poder contactar
con algunos de los profesores de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de
dicho Centro, con el autor de esta propuesta y con el personal que trabaja
directamente con Assets. Podran acceder a diferentes enlaces en Internet sobre
el tema del Assets, podran realizar basquedas internas y externas y podran

descargar desde un sitio FTP, la documentacion contenida en el sitio

En esta pagina también se cuenta con un menu denominado “Generalidades”
donde se abordan algunos temas generales sobre assets, como los
requerimientos minimos donde debe ejecutarse assets, los catdlogos y

herramientas y los accesos a los diferentes modulos. (Anexo 10)

También esta compuesta por un menu basico que se vincula a la informacién
por médulos del sistema Assets denominado “Mddulos del Assets”. En este
menu se brinda la informacién de cada médulo en particular, asi como las guias

graficas de las principales operaciones de este Sistema. (Anexo 11)

Se cuenta con una seccion de encuesta, (Anexo 12), un contador para conocer
la cantidad de usuarios que han visitado el sitio Web, (Anexo 13) y aparece en la
parte superior un menu compuesto por las opciones de los enlaces, contactar,

buscar y servicio FTP. (Anexo 14)

En la seccidon “Enlaces”, perteneciente al menu superior de este Sitio Web, se
podra contar con una serie de vinculos a cada uno de los temas en el aspecto
econOmico de este sistema, contando asi con las bases teoricas de los

mismos.(Anexo 15)



En la seccion “Contactar” el estudiante, o el usuario en general, dispondra de
una lista de contactos donde aparecerd el profesor o profesores de la
asignatura, una serie de especialistas con basta experiencia en estos temas que
laboran con este sistema, el webmaster y el autor de esta investigacion. El
usuario, sin la necesidad de tener una cuenta de correo, puede contactar con
estas personas, enviando un mensaje a la cuenta de correo personal, o a la

cuenta de correo que ofrece el Joomla en su base de datos. (Anexo 16)

En la Seccion “Buscar’, el usuario podra buscar un tema en especifico
introduciendo una palabra, todas las palabras o la frase exacta, y en breves
segundos contara con el resultado de su consulta. De no encontrarse la palabra
o frase solicitada, este sitio brinda la oportunidad de continuar buscando a través
de los servicios de Google, uno de los sitios Web mas usados en esa funcién
(Anexo 17)

La Seccién de FTP (sigla en inglés de File Transfer Protocol - Protocolo de
Transferencia de Archivos) es un protocolo de red para la transferencia de
archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura
cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para
descargar archivos desde él o para enviarle archivos, independientemente del

sistema operativo utilizado en cada equipo. (Anexo 18)

Desde esta seccion, el usuario podrd descargar las concepciones tedricas
agrupada por cada uno de los modulos, copiandolo asi para su computadora
personal, Memoria Flash, CD, Disco de Video Digital (DVD), u otro dispositivo. y

luego ser impresa para su estudio individual.

El Sistema de Gestion Assets, cuenta con un total de 8 moédulos. La primera
opcion del menu “Modulos del Assets”, Contabilidad General, estd compuesta
por una serie de elementos caracteristicos como son los catélogos, los
comprobantes de operacion tanto de periodos abiertos como cerrados, los

asientos tipos, produccion en proceso, los submayores de las cuentas contables,



las cuentas contables, asignar accesos a los usuarios, Informes, entre otras.
(Anexo 19).

Debido a que las demas secciones que componen el menu “Mdédulos” funcionan
de igual forma que el de contabilidad, solo se mencionan sus principales
actividades.

Finanzas: esta compuesta por una serie de parametros como son: Cobros,
Cobros a Clientes, Cobros Efectuados, Cobros Directos, Cuentas por Cobrar,
Pagos, Pagos a Proveedores, Pagos Directos, Efectos por Pagar, Cuentas por
Pagar, Caja Chica, Fondos, Conceptos, Denominaciones de Monedas, Pagos

Menores, Reembolsos de Fondos, Arqueo de Caja Chica y Flujo de Caja.

Activos Fijos: este modulo presenta las siguientes actividades: Catalogos
Entradas, Salidas, Movimientos, Facturas, Alquiler, Conteo Fisico, Informes y

Parametros

Control de Inventario: sus principales opciones son: Ajustes de Existencia Fisica,
Ajustes de Precios de Costo, Conteo Fisico, Existencia Fisica y Disponibilidad,
Submayor de Productos, Rotacién de Productos, Analisis del Inventario, Cierre
mensual, Recepcion de Mercancias, Ventas, Facturas, Salidas al costo, Vales

de Salida, Devolucién de mercancias, Produccion, Costos Standard, entre otras.

Utiles y herramientas: en este modulo se realizan las Tareas, Entradas, Salidas,

Traslados, Conteo Fisico e Informes.

Recursos Humanos y NOminas: muestra una guia teorico-Practica de cémo
entrar al Médulo, Una guia para el trabajo, Llenar los catalogos o clasificadores,
Grupos de Centros de Costo y Centros de Costo, Catalogos de Personal,
Calendarios, Claves de Ausencias, Claves de Subsidios, Claves de
Impuntualidades, Grupos Salariales, Tipos de Contratos, Altas de Empleados,

Bajas de Empleados, Empleados, las Nominas y las Medidas Salariales.

Auditoria: este moddulo permite realizar Auditorias Contables, Auditoria de

Comprobantes Contables, Auditorias de Documentos confirmados y no



contabilizados, Cuentas con saldo diferente a su naturaleza, Otras, Auditorias,

Auditoria de Documentos sin Confirmar, Trazas del sistema, Informes.
Comunicaciones: permite el envio de Informacion y el recibo de la misma.

La secciébn de ‘“encuesta”, permite saber el grado de satisfaccion de los
diferentes usuarios referente al Sitio Web y la informacion publicada en el
mismo, pudiendo catalogarlo de Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular y Malo.
Permite conocer la cantidad de votantes y el tanto por ciento que esta

representa.

A través del formulario de acceso, el usuario registrado, podra acceder a
determinada informacién que el usuario sin registrar, o anénimo no puede

acceder. (Anexo 20)

Este formulario brinda la posibilidad de registrarse llenando los campos con el
nombre de la persona, el nombre del Usuario el cual usara posteriormente como
login, la direccién de correo electronico y la clave personal. Todos estos campos

son de uso obligatorio.

Si el usuario ha sido registrado con anterioridad y ha olvidado su contraseia, a
través de este formulario puede volver a recuperarla. El usuario debera introducir

su nombre de usuario y su direccion de correo electrénico. (Anexo 21)

2.7. Algunos criterios de calidad a tener en cuenta para diseiar el Sitio

Web para facilitar el aprendizaje de Assets.

Todo tipo de informacion es susceptible de ser evaluada, sobre todo si se
requiere reunir una coleccion de utilidad para los estudiantes de la carrera

Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.

La planificacion de la calidad es un proceso estructurado para desarrollar
productos (tanto bienes como servicios) que aseguren que el resultado final se

ajuste a las necesidades de los estudiantes.



Un producto de software para ser explotado durante un largo periodo, necesita
ser confiable, estable y flexible para disminuir los costos de mantenimiento y

perfeccionamiento durante el tiempo de explotacion.

El software que se presenta se disefia teniendo en cuenta el enfoque
pedagdgico actual; promueve el uso de diferentes materiales para la realizacion
del autoaprendizaje, dan respuesta a las problematicas de localizacion y acceso
a la informacion a través de interfaces ajustables segun las caracteristicas de los
estudiantes (tamafio de letra, uso de teclado, raton); la informaciéon que se
presenta es correcta y actual en extension y rigor cientifico; presenta el mapa de

navegacion del sistema.

2.8. Valoracion de la propuesta del disefio del Sitio Web para facilitar el

aprendizaje del Assets por el criterio de expertos.

En la validaciéon de la propuesta del disefio del Sitio Web para facilitar el
aprendizaje del Assets en los estudiantes de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, se proyectd el empleo de la
validacion por criterio de expertos, con el objetivo de comprobar la validez del
proceso modelado teéricamente, empleando el método Delphi para procesar los
datos obtenidos de ellos. Buscando para ello una serie de opiniones, sirviendo
para validar el producto, todo lo cual esta sustentado en sus conocimientos,
investigaciones, experiencias, estudios bibliograficos, entre otros. Da la
posibilidad a los expertos de analizar el tema con tiempo, sobre todo si no hay
posibilidades de que lo hagan de manera conjunta, debido a sus ocupaciones,
niveles de responsabilidades y la dispersion de los lugares de ubicacion de los

mismos.

2.8.1 Ventajas que ofrece este método.
Las ventajas que ofrece el método Delphi son:
-Criterios de mayor grado de complejidad.

-El consenso logrado es muy confiable.



-La toma de decisiones sobre la base del criterios de los expertos, obtenidos
por este método tiene la probabilidad de ser eficiente.

-Permite valorar alternativas de solucion.

-Evita conflictos entre los expertos, (al ser anénima) crea un clima favorable a la
creatividad.

-Garantiza la libertad de opiniones.

Este método no requiere que se llegue a un consenso. El objetivo es mas bien
obtener un nimero de opiniones que se haya reducido por la aplicacion del
método, esta informacion sirve después para validar el producto. Como parte de
la investigacion es un proceso sistematico, formal y profundo, para obtener y

probar las hipotesis o propuesta sobre el tema en cuestion.
Para aplicar el método se siguen cinco etapas fundamentales:

1. Elaboracion del objetivo: Posibilita validar la propuesta, tanto la teoria
como en la aplicacion préactica. En este caso la validacion de la propuesta
del Sitio Web para facilitar el aprendizaje sobre Assets en los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas

2. La seleccion de los expertos: Es una de las etapas mas importantes,
primeramente, se realiz6 una breve caracterizacion de los mismos,
(Anexo 23), posteriormente se utilizé el criterio de seleccion. De esta
manera se calculd el coeficiente de competencia K , el que se realizé
recogiendo el criterio de 14 expertos que de alguna forma estan
vinculados al tema de la investigacion.(Anexo 26)

3. Selecciéon de la metodologia: Fue seleccionado el método Delphi. De
acuerdo con los resultados de K, a los expertos seleccionados se le
organiz6 un didlogo anénimo y fueron consultados individualmente.

4. Ejecucién de la metodologia: Se elaboré un cuestionario que se
respondié de forma individual.

5. Procesamiento de la informacién: Constituye el paso final y brindan los

datos estadisticos necesarios para realizar la valoracién de la propuesta.



Los instrumentos para la consulta fueron elaborados y validados, para ser
aplicados por el autor, a partir de la metodologia planteada por el método
Delphi, para recoger informacién. En los mismos, los expertos expresan su

criterio sobre cada indicador.

Durante la realizacion de todas las tareas propuestas en esta investigacion, se
intercambié con profesionales que, por su experiencia en el quehacer diario de
la ensefianza universitaria, aportaron criterios valiosos en la constatacion del
problema y la necesidad de proponer la solucion de este. A partir de ese
intercambio se seleccionaron los catorce expertos que aportaron opiniones para
la evaluacion de la propuesta sobre su nivel de aplicabilidad, necesidad de
introduccion, actualidad y rigor cientifico. Para la seleccion, se tuvieron en
cuenta una serie de aspectos, tales como la experiencia en la enseiflanza como
profesor, en la practica econdémica como especialistas en los temas relacionados
con las finanzas, contabilidad, inventarios, recursos humanos y néminas, otras
disciplinas, e informéticos. En varios casos, los expertos cuentan con amplia

experiencia en varios de los temas mencionados.

Los indicadores para la eleccion de los expertos se relacionan a continuacion:

@ Trabajar directamente como profesor o investigador con cuatro afos
como minimo de experiencia en los temas relacionados a la Economia y/o
elaboracion de productos informéaticos.

@ Leer y analizar integramente el capitulo Il titulado Analisis y Disefio de la

Propuesta de Solucién con el Empleo de las TIC.

2.8.2. Anélisis Cuantitativo y Cualitativo

Para el célculo del Numero de Expertos (n), se estima que la proporcion
estimada de errores de los expertos sea de 0.10, asi como el nivel de precision
deseado de 0.05.

n=p(-p)Ki

Donde: n = NUmero de expertos

p = Proporcién estimada de errores de los expertos

i = nivel de precision deseado



K = Constante que depende del nivel de confianza

Para este caso:

i=0.05

p=0.10

K = 3.8416 (95 % Confianza)

n=14

A estos catorce expertos se les aplicd un primer cuestionario con el objetivo de
obtener su consentimiento para participar en la evaluacion de la alternativa
propuesta. Asi como algunos datos generales (Anexo 23), luego se determind el
Coeficiente de Competencia de cada uno de ellos (Anexo 26). De los catorce
expertos, 11 son de la provincia de Sancti Spiritus, uno de Ciego de Avila, otro
de Villa Clara y otro de Ciudad de la Habana, 13 son profesores, 1 con categoria
de Instructor, 9 Asistentes, y 3 Titulares, 2 Doctores, 11 Master, y un Ingeniero, 5
son especialistas en informatica 4 en Metodologiay 5 en Contabilidad, Finanzas
y Recursos Humanos. Todos los expertos tienes mas de 8 afios de experiencia

en sus especialidades, 5 de ellos sobrepasan los 30 afios de experiencia.

Luego se les envié un primer cuestionario (Anexo 24), con el fin de conocer el
grado de conocimiento o informacion sobre el tema abordado, asi como su
valoracion de los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o

fundamentacion que poseen sobre el tema objeto de estudio.

En correspondencia con el elevado nivel de competencia profesional, dominio y
experiencia, se sometié a consideracion la propuesta del Sitio Web para facilitar
el aprendizaje del Assets, con la conviccibn de que sus criterios serian un
valioso aporte a la efectiva instrumentacion y perfeccionamiento del mismo. Para

esto se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores: (Anexo 25)

1. Grado de correspondencia entre el producto y la solucion del problema.
2. Validez del tipo de producto informatico seleccionado.

3. Posibilidad de Interaccion con el material



4. Facilidad de interaccion y comunicacion con los profesores de la
especialidad y profesionales de la practica econdmica que utilizan Assets
Facilidad de comprensién y presentacion de la informacion.

Nivel de actualidad.

Contribucién a aumentar la bibliografia

Dominio de los conocimientos del Assets.

© © N o 0

Integralidad de las diferentes disciplinas contables

10.Nivel de relacion entre tedrica y préactica.

11.Facilidad de busqueda de un tema especifico

12.Posibilidad de determinar el nivel de Satisfaccion y necesidad del
estudiante

13.Nivel en que se viabiliza la calificacion al estudiante

Para ello se siguen las escalas de valores siguientes.

Muy Adecuada(o) (MA); Bastante Adecuada(o) (BA); Adecuada(o) (A); Poco
Adecuada (0) (PA); e Inadecuada(o) (I).

Las evaluaciones otorgadas por los expertos se tabularon y procesaron
estadisticamente siguiendo los pasos establecidos por el procedimiento de
comparacion por pares (Ramirez, 1999). Los resultados se sintetizan en las

ideas siguientes:

- En el (anexo 27) se pueden apreciar los datos introducidos por los expertos
llevados a una escala del uno al cinco en la que el mayor valor es el resultado
mas favorable.

- En el (anexo 28) se observa la frecuencia absoluta de categorias por cada uno
de los indicadores en la cual los mayores valores lo alcanzan las categorias de

Muy adecuado y bastante adecuado.

Andlisis Cualitativo

Grado de correspondencia entre el producto y la solucién del problema.



El 93 % de los expertos (13 de 14) valoran de Muy Adecuado el grado de
correspondencia entre el producto y la solucion del problema, y 1 que es
Bastante Adecuado. Plantean que el producto que se propone facilita que los
estudiantes comprendan el funcionamiento real de un Sistema de Gestidn
Econdmica o software destinado a ese fin y aseguran que constituye una
herramienta de apoyo al profesor, Util, capaz de satisfacer las necesidades

actuales de los estudiantes.

Validez del tipo de producto informético seleccionado.

Los expertos coinciden que el producto informatico seleccionado, es el
adecuado, ya que su basamento se encuentra en codigo abierto, lo cual se
considera un software libre, exento de cualquier violacion a los derechos
reservados de algun propietario. Es flexible y facil de adecuar a su entorno, facil
de modificar y seguro en su codigo y en su acceso. Se puede acceder desde
cualquier punto de la red y permite trabajar varios usuarios a la vez, por lo que

se considera multiusuario.

Posibilidad de Interaccion con el material.

Una vez hospedado en el servidor central del nodo de la Universidad de Sancti
Spiritus, los expertos plantean que toda persona desde cualquier punto de la red
de dicho Centro, puede acceder a este Sitio Web, y navegar a través de él y
disfrutar de los servicios correspondientes al tipo de usuario. A este sitio no solo
podran acceder los usuarios de la sede central, si no, el resto de las
dependencias del mismo, como son la Residencia Estudiantil, la Facultad de

Montafa del Escambray (FAME) y el edificio donde radica la biblioteca.

Facilidad de interacciéon y comunicacion con los profesores de la
especialidad y profesionales de la practica econdmica que utilizan Assets.

Los expertos argumentan que en la seccion de “Contactos”, el usuario, quien
serd el mayor beneficiado, pues tiene la posibilidad de contactar con los

principales profesores de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, asi como el



autor de esta propuesta y con los principales especialistas relacionados y
vinculados a la practica econdmica de dicho Centro, que llevan mas de 4 afios
explotando este sistema de gestion econdmica. Este recurso, es muy Uutil, para
todos aquellos usuarios que su interés les lleve un poco mas alld de una

conferencia.

Facilidad de comprension y presentacion de la informacién.

La informacion se encuentra distribuida de forma ordenada, estructurando cada
tema en particular, y a la vez vinculando las diferentes disciplinas contables, ya
gue la Contabilidad y las Finanzas no se pueden ver disgregadas, separadas;
todas en su conjunto, intercambiando informacién entre si, conforman un
sistema econOomico que rigen todas las operaciones contables, desde el
movimiento de una silla de una oficina a otra, como la adquisicion de un activo

fijo como lo puede ser un vehiculo de carga.

Nivel de actualidad.

Toda la concepcién contenida en este Sitio Web tiene un grado de actualidad
elevado, ya que se refiere a la penultima version de este sistema (V. 2.0), o
Nuevas Soluciones (NS) como también se le denomina. Esta version presenta
pocos cambios respecto a la actual, la concepcidbn en general y los
procedimientos que se llevan acabo en el Assets difieren muy poco, casi nada

entre si.

Contribucion a aumentar la bibliografia.

Todos los expertos valoran de Muy Adecuado y Bastante Adecuado el hecho de
que esta propuesta es una contribuciéon sustancial al aumento de la bibliografia
gue se tiene sobre el tema, pues hasta el momento no se contaba con escritos,
articulos, revistas, ni ningun otro recurso que apoyara al profesor a enriquecer la
docencia, y por ende, el estudiante quedaba insatisfecho al no poder aumentar

Sus conocimientos, y no puede buscar donde satisfacerlos.

Dominio de los conocimientos del Assets.



Los expertos coinciden en que el dominio de los conocimientos del Assets es
elevado, pues el autor de la propuesta ha participado en varios eventos
nacionales sobre el tema, donde se han reunido los maximos exponentes de
este Sistema de Gestion en el pais y se han distribuido materiales actualizados y
se realizan intercambios de experiencias en cada uno de los centros donde se
utiliza el Assets. También se cuenta con algunos conceptos basicos y
fundamentales que han sido proporcionados por el duefio de este Sistema, a

partir de los cuales se ha basado el autor para la realizacion de la propuesta.

Integralidad de las diferentes disciplinas contables.

Los expertos plantean que la relacion entre las disciplinas contables es Bastante
adecuada, pues existen dependencias entre los diferentes moddulos que
componen el Assets y no se puede ver cada disciplina por separado en el

momento del trabajo practico con este Sistema.

Nivel de relacion entre tedrica y practica.

Los expertos coinciden que las bases tedricas contenidas en el Sitio Web estan
actualizadas, son amplias y presentan un alto grado de profesionalidad, que las
guias graficas o archivos videos que representan los pasos a seguir de las
operaciones fundamentales que se realiza en las operaciones diarias de la
contabilidad, garantizan una mejor comprensién, motivacion y conocimiento al
alumno, ya que aproximadamente el 75 por ciento del conocimiento se adquiere
a través de el sentido de la vista.”’Plantean que se debe contar con la
instalacion del software en laboratorios de estudiantes, para asi lograr una

practica mas favorable.

Facilidad de busqueda de un tema especifico.
El 100 % de los expertos coinciden en que esta propuesta cuenta con un motor
de busqueda facil de utilizar, rapido y eficiente. También plantean que la

informacién contenida en este Sitio Web se encuentra bien estructurada y

*3 Mortensen, K.



clasificada, lo que facilita la busqueda de un tema determinado. También permite

seguir la busqueda en Internet.

Posibilidad de determinar el nivel de Satisfaccion y necesidad del
estudiante.

Los expertos argumentan que la encuesta tiene el propésito de mejorar la
calidad de los servicios, permitiendo evaluar periodicamente los resultados de la
propuesta. También presentan algunas ventajas como son: bajo costo,

informacion exacta y rapidez en la obtencion de los resultados.

Nivel en que se viabiliza la calificacion al estudiante

Los expertos plantean que la calificacion al estudiante es muy adecuada, ya que
una vez que el profesor agregue algun ejercicio a su tema correspondiente, el
alumno puede responderlo sin la necesidad de la presencia fisica del profesor,
puede hacerlo en cualquier momento, dentro del rango de tiempo que el profesor
establezca, y la evaluacion se realiza de forma automatica, evitando asi errores
por parte del profesor a la hora de evaluar. Una vez predefinido las respuestas

correctas, es el mismo sistema el encargado de brindar las notas.

2.9. El nivel de aplicacion en la educacién superior.

@ Tiene un alto nivel de aplicacion porque permite el acceso a la
informacion desde cualquier punto de la red, y da la posibilidad a los
estudiantes y profesores que estan distantes tener acceso a la
informacion. La automatizacion posibilita la recuperacion de informacion
desde multiples puntos de acceso en cualquier momento.

@ Es un recurso aplicable pues permite a los docentes y a los especialistas
vinculados al tema de la Economia y la Informatica, actualizarse desde su
municipio para preparase con mas calidad para impartir la docencia.

@ Reune una gran cantidad de informacion, que en muchas ocasiones solo
se encuentran en el sitio Web.

@ La informacion que contiene es variada y contiene varios recursos para la

comunicacion y el debate de temas relacionados con la Economia.



2.10. Necesidad de introduccién.

La introduccion de este sitio Web:

a

a

Facilita la busqueda de informacion dentro del sitio.

Brinda en un servicio FTP la concepcidon teorica sobre Assets y sus
moédulos, asi como los pasos necesarios para la realizacion de
determinadas acciones contables.

Permite acceder a los principales conceptos por cada uno de los modulos
Permite conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes y de todo
usuario que visite el Sitio Web.

Permite el registro de los estudiantes de la carrera que reciben la
asignatura, para acceder a informacion de su interés, como las
evaluaciones, horario de clases, etc.

Permite la comunicacion con el administrador del sitio Web, los
profesores que imparten la asignatura, los estudiantes que reciben la
asignatura y el personal especializado que labora en el Area Econ6mica
de la Universidad de Sancti Spiritus.

Permite integrar las diferentes disciplinas contables.

Permite al alumno sentirse parte del sistema de enseflanza al poder
aportar articulos y enlaces de interés sobre el tema, que permitira ampliar
la bibliografia, y a mantener actualizada la informacion contenida en el
Sitio Web.

Permite agrupar bibliografia contenida en un solo lugar, lo cuél facilita la

bdsqueda y aumenta la bibliografia del tema.

2.11. Actualidad y nivel cientifico.

La novedad cientifica radica en que no existe hasta el momento un Sitio Web

para el aprendizaje del Assets de forma tal que permita cambiar toda la

concepcion y barreras tradicionalistas en que se utilizan estos recursos. En este

sentido se conciben nuevas formas de interaccion con el material y entre los

usuarios con lo cual se facilita el aprendizaje.

2.12. Conclusiones del Capitulo



- En el andlisis de los métodos cientificos se puede observar la carencia de
una herramienta, tanto para alumnos como profesores, capaz de facilitar el
aprendizaje de Assets.

- Este Sitio Web tiene su basamento sobre un software libre que constituye
una forma diferente y novedosa de entender la produccién y distribucién de
programas, con grandes consecuencias sobre los usuarios y los productores
de software

- En la aplicacion del método, ninguno de los indicadores fue evaluado de
poco adecuado (PA) o inadecuado (I).

- Los instrumentos que se presentan no constituyen un fin en si mismo, sino
modelos que pueden guiar la actuacién de quienes lo usen en la practica.

- Los criterios emitidos por los expertos permiten plantear que el sitio Web
para facilitar el aprendizaje del Assets en los estudiantes de la carrera
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, presenta potencialidades para ser

aplicado en la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.



Conclusiones.
Las reflexiones realizadas posibilitan al autor arribar a las siguientes

conclusiones:

U Se pudo constatar que hasta el momento no existe ninguna herramienta
para facilitar el aprendizaje del Assets.

U Se pudo comprobar la carencia de una herramienta informatica capaz de
satisfacer las necesidades reales de los alumnos y profesores.

U Se disefia un sitio Web para facilitar el aprendizaje de Assets.

U Los expertos consultados para la validacion de la propuesta, afirman que
la calidad del disefio es satisfactoria y consideran que este sitio Web
puede contribuir a facilitar el aprendizaje de Assets.



Recomendaciones.

Se recomienda:

@ Que se continte perfeccionando y profundizando el sitio Web para facilitar
el aprendizaje de Assets.

@ Que se instale el Assets en las microcomputadoras del laboratorio de la
Facultad de Contabilidad y Finanzas.

@ Que se generalice el sitio Web para facilitar el aprendizaje de Assets a la
direccién de Economia de la Universidad de Sancti Spiritus para que el
personal que labora en esa Area, cuente con la capacitacion, guia y

bibliografia necesaria para explotar este sistema.
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Anexo 1

Variable Independiente:

Sitio Web Interactivo de las operaciones del Assets.

Conceptualizacion dela variableindependiente:

El Sitio Web se asume como un sistema de servicios, recursos y acciones
planificadas encaminadas al logro de una meta u objetivo preestablecido. El Sitio
Web estd concebido para facilitar el aprendizaje de las operaciones
fundamentales del Assets, lo cual constituye una herramienta necesaria para
implicarse en la transformacion de la Economia, lo cual implicaré elevar su nivel
de compromiso personal y laboral, e implicarse de manera sistematica en el

mundo real de la Contabilidad y las Finanzas.

Ademas permite al personal docente tener una herramienta de consulta y fuente
de alimentacion renovada, lo cual constituye un recurso interactivo necesario
para el desarrollo y la preparacion profesional de los estudiantes. También dota
al mismo de habilidades, capacidades, y destrezas que no son adquiridas en un
aula, y muchas veces, ni en la practica laboral. Logrando asi un vinculo teoria-
practica, vinculando al alumno de manera directa y sistematica a la practica

laboral.

Esta herramienta posibilita una mayor comprension sobre el Assets en los
estudiantes, y de esta forma brinda la posibilidad de formarse con un alto grado
de profesionalidad, elevar el nivel de relaciones entre los estudiantes y el
personal que labora en el Area de Economia, lograr un compromiso personal y
laboral por la tarea y fomentar una sensacion de protagonismo al dar la
posibilidad al estudiante de emitir criterios sobre situaciones reales que ocurren

a diario en las operaciones contables.

Indicadores:
- Forma de Interactuar con el material
- Forma de Interactuar con los alumnos.

- Posibilidades de servicio de Mensajeria



Incluye Bases Teoricas Generales

Disponibilidad de un Sitio FTP

Buscador Interno

Posibilidades de Encuestas para la mejora del Sitio

Guia Practica de las principales operaciones contables



Anexo 2

Variable Dependiente:

Facilitar el aprendizaje de los procesos contables en la Contabilidad y las

Finanzas.

El egresado de la carrera de la Carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
debe lograr un amplio dominio de las operaciones y conceptos que rigen la

Economia del pais

El conocimiento del Assets le posibilita al estudiante, adquirir las herramientas
necesarias a lo largo de la carrera, para desarrollar la actividad dentro de las
empresas, de manera que pueda participar activamente en su transformacion,

implicado en la solucién de problemas relacionados con su profesion.

Esta herramienta posibilita una mayor comprension sobre el Assets en los
estudiantes, y de esta forma brinda la posibilidad de formarse con un alto grado
de profesionalidad, elevar el nivel de relaciones entre los estudiantes y el
personal que labora en el Area de Economia, lograr un compromiso personal y
laboral por la tarea y fomentar una sensacion de protagonismo al dar la
posibilidad al estudiante de emitir criterios sobre situaciones reales que ocurren

a diario en las operaciones contables.

Dimensiones:

Facilidad de comprensién y presentacion de la informacion.

- Facilidades de interacciébn y comunicacion con los profesores de la
especialidad

- Integralidad de las diferentes disciplinas contables

- Posibilidad de una mejor comprension de las operaciones del Assets

- Facilidad de busgqueda de un tema especifico

- Posibilidad de determinar el nivel de Satisfacciéon y necesidad del
estudiante

- Vinculacién con profesionales de la practica econdmica que utilizan

Assets.

- Dominio de los conocimientos del Assets



Anexo 3

Consentimiento Informado

Centro Universitario de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”

“Sitio Web Interactivo para facilitar el aprendizaje del Sistema de Gestion Integral
Assets en la carrera de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario de
Sancti Spiritus José Marti Pérez”.

Consentimiento Informado:

El Centro Universitario de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, esta realizando un
estudio con el proposito de facilitar el aprendizaje del Assets en los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, por lo que necesitamos su
colaboracion de forma voluntaria, para formar parte de la muestra seleccionada.
La decision de participar o no en el estudio, solo la puede determinar usted,

nosotros garantizamos que sus respuestas sean confidenciales y anénimas.

De aceptar participar, esta en todo el derecho de no continuar cuando lo desee,

o de no participar en algunas actividades, por parecerle incomoda.

Le trasmitimos nuestro mas sincero agradecimiento por su participacion, asi
como el aporte que pueda ofrecernos. Puede hacernos cualquier pregunta que
precise para aclarar las dudas que se le puedan presentar.

Si esta de acuerdo en participar en la investigacion le rogamos nos lo

comunique.

Declaracion de voluntariedad:

A través de su peticion he entendido el objetivo de su estudio, he consultado, leido y analizado lainformacién que me brinda, por todo
lo cual acepto de forma voluntaria, participar y agradezco el derecho de abandonar el estudio, en cuaquier momento, sin afectarme a

mio o0 asu esudio.

Firmaopciond dd Firmadd investigador.

Estudiante o profesor



Anexo 4.
Composicién de la muestra.

Caracterizaciéon de estudiantes

Tabla 1l
Sexo Edad Municipio
Sujetos 18a | 240
F M 53 | mas SSP | CAB TRI |JAT | TAG

Estudiantes | 28 8 10 26 29 4 1 1 1
% 77.78122.22|127.78|72.22|180.55| 11.11 | 2.78 |2.78|2.78

Municipio de procedencia:

SSP = Sancti Spiritus, CAB = Cabaiguan, TRI = Trinidad, JAT = Jatibonico,
TAG = Taguasco.

Caracterizacion de profesores:

Tabla 2
. Categoria| Categoria Afios de
: Sexo Trabaja a Cientifica| Docente Experiencia
Sujetos 10al 200
FI M| T.C TP |MsC|DrC| | |[AS|AU|0a9 19 | mas
Profesores| - | 3 2 1 - - 13 -] - 3 - -
% - |100| 66.67 | 33.33 | - - J]100| - | - | 100 | - -

Trabaja a T.C: = Tiempo completo, T.P: = Tiempo Parcial
Categoria Cientifica: MsC = Master en Ciencias, DrC = Doctor en ciencias

Categoria Docente: | = Instructor, AS = Asistente, AU = Auxiliar.
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Listado de las carreras universitarias que se imparten en el Centro universitario

de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”

Carreras Universitarias

Estudios socioculturales

Derecho

Comunicacioén social

Contabilidad y Finanzas

Psicologia

Ingenieria Agropecuaria

Ingenieria Industrial

Ingenieria en proceso Agroindustrial

Bibliotecologia

Ingenieria Agronoma

Ingenieria informatica

Veterinaria




Anexo 6

Encuesta a Estudiantes

Por estar usted recibiendo la asignatura Assets ha sido seleccionado para
responder algunas preguntas que permitiran conocer los problemas que existen
con el aprendizaje de Assets. La sinceridad de sus respuestas garantizara la

realidad de los resultados. Esta encuesta es anénima.

MARQUE CON UNA “X”

1- ¢, COmo es tu interés por el tema del Sistema de Gestion integral Assets?

a)MuyBueno __ b)Bueno__ c)Regular____ d)Ninguno____

2- ¢ Como consideras que es la complejidad de la asignatura a la hora de su
estudio?

a) Facil____ b) Manejable_____ c¢) Dificil___

3- El cubrimiento bibliografico de la asignatura es:

a) Escaso b) No muy abundante c) Abundante

4- La comprension del proceso del Assets te resulta

a) Facil___ b) Normal ___ c) Dificil ___

¢Porqué?

5- ¢ Como consideras que es la orientacion para el estudio del Assets?

a) Buena___ b) Regular c) Insuficiente

¢Porqué?

6- ¢, Conoce usted algun recurso informatico accesible para comprender mejor el

proceso del Assets?

Si No

7- Si su respuesta anterior es afirmativa seleccione qué tipo de recurso

informéatico ha utilizado

a)Tutorial Inteligente___ b) Simulador____ c¢) Entrenador d) Otros




Anexo 7

Entrevista a Profesores que imparten la asignatura Seminarios Especiales
de Contabilidad, cuyo tema es el Assets.

Compaiiero Profesor:

Como parte de la investigacion, Disefio de un sitio Web interactivo para el
aprendizaje del Sistema de Gestidn Integral Assets y teniendo en cuenta su alta
profesionalidad, experiencia en el ejercicio de la docencia y en el trabajo
investigativo, consideramos que sus opiniones enriqueceran nuestro trabajo. Por
tal motivo, si usted estima que esta en condiciones de poder ayudar en esta

tarea le pedimos su colaboracion para contestar las siguientes preguntas:

Preguntas:
. ¢, Qué tipos de materiales orienta para el estudio independiente?

. ¢, COmo usted considera el interés de los estudiantes por la asignatura?
. ¢,Como asimilan los estudiantes el contenido de la asignatura?

. ¢,COmo es la comprensién del Assets por parte de los estudiantes?

1

2

3

4

5. ¢ Qué métodos complementarios utiliza en la clase para apoyarse?

6. ¢ Es el estudiante capaz de explotar el Assets en su Centro de Trabajo?

7. ¢ A través de qué vias o medios el estudiante interactia con Ud.?

8. ¢Se cuenta con la bibliografia necesaria para que el estudiante quede

satisfecho? ¢ Por qué vias la obtiene?



Anexo 8

Guia de observacion aclases.

Objetivo: Constatar el nivel de aprendizaje del Assets, para lograr implicar a los
estudiantes de la carrera licenciatura en Contabilidad y Finanzas, en la solucién

de problemas laborales relacionados con su profesion.

Sobre los contenidos impartidos en clase para el desarrollo del SI NO
Assets
U Se cuenta con una Concepcion Tedrica actualizada

U Se vincula el contenido con la futura profesion
U Se utilizan ejemplos practicos de situaciones especificas

U Se cuenta con algunos graficos sobre el software del Assets
donde el estudiante puede ver de esta forma algunas

operaciones basicas a realizar.
U Se motiva al estudiante a realizar trabajos extras sobre el tema

U Contacto virtual con los profesores de la asignatura y/o personal
gue labora en el area econdmica del Centro Universitario de

Sancti Spiritus
U Se orientan ejercicios para el desarrollo de habilidades
U Expresar abiertamente sus criterios y puntos de vista

U Se cuenta con la disponibilidad de los recursos para el
aprendizaje del Assets en red donde todos puedan acceder

facilmente.

U Integralidad entre las disciplinas econémicas
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Pagina Principal del Sitio Web para facilitar el aprendizaje de Assets.
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+ Contabilidad General c fEineliiel ECordarme
5 ’ Entrar
< Finahzas
-+ |mventarios C MLy Buena i Recuperar clave?
: o - 4
-+ Fec. Humanos-Mdminas O Bueno c,QUIjBIB lEgISlIa[SB_
++ [Itiles y Hemamientas 5 Regular Registrese aqui
@ iMoo tienen Otro?
]
Yotar Resulbados A
- How )
Ayer i
Enla Semanal
Eneltez 4

Total 4
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MenU Generalidades

GENERALIDADES

“ |ntroduccian
< Hequenmientos
-+ [Catalogoz v Hermamientas

-+ ArCesns

Anexo 11

MenU Médulos del Assets

MODULDS DE ASSETS

3

Achvos Fijos T angibles
Auditoria
Cormunicaciones
Contabilidad General

<+ Finanzas

&

&

e

b

Inventanos

i

Rec. Humanos-Haminas

g

Cltiles v Herramientas

Anexo 12

Seccién de “Encuestas”

ENCUESTAS

Yalore este Sitio Web

i iE=celentel

i Muy Bueno

. Bueno

T Reqular

O ;Mo tienen Ota?

Wakar Resulbados




Anexo 13
Contador de Visitas al Sitio Web.

Hoy 3
Ayer 1]
En la Semana3
EnelMe: 4
Total 4
Anexo 14

Opciones del Menu Superior.

[nicio Caontactar Buscar

Anexo 15
Seccién de “Enlaces”

Direcciones sobre Assets

- Enlacesz Web

Aszsets en Cuba
Sitio Web sobre Assetz en Cuba

Azzetz en Wikkipedia
=

a Aszets [Inglés)

Accesos

i i ':lI



Anexo 16
Seccién “Contactar”

[nicio -

Contactar

= Autor del Sitio (1]

Autor del Sitio Weh Interactivo para facilitar el aprendizaje del
Sistermna de Gestion Integral Assets NS en la carrera de
Contabilidad v Finanzas del Centro Universitario de Sancti Spiritus
"Joseé Marti Perez"

-+ Profesionales de la Practica Economica (4]

Contactos con los Profezionales de la Practica Econdmica del Centro
Uriverzitano de Sanch Spintus [CUSS) "Jozé Marti Pérez"

“ Profesores (4

Frofesores de la Facultad de Contabilidad v Finanzas del Centro Univerzitano
de Sanct Spintuz [CUSS] "Jozé Marti Pérez"

Anexo 17

Seccién “Buscador”

Buscar

Testo buscado:: Buscar \’

o Cualquier palabra " Todas las palabras " Fraze exacta

Order: ILD nuevo primero = |



Anexo 18
Seccion “FTP”

Inicio -

Descargas de Assets NS &) rss

En esta zeccidn, Ud. podrd descargar toda la documentacion sobre Aesets

cantenida en este Sitio.

Containers Folders/Files

o, (041)
=~ Activos Fijos

Dezcargue la documentacion de este Madulo.

=] (041
= Auditoria

Dezcargue la documentacion de este Madulo.

I I ]

Anexo 19

Seccion del Moédulo de “ Contabilidad General”.
IFicio -
A ~Fi id A i *3
Activos Fijos 2B

+ Alguiler de Activos Fijos

A traves de este modulo, ASSETS le permitird controlar, por -+ Catalogos
Centros de Costos, Areas v Empleados los Medios Basicos de + Conteo Fizico
gue dispone la Entidad. Podra controlar los procesos de + Entradas
Compras, aAlgquiler, aAltas, Bajas, Préstamo, Traspasos hacia -+ Facturas
otras  areas dentro vy fuera de la entidad, realizar + Informes
Reparaciones, contralar Ociosos, realizar Ajustes, controlar + Maovimientos
la Depreciacion acumulada de cada activo, etc. El madulo de + Parametroz
Activos Fijos le permite realizar revalorizaciones de los + Salidaz

activos y actualizar, al Cierre del Mes la depreciacion
acumulada de cada uno. Se pueden realizar ademas, :



Anexo 20

Seccién “Registro de Usuarios”

Registrarse como usuario

Loz campos marcados: con un astensco [*] zon obligatarios.
Mombre; *

Uzuano:

E-tail:

Clawe: ©

Yerficar su Clave: ©

Enviar registro

Anexo 21

Seccién “Recuperar Contrasefia”

{Recuperar clave?

Ezcnba el Mombre de Usuano v la direccidn E-# all v zelecciona el batdn Enwviar Clave.
En breve recibird una nueva Clave. Uszela para acceder al sitio.

[ zuarion

E -t ail:

Enwviar Clawve



Anexo 22.

Tabla: Grupo de Expertos consultados.

Afios de
Nombre y Apellidos Entidad | Experien
cia
1 Jorge L. Bequer Hernandez CUSS 12
2 Eliécer Castifieira Lopez CUSS 8
3 Jorge Fardales Pérez Cuss
4 Magdiel Pérez Hondal CUSsS 36
5 Maria Luisa Lara Zayas CUSS 35
6 Francisco Valdés Acosta CNIC 21
7 Luis Sarduy Avalos CUSS 33
8 Juan C. Lage Jiménez CUSS 30
9 Nelsy Muro Rivero CUSsS 23
10 | Renier Esquivel Garcia CUsSS 8
11 | Justo A. Rojas Rojas CUSS 16
12 | Tairi Alvarez Jiménez UCLV 16
13 | Pascual Leon UNICA 41
14 | Martin Santana Sotolongo CUSsS 33
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Comunicacion a expertos

CENTRO UNIVERSITARIO DE SANCTI SPIRITUS.
“JOSE MARTI PEREZ”

PRESENTACION:

En nuestro Centro se desarrolla la tesis de maestria; SITIO WEB INTERACTIVO
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL ASSETS, la cual esta dirigida a facilitar
el aprendizaje en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Contabilidad y
Finanzas, por tal razon, e inmersos en esta tarea le solicitamos a Ud. nos de su
conformidad si estd en condiciones de ofrecer sus criterios en calidad de experto

en el referido tema.

Marque con X, Sl , NO . Si su respuesta es positiva favor de llenar los

siguientes datos: (enviar su respuesta a marbin@economia.suss.co.cu)

Nombre y Apellidos

Categoria Docente

Categoria Académica

Grado Cientifico

Institucién donde Labora

Direccion del Centro

Teléfono del Centro

Direccion Particular

Teléfono

Correo Electrénico

Gracias por haber aceptado a colaborar.


mailto:marbin@economia.suss.co.cu

Anexo 24
CENTRO UNIVERSITARIO DE SANCTI SPIRITUS“JOSE MARTI PEREZ”

Presentacion.
En el marco de nuestra investigacion, Ud. nos comunicé su disposicion de

cooperar en calidad de posible experto.

Teniendo en cuenta el momento de la tesis en que nos encontramos,
sometemos a su valoracion los criterios expuestos en las dos tablas siguientes
con el objetivo de valorar el coeficiente de conocimiento y de argumentacién

sobre la propuesta, para lo cual debe seguir las orientaciones de cada pregunta:
Cuestionario:

1. Marque con una X en escala creciente del 1 al 10 el grado de conocimiento o

informacién sobre el tema abordado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentaciéon o

fundamentacion que Ud. posee sobre el tema objeto de estudio. Marque con X.

Fuentes de argumentacién Alto | Medio | Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales consultados.

Trabajos de autores extranjeros consultados.

Conocimiento del estado del problema en el

extranjero.

Su intuicioén.

Gracias por su colaboracion.
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Criterios para la evaluaciéon de la propuesta.

Estimado colega:

En correspondencia con su elevado nivel de competencia profesional, dominio y
experiencia, someto a su consideracion la siguiente propuesta SITIO WEB
PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE DEL ASSETS EN LA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS, con la conviccién de que sus criterios serdn un

valioso aporte a la efectiva instrumentacion y perfeccionamiento del mismo.

A continuacion le proponemos una serie de indicadores sobre los cuales nos

interesaria conocer sus valoraciones:

Indicadores para la evaluacion de la . Argumente su
Escala Valorativa gl
propuesta Seleccion

MA |BA |A PA |1

Grado de correspondencia entre el producto
y la solucién del problema.

Validez del tipo de producto informatico
seleccionado.

Posibilidad de Interaccién con el material
Facilidad de interaccién y comunicacién con
los profesores de la especialidad y
profesionales de la practica econémica que
utilizan Assets

Facilidad de comprensién y presentacién de
la informacién

Nivel de actualidad

Contribucién a aumentar la bibliografia
Dominio de los conocimientos del Assets
Integralidad de las diferentes disciplinas
contables

Nivel de relacién entre tedrica y practica
Facilidad de busqueda de un tema
especifico

Posibilidad de determinar el nivel de
Satisfaccién y necesidad del estudiante
Nivel en que se viabiliza la calificacion al
estudiante

Agradecemos su valiosa colaboracion.

Lic. Marbin Antigua Palmero



LEYENDA.
A continuacion se explican las categorias en las que podran ser evaluados los

indicadores.

CATEGORIAS.

Muy Adecuado (MA): Se considera aquel aspecto que es 6ptimo y abarca todos
y cada uno los componentes del objeto a evaluar, siendo capaz de resumir por si
solo las cualidades del mismo en el contexto donde tiene lugar el hecho o
fendmeno en el que se manifiesta. El mismo es un reflejo de la realidad objetiva
en sus relaciones con los distintos componentes del proceso con los que

interactya.

Bastante Adecuado (BA): Se considera aquel aspecto que aborda en casi toda
su generalidad al objeto siendo capaz de abordarlo en un grado bastante
elevado, pero que puede ser considerado con elevada certeza en el momento de

tomarlo en cuenta en el contexto donde tiene lugar.

Adecuado (A): Tiene en cuenta una parte importante de las cualidades del
objeto a evaluar, las cuales pueden aportar juicios de valor, teniendo en cuenta
gue puede ser susceptible de perfeccionar partiendo de la complejidad de los

hechos a tener en cuenta y sus manifestaciones.

Poco Adecuado (PA): Recoge solo algunos de los rasgos distintivos del hecho o

fendmeno a evaluar los que aportan pocos elementos valorativos.

Inadecuado (I): Procesos, aspectos, hechos o fendmenos que por su poco valor
o inadecuacion en el reflejo de las cualidades del objeto no proceden ser

evaluados.
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Relacion de Indicadores por cada experto

Trabajos Conocimiento
Anali Nacional del estado
sis Exp es Trabajos | del problema
Exper | Te6 |erien|consultad | Extranjeros en el Intuici
tos rico cia 0s consultados | extranjero. on Ka | Kc K
1 0,3 0,5 |0,05 0,05 0,05 0,05 1.00| 1.00| 1.00
2 0,3 0,5 |0,04 0,04 0,03 0,05 0.96| 1.00| 0.98
3 0,3 0,5 |0,05 0,05 0,05 0,05 1.00| 1.00| 1.00
4 0,3 05 |0,04 0,04 0,04 0,05 0.97] 0.90| 0.94
5 0,3 0,5 |0,05 0,05 0,03 0,05 0.98] 1.00| 0.99
6 0,3 04 10,05 0,05 0,05 0,05 0.90| 1.00| 0.95
7 0,2 04 1|0,04 0,03 0,04 0,05 0.76| 0.70| 0.73
8 0,3 0,5 |0,05 0,05 0,04 0,05 0.99| 1.00| 1.00
9 0,3 04 10,05 0,05 0,05 0,05 0.90| 0.90| 0.90
10 0,2 0,5 |0,05 0,05 0,04 0,05 0.89| 0.90| 0.90
11 0,3 04 10,04 0,04 0,05 0,05 0.87| 0.90| 0.89
12 0,2 04 10,05 0,05 0,05 0,05 0.80| 1.00| 0.90
13 0,3 04 10,05 0,05 0,05 0,05 0.90| 1.00| 0.95
14 0,3 0,5 |0,04 0,04 0,04 0,04 0.96| 0.80| 0.88
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Datos introducidos por los expertos.
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Anexo 28

Frecuencias absolutas de categorias por indicador.

Indicadores Categorias Total
MA | BA A PA I NR
1 12 2 14
2 11 2 1 14
3 3 8 3 14
4 14 14
5 10 3 1 14
6 13 1 14
7 12 2 14
8 13 1 14
9 5 9 14
10 9 3 14
11 14 14
12 9 5 14
13 13 14
Distribucién de Frecuencia
CATEGORIAS | CANTIDAD
MA 131
BA 43
A 8
PA 0
I 0
Total 182




