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Sintesis

SINTESIS

Estudios sobre la eficiencia de las bibliotecas permiten detectar factores
que afectan el trabajo bibliotecario relacionado con la ética. En el proceso
de formacién de este profesional intervienen las instituciones educativas
mediante el empleo de vias tanto curriculares como extracurriculares. El
presente trabajo consistié en la elaboracion de una estrategia educativa
que basada en un diagnéstico inicial, contribuye a la formacion de la ética
profesional en los estudiantes de 4to afio de la carrera Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion de la Sede Universitaria Municipal de Sancti
Spiritus. La propuesta contiene elementos tedricos conceptuales sobre la
formacion de la ética en el futuro profesional de la informacion vy esta
dirigida a la preparaciéon de los estudiantes en temas referidos a los Codigos
de Etica, al desarrollo del proceso de comunicacién y el trabajo en equipo,
desde una perspectiva ética y practica de las Ciencias de la Informacion.
Asimismo, garantiza el espiritu investigativo, la creatividad y la superacion
constante, a partir de talleres, espacios de reflexién, conferencias y debates
con énfasis en el desempeno de su labor. Para su logro fue necesario la
utilizacion de meétodos tedricos, empiricos y estadisticos, dentro de los
empiricos la observacion cientifica, encuesta, y analisis de documentos. La
validacion de la estrategia segun criterio de expertos afirmé, que con su
implementacion posibilitara cambios positivos en los distintos campos y

esferas de actuacion del profesional de la informacién.



Introduccion

INTRODUCCION

Los valores son de gran importancia para la integracion de las futuras
generaciones y especialmente en el proceso de formacion de los profesionales de
la informacién. Los valores son el fundamento de la practica ética. Se pueden
interpretar como conjunto de principios y creencias que conllevan modelos de
conducta y objetivos de vida, que el individuo organiza creando su propia escala o

sistema. Se desarrollan conjuntamente con la personalidad.

La formacién de valores constituye hoy un proceso basico para la elevacion de la
calidad educacional. En esta tarea varias instancias juegan un papel fundamental,

entre ellas la familia, la escuela, la comunidad, y las bibliotecas.

La Doctora Esther Baxter Pérez, (2002) investigadora del Instituto Central de
Ciencias Pedagdgicas del Ministerio de Educacion, expresa que los valores son
determinaciones espirituales que designan la significacion positiva de las cosas,
hechos, fendmenos, relaciones y sujetos, para un individuo, una clase social o la
sociedad en su conjunto. Ademas refiere que el sistema de valores que cada
persona posee esta directamente vinculado a las formas de vida de la sociedad.
De ahi la necesidad de profundizar y fortalecer esa educaciéon, porque de ello

depende salvar lo mas preciado de la humanidad: el hombre mismo.

Los valores profesionales son entendidos como aquellas cualidades de la
personalidad  profesional que expresan significaciones sociales de
redimensionamiento humano y que se manifiestan relacionadas al quehacer
profesional y modos de actuacion. Los valores profesionales no son mas que los
valores humanos contextualizados y dirigidos hacia la profesiéon. Sus significados
se relacionan con los requerimientos universales y particulares a la profesion,
constituyen a su vez rasgos de la personalidad y contribuyen a definir una

concepciodn y sentido integral de la profesion.
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El profesional de la informacién debera poseer un conjunto de valores morales en
Su proyeccion social, asi como el cumplimiento de normas de comportamiento que
deben regir su actuacion tanto personal como individual. Entre los valores morales

se consideran como indispensables la capacidad de comprensién, la honestidad,

la sociabilidad, la seguridad de si mismo, el dinamismo, la creatividad, la

responsabilidad, la flexibilidad y el liderazgo.

Estudios realizados sobre la organizacion y la eficiencia de las bibliotecas
permiten detectar factores que afectan el trabajo bibliotecario relacionado con la
ética. Bajo estas circunstancias se precisa la importancia de influir en la
integraciéon de valores que determinan la ética profesional de los futuros
egresados de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,
estudiantes en los cuales se presentan aun comportamientos que denotan

limitaciones en su escala de valores y que afectan su campo de accion.

Existen estudios sobre el tema que pueden considerarse como antecedentes pero
en los cuales el tratamiento del tema se aborda con un enfoque conceptual y con
caracter general. Para el estudio de la presente investigacion se realizé la
consulta a diferentes fuentes de informacion impresas: libros, revistas y articulos
de Internet, el contenido de estos textos sirve de apoyo al campo tedrico

conceptual del tema objeto de estudio.

En la obra del filésofo espanol Jaime Luciano Balmes (1941) Ldgica y ética; se
exponen criterios del autor sobre el verdadero sentido de la palabra moralidad.
Aunque el tratamiento del tema se enfoca bajo las necesidades de la época; la
posicion del autor, en cuanto a precisar la importancia de los principios y valores

morales no en asentarlos sino en su modo de aplicarlo, es aportadora.

Mari Lois, Juan y Gonzalez Pérez, M (1989) en: Etica Pedagdgica, dirigen su
estudio en funcion de elevar el horizonte ético de los profesores y conforma un
texto en el cual analiza la moral y la ética desde el punto de vista marxista y

aunque trata aspectos fundamentales de la ética como ciencia, entre ellos, la
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accion de los principios y normas de la moral pedagdgica; se limita a la funcion de

preparar al docente en el proceso docente educativo.

Cintio Vitier (2002) desde una posicion muy esclarecedora expresa sobre la
existencia real de una conciencia moral la que en cada pais tiene formas,
argumentos y modulaciones propias; que a criterio del autor puede llamarse “ética
en vivo” o “en acto”. Dirige su trabajo a metas posibles: La historia de la eticidad
cubana; sin separarla del acontecer econémico, politico y social, sino como una

manifestacion de este. El texto es aportador en sus enfoques.

La ética del bibliotecario fue un tema de investigacion con resultados que se
presentd en Cuba por la investigadora Sarah Escobar en el que se aborda el tema
a partir de la practica profesional y de las limitaciones de esta por insuficiencias
imputables fundamentalmente al bibliotecario y la autora se pronuncia por la
necesidad de un Cédigo de Etica. Este resultado es un antecedente de caracter
tedrico y practico en el campo de la ética del profesional de la informacion, pero no
toma en cuenta su necesaria interaccién con la formacion del estudiante de la

carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. (Escobar; 1996)

En su articulo: La formacion de valores en la Educacion Superior desde un
enfoque psicopedagogico, el Dr. Emilio Ortiz Torres (1999) aborda el tema ético
teniendo en cuenta diferentes criterios tedricos y metodolégicos sobre la
investigacion y la practica educativa en la formacion de valores en la universidad
con un enfoque psicopedagdgico. Destaca lo significativo y complejo que resulta
en la investigacion educativa el estudio de los valores desde la Pedagogia, de ahi

la importancia de hacerlo en conjuncién con la Psicologia.

Gonzalez Maura, Viviana (2000) en su articulo "La educacion en valores en el
curriculum universitario. Un enfoque psicopedagdgico para su estudio” aborda el
analisis de la conceptualizacion psicoldgica del valor como premisa necesaria para
la comprension de su funcion reguladora en la actuacion del ser humano, y por
tanto en la educacion, ademas de plantear la necesidad y posibilidad de educar en

valores en el curriculum universitario.
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Alpizar Rancafio, Maria E y Bermudez Benitez, Leticia (2006) investigadoras del
Instituto de documentacion e informacion cientifica y técnica (IDICT), en su
estudio, El codigo de ética del profesional cubano de la informacion y reflexiones a
partir del estudio de diferentes cdodigos deontolégico, refieren que existen
diferencias entre los conceptos de ética y moral, ambos términos estan referidos a
la conducta del hombre en la sociedad, al complejo sistema de relaciones que él
establece. También realizan un estudio comparado de diferentes codigos de ética
profesional que sirvieron de premisa para la elaboracion de una propuesta de
Cédigo de Etica para el profesional cubano de la informacion y se aborda desde

desafios éticos que la sociedad de la informacion plantea.

El investigador Gonzalez Tabares, Melanio A. (2003) en su estudio sobre Etica y
funcion pedagogica para el bibliotecario en la universidad cubana: algunas
consideraciones tedricas, reflexiona respecto a la funcion pedagdgica del
bibliotecario universitario, enmarcando la biblioteca de la universidad cubana
dentro del contexto de las tendencias actuales de la Pedagogia en América Latina
y el Caribe, ademas propone elementos que considera indispensables para
conformar el Cédigo de Etica del bibliotecario universitario cubano, aunque limita a
los bibliotecarios universitarios.

La obra El saber ético de ayer a hoy, producto de un trabajo de compilacién y
coordinacion académica de Lopez Bombino (2004) reune un conjunto de articulos
en los cuales se abordan temas vinculados a la teoria ética, la educacion en
valores y la ética profesional y aplicada. En la obra se precisa que los valores se
revelan y forjan a través de todo un proceso educativo y constituye en si un texto
de estudio, lo mas interesante en su contenido es las reflexiones de los autores
sobre el vinculo entre ética profesional y la aplicada; sus puntos de contactos y
sus diferencias fundamentales. Asi se exponen las razones mas importantes para
el estudio de la ética profesional, los criterios sobre cédigos de ética y la

proporcién tedrica sobre valores a formar desde nuestra realidad social.

Fernandez-Molina (2005) en un estudio sobre formacion ética del profesional de la

informacién trata aspectos genéricos concernientes a la practica profesional.
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Examina los problemas a la luz de las posibilidades y retos del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y a partir del diagnostico elabora
una propuesta de elementos que pueden concluirse en el profesional de la
informacién. Este es un antecedente directo para el objeto de estudio que se
aborda en este trabajo, aunque no se aborda desde las problematicas presentes

en el nuevo modelo pedagdgico de la Universidad Cubana.

Los valores existen en los individuos como formaciones motivacionales de la
personalidad que orientan la actuacion hacia la satisfaccién de necesidades. De
esta manera un estudiante universitario es responsable no sélo porque conozca la
importancia del valor responsabilidad o las circunstancias que lo obligan a ser
responsables, sino porque sientan la necesidad de actuar responsablemente. La
responsabilidad en este caso deviene en un motivo de actuacion. Por tanto, sélo
cuando los valores constituyen motivos de la actuacion del sujeto se convierten en

reguladores de conductas.

Al realizar el analisis de investigaciones cientifico bibliotecologicas sobre el tema
de los valores en el profesional de la informacion, el cual ha sido tratado a partir de
consideraciones teorico-practicas, no existen propuestas de estrategias o sistemas
de acciones encaminadas a resolver las deficiencias en los profesionales de la
informacién, especificamente relacionadas con la ética profesional que le dan
connotacion de situacidén problémica y hacen surgir como interrogante el siguiente

problema cientifico:

¢, Cémo contribuye una estrategia educativa en la formacion de la ética profesional
en los estudiantes de 4to afo de la carrera Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion de la Sede Universitaria Municipal de Sancti Spiritus?

Teniendo en cuenta dicha problematica se plantea como objetivo: Proponer una
estrategia educativa que contribuya a la formacién de la ética profesional en los
estudiantes de 4to afio de la carrera Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

de la Sede Universitaria Municipal de Sancti Spiritus.

Objeto: Proceso de formacion del profesional de la informacion.
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Campo: Etica del profesional de la informacion.

Hipétesis: Si se aplica una estrategia educativa con elementos que ratifican y
expanden la concepcion del perfil amplio en el encargo social del profesional de la
informacién, en sus campos y esferas de actuacion, entonces se lograra la
formacion de la ética profesional en los estudiantes de 4to afo de la carrera
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Sede Universitaria Municipal de

Sancti Spiritus.

Variable independiente: Estrategia educativa para la formacion de la ética
profesional en los estudiantes de 4to afio de la carrera de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion de la Sede Universitaria Municipal en Sancti Spiritus.

Se define como estrategia educativa: La proyeccion de un sistema de acciones
a corto , mediano y largo plazo que permite la transformacion de los modos
de actuacion de los estudiantes para alcanzar en un tiempo concreto los
objetivos comprometidos con la formacion, desarrollo y perfeccionamiento de

sus facultades morales e intelectuales.

Variable dependiente: Formacion de la ética profesional en los estudiantes de la

carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Para operacionalizar la variable dependiente se parte de los conceptos generales

a los particulares.

Etica: “Ciencia de la moral. La teoria de la moral investiga la esencia de esta
ultima, su origen y desarrollo, las leyes a que obedecen sus normas, su caracter
historico”. (Rosental, M.; 1985:159)

Etica profesional: “Exigencias especificas de la moral, relacionadas con las

particularidades de diversas profesiones. A pesar del caracter general de las
exigencias morales, para las diferentes esferas del trabajo socialmente util, ellas

se manifiestan de manera especial”. (Pisarienko, |.; 1987:21)

Formacion profesional: “Proceso mediante el cual se adiestra al estudiante para

la adquisicion de conocimientos e informacién y el dominio de las nuevas
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tecnologias, donde se forma el mas alto sentido intelectual y curricular, en la
integracion a la produccién y la investigacion, para que -concluida su carrera- sea
capaz de resolver con eficacia, independencia y capacidad creadora, los
problemas mas generales y frecuentes de su quehacer’. (Gonzalez Pérez, Y.;
2006: 14)

Por los conceptos anteriormente estudiados la autora conceptualiza la formacién
de la ética profesional, como proceso mediante el cual el estudiante adquiere los
conocimientos basicos de la especialidad -curriculum- estrechamente vinculado a

elementos éticos -normas y principios- que corresponden a su profesion.

Profesional de la informacién: “Profesionales que aplican sus conocimientos

acerca de la informacion y la tecnologia con el propdsito de obtener la informacién
adecuada, de la fuente adecuada, para el cliente indicado, en el momento
oportuno y en la forma indicada para el uso que se le vaya a dar y el costo que

justifique su uso”.(Ponjuan Dante, D., 2004: 203)
Dimension: Sentido de responsabilidad
Indicadores:
-Actitud ante el estudio
-Actitud ante el trabajo
-Vocacion de servicio
Dimension: Capacidad de comunicaciéon
Indicadores:
-Reflexion
-Trabajo en equipo

=-Dinamismo
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Para llevar a cabo el proceso investigativo se toman en consideracion las

siguientes tareas de investigacion:

» Determinacion de los elementos tedrico-conceptuales sobre la formacion de la
ética en el futuro profesional de la informacion a partir de la revisién de fuentes
bibliograficas.

» Elaboracion y aplicacion de instrumentos para el diagnostico inicial del
problema.

» Elaboracion de una estrategia educativa para la formacion de la ética
profesional.

» Comprobacion de la efectividad que se puede obtener con la aplicacion de una
estrategia educativa para perfeccionar la formacion de la ética profesional
utilizando el criterio de expertos.

Disefo metodolégico.

Conforme con el objetivo trazado se determina como poblacién a los estudiantes
de 4to afno de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la

provincia Sancti Spiritus, con una matricula de 41 estudiantes.

La muestra se seleccioné adoptando un criterio no probabilistico e intencional con
la finalidad de estudiar la formacion de la ética que requiere el profesional de la
informacién (14 alumnos del 4to Afo de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de la sede municipal de Sancti Spiritus).

Métodos, técnicas y procedimientos:

La presente investigacion sustenta sus fundamentos a partir de instrumentos que
propician el desarrollo en el nivel tedrico para la interpretacion, generalizacion y
elaboracion de la informacion acopiada, teniendo en cuenta fuentes impresas
como en la practica, se realiza el analisis y sintesis, la induccion-deduccion y los

métodos historico-légicos y el hipotético-deductivo.

Del nivel empirico se emplea para obtener informacién de manera objetiva,

ordenada y exacta durante el estudio inicial, la observacion, la entrevista,
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encuesta, analisis de documentos y la triangulacién de informacion obtenida

mediante las técnicas de interrogacion.

Dentro del nivel estadistico se utiliza el calculo porcentual y criterio de expertos

con la metodologia de preferencia.

La Novedad Cientifica estda presente en la concepcion de una estrategia
educativa dirigida a los estudiantes de 4to afio de la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, destinada a la formacion de la ética profesional,
teniendo en cuenta los diferentes campos de actuacién y funciones de los
profesionales de la informacion; disefiada a partir de un diagndstico, basado en la
aplicacion de métodos cientificos con una estructura que permite un enfoque
participativo, tomando en consideracién presupuestos tedricos y un nivel de
aplicacion amplio para garantizar las habilidades comunicativas, la reflexién, el
trabajo en equipo, asi como el sentido de responsabilidad ante el estudio, el

trabajo y la vocacion de servicio.

El aporte tedrico se aprecia en la determinacion de las teorias referidas a la ética
en el profesional de la informacién, mediante la incorporacién del desarrollo del
concepto de informacién en los fundamentos tedricos y técnicas de las disciplinas

propias de la especialidad.

El aporte practico del trabajo esta dado por una estrategia educativa que puede
considerarse como alternativa a través de la formacion de la ética en los

profesionales de la informacion.

Por la importancia de la integracién de todos estos elementos abordados, es que
el presente estudio propone hacer énfasis en la incidencia de la ética del futuro
profesional de la Informacion a la luz de las nuevas tecnologias y su ajuste a la

realidad actual.

La tesis se estructura de la siguiente forma: introduccion, dos capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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En la introduccién se ofrecen los aspectos mas generales y contiene el disefio

tedrico metodoldgico, asi como la definicién de términos.

El capitulo | aborda las consideraciones tedricas y reflexiones acerca del objeto
de estudio -formacién del profesional de la informacién-, su campo de accién -
ética profesional de la informacién-, asi como la vinculacion del tema con las

Ciencias de la Educacion.

El capitulo Il refiere el diagnéstico y determinacion de necesidades, la poblacién
y muestra seleccionada para los efectos investigativos, asi como los métodos y
técnicas empleados. Se determinan las condiciones previas para el disefio y
aplicacion de la estrategia educativa a partir de investigaciones precedentes
realizadas por el autor sobre el tema objeto de investigacion, la fundamentacion y
concepcidn de la estrategia educativa elaborada. Se brinda también los

resultados de la valoracion de la estrategia a través del criterio de expertos.

Se utilizan las normas propuestas por la American Phychological Association
(APA), para consignar las referencias y confeccionar la bibliografia. La misma
incluye la descripcion bibliografica de manuscritos, libros, publicaciones

periddicas, asi como documentos electrénicos.

10
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Capitulo: I Consideraciones acerca del proceso de formacion de los profesionales de la
informacién a partir de concepciones éticas.

CAPITULO I: CONSIDERACIONES ACERCA DEL PROCESO DE FORMACION
DE LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION A PARTIR
DE CONCEPCIONES ETICAS

1.1 Proceso de formacion de los profesionales de la informacién en la

universidad cubana actual

Es la universidad como institucién social la encargada de la formacién integral de
las nuevas generaciones. Estrechamente unido a la necesidad de preservar la
cultura se requiere que las universidades trabajen organicamente, desde sus
procesos sustantivos o sea en su desarrollo, de ahi que la verdadera formacion
supone ademas que el profesional sea un promotor de la cultura de su profesion.
En la actualidad la universidad trabaja a partir de un modelo de formacion de
amplio perfil, que centra su atencidén principal en el dominio profundo de los

aspectos basicos de cada profesion.

“El término formacion, en la educacién superior cubana, se emplea para
caracterizar el proceso sustantivo que se desarrolla en las universidades con el
objetivo de preparar integralmente al estudiante en una determinada carrera
universitaria, y abarca tanto los estudios de pregrado (o de grado, como se le

denomina en algunos paises) y de postgrado™. (Horruitiner, P.; s.a: 15)

La formacion en su concepcidn mas integral, supone no sélo brindar los
conocimientos necesarios para el desempefio profesional, sino también tener en
cuenta otros aspectos de igual relevancia, es por ello que es razén fundamental
analizar el concepto desde diferentes angulos o perspectivas de observacion. Para
hacerlo se identifican tres dimensiones esenciales, que en su integracion

garantizan la formacién integral del estudiante.

"El concepto de dimension aqui introducido para caracterizar los aspectos
instructivo, desarrollador y educativo, tiene una vision integradora, holistica. Cada

una de esas dimensiones, de algun modo, es portadora de la cualidad mas

10
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general, que es la formacién. Se trata de un enfoque, que analiza el proceso de
formacion desde una determinada posicidn que asume el sujeto al estudiarlo. Pero
ellas se dan en la vida universitaria en forma integrada, conforman una triada
dialéctica, y no es posible establecer una separacién que nos permita afirmar que
en un determinado momento del proceso de formacion se educa, mientras que en
otro se instruye o se desarrollan competencias laborales, con independencia de
que alguna de ellas se connote por encima de las restantes™. (Horruitiner, P; s.a:
17).

La ensefanza superior contribuye a preparar al especialista en una rama
determinada del conocimiento, teniendo en cuenta que, su objetivo fundamental es
que el estudiante comprenda que las asignaturas que se imparten como parte del
plan de estudio, permiten integrar los conocimientos necesarios para su futuro
desempefio como graduado universitario.

La educacion superior tiene la obligacion de adecuar y potenciar valores
necesarios para el correcto desempeno de cada profesion. Esta es la esencia
sobre la cual debera trabajar cada especialidad y para eso debera emplear tanto

vias curriculares como extracurriculares.

En la actualidad la formacion profesional se basa principalmente en la instruccion
de las competencias intelectuales y las destrezas que debe adquirir el estudiante
mediante un conjunto de asignaturas que intentan explicar hechos histéricos y
actuales, que forman habilidades e intereses, con una formacion de valores de
caracter implicito en la instruccién, donde ocupa el lugar determinante el profesor
como eje conductor de esta formacion.

Las instituciones educativas tienen significativas funciones sociales y culturales en
la construccion de la sociedad y con respecto a los importantes cambios que se
acentuan producidos en el mundo, sobre todo cuando buscan modos diversos de
disminuir la equitativa distribucion de las riquezas, promover la movilidad social,
estudiar y formular opciones de solucion para problemas prioritarios. Los valores

en el comportamiento ético son parte de estos asuntos.

Las profesiones y los profesionales detonan las areas del conocimiento, ocupan un

lugar significativo en el mundo social pues aportan bienes y servicios que requiere
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la propia sociedad, su desempefio y actuacion estan siempre en la mira de los
sectores, grupos o individuos a nivel local, regional, nacional e internacional). El
comportamiento ético es parte intrinseco de la profesion y del sentido y proyecto de
vida de los sujetos. Constituye, ademas, junto con las competencias profesionales

y técnicas, lo que las personas mejor pueden apreciar de su labor.

Un colectivo de investigadores define como competencias profesionales, aquellas
actividades que “estan relacionadas con el conocimiento de los recursos, acceso,
tecnologia y administracién, y la habilidad para utilizar este conocimiento como la
base, para proveer servicios informativos de la mas alta calidad”. (Abels, E.; 2003:
2)

Actualmente existe una especial sensibilidad y demanda social de ética con
respecto a los profesionales, a partir de insistir en la importancia de incorporar
elementos éticos en su formacion y en el ambito de la investigacion cientifica y

sociocultural como una opcion significativa.

La educacion en valores en la Universidad esta dirigida hacia el desarrollo de la
cultura profesional; considerando que la sociedad requiere algo mas que personas
adiestradas para desempenar su funcion especifica en el trabajo. Estudios han
demostrado que se necesitan profesionales con motivaciones y capacidades para
la actividad creadora e independiente, tanto en el desempefio laboral como
investigativo, ante los desafios del conocimiento e informacién cientifico-técnica,

asi como en su ideal social y humano.

Existen criterios sobre la sociedad actual o la llamada “sociedad de la informacion”
que provoca una saturacion del conocimiento como informacion, o sea a partir de la
facilidad en el acceso y rapidez del cambio del conocimiento cientifico-técnico.
Ello justifica cada vez mas el hecho de que la transmisiéon del conocimiento no
puede seguir siendo la funcion principal de las instituciones educativas, se impone
un nuevo modelo de formacién donde lo instructivo y lo educativo constituyan un
todo, donde su funcion principal sea la valorativa para organizar, interpretar,
seleccionar, estimar, criticar y asumir con criterios el significado de la informacién y

para qué se procesa.
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La formacién y el desarrollo de valores profesionales (valores humanos
contextualizados y dirigidos hacia la profesion) deben partir del modelo del
profesional de la cultura profesional, pues ellos contribuyen a definir una

concepcion y sentido integral de la profesion.

Alrededor de la educacion en valores esta la idea de negar la necesidad de una
pedagogia propia de los valores, puesto que consideran que los valores estan
siempre presentes en el proceso de formacion, siendo suficiente una buena
relacion alumno-profesor, el ejemplo de éste, la comunicacion eficaz, etc. El

proceso de ensefianza-aprendizaje siempre forma y desarrolla valores.

Es indispensable la necesidad de explicitar, sistematizar e intencionalizar en el
proceso de ensefianza aprendizaje “lo educativo”, que por supuesto integra el
proceso formativo; o sea, determina los sistemas en valores y sus contenidos en el
disefio curricular, precisa los principios didacticos que condicionan una manera

especifica de planificar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En sentido general definir la concepcion de una profesion se deriva del sistema de
valores profesionales, teniendo en cuenta la definicion en cada carrera, es decir el
modelo en valores y su sistema segun la concepcion de la profesion, determinar los
subsistemas en valores de cada afio académico, determinar el sistema en valores
a desarrollar por la asignatura en el proceso docente - educativo, teniendo en
cuenta la profesioén, la ciencia y el diagndstico y definir las estrategias didacticas de

ejecucion y evaluacion en cada asignatura.

En la actualidad la formacion profesional se basa principalmente en la instruccion
de las competencias intelectuales y las destrezas que debe adquirir el estudiante
mediante un conjunto de asignaturas que intentan explicar hechos historicos y
actuales, que forman habilidades e intereses, con una formacion de valores de
caracter implicito en la instruccién, donde ocupa el lugar determinante el profesor
como eje conductor de esta formacion.

El profesional de la informacion debe poseer entre sus rasgos distintivos, el respeto
hacia los usuarios a los que dirige su servicio, y para esto debe identificarse con su

excelencia y funcionalidad. Es necesario ademas tener una vision de futuro y
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pensamiento estratégico para identificar oportunidades dentro y fuera de su medio,
asi como asumir nuevos retos politicos, sociales o culturales, y actuar como
catalizador de cambio.

El concepto formacién profesional se ha abordado desde diferentes perspectivas, si
se tiene en cuenta la evolucion dentro de las profesiones.

En los estudios realizados diversos autores abordan el término formacion
profesional, la autora de este trabajo lo asume como el “proceso mediante el cual
se adiestra al estudiante para la adquisicién de conocimientos e informacién y el
dominio de las nuevas tecnologias, donde se forma en el mas amplio sentido
intelectual y curricular, en la integracion de la produccion y la investigacion, para
que —concluida su carrera— sea capaz de resolver con eficacia, independencia y
capacidad creadora, los problemas mas generales y frecuentes de su quehacer
laboral” (Gonzalez Pérez, Y.; 2006: 14).

Es conveniente sefialar que con frecuencia se deja s6lo en manos de la “correcta”
relacion profesor-alumno qué hacer en la labor docente, asi como el espacio para
la formacion de valores, con la idea de que en este proceso de asimilacion visual,
comprension de informacion pasiva o dinamica y de actitudes conducidas o
estimuladas, conducira a la formacion o consolidacion de los valores necesarios
entre los estudiantes de las diferentes especialidades.

De las multiples definiciones del término profesién, Adela Cortina expresa: "Una
actividad cooperativa, cuya meta interna consiste en proporcionar a la sociedad un
bien especifico e indispensable para su supervivencia como sociedad humana,
para lo cual se precisa el concurso de la comunidad de profesionales que como
tales se identifican en la sociedad™ (Cortina, A.; 2000, citado por Hirschadler, A.;
2004: 15)

Para Augusto Hortal (2002) las actividades ocupacionales son aquellas en las que
de forma institucionalizada se presta un servicio a la sociedad por parte de un
conjunto de personas (los profesionales) que se dedican a ella de forma estable,
obteniendo su medio de vida, formando con los otros profesionales (colegas) un
colectivo que obtiene o trata de obtener el control sobre el ejercicio de la profesion

y acceden a ella mediante un largo proceso de capacitacion tedrica y practica, de la
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cual depende la acreditacion o licencia para ejercer dicha profesion. (Hortal, A;;
2002, citado por Hirschadler, A.; 2004: 3)

Juan Manuel Cobo (2003) considera que en el concepto moderno de profesion
debe incluirse la ética, el mismo expresa que la profesion es “una actividad que
ocupa de forma estable a un grupo de personas en la produccién de bienes o
servicios necesarios para la sociedad (las profesiones entrafian una funcién social),
con cuyo desempefio obtienen esas personas su forma de vida. Una actividad que
se desarrolla mediante unos conocimientos teéricos y practicos, competencias y
destrezas propias de ellas mismas, que requiere una formaciéon especifica (inicial y
continua), generada por lo regular social o legalmente y que deben utilizarse con
ética profesional, esto es con un uso adecuado (...) Responsable, respetuoso con
los derechos humanos y acorde con la justicia” . (Cobo, M.; 2003, citado por
Hirschadler, A.; 2004: 3)

Las definiciones de estos tres profesores espanoles universitarios coinciden en tres
elementos comunes, como son: se trata de una actividad social institucionalizada,
las profesiones proporcionan bienes y servicios necesarios para la sociedad, se
requiere de una formacién especializada y reconocida para ejercerla y existen
colectivos profesionales, que definen normas aceptables para el ejercicio de la
profesidn, generalmente a través de codigos éticos.

A las definiciones hay que agregar un hecho significativo que consiste en
reconocer que ninguna profesion es homogénea, y existe una gran diversidad de
campos y de personas en cada una de ellas. También hay que sefalar que
aunque las profesiones comparten elementos comunes y las pautas de
cooperacion son fundamentales, dentro y entre las profesiones se producen
relaciones competitivas. Estas se acentuan por la proliferacion de profesiones, el
creciente numero de profesionales, el avance en los procesos de especializacion y
la formacion de campos de frontera interdisciplinarios. La lucha por los espacios
de actuacion se vincula estrechamente con un tema importante como lo es el de
identidad profesional.

Para Francisco Bermejo (2002), una profesion puede ser definida desde el punto
de vista subjetivo, es decir la perspectiva de quien la practica y desde el punto de

vista objetivo, que se refiere al ambito en donde se desarrollan sus actividades. En
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el primer caso ademas que se le permite al profesional ganarse la vida, quienes la
ejercen van transformando alguna de sus disposiciones personales y consolidando,
a través de su trabajo un nuevo modo de vinculacion con la sociedad. Contribuye
tanto a su maduracion personal como a la construccion de la sociedad en que vive.
Realizar de manera satisfactoria o insatisfactoria el trabajo es decisivo para el
mayor o menor éxito en el plan global de vida; el ingreso en una actividad y
comunidad profesional, reconocimiento social y autonomia profesional, presupone
el continuo enriquecimiento de los saberes, habilidades y competencias. (Bermejo,
F.; 2003, citado por Hirschadler, A.; 2004: 4)
Las profesiones tienen un caracter historico y son cambiantes. Se han ido
modificando sus metas, formas de ejercicio y relaciones entre colegas y con
destinatarios de la actividad, principalmente por la generacion de conocimientos y
el aumento de la capacidad técnica y humana. Cada una de ellas busca el
reconocimiento social, especialmente las disciplinas y areas difusas. Se fortalecen
algunas de las antiguas profesiones, surgen nuevas y se generan y desarrollan los
campos interdisciplinarios.
“Las profesiones se caracterizan porque en ellas se incluye un conjunto de
acciones que implica conocimientos técnicos y algunas veces una formacion
cultural, cientifica y filosofica. Dichas acciones permitirdn ejercer tareas que
aseguran la produccion de servicios y bienes concretos. Considera que definir una
profesién implica determinar las actividades ocupacionales y sociales, a su vez,
estas dependen del contexto donde se practican™. (Gonzalez, F.; 1978: 11)
Este autor ofrece una lista de diez criterios por medio de los cuales se define lo que
es un profesional.

v' El profesional es una persona que tiene una ocupacién con la cual esta

comprometido y es su principal fuente de ingreso.
v" Tiene una inclinacién y una motivacion especial por su carrera y la mantiene
durante toda la vida.
v Posee, domina por medio de un proceso largo de educacion, ciertos
conocimientos y habilidades. Intentara siempre beneficiar a su cliente con el

uso de sus conocimientos.
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v Posee un sentimiento y una inclinacién especiales por el servicio para el
cual usa sus facultades de expertos.

v Domina sus propios sentimientos hacia el cliente para cumplir con su
responsabilidad.

v Se apega a una ética profesional basada en la autonomia profesional, esto
implica que si el cliente no queda convencido o satisfecho de los servicios, el
profesional debe permitir ser juzgado por sus colegas de las asociaciones.

v' Los profesionales se agrupan en asociaciones cuyas funciones son proteger
la autonomia de la profesion, desarrollar formas de autogobierno, suspender
licencias profesionales, etc.

v' Son expertos en el area especifica y concreta en que fueron preparados y
no por ello se le considera expertos de otras areas.

v Los profesionales no deben recurrir a procedimientos de reclamo para

hacerse de una clientela, unicamente pueden anunciar sus servicios.

En la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion se plantea como
objetivo “egresar un profesional capaz de resolver con su actividad la contradiccién
que se produce entre la accesibilidad y disponibilidad de recursos de informacién y
las necesidades, expresadas o no, de informaciéon y de formacién de diferentes
personas O grupos sociales. Para esto, este profesional debe lograr la
correspondencia entre los recursos y los requerimientos de informacion, y esto
implica, tanto la identificacion de necesidades y recursos como la representacion y
organizacion de la informacion y la satisfaccion de los destinatarios. Las acciones
derivadas suponen la debida fundamentacion histérica y tedrica, y la utilizacion de
una amplia variedad de procedimientos, técnicas y tecnologias”. (Gonzalez, Y.;
2006: 16).

Los profesionales de la informacién son aquellos que laboran en centros de
analisis de informacion, centros de informacion, archivos, bibliotecas, centros
de referencia y otros que basan su actividad en la adquisicidon, procesamiento,
diseminacion de la informacién, asi como generacién de nuevos productos de
informacion, estudios del comportamiento de los procesos de comunicacion

escrita y los métodos y técnicas de informar e informarse- y, en
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correspondencia, las distintas instituciones dedicadas al trabajo de la informacion
desde la perspectiva de la bibliotecologia, la ciencia de la documentaciéon y de la
informacion, perfeccionan continuamente sus enfoques y procedimientos; siempre
apremiados por la presion que ejercen los intensos cambios sociales y
tecnoldgicos.

Con el avance de los procesos tecnolégicos dentro de las instituciones de
informacion, el desempefio de las funciones basicas del profesional de la
informacion, ha ido transitando hacia niveles superiores. Es por ello que estos
profesionales deben ganar experiencia y madurez en el modo de realizar sus
labores, en eficiencia, rapidez y exactitud con la introduccion de las nuevas
tecnologias en su campo. Actualmente, se enfrentan al reto de su autopreparacion
y aprendizaje, y a la renovacion de técnicas y procedimientos, todo ello resulta
imprescindible para seleccionar, adquirir, organizar, recuperar y diseminar
informacion, asi como para el desarrollo y la automatizacién de productos de uso
interno -tesauros, sistemas estadisticos- y externos -catalogos en linea, boletines
electrénicos.

Los recursos informaticos y la informacion estan a disposicion de los usuarios para
ayudarles en la consecucion de sus metas. Para promover el uso mas eficaz y
participativo de estos recursos, localizar la informacién realmente relevante y de
respaldo cientifico, esta el especialista de la informacion. "Hay tanta informacion
disponible que el documentalista o bibliotecario ha de disefar sistemas para
controlar el exceso informativo y seleccionar aquello que es relevante, que procede
de fuentes autorizadas y que ademas, es de utilidad directa para el usuario”
(Aramayo, S.; 2006: 3)

A partir de los servicios que se ofrecen se transforman los entornos y exigencias, y
los usuarios demandan servicios cada vez mas rapidos y eficientes, profundos y
especializados, que ahorren tiempo y esfuerzo. De ahi que sean mas complejas
las funciones como especialistas en informacién y como difusores de una cultura
saludable, respetuosa y democratica en el consumo de la informacion para los

segmentos poblacionales con necesidades informativas.
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Al referirse a los profesionales de la informacion Gloria Ponjuan (1998) expresa

que constituyen el imprescindible puente entre los:

¢ Suministros de informacion

¢ Usuarios de la informacién

¢ Tecnologias de informacion
La misma autora, cita a Flexner que en 1915 consideré las caracteristicas de una
profesidn para descubrir si este trabajo podia o no clasificar en ese entonces como
profesional: “(...)las profesiones implican esencialmente operaciones intelectuales
con gran responsabilidad individual; derivan su materia prima de la ciencia del
saber; este material lo trabajan hasta lograr un fin practico y definido; poseen una
técnica comunicable a través de la educacion; tienden a la auto-organizacién; su

motivacion se esta haciendo cada vez mas altruista”. (Ponjuan, G.; 1998: 202)

A todos los profesionales de la informacion corresponde extender la solidaridad:
irradiando informacién, conocimiento; alfabetizando tecnolégicamente a las
nuevas generaciones; diseminando informacion relevante a cada area especifica
de la ciencia, incrementando la calidad y funcionalidad de sus servicios y elevando

el sentido de la profesionalidad.

Ante estas condiciones, resultan de vital significacion los temas éticos, porque una
de las obligaciones morales inherentes a cualquier grupo profesional es
proporcionar un servicio que reuna requisitos minimos de calidad. Como factor
fundamental en el desempefio de estos profesionales, es el trato que ofrecen a los
usuarios. Esto implica, que debe tratarseles con dignidad y respeto, y que tienen el
derecho a recibir servicios de excelencia, que exigen del profesional de la
informacion un profundo conocimiento del contenido de los recursos de
informacion, asi como de la capacidad de evaluarlos y analizarlos criticamente.

Estos profesionales debe sensibilizar a los que le rodean de la importancia de su
trabajo y de la influencia de la informacion en la toma de decisiones y en la
investigacion; ser un conocedor de los temas que trata la organizacion o la
institucion en que se desempefia y desarrollar su labor acorde con las metas,
objetivos y mision de su centro. Consecuentemente debe incluir entre sus

acciones primordiales: el estudio sistematico y profundo de las necesidades de
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la comunidad de usuarios a la cual sirve, para desarrollar servicios eficientes,
accesibles y con valor agregado, que lo conviertan en un facilitador de informacion
por excelencia.

Para lograr un desempefio satisfactorio en esta misién y gestionar la avalancha de
informacion que se produce actualmente, no soélo en papel, sino también en
soporte digital, se requieren profesionales realmente competentes y capaces de
utilizar criterios acertados para la seleccidon de dicha informacion; ello ha motivado
una especializacion cada vez mayor de las funciones de los especialistas en
informacion. Es cierto que las vocaciones se orientan, se forman, se educan, o
sea, se estructuran a partir de aquellos valores que se adquieren en el desarrollo
social del hombre. Un hombre que crece en familia, célula principal que matiza y
condiciona su edificacion personal, se vincula conscientemente a diversos
procesos de ensefianza que constituyen un elemento de categoria en su
formacion, y pasa por diferentes etapas, desde la educaciéon primaria a la
secundaria, media y, por ultimo, la superior o universitaria.

Es de un valor incalculable las actitudes, habilidades y conocimientos adecuados
como ingredientes necesarios para el buen ejercicio en cualquier profesion. La
clara identificacion del bien intrinseco de una profesion y el poder acceder a los
medios materiales suficientes como para que la actividad se oriente hacia dicho
bien intrinseco, suscita que los profesionales sientan la vocacion entonces y se
pueden apreciar valores éticos. En el caso del profesional de la informacion, que su
desempeno laboral se inserta en una inevitable relacion con otros usuarios de
informacion, es necesario asegurar un tiempo minimo para desarrollar los valores
que garanticen una futura comunicacién con el destinatario final de lo que se
ofrece, es decir el producto final que son los servicios de informacion.

Hoy nuestra educacion tiene un componente basico en la formacion en valores, lo
que es sustentado por el quehacer cientifico de prestigiosos investigadores, entre
los que se destacan: Lidia Turner, G. Labarrere, J R. Fabelo, Ester Baxter, Gilberto
Garcia, entre otros.

Para desarrollar valores en los estudiantes es preciso estar conscientes ante todo

que son jovenes que han seleccionado una carrera y su futura labor profesional
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constituye el centro alrededor del cual deben disenar las influencias instructivas y
educativas.

“La educacion en valores es un proceso sistémico, pluridimensional, intencional e
integrado que garantiza la formacion y el desarrollo de la personalidad consciente;
se concreta a través de lo curricular, extracurricular y en toda la vida universitaria.

La forma de organizacion es el proyecto educativo”. (Batista Tejeda, N.; 1999: 8)

La formacion de valores va mas alla, como producto de la personalidad y se
relaciona con una realidad objetiva, se expresa por medio de conductas y
comportamientos. Los valores sélo pueden formarse si se estimula una apropiacion
de conocimientos como resultado de ejercicios de auto-reconocimiento, de
valoracion personal y de la actividad practica a desempenar.

En la medida en que el estudiante establezca su escala de valores, podra forjarse
en su formacién como profesional. El reto consiste en afianzar aquellos valores
excelsos, que puedan reforzar el ideal de formarse como una persona integra y
dedicada a los demas. Segun el énfasis con que se realicen los intentos para
conquistar estos valores, se podra hablar de una autorrealizacion o una frustracion,
que puede desencadenar conflictos en la adquisicion y conformacion de conductas,
actitudes o la degeneracién de sus cualidades.

Batista Tejeda (1999), explica que “la personalidad profesional se manifiesta a
través del conjunto de rasgos presentes en el individuo, en la actividad profesional,
en los marcos de determinada comunidad y contexto”, ejemplos de ello:

* Amor a la actividad profesional.

* Sentido de respeto socioprofesional.

* Estilo de busqueda profesional creativo-innovador.

La formacion y el desarrollo de valores profesionales deben partir del modelo del
profesional, de la cultura profesional. El modelo de formacion del profesional debe
ser sistémico y pluridimensional, conteniendo en si el sistema de valores de la

profesion.

La autora citada para dirigir mejor las acciones educativas y dar un correcto

significado al contenido de los valores a desarrollar en el proceso de formacién en
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la Universidad plantea a su consideracion, las condiciones Yy las incidencias para la
educacion en valores:

Condiciones para educar en valores:

< Primera: conocer al estudiante en cuanto a: determinantes internas
de la personalidad (intereses, valores, concepcion del mundo,
motivacion, etc.); actitudes y proyecto de vida (lo que piensa, lo que

desea, lo que dice y lo que hace).

+ Segunda: conocer el entorno ambiental para determinar el contexto

de actuacion (posibilidades de hacer).

s Tercera: definir un modelo ideal de educacion.

Los aspectos incidentes -a consideracion de Batista Tejeda- se enuncian en:

- Desarrolla la capacidad valorativa en el individuo y permite reflejar
adecuadamente el sistema objetivo.

- Desarrolla la capacidad transformadora y participativa con significacion
positiva hacia la sociedad.

- Desarrolla la espiritualidad y la personalidad hacia la integralidad y el
perfeccionamiento humano.

- Transforma lo oficialmente instituido a través de las normas morales, los

sistemas educativos, el derecho, la politica y la ideologia.

El reto en la ética del profesional de la informacion, por la funcién que tiene como
facilitador de los medios de informacion y la comunicacion del conocimiento en la
sociedad se expresa en su formacion. Se aspira a formar un profesional que sea
protagonista de los procesos de aprendizaje y adquisicidon de conocimientos,
sometido a una constante ruptura con los esquemas anteriores de comunicacion, y
que se convierte en eje fundamental de los accesos que se crean. Para eso, debe
existir el profesional formado éticamente que por supuesto no puede basarse en
una formacién netamente académica, sino en una cimentacion integral, donde los
valores se identifiquen, asimilen y asuman como agentes activos en los cambios

sociales en su contribucion al desarrollo de las ciencias de la informacion.
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En los contextos del nuevo paradigma informacional, el profesional de la
informacion asume una gran responsabilidad no soélo individual sino social. La
sociedad coloca en sus manos las mas avanzadas tecnologias para disefar y
estructurar de la manera mas racional y eficaz posible, el flujo y almacenamiento
de la informacion. Es su deber lograr un producto de la mejor calidad y altamente
fiable para contribuir eficientemente a la toma de decisiones, ademas de ofrecer un
servicio de alta calidad y pertinencia. Es ahi donde se observan las actitudes
éticamente comprobadas desde el punto de vista profesional.

Los cambios en el contexto de la actividad informativa exigen modificaciones en la
forma de enfrentar el trabajo y, por ende, en la ética del trabajador de la
informacion, que no consisten en variaciones de la esencia moral, sino en la

introduccién de nuevas conductas éticas necesarias para un renovado entorno.

Se requiere de determinadas habilidades para el desarrollo de esta profesion entre
las que se pueden mencionar la capacidad de comunicacion, en primer lugar con
los usuarios y en segundo lugar con sus colegas para el desarrollo del trabajo en
equipo. Otro elemento significativo es su influencia en la toma de decisiones para
el ejercicio de la investigacion; el conocimiento de los temas que aborda la
institucion en que se desempefia; tener bien definido los objetivos y misién de la
institucion a la cual sirve; asi como su capacidad para irradiar conocimiento por
medio de la diseminacion de informacidn relevante a cada area especifica de la

ciencia; contribuyen a elevar su sentido de profesionalidad.

En lo referido al servicio es importante la vocacion de servicio si se tiene en cuenta
que este profesional debe ser un gestor y facilitador de informacion por excelencia
a partir de todos los procesos implicitos en un centro de informacién, es decir
lideres en la adquisicion, procesamiento, conservacion, Yy recuperacion de
informacion en cualquier formato y contexto. Su identificaciéon con la profesién se

manifiesta en su vocacion por servicios pertinentes.

El desempenio laboral del profesional de la informacion se inserta en una inevitable
relacion con otros (usuarios de informacion) por ello debe ser capaz de mantener
una actualizacion constante, adecuadas relaciones interpersonales, alto grado de

precision y confiabilidad de la informacion que localiza, aplicacion de normas y
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politicas del servicio para todos los usuarios sin diferencias de status, asi como no

reflejar filosofias y actitudes personales para ofrecer los servicios.

Las practicas de este profesional se presentan a partir de elementos éticos
implicitos en la comunicacién y la responsabilidad de los mismos en las
instituciones donde ejercen sus funciones. Es por ello que el desarrollo de
habilidades comunicativas en estos profesionales garantizan la realizacion del
trabajo en equipo, es entonces que su sentido de profesionalidad se refleja en la
toma de decisiones, en la investigacion, en el conocimiento de temas sobre la
institucion en que se desempefia, ademas de su correspondencia con la misién y
objetivos de la misma por ser un gestor y facilitador de informacién por excelencia

en materia de acceso al conocimiento.

Gonzalez Rey (1996), afirma que "al tema de los valores le es consustancial el
tema de la comunicacion, pero una comunicacion donde las partes que intervienen
comparten necesidades, reflexiones, motivaciones y errores, o sea la comunicacion
es ubicar a alguien en el espacio de nuestra razon, de nuestra causa, de nuestra
reflexion, pero considerando sus posiciones”. (Gonzalez Rey 1996, citado por
Reigosa Lorenzo, R.; 2007: 25)

Como expresé Mendoza (1999) "La comunicacién ejerce gran influencia en el
desarrollo de la capacidad para valorar las diferentes esferas de la realidad y la
actuacion de los otros sujetos, lo que sin dudas, constituye fundamento para la

interiorizacion del conjunto de normas y valores™ (Mendoza, 1999, citado por

Reigosa Lorenzo, R.; 2007: 26)

En el profesional de la informacion la comunicacion es un elemento clave en su
desempeno, si se tiene en cuenta que uno de los campos de actuacion es el
servicio al publico, donde pone en practica sus habilidades comunicativas para
satisfacer necesidades de informacion a usuarios de diferentes categorias, por ello
debe tener un alto nivel de reflexion para las solicitudes, ademas del dinamismo
con relacion a la interaccion con el fondo que posee y los profesionales que le
rodean.

Sanchez Hernandez (2008) plantea que la responsabilidad es “cualidad de la

personalidad que implica libertad para decidir y actuar asumiendo las
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consecuencias que se deriven de las acciones. Es la actuacion consciente y
oportuna del cumplimiento cabal del deber contraido, y que brinda satisfaccion su

cumplimiento. Es compromiso y obligacion.” (Sanchez Hernandez, Y.; 2008: 34)

La misma autora enfatiza que ser responsable, significa: sentir amor hacia el
estudio y el trabajo, auto disciplinarse desde el punto de vista laboral y social; sentir
respeto por las demas personas; cumplir con los deberes sociales; participar de
forma entusiasta y optimista en cualquier actividad orientada; enfrentar con

objetividad y optimismo las dificultades que tenemos.

La ética profesional tiene como objeto crear conciencia de responsabilidad, en
todos y cada uno de los que ejercen una profesiéon u oficio, esta parte del
postulado de que todo valor esta intimamente relacionado con la idea de un bien,
ademas se puede sustentar o toma bases fundamentalmente en la naturaleza
racional del hombre. Esta naturaleza es espiritual y libre, por consiguiente tiene una
voluntad que apetece al bien moral.

Se determinan como elementos éticos para los profesionales de la informacion que
adquieren, procesan y conservan los documentos, reconocer la importancia del
desarrollo de las colecciones y la aplicacion de normas para su procesamiento, el
reconocimiento del valor del contenido de la informacion, confiabilidad en los
recursos de informacion a adquirir, capacidad de gestién para obtener los recursos

de informacion.

El sentido de responsabilidad en estos profesionales se enmarca en su diaria labor
a partir de la interaccion con los usuarios y homélogos, en el desarrollo de la

prestacion de servicios pertinentes.

De acuerdo con la Special Libraries Association, los profesionales de la informacion
requieren: (Rojas, Y; 2004: 4)

¢ Sentido de compromiso con la excelencia del servicio.

+ Capacidad para enfrentar y buscar el reto, asi como para identificar nuevas
oportunidades dentro de la biblioteca y fuera de ella.

¢ Vision amplia

¢ Facilidad para buscar asociaciones y alianzas.
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¢ Habilidad para crear ambientes de mutuo respeto y confianza.

+ Habilidades para comunicarse.

+ Saber trabajar bien en equipo.

¢ Tener espiritu de lider.

¢ Saber planificar, priorizar y enfocar los aspectos mas criticos.

¢ Estar comprometidos con la formacion continuada y el desarrollo de su
carrera profesional.

+ Habilidades para los negocios y para captar las nuevas oportunidades.

¢ Reconocer el valor de la cooperacidon y la solidaridad entre los
profesionales.
¢ Ser flexibles y tener una actitud positiva ante los continuos cambios.

Con frecuencia surgen dilemas éticos, o0 sea situaciones en las que es necesario
definir qué es una conducta buena o mala. Algunas involucran con mayor o menor
nivel de responsabilidad al profesional de la informacién y definitivamente, son
consecuencia directa del auge y relevancia que, en estos momentos, ha cobrado la
informacion, su valor como recurso, como instrumento esencial en la toma de
decisiones y factor determinante en la notoriedad, productividad y renombre de un
individuo o institucion.

Se trabaja a diario rodeado de practicas faltas de ética en el uso de la informacion.

Entre ellas se pueden citar: (Rojas, Y.; 2004: 4)

» Se violentan claves para acceder a informacion que solo es para suscriptores
en Internet, la inspeccion de servidores, redes, archivos de empresas o
companias.

» Se recupera y reproduce informacion situada en Internet que es sélo para
suscriptores.

» Se disemina, de modo prematuro o sensacionalista, procedimientos cuya
eficacia todavia no se ha determinado y que carece de suficiente respaldo
cientifico. Para ilustrar este caso, se podria hablar de la British Journal of
Obstetrics and Gynecology, cuando hace algunos afios publico un caso clinico
en el que los autores describian la implantacion del feto de un embarazo

ectdpico en el utero de una joven y el posterior parto de un nifio sin
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complicaciones. El articulo resulté ser falso, el director de la revista era coautor
del trabajo. (Pineda, M.; 2003).

» Se publica y accede a sitios que promueven una serie de conductas delictivas
(pornografia infantil, propaganda racista, apologia del terrorismo y la violencia,
etc.).

» Se restringe o reserva informacion relevante para distribuirla segun intereses
personales.

» Se ofrece al usuario no lo mas idéneo y relevante, sino lo mas facil de buscar y
recuperar.

El investigador Yuniet Rojas Mesa (2004) precisa desacuerdos de caracter ético

en circunstancias especiales de los profesionales de la informacion; a partir de

sus criterios con relacion a que se conviertan en fieles promotores y maestros del
respeto a la propiedad intelectual y de la informacién, tanto en forma electrénica
como impresa, solo interesados en el uso y acceso democratico a la informacion.

Considera que estos profesionales deben poseer compromisos sociales que

definitivamente hablaran de su prestigio, honestidad y profesionalidad, algunos de

ellos son:

» Actuar con diligencia profesional.

Y

Utilizar solo los medios licitos y legales en el ejercicio de su actividad
profesional.

Contribuir a la investigacion, al bien comun, social y publico.

Actuar siempre con honestidad, dignidad y honradez.

Contribuir al desarrollo y promocion de las ciencias de la informacion.

Y V. VYV V

Facilitar el progreso y la aplicacion de la ética y la deontologia de la

informacion.

» Respetar y promover el respeto a las patentes, derechos de autor y propiedad
ajena.

» Regir la actividad profesional por el respeto individual y social al derecho propio
y ajeno.

» Guardar el secreto profesional y la confidencialidad de la informacion.

» Ser fiel a la verdad de los datos, a su adquisicion y diseminacion.
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» Evitar cualquier clase de discriminacion, facilitar el libre acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion. (Rojas Mesa, Y.; 2004: 5)

Los valores, la ética e integridad definen la identidad y la misién de cada
organizacion, grupo profesional o individuo. Cuando estan explicitamente definidas,
las personas saben por qué estan ahi, qué quieren alcanzar y como evaluar los
resultados. Cuando las organizaciones se dirigen por valores, estan claras sobre
asuntos éticos y afirmados en la integridad, sus integrantes son capaces de elegir
conscientemente, de definir publicamente y vivir de acuerdo a sus mas altos
valores.

Normar los derechos y deberes de cada profesion es el objetivo de la ética
profesional y su objeto es crear conciencia de la responsabilidad del individuo ante
su profesién u oficio. En la esfera profesional la ética facilita trabajar en las
politicas y estrategias que perfeccionen la prestacion de servicios de bienes.

La practica y el comportamiento del profesional de la informacion desde adecuados
principios éticos se han puesto en evidencia desde hace algunas décadas y se ha
trabajado en el establecimiento de cddigos de ética dirigidos a mejorar las

cualidades morales en el ejercicio de la profesién de la informacion.

1.2 Vinculaciéon entre ética _como_disciplina_cientifica y la moral en su

connotacion de pautas de comportamiento

La ética tiene una marcada influencia en las diferentes esferas de la vida social; el
comportamiento moral de los individuos tiene consecuencias politicas y sociales;
de ahi la importancia de los estudios sobre incidencia de la ética y de la integridad
en valores del futuro profesional de la informacion y del ajuste de su formacion en
la realidad actual desde las potencialidades que brinda la carrera Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion.

La educacion ética desde la concepcion dialéctico materialista “(...) asume la
unidad de lo tedrico y lo normativo, como expresion del vinculo de la teoria y la
practica y de la teoria como conocimiento y el método para actuar y transformar”.
(Arteaga Gonzalez, S.; 2005: 6)
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La definicion de la ética profesional se expresa en su concepcidon normativa,
destinada a las personas que ejercen una profesién en particular y se especifica en
la ética del profesional de la informacion desde la perspectiva historica hacia
concepciones actuales. Los cambios en el contexto de la actividad informativa
plantean retos éticos a este profesional enmarcando su proyeccion futura en la

ética como principio basico.

“La ética es la ciencia que trata sobre la moral (moralidad). Como filosofia de la
moral, se pregunta: por qué se consideran validos unos comportamientos y otros
no; compara las pautas morales que presentan diferentes personas o sociedades,
busca su fundamento y legitimacion; investiga aquello que es especifico al
comportamiento moral; enuncia principios generales y universales inspiradores de
toda conducta™. (Guséinov, A.; 1986: 3)

La ética juega un papel importante, ya que a diferencia de muchas otras ciencias,
esta es mucho mas aplicable a la vida de los profesionales, debido a su contenido
practico-técnico, derivado de las costumbres y de como se comporta, siendo esta
la que perfecciona y ayuda a asegurar la realizacion personal de los individuos,

teniendo en cuenta bajo qué condiciones y los fines que persigue para lograrlos.

Especificamente la ética no proporciona una lista o un conjunto de reglas a seguir
para cada una de las situaciones que se presentan en el transcurrir diario, se debe
unir unica y exclusivamente a las bases del actuar ético, como son la inteligencia y
ser consecuentes de como las actuaciones de los individuos pueden perjudicar a
los demas, o sea, tomar en cuenta los intereses de terceros.

La ética proporciona determinados principios como son: de solidaridad, de equidad
o imparcialidad, de eficiencia, de abstenerse de elegir o danar a un ser humano, de
la responsabilidad del papel que hay que desempefiar, de aceptacion de efectos
colaterales.

Existen diversos autores que plantean sus criterios relacionados con la ética y la
moral, a partir de los cuales se debe identificar cada uno. Para definirlas por la
significacidn que tienen es importante destacar que no son sinénimos; la ética nos
ofrece los valores universales, como parte de la filosofia sigue con sus bases

uniformes a través de la historia, inculcando principios y valores que orientan a
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personas y sociedades; entonces decimos que una persona es ética cuando sigue
0 se orienta por principios y convicciones, y la moral es una derivacion de la
ética, esta varia dependiendo de factores externos, o sea, esta se expresa en las
distintas aplicaciones que tiene la ética. La ética como principio universal, va
dirigida a todos los seres humanos. Existe una ética extraida de la naturaleza
humana y la naturaleza humana es unica. Todas las personas tienen la misma
naturaleza y todos tienen valores morales, pero de las circunstancias particulares
de cada quien, estas se aplican distintivamente.

La moral se circunscribe a la realidad y a la vida; el concepto se expresa en
costumbres, habitos y valores, si una persona actua bajo estos preceptos es
considerada como moral. Pero se puede ser moral mas no ético, alguien puede
seguir sus costumbres y se le consideraria moral y no es necesariamente una
persona ética que obedece a principios.

Durante la historia de la humanidad, ha sido interés de muchos regular, mediante
normas o codigos, las acciones concretas de los seres humanos; en todas las
comunidades, pueblos, sociedades y culturas, existen prescripciones para un buen
comportamiento, las mejores practicas y prohibiciones que definen su ética y moral.
Se puede considerar el objeto de esta ciencia, como la moralidad de acciones en la
relacion con el deber que se debe cumplir, ya que descubre en la realidad o en la
conciencia el hecho moral elemental y el deber para explicarlo, en otras palabras
mas castizas, la ética, no es mas que el intento racional de averiguar cOmo vivir

mejor, y su objeto es ofrecer las pautas para conseguirlo.

1.2.1 Etica del profesional de la informacion

Diversos especialistas que han estudiado la ética del profesional de la informacion
abordan sus criterios sobre el concepto de ética. Por su parte, Sanchez Vazquez ,
la define como: “(...) existencia de una relacion entre el comportamiento moral y las
necesidades e intereses sociales, la ética nos ayudara a poner en su verdadero
lugar la moral efectiva, real, de un grupo social que pretende que sus principios y
normas tengan una validez al margen de necesidades de intereses concretos”.
(Sanchez Vazquez, A.; 1980: 19, citado por Pérez Fernandez, A. M.; 2006: 1)
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En el Diccionario de ética se plantea sobre ética profesional que “se ha dado en
denominar asi las exigencias especificas de la moral, relacionadas con las
particularidades de diversas profesiones. A pesar del caracter general de las
exigencias morales, para las diferentes esferas del trabajo socialmente util, ellas se
manifiestan de manera especial’. (Pisarienko, I.; 1987:21)

La ética profesional se puede definir como la ciencia normativa que estudia los
deberes y los derechos profesionales de cada profesién. También se le llama
Deontologia. Al decir profesional no soélo se refiere a que la ética es sélo para
quienes tienen un titulo o son profesionales, sino que esta en especial va destinada
a las personas que ejercen una profesion u oficio en particular.

Para José Luis Fernandez, la ética profesional es: “La indagacion sistematica
acerca de mejorar cualitativamente y elevar el grado de humanizacién de la vida
social e individual, mediante el ejercicio de la profesién. Entendida como el
correcto desempefio de la propia actividad en el contexto social en que se
desarrolla, deberia ofrecer pautas concretas de actuacion y valores que habrian de
ser potenciadas. En el ejercicio de su profesion es donde el hombre encuentra los
medios con que contribuir a elevar el grado de humanizacién de la vida personal y
social’. (Fernandez, J.; 1984, citado por Hirschadler, A.; 2004: 4)

La ética profesional es un tema privilegiado para promover la autoestima personal y
colectiva de los estudiantes universitarios y de los profesionales, la calidad
profesional y humana de lo que hacen y la estima social del servicio que prestan a
la sociedad. “En la esfera estrictamente profesional, la ética proporciona un marco
de trabajo para dirigir las funciones esenciales de los especialistas, establecer
politicas y desarrollar estrategias para los servicios o bienes que producen”. (Rojas,
Y.; 2004: 2)

La profesion es una capacidad cualificada requerida por el bien comuan, con
peculiares posibilidades econdmico-sociales. El profesional no tiene el caracter de
tal por el simple hecho de recibir el titulo que lo certifica o le da la cualidad de
profesional, nadie es profesional por el titulo en si, el titulo lo Unico que expresa es
su calidad de ser ya un profesional, mas no que tiene todas las cualidades éticas
para serlo, el titulo profesional mas alla de ser un alguien, es la manifestacion

intrinseca de lo que internamente se lleva, no por la naturaleza de la persona sino
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por sus cualidades éticas, como la idoneidad o aptitud que le da un nuevo perfil a
su personalidad.

El ser profesionales dignos representa la excelencia, gravedad, decoro que tiene la
persona y el respeto consigo mismo. “"Es dificil establecer una definicion de ética
para el trabajador de la informacion. Pero pudiera decirse que comprende las
acciones y decisiones morales relacionadas con la actitud profesional ante las
actividades, problemas y tendencias en el campo de las ciencias de la informacion.
Ella sustenta la toma de la decisién correcta, la determinacion del beneficio en
relacion con el perjuicio; lo justo ante lo injusto y qué debe hacerse en el contexto
de la atencion bibliotecaria de acuerdo con la disposicién de hacer el bien.”
(Acosta, I; 1997: 3)

Se evidencian desde hace algunas décadas la preocupacién de los bibliotecarios
por el prestigio, la disciplina y el establecimiento de principios basicos para obtener
una practica y un mejor comportamiento de sus especialistas. Son numerosos los
cédigos de ética establecidos por diversas organizaciones nacionales e

internacionales con dichos propdsitos.

El primer codigo deontolégico elaborado por los bibliotecarios, se gesta desde 1939
y se publica en 1948, por la Asociacidon de Bibliotecarios Americanos (ALA).
Posteriormente, surgen otros cddigos de ética para bibliotecarios en otras latitudes,
entre ellos pueden mencionarse: el cédigo brasilefio de 1986, el de Jamaica de los
afios 90. El cédigo mexicano, aprobado por el Colegio Nacional de Bibliotecarios
en 1992 y el de Hong Kong en 1995. En Europa, surgen otros de cortes y
planteamientos diferentes: Croacia, 1992; Eslovenia, 1995; lItalia, 1997; Suiza
1998; etc. En Cuba, existen preocupaciones en este sentido desde fechas
tempranas. La Junta Directiva de la Asociacion Nacional de Profesionales de
Bibliotecas, por ejemplo, elaboré un cédigo de ética profesional, que se aprobd
definitivamente el 19 de diciembre de 1952, por el acuerdo numero 133, que se
publicé textualmente en la revista Cuba Bibliotecolégica en su primer numero de
marzo de 1953. (Acosta, I.; 1997: 5)

Durante el 45 Congreso y Conferencia de la FID, celebrados en La Habana del 19
al 22 de septiembre de 1990, sesiond paralelamente el simposio sobre Etica del

trabajador de la informacion. En este evento, se presentd el documento titulado
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"Fundamentacion del cédigo de ética del trabajador de la informacién”, que fue
discutido por los asistentes.

Los codigos de ética han reflejado siempre las peculiaridades y necesidades de los
profesionales del campo, acorde con intereses y problemas concretos, propios de
los marcos temporales y espaciales en que surgieron. En este sentido, las
condiciones y ambientes actuales del trabajo de los bibliotecarios distan
significativamente de sus homodlogos en la década de los afios setenta y ochenta.
Corresponde interactuar con el surgimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion, la aplastante explosién y comercializacion de la informacién, su vision
economicista -si no se paga, no hay informacién- asi como una tendencia al control
y a la censura en detrimento de la libertad.

Se presentan entonces dos aristas importantes en lo que a aspectos éticos se
refiere. La primera podria llamarse "ética de la informacion", que trata todo lo
relacionado con el uso y mal uso de la informaciéon y que incluye: propiedad
intelectual, acceso a la informacién libre o restringida, censura, uso de informacion
del gobierno, intimidad y confidencialidad, integridad de los datos, flujo
internacional de informacion, etcétera. La segunda trata el comportamiento
profesional especificamente, la "ética profesional", es decir, como se aplican los
principios éticos a la toma de decisiones y acciones de los profesionales de la
informacion, como se desempenan, elevan su prestigio y competencia. (Pérez, M;
1997: 3)

A la luz de los hechos expuestos, es precisamente el objetivo del presente trabajo
reflexionar sobre la ética del profesional de la informacién ante su nuevo lugar,
funciones, tecnologias y ambientes de trabajo.

“La Sociedad de la Informacion ha llegado a constituir un paradigma en el campo
de la ética de informacion que se traduce en nuevas competencias del profesional
de la informacion ante los cambios tecnoldégicos, econdmicos y sociales. Es
esencialmente importante por ello, formar al futuro profesional de la informacion en
los principios basicos de la ética”. (Rojas, Y; 2004: 2)

Margarita Bellas Vilariio (2009) en su articulo “Sobre los Cédigos de Etica de
Asociaciones Bibliotecarias” realiza un anadlisis comparativo a partir de la

elaboracién de codigos en un conjunto de paises donde a los principios basicos
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de esta profesion se le unen caracteristicas propias del entorno geografico, las
relaciones con las instituciones de las que dependen o en el nivel de tecnologia
alcanzado.

El cédigo de ética presentado discutido en el Il Congreso de la Asociacion de
Bibliotecarios, celebrado en la Habana en el 2003, junto con los estatutos de la
Asociacion Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI), norma la estructura de la
organizacion, asi como los deberes, derechos, medidas disciplinarias vy
procedimientos para su ejecucion, conforman las pautas a seguir por los miembros
de la Asociacion Cubana de Bibliotecarios. Su membresia, conformada por
profesionales y estudiantes de la especialidad de Bibliotecologia y Ciencias de la
informacion y trabajadores de otras esferas afines, activos y jubilados, interesados
en alcanzar los objetivos del desarrollo de la actividad bibliotecaria y bibliografica.
Dicho codigo propone los principales deberes de los asociados:

» Estar consciente del significado y del valor de la informacién para el
desarrollo del pais, por lo que proporcionara el acceso a la informacion, a las
ideas y a las obras de creacion.

» Servir como puente al desarrollo del conocimiento, el pensamiento y a la
cultura.

» Estar consciente de la importancia de su papel en la prestacion de servicios
y en el desarrollo de las colecciones de recursos documentarios,
ajustandose a la legislacién vigente y a las normas de las instituciones
correspondientes.

» Mantener la vigilancia permanente contra todo hecho o actitud lesivos a los
intereses de nuestro Estado y nuestra sociedad Socialista.

»  Atender solicitamente los problemas y demandas de informacién que se le
plantean en virtud de sus responsabilidades. Ayudara a alcanzarlos y
resolverlos y, cuando no sea posible porque las limitaciones materiales lo
impidan, dara la explicacion debida, agil y veraz que ayude a comprender
esta dificultad.

» Desempeniar su labor ejerciendo un criterio libre e imparcial que garantice la

objetividad de su trabajo, sin ocultar ni desvirtuar los hechos, que pudieran
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inducir a error. Deberan siempre distinguir sus puntos de los de la
institucion en la que prestan sus servicios.

» Guardar total reserva de los hechos respecto a la informacion solicitada o
recibida, a los datos personales del usuario, asi como materiales
consultados o prestados, a menos que lo autoricen los interesados.

» El respeto y orgullo por la profesion, es premisa fundamental, en su
trayectoria laboral. Estara consciente de la importancia de su papel en el
desarrollo de la vida social y proyectara una imagen de alto profesionalismo.
Mantendra un estilo de conducta que le haga acreedor al respeto y la
confianza de los demas.

» Buscar su permanente formacion y actualizacion, y estimulara la de sus
colegas para estar en posibilidades de ofrecer servicios de excelencia.

» Mantener el establecimiento de la profesién como herramienta base para
propiciar y participar en congresos, seminarios y foros de caracter
profesional locales, nacionales e internacionales, a fin de colaborar en el
intercambio de conocimientos y experiencias que redunden en el
enriquecimiento y crecimiento de colegas y otras profesiones vinculadas a la
bibliotecologia.

» Valorar su propio prestigio y su integridad moral. En caso de debates,
criticas o polémicas, debera abstenerse de emplear un lenguaje o tono
irrespetuoso y ofensivo. Mantendra relaciones profesionales discretas y
respetuosas con sus colegas.

» Ofrecer un trato amable, profesional y objetivo, y discrecional a todos los
usuarios que dentro del marco institucional correspondiente soliciten sus
servicios, sin parcialidad ni discriminacion, considerando confidencial toda
su informacion que se produzca durante la transaccion profesional.

» Deslindar sus intereses personales de los institucionales, el profesional
bibliotecario no puede utilizar las relaciones interpersonales y beneficios
econdmicos como resultado de su trabajo con los usuarios como medio de
lucro o para obtener prebendas en su beneficio o de imagen o como

representante de la entidad.
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» Apoyarse en el razonamiento colectivo en la capacidad personal para la
toma de decisiones, en los casos que le sea encomendada una misién.

» Asumir sus responsabilidades tanto con sus superiores como con sus
usuarios. En caso de conflicto entre estas responsabilidades, prevalecera el
deber hacia el usuario.

» Velar por la integridad de la institucion y colaboracion en la consecucion de
sus objetivos sin que afecte a los servicios de informacion que ofrece.

El Cédigo de ética de ASCUBI (2003) incluye ademas indicadores fundamentales
del servicio para los afiliados que laboran directamente con el usuario, el
Reglamento interno, asi como las indicaciones para los miembros del ejecutivo de

dicha organizacion.

1.3. Aproximacion a la ética profesional a partir de los elementos filoséficos,

sociologicos, pedagogicos y psicolégicos

La estrategia que se propone se sustenta en wuna filosofia marxista,
especificamente en el método materialista dialéctico donde cada una de las
acciones responden al principio de la objetividad al deducir que los objetos, los
cuerpos, los procesos y los nexos entre ellos existen objetivamente, fuera e
independientemente del sujeto.

El método de la concatenacion universal, al presentar todas las acciones
vinculados entre si indisolublemente al tributar al mismo objetivo general, las
cuales se encuentran en un grado u otro de dependencia y condicionalidad. El del
analisis histérico concreto de los fendbmenos esta presente en actividades que
posibiliten el andlisis de un objeto o fendmeno, que permiten encontrar nuevas
cualidades y propiedades, que a su vez forman nuevas relaciones. A partir de lo
anteriormente planteado se deduce que al analizar las situaciones y hechos que
aparecen en las acciones, estas se enmarcan en un enfoque historico concreto y
son considerados en dependencia de las condiciones concretas, en dependencia

del lugar y el tiempo. Asi como las funciones gnoseoldgicas y axiolégicas, que
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tienen especial interés no solo para la ciencia en la educacion sino para la actividad
profesional.

‘La educacién ética desde la concepcidon dialéctico materialista “(...) asume la
unidad de lo tedrico y lo normativo, como expresion del vinculo de la teoria y la
practica y de la teoria como conocimiento y el método para actuar y transformar”.
(Chacon, N.; (s/a): 19)

A partir del estudio para confeccionar la estrategia se asume la teoria de un
conocimiento cientifico que parte del principio de la contemplacion viva al
pensamiento abstracto y de este, a la practica, por lo que se le brinda mayor
importancia a los diferentes elementos y etapas que conforman dicha estrategia,
por lo que estan presente los principios psicolégicos del enfoque historico cultural
de L. S. Vigotsky y sus colaboradores, el cual se centra en el desarrollo integral de
la personalidad, que sin desconocer el componente biolégico del individuo, lo
concibe como un ser social cuyo desarrollo va a estar determinado por la
asimilacion de una cultura material y espiritual creada por las generaciones

precedentes.

La teoria de Lev Vigotsky destaca que la fuente principal del desarrollo psiquico es
la interiorizacion de elementos culturales, como son las herramientas materiales o
técnicas y principalmente los signos o simbolos, como el lenguaje, los simbolos
matematicos, los signos de escritura, entre otros. Toda funcion psiquica en su
formacion y desarrollo aparece dos veces: primero, en la interaccion con otras
personas (plano interpsicolégico), y después, en el interior del propio sujeto (plano
intrapsicoldgico). (Vigotsky, L. S.; 1998: 72)

El ser humano es activo y participa progresivamente cada vez mas
conscientemente en su propio desarrollo. La actividad y la comunicacion como
formas de relacién con la realidad que despliega la persona, condicionan
experiencias que en relacion con las premisas biolégicas y sociales van

conformando paulatinamente lo que sera la personalidad.

En este aspecto psicologico la tarea fundamental “(...) reside precisamente en

encontrar o mostrar como los valores existen en la sociedad, se transforman en
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valores individuales que el sujeto trata de alcanzar, actuando en correspondencia

con las exigencias de esa sociedad”. (Baxter, E.; 2007:9)

En resumen “(...) los valores constituyen componentes esenciales en la estructura
de la personalidad y orientan y regulan su actuacion. Ello resulta posible cuando
los valores sociales pasan a formar parte de la estructura interna de la conciencia
en forma de orientaciones valorativas, formaciones en las que se integra lo

cognoscitivo y lo afectivo-motivacional”. (Baxter, E.; 2007:9)

La naturaleza esencial del psiquismo humano como reflejo de su medio socio
histérico, implica también que el individuo asuma una actitud activa y creadora en
la construccién del mismo. Por ello, el reflejo de lo externo debe ser reelaborado
por el sujeto de manera que sus estructuras psiquicas se desarrollen en

consonancia con la naturaleza esencial de dicha estimulaciéon social externa.

El estudio de la pedagogia nos permite dirigir cientificamente la formacion, la
educacion, la instruccion y el desarrollo de los ciudadanos de una sociedad, para
alcanzar altos niveles de calidad y excelencia, en el lugar de los profesionales se
aprecia en sus modos de actuacion los cuales se dirigen en correspondencia con

los intereses de la sociedad, al deducir la implicaciones que tienen en la misma.

Desde el punto de vista pedagdgico la propuesta se afilia a la tendencia que se
aplica en la actualidad en Cuba, la pedagogia socialista, pero regresando a los
principios clasicos del marxismo y vinculados a la rica tradicion pedagdgica
cubana, cuya sintesis creadora se refleja en las posiciones del pensamiento
educativo actual. “No se han olvidado tampoco los avances de la ciencia y de la
técnica que imponen a la pedagogia proyectarse de una manera diferente a
décadas pasadas, por su necesidad de reconceptualizacion debido a los cambios
de la vida social y cultural y por consiguiente, en la formacion del hombre”. (Chavez
Rodriguez, J.; s/a: 14). Significa que la propuesta esté sustentada en las teorias
del desarrollo histérico cultural pues en la misma se concibe la personalidad como
el producto de la interaccion del hombre con el contexto histérico social y este se
forma a partir de la actividad y la comunicacion a diferencia de otras tendencias

como por ejemplo la pragmatica correspondiente a la corriente naturalista que
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plantea: “que el resultado de la educacion es un hombre altamente especializado,
pero desprovisto de esa humanidad y liberalidades que sélo pueden derivarse de
la cultura humanista y de los valores desinteresados. La corriente naturalista de la
pedagogia y sus diferentes tendencias se basa en una pedagogia de la seguridad,
como pura adaptacion al ambiente, como mejoramiento indefinido de la vida, como
civilizacion del bienestar, sin otra perspectiva que la satisfaccion de las
necesidades materiales y artificiales como busqueda de la felicidad en este mundo,

sin ninguna preocupacién moral”. (Gauche Martinez, A.; s/a: 1)

La importancia practica de la investigacidon socioldgico-docente se demuestra, tanto
en su fuerza explicativa tedrica con vista a la realidad, como por su aplicabilidad.
De esta forma la insercion de la sociologia de la educacion podra imponer mejor su
funcion instrumental si coopera cada vez mas con otras disciplinas, sin abandonar

por ello su propio objetivo.

“La Sociologia debe ser planteada como condicién de su propio desarrollo y de su
actuacion a los cambios del organismo social (...). No es una expresion de crisis
perpetua, sino de reiterada renovacion, que atiende al cambiante movimiento de
su objeto y a la necesidad de perfeccionar los métodos con que lo abarca™
(Espina Prieto, M.; 1995: 46)

El presente trabajo desde el punto de vista socioldgico concibe al profesor como el
elemento fundamental capaz de “(...) desarrollar a sus alumnos como entes
sociales, dotarlos de los conocimientos y habilidades necesarios que le permitan
cumplir su rol, esta formacién se realiza bajo la influencia del conjunto de factores
del medio social en general, es decir, es un proceso que permite al hombre asimilar
un sistema de conocimientos, habitos, habilidades, normas y valores para actuar
como miembro de una sociedad. La escuela de conjunto con la sociedad le
corresponde el papel de influir en el desarrollo de los valores morales, actitudes y
expectativas que se desean preservar y trasmitir mediante los sistemas educativos,
estableciéndose una relacion estrecha entre educacion y sociedad, entre lo social y
lo individual, donde debe participar todos los factores familia, la comunidad, las

instituciones educativas y los agentes educativos entre otros”. (Baxter, E.; 2007: 10)
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Las relaciones terminolégicas entre las profesiones y la ética profesional se
evidencian en el estudio del proceso de formacion de los profesionales de la
informacién para destacar el objeto de las normas y los preceptos éticos en
la creacion consciente de la responsabilidad del individuo ante su profesion
u oficio.

El surgimiento del coédigo de ética publicado por la Asociacion de
Bibliotecarios Americanos (ALA) en 1948 marca la posterior aparicion de
normas concretas en diferentes latitudes y la aprobaciéon en Cuba de un
codigo de ética profesional en 1952 es muestra de esfuerzos de la Asociacion
Nacional de Profesionales de Bibliotecas.

Las peculiaridades y necesidades de los profesionales de la informaciéon se
expresan en los codigos de ética en los que marcos temporales y espaciales
marcan las diferencias entre ellos. Bajo el paradigma de la Sociedad de la
Informacion se traduce el comportamiento ético-profesional en las
competencias ante los cambios tecnolégicos econémicos y sociales y es el
Cédigo de Etica de la Asociacién Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI) el que
norma en la actualidad el proceder de los mismos.

La ética proporciona un marco de trabajo para dirigir las funciones
esenciales de los profesionales, establecer politicas y desarrollar estrategias
para el servicio. En la actualidad, hay una especial necesidad de inculcar,
desarrollar o incrementar la concienciacion de las dimensiones éticas del

trabajo de los bibliotecarios y demas profesionales de la informacion.

El caracter inter y transdisciplinar presente en las relaciones de la Psicologia
con elementos filosoficos, sociolégicos y pedagdgicos sustenta la propuesta
de la estrategia desde una concepcién de la personalidad o del individuo en
su accionar con el contexto histérico-social en un proceso de asimilaciéon del

sistema educativo que se expresan en la ética profesional.
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CAPITULO Il PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA LA
FORMACION DE LA ETICA EN LOS PROFESIONALES DE LA
INFORMACION

2.1 Concepcién metodoldgica del proceso investigativo

El estudio de fendbmenos y procesos que la sociedad contemporanea engendra,
las interrogantes, expectativas e incertidumbre sobre el futuro de la humanidad,
sugieren un profundo analisis y llevar a cabo la reflexion como un imperativo para
definir desde estratégica y coyunturalmente el desarrollo social de cada nacion.
Por ello se exige de una cultura en la formaciéon profesional de las futuras
generaciones. De los temas mas trascendentes que hoy se analizan en la
Educacion Superior en el mundo esta el vinculo universidad-sociedad-desarrollo.
La estrategia educativa que se propone para la formacion de la ética profesional,
se inicia a partir de la consecucion de la mision y objetivos que plantea un sistema
de informacion en los cuales se debe lograr una conducta ética en los
profesionales de la informacidn como agentes morales, responsables ante si
mismos, ante los demas y la sociedad en su conjunto. La ética proporciona un
marco de trabajo para dirigir las funciones esenciales de los profesionales,
establecer politicas y desarrollar estrategias para el servicio en las instituciones de
informacion.

Existe en la actualidad una especial necesidad de inculcar, desarrollar o
incrementar las dimensiones éticas del trabajo de los profesionales de la
informacién. Se han realizado estudios sobre la labor en diversas instituciones
de informacion, donde se detectan factores que afectan la eficiencia del trabajo en

este sector relacionado con la ética.
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2.1.1 Caracterizacion de la poblaciéon y de la muestra. Criterios de selecciéon

Conforme con el objetivo trazado se determina como poblacién a los estudiantes
de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion del municipio de
Sancti Spiritus con una matricula de 41 estudiantes.

El criterio que se asume en la seleccidn de la poblacion toma en consideracion los
cambios sustanciales que se estan produciendo en la concepcién del papel social
de la informacion y sus procesos en los cuales la ética profesional adquiere una
connotacion significativa en la formacion de los futuros egresados que tienen una
mision muy bien definida en los cambios derivados de la voluntad del pais de
informatizar la sociedad y la economia.

El papel que deben asumir estos futuros egresados -determinados como
poblacidn- los convierten en custodios de recursos informativos, en intermediarios
activos para dar solucion a las necesidades informativas de usuarios y entidades.
Estos elementos definen la concepcion del perfil amplio en el encargo social del
profesional de la informacion.

Los estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
deben estar preparados para trabajar en el campo general de la transmisién de
contenidos de informacion, del cual se derivan las disciplinas del ejercicio de la
profesion, respaldadas con otras disciplinas que complementan sus
conocimientos, habilidades, y valores que debe poseer el egresado.

La muestra se conforma con 14 estudiantes del 4to afio de la carrera, que
representa el 34,14% de la poblacion, muestra que reune las caracteristicas
fundamentales de la poblacion pues en ellas se encuentran elementos muestrales
de cinco fuentes de ingreso: tres de las FAR, uno del MINED (Bibliotecas
escolares), dos del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, uno del MES y 7 son
técnicos que ejercen la profesidn de bibliotecarios en el Sistema de Bibliotecas
publicas. En cuanto a su procedencia residencial estan representados los

municipios de Taguasco, La Sierpe y Sancti Spiritus. Los 14 estudiantes
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pertenecen al sexo femenino; no es relevante la ausencia del sexo masculino pues
solamente en la carrera estudia un hombre que cursa el 5to ano. El promedio de
edad de los estudiantes que conforman la muestra es de 30 afos.

En la seleccion de la muestra se adoptdé el muestreo no probabilistico intencional
con la finalidad de estudiar la formacién de la ética que requiere estos futuros
profesionales de la informacién, el caracter intencional o dirigido a estudiantes de
4to afno se fundamenta en que este grupo presenta una significativa diversidad,
presente en la poblacidon o universo por su procedencia diversa, por laborar en
diferentes centros de informacién y haber cursado tres afios o cursos académicos
de la carrera durante los cuales han recibido conocimientos y desarrollado
habilidades que conforman los disefos curriculares de las distintas disciplinas y la

influencia de profesores y tutores en la educacién en valores.
2.1.2 Métodos y técnicas: su aplicacion.
El proceso de investigacién se realiza bajo un enfoque cualitativo, el cual produce

datos de caracter descriptivo del escenario de las personas involucradas.

Eticamente el investigador desecha o aparta sus criterios como profesora del

grupo de estudiantes y no manifiesta accion intuitiva alguna.
Se emplean métodos en el proceso de investigacion de diferentes niveles:

NIVEL TEORICO: Para la interpretacion, generalizaciéon y elaboracién de la

informacién acopiada, teniendo en cuenta fuentes impresas asi como la

experiencia en la practica:

Analisis y sintesis: Permite analizar detalladamente los diferentes elementos

que integran el problema, a partir de aspectos que conforman el marco
tedrico y resumir aquellos conceptos, ideas y otros elementos que permiten
sustentar la formacion ética en los profesionales de la informaciéon, ademas
de procesar los datos derivados de los métodos empiricos aplicados, en un

inicio por separados y después con la triangulacion de los mismos.
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Inductivo-deductivo: Cuando se realiza el diagndéstico individual de cada sujeto

se determinan los elementos comunes del grupo para determinar posibles
inferencias y elaborar generalizaciones que permitan demostrar la situacion
existente en cuanto a los elementos éticos que tienen los profesionales de la

informacion, y asi arribar a conclusiones.

Historico-l6gico: Contribuye a concebir el problema abordado de forma légica,

asi como comprender los diversos aspectos que se estudian relacionados
con el problema objetivo de investigacion en su evolucién y devenir

cronoldgico, desde su surgimiento atendiendo a la dinamica de su desarrollo.

Hipotético-deductivo: Permite a partir de la suposicion o deduccion formular la

hipotesis de investigacion.

NIVEL EMPIRICO: Para obtener informacién de manera objetiva, ordenada y

exacta durante el estudio inicial.

Observacion:
% Observacion participante durante las clases en las distintas

asignaturas y en otras actividades curriculares y extracurriculares.

Entrevista:

*

Entrevista individual a estudiantes, a profesora guia, y Jefe de
Departamento como representante de carrera.

Encuesta:

/

+» Permite conocer las opiniones de los estudiantes acerca del problema
planteado.

Analisis de documentos:

+« Facilita el estudio de los documentos de caracter estatal y curricular, y
se aborda como conjunto de operaciones necesarias para extraer
informacién.

Trianqulacién de informacién: Se obtiene mediante las técnicas de interrogacién

cruzando esta, o sea comparando, buscando divergencias o
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convergencias entre lo observado (observacion participante): la
comunicacion, el dinamismo, la reflexién, el trabajo en equipo y la
responsabilidad, con los criterios de los profesores mediante las
entrevistas y con la autovaloracion de los estudiantes en las

encuestas.

NIVEL ESTADISTICO

Célculo porcentual: Permite cuantificar los datos y determinar el estado actual de

los estudiantes y del problema, ademas para llegar a conclusiones sobre la
efectividad de la propuesta.

Criterio de expertos: Se selecciona un grupo de profesionales y se evaluan por la

metodologia de preferencia con el propdsito de obtener sus criterios en cuanto a la
efectividad de la estrategia educativa propuesta para perfeccionar la misma antes
de ponerla en practica; criterios que se procesan mediante el calculo del
coeficiente de concordancia de Kendall.

Cada uno de estos métodos ayudara a resolver el problema de la investigacion y

la visualizacidn de los resultados cualitativos y cuantitativos.

2.2 Diagnoéstico: premisas del proceder cientifico

En la literatura psicopedagogica existen diferentes definiciones de diagndstico,
término que proviene de la palabra griega diagnosis que significa conocimiento.
Diagnostico es revelar el estado del problema en un momento dado, con un
objetivo, para su informacion. Se diagnostica para saber el nivel de los logros
alcanzados, que precisa ser determinado, modificado, en funcion del objetivo

esperado.
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“El diagnostico es la evaluacién del desarrollo por los educadores, con el
objetivo de conocer de manera dinamica e integradora las caracteristicas,
rasgos distintivos, conflictos, limitaciones, ventajas, etc., del sujeto y el conjunto
de causas que subyacen en estas manifestaciones” (Collazo Delgado, B.; 1992:
18)
La autora coincide con el expresado por la Licenciada Elvira Caballero Delgado
cuando refiere que, el diagndstico pedagogico “(...) es la evaluacion que se hace
del estado actual del desarrollo de los alumnos en la medida en que han sido
logrados los objetivos educativos, en relacion con todos los factores que
intervienen en el proceso de la educacion de la personalidad de los educandos, lo
que permite pronosticar comportamientos futuros y proyectar estrategias
educativas, segun las necesidades existentes y las condiciones de la realidad
objetiva”.(Caballero, E.; 2002: 11)
Actualmente se concibe el diagnéstico como un principio pedagodgico, premisa
imprescindible, procedimiento cientifico en funcion de la labor educativa y del
desarrollo de todos los alumnos.
Mediante el estudio diagndstico el profesor se aproxima cada vez mas al
conocimiento de la realidad de sus alumnos: las condiciones en que estos se
desarrollan (favorables o desfavorables), con qué recursos cuentan para aprender
y desarrollar sus capacidades y necesidades propias y especificas, elementos
imprescindibles para organizar estrategias educativas especialmente dirigidas a
dar respuesta a las necesidades personales de los alumnos a su cargo.
Por consiguiente, el fin fundamental del diagndstico es ensefar, educar y
desarrollar a los alumnos, no arribar a una conclusion diagnéstica que los
identifique independientemente, que los “iguale” a otros estudiantes, que los
clasifique para recibir un tratamiento frontal, generalizador, no suficientemente
diferente y personalizado. De tal modo, el diagndstico no es un fin en si mismo,
sino un medio para llegar a un fin.
Es universalmente reconocido el caracter esencial y preventivo que debe tener el
diagnéstico, cualquier problema tratado a tiempo puede desaparecer como

problema o tener una evolucién mas favorable y por el contrario, no detectado y
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tratado oportunamente, solo puede llegar a hacerse cada vez mas complejo y
perjudicial. Por tanto, es importante transitar del diagndstico tardio, con fines
correctivos, al diagnéstico oportuno, lo mas temprano posible, con fines
preventivos. (Martin, H.; 2008: 46)

Esta etapa tiene como objetivo determinar las necesidades y potencialidades de
estudiantes y en este caso los estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion. La etapa de diagnostico constituye un momento de
vital importancia en la elaboracién de la estrategia ya que permite determinar los
conocimientos, las habilidades, las actitudes, el grado de comprometimiento en el
cumplimiento de las actividades que se proponen en aras de cumplir el objetivo
propuesto.

En esta etapa inicial del disefio de la estrategia, el diagndstico se convierte en el

elemento decisivo para la toma de decisiones.

2.21 Analisis de la informacién obtenida mediante el diagnéstico

Para la realizacion del diagnéstico preliminar se utilizan una encuesta a los

estudiantes, y una entrevista al profesor guia, asi como la observacion directa que

permite arribar a conclusiones en cuanto al modo de actuacién que emplean para

dar cumplimiento a las diferentes tareas. Estos medios de diagnésticos

individuales y grupales pueden complementarse para tener un nivel de validez

suficiente para confiar en sus resultados.

Se realizd una caracterizacién personalizada del grupo -como un proceder inicial-

que aporto informacién sobre los siguientes criterios:

¢ Trayectoria estudiantil de los estudiantes en el transcurso de los cursos
académicos.

¢ Resultados del proceso de integralidad del grupo o brigada.

¢ Trayectoria social, familiar, personal y las problematicas en estos contextos.

Se pudo constatar, segun las respuestas de los estudiantes que los indicadores

mas afectados son el sentido de responsabilidad y el trabajo en equipo.
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El sentido de responsabilidad se evalué como sentido del deber: su actitud ante el
estudio relacionada con los resultados en el cumplimiento de las tareas y sus
resultados académicos.

La actitud ante el estudio -segun encuesta a estudiantes- se expresa en un nivel
alto 4 estudiantes (28,58 %), medio 10 estudiantes del 71,42 % (Anexo 1) y
segun criterio del profesor guia en un nivel bajo representado en un 64,28 %, en el
nivel medio 2 estudiantes (14,28 %) y en un nivel alto 5 estudiantes (35,71%),
muestran en ocasiones una buena actitud ante el estudio reflejo de su sentido de
responsabilidad, segun expresa el profesor guia, pero no son sistematicos ni
ejercen influencia en el grupo (Anexo 2)

El profesor guia opina que el cumplimiento de las tareas es deficiente y comenta la
escasa participacion en las actividades presenciales.

Existe una estrecha relacion entre esta limitacion en la participacién de
estudiantes en las actividades docentes y la comunicacion y el trabajo en equipo,
por lo que 11 estudiantes (78,58 %) manifiestan que prefieren estudiar
individualmente y tomar sus decisiones sin solicitar opiniones de otros.

Al 21,42 % les agrada trabajar en equipos, disfrutan el aprendizaje mediante los
grupos de discusion.

A criterio del profesor guia ha resultado dificil cohesionar al grupo en equipos para
el desarrollo de trabajos extraclases y consideran que la causa puede encontrarse
en la propia diversidad de la fuente de ingreso y de diferentes centros laborales
que le dificultan extradocentemente la comunicacién. A criterios de la Jefa del
Departamento de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién del
Centro Universitario "José Marti” esta falta de comunicaciéon se corresponde con
la limitacion de acceso de algunos estudiantes con el correo electronico y el uso
del teléfono. Sin embargo el 89% de los estudiantes refieren el uso del teléfono
como canal de comunicacion.

Se denota a través de la observacion cierto nivel de analisis critico y reflexion en 3
estudiantes; la mayoria, el 93% de ellos -sin embargo- consideran poseer

habilidades para ello, lo que en realidad no se manifiesta. (Anexo 3)
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El dinamismo es un indicador que debe presentar altos niveles en un profesional
de la informacion por el caracter y la mentalidad de productores del profesional de
la informacién; se manifiesta de manera general en un 42,85% segun criterios de
profesores -solo 6 estudiantes- se manifiestan de forma dinamica; el 85,72% de
los estudiantes -sin embargo- dicen considerarse dinamicos.

El profesional de la informacion disefa, implementa gerencia y ofrece servicios
informativos en cualquier régimen informativo de busqueda utilizando los
procedimientos y tecnologias mas avanzados con una ética propia de la profesion
en su papel de comunicador y agente de cambio.

La vocaciéon de servicio es un factor clave en la misidon de este profesional, este
indicador es el que denota la menor dificultad; la motivacion hacia la profesion se
evidencia en todos los estudiantes encuestados; pero la vocacion de servir
muestra afectacion en 3 de los estudiantes (19%).

El 43% de los estudiantes (6) no siente la necesidad de ser orientado para tomar
conciencia clara de las decisiones y aprender a vivir mejor en los contactos

sociales.

Se considera muy importante las normas y conductas profesionales por el 64% de

las encuestas (9) y el 36% (5) le da un caracter importante.

Se relaciona conceptualmente a la ética con los conceptos de normas y moral el
57% de los estudiantes, con moral y principios un 30%, y 7% establece la relacion
con conducta y un 6% con competencias. Los conflictos, oportunidades y retos no
se relacionan con la valoracion moral de los actos. Sin embargo a pesar que un
alto % (94%) establece relaciones entre ética, normas, moral, principios y
conducta, sélo un 36% (5 estudiantes) afirman conocer algun cddigo de ética pero

no sefalan cual.

El profesor guia expresa que en los objetivos de temas de las asignaturas de
usuarios de la informacion, Referencia, Disefio de servicios, Marketing de las

entidades de informacion y en Gestion y Direccion estratégica se incluyen normas
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y principios de actuacion del profesional de la informacion pero hace notar que el

Cddigo de ética de ASCUBI no forma parte del Proyecto Educativo.

Mediante la observacion y la caracterizacidén personalizada se puede conocer que
no existe una total cohesion entre el comportamiento moral de los estudiantes en
el ambito de la clase y en su labor profesional en cuanto a la responsabilidad,
puntualidad, actitud ante las tareas, el respeto a su profesion y la calidad de los

servicios al usuario/cliente.

2.2.2 La triangulacion como factor que complementa el control de los

resultados.

La triangulacién como elemento de control cruzado de la informacion que se ha
obtenido mediante diferentes métodos y técnicas suponen un complemento en el
analisis y comparacion de los datos, mas aun en el caso del estudio de formacion
de valores que “constituye un problema pedagdgico complejo solamente
comprensible a partir de un analisis psicologico de la naturaleza del valor en su

funcion reguladora de la actuaciéon humana” (Sanchez Hernandez, Y. P.; 2008: 39)

De ahi la necesidad de triangular la informacién, cruzando esta, o sea
comparando, buscando divergencias o convergencias entre lo observado
(observacion participante): la comunicacién, el dinamismo, la reflexion, el trabajo
en equipo Yy la responsabilidad, con los criterios de los profesores mediante las

entrevistas y con la autovaloracion de los estudiantes en las encuestas.

Entre estos 2 instrumentos de interrogacién se contrasté también la vocacion de
servicio, el dinamismo, el gusto por el trabajo en equipo y la comunicacion.
Aunque se debe sefalar que la evaluacion de cada indicador se trabajo en su
totalidad con los métodos y técnicas ya aplicadas. Se presentan divergencias en
los criterios que poseen los estudiantes en su actitud ante el estudio (elemento de

responsabilidad) y el criterio de los profesores.
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Al triangular con la observacion y la encuesta el indicador referido a la reflexion,

sb6lo se evidencia en 3 estudiantes mediante su forma de actuar, y en la

autoevaluacion por la encuesta el 93% de los estudiantes refiere ser reflexivo. Lo

mismo ocurre en el dinamismo, se observa en 6 estudiantes y refieren el 85,72%

de ellos.

2.3.

Principales problemas considerados para diseiar la estrategia

La actitud ante el estudio -segun encuesta a estudiantes- se expresa en un
nivel medio del 71,42% y segun criterio del profesor guia en un nivel medio
representado en un 14,28 %.

El cumplimiento de las tareas es deficiente y la escasa participacion en las
actividades presenciales.

Limitacion en la participacion de estudiantes en las actividades docentes y
la comunicacion y el trabajo en equipo.

Falta de sistematicidad y sentido de responsabilidad ante el estudio
Prefieren estudiar individualmente y tomar sus decisiones sin solicitar
opiniones de otros.

La minoria un 21,42% les agrada trabajar en equipos y disfrutan el
aprendizaje mediante los grupos de discusion.

Deficiencias para cohesionar al grupo en equipos para el desarrollo trabajos
extraclases.

Se manifiesta falta de comunicacion en la mayoria, el 93% de ellos.

El dinamismo se manifiesta de manera general en un 42,85%.

La vocacioén de servicio muestra afectacion en 3 de los estudiantes (19%).
Se considera muy importante las normas y conductas profesional por el
64% de las encuestas (9) y el 36% (5) le da un caracter importante.

Se relaciona conceptualmente a la ética con los conceptos de normas vy

moral el 57% de los estudiantes, con moral y principios un 30%, con un 7%
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establece la relacion con conducta y un 6% con competencias. Los
conflictos y oportunidades y retos no se relacionan con la valoracion moral
de los actos.

e Solo un 36% (5 estudiantes) afirman conocer algun cddigo de ética pero no
sefialan cual, a pesar que un alto % (94%) establece relaciones entre ética,

normas, moral, principios y conducta.

2.4 La estrategia: su concepcion tedrica.

La estrategia permite definir qué hacer para transformar la accidén existente e
implica un proceso de planificacion que culmina en un plan general con misiones
organizativas, metas, objetivos basicos a desarrollar en determinado plazo con
recursos minimos y los métodos que aseguren el comportamiento de dichas
metas complementadas en su concrecion en lo cotidiano, en el diario actual de

cada sujeto.

Haciendo un estudio de la palabra estrategia se puede plantear que: “Un analisis
etimoldgico permite conocer que proviene de la voz griega stratégos (general) y
que, aunque en sus origenes sirvid para designar el arte de dirigir la operaciones
militares, luego, por extensién, se han utilizado para nombrar la habilidad,
destreza, pericia para dirigir un asunto. Independiente de las diferentes
acepciones que posee, en todas ellas esta presente la referencia a que la
estrategia sélo puede ser establecida una vez que se hayan determinado los

objetivos a alcanzar”. (Rodriguez del Castillo, M.; 2007:2-3)

Es obvia la relacion existente entre estrategia y politica. Al respecto resultan en
extremo interesantes los planteamientos del Héroe Nacional cubano José Marti
quién sefalo: “Estrategia es politica (...) y (...) politica es el arte de asegurar al
hombre el goce de sus facultades naturales en el bienestar de la existencia (...) es
sobre todo arte de precisidon”, aspiracion esta que se desea con la formacién

integral de los estudiantes.
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Paulo Freire sentencio: “La politica mas que discurso es estrategia y tactica. Al
estudiar en el mapa general del sistema educativo cuales puntos pueden ser
tocados y reformados (...) hay que estar muy lucido con relacion a tactica y

estrategia, parcialidad y totalidad, practica y teoria”. (Freire, P.; s.a)

Por otra parte Nerelys de Armas plantea que en el ambito pedagogico la estrategia
se refiere a: “[...] la direccion pedagdgica de la transformacién de un objeto, desde
su estado real hasta un estado deseado. Presupone por tanto, partir de un
diagnéstico en el que se evidencia un problema, la proyeccioén o ejecucion de un
sistema de acciones intermedias, progresivas y coherentes que permiten
alcanzar de forma paulatina los objetivos propuestos. El plan general de la
estrategia debe reflejar un proceso de organizacién coherente, unificado e
integrado, direccional, transformador y sistémico, (...) debe poseer una
fundamentacién, partir de un diagndstico, plantear un objetivo general del cual se
deriva la planeacion estratégica, su implementacion y evaluacion”. (Armas, N.;
2003)

La autora de esta tesis se afilia a esta ultima definicion por considerarla con los
elementos necesarios y suficientes con respecto a los propdsitos de la presente

investigacion e integra los elementos de las anteriores.

Los rasgos de la estrategia como resultado cientifico, segun la Dra. Rodriguez del
Castillo son:

» Concepcion con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de
coordinacion, aunque no dejan de estar presentes las relaciones de
subordinacion y dependencia.

» Una estructuracion a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de
orientacion, ejecucién y control, independientemente de la disimil nomenclatura
que se realiza para su denominacion.

» El hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el deseado
de un objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo que se resuelve

mediante la utilizacion programada de determinados recursos y medios.
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» Un caracter dialéctico que le viene dado por la busqueda del cambio cualitativo
que se producira en el objeto (estado real a estado deseado), por las
constantes adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por
la articulacion entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia ( vias
instrumentadas para alcanzarlas), entre otras.

» La adopcion de una tipologia especifica que viene condicionada por el
elemento que se constituye en objeto de transformacion. Esta ultima categoria
resulta esencial a los efectos de seleccionar cual variante utilizar dentro de la
taxonomia existente.

» Su irrepetibilidad. Las estrategias son casuisticas y validas en su totalidad en
un contexto especifico, por ello su universo de aplicacion es mas reducido que
el de otros resultados cientificos. Ello no contradice el hecho de que una o
varias de sus acciones puedan repetirse en otro contexto.

» Su caracter de aporte eminentemente practico debido a sus persistentes
grados de tangibilidad y utilidad. Ello no niega la existencia de aportes tedricos
dentro de su conformacion.

Los rasgos anteriores son considerados en la estrategia educativa que se
disefid en esta investigacion, por tanto son caracteristicas técnicas de la misma.
Se utiliza la estrategia educativa en esta investigacioén con el propdsito de reforzar
en los estudiantes aspectos éticos que se encuentran afectados en estos

profesionales.

2.4.1 La Estrategia Educativa. Rasgos que la caracterizan

La Dra. Nerelys de Armas (2003) refiere criterios sobre la estrategia en el
ambito pedagadgico, a partir de (...)’la direccion pedagdgica de la transformacion
de un estado actual hasta un estado deseado (...) partir de un diagndstico,
plantear un objetivo general del cual se deriva la planeacion estratégica, su
implementacion y evaluacién™. Teniendo en cuenta sus criterios se asume cada

una de las particularidades aportadas por la doctora.
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En el caso especifico de la estrategia que se presenta, se considera que por
incidir en la ética profesional en estudiantes de 4to afio de BCI constituye una
estrategia educativa, y se asume como un sistema de acciones educativas para
alcanzar objetivos dirigidos a encaminar, desarrollar y perfeccionar el

comportamiento ético e intelectual de estos estudiantes.

En esta estrategia educativa la autora asume los principios declarados por la
doctora Fatima Addine Fernandez y otros, citado por Leonardo Marin (Marin, L.;
2008: 69) , pues estos, atienden las leyes principales del proceso pedagdgico y
las relaciones gnoseoldgicas esenciales; se corresponden con la concepcion
actual de aprendizaje, con la concepcidn tedrica del proceso pedagdgico, y tienen
en cuenta el nivel didactico y las posibilidades y realidades de la practica escolar
vigente; son generales (aplicables a cualquier nivel, contexto de actuacion); son
esenciales (determinan los componentes personalizados del proceso); tienen
caracter de sistema; y pueden generar otros principios. Los autores mencionados

proponen los siguientes principios:

» Principio de la unidad del caracter cientifico e ideolégico del proceso
pedagdgico.

» Principio de la vinculacion de la educacion con la vida, el medio social y el
trabajo, en el proceso de educacion de la personalidad.

» Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador en el
proceso de la educacion de la personalidad.

» Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en el proceso de educacion
de la personalidad.

» Principio del caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la
personalidad del educando.

» Principio de la unidad entre la actividad, la comunicacién y la personalidad.

Se tiene en cuenta las caracteristicas del grupo y el contexto en que se desarrolla

el proceso docente-educativo, de manera que se puedan integrar y definir
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acciones concretas al respecto. Como eje fundamental estan presentes aspectos

tales como:

» La formacion profesional ha de estar estrechamente ligada a las exigencias

del desarrollo social y en particular del desarrollo de la profesion.
» El enfoque sistémico en cada una de las acciones.

» Se requiere la actividad conjunta, cooperacién alumno-alumno y alumno-

profesor para la solucion de las situaciones docentes-profesionales.

Se precisa ensenar a los estudiantes a realizar busquedas de informacién
correctamente, hacer observaciones, tomar partido, dar oportunidades para opinar
y posibilitar que den soluciones a los problemas, estas son condiciones a tener en
cuenta para la formacion de valores, que se experimentan en el proceso docente
educativo donde los estudiantes deben ser protagonistas, asi como introducir las

transformaciones necesarias en dicho proceso.

Teniendo en cuenta los fundamentos tedrico-metodolégicos generales sobre el
valor y el proceso de su formacion desarrollados en otras investigaciones
pedagdgicas resumimos que los requerimientos metodologicos generales que

deben tomarse en consideracion para disefiar las estrategias educativas son:

++ Condiciones del medio social.

++ Condiciones de la comunicacion.

++ Conocimientos de si mismo.

¢ Atencion al mundo espiritual.

+ Formacion de intereses profesionales.

+ Formacion activa, donde el individuo demuestra la toma de una conducta en el
cumplimiento del deber.

% Formacion de un pensamiento flexible que refleje las contradicciones objetivas
del entorno.

« Estimular el sentido de la sinceridad.
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Todos los requerimientos anteriores estan relacionados con los métodos de

aprendizaje activo, la creatividad y la independencia.

La estrategia trata de expresar como cada dimension de la formacién del
profesional, en el plano de los valores, se interrelaciona como parte del sistema en
su conjunto, y en dichas conexiones se conforman subsistemas que en
dependencia de los entornos y finalidades actuan. La idea es representar como
cada dimension se nutre de la otra para su fortalecimiento y el cumplimiento de su
finalidad propia y la del sistema, que no es otra que el logro del profesional

integral.

Se utiliza la estrategia educativa como resultado cientifico porque permite resolver
en la practica pedagdgica el problema, ya que replantea un sistema de acciones a
corto, mediano y largo plazo que permite la transformacion de los modos de
actuaciéon de los estudiantes para alcanzar en un tiempo concreto los objetivos
comprometidos con la formacién, desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades
morales e intelectuales. Este resultado cientifico posibilita ademas el redisefio de
las acciones propuestas de acuerdo con los resultados que se van a obtener en su
implementacion en correspondencia con la valoracién de la interrelacién de los
objetivos propuestos con los fines que se persiguen en cada una de las etapas

que la conforman.

La estrategia educativa también se caracteriza por una serie de requerimientos
generales que responden a las exigencias actuales del proceso pedagdgico de la

educacion en valores:

» Enfoque de sistema, como un predominio de las relaciones de
coordinacion desde la carrera, un adecuado funcionamiento de los
profesores guias y el respeto a las relaciones de subordinacion y
dependencia que deben establecerse para evitar y solucionar los posibles

conflictos que se pueden presentar en su concepcion e implementacion.
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Caracter interactivo, expresado en la realizacion de acciones conjuntas y
el establecimiento de relaciones armoénicas y creativas concebidas en el
proyecto educativo del afio o brigada.

La interaccidon colaborativa, se precisa que propicie espacios de
reflexion, intercambio y toma de decisiones que conduzcan a ampliar el
perfil del futuro egresado en su encargo social.

Caracter dinamico, es una exigencia del proceso pedagodgico pues las
acciones requieren de un papel activo del sujeto, en el vinculo con el
contexto social en el cual interactuan.

Se considera flexible y con posibilidades de modificacion.

Esta dirigida a transformar el estado real y lograr el estado deseado en
el propio accionar cohesionando los sujetos actuantes para la formacion de

la ética profesional.

2.4.2 Fundamentacién de la Estrategia Educativa para la formacién de la

ética profesional

En la estrategia se consideran los siguientes componentes:

1.

Fundamentacion: filosofica, socioldgica, psicolégica y pedagdgica.

2. Objetivos: generales y especificos por etapas.
3.
4

. Evaluacion: valoracion por criterios de expertos.

Contenido: sistema de acciones a ejecutar por etapas.

Documentos que fundamentan la estrategia educativa:

» Plan de estudio de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion.

» RM 210.07 Reglamento Docente Metodoldgico.

» Res. No0.106/05 Reglamento sobre los aspectos organizativos y el régimen

del trabajo docente y metodoldgico para carreras que se estudian en las

sedes universitarias.
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Manual de Procedimiento de Centros de Informacién de Ciencias Médicas.
Manuales de Procedimiento de Bibliotecas Publicas.
Manual de Procedimiento de Bibliotecas Escolares.

Programa Nacional de la Lectura. (Anexo 4)

YV V. V V V

Lineamientos de la Catedra de Estudios Bibliotecolégicos de la Filial
ASCUBI (Asociacion Cubana de Bibliotecarios).

Estatutos de ASCUBI.

Cadigo de ética ASCUBI. (Anexo 5)

Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, 1994. (Anexo 6)

Pautas sobre el trabajo de las Bibliotecas Publicas, 2005.

YV V V V

Tomando en consideracién lo anteriormente planteado sobre la estrategia, se
concibe esta a partir de 2 lineas directrices con sus objetivos y acciones que la

conforman.

2.5. Estrateqgia Educativa: Principales lineas directrices, objetivos y acciones

que la conforman

® Formacion de los estudiantes en temas referidos a los Cédigos de

Etica del profesional de la informacion.

Objetivo:

» Explicar los preceptos teoricos generales de la ética de los

profesionales de la informacion.

Acciones:

» Desarrollar un taller sobre ética como parte del quehacer filosofico

que estudia la valoracion moral de los actos humanos.
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» Impartir conferencias sobre los valores éticos inherentes al profesional
de la informacion.

» Entrenar a los estudiantes para realizar los diagnosticos en
diferentes instituciones de informacion.

» Diagnosticar los factores que afectan los servicios informativos
imputables al profesional de la informacién mediante el trabajo en

equipos de estudiantes.

Objetivo:
» Analizar elementos éticos a partir de las normas o reglas de servicio
respecto al acceso y uso de la informacion.
Acciones:
» Desarrollar talleres con temas referidos al servicio en instituciones
de informacion.
» Normas y politicas del servicio para todos los usuarios.
» Confidencialidad, precision y actualizacion de las solicitudes de
informacion.
Objetivo:

» Valorar los cédigos de ética de la profesion desde fines educativos.
Acciones:

» Diseminar informacién entre los estudiantes sobre los cddigos de ética
de los profesionales de la informacion en paises de Latinoamérica.

» Debatir en grupos de discusion o de verbalizacion el papel del
asociacionismo como instrumento de participacion ciudadana y de
compartir ideas. Insertar en el debate el papel de las asociaciones
profesionales: Asociacidon cubana de bibliotecarios (ASCUBI) y
Sociedad Cientifico Técnico (SOCICT)
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» Orientar la busqueda de informacién sobre los cédigos de ética en
Cuba en diferentes subsistemas de informacion para la presentacion

de resefias sobre el surgimiento, evolucién y estado actual.

Objetivo:

» Valorar la labor profesional de los bibliotecarios del siglo XXl como

un elemento fundamental de la actividad bibliotecoldgica.

Acciones:

» Desarrollar un juego de roles donde se denote la imagen social del

bibliotecario.

» Organizar un panel sobre las Proyecciones del bibliotecario del Siglo
XXI constituido por estudiantes y presentado en un encuentro de la
Céatedra de Estudios Bibliotecologicos de la Filial de ASCUBI.

» Intercambiar criterios de manera interactiva en un entorno digital
entre los estudiantes sobre la labor profesional de bibliotecarios y

documentalistas ante el impacto de las tecnologias.

Desarrollo del proceso de comunicaciéon y el trabajo en equipo desde una

perspectiva ética y practica de las Ciencias de la informacion.

Objetivo:
» Estimular el proceso de comunicacién y relaciones afectivo en el
contexto profesional.

Acciones:
» Desarrollar 3 talleres de comunicacion con temas de reflexion de

caracter profesional.
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« El sentimiento de pertenencia y el encargo social del

profesional de la informacion.

5

¢

La cooperacion entre los profesionales de la informacion.

R/
*

La calidad de los procesos como compromiso para la
excelencia de los servicios.

» Crear el Encuentro estudiantil-profesional como espacio de
desarrollo de relaciones y de reflexiones colectivas.

» Aplicar la técnica participativa “Construccion de historias”, tomando
como eje de la misma una personalidad del mundo de la
Bibliotecologia en el contexto del Encuentro estudiantil-profesional.

» Efectuar la lectura y debate de textos sobre las disciplinas
bibliolégico-informativas en los espacios del Encuentro estudiantil
profesional.

» Promocionar el Concurso sobre “Historia de vida de personalidades
de las Ciencias de la Informacién”, entre los estudiantes para lograr su
participacion en el Encuentro anual cientifico bibliotecolégico. (Anexo
7)
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ESTRATEGIA EDUCATIVA PARA LA FORMACION DE LA ETICA PROFESIONAL.

—

Diagnostico
preliminar de la
realidad

Fundamentos
metodoldgicos

PROBLEMA A RESOLVER

¢,Coémo contribuye una estrategia educativa en la formacion de la ética profesional en los
estudiantes de 4to afo de la carrera Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Sede
Municipal de Sancti Spiritus?

OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia educativa que contribuya a la formacién de la ética profesional
en los estudiantes de 4to afo de la carrera Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
de la Sede Municipal de Sancti Spiritus?

1L

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PLANEACION ESTRATEGICA
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profesionales de la informacion.

Primera etapa

Diagndstico del
estado actual

[

Planificacion

[]

Acciones

Validacion (Criterio
de expertos)

L]

Acciones

Encuesta
Entrevista
Observacion
directa

VVYVY 'V

Caracterizacion >
del grupo >

Formacion ética
Comunicacion y
trabajo en equipo

Acciones

Figura 1.1 Representacion grafica de la estrategia educativa.

2.5.1. Apreciaciones sobre las acciones propuestas.

Seleccion de
expertos
Valoracion de
su competencia
Valoracion de la
estrategia

FO

AS

EV
AL

AT

Las acciones propuestas en la estrategia incluyen gran sentido practico y

didactico, pues preparan al estudiante para desempenar y asumir relaciones

interpersonales, asi como permiten

desarrollar una funciéon formativa en los

mismos. Su aplicacion a diferentes niveles propicia un marco de aplicacion para

la adquisicidon de conocimientos. Asi pues, en la ensefianza se constituyen grupos

de trabajo, en los que la aplicacién de técnicas de grupo puede ser importante pa-
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ra comprobar su nivel de participacion, la capacidad personal en el caso especifico
de los estudiantes y su relacion con la dinamica grupal.
La estrategia se concibe a partir de diferentes acciones que se desarrollan
mediante medios educativos: (Anexo 8)

< Talleres

< Conferencias

< Grupos de discusion o de verbalizacion

< Paneles

< Aplicacion de técnicas participativas

% Debates

Existen autores que tienen sus valoraciones sobre el taller, como: “[...] el modo de
existencia, de proceder en la organizacion de un tipo de actividad del proceso
pedagdgico en la cual se integran todos los componentes de éste, una relaciéon
dinamica entre contenido y forma que asegura el logro de los objetivos
propuestos, la reflexidon colectiva sobre una problematica y la proyeccion de

alternativas de solucion”. (Calzado Lahera, D.; 2000: 10)
Este autor presenta caracteristicas especificas para el desarrollo de un taller:

= El taller es una forma organizativa (...) que establece un contacto con la
realidad, que se puede aplicar en cualquiera de los componentes
organizacionales.

= En el taller debe crearse un equipo de trabajo que aborde, en grupo, un
problema central que se origina en la practica y vuelva a esta
cualitativamente, transformado por la discusion del grupo con sus aportes
correspondientes.

» Es una forma de organizacion que, por sus caracteristicas contribuye a la
preparacion optima del individuo. Permite sistematizar e integrar
conocimientos, habilidades, valoraciones experiencias en la actividad

creadora desde la interaccion grupal.
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En la estrategia que se propone se desarrollaran 7 talleres, el primero dentro de la
linea directriz referida a la formacion de los estudiantes en temas sobre los
codigos de ética. En este taller la reflexion colectiva se dirige a definir la ética
como el estudio que se ocupa de dictar normas de conducta; la reflexion incluye
las opiniones del individuo que preceden a la accion para tomar decisiones en el

ambito donde se desenvuelve.

Los talleres de comunicacidn estan mediados por definiciones conceptuales,
metodoldgicas y de contexto que van a dar la oportunidad a los estudiantes para el
aprendizaje grupal; grupo que se convierten en equipos para la reflexion y la
accion. Una forma dinamica que se va a mover desde el “yo™ hasta el "nosotros™.
Contribuiran estos talleres a la integracion del grupo, a las relaciones
interpersonales; denotar los puntos de coincidencia y diferencias ante: el
sentimiento de pertenencia y el encargo social del profesional de la informacion; la
cooperacion y la calidad de los procesos, servicios, asi como la prioridad de la
confidencialidad, precision y actualizacion para garantizar las solicitudes de
informacién. Los estudiantes exponen y discuten los resultados alcanzados a partir
de sus propias experiencias y con el animo de intercambiar, socializar informacion,
recepcionar criterios y enfrentar las observaciones con un sentido de cooperacion
y dinamismo para propiciar el desarrollo a partir de los analisis que se realizan y

de la toma de posiciones sobre el particular.

Las conferencias teniendo en cuenta el tema seleccionado sobre los valores
éticos inherentes al profesional de la informacion se desarrollan con un alto rigor
cientifico por parte del conferencista para propiciar la correcta transmision oral,
por la importancia excepcional que se le concede a los apuntes o notas que debe
tomar el estudiante. En esta estrategia la conferencia puede tener presente como

medio de utilizacion los recursos tecnologicos para la dinamica del proceso.

Se impartiran conocimientos sobre la practica y el comportamiento del profesional
de la informacion desde adecuados principios éticos, entre ellos el secreto

profesional, la fidelidad de los datos e informacién, el respeto individual y social, el
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uso de medios licitos y legados en el ejercicio de la actividad y el aporte de las

investigaciones para el bien comun social y publico; entre otros principios.

El entrenamiento como proceso educativo que se aplica de manera organizada y
sistematica mediante el cual los estudiantes aprenden, desarrollan actitudes y
habilidades para diagnosticar en diferentes instituciones de informacion los
factores que afectan los servicios informativos que son imputables a los
profesionales que brindan estos servicios y que pueden causar la no satisfaccion

del usuario:

Inadecuada interpretacién de la solicitud del usuario.
Desinterés del fondo de documentos con el cual opera.
Desinterés en realizar busquedas exhaustivas.

Deficiente representacion en los catalogos del fondo de documentos,

YV V V V V

Escaso nivel de comunicacion con el usuario.

En la aplicacion de los grupos de discusion se debe propiciar la objetividad
desde el inicio, con el intercambio de ideas y opiniones entre los participantes de
manera organizada, como caracteristica esencial para el desarrollo espontaneo y
fluido los asistentes deben colocarse de forma que todos puedan ver y oir,
ademas no debe extenderse la duracién de la técnica para evitar discusiones

personales.

En la estrategia se propone grupos de discusion donde se intercambiaran ideas u
opiniones sobre el papel de las asociaciones como medio para sumar esfuerzos
para aprender a trabajar de forma colectiva; medio que existe para servir a sus
socios como estructura organizada significativa para un buen funcionamiento de
objetivos profesionales y se insertara la ASCUBI, su surgimiento, evolucion y sus

objetivos definidos en el desarrollo de la actividad profesional de sus miembros.

La utilizacion del panel a través de la discusion de un tema donde se lleva a cabo

la conversacion con el grupo, se ofrece una informacion fehaciente y variada. Al
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inicio de la sesion, el coordinador presenta a los miembros e inicia el dialogo con
una pregunta introductoria. En esta técnica caracterizada como informal y
espontanea, se debe exigir un desarrollo coherente donde los participantes no se
alejen del tema. Para su correcto desarrollo se nombra un coordinador que
incluso puede intercalar preguntas que aclaren la cuestidn, en el caso especifico
de la lectura y debate de textos sobre las disciplinas bibliologico-informativas en
los espacios del encuentro de la Catedra de Estudios Bibliotecolégicos "Segundo
Marin Garcia®, creado en la provincia por la Filial de la Asociacion Cubana de
Bibliotecarios. En el panel, un propio estudiante sera el coordinador y 5
panelistas. El coordinador o moderador presenta el tema con la siguiente
afirmacion:

“Los profesionales de la informaciéon estan actualmente en un periodo de
transformacion sustancial, de transicion de oportunidades™. A continuacion se
propicia el didlogo con la interrogante: ;Cuales son las proyecciones del
bibliotecario del Siglo XXI? En esta accion se abordaran criterios referidos a este
tema, el cual tiene gran significacion para los estudiantes, y se desarrollara en un
tiempo de duracién de una hora para permitir que los estudiantes retomen el tema
e investiguen sobre el mismo.

Los criterios a intercambiar de manera interactiva en un entorno digital partiran
de la responsabilidad fundamental de estos profesionales en el suministro de

informacion y se opinara sobre la interrogante:

¢, Estamos preparados para asumir el reto que nos impone Internet tanto desde el

punto de vista tecnoldgico como desde el punto de vista de los contenidos?.

La creacion del Encuentro estudiantil-profesional sera un espacio
extracurricular en el cual los estudiantes podran estrechar sus relaciones
interpersonales, desarrollar su creatividad y sus reflexiones colectivas. Sesionara

en el local de la Biblioteca Publica Provincial "Rubén Martinez Villena™.

La aplicacién de técnicas participativas son procedimientos, maneras, métodos

sistematizados para estructurar y establecer la actitud y actividades de un grupo,
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se pueden considerar como medio didactico, lo que significa que son
instrumentos y no fines en si mismas. Existe gran diversidad de técnicas, que se
pueden clasificar en funcion de diferentes criterios como pueden ser la madurez
del grupo, el tamafo del mismo, los objetivos que se quieren alcanzar, sin olvidar
el tema con sus caracteristicas propias, para escoger técnicas de informacion, de
comprension, de simple motivacion a la acciéon o de evaluacion.

La construccion de historias es una técnica muy flexible que ofrece
oportunidades para desarrollar las habilidades comunicativas que favorezcan la
receptividad, la buena escucha, la comprension, la cooperacién. No excluye la

busqueda y desarrollo de la creatividad.

En la construccion de historias de vida de personalidades de la Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion se inicia en el grupo una historia de una personalidad
conocida, se les ofrece mas informacion y se le da continuidad a la historia en la
que se destacan los valores y el comportamiento profesional de la personalidad en

cuestion.

Mediante la construccién de historias se van generando nuevas ideas en el grupo
y se va conforman un modelo-patron de un ejemplo de profesional de la
informaciéon a imitar. Concluye con una evaluacion de la historia de vida
construida y de la capacidad integrativa del grupo en esta construccion, tomando

como patron de conducta profesional a esta personalidad.

El debate es una técnica que se puede desarrollar con diversas opciones. En
este caso en particular esta técnica se presenta con un caracter formal, o sea
muy similar al dialogo, en el que exponen ideas sobre el tema y se confrontan
entre si, los participantes deben defender y justificar su postura ante el auditorio.
Cada espectador extrae sus propias conclusiones. Cada grupo tendra un
representante que expone los puntos de vista del grupo, resultando una técnica
que, dirigida y controlada por el coordinador, sera beneficiosa en su puesta en
practica.

Elementos a debatir teniendo en cuenta:
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+ Liderazgo

+»+ Vocacion de servicio

+ Habilidades comunicativas

+«+ Capacidad del trabajo en grupo
+ Dinamismo

+« Capacidad de reflexion

El juego de roles es una técnica participativa que propicia que los estudiantes
aprendan en situaciones comunicativas; en este juego de roles estan las
representaciones del “yo-profesional” y del “yo-usuario™. Se persigue representar
situaciones en las que se destaque como debe proyectarse el bibliotecario ante

solicitudes de los usuarios. Se establecen situaciones positivas y negativas.

2.6 Evaluacion de la estrategia educativa por el método criterio de

expertos

Validar o determinar la factibilidad de un modelo, sistema de acciones, una
estrategia; puede realizarse mediante la técnica denominada “criterio de expertos™.
Es una técnica que brinda la posibilidad —segun criterio de conocedores o
especialistas en el tema- de perfeccionar la propuesta en cuestion. Se sustenta
en el uso de procedimientos I6gico-matematicos con los cuales se calculan los
resultados de las valoraciones de expertos, los que pueden sugerir elementos que
enriquezcan la estrategia desde su concepcion tedrica hasta su aplicaciéon en la

practica.

La metodologia consiste en seleccionar un grupo de especialistas capaces de
ofrecer valoraciones sobre el problema o tema del cual deben mostrar
competencia; pues de sus criterios y de su analisis debe el investigador tomar

decisiones confiables.
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El objetivo de la aplicacion de esta técnica es validar la estrategia educativa
propuesta tanto en la calidad de su concepcién tedrica como de la efectividad que

se espera de su aplicacion.

Se trabaja con una bolsa de 15 expertos y se seleccionaron segun competencia
demostrada 12 de ellos, al considerar sus conocimientos sobre el tema, su

experiencia y especializacion en el mismo. (Anexo 9)

Para determinar la competencia se utilizé la metodologia propuesta por el Comité
Estatal para la ciencia y la técnica de la antigua URSS; en la que el conocimiento
de los expertos se determina por el coeficiente de competencia (K), el que se
calcula con la autoevaluacion acerca del tema o problema que se quiere resolver,
a lo que se anade las fuentes -que segun el candidato- argumentan ese

conocimiento.

Mediante un modelo de presentacion se les explicé el propdsito y solicitd
determinaran en una escala del 0 al 10 su competencia que se autoevalua de

absoluto desconocimiento a pleno conocimiento. (Anexo 10)

Con los resultados se calcul6 este en cada candidato multiplicando el valor en la
escala por 0,1 y asi se determind Kc (conocimiento sobre el tema), expresado en
la tabla A. (Anexo 11)

Se calcula el coeficiente de conocimiento e informacion que tienen los expertos
acerca del tema (Kc) sobre su propia valoracion en una escala de 0 a 10, de
ningun conocimiento a un conocimiento pleno y el valor se multiplica por 0,1, de

modo que:

Kci 10 (0,1) = 10/10=1
Kc, 10 (0,1) = 10/10=1
Kes 8(0,1) =8/10=0,8

Kes 10 (0,1) = 10/10=1
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Kes 10 (0,1) = 10/10=1
Kes 10 (0,1) = 10/10=1
Kez 9 (0,1) = 9/10=0,9
Kce 8 (0,1)=8/10=0,8
Kcs 9(0,1) = 9/10= 0,9
Kcio 10 (0,1)= 10/10= 1
Keir 10 (0,1)= 10/10= 1
Kcrz 9(0,1)= 9/10=0,9
Kcis 6(0,1)= 6/10=0,6
Kcis 6(0,1)=6/10=0,6
Keis 9 (0,1)= 9/10=0,9

El coeficiente de argumentacién (Ka) se obtuvo de la autoevaluacion segun los
grados de influencia de las fuentes: alto (A); medio (M) y bajo (B) tabla B. (Anexo
12)

Kas = 0,2+0,5+0,5+0,5+0,5+0,5=0.95

Kaz = 0,3 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 1 alta
Kas;= 0,2 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,95 alta
Kas = 0,3 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5=1 alta
Kas= 0,3 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 1 alta
Kas= 0,3 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 1 alta

Kar= 0,2 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,95 alta
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Kag= 0,2 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,95 alta
Kao= 0,2 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,95 alta
Kaio = 0,3 +0,4+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,90 alta
Kai = 0,3 +0,4+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,90 alta
Kai= 0,2 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,95 alta
Kaz = 0,1 +0,4+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,70 media
Ka4= 0,1 +0,5+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,80 media

Kas= 0,2 +0,4+0,5+0,5+0,5+0,5= 0,80 media

Obtienen una alta influencia de las fuentes los expertos 1 al 12; los expertos 13 y

15 una influencia media pues si
Ka= 1 la influencia es alta
Ka= 0,8 la influencia es media
Ka= 0,5 la influencia es baja

Se obtiene con los valores de Kc y ka el valor del coeficiente de competencia K

que se formula K= "2 (Kc +Ka), representado en la tabla C. (Anexo 13)
Sélo 2 expertos (13 y 14) obtienen una competencia media pues los valores entre:
0,8 <K< 1 indican alta competencia
0,5 <K <=0,8 indican media competencia
0 <K <=0,5 expresan baja competencia

Se descartan los expertos de mediana competencia y el experto 11 que aunque

con alta competencia sobre el tema de valores y ética no se corresponden sus
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conocimientos con la ética profesional como problema a solucionar mediante una

estrategia educativa.

De los expertos seleccionados dos son doctores (16,7%), dos aspirantes a
doctorado (16,7%) poseen el nivel de master 6 (50 %) y 2 investigadores que
cursan maestria en Ciencias de la Educacion y Desarrollo Cultural Comunitario
(16,7%) en:

Tipos de doctorado:

» Doctorado en Ciencias Pedagdgicas

Tipos de maestria:

» Master en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
» Master en Ciencias de la Educacion
» Master en Nuevas Tecnologias de la Informacion.

Categoria docente:

» 1 Profesor titular
» 2 auxiliares

» 5 asistentes

» 4 instructores

Categoria cientifica:

» Investigadores auxiliares

» Investigadores agregados

Se selecciond la metodologia de preferencia para medir los indicadores a evaluar
por cada experto, por ser esta: objetiva, rapida y por su exactitud; se aplicd una
guia elaborada para esta medicion, considerando los criterios de los expertos en

una escala de categorias del 1 al 5.
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MA; muy adecuada 5

BA; bastante adecuada 4

A; adecuada 3
PA; poco adecuada 2
I; inadecuada 1

Se reflejan los resultados obtenidos en la tabla D (Anexo 14) en la que se
suman los valores dados por cada experto a cada uno de los indicadores (Ri) y se

representan las frecuencias de cada categoria en la tabla E (Anexo 15)

Los mayores valores se denotan en la categoria Muy adecuada (MA), seguido por

la categoria Bastante adecuada (BA).

La menor dispersion de criterios se da en los indicadores; necesidad educativa,
contribucion a la formacion y contribucién a desarrollar la comunicacion del
trabajo en equipo; en los 3 el 91,8% los califican de Muy adecuados. La
posibilidad de aplicacion obtiene la maxima categoria dada por el 83,3% de los
expertos. La pertinencia y los documentos que sustentan la estrategia quedan en

el criterio de 75% de los expertos como Muy adecuada.

Se dispersan mayormente los criterios al evaluar: la factibilidad metodoldgica, la
eficacia del disefio, la fiabilidad psicopedagdgica. Uno de los expertos otorga las
categorias Inadecuada (I) a la necesidad educativa y a la documentacion; poco
adecuada (PA) a la eficacia del disefio y a las categorias vinculadas a la
contribucion al desarrollo de la formacion y al de la comunicacion, asi como a la
posibilidad de aplicacién de la estrategia y a su pertinencia; pero no recomienda o

sugiere criterios para su perfeccionamiento.
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Capitulo I1 Propuesta de la Estrategia Educativa para la_formacion de la ética en los
profesionales de la informacion.

Como se emplea la metodologia de preferencia, el procesamiento de la
informacién se realiza mediante el calculo del coeficiente de concordancia de
Kendall (W), el que expresa el grado de asociacion entre un numero de variables

semejantes.

La formula para obtener el coeficiente esta dada en:

S

112 m? ( n3-n)
en la que:
S = ) (Ri- Y R1/n)?* =suma de las desviaciones de la media Ri.
m = ndmero de expertos
n = cantidad de indicadores a evaluar

Se ordenan los rangos de los valores ligados. Tabla F (Anexo 16) y se calcula la

media de los rangos
R1

> —=60,43
N

el calculo de la suma de los cuadrados de las desviaciones de la suma de los

rangos de puntaje ligados S= ) (R1- > R1/n)? y se obtiene su valor: 445.4.

Luego se calcula el coeficiente de concordancia de Kendall.
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profesionales de la informacion.

S 445.4

W= = =0.05

Y2 m? (n*-n) 2 .144(720)
Se prueba la significacion del valor de W, con la formula: X2 =m (N-1) W
Pues n (indicadores a evaluar) es mayor que 7
X2 =12 (9-1) (0,05)
X2=4,8

Y se determina la probabilidad asociada a los valores de X? (chi cuadrada) en la
tabla C (del Apéndice de la obra de Sydney Siegel (1987: 283)

Se tiene que gl (grados de libertad) o df =n-1= 8 para este valor en la tabla

X2 = 4,59 con una probabilidad (a) de 0,80. Entonces como X2 en el calculo
realizado es 4,8 > 4,59 (tedrico; en tabla) para gl = 8; los resultados son
estadisticamente significativos. Como se seleccionaron 12 expertos la
incertidumbre en la evaluacién es baja, de un 7,25%, por lo que la evaluacion
puede considerarse confiable; se dan frecuencias del 91,7% de los criterios de los
expertos en las categorias MA (Muy adecuado) y BA (Bastante adecuado) y

s6lo un 6,4% entre PA (poco adecuado) e | (inadecuado)
Se puede considerar la propuesta de Estrategia Educativa, efectiva por lo que:

Se hacen significativas en esta consideracion las opiniones de los expertos que se

centran en senalar:

» La importancia de los estudios sobre ética del profesional de la
informacién la consideran por la interaccion de este con el usuario a
partir de la comunicacion en la que priman valores y normas de
conducta. Estas razones son las que prevalecen como criterio de

justificacion del disefio y aplicaciéon de la presente estrategia educativa.

76



Capitulo I1 Propuesta de la Estrategia Educativa para la_formacion de la ética en los
profesionales de la informacion.

» La actualidad y el grado de subjetividad se hace notar en la necesidad
educativa de la estrategia, que se sefnala requiere de un mayor tiempo
de investigacion y de profundizacion en las fuentes que reflejen
tendencias actuales del tema a nivel integracional unido -por supuesto- a
las experiencias en el pais.

» Existe consenso significativo en la coherencia de la estructura de la
estrategia y en sus posibilidades de contribucion a la formacion ética de
los estudiantes como futuros profesionales de la informacion.

» La estrategia posibilita el redisefio de las acciones propuestas de
acuerdo con los resultados que se van a obtener en su implementacién
en correspondencia con la valoracion de la interrelacién de los objetivos
propuestos con los fines que se persiguen en cada una de las etapas

que la conforman.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

» En la literatura consultada se distingue un cuerpo tedrico conceptual
s6lido en los estudios sobre ética en el profesional de la informacion en
los que se evidencian relaciones interdisciplinarias con el campo de las

Ciencias de la Educacién, la Psicologia y con elementos filoséficos.

» A partir del estudio realizado se constata las limitaciones presentes en
los estudiantes referido a elementos éticos tales como la falta de
comunicacion, deficientes conductas en sus modos de actuacion e
insuficiente capacidad de reflexion, las que pueden ser resueltas con la

aplicacion de la estrategia educativa que se propone.

» La estrategia educativa en su disefio parte de los resultados de un
diagnostico, basado en métodos de investigacion cientificos y en la
consideraciéon de presupuesto tedricos bien definidos; es una alternativa
para la formacion de la ética del profesional de la informacién nunca
antes propuesta en el contexto extracurricular de la carrera de

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

» La validacion de la estrategia segun criterio de expertos permite afirmar
que su futura instrumentacion en la practica posibilitara cambios
positivos en los elementos éticos que debe poseer el profesional de la
informacion y que contribuyen al desarrollo en los campos y esferas de

actuacion del mismo.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Aplicar la estrategia educativa a estudiantes del 4to ano de la carrera
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion en la Sede Universitaria

Municipal de Sancti Spiritus.

Generalizar la implementacién de las acciones de la estrategia educativa
en la carrera Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciéon del Centro

Universitario en Sancti Spiritus.

76



Bibliografia.

Abels, E., Jones, R., Latham, J. [et.al] (2003). Competencias para profesionales

de la informacion del siglo XXI. Disponible en:

http://www.sla.org/documents/competencias espanol.docl] Consultado el 26
de febrero del 2009.

Acosta Sanchez, I., Janeiro Hernandez, J., Martinez Contrera, A. (1997). Etica
del profesional de la informacién. El reclamo ético de nuestra profesion: El
codigo de ética del trabajador de la informacion. [s.l.]

Addine, F., Gonzélez, Ana Ma., Recarey, Silvia. (2003). Compendio de

Pedagogia., La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Alpizar Racano, M. E. (2006). ElI Cddigo de ética del profesional de la
informacion, propuesta y reflexiones a partir del estudio de diferentes codigos

deontolégicos (Documento Electrénico)

Alvarez, N.; Cardoso, R.; Moreno, M. (2000). La educaciéon en valores del
estudiante universitario a través del proceso docente- educativo. La Habana:
Universidad 2000.

Anorga Morales, J. (1995). Proyecto de mejoramiento profesional y humano.
Conferencia didactica en el 1er Taller de Educacion Avanzada, Ciencia y
Técnica. La Habana: CENESEDA.

7



Bibliografia.

Armas, N. (2003). Caracterizacion de los resultados cientificos como aporte de la
investigacion educativa. Curso 85. Instituto Superior Pedagodgico “Félix
Varela”, Villa Clara: Evento Internacional de Pedagogia. (Documento

Electrdnico)

Aramayo, S. (2006). La labor profesional de bibliotecarios y documentalistas del
siglo XXI. Roma. Regional Information Resource Officer. Embajada de

Estados Unidos.

Arana Ercilia, M y Batista Tejeda, N (2006). La educacién en valores una
propuesta pedagodgica para la formacién profesional. Disponible en: URL:

http://www.campus-oei.org/salactsi/ispajae.htm

Armenteros, M. B. (editor). (2002). Programa Nacional por la Lectura. La Habana: Editorial

Biblioteca Nacional José Marti.

Arteaga Gonzalez, S. (2005) Modelo pedagogico para desarrollar la educacién
para la paz centrada en los valores morales en la Escuela Media Superior.
Tesis en opcién al titulo de Doctor en Ciencias Pedagdgicas, Villa Clara

(Documento Electrénico).

Baez Garcia M. (2006). Hacia una comunicacion eficaz. La Habana: Editorial

Pueblo y Educacion.

Balmes, J. L. (1941). La logica y ética. Buenos Aires: Editorial Sopena-Argentina.

78



Bibliografia.

Baracaldo Alvarez, E. J. (2008). Estrategia metodoldgica dirigida a la preparacion
de los docentes para elevar la educacion en valores sobre la base de los
escritos martianos. Tesis en opcion al grado cientifico de Master en Ciencias

de la Educacion, Sancti Spiritus (Documento electrénico)

Barreras Enrich, A. (2002). Construccion de una teoria ética. En Bioética para la

sustentabiblidad, compilado por el Dr. José R. Acosta. Centro Félix Varela:

Publicaciones Acuario.

Batista Tejeda, N. (1999). "La educacion en valores: una propuesta pedagogica

para la formacion profesional”. Revista Pedagogia Universitaria, 4, 3.

Baxtex, E. (1999). La educacion en valores. Papel de la escuela. Curso 24. La

Habana: Pedagogia 99.

----------------- (1989). La formacion de valores, una tarea pedagdgica. La Habana:

Editorial Pueblo y Educacion.

————————————————— (2002). La Educacion en valores. Papel de la escuela. Compendio

de Pedagogia. La Habana: Editorial Pueblo y Educacién.

. (2007). Educar en valores tarea reto de la sociedad. La Habana:

Editorial Pueblo y Educacion.

79



Bibliografia.

Bellas Vilariio, M (2008). Sobre Codigos de Etica de Asociaciones para
perfeccionar y divulgar el Cddigo de la Asociacién Cubana de Bibliotecarios.

Revista Bibliotecas Anales de investigacion, 4, 53-56.

Biblioteca Nacional José Marti (2008). Manual de Procedimientos de los Servicios. La Habana:

Ediciones Subdireccién Metodoldgica de la Biblioteca Nacional José Marti (manuscrito).

Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena. (2010) Programa Sociocultural. Departamento de

Servicios al Publico, Biblioteca Provincial de Sancti Spiritus (manuscrito).

Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena. (2010). Programa Nacional por la

Lectura. Departamento de Servicios al Publico. (manuscrito).

Biblioteca Publica Rubén Martinez Villena. (2010). Sistema Reglamentario para el Sistema

de Bibliotecas Publicas: Resolucién 5/2010. (manuscrito)

Blanco, A. (2002). La educacion como funcién de la sociedad. En Nociones de

Sociologia, Psicologia y Pedagogia. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Caballero Delgado, E. (2002). Diagnostico y diversidad. Seleccidon de lecturas.
La Habana: Editorial Pueblo y Educacion. Consultado en Marin Llavert,

Leonardo Ramon Estrategia para la educacion del valor amor a la naturaleza

de la patria en alumnos de sextos grado de la zona escolar rural y de

montafa. (Documento Electronico)

80



Bibliografia.

Caballero Valdés, O., Perén Gonzalez, S. (1998). EI bibliotecdlogo y el
profesional de la informacion modernos. Etica, papeles y perfiles. Ciencias de

la Informacién, 1, 3-13.

Calzado Lahera, D. (2000). El taller, una alternativa de forma de organizacién del

proceso docente. (Documento Electronico).

Castillo Guevara, J., Leal Labrada, O. (2006). Bibliotecologia: ¢ ciencia o técnica?

hacia un nuevo debate. Disponible en:

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 2 06/aci07206.htm Consultado el 1 de abril
del 2008

Cdbdigo de ética profesional. Colegio de Bibliotecarios de Chile. Disponible en:

http://www.bibliotecarios.cl/etica.htm.

Cdédigo de ética profesional. Colegio Nacional de Bibliotecarios de México,

Disponible en: http://www.faife.dk/ethics/codes.htm.

Collazo Delgado, B, Puente Alba, M. (1992). La orientacion de la actividad

pedagogica. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Cuerva, J. (2006). Etica e informatica: Es necesaria una reflexion ética sobre el

uso de las nuevas tecnologias. Disponible en: http:// www.aulablog.com

81



Bibliografia.

Cuvertino, P. (2005). Anteproyecto del codigo de ética del profesional

bibliotecario. Disponible en: http://www.aab.es/pdfs/gtbu

Chavez, Rodriguez, J, A. (s/a). Corrientes y Tendencias de la Pedagogia en el
siglo XX. La Habana. [Articulo en CD-ROM Maestria en Ciencias de la
Educacion].

Chacdén Arteaga, N. (s/a). La formacion de valores morales. Propuesta

Metodoldgica y experiencias aplicadas. ISPEJV.

D' Angelo, O. (2001). Sociedad y Educacién para el Desarrollo Humano. La

Habana: Editorial Centro Félix Varela.

Escobar, S. (1996). La ética del bibliotecario. La Habana: Biblioteca Nacional.

Espina Prieto, M. (1995). Tropiezos y oportunidades de la Sociologia Cubana.
Temas, 1, 36-49.

Faal Yoro, K. (2003). Cultura, ética y mundializacion. Disponible en: http:www.

unda.org.bei/cich/pdf/doc 06.pdf.—junio.

82



Bibliografia.

Fabelo Corzo, J R. (2003). Los valores y sus desafios actuales. La Habana:
Editorial José Marti.

Fernandez-Molina, C. (2007). Los aspectos éticos en la formacion de los

profesionales de la informacion. Disponible en:

http://www.aab.es/pdfs/gtbu.codigoetica.pdf

Freire, P. (s/a). Conversando con Paulo Freire. En: La estrategia como resultado
cientifico de la investigacion educativa. Universidad Pedagdgica Félix Varela.

Centro de Ciencias e Investigaciones Pedagdgicas de Villa Clara.

Galperin, P.I. (1973a). Antologia de conferencias. La Habana: Universidad de La

Habana, Facultad de Psicologia.

Garcia Gutiérrez, A. (2002). Nuevos desafios en la investigacion sobre Sistemas
de Informacién y representacion del conocimiento._Ciencias de la Informacién,
2, 3-4.

Gauche Martinez, A. (s/a). Hacia una pedagogia de la creatividad a través del
conocimiento de su significado esencial. [Articulo en CD-ROM Maestria en

Ciencias de la Educacién] La Habana

Gonzalez, F. (1978). Profesion, profesionista y disciplina. (Documento

Electrénico)

83



Bibliografia.

Gonzalez, F. (1999). La personalidad, su educacion y desarrollo. La Habana:

Editorial Pueblo y Educacién.

Gonzalez Maura, V (2000). La educacién en valores en el curriculum

universitario. Un enfoque psocipedagdgico para su estudio. Disponible en:

http:// scielo.sld.cu/scielo.php.

Gonzalez Pérez, Y, Rosell, Y, Piedra, Y., Leal Labrada, O, Marin Milanés, F.
(2006). Los valores del profesional de la informacion ante el reto de la
introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 5 06/aci07506.htm

Gonzalez Tabares, A. M. (2003). Etica y funciéon pedagogica para el bibliotecario
en la universidad cubana: algunas consideraciones teéricas. (Documento

Electrénico)

Gonzalez Rey, F. (1998). Los valores y su significacion en el desarrollo de la

persona. Temas, 15, 4-10.

Gremiger de Acosta, C. (2004). El rol de la lectura en el aprendizaje de los

valores: una visién constructivista. Disponible en:

http://www.alonsoquijano.org/cursos2004/animateca/recursos/Hemeroteca

84



Bibliografia.

Guséinov, A., Jarchev, A., Sogoménov, Y. [et.al] (1986). Etica. Moscu: Editorial

Progreso.

Hart, A. (2001). Hacia el siglo XXI: Fuentes necesarias. Materialismo Historico y
Vida Espiritual. En: Etica, Cultura y Politica. La Habana: Editorial Centro de

Estudios Martianos

(2001). La mejor politica. En: Etica, Cultura y Politica. La Habana:

Editorial Centro de Estudios Martianos

. (2003). Palabras pronunciadas en la Sesion Inaugural de la

Conferencia Internacional “Por el Equilibrio del Mundo”. La Habana: Editorial

Palacio de las Convenciones

Hirschadler, A. (2004). Etica profesional como proyecto de investigacion.

(Documento electronico)

Hernandez Sampier, R. (2003). Metodologia de la investigacion T- I. La Habana:

Editorial Félix Varela.

Horruitiner, P. (s.a). La Universidad Cubana Actual. (Documento Electrénico)

Ibanez J, E. (2004). Educacion transformadora. Espafia.

85



Bibliografia.

Lépez Bombino, L. R. (2004). El saber ético de ayer y hoy. (2 tomos). La Habana: Editorial

Félix Varela.

Lépez Mendoza, A. G. (s.a). Etica general y profesional. (Documento Electrénico)

Mari Lois, J, Gonzalez Pérez, M. (1989). Etica pedagdgica. La Habana: Editorial

Pueblo y Educacion.

Marin Llavert, L. R. (2008). Estrategia para la educacion del valor amor a la
naturaleza de la patria en alumnos de sexto grado de la zona escolar rural y de
montafia. Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Pedagdgicas. Villa Clara Instituto Superior Pedagdgico “Félix Varela y

Morales™

Marrero Yanes, R. (2009). El reto de educar en valores. Granma, No. 45,
ARo.149, 25 de junio: 3

Marti Pérez, J. (1986). Obras Completas T.4. La Habana: Editorial de Ciencias

Sociales.

Martin Gutiérrez, H. (2008). Estrategia educativa para el reforzamiento del valor
responsabilidad en estudiantes de Secundaria Basica. Tesis en opcion del
titulo de Master en Ciencias de la Educacion, Villa Clara, (Documento

Electrénico)

86



Bibliografia.

Ministerio de Educacion, IPLAC. (2007). Fundamentos de la Educacion Especial.
Médulo Il. Cuarta Parte. Maestria en Ciencias de la Educacion. La Habana:

Editorial Pueblo y Educacion.

(2005). Fundamentos de la investigacion

educativa. Médulo Il y Il parte. Maestria en Ciencias de la Educacion. La

Habana: Editorial Pueblo y Educacién.

. (2004). Reflexiones teorico practicas desde la

ciencia de la educacion. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

. (2006). Reglamento Docente Metodoldgico.
RM 210.07. (Documento Electrénico)

(2004). Reglamento sobre los aspectos

organizativos y el régimen del trabajo docente y metodoldgico para carreras
que se estudian en las sedes universitarias. Res. No0.106/05. (Documento

Electrénico)

Nieves Cruz, L. (2008). Estrategia pedagodgica de la asignatura Introduccién a la
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion que se imparte en la SUM Holguin:

una contribucion. Ciencias de la Informacién, 2, 7.

87



Bibliografia.

Nunez Paula, I. A. (1999). “La promocion de la lectura y el bibliotecario de la

comunidad”. Temas, 17, 154.

Ortiz Torres, E. (2005). La formacion de valores en la Educacién Superior desde

un enfoque psicopedagdgico. Disponible en: http// www.campus-

oei.org/valores/ortiz.htm.

“Pautas sobre los servicios de las Bibliotecas Publicas”. (2005). Disponible en:

http://digbig.com/4frkt

Pérez Fernandez, A. M (2006) Preocupaciones éticas del profesional de la

informacion. Acimed, 14; 6.

Pérez, L.M., Bermudez, R., Acosta, R.M. [et.al] (2004). La personalidad: su
diagnostico y su desarrollo. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Pérez Pulido, M. (1997). Cdédigos de ética de los bibliotecarios y otros

profesionales de la informacion: comentario y analisis comparativo. [s.l.] : [s.e.]

Petrovsky, A. (1980). Psicologia general. Manual didactico para los institutos de

Pedagogia. Moscu: Editorial Progreso.

Picart Hernandez, M. (2000) Lineamientos de la Catedra de Estudios
Bibliotecolégicos de la Filial ASCUBI (Asociacion Cubana de Bibliotecarios).

(Documento Electrdnico)

88



Bibliografia.

Pineda, M. (2003). EI rol del bibliotec6logo en la sociedad de la informacion.

Monografias. Disponible en: http:

www.monografias.com/trabajos6/biso/biso.htm

Pisarienlo, V. |, Pisarienko, | Y. (1987). La ética pedagogica. La Habana:

Editorial Pueblo y Educacién.

Ponjuan Dante, G. (1997). El desarrollo profesional en Ciencias de la Informacion

y sus aportes al cambio. Ciencias de la Informacion, 1, 27-132.

(1998). Gestion de informacién en las organizaciones: Principios,

conceptos y aplicaciones. (s.l).

(1998). Ser o parecer: Reflexiones en torno a la imagen del

profesional de la informacion. Ciencias de la Informacion, 1,15-22

(Compil.). (2004). Sistema de informacion: principios Yy

aplicaciones. La Habana: Editorial Félix Varela.

Proyecto de Codigo de Etica Profesional de los Periodistas de Nicaragua.

Disponible en: http://www.saladeprensa.org/art242.htm.

89



Bibliografia.

Reigosa Lorenzo, R. (2007). Estrategia de superacion profesional de los docentes
de secundaria basica para la formacion del valor patriotismo en sus
estudiantes. Tesis en opcion del titulo de Doctor en Ciencias Pedagogicas.

Sancti Spiritus. (Documento Electrénico)

Rico Montero, P. (2002). La universidad cubana citando a Vigotsky. En: La zona
de desarrollo préximo: procedimientos y tareas de aprendizaje. La Habana:

Editorial Pueblo y Educacion.

Rodriguez del Castillo, M. A. (2007). La estrategia como resultado cientifico de la
investigacion educativa. Universidad pedagodgica Félix Varela CCIP. Villa

Clara, (manuscrito)

Rodriguez Sanchez, Y., Mesa Fleitas, M. E., Alvarez Solérzano, E. (2006). La
ética del profesional de la informaciébn ante la nueva sociedad del

conocimiento. Disponible en:

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14 1 06/aci12106.htm

Rojas Benitez, J. L., Delgado Torres, D. (2004). Usuarios de la Informacion. La

Habana: Editorial Félix Varela.

Rojas Mesa, Y; Cabrales Hernandez, G; Gregori Chaviano, O. (2004). La ética:
un nuevo reto para el profesional de la informacién en el siglo XXI. Disponible

en: http//cis.sld.cu/E/tesauro.pdf

90



Bibliografia.

Rosental, M. (1985). Diccionario filosofico. Guantanamo: Edicion Revolucionaria.

Sanchez Diaz, M., Vega Valdes, J C. (2002). Algunas consideraciones teorico
conceptuales sobre la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion. En

Ciencias de la Informacion Vol.33, No.2 agosto.

Sanchez Hernandez, Y. (s.a). La Educacion en valores y la tutoria en la nueva

Universidad Cubana. (manuscrito)

Sanchez Hernandez, Y. P. (2008). Estrategia educativa para el fortalecimiento del
valor responsabilidad en los estudiantes de ler afio de la carrera en
contabilidad, en la escuela de economia "Enrique Villegas Martinez". Tesis en

opcidn del titulo académico de Master en Ciencias de la Educacién Sancti

Spiritus. (Documento Electrénico)

Sanchez Vazquez, A. (1980) Etica. México DF: Grijalbo.

Setién Quesada, E (1989). Practica bibliotecaria y teoria bibliotecologica. La

Habana: Centro de Informacion Cientifico-Técnica.

Siegel, S. (1987). Disefio experimental no paramétrico. La Habana: Edicion

Revolucionaria.

91



Bibliografia.

Silvestre Oramas, M. y Zilberstein Toruncha, J. (2002). Hacia una didactica

desarrolladora. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Smith, M. (2000). Information ethics. Annual Review of Information Science and

Technology.

Special Libraries Association. Habilidades y cualidades del profesional en el siglo

XXI. Disponible en: http://www.sla.org.

Talizina, N.F. (1998). Psicologia Pedagdgica. Moscu: Editorial Academia.

Trelles Rodriguez, I. (2001). Comunicacion organizacional. Seleccion de Lecturas. La

Habana: Editorial Félix Varela.

UNESCO. (1994). “Manifiesto de las Bibliotecas Publicas de la UNESCO”. Disponible en:
http://digbig.com/4frkt

. (1999). “Manifiesto sobre la Biblioteca Escolar de IFLA”. Conferencia

General, La Habana, 5-8 de noviembre.

Vygotsky, L.S. (1998). La historia del desarrollo de las funciones psiquicas

superiores. La Habana: Editorial Ciencias Sociales.

Vitier, C. (2002). Ese sol del mundo moral. La Habana: Ediciones Union.

92



Bibliografia.

Yopo, P. (1985). Metodologia de la investigacion participativa. México: Editorial
CREFAL.

93



Anexo 1

Proyecto de encuesta a los estudiantes

Edad__ Fuente de ingreso
> ¢, Como considera su actitud ante el estudio?
En un nivel
Alto Medio Bajo
> ¢ Se corresponde su actitud ante el estudio con sus resultados

académicos?

Si No A veces

> Marque con una x la alternativa de preferencia para realizar el estudio?

De forma individual para decidir por mi mismo (a)

En equipo para considerar diferentes opiniones.

De marcar la segunda alternativa sefiale cual de las estrategias de trabajo en equipo
prefiere:

Grupos de discusién

Talleres

Otras ¢ Cuales?

4. Comente en breves palabras la afirmacion siguiente:

7



Se puede cambiar el curso de los hechos si nos hacemos escuchar.

> En situaciones sociales determinadas ;es usted capaz de modificar su
comportamiento si siente que debe cambiar algo?

Si No
> Disfruta el trabajo que realiza en su centro laboral
Si No
> Marque la respuesta que considere adecuada para expresar por qué es

importante el trabajo que realiza:

porque le permite usar sus habilidades.
porque se brinda ayuda a los demas.

porque le ofrece oportunidades de desarrollo.

> Cuan dinamico se considera usted.
Muy Poco Nada
> ¢ Qué canal utiliza usted mas a menudo para comunicarse con Sus

companeros de estudio?

correo electrénico
teléfono

otros ¢ Cuales?

> ¢ Necesita usted de orientacion para tomar decisiones y aprender a vivir
socialmente mejor?
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SI NO

> Cuan importante considera usted las normas que regulan la conducta
profesional.
Muy importante Importante Sin importancia

12. Relacione el concepto de ética con:  (Marque con una X)

oportunidades  conducta conflicto normas
retos moral competencias principios

> ¢,Conoce algun Cédigo de ética?

Sl NO ¢ Cual?
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Anexo 2

Proyecto de entrevista a profesora quia.

v' ¢ Coémo es el comportamiento de la actitud ante el estudio de los alumnos?
¢En qué nivel calificaria a cada estudiante; alto, medio, bajo? ;Se corresponde la

actitud ante los resultados académicos?

v' Se cumplen las tareas docentes? ;Cémo es la participacion de los estudiantes

en las actividades presenciales?

v" Han logrado los profesores cohesionar al grupo en equipos para el trabajo
extractase?

Si no han podido hacerlo, 4 cual podia ser la causa?

v' ¢ Considera el grupo, dindmico? ¢ Sdélo algunos se manifiestan con dinamismo?

v iSe comunican facilmente los estudiantes entre si en las actividades
presenciales?

¢ Fuera del aula?
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v Ha denotado en los estudiantes habilidades para el analisis, la critica y la

reflexion? ;Se propicia el desarrollo de habilidades?

v Se incluye en el proyecto docente educativo el conocimiento de normas vy

principios que regulan la conducta de los profesionales de la informacion.

v' Forma parte del Proyecto Educativo el codigo de ética de la Asociacion Cubana

de Bibliotecarios.

Anexo 3

Guia de observacion

Conductas a observar:

> Cumplimiento de las tareas y participacion en las actividades presenciales.
> La comunicacion entre los estudiantes.

> La cohesion del grupo.

> La cooperacion.

> Si hay presencia de individualismo.

> La presencia de liderazgo.
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> El dinamismo.

> La creatividad.

> La solucién de problemas.

> La capacidad y habilidades para el analisis, la critica y la reflexion.
> Coherencia moral y profesional.

Anexo 4

Objetivos del Programa Nacional por la Lectura

Objetivo _1: Potenciar el valor humanistico y cultural, y el significado social
gue deben ostentar en la actual sociedad cubana el libro y la literatura.

> Utilizar las posibilidades que ofrecen los programas de estudios del MINED vy
el MES para situar el libro y la lectura en su justa significacion y valor social.

> Involucrar a las organizaciones pioneriles, estudiantiles, de masas, femeninas
y comunitarias, asi como a otros organismos e instituciones, y muy especialmente a
la radio.

> En coordinacion con el ICL, la UNEAC, la UPEC y la AHS, propiciar la
realizacion de un programa coordinado y permanente de presentaciones de libros y
de encuentros con escritores, bibliotecarios y otros especialistas, en escuelas,
bibliotecas, comunidades y otros espacios.

> Fortalecer el trabajo de promocion del libro y la lectura en la red de
bibliotecas publicas de la provincia y sus relaciones con las bibliotecas escolares y

otras instituciones sociales.
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> Mantener y perfeccionar, con caracter anual, los encuentros sobre el Libro y la
Lectura, asi como crear nuevos foros de discusion y debate de esta tematica en la
provincia.

> Estudiar y poner en practica nuevos servicios bibliotecarios generales vy
especializados que lleven el libro y la lectura al lector donde este se encuentre.

> Desarrollar iniciativas para fortalecer el trabajo con el libro y la lectura en las

zonas naturales, con prioridad en las correspondientes a Plan Turquino.

Objetivo 2: Promover el gusto por la lectura desde edades tempranas en

ninos, adolescentes y jovenes.

»  Fortalecer el trabajo respecto al libro y la lectura desde el circulo infantil
mediante iniciativas novedosas y practicas.

»  Actualizar con caracter prioritario las colecciones infantiles y juveniles de las
bibliotecas publicas y escolares.

»  Desarrollar cada afio el concurso “Leer a Marti”, convocado por la Biblioteca
Nacional “José Marti”, el MINCULT, la Oficina del Programa Martiano y el MINED.

Obijetivo 3: Ayudar al lector cubano a encontrar libros y servicios circulados al

libro que puedan satisfacer de forma creciente sus expectativas.

» Intensificar el trabajo de actualizacién de fondos en las bibliotecas publicas y
otras instituciones del pais mediante una politica que incremente el canje, propicie la
adquisicién y estimule los donativos.

» Aumentar en cantidad y calidad la divulgacién y promocion de temas

vinculados con la venta de titulos y con los servicios bibliotecarios que se ofertan.

Objetivo 4: Fortalecer el lugar y el papel que ocupan las bibliotecas y otras
instituciones sociales vinculadas a la promocion del libro y la lectura en el

ambito de la vida nacional.
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» Incrementar el numero de volumenes del fondo bibliografico de reserva para el

completamiento de las colecciones.

Objetivo 5: Lograr que la introduccién de nuevas tecnologias en el pais no

compitan, sino que contribuyan a la promocién del gusto por la lectura.

> Coordinar con las organizaciones juveniles y pioneriles, el MES, y el MINED,
la explotacion de la capacidad tecnoldgica instalada en escuelas, universidades y

Joven Club de Computacion para la informacion y la promocion de la lectura.

Objetivo 6: Lograr la incorporacién activa y creadora de la comunidad y la

familia a las acciones del programa.

> Estudiar y poner en practica acciones conjuntas con los CDR y la FMC para

fomentar en la familia y la comunidad el gusto por la lectura.

Objetivo _7: Propiciar la participacion activa y creativa de los medios de

comunicacién en el desarrollo del Programa Nacional por la Lectura.

> Mantener una relacion de trabajo estable con el ICRT y los principales medios

de prensa del pais.

Objetivo 8: Capacitar a los participantes y promotores del Programa Nacional
por la Lectura con técnicas y enfoques avanzados que faciliten el logro de los

objetivos propuestos.
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> Propiciar acciones de superacion disefiadas para los participantes vy

promotores del Programa Nacional por la Lectura.

Objetivo 9: Coordinar y desarrollar investigaciones sociales para evaluar la

marcha del Programa Nacional de la Lectura y enriquecerlo.

> Coordinar entre los organismos e instituciones participantes en el Programa,
un plan de investigaciones sociales evaluativos que se aplique regularmente y mida
los resultados socioldgicos del impacto de Programa en la Provincia.

> Divulgar los resultados periddicos de las investigaciones bibliotecoldgicas que

se apliquen.

Objetivo _10: Coordinar y dar una utilizacion racional a los esfuerzos y

recursos que pueda disponer el pais para el desarrollo del presente Programa.

> Estructurar el trabajo conjunto en funcion de la comunidad entre los
sistemas de bibliotecas publicas y escolares en cuestiones tales como préstamos
interbibliotecarios, asesorias, superacion del personal, uso de los locales y otras.

> Utilizar los servicios de préstamos interbibliotecarios como via para la
satisfaccion de la demanda de usuarios en la red de bibliotecas publicas y
escolares.

> Priorizar el area de la capacitacion como zona de contacto entre los
sistemas de bibliotecas publicas y escolares, especialmente en la realizacion de
eventos.

> Prestar servicios cientifico- técnicos de asesorias y jurados en concursos que
convoca el sistema de educacion.

. Anexo 5
Caodigo de Etica. Asociacion Cubana de Bibliotecarios.

1. Lineamientos Generales:
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1.1 El Cédigo de Etica Profesional de la Asociaciéon Cubana de Bibliotecarios
establece las responsabilidades, los derechos, los deberes y la conducta de los
bibliotecarios en el ejercicio de sus funciones en sus relaciones con los lectores,
con otros profesionales, con la sociedad y las instituciones nacionales e
internacionales;

1.2 Define que los principios que fundamentan su existencia responden a la
tradicion profesional de nuestros antecesores patridticos que contribuyeron a la
formacion de nuestra identidad nacional, a los que hoy sustentan la batalla de ideas
en la forja y profundizacion de la mas sdlida conciencia revolucionaria como sefalan
los principios del Juramento de Baragua.

1.3 Se acoge a la observancia de las normas y valores reconocidos por la ética
profesional internacional en el cumplimiento de sus funciones y en el cumplimiento
de los objetivos y obligaciones de preservar la memoria colectiva y proteger la
herencia cultural de nuestro pueblo.

1.4 EIl cdédigo hace suyo el espiritu y la letra del Articulo 52 de la Constitucion de la
Republica de Cuba cuando expresa “....Se reconocen a los ciudadanos libertad de
palabra y prensa a los fines de la sociedad socialista...” Y ratifica el articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobado por la Asamblea

General de Naciones Unidas en 1948.

Exhorta a que los bibliotecarios, como agentes transmisores del conocimiento, el
pensamiento y la cultura nacional e internacional, trabajemos para que la biblioteca
ocupe el lugar que corresponde en la actual sociedad de la informacion.

Este Cdodigo se aplica a todo el ejercicio profesional de la Bibliotecologia, por tal

motivo el bibliotecario, al inscribirse en la Asociacion, debera cumplir con él.

® Sobre el ejercicio profesional.

2.1 El bibliotecario, como componente fundamental de la Biblioteca, tiene como
funcidn principal garantizar las informaciones y los servicios bibliotecarios a toda las
personas e instituciones que asi lo demanden en virtud del derecho que les asiste
basado en los principios de libertad de expresién, libre informacion y el intercambio

de ideas en la sociedad.
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2.2 Los bibliotecarios en el ejercicio de sus funciones han de hacer suya la libertad
intelectual al defender la libertad de pensamiento y de expresiéon de los ciudadanos

del pais

2.3 Han de velar porque la formacién y el desarrollo de las colecciones de las
bibliotecas y de otros servicios bibliotecarios se ajusten a la legislacion vigente y a
las normas de las instituciones correspondientes, mediante la seleccion de titulos
que se correspondan con los principios ideoldgicos, politicos y econdmicos que
rigen en la sociedad cubana, teniendo siempre presente el interés de asegurar al

pueblo el acceso a las fuentes de mayor calidad.

2.4 Deberan estar conscientes de la importancia de su papel en el desarrollo de la
vida social del pais, como informadores y formadores de cultura y de valores
ciudadanos, por lo que ofrecen servicios bibliotecarios de excelencia, para lo que

mantienen una actualizacion profesional permanente y estimulan la de sus colegas.

2.5 Le corresponde valorar y dignificar la profesion a la cual pertenece, actuando
con elevado sentido moral y profesional evidenciado en sus relaciones con el

colectivo donde desarrolla sus actividades.

2.6. El bibliotecario estara dispuesto en todo momento a prestar apoyo, actuar en
colaboracion, para que sus relaciones se caractericen por la confraternidad basada

en la solidaridad profesional y la mutua ayuda en el cumplimiento de sus deberes.

2.7 Deberan atender solicitamente las demandas de los documentos o de la
informacion contenida en ellos que presentan los lectores y para satisfacerlas
utilizaran todos los medios a su alcance, incluida la intercomunicacién con otras

bibliotecas y entidades informativas y el préstamo interbibliotecario.

2.8 Los bibliotecarios, concientes del futuro papel que ha de ejercer la biblioteca,
como centro de la sociedad de la informacién, que se avecina trabajara por asegurar
que el pleno derecho a la libertad del saber de todos los ciudadanos sea la piedra

angular de la libertad de expresion y de pensamiento en nuestra sociedad.

° Deberes del bibliotecario con la profesion.
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3.1 Los bibliotecarios, para ejercer la funcién que desempenan, deben poseer la
formacion profesional y técnica exigida por las instituciones educacionales vigentes
y velara por evitar que personas ajenas a dicha profesion, y con objetivos e
intereses distintos, traten de desvirtuar su labor o ejerzan el intrusismo profesional

en el sector.

3.2 Es deber del bibliotecario servir a la sociedad, observar los avances de la
ciencia y de la técnica, asi como las leyes y las normas establecidas para el

ejercicio de su profesion para contribuir con su trabajo a la cultura del pais

3.3 Han de respetar y sentir orgullo por la profesion que ejercen y estar conscientes
de la imagen que deben mantener ante la comunidad, con su esfuerzo y su trabajo,
lo que reclama un alto nivel de profesionalidad y un estilo de vida y conducta que les
hagas acreedores del respeto y la confianza de sus companeros, de los lectores y
de otros profesionales. Deben ser ejemplos para futuras promociones de

bibliotecarios.

3.4 Debe deslindar sus intereses particulares de los institucionales y no derivar
relaciones ni beneficios econdmicos personales de su trabajo con los lectores, como

medio de lucro o para obtener prebendas en su propio beneficio.

3.5 Se apoyaran en el razonamiento colectivo y en su capacidad personal para la

toma de decisiones ante las misiones que les sean encomendadas.

3.6 Los bibliotecarios garantizaran que en, el derecho cumplimiento del ciudadano
de acceder a las informaciones y servicios bibliotecarios no se vea afectado por

razones de raza, credo, sexo, edad u otras condicionantes sociales.

3.7 Deberan asistir a conferencias, cursos, congresos, jornadas y otras actividades,

para enriquecer sus conocimientos culturales, profesionales y cientificos

3.8 Responderan por sus responsabilidades tanto ante sus superiores como ante

sus colegas y ante el publico que recaba sus servicios.

3.9 El bibliotecario debe conocer a fondo la naturaleza de su profesién y las reglas

que norman su conducta, para defenderla y defenderse a si mismo y debera estar
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actualizado de las campanfas y de las acciones malintencionadas de los enemigos

de la Revolucion en el plano nacional e internacional.

3.10 Deberan colaborar en la actualizacion y perfeccionamiento de la legislacion que
regula la actividad profesional de la Bibliotecologia, cumpliéndola y difundiéndola
correctamente, con el propdsito de prestigiarla y que asi se reconozca el legitimo

ejercicio de la profesion.

3.11 EIl bibliotecario denunciara y condenara todo acto de crear instalaciones
bibliotecarias de caracter privado cuyos objetivos respondan a intereses de
gobiernos foraneos y con el abierto propésito de desestabilizar el pais y denigrar la

profesion.

4. Derechos del bibliotecario.

» Puede mantener relaciones interbibliotecarias, las que facilitaran el intercambio
de opiniones, experiencias con sus colegas en instituciones homologas en el pais y
fuera de este.

» Exigir el reconocimiento por la calidad de su trabajo profesional.

» Asistir a actividades, cursos, eventos, simposios u otros siempre que estos
contribuyan a su actualizacion e informacion profesional.

» Tener acceso preferente a la literatura profesional y poder intercambiar con sus
colegas.

» Poder optar por los Premios Nacionales, Distinciones que otorga la asociacion y

cuantos reconocimientos esta establezca.

5 Relaciones entre colegas y otros profesionales.

5.1 Entre los bibliotecarios y demas profesionales de la informacion debe existir el
respeto reciproco, la solidaridad y ayuda mutuas que contribuyan a enaltecer la

profesion.
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5.2 La cooperacion profesional debe existir entre todos los bibliotecarios, siempre
gue sus conocimientos contribuyan a favorecer las funciones profesionales de sus
colegas.

5.3 Todo bibliotecario proporcionara generosa y verazmente la informacion que
requieran sus colegas con fines de investigacion o estudio.

El presente Codigo de ética complementa los Estatutos de la Asociacion que
norman su estructura y organizacion, asi como los deberes y derechos de los
asociados y las medidas disciplinarias de que pueden ser objeto, estableciendo los

procedimientos para su aplicacion.

Anexo 6

Manifiesto de la IFLA/JUNESCO sobre Bibliotecas Publicas, 1994.

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son
valores humanos fundamentales. Estos soélo podran alcanzarse mediante la
capacidad de ciudadanos bien informados para ejercer sus derechos democraticos y
desempenar un papel activo en la sociedad. La participacion constructiva y la
consolidacion de la democracia dependen tanto de una educacion satisfactoria
como de un acceso libre y sin limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la

informacion.

La biblioteca publica, puerto local hacia el conocimiento, constituye un requisito
basico para el aprendizaje a lo largo de los afos, para la toma independiente de

decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos sociales.

Este Manifiesto proclama la fe de la UNESCO en la biblioteca publica como una

fuerza viva para la educacion, la cultura y la informacién y como un agente esencial
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para el fomento de la paz y del bienestar espiritual a través del pensamiento de

hombres y mujeres.

Asi pues, la UNESCO alienta a las autoridades nacionales y locales a dar soporte y

comprometerse activamente en el desarrollo de las bibliotecas publicas.
LA BIBLIOTECA PUBLICA

La biblioteca publica es un centro local de informacién que facilita a sus usuarios

todas las clases de conocimiento e informacion.

Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de igualdad de
acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicion social. Deben ofrecerse servicios y materiales
especiales para aquellos usuarios que por una o otra razén no pueden hacer uso de
los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias linguisticas, personas

con discapacidades o personas en hospitales o en prisién.

Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a sus necesidades.
Las colecciones y los servicios han de incluir todo tipo de soportes adecuados, tanto
en modernas tecnologias como en materiales tradicionales. Son fundamentales su
alta calidad y adecuacion a las necesidades y condiciones locales. Los materiales
deben reflejar las tendencias actuales y la evolucién de la sociedad, asi como la

memoria del esfuerzo y la imaginacién de la humanidad.

Ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura

ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.
MISIONES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Las siguientes misiones clave, referentes a la informacion, la alfabetizacion, la

educacion y la cultura, habran de ser la esencia de los servicios de la biblioteca

publica:

1. crear y consolidar los habitos de lectura en los nifios desde los primeros
anos;

2. prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi como

a la educacion formal en todos los niveles;
3. brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo;

4. estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes;
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5. fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de les artes,

de los logros e innovaciones cientificos;

6. facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las

manifestaciones artisticas;

7. fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural,

8. prestar apoyo a la tradicion oral;

9. garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacién de la
comunidad;

10. prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y

agrupaciones de ambito local,

11. facilitar el progreso en el uso de la informacion y su manejo a través de

medios informaticos;

12. prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacion

para todos los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos.
FINANCIACION LEGISLACION Y REDES

La biblioteca publica ha de ser, por principio, gratuita. La biblioteca publica es
responsabilidad de las autoridades local y nacional.
Debe regirse por una legislacion especifica y este financiada por los gobiernos
nacional y local. Ha de ser un componente esencial de cualquier estrategia a largo

plazo para la cultura, la provision de informacion, la alfabetizacion y la educacion.

Para lograr la coordinacion y cooperacion bibliotecaria a nivel nacional, la legislacion
y los planes estratégicos han de definir y promover, también, una red nacional de

bibliotecas, basada en normas de servicio convenidas.

La red de bibliotecas publicas ha de ser concebida en relacidn con las bibliotecas
nacionales, regionales, especializadas y de investigacion, asi como con las

bibliotecas escolares, de institutos y universitarias.
FUNCIONAMIENTO Y GESTION

Ha de formularse una politica clara que defina objetivos, prioridades y servicios en
relacién con las necesidades de la comunidad local. La biblioteca publica ha de

organizarse eficazmente y mantener normas profesionales de funcionamiento.
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Ha de asegurarse una cooperacion con interlocutores relevantes, por ejemplo,
grupos de usuarios y otros profesionales a nivel local, regional, nacional e

internacional.

Los servicios han de ser fisicamente accesibles a todos los miembros de la
comunidad. Esto requiere que los edificios de las bibliotecas publicas estén bien
situados, con buenas condiciones de lectura y estudio, tecnologias adecuadas y un
horario suficiente y apropiado a los usuarios. Supone asimismo servicios de

extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca.

Los servicios de la biblioteca han de adaptarse a las necesidades de las distintas

comunidades en areas rurales y urbanas.

El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos. Es
indispensable su formacién profesional y permanente para que pueda ofrecer

servicios adecuados.

Habran de establecerse programas de extension y de formacion de usuarios con

objeto de ayudarles a sacar provecho de todos los recursos.
APLICACION DEL MANIFIESTO

Se insta a quienes toman las decisiones a nivel nacional y local y a la comunidad
bibliotecaria en general, en todo el mundo, a que apliquen los principios expuestos

en el presente Manifiesto.

Esta Manifiesto se prepard en colaboracion con la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y ha sido aprobado por la
UNESCO en noviembre de 1994.

Traduccion, Fundacion German Sanchez Ruipérez (Pefaranda de Bracamonte) D.L.
S. 582-1995

Diputacion de  Salamanca Fundacibn  German  Sanchez  Ruipérez
(IFLA HQ, 1996)
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Anexo 7

CONVOCATORIA
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Ante las limitaciones del conocimiento sobre figuras significativas de la
Bibliotecologia Cubana, ante la perspectiva que mediante el quehacer de éstas es
posible profundizar en el desarrollo de la actividad bibliotecaria en nuestro pais y
ante la importancia de distinguir la labor del bibliotecario en a veces tan anonima

tarea, la Filial Provincial ASCUBI en la provincia de Sancti Spiritus, convoca al:
Concurso

Personalidades de la Bibliotecologia Cubana

Bases

. Se presentaran estudios o historias de vida de figuras que hayan
trascendido en su actividad bibliotecaria tanto en le plano tedrico, directivo y en la
propia accion de los procesos y los servicios bibliotecarios.

. En los estudios deben presentarse los aportes de las figuras tratadas, los
métodos y técnicas utilizadas en la recogida de informacion.

. Los trabajos deben presentarse impresos y en formato digital a 1 %
espacios, letra Arial 12 y con una extensién minima de 5 cuartilla.

. La fecha de entrega de los trabajos es hasta el 21 de octubre del afio en

curso, entrega que ha de realizarse a los directivos en la Filial de ASCUBI.

. Los trabajos presentados quedaran en posesion de la Filial provincial de
ASCUBI.
. Se otorgaran 1 Premio y 2 Menciones segun criterio del Tribunal creado al

efecto. El acto de premiacion se efectuara en el Encuentro Provincial Cientifico

Bibliotecoldgico, a efectuarse en noviembre del 2010.
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Anexo 9

Curriculum de expertos

Nombre y apellidos: DrC. Ramén Reigosa Lorenzo.

Doctor en Ciencias Pedagdgicas.

Profesor auxiliar

Centro laboral: UCP. Silverio Blanco Nufiez

Asociaciones a las que pertenece: UNHIC, Asociacion de Pedagogos de Cuba.

Principales lineas de investigacion: Valores, Historia local.

Nombre y apellidos: Dra. Aurelia Massip Acosta

Doctora en Ciencias Pedagogicas
Investigador auxiliar

Profesora Titular Adjunta de la Universidad “José Marti Pérez” y del Instituto

Superior Pedagdgico “Capitan Silverio Blanco Nufiez”, Sancti Spiritus.
Centro laboral: Direccion Provincial de Educacién, Sancti Spiritus.
Asociaciones a las que pertenece:

2008-1992: Asociacion de Pedagogos de Cuba

2008-1996: Sociedad Cultural “José Marti”

2008: “Club Amigos de la Biblioteca Publica Provincial
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Tiene publicaciones a nivel nacional e internacional, folletos, libros y articulos sobre

la especialidad.

Nombre y apellidos: MsC. Felicia Pérez Moya

Master en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, Universidad de La Habana.
Licenciada en Lengua Espafiola y Literatura, Instituto Superior Pedagdgico
“Silverio Blanco Nunez”, Sancti Spiritus.

Bibliotecaria escolar.

Centro laboral: Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.

Grado cientifico: Investigador Agregado.

Profesor Auxiliar de la Universidad “José Marti Pérez”, Sancti Spiritus.

Profesor Principal del Centro de Superacion Provincial de la Cultura.

Aspirante al Grado de Doctor en Ciencias de la Informacion.

Cargos que desempeiia actualmente: Especialista de la Biblioteca Publica “Rubén

Martinez Villena”, Sancti Spiritus.

Vicepresidenta Nacional de La Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).
Vicepresidenta de la Filial Provincial de la Sociedad Cultural “José Marti” de Sancti

Spiritus.

Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).

Nombre y apellidos: MsC. Kenialiss Solenzal Hernandez

Licenciada en Educacion.
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Especialidad Espanol - Literatura en el Instituto Superior Pedagdgico “Capitan

Silverio Blanco Nunez”, Sancti Spiritus.
Técnico Medio en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Master en Nuevas Tecnologias de la Informacioén

Centro laboral: Centro de Informacién de la Universidad “José Marti Pérez” de

Sancti Spiritus.
Grado cientifico: Investigador
Profesora Asistente de la Universidad “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus.

Cargos que desempefa actualmente: Directora de la Editorial Universitaria de

Sancti Spiritus.
Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).

Principales Lineas de Investigacion: Superacion del personal bibliotecario,

Promocidén de Lectura y Lengua Materna.

Nombres y apellidos: MsC. Lidia Esther Estrada Jiménez

Licenciada en Educacion.

Especialidad Espanol - Literatura en el Instituto Superior Pedagogico “Capitan

Silverio Blanco Nunez”, Sancti Spiritus.
Técnico Medio en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Master en Nuevas Tecnologias de la Informacion.

Centro laboral: Centro de Documentacion e Informacion Pedagogica (CEDIP)

Provincial de Sancti Spiritus.

Grado cientifico: Investigador
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Profesora Asistente del Instituto Superior Pedagdgico “Capitan Silverio Blanco

Nufez”, Sancti Spiritus.

Cargos que desempefna actualmente: Directora del Centro de Documentacion e

Informacién Pedagdgica (CEDIP) Provincial de Sancti Spiritus.
Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).

Principales investigaciones: Gestion de Informacion y Tecnologias de la
Informacioén, Gestion de conocimientos, Promocion de Lectura y Formacion del

profesional de la informacion.

Nombre y apellidos: Lic. Damaris Valero Rivero

Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Aspirante al Grado de Doctor en Ciencias .de la Documentacion e Informacion

Cientifica, La Habana

Centro laboral: Universidad “José Marti Pérez”, Sancti Spiritus.

Grado cientifico: Investigador

Profesor .Asistente de la Universidad “José Marti Pérez”, Sancti Spiritus.

Cargos que desempefia actualmente: Metoddloga de la Vicerrectoria Docente de la

Universidad “José Marti”, Sancti Spiritus.
Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).

Principales investigaciones: Gestion de la Informacién y Tecnologias de la

Informacion., Analisis informacional.

Nombre y apellidos: MsC. Adapmeris Hernandez Pérez

99



Licenciada en Educacion Primaria en el Instituto Superior Pedagodgico “Capitan

Silverio Blanco Nunez”, Sancti Spiritus.
Técnico Medio en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Master en Ciencias de la Educacion.

Centro laboral: Centro de Documentacion e Informacion Pedagogica (CEDIP)

Provincial de Sancti Spiritus.
Grado cientifico: Investigador

Profesora Instructor del Instituto Superior Pedagdgico “Capitan Silverio Blanco

Nufez”, Sancti Spiritus.

Cargos que desempefia actualmente: Especialista del Centro de Documentacion e

Informacion Pedagodgica (CEDIP) Provincial de Sancti Spiritus.
Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).

Principales investigaciones: Promocion de Lectura y Formacion del profesional de la

informacion.

Nombres y apellidos: Lic. Martha Isabel Picart Hernandez

Licenciada en Filologia. Especialidad Lengua y Literatura Cubana e

Hispanoamericana.

Maestrante en Ciencias de la Educacion, Universidad “José Marti Pérez”, Sancti

Spiritus.

Centro laboral: Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.
Grado cientifico: Investigador Agregado.

Profesor Asistente de la Universidad “José Marti Pérez”, Sancti Spiritus.

Profesor Principal del Centro de Superacion Provincial de la Cultura.
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Aspirante al Grado de Master en Ciencias de la Educacion.

Cargos que desempefa actualmente: Especialista de Investigacion de la Biblioteca

Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.

Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI),

donde ocupa el cargo de la Secretaria de Docente e Investigacion.

Miembro del Consejo Cientifico Provincial de Cultura y del Consejo Técnico Asesor

Municipal de Cultura.

Presidenta del Club Martiano de la Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena” de

Sancti Spiritus.

Nombres y apellidos: Lic. Fadia Castellanos de la Paz

Licenciada en Filologia.
Especialidad Lengua y Literatura Cubana e Hispanoamericana.

Maestrante en Ciencias de la Educacion, Universidad “José Marti Pérez”, Sancti

Spiritus.
Centro laboral: Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.
Profesor instructor de la Universidad “José Marti Pérez”, Sancti Spiritus.

Cargos que desempefa actualmente: Especialista de Investigacion de la Biblioteca

Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.

Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI),

donde ocupa el cargo de Presidente.

Integrante del Club Martiano de la Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena” de

Sancti Spiritus.
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Nombres y apellidos: Lic. Belkis Marisol Rodriguez Gonzalez

Licenciada en Humanidades.
Especialidad Literatura y Espanol.

Maestrante en Ciencias de la Educacion, Universidad “José Marti Pérez”, Sancti

Spiritus.
Centro laboral: Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.
Profesor instructor de la Universidad “José Marti Pérez”, Sancti Spiritus.

Cargos que desempena actualmente: Especialista de Investigacion de la Biblioteca

Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.
Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).

Integrante del Club Martiano de la Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena” de

Sancti Spiritus.

Nombres y apellidos: Lic. Daysi Gomez Bernal

Licenciada en Filologia.
Profesora de Arte y Francés de la UCP.

Maestrante en Desarrollo Cultural Comunitario. Metodéloga de Ensefianza Estética

por 30 afos.

Profesora de la Escuela de Instructores de Arte.

Nombres y apellidos: Lic. Belkis Clemente Carbonell
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Licenciada en Humanidades.

Especialidad Literatura y Espafiol.

Centro laboral: Biblioteca Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.
Profesor instructor de la Universidad “José Marti Pérez”, Sancti Spiritus.

Cargos que desempenia actualmente: Especialista de Investigacion de la Biblioteca

Publica “Rubén Martinez Villena”, Sancti Spiritus.

Miembro de la Filial Provincial de la Asociacion de Bibliotecarios de Cuba (ASCUBI).
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Anexo 10

Encuesta a posibles expertos

Objetivo: Valorar la estrategia educativa disefiada para la formacién de la ética
profesional en los estudiantes de 4to afo de la carrera de Bibliotecologia y Ciencias

de la Informacion.

Agradecemos el envio de un breve curriculum:

Nombre y apellidos:

Grado cientifico:

Categoria docente:

Centro laboral:

Asociaciones a las que pertenece:

Principales lineas de investigacion:

Compainiero (a)

Usted ha sido seleccionado (a) como posible experto para ser consultado respecto
al grado de relevancia de la estrategia educativa disefiada para la formacién de la
ética profesional en los estudiantes de 4to afio de la carrera de Bibliotecologia y

Ciencias de la Informacion.

Es necesario antes de realizar la consulta correspondiente como parte del método
empirico de investigacion “consulta a expertos® determinar el coeficiente de
competencia en el tema a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta. En este sentido, es preciso que usted responda las siguientes preguntas

de la forma mas objetiva y sincera posible.

Gracias.
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Necesitamos una autoevaluacion de sus conocimientos sobre este tema por lo que

debe usted determinar en una escala del 0 al 10 su competencia en el tema

marcando con una (X).

0 — Indica absoluto desconocimiento.

10 — Indica pleno conocimiento del problema a resolver.

0 1 2 3 4

5

6

10

2. Sobre las fuentes que mas han influido en su conocimiento, sefiale con una (X)

los niveles ALTO, MEDIO y BAJO.

Fuentes de argumentacién

Grado de influencia de cada fuente

ALTO

MEDIO

BAJO

Analisis tedricos propios (de UD.)

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores internacionales

Conocimientos del estado actual del
tema

Intuicion
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Le adjuntamos el disefio de la Estrategia Educativa propuesta para que usted emita
sus criterios en una escala de 5 categorias. S6lo debe marcar con una (X) en la

categoria correspondiente.

MA - Muy adecuada --- 5

BA - Bastante adecuada --- 4
A — Adecuada --- 3
PA - Poco adecuada --- 2

| — Inadecuada --- 1

No Indicadores 1 2 3 4 |5
1 Necesidad educativa
2 Factibilidad metodologica
3 Eficacia en su disefio
4 Documentacién
5 Fiabilidad psicopedagédgica
6 Contribucién a la formacién
7 Contribucion a desarrollar el proceso
de c_omunicacién y el trabajo en
equipo.
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8 Posibilidad de aplicaciéon

9 Pertinencia

Puede afiadir sus sugerencias o recomendaciones para perfeccionar la estrategia.

Anexo 11

Tabla A. Grado de conocimiento sobre el tema.

Expertos 0 1 2| 3 4 || 5 6 7 8 10
> X
> X
> X

> X
> X
> X
>

> X

>

> X
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> X

> X

> X

> X

> X
Anexo 12

Tabla B. Coeficiente de argumentacion del conocimiento de los expertos
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Exp 1 Exp Exp |Exp |Exp |Exp |Exp |Exp |Exp |Exp |Exp |Exp | Exp | Exp
4 5 6 7 8 1 12 13 14

AMB AMB ANEANEANBEANEANEANBANEANEANEANEANGE A
X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X
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Anexo 13

Tabla C. Coeficiente de competencia

K1 =% (1+0.95)= %+1,95=0,97
K2 =% (141)= Y+2=1

K3 =" (1+0.95)= %+1,95=0,97
K4 =% (141)= Y+2=1

K5 = 1 (1+1)= Vo+2=1

K6 =% (1+1)= Vo+2=1

K7= ' (0,9+0,95)= ":+1,85=0,92
K8= ' (0,8+0,95)= "4:+1,75=0,87
K9= ' (0,9+0,95)= ";:+1,85=0,87
K10 = " (1+0,90)=1/2+1,90=0,95
K11 = % (1+0,90)=1/2+1,90=0,95

K12 =2 (0,9+0,95)= ">+1,85=0,87
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K13="2(0,6+0,70)= 2>+1,30= 0,65 competencia media
K14= ", (0,6+0,80) "2+1,40= 0,70 competencia media

K15 = 14(0,9+0,80)= %,+1,70= 0,85

Coeficiente de competencia promedio 1/n =1/15. 13,47= 0,90

Anexo 14

TablaD Evaluacion dada por los expertos
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Expertos Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 4 4 4 4 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
6 5 4 5 5 5 5 5 5 4
7 5 4 4 4 4 5 5 5 5
8 1 3 2 1 3 2 2 2 2
9 5 4 5 5 4 5 5 5 5
10 5 4 4 5 4 5 5 4 4
1
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13
14
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5
R1 56 53 53 54 54 57 57 56 55
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Anexo 15

Tabla E_Frecuencia de las cateqorias

No Indicadores Frecuencia de las categorias
MA BA | A | PA I

1 Necesidad educativa 11 |- - - 1

2 Factibilidad metodolégica 6 5 1 - -

3 Eficacia en su disefio 7 |4 - 1 -

4 Documentacién 9 |2 - - 1

5 Fiabilidad psicopedagédgica 7 |4 1 - -
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6 Contribucion a la formacioén

11

7 Contribucion a desarrollar el procesg 11

de comunicacion y el trabajo en equip

8 Posibilidad de aplicaciéon 10 |1 - -
9 Pertinencia 9 2 - -
Total 81 |18 |2 2
Anexo 16
Tabla F. Ordenamiento de los rangos de puntaje ligados
Expertos Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 7 2,5 2,5 25 7 7 7 7 7
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5,5 5,5 1 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5
6 6 1,5 6 6 6 6 6 6 1,5
7 7 2,5 2,5 2,5 7 7 7 7 7
8 3 8,5 5 8,5 5 5 5 5 5
9 6 1,5 6 1,5 6 6 6 6 6
10 7,5 3 3 3 7,5 7,5 7,5 3 3
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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15 5 5 5 5 5 5 5 5

R1 67 50 51 54,5 69 69 69 64,5

60

Se calcula la media de los rangos.

R1 543

S = = =60,33%
N 9
Y se efectua el calculo de suma de los cuadrados de las desviaciones de la suma de los rangos de puntajes ligados.
R 1)

S= (R1- -

S = (67- 60,33) + (50 —60,33) + (51— 60,33) + (58 — 60,33) + (54,5 +60.33) + (69 — 60.33) + (69 — 60.33) + (64,5 — 60.33) +
(60— 60.33)

S=44,49 + 6,7 + 87 + 5,43 + 33,99 +7517 + 75,17 +17,39 + 0,11
S=44545

S 445.45 445 45

Se calcula W = = = =0,05

112 K2 (N>-N) /12 144 (729-9) 8640
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Anexo 8
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Fecha Hora Lugar Participantes Respon
Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
. . _ Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
lores etlpos mhergntes al | Oct/10 9:00 am Provincial la Informacion. 4to ano. de la In
al de la informacion. y , , .

Rubén Martinez Spiritus

Villena™
lagen social del | Feb11 9:00 am Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
rio. Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
Provincial la Informacidn. 4to afo. de la Inf
"Rubén Martinez Spiritus

Villena™
Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
. Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
| gtlcg _como parte. del Provincial la Informacion. 4to afio. de la Inf

filosofico que estudia la . . , ..

W moral de los actos | Oct/10 9:00 am Ruberl Martinez Spiritus

Villena
rmas y politicas del | Nov/10 Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
oara todos los usuarios. _ Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
9:00 am Provincial la Informacién. 4to ano. de la Infi
"Rubén Martinez Spiritus

Villena™
nfidencialidad, precision | Nov/10 Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
acion de las solicitudes _ Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
acion. 9:00 am Provincial la Informacién. 4to afio. de la Infi
Dic/10 "Rubén Martinez Spiritus

Villena™

9:00 am

sentimiento de Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
cia y el encargo social Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
sional de la informacion. Provincial la Informacién. 4to afio. de la Infi
Dic/10 9:00 am "Rubén Martinez Spiritus

Villena™
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cooperacion entre los | Mar/11 9:00 am Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
ales de la informacion. Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec



Provincial la Informacién. 4to ano. de la Inf
"Rubén Martinez Spiritus
Villena™
trenamiento para la 9:00 am Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
n de diagnosticos en Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
1es de informacion. Abr/11 Provincial la Informacién. 4to afio. de la Infi
"Rubén Martinez Spiritus
Villena™
servicio en las 9:00 am Biblioteca Estudiantes de Ila Carrera | Profesor
1es de informacion. Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
Jun/11 Provincial la Informacién. 4to ano. de la Inf
"Rubén Martinez Spiritus
Villena™
Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
. Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
bpr profesional . de | Ene/11 9:00 am Provincial la Informacién. 4to afo. de la Inf
rios 'y documentalistas “Rubén Martinez Spiritus
impacto de las nuevas ) .
as. Villena
digos de ética de los | Mar/11 9:00 am Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
ales de la informacion en ublica Provincial | Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
> Latinoamerica. Rubén  Martinez | la Informacion. 4to afio. de la Inf
illena” Spiritus
radigmas de las Ciencias | May/11 Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
rmacion. Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
del Encuentro 9:00 am Provincial la Informacién. 4to afio. de la Infi
I- profesional  como "Rubén Martinez Spiritus
de relaciones y Villena™
s colectivas.
>usion Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor
o Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec
tﬁirﬁ]eelrigl da:c;c;?t%?pn;iggg Ene/11 9:00 am Provincial la Informacidn. 4to afo. de la Inf
"Rubén Martinez Spiritus

a y de compartir ideas.

Villena™
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ercambio interactivo | May/11 9:00 am Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor

5 estudiantes sobre la Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec

fesional de bibliotecarios Provincial la Informacién. 4to afio. de la Infi

ntalistas antelel impacto “Rubén Martinez Spiritus
evas tecnologias. . ;
Villena

Biblioteca Estudiantes de la Carrera | Profesor

. Publica Bibliotecologia y Ciencias de | Bibliotec

E’:Z‘Z?g;?o (;gl(l Feb/11 9:00 am Provincial la Informacidn. 4to afo. de la Inf

' "Rubén Martinez Spiritus

Villena”

119



