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RESUMEN

El presente trabajo propone un sitio Web dindmico que contiene todo el contenido
necesario que requiere el profesor en formacion de secundaria basica para
perfeccionar el uso del Excel, ademas de ejercicios, un foro y pruebas evaluativas
que se almacenan en bases de datos dirigido para posteriormente comprobar los
resultados, todo encaminado a mejorar el nivel de auto preparacion de los profesores
en formacidén de secundaria basica en lo referente a la aplicaciéon Microsoft Excel
como parte de la busqueda de alternativas en el proceso de formacion profesional.
Para su realizacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion educativa,
tanto del nivel tedrico como del nivel empirico y matematico. Se analizaron las
tendencias y metodologias actuales para la elaboracion del software, asi como se
validé la efectividad del sitio mediante el criterio de expertos, las evaluaciones
otorgadas por los mismos, se tabularon y procesaron estadisticamente por el método

Delphi, obteniendo juicios de valor sobre el aporte que el sitio Web brinda.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han cambiado los modos
de hacer en la sociedad moderna, la ahora denominada sociedad de la informacion y
del conocimiento, ha traido cambios profundos en las formas de relacionarnos hoy

en dia.

En el paradigma educacional actual el docente es aun considerado el factor méas
importante en el proceso educativo, pues su tarea principal es la transmision de

conocimientos y la formacion de la personalidad del alumno.

En este sentido, los avances tecnoldgicos exigen a los docentes una mayor y mejor
preparacion, que supone la necesidad de adquirir nuevas competencias, destrezas y
dominios técnicos, lo cual implica necesariamente que los maestros se sometan a
planes de formacién y actualizacién permanente y aprendan a optimizar el uso de las

herramientas tecnoldgicas en sus actividades pedagdégicas.

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en
la educacion ha desarrollado considerablemente el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para hablar de calidad en este proceso, en su planificacién, desarrollo,
investigacion, tiene que incluirse el uso de las computadoras. Estas herramientas

juegan un papel fundamental en la adquisicién de informacion.

La sociedad de la informacion es aquella donde el auge y avance de las Nuevas
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones ofrece una nueva forma de
apropiarse de la informacién y la escuela cubana es parte de los abanderados en el
uso de las TIC, solo que muchas veces sus ventajas no se explotan al maximo con el

objetivo de perfeccionar la ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, no hay dudas de que la utilizacion de las TIC en la formacion

continua de los hombres en este siglo que recién comienza, no sera efimera, por lo



gue los maestros y profesores estan responsabilizados en aprovecharlas en la
creacion de situaciones nuevas de enseflanza y aprendizaje que respondan a

metodologias mas eficientes y que redunden en una educacion de mas calidad.

En el contexto de un programa de mateméaticas bien articulado, la tecnologia
acrecienta tanto el alcance del contenido matemético como el rango de situaciones
probleméticas o tipos de problemas al que pueden enfrentarse los estudiantes.
Herramientas de cOmputo poderosas, construcciones y representaciones visuales
ofrecen a los estudiantes acceso a contenidos matematicos y a contextos que de otro
modo serian para ellos muy dificiles de explorar. El uso de las herramientas
tecnoldgicas para trabajar en contextos de problemas interesantes puede facilitar el
logro de los estudiantes en una variedad de categorias de aprendizaje de orden
superior tales como reflexion, razonamiento, planteamiento de problemas, solucién

de problemas y toma de decisiones.

Unos de los programas que se implementa en diferentes esferas de la sociedad por
su gran utilidad como herramienta de trabajo es el programa de Excel Avanzado,
actualmente este contenido se imparte en el preuniversitario en el 10™° grado, por
ello no constituye un aspecto esencial del programa de estudio de la Lic. en
educacion, especialidad profesor en formacion de secundaria basica. Solamente se
imparte el contenido referido a esta aplicacion en el primer afo intensivo que se
efectia en el ISP con un fondo de tiempo de 20 horas para el Excel, como se

observa el tiempo dedicado no esté acorde a la utilidad de esta .aplicacion.

El Excel en una poderosa herramienta, cuyas hojas de calculo permiten crear
ambientes de aprendizaje que enriquezcan la representacion (modelado),
comprension y solucion de problemas, especialmente en el area de matematicas.
Desafortunadamente, la mayoria de los docentes y estudiantes nos limitamos a
utilizar s6lo funciones basicas de ella, como: tabular informacion y realizar calculos
mediante formulas, desconociendo que ofrece funcionalidades que van mas alla de
la tabulacién, calculo de formulas y graficacion de datos, permitiendo crear y hacer
uso de simulaciones que posibilitan a los estudiantes realizar representaciones que

permiten construir un puente entre las ideas intuitivas y los conceptos formales.



Pero la incorporacion de la tecnologia en la ensefianza provoca en mayor 0 menor
medida un conjunto de cambios que afectan a todos los elementos del proceso
educativo. Estos cambios en muchos casos producen “barreras que alientan la

resistencia a la tecnologia”, entre los cuales se pueden citar:

Conservadurismo docente y el compromiso con los medios tradicionales de
ensefianza, un sistema que penaliza al profesorado por concentrarse en la
ensefianza y no en la investigacion; falta de compromiso con la tecnologia en los
mas altos niveles; falta de planes financieros que contemplan la adquisicion,
mantenimiento y apoyo a la tecnologia; falta de conocimientos de los educadores
acerca de la tecnologia y los recursos disponibles; falta de tiempo del docente para

aprender sobre tecnologia y elaborar recursos basados en la tecnologia.

En Cuba, una de las prioridades de nuestra Revolucién en la actualidad resulta
preparar al hombre para la vida, mision que se ve reflejada en los esfuerzos que se
realizan por llevar a cabo los Programas priorizados, encaminados a elevar el nivel
cultural de nuestra sociedad. Dentro de las lineas que se han trazado para formar un
joven preparado, una de estas es lograr una cultura informatica acorde con los

tiempos que se viven.

Para lograr los niveles deseados se llevan a cabo las transformaciones en el Nivel
de secundaria basica, pero cuando se habla de: transformar, calidad, preparar y
aprendizaje, no se puede dejar aislada la superacion profesional de nuestros
educadores, los cuales deben de estar preparados para afrontar con calidad un
proceso tan complejo como lo es el de la ensefianza — aprendizaje, donde el docente
aparece como eje central de este, por tanto es esencial que domine las materias que
debe ensefar y ademas que tenga un grado de cultura general que le permita ser un

patréon de ejemplo para los alumnos.

En la actualidad la labor del profesor esta adquiriendo cada vez mayor
trascendencia. Al contrario de lo que se produjo en la década de los 80 del pasado
siglo en América Latina, donde el rol del profesor perdié importancia y atencion por
parte de las politicas educacionales. En el presente se valora con nuevos 0jos esta

funcion social, considerandola en muchos casos, imprescindible para lograr un



desarrollo social adecuado a nuestras realidades y posibilidades. Corrobora esta
afirmacion la realizacion de la 45 Reunion de la Conferencia Internacional de
Educacion en 1996 donde se abordé como centro del problema. “El fortalecimiento

del personal docente en un mundo cambiante”.

En el centro de toda esta concepcion esta la labor del profesor como ente esencial
en el desarrollo de las transformaciones, como sujeto que a partir de la modificacion
de sus formas de pensar sobre el fendbmeno educativo puede operar cambios en la

practica educativa actual.

Hablar en términos de transformar la escuela actual constituye algo natural, si
consideramos que la educacién es un proceso que se mantiene en constante cambio

buscando niveles superiores de calidad en sus resultados.

En sentido general se ha revelado como muy importante el trabajo de superacion y
formacion continua sobre la base de las dificultades de los docentes en cuanto al
dominio de la tecnologia informética, modelo que se ha establecido como un reto
para los maestros con mas afos vinculados a la docencia, donde una de sus
caracteristicas profesionales es poseer un amplio dominio del contenido de la

asignatura que imparte, manteniéndose actualizado.

Es indudable que para garantizar una mayor calidad en la educacién se hace
necesario que los docentes alcancen un nivel de desarrollo profesional que les
permita dar soluciones mas efectivas a los problemas de su practica pedagdgica,
donde uno de las principales dificultades a las que se enfrenta el profesor en
formacion de secundaria basica, es como mejorar su preparacion para el uso de las
TIC, dado el empleo que se hace de esta en la docencia, con el uso de la coleccion
“El Navegante” ya extendida a todas las secundarias del pais, donde el profesor se
convierte en manipulador de la no compleja interfaz de trabajo del software, dejando
de lado dos de las tres vertientes para las que estd concebido el uso de la
informatica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje donde primeramente el
docente no hace un aprovechamiento de las potencialidades que le brinda la
computacion como herramienta de trabajo, fundamental para elevar la calidad del

proceso de ensefianza aprendizaje(PEA), en la busqueda y tratamiento de la



informacioén necesaria para su auto aprendizaje, ademas de no utilizar el ordenador
como objeto de estudio, elemento que resulta muy importante para su
autopreparacion, la cual se puede realizar aprovechando las potencialidades que

brinda el uso de las TIC en su uso dirigido a este proceso.

La tecnologia educativa, como tendencia pedagodgica contemporanea, ha alcanzado
una notable difusion en nuestros dias, sobre todo por el énfasis en sus ventajas
inmediatas. El concepto Tecnologia Educativa ha sido definido desde diversos
puntos de vista y con diferentes alcances. Los criterios de los autores en los ultimos

afos han ido variando y no hay un verdadero consenso acerca del término.

El autor del presente trabajo considera que la tecnologia educativa como un enfoque
integral del proceso docente no sélo ve los medios de ensefianza de forma aislada,
sino su lugar y funcion en el sistema, junto con el resto de los componentes del

proceso de ensefianza.

El desarrollo de los medios de ensefianza ha posibilitado el surgimiento de otras
formas de transmitir los conocimientos: cursos a distancia, por correspondencia,
clases radiofonica, los métodos de automatizacion (audio-instruccién, multimedia),

ademas de lo que su uso aporta al proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA).

En el caso de nuestra provincia una de las deficiencias reside en la poca preparacion
gue tienen los profesores del nivel secundario para enfrentar el avance de la

informatizacién y las comunicaciones en la nueva era de las TIC.

En su libro Multimedia para la Educacion del 2001, los Msc. Cesar A. Labafiino Rizzo
y Mario del Toro Rodriguez, expresaron que resulta un imperativo modificar la
ensefianza en los diferentes niveles educativos con el objetivo de lograr que los
estudiantes alcancen las habilidades necesarias para el uso eficiente de los
sistemas informéticos. Logrando que el aprovechamiento de las computadoras en
el proceso docente tenga un papel relevante, haciéndose necesario dotarlas de
un software educativo de calidad, lo que debe medirse en términos del

conocimiento que sean capaces de representar y transmitir.



El aprendizaje de la informética en la preparacion inicial de los profesores en
formacion de secundaria béasica esta dirigido a proveerlos de los contenidos
necesarios para su formacién, sin embargo, el trabajo con las aplicaciones de Office
en la ensefianza de la asignatura computaciéon para un primer afio intensivo en el
Instituto Superior Pedagogico (ISP): “Capitan Silverio Blanco Nufiez” no constituye el
eje central del programa de esta ciencia, donde los estudiantes deben desarrollar
habilidades en su uso para su posterior aplicacion dentro del proceso de
ensefanza- aprendizaje. Donde una de las herramientas del paquete de Office de
mayor dificultad para su ensefianza y aprendizaje resulta ser Microsoft Excel,
dado esto por la falta de preparacion de los docentes, la escasez de bibliografia y

de medios de ensefianza para su aprendizaje.

Por todo lo anteriormente explicado esta investigacion tiene como problema
cientifico ¢Como utilizar la informatica para mejorar el nivel de la autopreparacion
del profesor en formacién de secundaria basica en lo referido al conocimiento de la

aplicacion Excel?

Objeto de investigacion: el proceso de superacion del profesor en formacién de

secundaria basica.

Campo de accion: la autopreparacion del profesor en formacion de secundaria

basica en lo referido al conocimiento de la aplicacion Excel.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar un Sitio Web dinamico dirigido a
mejorar el nivel de autopreparacion de los profesores en formacion de secundaria

basica en lo referente al conocimiento del Excel.
Preguntas cientificas:

1.- ¢Cudles son los fundamentos tedricos necesarios y tendencias contemporaneas
de la autopreparacion para perfeccionar el conocimiento del Excel con el uso de

la informatica?



2.- ¢ Cuales son los rasgos que caracterizan actualmente las insuficiencias en cuanto
al conocimiento del Excel por parte de los profesores en formacion de

secundaria basica?

3.- ¢ Qué disefio del sitio Web permitird que el profesor en formacion de secundaria

basica logre un mejor conocimiento del Excel?

4.- ;Qué opinan los expertos al evaluar el disefio del sitio Web propuesto para
perfeccionar el conocimiento del Excel por parte de los profesores en formacién

de secundaria basica?
Tareas de la investigacion:

1. Determinaciéon de los fundamentos tedricos y tendencias contemporaneas de
la autopreparacion para perfeccionar el conocimiento del Excel con el uso de

la informatica.

2. Andlisis del estado actual del conocimiento del Excel por parte de los

profesores en formacién de secundaria bésica.

3. Elaboracion del Sitio Web para perfeccionar el conocimiento del Excel por

parte de los profesores en formacion de secundaria basica.
4. Validacién por métodos de expertos el disefio del sitio Web propuesto.
Para esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Del nivel empirico:

1. Prueba pedagogica: A los profesores en formacion de secundaria bésica que
forman parte de la muestra, con el propésito de conocer la realidad a partir de la
percepcion directa del proceso de ensefianza aprendizaje de la aplicacion Excel, en

la etapa inicial de la investigacion.

2. La encuesta: Aplicada para obtener informacion de los profesores en formacion
de secundaria basica acerca de sus necesidades de preparacion en las aplicaciones

de Microsoft Excel.



3. La entrevista Obtener informacién de los Jefes de grado acerca de las
necesidades de preparacion de los profesores en formacion de secundaria basica en

las distintas aplicaciones de Microsoft Excel.

4. Método estadistico: se hace una descripcidn de los resultados mediante el
célculo porcentual, para el andlisis cuantitativo con el fin de tabular y describir los

resultados de la encuestas.

Se calcularon indices que permitieron ilustrar el comportamiento de cada una de las
dimensiones e indicadores de la variable dependiente (nivel de autopreparacion del
profesor en formacion de secundaria basica en la muestra, antes y después de la

implementacién de la autopreparacion.

Se realiz6 el calculo del coeficiente de conocimiento y de competencia de los
expertos, asi como el andlisis de la frecuencia de las categorias otorgadas a los

indicadores establecidos en una matriz de valoracion.

Para medir de manera complementaria el consenso de los evaluadores se aplico la

prueba de Kendall.

5. Criterio de experto: Seleccionados a partir de sus afios de experiencia, su
categoria docente principal y grado cientifico, maestro en ciencia o doctor en ciencia.
Para conocer sus puntos de vista, valoracion que tienen del recurso elaborado para

resolver el problema planteado.
Del nivel tedrico a partir de la concepcion dialéctico materialista:

1. Inductivo-deductivo: permitié enfocar la propuesta a partir de los analisis de los
resultados obtenidos en el estudio realizado, asi como arribar a conclusiones en

cuanto a su posible implementacion y generalizacion.

2. La modelacion: permitio representar las relaciones funcionales que se establecen
en el proceso de autopreparacion docente de los profesores, asi como modelar de
manera simplificada los aspectos internos esenciales para poder enfatizar en el

planteamiento de una nueva interpretacion de la autopreparacion del profesor en



formacion de secundaria basica en la planificacion de las tareas docentes en la

secundaria basica.

3. Histérico-l6gico: para analizar la evolucion histérica del proceso de
autopreparacion, asi como la situacion actual del problema pudiendo determinar sus
regularidades, permitiendo analizar las diferentes etapas por las que ha transitado el
proceso de resolucion de problemas en la autopreparacion con el uso de la

computacion para determinar las principales tendencias actuales.

4. Andlisis documental: con la finalidad de analizar y conocer en los distintos
programas de estudio y planificacion de las tareas de autopreparacion de los
profesores en formacion de secundaria basica asi como determinar los fundamentos
tedricos, los conocimientos y procedimientos a seguir para el disefio y elaboracion

del sitio bien enfocado a dar polucién al problema.

5. Analitico-Sintético: este permitid la division mental del todo en sus mdltiples
relaciones y componentes, ademas de establecer mentalmente la unién entre las
partes previamente analizadas y posibilitd descubrir relaciones y caracteristicas

generales entre los elementos de la realidad.

Conceptualizacion de las variables.

Variable independiente: Producto informatico elaborado. El sitio Web propuesto

cuenta con varias paginas, relacionadas con el contenido de la autopreparacion del

profesor en formacion de secundaria basica para un uso eficiente del Excel.

Variable Dependiente: nivel de autopreparacion de los profesores en formacion de

secundaria basica de los conocimientos béasicos para el trabajo con la aplicacion

Excel.

Dimensiones Indicadores

Conocimiento de los contenidos 1. Férmulas y Funciones




para el trabajo con la aplicacién

) 2. Manipulacién de celdas
Microsoft Excel.

3. Formato de celdas

4. Cambios de estructura

5. Insertar y eliminar elementos

6. Graficos

7. Trabajo con datos.

1. Abrir el Excel.

2. Crear un libro.

3. Renombrar libro

4. Insertar hojas de célculo.

5. Renombrar hoja

Habilidad en la ejecucion de las

operaciones para el trabajo con 6. Establecer formato

la aplicacion Excel.
7. Introducir y editar datos.

8. Insertar funcién o crear formulas

9. Ordenar datos.

10. Establecer formato condicional.

11.Insertar graficos

La poblacion (anexo 5) son todos los 26 profesores en formacion de secundaria
basica del municipio Cabaiguan y la muestra los 6 de la ESBU “Juan Santander

Herrera”, para un 23 %.



Criterio de seleccion: es una muestra intencional a partir de las necesidades del
Ministerio de Educacion ya que éste trabajo formO parte de un proyecto de
investigacion, relacionado con las transformaciones de la secundaria basica, para
conocer acerca de la utilizacion de la informética en la preparacion docente del
profesor en formacion de secundaria basica del centro de referencia provincial, este

proyecto concluyé y fue aprobado en el curso 2008-2009.

La novedad del tema: Consiste en la creacion de un sitio Web para la
autopreparacion del profesor en formacion de secundaria basica en lo referido al
conocimiento del Excel.

El aporte practico consiste en que: es un sitio Web interactivo que facilita la
autopreparacion del profesor en formacion de secundaria basica en lo referente al

conocimiento del Excel.

La tesis se ha estructurado de la siguiente forma: introduccion, tres capitulos y
anexos. El primer capitulo se refiere a las consideraciones tedricas acerca de la
autopreparacion docente del profesor en formacién de secundaria basica, aspectos
relacionados con la informética como recurso didactico y las nuevas tecnologias; asi
como la utilidad del Excel en la labor de un profesor en formacion de secundaria
basica. El segundo capitulo se refiere a la propuesta de sitio Web para la
autopreparacion del profesor en formacién de secundaria basica en lo referido al
conocimiento del Excel, el andlisis y diagnostico de los instrumentos aplicados, asi
como el disefio del sitio propuesto. El capitulo tres se refiere a la validacion de la
propuesta por criterio de expertos a través del método Delphi donde se obtiene la

efectividad del tema en cuestion.

Los anexos recogen un resumen de los diferentes instrumentos aplicados, asi como

algunos documentos empleados durante la investigacion.



DESARROLLO

CAPITULO I: Fundamentos teéricos sobre el uso de la informética para la
autopreparacion de los profesores en formacion de secundaria basica en los

conocimientos basicos en la aplicacion excel.

1.1- El Excel una herramienta necesaria para el profesor en formacion de

secundaria basica.

Un profesor no puede limitarse a los contenidos que imparte, de hecho debe
profundizar en distintos contenidos como son: espafiol, matematica, historia, politica,
computacion. Incluso todo profesor hace pruebas politicas, de ortografia, de
computacion; y que mas importante que superarse en computacion que es uno de
los programas priorizados, Yy que a medida que pasa el tiempo ocupa mas
importancia y se expande a todas las esferas; y aun con mas razon, si tenemos en
cuenta la funcién de los profesores en formacion de secundaria bésica, ya que tienen
como objetivo formar a 15 estudiantes con una cultura general integral que les
permita enfrentar eficientemente la vida moderna, donde la computacién juega un rol

determinante.

En el modelo de Secundaria Béasica se refieren a que este profesor debe dominar la
computaciéon, al menos a nivel de usuario y esto implica dominio del Sistema
Operativo y Office, por tanto deben saber Excel, que es una herramienta que cuenta
con innumerables facilidades que permiten elaborar tablas que al analizarse permiten
tener una mejor vision a la economia del pais y el mundo. Esto se acentla teniendo
en cuenta que los profesores en formacion de secundaria basica deben estar
constantemente haciendo diagnosticos cualitativos y cuantitativos de sus
estudiantes y el Excel es una herramienta con grandes potencialidades para la
organizacion y gestion de informacién, ayudando con estos diagnosticos. Incluso
estos profesores, cuando se graduen, pueden llegar a ser profesores tutores, jefes
de grado, subdirectores, directores, cuadros municipales, los cuales tienen que

gestionar informacion.



Sin dejar a un lado que en sus estudios universitarios reciben ademas de
computacion la investigacion educativa y el Excel que es una herramienta muy
valiosa para estas investigaciones, para calculo de muestra, porcentajes, promedios,

medianas, graficos, tablas.

En el modelo actual de Secundaria Basica el profesor en formacion tiene que impartir
la asignatura computacion, asesorado por el Gnico especialista en informatica de
cada escuela, que tiene funciones metodologicas, pero también administrativas. En
los programas de estudio de informatica de la secundaria basica no aparece
actualmente el Excel, muchos alumnos aventajados pueden solicitar de su profesor
consultas relativas a esta aplicaciéon y el propio profesor necesita utilizarla para sus

informes y controles de los alumnos.

Si se hace un estudio logico de la computacion educacional actual se llega a la

conclusion de que hay superposicion de contenidos, esto se aprecia en la siguiente

tabla:

Nivel Contenidos

Primaria Windows, Word, Power Point,
Software Educativo (Multisaber)

Secundaria : Windows, Word, Software Educativo
(Navegante)

Pre Windows, Excel, Access, Redes y
Visual Basic.

ISP no Informatica Windows, Office, Paginas Web

1.2- Fundamentos acerca de la teoria del conocimiento.

El conocimiento es, por una parte, el estado de quien conoce o sabe algo, y por otro
lado, los contenidos sabidos o conocidos como patrimonio global de la humanidad,
por ejemplo, un conocimiento ampliamente compartido en las sociedades actuales es

el hecho de que la Tierra es geoide.



Por extension, suele llamarse también "conocimiento” a todo lo que un individuo o
una sociedad dados consideran sabido o conocido. En este sentido, se diria por
ejemplo que la existencia de brujas y duendes era consabida (conocida) en la Edad
Media, incluso si, desde el punto de vista actual, estas creencias son infundadas y no

constituyen propiamente conocimientos.

Las ciencias son el resultado de esfuerzos sisteméticos y metodicos de investigacion
en busca de respuestas a problemas bien especificos y cuya elucidacion procura
darnos una representacion adecuada del mundo. Hay también, no obstante, muchos
tipos de conocimiento que, sin ser cientificos, no dejan de estar perfectamente
adaptados a sus propoésitos: el saber hacer como en la artesania o el saber nadar,
etc.; el conocimiento de la lengua, de las tradiciones, leyendas, costumbres o ideas
de una cultura particular; el conocimiento que los individuos tienen de su propia
historia (saben su propio nombre, conocen a sus padres, su pasado), o aun los
conocimientos comunes a una sociedad dada, incluso a la humanidad (saber para

qué sirve una martillo, saber que el agua extingue el fuego).

Los conocimientos se adquieren mediante una pluralidad de procesos cognitivos:
percepcién, memoria, experiencia (tentativas seguidas de éxito o fracaso),
razonamiento, ensefianza-aprendizaje, testimonio de terceros. Estos procesos son
objeto de estudio de la ciencia cognitiva. Por su parte, la observacion controlada, la
experimentacion, la modelizacion, la critica de fuentes (en Historia), las encuestas, y
otros procedimientos que son especificamente empleados por las ciencias, pueden
considerarse como un refinamiento o una aplicacion sistemética de los anteriores.

Estos son objeto de estudio de la epistemologia.

La importancia que atribuye al conocimiento distingue a la humanidad de las otras
especies animales. Todas las sociedades humanas adquieren, preservan y
transmiten una cantidad sustancial de saberes, notablemente, a través del lenguaje.
Con el surgimiento de las civilizaciones, la acumulacion y la difusion de
conocimientos se multiplica por medio de la escritura. A través de la historia, la
humanidad ha desarrollado una variedad de técnicas destinadas a preservar,
transmitir y elaborar los conocimientos, tales como la escuela, las enciclopedias, la

prensa escrita, las computadoras u ordenadores.



Esta importancia va de la mano con una interrogacion sobre el valor del
conocimiento. Numerosas sociedades y movimientos religiosos, politicos o filoséficos
han considerado que el acrecentamiento del saber, o su difusion, no resultaban
convenientes y debian limitarse. A la inversa, otros grupos y sociedades han creado
instituciones tendentes a asegurar su preservacion, su desarrollo y su difusion. Asi
mismo, se debate cuales son los valores respectivos de diferentes dominios y clases

de conocimientos.

En las sociedades contemporaneas, la difusion o al contrario, la retencion de los
conocimientos, tiene un importante papel politico y economico, incluso militar; lo
mismo ocurre con la propagacion de pseudo-conocimientos (o desinformacién). Todo
ello contribuye a hacer del conocimiento una fuente de poder. Este papel explica en
buena parte la difusién de la propaganda y las seudo-ciencias, que son tentativas por
presentar como conocimientos, cosas que no lo son. Esto le confiere una importancia
particular a las fuentes de supuestos conocimientos, como los medios masivos y sus

vehiculos, tales como Internet.

Platon dedica al estudio del problema del conocimiento el dialogo Teeteto, aunque en

otros dialogos (especialmente Menon y La Republica) hay también importantes

reflexiones sobre el tema. En la primera parte del Teeteto se discute y se rebate con

numerosos argumentos la teoria relativista del sofista Pitdgoras, segun la cual cada

opinion (doxa) es verdadera para quien la sostiene. Por tanto, hay que reconocer que
hay opiniones o creencias falsas. En la ultima parte del didlogo se discute la llamada
"definicidn platonica” del conocimiento (episteme), segun la cual éste esta constituido
por creencias u opiniones verdaderas y justificadas. Esta definicibn tampoco se
acepta en el propio didlogo, a pesar de lo cual, histéricamente ha sido el punto de
partida para practicamente todas las investigaciones ulteriores sobre el tema (incluso

hasta el presente).

En La Republica (511, 533s.) el conocimiento cabal se caracteriza como
necesariamente verdadero, y como fundado en principios no hipotéticos. Estos
principios sélo pueden alcanzarse mediante la facultad dialéctica, que debe "abrirse
paso, como en una batalla, a través de todas las objeciones". En cambio, "artes"

como las matematicas parten de simples hipoétesis. Por supuesto, la creencia y



opinion, incluso si son verdaderas, se consideran ignorantes de la realidad de las

cosas Yy quedan relegadas al &mbito de lo probable y lo aparente.

Para muchos autores, la vinculacion entre conocimiento, verdad y necesidad forma
parte de toda pretensién de conocimiento filoséfico y cientifico. Sin embargo, a esta
doctrina se oponen las posturas falibilistas, segun las cuales la verdad estricta no es
una caracteristica esencial del conocimiento o la ciencia auténticos. El falibilismo fue
ampliamente difundido por Karl Popper en el siglo XX, pero puede reconocerse ya en

un autor como René Descartes. Del falibilismo y la definicion platonica se desprende

gue los conocimientos son esencialmente creencias bien justificadas, postura que ha

sido expresamente mantenida por el fildsofo mexicano Luis Villoro.

En ciencias de la informacién, se acostumbra a definir un continuo progresivamente

complejo, integrado por los datos, la informacién, el conocimiento y la sabiduria.

Asi, se define al conocimiento como el conjunto organizado de datos e informacion

gue permiten resolver un determinado problema o tomar una decision (conocimiento

"accionable™).

Para alcanzarlo se aplica un método existiendo asi multiples vias de llegar a obtener

el conocimiento: método empirico, método histérico, método l6gico, analogia, etc.

En general, para que una creencia constituya conocimiento cientifico no basta con

gue sea valida y consistente légicamente, pues ello no implica su verdad. Asi por
ejemplo, téngase un sistema logico deductivo consistente y valido. Niéguese la
totalidad de las premisas del sistema, y se obtendr4a un sistema igualmente
consistente y valido, s6lo que contradictorio al sistema previo. De tal manera, validez
no garantiza verdad. Para que una teoria deba ser considerada como verdadera,
deben existir, desde el punto de vista de la ciencia, pruebas que la apoyen. Es decir,

debe poder demostrarse su verosimilitud empleando el método cientifico, también

conocido como método experimental.

La Teoria del Conocimiento Marxista Leninista 0 Gnoseologia Marxista Leninista se
basa en los sélidos cimientos del materialismo y se apoya en la teoria del reflejo. Su

objetivo es la explicacion materialista de como se manifiestan las leyes dialécticas



generales del desarrollo de la actividad cognoscitiva del hombre. Su superioridad
tedrica viene estrictamente ligada a la concepcion Marxista - Leninista del mundo y
con su funcioén practica Unica en la lucha por la transformacion de la sociedad y el
propio hombre. Es por eso que Kedrov y otros autores insisten en el nexo de la

ciencia con la practica la cual es correcto.

Antes de continuar es importante destacar que la filosofia Marxista Leninista consta
de 4 grandes teorias: Ontologia, Gnoseologia, Légica y Metodologia que estan

imbricadas por lo que no se pueden concebir por separado.

El Materialismo dialéctico es la base metodoldgica de todo progreso cientifico ya que
el mismo estudia las leyes mas generales del desarrollo del mundo material y
espiritual y se convierte en guia en la concepcibn de métodos generales y

particulares.

“La funcion metodolégica del Materialismo Dialéctico esta representada por el
conocimiento cientifico que comprende el estudio filosofico de los métodos del
conocimiento y la transformacién de la actividad real objetiva existente y se aplica a
cualquier ciencia concreta como estudio de las leyes mas generales del desarrollo de
la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Su tarea fundamental esta en relacion
con el problema de la verdad, de las vias y medios para alcanzar conocimientos

verdaderos, esto es lo que determina su objeto y contenido “. ( L. Andreiev, 1978:34)

Corroborando esto se plantea que “es necesario alertar que la ciencia no es
simplemente la acumulacién de verdades, la filosofia de la ciencia tiene que nutrirse

de la historia y la historia de la ciencia tiene que hacerse filosofia”. (T Kuhn, 1982:7)

El materialismo dialéctico como logica ayuda al investigador a estudiar objetos y
fendmenos y procesos de la realidad, no solo de su forma y estructura, sino por su
contenido, en el cual se tiene en cuenta el movimiento interno de los conceptos y
categorias. La logica dialéctica elabora las formas mas generales del pensamiento
tedrico, al insertarse en toda la estructura de la ciencia y de la practica social y

revelar la estructura integral del mundo tedrico del pensamiento. Como ciencia tiene



sus propias leyes que tienen una determinada significacion logico — metodolégica y

se rige por principios cardinales de la dialéctica materialista tales como:

El progreso del pensamiento de lo abstracto a lo concreto.

Unidad de lo histérico y lo l6gico.

El caracter concreto de la verdad.

La unidad del ser y el pensar

En la Gnoseologia del Marxismo Leninismo tenemos que tener presente la esencia
del conocimiento, lo cual esta dado porque el conocimiento es faceta inalienable de
la actividad conjunta de hombres dirigida a cambiar la naturaleza, la sociedad y la
propia personalidad humana y de esta forma esté indisolublemente enlazada con la
practica que conecta al mundo material y social que rodea al hombre con el propio

mundo interno de estos.

En esta teoria es importante reconocer que “el conocimiento aparece como una
funcion de la existencia humana, funcién de la actividad social desenvuelta por
hombres que contraen relaciones objetivamente condicionadas”. (J.J. Nufez,
1989:24). Del caracter de estas relaciones depende la produccién y la orientacion

social de las investigaciones cientificas.

Un tipo de relacion especifica es la que se establecen como bien describiera Kelle,
en el interior de las instituciones, productoras de conocimiento, como conjunto de
relaciones inter cientificas de caracter informativo y organizativo que en el caso de
salud se manifiestan en los centros de investigacién, universidad médica con sus

facultades adjuntas y las unidades asistenciales.

La gnoseologia considera como objeto del conocimiento todos los fendmenos,
procesos y relaciones en la medida que el conocimiento humano esté dirigido a ellos.
Pero la actividad cognoscitiva se realiza por el hombre como ser social, como sujeto

del proceso socio histérico y por lo tanto como sujeto del conocimiento, es sin duda



un ser natural que piensa y conoce con la ayuda del cerebro, el sistema nervioso

central y los 6rganos de los sentidos.

En la teoria del conocimiento se da la unidad sensorial y la racional. Lo sensorial esta
representado por el conjunto de sensaciones, percepciones, representaciones y
emociones, la que constituye una compleja unidad sintética. Lo esencial esta
representado por las formas légicas del pensamiento, el concepto, el juicio y el
razonamiento. Mediante el concepto expresamos las propiedades esenciales de los
objetos y fenomenos, lo cual es producto de la experiencia histérica de comunidades

de personas, clases y grupos sociales.

Los conceptos unidos entre si constituyen los juicios mediante los cuales, al cumplir

las reglas de la deduccién y la induccion llegamos al razonamiento.

Es reconocido que “en la unidad de lo sensorial y lo racional ocupa un papel
importante el lenguaje, pues a través de el es que se expresa la relacion entre
ambos” (V.I. Lenin, 1963:56)

En definitiva el conocimiento no es mas que el reflejo activo orientado a un fin del
mundo objetivo y sus leyes en el cerebro humano, que tiene como fuente el mundo
exterior que rodea al hombre, los objetos y los fendmenos. En la filosofia marxista
leninista se plantea que el conocimiento “es un proceso infinito de aproximacion del
pensamiento al objeto que se quiere conocer. Es el movimiento de la idea del no
saber — al saber y del saber incompleto al completo Asi pues, el proceso del
conocimiento consta del conocimiento sensorial (primera etapa) y el l6gico o el

pensar abstracto (segunda etapa) que se realiza en la practica “. (G Kursanov,

1974:32)

“De la contemplacion viva al pensamiento abstracto y de este a la practica, tal es el
camino dialéctico del conocimiento de la verdad objetiva”, escribié Lenin. (A. Yajot
Spirkin, 1975:19). Lo anterior nos lleva al tema del pensar Empirico, la observacion
de los fendmenos, sin describir la esencia, la contemplacion viva y el pensar
Abstracto. De una forma sintética, pero consideramos didactico, presentamos en el

siguiente cuadro las caracteristicas fundamentales de ambos:



Empirico Contemplacion viva Cientifico Préactica
Observacion de Fendmenos Proceso Mental Complejo

Sensaciones - Percepciones - Conceptos — Juicios - Deducciones

Representaciones

Cognicion: Sensorial Cognicion Logica
Pensar: concreto Pensar: abstracto
Propiedades Individuales Esencia

Etapa inicial Conclusiones — Tesis

Del analisis de lo anterior se desprende las bases de la investigacion cientifica:

Datos empiricos y lo esencial, lo necesario, lo regular, en una concatenacion de lo
sensorial y lo légico, de donde toda abstraccion cientifica refleja de modo mas
completo, profundo y exacto la realidad, que la sensorial; mediante la unidad de la

teoria y la practica.

Como reflejo de la teoria Marxista Leninista del conocimiento, desde el punto de vista
psicopedagogico se encuentran las ideas de Vigotsky, también seguidas por el autor
del presente trabajo, segun las cuales el aprendizaje de cada individuo es
sociocultural y por lo tanto en el medio en el cual se desarrolla. Vigotsky considera el
aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo. En su
opinién, la mejor ensefianza es la que se adelanta al desarrollo. En el modelo de
aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un lugar central. La interaccion social se
convierte en el motor del desarrollo. Vigotsky introduce el concepto de 'zona de
desarrollo proximo' que es la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de
desarrollo potencial. Para determinar este concepto hay que tener presentes dos
aspectos: la importancia del contexto social y la capacidad de imitacion. Aprendizaje
y desarrollo son dos procesos que interactian. El aprendizaje escolar ha de ser
congruente con el nivel de desarrollo del nifio. ElI aprendizaje se produce mas
facilmente en situaciones colectivas. La interaccion con los padres facilita el

aprendizaje. 'La Unica buena ensefianza es la que se adelanta al desarrollo.



La teoria de Vigotsky se refiere a como el ser humano ya trae consigo un cédigo
genético o 'linea natural del desarrollo’ también llamado codigo cerrado, la cual esta
en funcion de aprendizaje, en el momento que el individuo interactda con el medio
ambiente. Su teoria toma en cuenta la interaccidn sociocultural, en contra posicién de
Piaget. No podemos decir que el individuo se constituye de un aislamiento. Mas bien
de una interaccion, donde influyen mediadores que guian al nifio a desarrollar sus

capacidades cognitivas. A esto se refiere la ZDP.

Vigotsky rechaza totalmente los enfoques que reducen la Psicologia y el aprendizaje
a una simple acumulacion de reflejos 0 asociaciones entre estimulos y respuestas.
Existen rasgos especificamente humanos no reducibles a asociaciones, tales como
la conciencia y el lenguaje, que no pueden ser ajenos a la Psicologia. A diferencia de
otras posiciones (Gestalt, Piagetiana), Vigotsky no niega la importancia del
aprendizaje asociativo, pero lo considera claramente insuficiente. EI conocimiento no
es un objeto que se pasa de uno a otro, sino que es algo que se construye por medio
de operaciones y habilidades cognoscitivas que se inducen en la interaccion social.
Vigotsky sefala que el desarrollo intelectual del individuo no puede entenderse como
independiente del medio social en el que esta inmersa la persona. Para Vigotsky, el
desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores se da primero en el plano social y

después en el nivel individual.
1.3- La ejercitacion como via para lograr el aprendizaje del Excel.

El profesor debe considerar a la computadora como un soporte de la ensefianza que
aventaja a otros medios por su alto nivel de interaccion. Es decir, no verla solo como
una nueva herramienta de apoyo en el aula, sino como aquella que puede
transformar los meétodos tradicionales de ensefianza, si sus posibilidades se utilizan

constructivamente sobre la base de una cultura informatica.

La educacion que reciba el hombre le brinda muchos beneficios en su preparacion
para la vida. Una persona que ejercite adecuadamente los conocimientos adquiridos
en clase estard mas preparada para enfrentarse a nuevas situaciones en su trabajo y
posteriores que se le presentaran a lo largo de su trayectoria laboral que una que no

haya ejercitado los conocimientos adquiridos, pero no solo el individuo recibe



beneficios, también la sociedad en su conjunto, pues en una sociedad donde la

mayoria de las personas estén preparadas habra prosperidad.

Los momentos actuales exigen de una preparacion de los estudiantes en materia de
informatica mas eficiente, y es por eso que el papel de los profesores en formacién
de secundaria béasica que son los abanderados cuando se habla de impartir

conocimientos de informatica en la secundaria a lo largo de todo el pais.

El aprendizaje del Excel no se logra si el profesor en formacion de secundaria basica
no es capaz de ejercitar lo aprendido por si solo, utilizando como medio de consulta

en soporte digital el sitio que se propone.

Es necesario analizar a qué se refiere la ejercitacion. Los aspectos esenciales de
estas formas especiales de la fijacion o consolidacion segun los contenidos que
aparecen en el texto Metodologia de la Ensefianza de la Matematica Tomo | de un

colectivo de autores cubanos son:
El objetivo de la ejercitacion: Desarrollo de habilidades, habitos y conductas.

Centro de la estructuracion metodolégica de la ejercitacion: Introduccion de nuevos
conocimientos, desarrollo de habilidades y habitos, desarrollar el pensamiento y para

el control.

Aspectos a tener en cuenta en la estructuracion metodologica de la ejercitacion: La
seleccion de los ejercicios o sistemas de ejercicios: Segun habilidades y habitos;
Actividad mental (contenido de las acciones, condiciones de las acciones: grado de
dificultad, complejidad, actualizacion). La utilizacibn de una metodologia especifica
para la direccion del proceso: motivacion, reconocimiento por el alumno del
desarrollo de su poder, uso de la critica y autocritica, la activacion de los alumnos,

utilizacion racional y efectiva del tiempo.

Orientaciones generales: Hacer uso de materiales significativos; intercambiar los
elementos de un ejercicio: lo dado, la via de solucion y lo buscado; plantear ejercicios
con solucion dnica, sin solucién y con datos insuficientes o superfluos; graduar la
complejidad de lo sencillo hasta el nivel deseado; utilizar distintas formas de

representacion, dejar que los alumnos busquen regularidades o propiedades de una



serie de ejercicios; dejar que los alumnos planteen ejercicios; evaluar los errores y
ensefar a remediarlos; controlar los resultados ¢qué se logra, como se logra y qué
falta par lograrlo?; utilizar algunas formas de ensefianza diferenciada; utilizar las

potencialidades de software que se tienen a disposicion.

El aprendizaje puede definirse de un modo formal, como un cambio relativamente
permanente en el comportamiento o en el posible comportamiento, fruto de la

experiencia.
El aprendizaje como proceso puede ser entendido:

1. Como producto, es decir, el resultado de una experiencia o el cambio

gue acompanfa a la practica.

2. Como proceso en el que el comportamiento se cambia, perfecciona o
controla.
3. Como funcion, ya que es el cambio que se origina cuando el sujeto

interacciona con la informacion (materiales, actividades y experiencias).

El aprendizaje es la actividad que desarrolla el estudiante para aprender, para
asimilar la materia de estudio. La ensefianza es, a su vez, la actividad que ejecuta

el profesor.

En el proceso docente-educativo tradicional y durante la actividad de ensefianza se
considera al estudiante como objeto. En consecuencia sobre él recae la actividad
del profesor para que aprenda. EIl aprendizaje es el resultado y el proceso, que
dirige el profesor en la ensefianza, que tiene en la materia de estudio lo que se

aprende y ensefia.

Esta caracterizacion del proceso mediante estos componentes es muy simplista y
refleja en muy poca medida sus caracteristicas mas importantes, reduciendo el
papel del estudiante a un mero objeto, sin destacar lo méas trascendente: que el

alumno es el sujeto de su propio aprendizaje.



Este analisis tampoco revela la esencia del proceso, ni su naturaleza didactica y no
da pie a explicar las relaciones fundamentales que existen en el sistema u objeto de

la didactica: el proceso docente-educativo.

Visto asi, la materia de estudio es un ente pasivo que no se relaciona con el
estudiante, ni influye animicamente en este, como sujeto, en el proceso de su

aprendizaje.

No obstante, aunque limitado, este enfoque no es falso. Es decir, no son mentiras
las conclusiones a que se llega. Sin embargo, se supera por una didactica mas
activa y participativa, en la cual el estudiante es el sujeto de su aprendizaje y en el
gue se forma como consecuencia de la naturaleza didéctica del proceso. Es por
eso, entre otros aspectos, que preferimos llamar al proceso, proceso docente-

educativo y no de ensefianza-aprendizaje.

Para lograr un hombre instruido, desarrollado y educado se requiere de un proceso
docente-educativo al menos a un nivel de asimilacion productivo, pero ademas
motivado, afectivo, emotivo que estimule a los escolares y los incorpore

conscientemente a su propio desarrollo.

1.4- Fundamentos de la superacion profesional de los docentes de Secundaria

Béasica.

Debido a los ritmos de desarrollo de las distintas ramas del saber, la superacion es

en la actualidad una imperiosa necesidad.

Concurren en ella uno o méas procesos formativos y de desarrollo, no sélo de
ensefianza aprendizaje, sino también de investigacion, innovacion, creacion artistica
y otros, articulados armonicamente en una propuesta docente educativa pertinente a
este nivel (MES, 2004: 2).

De estos modelos de superacion profesional, los mas evidentes en la practica
educativa de la formacién permanente del profesorado han sido el modelo de
formacion centrado en el aula y el que descentraliza el sistema de superacion, pues
son los que méas favorecen la satisfaccion de las necesidades de superacién que

exige el puesto de trabajo y las necesidades culturales del profesional, haciendo



legitimo su derecho a recibir educacion a lo largo de la vida. No obstante, esta
nueva etapa de la universidad cubana, ante el desafio de la universalizacion de la
educacion superior se mueve en “el desarrollo de modelos pedagogicos para la
educacion a distancia en el postgrado: modalidades semi-presénciales y a distancia.
La masividad que debe alcanzarse y la extension territorial que debe abarcarse con
los recursos que se disponen imponen una amplia utilizacion de la educacién a
distancia”. (J. Castro Lamas, 2005: 5).

En relacion con el caracter formativo de la superacion se distingue la contribucion al
logro de la armonia entre la especializacion y la asuncion de los procesos globales
que caracterizan la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Desde esta
perspectiva la preparacion profesional en la formacion permanente del personal
docente conlleva a concebirla como un valioso instrumento para el conocimiento

cientifico y la transformacién practica de la realidad educativa.

La superacion posee un objetivo a alcanzar, un contenido a desarrollar, un modo de
actuacion, una estructura o forma, “la formacion permanente y la actualizacion
sistematica de los profesores, el perfeccionamiento del desempefio de sus
actividades profesionales y académicas asi como el enriqguecimiento de su acervo
cultural” (MES, 2004: 3). La misma, en su concepcién de proceso de formacién
permanente dirigida al mejoramiento profesional y humano, debe responder a las
transformaciones que se requieren en la conducta, los conocimientos generales y
especificos, las habilidades basicas y especializadas, habitos, actitudes, valores, las
responsabilidades, funciones laborales y cualidades profesionales de maestros y

profesores.

Se trata de una superacion continua, que responda mas a la necesidad de actualizar
los contenidos profesionales y abrirse a las nuevas realidades que, en cada
momento, presiden el desarrollo cientifico-técnico, a partir de comprender que la
educacién como preparacion para la vida, da paso progresivamente a la idea de la

educacion durante toda la vida.

La superacion profesional del personal docente se caracteriza “por dar respuesta a

las necesidades del mejoramiento profesional humano del docente; fomentar el



empleo mas racional y eficiente del personal altamente calificado de los diferentes
subsistemas del Sistema Nacional de Educacion; aunar los esfuerzos de las
instituciones docentes, institutos superiores pedagogicos, otros centros de
educacioén superior, centro de produccién, investigacion, de servicios que puedan
contribuir a la superacion de personal docente, tener un caracter proyectivo y
responder a objetivos concretos determinados por las necesidades y perspectivas de
desarrollo de los docentes mediante acciones enmarcadas en un intervalo de tiempo
definido; y propiciar la participacion periodica de los docentes en estudios que

eleven su calificacion “(J. M. Berges Diaz, 2003: 12).

La superacion profesional del personal docente se sustenta y proyecta sobre la base
de los resultados de la evaluacion profesional, en la que se precisan logros e
insuficiencias en el desempefio profesional pedagdgico. Esto es complementado
siempre con un diagnéstico de las necesidades de aprendizaje a partir de
reflexionar entre la realidad existente y la realidad que se espera en torno a una
dificultad o situacion novedosa. Especial énfasis se hace en la preparacion
pedagogica y tecnolégica como componentes esenciales que garantizan el
desarrollo de las capacidades que le permiten al docente un desempefio profesional
exitoso. De esta manera se contribuira a transformar las formas de pensar y actuar,
eliminando tendencias repetitivas y formales; lo cual debe garantizar un elevado
grado de independencia cognoscitiva, estimular la produccién de conocimientos y el
amor por la profesion; lo que ha de ensanchar el horizonte cognoscitivo y cultural
del docente desde el punto de vista cientifico-pedagodgico con la intencién de

potenciar el intelecto, el sentir y la actuacion.

Lo expuesto con anterioridad refrenda el caracter flexible de la superacion
profesional, toda vez que esta se erige a partir de las necesidades de superacion de
los docentes; lo que permite a su vez determinar las formas organizativas que
deberan adoptar las acciones concebidas para la solucion de las necesidades. “Las
formas organizativas principales de la superacion permanente son: el curso, el
entrenamiento y el diplomado. Otras formas de superacidn son la autopreparacion,
la conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico y otras que

complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances del



conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte”. (MES, 2004: 7)

En estudios realizados acerca de la superacion profesional del personal docente,
gue se pueden extrapolar a los profesores en formacion de secundaria basica, se
han compilado los modelos fundamentales a los que ha estado adscrita la misma,
estos son: “El modelo de formacion academicista, centrado en la actualizacion de
los contenidos, entendidos en su concepcion restringida y descontextualizada; el
modelo de formacion utilitario que da respuesta a planteamientos teéricos de la
ensefianza en el que los docentes tienen la funcidbn de aplicar programas vy
estrategias que han decidido y elaborado expertos externos para la obtencion de la
maxima eficiencia en el logro de determinados objetivos; el modelo de formacién
centrado en el aula que se ha impuesto en los Ultimos afios que impulsa el
desarrollo de programas desde el propio disefio y funcionamiento de la escuela, la
involucra como organizacion y facilita su transformacion como un todo mediante la
creacion de condiciones organizativas, de direccidon participativa, la promocion del
trabajo colectivo orientado hacia la solucidon de problemas préacticos; y el modelo de
formacion descentralizado en el que se elabora el sistema de superacion a partir
de las necesidades y exigencias del desarrollo cultural de cada territorio en
correspondencia con los objetivos generales de la educacion, mediante la
utilizaciéon de diferentes tecnologias en determinadas condiciones, territorios e
instituciones que adoptan sus propias particularidades en dependencia de las
cuales establece exigencias y niveles de aspiracion para el logro del desarrollo

profesional” (J. Lorences Gonzalez, 2003: 36).

“En el cuarto nivel de educacién, el caracter profesional del proceso de ensefianza-
aprendizaje es mas marcado que en la educacion de pregrado, elevandose a un

primer plano” (Alvarez y Fuentes, 1997: 5).

Por ello su objetivo principal es la “...basqueda de respuestas a los problemas de la
practica profesional y laboral de los cursistas, promoviendo en ellos las propias
necesidades de superacion y formacién en un campo especifico, lo que los convierte

en participante activos de su propia formacion” (Alvarez y Fuentes, 1997:5).

Para Alvarez y Fuentes (1997), los rasgos caracteristicos de la superacion son lo



democratico, lo participativo, lo problémico y lo independiente.

La superacién profesional, por tanto, es la via seleccionada en la presente propuesta
para contribuir a la superacion de los docentes de Secundaria Basica para la
adquisicion de conocimientos, habitos y habilidades acerca del uso de la aplicacién

Excel.

La concepcion actual de la superacion profesional del personal docente del
Ministerio de Educacién en Cuba obedece a un modelo descentralizado, en el que
cada provincia disefia su sistema de superacién a partir de sus necesidades y de las

exigencias del desarrollo socio cultural del territorio.

Para la planificacion, ejecucion y control de la superacion profesional se deben tener

en cuenta las siguientes acciones:
Determinacién de necesidades de superacion.

Este es un elemento vital para lograr una Optima efectividad de la superacion. Su
objetivo principal es determinar el estado real del objeto con respecto al problema
planteado para ajustar las acciones a las necesidades que presentan los docentes
en su practica pedagdgica cotidiana y contribuir a resolver sus problemas, de modo

gue transiten desde el estado inicial al deseado.
Al respecto Aforga expresa:

“Cuando se trata de llevar a cabo un trabajo de identificacion y andlisis de problemas
es necesario partir de la comparacion entre lo que esta sucediendo, con lo que
deberd suceder. Es decir se deben analizar dos posiciones, ¢donde estamos
actualmente? y ¢, dénde deberiamos estar? La comparacion entre posiciones, nos da
las discrepancias o vacios “existentes”, lo cual permitira conocer cuales son los
verdaderos problemas, para poder definir alternativas de solucion” (Aforga, 2004:
72).

1.5-La autopreparacion del profesor en formacién de secundaria basica.

A continuaciéon el autor considera necesario argumentar acerca aspectos



relacionados acerca de la autopreparacion:
Primeramente ¢ Qué significa la autopreparacion docente en los tiempos actuales?

En la revisidon bibliografia se pudo constatar que existen varios autores que hacen

referencia a este concepto, pero se asume por el autor el definido por Micaela Fuxa.

La autopreparacion del docente se manifiesta en el desarrollo de la independencia y
motivacion cognoscitiva para planificar, ejecutar y autocontrolar la actividad de
estudio que desarrolla el docente con el propésito de cumplir sus funciones

profesionales”. (Fuxa Lavastida, 2003:9)

Esta actividad requiere de una participacion activa del sujeto; el dominio de
conocimientos, habilidades, habitos y estrategias de aprendizaje, que permitan
resolver, autocontrolar y rectificar si fuera necesario las tareas profesionales; La
preocupacion del profesor por autoperfeccionar su labor cotidiana, lo que conduce a

establecer nuevas metas y proyectos de trabajo.

.La proyeccion didactica del componente autopreparacion debe posibilitar al futuro
docente, el andlisis mediante el cual reconoce y modifica los procesos meta cognitivos
que debe asumir el profesional ante los diferentes momentos de la actividad
pedagogica, al reflexionar sobre sus actuaciones sobre el objeto de trabajo, con el
proposito de descubrir y enriquecer las estrategias de aprendizaje presentes en la
solucion de los problemas profesionales de su practica pedagogica, lo que conlleva la

regulacion de su quehacer y con ello eleva la calidad de su actuacién profesional.

En la autopreparacion se distinguen tres momentos que indican los niveles de

desarrollo por los que transita el modo de actuacion profesional.

El primer momento, aprender a aprender, tiene como funcién esencial el
autoconocimieto de los recursos personolégicos para desarrollar la actividad

pedagdgica.

El segundo momento, aprender a educar, tiene como funcion la autoformacion de
los recursos pedagoégicos y didacticos que potencian el desarrollo de la actividad

profesional en el proceso de solucion de los problemas inherentes a esta. Este



momento contiene al primero pues el estudiante debe reflexionar criticamente

atendiendo a las dimensiones de aprendiz y educador.

El tercer momento, aprender a investigar, contiene los momentos anteriores al
plantearse el autoperfeccionamiento de los proceso de solucion, deteccion y
evaluacion, de los problemas profesionales de la escuela, con una planificacion
previa de los métodos y su aplicacion siguiendo la légica del proceso de
investigacion cientifica, aplicado al proceso docente — educativo que dirige. En este
caso se reflexiona y analiza criticamente, como ha desempefiado su accion de

aprendiz, educador e investigador.

Desde esta perspectiva la formacion para la autopreparacion del docente, nos
convoca a interrogar de forma permanente la realidad de cada dia, reconocer nuestro
errores y éxitos, crear, recrear y utilizar diversos medios y vias para conocer la
realidad educativa y perfeccionar los recursos meta cognitivos en funcion de elevar la

calidad de la educacion.

En estos momentos, es una realidad que el profesor en formacién de secundaria
basica requiere la permanencia en el aula por el horario Unico, esto representa una
barrera para asistir a diferentes formas de preparacion fuera del contexto escolar; en
este sentido se impone la necesidad de centrar la atencion en la autopreparacion
como forma organizativa de la superaciéon a partir de un sistema de orientaciones

precisas que faciliten una mejor optimizacion del tiempo del docente.

1.6- Antecedentes del uso de la informética educativa como herramienta para la

superacién profesoral.

Los origenes de la tecnologia educativa pueden hallarse en la ensefanza
programada, con la idea de elevar la eficiencia de la direccién del proceso docente.
Su creacion se atribuye a Frederik Skinner profesor de la Universidad de Harvard en
el aflo 1954, quien preocupado por las aplicaciones practicas de la psicologia, cre6
esta técnica de ensefianza en la que al alumno se le presentan, de forma
ordenada, una serie de pequefias unidades de informacion, cada una de las cuales
debe ser aprendida antes de pasar a la siguiente, técnica que ha originado una gran

variedad de programas educativos.



Conocedores de la importancia y el papel que desempefian las Tecnhologias de la
Informatica en la sociedad moderna, desde el mismo triunfo de la Revolucion (1959)
Cuba comenz0 a dar los primeros pasos para introducir en el pais los ordenadores.
Inicialmente el Estado adquirié algunos equipos de la primera y segunda generacion.
Después se lanz6 un Plan Calculo Nacional, en colaboracién con Francia en la
década del 60, y hacia finales de ésta comenz¢ el disefio y fabricacion de la primera
microcomputadora cubana de tercera generacion, la CID 201-A, de caracteristicas

similares a la PDP-8.

La década del 70 abrié paso para el diseiio y fabricacion de los modelos de
microcomputadoras CID 201-B y CID 300-10, a la vez que el pais adquiri6 decenas

de equipos de caracter similares a las IBM 360.

En todas estas etapas la educacién en general y las universidades en patrticular,
desempefiaron un papel decisivo en la preparacion del personal que seria destinado
a asimilar estas tecnologias, con el fin de desarrollar después las investigaciones y
aplicaciones correspondientes. A partir de la década del 80, con la introduccién
masiva de las microcomputadoras, comienza un proceso amplio y acelerado para el
uso de estas técnicas en los diferentes niveles educacionales, ramales y territoriales
de Cuba.

En estos Ultimos afios la experiencia cubana ha confrontado dificultades en su
programa de desarrollo, debido fundamentalmente, a la critica situacibn econémica

derivada del doble bloqueo a que el pais se ha visto sometido desde 1990.

La mejor manera de mostrar la experiencia cubana en el campo de la Informatica
Educativa es a través del contacto directo con maestros y alumnos, mediante la visita
personal a escuelas, Palacios de Pioneros y Joven club de Computacién. Esta
realidad se ha venido haciendo desde marzo de 1996, donde se efectué en nuestro
pais el congreso de la Informética en la Educacion, en marzo de 1996, en el contexto
de la Convencion Informatica de La Habana, donde se presentd un resumen de lo

alcanzado hasta el presente en este campo.

Si necesario resulta plantearse un enfoque sistémico global entre sociedad,

educacion e informatica, resulta también necesario sustentar dentro del Programa de



Informatica de la Educaciéon Cubana un enfoque sistémico en la tecnologia
(hardware, software, orgware y aplicaciones) y en los contextos educacionales (la
educacion regular, la educacion no formal y la recalificacion del personal en

ejercicio).

Con este enfoque de sistema, se procedido a la introduccion en el pais de un
hardware econdmico para alcanzar la mayor masividad posible, previendo los

aspectos de su mantenimiento y reparacion, para prolongar la vida util.

De igual manera se obtuvo el software en correspondencia con los objetivos
planteados, que en una primera etapa fueron principalmente de la alfabetizacién y

promocion de la cultura informatica.

Siempre se tuvo presente que la computacion o informéatica es mucho mas que
hardware y software, que habia que tener muy en serio el llamado orgware o
mindware, ademas de las aplicaciones finales. Por esta razon fue necesario priorizar
la preparacion de los maestros y el personal de apoyo educacional, para lo cual se
realizaron captaciones de maestros de diferentes materias. Esto trajo, como

elemento positivo, favorecer la integracidén de la computacion al curriculo escolar.

Desde el principio fue necesario estimular la elaboracién de software y metodologias
gue enriquecieran el proceso de ensefianza — aprendizaje, buscando la interacciéon

entre pedagogos e informaticos.

Para que se produjera avance en el uso de la tecnologia informatica fue necesario

proyectar tres subsistemas:

1. El subsistema regular de educacion, comenzando por el nivel universitario,
descendiendo después progresivamente hasta la educacion primaria e incluso la

preescolar, donde se desarrollan planes experimentales.

Este subsistema incluye también la ensefianza técnica — profesional y la educacion

especial para discapacitados.

El modelo de uso mas generalizado ha sido el aula de computadoras en las

escuelas.



En la educacion universitaria se puso en practica el programa Director, cuyo objetivo
principal era que los estudiantes pudieran apoderarse del conocimiento y habilidades
gue les permitiesen utilizar la computadora como una herramienta Util en el ejercicio
de su futura profesion.

También han dado buenos resultados otros objetivos no menos importantes, como la
aplicacion de las computadoras en las actividades investigativas de los maestros y
alumnos, incluyendo la realizacion de programas computarizados de ayuda al

proceso de ensefianza — aprendizaje de las diferentes disciplinas y asignaturas.

Es posible afirmar, que los egresados de las universidades cubanas hoy en dia
alcanzan una buena preparacién informatica a pesar de que constituye un verdadero
reto mantener ese nivel de calidad, dada la continua necesidad de actualizacion

tecnoldgica unida a las severas limitaciones que afronta el pais.

En todos los planteles de la educacion preuniversitaria se incluye la computacion
como materia de estudios, poniéndose especial énfasis en la solucion de problemas

auxiliares por la computadora.

También en las Escuelas Secundarias Basicas se hace uso de la computacion
impartiendo clases de: sistema operativo, de las herramientas del paquete de Office
y utilizando software educativos, como la Coleccibn Multisaber, la Encarta,
Elementos Matematicos, Encuentro con el Pasado, El Fabuloso Mundo de las

Palabras y Geoclio; ademas de los Circulos de Interés.

2. El subsistema de la Educacién no formal, constituido por los palacios pioneriles,
los Joven Club de Computacion y los medios masivos de difusion (prensa plana,
radio y television). A este subsistema se ha incorporado recientemente el correo

electronico.

En el segundo subsistema los resultados mas sobresalientes los podemos encontrar
en el Movimiento del Joven Club, que consiste en una instalacion territorial de
caracter popular, dirigido principalmente a nifios y jovenes, para que aprendan a
utilizar las computadoras en un ambiente abierto y creativo. Ya contamos con mas de

160 de esas instituciones, distribuidas a lo largo y ancho del pais, incluyendo las



zonas rurales apartadas. También se han creado Joven Club mdviles, con

computadoras instaladas en dmnibus refrigerados.

Realmente los Joven Club de Computacion se han convertido no solo en centros de
promocién de la cultura informatica de la sociedad, sino en verdaderos laboratorios
de educacion participativa comunitaria, lo cual quedoé corroborado en el Congreso de

Pedagogia '95.

3. El subsistema ramal, destinado a la calificacion permanente del personal en
ejercicio, ya sean técnicos, profesionales o especialistas. Este subsistema esta
constituido por centros de capacitacion informatica de los principales ministerios de
produccion y servicios, donde ha desempefiado un papel importante el CENSAI
(Centro de Estudios Nacional de Superacion y Adiestramiento en Informatica), que
en mas de 15 afios de existencia ha impartido mas de 2 500 cursos, superando los

50 000 graduados en las mas diversas teméticas de la informatica.

El CENSAI, adscrito al Ministerio de la Industria Sideromecanica y la Electrénica
(SIME), organismo rector de la informatica en Cuba, ha contado con la colaboracion
del CREI de Espafa (Centro Regional para la Ensefianza de Informatica en Espafia)
y de la UNESCO, que actualmente oferta servicios de adiestramiento y superacion
informética a todos los organismos de la administracion del Estado, a instituciones
sociales y comerciales, en fin, a todos aquellos que solo pretendan ser usurarios
inteligentes de las computadoras desarrolladas o para quienes prefieran dedicarse a

la produccion y mantenimiento de los sistemas informaticos

Como resultado de una amplia difusion de la cultura informética a escala social, en
Cuba hemos alcanzado una importante capacidad de produccion de software de
apoyo a la educacion, que van desde simuladores o tutoriales de materias
especializadas para diferentes niveles de educacion, hasta juegos instructivos muy
apropiados para las actividades extraescolares y la utilizacion del tiempo libre de
nifios y jovenes. Cuba ofrece cada afio magnificas oportunidades para estos
intercambios. Se realizan Congresos de Informética — Educativa en el contexto de la
convencion y Feria Internacional de La Habana. Ademas cada dos afos se celebra

el Congreso Pedagogia. También contamos con INFOCLUB, evento internacional del



Movimiento del Joven club de Computacion, donde se exponen los resultados mas

relevantes del quehacer informatico juvenil e infantil.

En el Informe Final de la Conferencia de La Habana se sefiala entre sus
consideraciones que “el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) genera un desarrollo interactivo que modifica
los insumos, procesos y productos del sistema de la educacion superior como parte
de la cultura y la sociedad en su conjunto. Esta interaccion dinAmica ejerce una
accion transformadora sobre los demas componentes del sistema y en especial en la
ensefanza, el aprendizaje, la investigacion, la extension y la educacion permanente”.
(Academia de Ciencias de Cuba, 1999:37)

La tecnologia educativa ha venido reforzando la educacién a distancia y abierta,
podemos decir que la revolucion informética iniciada hace cincuenta afios e
intensificada en la Ultima década mediante el incesante progreso de las nuevas
tecnologias multimediales y las redes de datos en los distintos ambientes en los que
se desenvuelven las actividades humanas, juntamente con la creciente globalizacién
de la economia y el conocimiento, conducen a profundos cambios estructurales en
todas las naciones, de los que nuestro pais no puede permanecer ajeno y en
consecuencia a una impostergable modernizacién de los medios y herramientas con
gue se planifican, desarrollan y evalian las diferentes actividades, entre otras,
permitiendo un mejor desarrollo en el proceso educativo para contribuir con la

formacion integral del individuo.

La tecnologia educativa esta orientada a racionalizar y mejorar los procesos
educativos mediante la sistematizaciéon de esfuerzos y aplicacion de principios de

ciencias de la educacion.

Los medios empleados por la tecnologia educativa: impresos, visuales fijos (pizarron,
cartulinas y rotafolios, diapositivas y fotos), audiovisuales (tele, audio, Yy
videoconferencias, radio y television, medios grabados: audio y videocasete,
videodisco, CD y DVD), la computadora multimedia e interactiva (multimedia,
hipertexto e hipermedia; enciclopedias, bases de datos, CD-ROM y DVD-ROM,

interactividad: simuladores y tutores inteligentes), la computadora en la red: Internet y



www (Internet; tecnologia sincrénicas: textual y audiovisual, tecnologias textuales
asincronicas: correo y grupos de discusion electronicos, tecnologias multimedia en

Internet: la world wide web).

A partir de la consideracion de la plataforma tecnolégica en la que se sustenten los
medios didacticos y, por ende, los recursos educativos en general, se suelen
clasificar en tres grandes grupos, cada uno de los cuales incluye diversos subgrupos
(Bartolomé, 2002:33-37):

1. Materiales convencionales: Impresos: libros, fotocopias, periddicos o documentos.
Tableros didacticos: pizarra, franelograma (tablero didactico recubierto de franela en
el que se adhieren tarjetas y otros materiales con una base textil, tarjetas con letras

para construir palabras).

2. Materiales audiovisuales: Imagenes fijas proyectables: diapositivas, fotografias.
Materiales sonoros: casetes, discos o programas de radio.

Materiales audiovisuales: montajes audiovisuales, peliculas, videos o programas de

television.

3. Nuevas tecnologias: Programas informaticos. Servicios teleméaticos: paginas Web,
correo electronico, chats o foros. Television y videointeractivos Segun como se
utilicen (Marquéz, 2004) en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los medios
didacticos y los recursos educativos en general pueden desempefiar diversas
funciones; las mas habituales son: Proporcionar informacion, practicamente todos los
medios didacticos proporcionan explicitamente informacion: libros, videos,
programas informaticos. Guiar los aprendizajes de los estudiantes, instruir, por
ejemplo como lo hace un libro de texto guia. Ejercitar habilidades, entrenar por
ejemplo, un programa informético que exige una determinada respuesta psicomotriz
a sus usuarios. Motivar, despertar y mantener el interés, un buen material didactico
siempre debe resultar motivador para los estudiantes. Evaluar los conocimientos y
las habilidades que se tienen, como lo hacen las preguntas de los textos, los

programas informaticos o los docentes en sus estrategias de evaluacion.



Proporcionar simulaciones que ofrecen entornos para la observacion, la exploracion

y la experimentacion.
1.7- Origen y desarrollo de las Paginas Web. Conceptos principales.

La World Wide Web fue desarrollada en 1989 por un cientifico inglés, Timothy
Berners-Lee. El propésito original del sistema era permitir que los equipos de
investigadores de fisica de alta energia del CERN, de Ginebra, Suiza, pudieran
intercambiar informacion. Con el paso del tiempo la WWW se convirti6 en una
plataforma de desarrollo de programas relacionados con este entorno. El nimero de
equipos conectados crecié rapidamente, sirviendo de soporte a muchos proyectos,

como por ejemplo, un mercado a gran escala.

Toda pagina web es, en esencia, un archivo de texto simple con instrucciones
adicionales de formato para el texto, las imagenes y los vinculos. Estos documentos

estan empleados para establecer una conexion automatica.

Un lugar de la Web (en inglés, Web site) mantiene en ejecucion un programa llamado
“servidor de paginas Web” que procesa las peticiones de informacion, tipicamente
solicitudes de paginas. Cada documento en uno de estos lugares tiene asignada una

direccion Unica denominada URL.

Existen multiples enlaces web por todo el mundo, que forman una base de
informacion a gran escala en formato multimedia, aunque todavia los contenidos se
encuentran mayoritariamente en inglés. Cada vez mas compafiias implantan redes
corporativas, conocidas con el nombre de intranets, que estan basadas en esta

tecnologia pero a menor escala.

Muchos de los sitios web que existen en la actualidad en cuyas paginas se pueden
encontrar cursos y ejercicios, aun adolecen de particularizar las caracteristicas de los

usuarios ya que estan disefiados para una gran gama de individualidades.

Las paginas Web pueden estar escritas en HTML (siglas de Hypertext Markup
Language), DHTML o XML (Extended Markup Language), lenguajes de marcado de
hipertexto. El protocolo HTTP (siglas de Hypertext Transfer Protocol) es el encargado

de hacer llegar las diferentes paginas desde los servidores remotos al equipo del



usuario que las solicita. Las comunicaciones de nivel inferior se establecen
normalmente mediante TCP/IP (siglas de Transmission Control Protocol/Internet
Protocol), si bien al ser un sistema abierto, admite otros protocolos.

El hipertexto ofrece grandes ventajas:

e Facilidad para seleccionar y acceder a la informacién deseada.

Libertad para moverse (navegar) sobre la informacion.

e Lectura (consulta) del documento adaptada al usuario.

e permite enlazar textos con imagenes, sonido o video.

e permite explotar las posibilidades de interaccion hombre - maquina.

e Facilidad de actualizacion.
Como desventaja fundamental se sefala:

¢ posible desorientacion del usuario en el proceso de consulta, por lo que es
necesario que el profesor conozca las caracteristicas de esta tecnologia a la hora

de orientar a sus alumnos.

Se destacan algunas definiciones para un mejor conocimiento de las caracteristicas

de una pagina Web:

Hiperenlace: una referencia de un documento a otro, o de un lugar a otro dentro de
un mismo documento. Los hiperenlaces o hipervinculos se suelen representar
mediante una palabra, una frase corta o una imagen, de tal manera que, al hacer clic
sobre ellos, se abre el documento al que hacen referencia o se muestra el otro punto
del documento con el que estan vinculados. Los textos del hipervinculo estan
escritos con un formato especial (habitualmente subrayado) y al llevar el puntero del

ratdbn o mouse sobre ellos, su forma cambia, indicando que representan un enlace.

Pagina Web: documento realizado en lenguaje HTML y que se utiliza para mostrar
informacion en Internet, contiene hiperenlaces a otros documentos o a otros Sitios
Webs. (En nuestro caso puede almacenar informacion sobre la clase incluyendo el
programa, los ejercicios, referencias, bibliografia etc. Se analizan con mayor detalle

en la siguiente seccion)



Sitio Web: Cuando se crean varias paginas y todas ellas responden a una misma
informacién o tienen un mismo objetivo y las mismas estan conectadas mediante
hipervinculos o hiperenlaces. (En nuestro ejemplo seria un sitio Web dinamico: Sirve
para enviar y recibir informacion de los alumnos, presentar exadmenes, contestar
encuestas, ejercitar y evaluar, registrar los alumnos, abrir forum de discusion,

consultar bibliografia, emitir criterios, sugerir aspectos, etc.)

Navegador: Es un programa que se encarga de la presentacion de las paginas Web
solicitadas por el usuario, ejemplo Internet Explorer, Netscape Navigator, etc. (En

este caso se empleard Microsoft Internet Explorer)

World Wide Web (WWW): Es un servicio de Internet que consiste en ofrecer una
interfaz simple y consistente para acceder a la inmensidad de los recursos de
Internet. Es la forma mas moderna de ofrecer informacion, el medio més potente. La
informacién se ofrece en forma de paginas o documentos escritos en lenguaje
HTML.

Red Mundial WWW: Es una excitante e innovadora forma de ver la informacién y los
documentos existentes en Internet. Oficialmente esta definida como "... forma en
hypermedia de direccionar y dar acceso universal a una gran cantidad de
documentos.”. La WWW proporciona a los usuarios de un medio conveniente de
acceso una gran variedad de recursos (imagenes, texto, datos, sonido, video)
disponibles en Internet. Para facilitar la "navegacion" en la red WWW existen
programas de computadoras denominados visualizadores, entre los que destacan el
de Netscape y el Internet Explorer de Microsoft (se utilizaréa este ultimo). La forma de
organizar la informacién en la red es a través de Paginas Principales (home pages).
En este caso la pagina principal seria para registrarse o autentificarse el usuario.
Cada usuario de la red, que lo desee puede consultar cualquier pagina .cu
conteniendo la informacion que desee sobre el Excel. La capacidad de hipertexto de
la Red WWW, que es una de las mas importantes caracteristicas, facilita relacionar la
informacion de una pagina principal con la informacién de cualquier otra pagina, de
las paginas entre si 0 entre paginas principales. Los visualizadores permiten tener

acceso a las paginas y moverse de una a otra con toda libertad.



Hypertext Markup Language (HTML): Es una notacion estandar usada para escribir
paginas WWW. HTML permite definir al texto su fuente, apariencia, y color; incrustar
gréficas, sonidos, y ligas de hipertexto; a través de un conjunto de banderas (tags).
Cuando el browser (navegador) recibe la pagina Web del servidor, interpreta el

formato HTML para desplegar la informacion.

Una hipermedia es un tipo de material educativo que puede ser utilizado, como ya se
ha dicho, en un proceso de ensefianza-aprendizaje u orientacion-aprendizaje basado
en la utilizacion de ordenadores. Esto implica que la secuencia de acceso y recorrido
por la informacion es variable: depende de cada sujeto, y sobre todo, se caracteriza
por incorporar elementos multimedia: textos, imagenes, sonidos, graficos, secuencias
de video, etc. Si a ello afiadimos la posibilidad de conectar entre si distintos modulos
con textos o materiales ubicados en distintos ordenadores, mediante una red
telematica, entonces la potencialidad educativa-instructiva ejercitadora del modulo se

incrementa de forma notoria.

En sintesis, podriamos indicar que un médulo electrénico permite una secuencia de
aprendizaje mas flexible y abierta, suele resultar mas motivante, y ofrece una enorme
cantidad de posibilidades para el trabajo autbnomo del alumno, ya que el mismo
interactia y ejercita sobre un material caracterizado por la hipertextualidad
organizativa de su informacién y por sus atributos multimedia.

Por todo lo descrito anteriormente las razones y argumentos que justifican que sea
necesario elaborar ejercicios y practica para la ensefianza del Excel en formato

electrénico son:

e Los materiales educativos electronicos por sus caracteristicas como
tecnologia digital (hipertextualidad, multimedia, interactividad) pueden ser
Utiles y adecuados para el desarrollo de un curriculo de educacion basado en
la flexibilidad modular, ya que se pueden corregir errores en la marchas sin

detener el proceso.

e La existencia y disponibilidad de materiales didacticos en formato electronico
facilitara por una parte, que los profesores en formacion de secundaria basica

ejerciten actividades apoyados en la utilizacion del sitio,



e La publicacion y disponibilidad del sitio en la Intranet de cada escuela
secundaria, posibilita que el profesor en formaciébn de secundaria basica
pueda acceder a los modulos cuando lo desee(aunque no se encuentre
presente el asesor de informatica) y desde cualquier estacion de trabajo y, en

consecuencia, desarrollar procesos de autoaprendizaje,
o Los materiales didacticos electronicos resultan mas atractivos y motivantes,
« Su utilizacion continuada facilita el autoaprendizaje,

e Se reduce el tiempo de aprendizaje y los costos al no tener que emplear
recursos materiales adicionales para imprimir ejercicios para su desarrollo,

tales como papel, cinta y otros.

El conjunto de Sitios Web relacionados con la educacion pueden clasificarse en
cuatro grandes tipos: Webs Institucionales, Webs de recursos y bases de datos,
Webs de teleformacion, y materiales didacticos en formato Web. Este ultimo es el

gue se propone para esta investigacion.

El uso de redes para Internet ha introducido un conjunto comun de estandares de la
industria para desarrollar aplicaciones, entre los que se cuentan HTML y Java. El
beneficio potencial de aplicaciones basadas en estos estandares incluye la
independencia de cualquier plataforma (sistema operativo y tipo de microprocesador)
en la cual corren. Al desarrollar un curso basado en HTML y Java, un desarrollador
de curso solo necesita crear una version que va a correr en cualquier plataforma.
Todo lo que se necesita es un browser Web con soporte para Java que dé acceso al
curso, por ejemplo: Netscape Navigator o Microsoft Internet Explorer. En nuestro
caso se cuenta con Microsoft Internet Explorer 6, el cual permite la navegacion sin

grandes dificultades

Existen diferentes entornos para la realizacién de ejercicios didacticos, es decir, los

tipos de software educativos:

e Ejercicios y practicas: Este tipo de software educativo intenta promover la
adquisicion de conocimientos mediante la practica, partiendo de que la teoria ha sido

explicada anteriormente en clase. Este tipo de software generalmente se fundamenta



en la teoria de Skinner, usando procesos de retroalimentacion, tratando con esto de

gue el alumno aprenda mediante pares de estilo-respuesta.

Han existido tres clasificaciones que los han distinguido:

1.- Los que presentan una bateria completa de ejercicios, permanente e igual para

todos los alumnos.

2.- Los que permiten al profesor en formacién de secundaria basica nuevos

ejercicios.

3.- Los que generan nuevos ejercicios de manera automatica

Tutoriales: Programas orientados a la introducciéon de contenidos basados en
dialogos hombre-maquina que conducen el aprendizaje. Son los softwares que
tratan de emular la accion del profesor que imparte un contenido nuevo. Algunos
autores emplean el término en forma mas general englobando en la categoria
Tutorial a practicamente todo el software de intencion docente, sin embargo aqui

solo incluiremos a aquellos que se proponen especificamente ensefiar.

Tutoriales inteligentes: Se utilizan técnicas de inteligencia artificial (reglas de

produccién, razonamiento basado en casos).

Entrenador: Designamos con este nombre a los softwares disefiados con el
proposito de desarrollar una determinada habilidad, especificamente una
habilidad manual o motora, en el estudiante que lo emplea. Muchos entrenadores
utilizan la simulacion de situaciones reales, en menor o mayor grado, con lo cual
el estudiante puede entrenarse en la solucion de tareas de diferentes grados de
complejidad y los acerca a las formas cotidianas en que se presentan y resuelven
determinados problemas. Existen diferentes tipos de entrenadores que van desde
los mas simples y lineales hasta aquellos que son capaces de identificar y
caracterizar al estudiante que lo emplea y proponer una estrategia de
entrenamiento de acuerdo a las caracteristicas individuales de cada usuario. A
este tipo de software algunos lo llaman repasador, especialmente cuando la

habilidad a desarrollar es intelectual.



Test o evaluadores: En este tipo de software se propone medir el nivel de los
conocimientos o habilidades que posee un estudiante sobre una determinada
materia. Las limitaciones en la comunicacion en lenguaje natural reducen
considerablemente la variedad de preguntas a realizar, por eso la mayor parte de
los examinadores utilizan preguntas de verdadero o falso, de seleccion y de
completamiento. Aunque en la actualidad se han logrado avances significativos

en las tipologias de las preguntas a responder por parte del alumno.

Simulaciones: Son los softwares que se proponen ensefiar sobre algin aspecto
del mundo imitandolo. Un software de este tipo constituye un poderoso medio ya
que el estudiante puede interactuar con el programa simulando situaciones
reales. Se hace necesario aclarar que si existiese el medio “vivo” entonces el
software carece de sentido. Los estudiantes no sélo se motivan por la simulacién,
sino que también aprenden interactuando con ella de manera similar a como
pudieran hacerlo en situaciones reales. En casi todos los casos, en la simulacién
también hay simplificaciéon de la realidad al omitir o cambiar detalles, lo que debe

ser conocido por el instructor

Hipertexto, hipermedia e hiperentorno: Integracion de gréaficos, sonido y video
en un sistema que permite el almacenamiento y recuperacion de la informacion
de manera relacionada, por medio de referencias cruzadas. La hipermedia se
estructura alrededor de la idea de ofrecer un entorno de trabajo y de aprendizaje
similar al pensamiento humano; es un formato especialmente interactivo, en el
que el usuario controla las opciones. Un entorno de este tipo debe permitir al
usuario establecer asociaciones entre los distintos temas, en lugar de
desplazarse secuencialmente de uno en uno, como ocurre en las listas
alfabéticas. Por ello, los temas hipermedia estan vinculados entre si para permitir

al usuario saltar de un concepto a otro relacionado para buscar mas informacion.



CAPITULO Il- Propuesta de un sitio web para la autopreparacion de los
profesores en formacién de secundaria basica en el conocimiento de la
aplicacién microsoft excel.

En esta investigacion se emplearon diferentes instrumentos que nos permiten
conocer el estado actual de la preparacion en informatica que tiene el profesor en
formacion de secundaria basica.

Al conocer las insuficiencias en cuanto a la informatica nos dimos a la tarea de
elaborar un Sitio Web para la autopreparacion de los profesores en formacion de

secundaria béasica en los contenidos de la aplicacion Excel.

2.1- Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados a los profesores

en formacion de secundaria basica.

2.1.1- Resultados de la encuesta aplicada a los profesores en formacion de

secundaria basica (anexo 6).

La encuesta (Anexo 1) se utilizé para determinar las necesidades de preparacion en
la aplicacion Excel y la de utilizar el Sitio para la autopreparacién de los profesores

en formacién de secundaria basica para contribuir a su superacion.

En la pregunta 1 con respecto al nivel de preparacion en el uso de la aplicacion
Excel: plantean estar bien el 50% de la muestra, mal un 17% y regular un 33%.
Comprobandose que no se encuentran bien preparados en el uso de la informéatica y
dentro de ella en el Excel, ya que de estos los que se consideran como bien justifican
gue es porque saben Word, PowerPoint y trabajar con los software de la ensefianza,
sin incluir el Excel. Los que se definen como regular generalmente argumentan que
es porgue saben encender y apagar la maquina, ademas de trabajar algo en el Word,
no incluyendo tampoco el Excel. De los que se califican de mal a pesar de que saben
trabajar con los software, PowerPoint y con el Word estan concientes de que esto no
abarca todas sus necesidades en el uso de las T.1.C, ya que saben que existen otras
aplicaciones que aportan muchos beneficios que ayudarian en su desempefio

laboral, algunos incluso mencionan al Excel.



Segun la pregunta 2 con respecto al nivel de preparacion en el uso de la aplicacion
Excel: definen que cuentan con suficientes conocimientos del Microsoft Word un
100%. En cuanto al PowerPoint, dicen que lo manejan bien el 67% y respecto al
Excel dicen que lo dominan el 17% y este por ciento argumenta con conocer algunas
habilidades, desconociendo otro gran niumero de estas, las cuales le facilitarian su
trabajo, lo que demuestra que tampoco tiene un buen dominio de dicha herramienta.
De forma general sobre Access, ninguno plantea contar con suficientes

conocimientos.

-Segun la pregunta 3 en cuanto a las necesidades de preparacion en las diferentes
aplicaciones del paquete de Office y en especial el Excel: dicen que si un 67%,
estando conscientes de que el Excel les podria ser (til en su trabajo y una gran parte
de estos en su argumentacion, dieron ejemplos de cémo utilizarlo: para organizar los
datos de los estudiantes segun sus resultados, resaltar automaticamente los
desaprobado, crear tablas y gréaficos que ilustren ciertas circunstancias, por ejemplo:
para un mejor entendimiento de estas; ademas para utilizarlos como medio de
ensefianza, les ayudaria a comprobar céalculos para ir mas seguros a sus clases, a
elaborar mas ejercicios para aquellas clases que requieran de operaciones
matematicas, en poco tiempo y sin errores, comunicar a algun estudiante, secretaria
o tutor, que promedio tiene o cuanto le falta para alcanzar cierto resultado, como
aprobado o excelente a uno o varios estudiantes, sin tener que recalcular. Y el 33%
gue plantea que no porque es dificil, ademas de que no se les evalla sus

conocimientos en dicha aplicacion.

-Segun la pregunta 4: dicen que si un 67%; y alegan que no un 33%. Siendo la
mayoria la que reconoce la importancia de aprender acerca de estas tecnologias,
segun su opinion para no quedarse atras, es ventajoso para el trabajo y que hoy en
dia todo se hace con computadoras. Los que dicen que no, porque no tienen tiempo,
o es muy dificil, y nos son evaluados por esto demostrando que por total
desconocimiento no conocieran las potencialidades de la informéatica como una
nueva tecnologia que les facilitaria adquirir conocimientos de forma facil y les
ahorraria trabajo y tiempo; en lo que podria jugar un decisivo papel el Sitio Web,

empleandolo en su autopreparacion.



- Segun la pregunta 5 en cuanto a la superacion recibida en informatica: dicen que si
el 17% y alegan que no un 83%, siendo la gran mayoria los que dicen que no y
todos, incluso el que dijo que si, plantean que en lo mas que se hizo énfasis fue en el
trabajo con los software, la utilizacion de la PC como medio de ensefianza y las
tareas con software educativos. Ademas con respecto al inciso b) y ¢) El 67 % abren
el Excel, mientras que el 50% crean un libro y el 17% insertan hojas y el 33% es
capaz de insertar o eliminar elementos, establecieron formato 33% pero de forma
parcial, siendo solo una minoria los que tienen algunas de las habilidades evaluadas,

demostrando que su preparacioén en Excel no fue buena o no lo recuerdan.

Por lo que se pudiera concluir que:

1. El nivel de preparacion en Excel es bajo.
2. El desarrollo de habilidades en el uso del Excel es pobre.
3. Desconocimiento de las posibilidades que brinda esta herramienta en funcion

de su trabajo.

4, La mayoria esta consciente de que es Util para su trabajo el conocimiento del
Excel, incluso poniendo ejemplos practicos.

5. Estan motivados por aprender.
6. Los que no lo estan se aprecia claramente que es por desconocimiento.
7. La superacion recibida, en Excel ha sido deficiente o no lo recuerdan.

2.1.2- Andlisis del resultado de la entrevista con Jefes de Grado.

La entrevista (Anexo 2) se utilizé para determinar las necesidades de preparacion
en la aplicaciéon Excel y la de utilizar el Sitio Web para la autopreparacion de los

profesores en formacion de secundaria basica para contribuir a su superacion.

Resulté una via a través de la cual se obtuvieron datos relevantes a los efectos de
nuestra investigacion. Ademas constituyé un método de informacion amplia y abierta,
en dependencia de la relacion entrevistador-entrevistado, ya que es

semiestructurada lo que permitié que surgieran nuevas preguntas.



En la entrevista, realizada a dos de los jefes de Grado que atienden a los profesores

en formacién de secundaria basica, refieren:
1- Necesidad de medios que contribuyan a su superacion informatica.
2- Desarrollar software que puedan ser consultados en su autopreparacion.
3- Falta de tiempo dirigido a su superacion.
4- Escasez bibliografica para su autopreparacion.

5- No se trabajan en la autopreparacion las herramientas del paquete de office,
ya que la misma esta orientada exclusivamente al trabajo con software

educativos.

6- Desconocimiento de las vertientes a los que hay que dirigir la autopreparacion

en informéatica.

2.1.3- Analisis de los resultados de la prueba pedagdgica aplicada a profesores

en formacién de la ESBU “Juan Santander”.

Una vez determinado el problema se procedié a realizar una prueba pedagodgica
(Anexo 3) con el objetivo de comprobar los conocimientos y habilidades de los
profesores en formacion de secundaria bésica en los contenidos de la aplicacion
Excel la capacidad para resolver problemas profesionales usando esta aplicacion del

paquete de office.

Esta prueba pedagogica aplicada a los profesores en formacion de secundaria

basica arroj6 los siguientes resultados (Anexo 4 y anexo 7):

o En la habilidad de abrir el Excel lo hacen bien el 50% de la muestra, regular
un 33% y mal el 17%.

. En la habilidad de Crear un libro el 33% de la muestra se evaluaron como

bien, un 50% regular y mal el 17%.

. En la habilidad de renombrar un libro lo realizaron satisfactoriamente el 33%

de la muestra, regular el 50% y mal el 17%.



Se desempefiaron bien en la habilidad de Insertar hojas de calculo el 50%,

regular un 33% y mal el 17%.

o En la habilidad de Renombrar hojas desarrollaron bien la actividad el 50%,

regular un 33% y mal el 17%.

o En la habilidad de Establecer formato el 17% de la muestra trabajo

exitosamente, de forma regular un 33% y mal el 50%.

o Introduciendo y editando datos realizaron bien la actividad el 33%, se

evaluaron como regular el 50% y el 17% mal.

o A la hora de Insertar una funcién o crear una férmula ninguno demostré tener

buenas habilidades, trabajaron de forma regular un 50% y mal el otro 50%.

. Solo demostré tener buenas habilidades al Ordenar datos un 17%, se

desempefiaron como un 33% Yy de forma insuficiente lo que representa el 50%.

o En la habilidad de Establecer formato condicional, ninguno se desempefd

como bien, lo hicieron de forma regular un 17% y mal el 83%.

Con respecto a la habilidad de Insertar graficos ninguno lo hizo bien o regular,

siendo la totalidad de la muestra la que demostr6 no tener idea alguna.
De lo que se puede concluir que:

1-Los profesores en formacion de secundaria basica carecen de conocimientos y

habilidades en el uso de la aplicacién Excel.

2- Presentan imprecisiones en la solucion de problemas al no identificar

correctamente los elementos que necesitan da la aplicacion objeto de estudio.

2.2. Descripcion de la propuesta del Sitio Web para la autopreparacion de los
profesores en formacion de secundaria basica en el uso de la aplicacion

Microsoft Excel.



2.2.1. Descripcién del Sitio.
2.2.1.1. Explicacion comentada del Sitio.

El Sitio se program6 en HTML, JavaScript, php, MySQL y se utilizo la herramienta
Macromedia Dreamweaver como apoyo. Se emplearon estos para facilitar la
interactividad y transferencias de datos a través de paginas Web, ademas de las
ventajas que poseen estas para la transmision de informacién. Se programé en
JavaScript, dando lugar al DHTML, proporcionando técnicas para realizar el sitio
Web interactivo, funcional y atractivo, convirtiendo las etiquetas de HTML en objetos
programables lo que permiti6 manipularlos a gusto, logrando ademas que todos los
cambios de propiedades se produzcan sin tener que volverse a cargar la pagina
desde el servidor, y este no requiere una configuracion especial. También mejoré la
presentacion del sitio Web, con facilidad y flexibilidad pues permiti6 separar el
contenido de las propiedades de cada elemento, ademas algunos problemas de
estandarizacion del HTML, han sido corregidos con este lenguaje. Y la programacion

en PHP y MySQL principalmente para manipular la bases de datos.

Este Sitio brinda los algoritmos basicos para el trabajo con las hojas electrénicas de
célculo, estos, van acompafiados de imagenes para su mayor comprension,
abarcando todas las formas posibles de trabajo, ademéas se ofrecen ejercicios
basicos y evaluaciones que le permitiran al usuario autoevaluarse y consolidar lo
estudiado. En el caso de las pruebas evaluativas el usuario debe marcar las
respuestas que entienda correctas y una vez respondidas todas las preguntas debe
efectuar un clic en el boton corregir, el cual le mostrard un mensaje con el numero de
preguntas acertadas y una evaluacién cualitativa. En el caso de acertar la mayoria de
las preguntas se abrird de forma automatica un juego de ahorcado donde debe
adivinar palabras relacionadas con el Excel, o un rompecabezas, donde debe armar
una imagen de un gréfico circular, ademas dichas evaluaciones se guardan en la
base de datos, posteriormente pudiéndose obtener estadisticas de todas las notas de
las evaluaciones realizadas, también cuenta con un foro de discusion donde pueden
intercambiar ideas sin tener que coincidir en el mismo tiempo y espacio, lograndose
esto organizando la informacion por usuarios que se crean dentro de la misma

aplicacion.



Para que los usuarios logren la apropiacion de los conocimientos el software cumple

varios requisitos:

- La navegacion esté estructurada de forma sencilla.

- Permitirle al usuario la entrada y salida con facilidad.

- Los algoritmos de ejecucion estan en un lenguaje claro y sin tecnicismos.
- Los algoritmos se acompafan de imagenes que ayuden a su comprension.

- Desde todas las paginas esta presente el indice de materias u objetos de

navegacion que le permitan al usuario ir a cualquier pagina que le interese.

El Sitio que se propone, para facilitar el aprendizaje de los profesores en formacion

de secundaria basica, encierra en si una gran importancia, ya que:
-Contribuye a la superacion, actualizacion e informacion de los docentes.
-Hace posible su uso para la ensefianza de forma directa o indirectamente.

-No se desecha su uso en otros niveles de ensefianza, incluidos los Institutos

Superiores Pedagdgicos.

Desde el punto de vista didactico, el Sitio ha sido estructurado en las siguientes
partes:

-Temas con sus respectivas teméticas.
-Ejercicios y evaluaciones por tematicas.

En la elaboracion del Sitio se realizé un analisis del programa Sistemas de
Aplicaciones para la determinacion de los contenidos basicos que se incluyen en la
propuesta. EI mismo fue elaborado como parte de la investigacion, constituye un
programa que permite al usuario, interactuar con la diversidad de opciones que

brinda este producto informatico.

El Sitio esta estructurado de la siguiente forma: a la izquierda se muestra un menu

de arbol al igual que el del explorador de Windows, el cual cuenta con 16 Tematicas



principales, ademas de evaluaciones y ejercicios, vinculados directamente al

contenido del trabajo:
e Introduccion al Excel
e Operaciones con archivos
e Férmulas y Funciones
e Manipulando celdas
e Formato de celdas
e Cambios de estructura
e Insertar y eliminar elementos
e Correccion de la ortografia
e Impresién
e Graficos
e Iméagenes
e Esquemasy vistas
e Trabajo con datos
e Tablas dindmicas
e Caracteristicas avanzadas de Excel
e Macros
e Ejercicios

e Pruebas evaluativas



La forma de interactuar con el contenido es a través de los temas, lo que constituye
una opcion para “entrar” al contenido. Una vez dentro, al dar un clic en uno de ellos
aparecen los algoritmos, acompafiados de imagenes que contienen los
procedimientos que se van a ensefar, en el caso de operaciones con archivos.

Cuando el usuario acceda al contenido visualizaré lo siguiente:
-Como guardar un libro

-Como cerrar un libro

-Empezar un nuevo libro

-Abrir un libro ya creado

-Botones del cuadro de dialogo. Guardar
-Crear automaticamente copias de seguridad
-Guardar con contrasefia

-Cerrar todos los libros abiertos

-Usar plantillas

-Crear plantillas

-Otras opciones de la barra nuevo libro
-Abrir varios libros de trabajo a la vez

-Abrir libros de trabajo de solo lectura
-Botones del cuadro de diadlogo abrir

En las demas partes estructurales siguientes del Sitio, que tratan las restantes

unidades del programa, se sigue el mismo procedimiento.

No obstante, en el caso de los ejercicios, se muestran actividades integradoras que

recogen las operaciones por cada tema al igual que en las evaluaciones.



Por ultimo, se debe enfatizar que ademas de su uso directo, el Sitio elaborado brinda

otras opciones o posibilidades al profesor:
Copiar para un nuevo documento.

Imprimir desde el propio programa.

2.2.1.2. Plataforma de software que se utilizé.

Para el disefio del sitio se utilizo la herramienta Macromedia Dreamweaver MX. Esta
herramienta es un software de autor, que permite a desarrolladores, programadores
y disefiadores, crear y editar, de forma visual, aplicaciones Web basadas en bases
de datos, acelerando la creacion y distribucién de proyectos que van desde paginas
dinamicas y formularios Web, hasta sistemas para la gestion de inventarios y

aplicaciones de bases de datos para intranets.

o Para el disefio de las paginas Web dinamicas se aproveché las capacidades

de la tecnologia php, y para la programacion en el cliente se utilizara Javascript.

o Para generar consultas, bases de datos, etc. Instalacion de un servidor de
base de datos MySQL,

o La pantalla de inicio del sitio es en la que se muestra al usuario los contenidos
de los 18 temas con sus subtemas del curso. Esta pagina inicial brinda
informacion sobre como navegar por el sitio, las caracteristicas del mismo, las
unidades en que esté dividido el curso que en él se muestra. Desde esta pagina
de inicio, el usuario, accederd a los enlaces donde aparecen las unidades,

separadas cada una de ellas por temas.

o Todos los usuarios tienen la posibilidad de hacer busquedas, ya sea dentro de
la ventana en que se encuentra como en el resto del sitio, simplemente
escribiendo en un formulario la palabra o palabras claves que le permite realizar
una busqueda bibliograficas, especificando en el cuadro de texto la palabra clave
y luego haciendo clic en el botdén buscar, puede personalizar la busqueda con las

opciones que aparecen debajo del cuadro de texto.



2.2.1.3. Gestor de Base de Datos.

Para la gestién de base de datos se utilizara MySQL Server, alojado en un servidor
Apache. Para ello se instala también phpmyadmin, el cual no demanda de grandes

rendimientos de hardware y se puede descargar gratis de Internet.

2.2.2- Metodologia de disefio del Sitio Web.

o Este epigrafe ofrece una primera representacion del sistema. Su objetivo es
describir los requisitos del sistema, desde un punto de vista funcional y presentar

un modelo que, aprobado por el usuario, sirva de base para el disefio.

Para el disefio del Sitio se utiliz6 la metodologia WSDM: [Troyer 1998] y OMT++
[Jaaksi 1996]

WSDM — Web Site Design Method es un método de disefio de sitios Web centrado
en el usuario (el punto de inicio es el conjunto de visitantes potenciales — también
llamados audiencia o visitantes - del sitio Web). En el método, los usuarios se
clasifican en clases de usuarios y los datos disponibles se modelan desde el punto
de vista de las diferentes clases de usuarios. Esto resulta en sitios Web mas

adaptados a los usuarios y por tanto lograran mayor uso y gran satisfaccion.

OMT es la abreviatura de Object Modeling Technique - Técnica para el Disefio
Orientado a Objetos: es una técnica universal de andlisis, disefio e implementacion
orientada a objetos de primera generacion y relativamente madura, soportada por
varias herramientas case y de caracter abierta lo que permite que en la actualidad

sea una de las mas reconocidas en el campo del software.

El tema de investigacion centra la atencion en el perfeccionamiento del aprendizaje
del Excel sobre la base del disefio de un sitio con dinamismo del lado del cliente lo
cual se logra mediante programacion en Java Script, este estd alojado ademas en
un servidor Web que tiene ademas base de datos en MySql Server y un servidor

PHP lo que permite dinamismo del lado del servidor.

Dicho sitio tendra hospedado un conjunto de conocimientos elementales del
Microsoft Excel 2003, el cual consta de 16 Tematicas, cada una con sus respectivos

temas, ejercicios para la ejercitacion y practica de los contenidos, un formulario para



gue el usuario formule sus dudas, preguntas o sugerencias. Una seccién para forum
donde el estudiante podra plasmar sus dudas o preguntas, también podra encontrar
respuesta a las preguntas mas frecuentes que pueden generar con respecto a este

tema.

2.2.3- Andlisis del disefio del Sitio Web.

La Péagina Principal o de inicio contiene los temas que se abordan en el sitio, asi
como los vinculos a los ejercicios propuestos para cada tema o unidad, encontrar las
actividades de ejercitacion, aprender el material y aplicar los conceptos Un buen
sistema de Paginas Web debe permitir las discusiones y la participacion activa de los

profesores en formacion de secundaria basica, Tutores, y el asesor de informéatica.

Unas de las formas de comunicacion entre el profesor en formacion de secundaria
basica, Tutores, vy el asesor de informatica, asi como los demas usuarios que

accedan al sitio es el forum donde se muestran todas las preguntas y respuestas.

2.2.4- Evaluacion de los ejercicios. Se dispone de un mecanismo en donde los
alumnos puedan evaluar su desempefio en el curso en algunos componentes. Esto
se hace principalmente con ejercicios de marcar y seleccionar, ademas en algunos
casos tendra que remitirse a una hoja de calculo para verificar cual de las propuestas
de los incisos de cada pregunta seria la que se aplicaria en la operacién o comando

en concreto.

2.2.5- Requerimientos del sistema. Microprocesador Pentium 133 Mhz o superior

128 MB RAM o superior

o Sistema operativo 2000 SP4 o superior

Internet Explorer 5.0 o superior, Mozila Firefox u otro navegador que soporte

javascript

Paquete de Microsoft Office 2003

Servidor Apache, MySQL y PHP



Estaciones de trabajo conectadas en red

2.2.6- El proyecto del Sitio. Constituye una version para la intranet de sitio WEB

para la consulta, profundizacion y ejercitacién del Excel en las secundarias béasicas

Funciona de manera interactiva, de forma que los usuarios puedan obtener
calificaciones por sus evaluaciones, asi como también que puedan enviar

formularios con interrogantes, dudas o aportes

Es dindmico, ya que permite la actualizaciéon de las conferencias, ejercicios,

evaluaciones, modificacion de parte del contenido

En el anexo 9y el anexo 10 pueden observarse imagenes del Sitio Web.



2.2.6.1- Analisis de los objetos.

Para establecer un modelo que permita representar la informacion recopilada, tanto
WSDM como OMT++ recomiendan el uso de un diagrama Entidad Relacion [Chen

1976], que ser& presentado a continuacion:

nombre_y™

apellidos
ano_de_estu
dio

usuarios_prueba
tipo_de_usuario )| Usuarios ’ Pruebas respuestas
ssword

i asertadas

Fecha Respuestas
l id
Preguntas ‘

Pegintaid fecha_respuesta
Pregunta user_a_que_responde

2.2.6.2- Disefio fisico de la BD

edad

o

i

respus

preguntaid

Ejercicio (Encabpreg, TextoPreg, Valoresamarcar)
Resuelve (Cl, IDEjer, fecha)
Estudia (Cl, IDConf)

Revisa (IDProf, c6digo)

2.2.6.3- Analisis del comportamiento.

Esta etapa tiene como fin identificar las lineas generales por las que se rige la

interaccion del usuario con el Sitio. Para ello se presentaran los aspectos siguientes:



2.2.6.3.1- Clasificacion de los usuarios.

Esta etapa de la metodologia WSDM tiene como fin establecer las caracteristicas de
los usuarios que tendra el sitio Web que se va a confeccionar. Para ellos se realizara

la clasificacion de los usuarios.

El Sitio tendra tres tipos de usuarios:

a) profesor en formacién de secundaria basica.
b) Asesor de informética (administrador).

c) Profesor tutor

profesor en formacion de secundaria basica : Estos usuarios pueden responder
ejercicios y obtener calificacion, formular preguntas o dudas, sugerir otros ejercicios
a incluir para ejercitar, responder a preguntas de otros usuarios, intercambiar ideas,
conceptos, procedimientos de trabajo. Con otros usuarios que estén en linea en ese

momento o lo hagan después.

Asesor de Informatica: Encargado de actualizar la informacion del sitio: modifica,

agrega o elimina cualquier objeto del Sitio.

Profesor Tutor: Visitara el Sitio con el objetivo de conocer el nivel de acceso al sitio y
los conocimientos adquiridos por los usuarios, responder interrogantes de los
mismos, evaluar y corregir las respuestas, revisar sugerencias hechas por los

estudiantes y valorarlas con Asesor de Informatica.

Los siguientes diagramas ilustran los que se ha descrito anteriormente

Estos diagramas surgen a partir de las entrevistas realizadas a los profesores



Diagrama del negocio

Leyenda.

1.

2.

W

8.
9.

Agregar o eliminar elementos

Corregir errores encontrados, tanto en la base de datos como en el sitio en
general.

Responder Preguntas del foro

Corrige preguntas o respuestas indebidas

Revisa y analiza las sugerencias

Valora las sugerencias con el asesor de informatica
Realiza el analisis estadistico.

Formula Preguntas en el foro.

Estudia temas

10.Resuelve ejercicios



11.Resuelve pruebas
12.Realiza sugerencias

13.0bserva las estadisticas



Diagrama de casos de uso del sistema

Leyenda:
1. Administrar de la base de datos.
2. Actualizar y dar mantenimiento.
3. Participar en el foro.
4. Supervisar y corregir del foro.
5. Analizar estadisticamente
6. Valorar sugerencias
7. Acceder a estudiar los temas
8. Acceder a resolver los ejercicios.



9. Acceder arealizar evaluaciones.

10. Acceder a las estadisticas



2.2.6.4. Disefio de la navegacion.
El diagrama de flujo ayudara a modelar la navegacion del usuario por el sitio.

La simbologia utilizada para la confeccion del diagrama de flujo es la establecida por
la metodologia MULTIMED:

Pantalla de informacion

Pantalla informacion dindmica (acceden a BDs)

Bifurcacion
Q Su esquema esta descrito en otra zona del diagrama

 — Navegacion



El diagrama se aprecia a continuacion:
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CAPITULO lII: Validacion de la propuesta por criterio de expertos.
3.1 Analisis cuantitativo.

Para la validacion del producto informético dirigido a la autopreparacion docente
del profesor en formacion de secundaria béasica, se utilizé el criterio de expertos a
través del método Delphi el cudl tiene una estructura rigida, pero es usual que se
siga una determinada secuencia. Es un proceso sistematico, formal y profundo para
obtener y probar la viabilidad del tema en cuestion. Ademas permite consultar un
conjunto de expertos para validar la propuesta, sustentados en sus conocimientos,

investigaciones, experiencia, estudios bibliograficos. (Monagues.2006)

Para el cual se tienen en cuenta los siguientes pasos:

e Determinacion de los criterios para evaluar la contribucion del sitio Web en la
autopreparacion del profesor en formacion en la secundaria basica, a partir

de la revision bibliogréfica, el analisis documental y el criterio de especialistas.

e Seleccion de los expertos. Donde se determind el coeficiente de competencia 'y

conocimiento de los expertos seleccionados (anexo 15).

e Recopilacién del criterio de los expertos sobre la contribucién del sitio Web a

la autopreparacion de los docentes en Secundaria Basica.

Para la seleccion del grupo de expertos se aplicdé un primer cuestionario a 31
docentes con el objetivo de obtener su consentimiento para participar en la
evaluacion del sitio propuesto, asi como sus datos generales (Anexo 13), luego se
procedié a determinar el coeficiente de competencia de cada uno de ellos. Se debe

tener en cuenta:
Determinacion del Coeficiente de Competencia K donde:
0.8<K < 1.0 Alto.

0.5<K <0.8 Medio.



K < 0.5 Bajo.
- Determinacion del Coeficiente de Competencia de los expertos:
El Coeficiente de Competencia K promedio es de 0.90 que califica como alto.
Observandose que:
Kmax = 0.95 (siete expertos)
Kmin=0.79 (dos expertos)
Por categorias el Coeficiente K se comporta como sigue:

e Alto: 29 expertos

e Medio: 2
e Bajo0
e Total: 31

Segun se indica en la metodologia a seguir para la seleccién de los expertos solo
deben seleccionarse los que califican como alto y se seleccionaran los que califican
como medio en el caso que estos criterios sean imprescindibles por la experiencia de

esas personas en el tema o por la implicacion en el proceso que se pretende validar.

Teniendo en cuenta estos resultados, la disposicion a participar como experto y la
calidad de su actividad profesional, se seleccionaron 31 expertos. De estos 31, son
20 del Instituto Superior Pedagogico: Silverio Blanco Nufiez de Sancti-Spiritus, 8 del
Centro Universitario de Sancti-Spiritus José Marti, dos pertenecen a la Direccion
Provincial de Educacién y uno a la empresa de software (DESOFTS); de ellos, 17

son master, 11 instructores, 19 asistentes y 1 auxiliar.

Se le aplicd el cuestionario (anexos 16), a cada experto seleccionado para que
valorara la propuesta hecha por el autor. El experto asi pudo emitir su juicio, donde se
establecio la siguiente escala valorativa de (muy adecuada, bastante adecuada,

adecuada, poco adecuada y no adecuada) de los criterios propuestos. (anexo 19)



Las evaluaciones otorgadas por los expertos se tabularon y procesaron
estadisticamente siguiendo los pasos establecidos por el procedimiento del Método

Delphi. Los resultados se sintetizan en las ideas siguientes:

e En el (anexo 20.a) se observa la frecuencia absoluta de categorias por cada uno
de los indicadores en la cual los mayores valores lo alcanzan las categorias de

Muy adecuado y bastante adecuado.

o Todo esto se corrobora en la matriz final (anexo 20 b.) en la que se recoge la
relacién entre los indicadores y las categorias, la cual se comporta de manera
favorable al alcanzar 7 de los ocho indicadores la categoria de muy adecuado y
uno solo la categoria de adecuado (Componentes del modelo y sus
interrelaciones). Es valido a aclarar que las recomendaciones ofrecidas por los
expertos fueron de extraordinaria utilidad para el autor en el perfeccionamiento del

modelo.

o De manera complementaria se aplicé la prueba de Kendall, (anexo 20 c.) en la
gue se obtuvo un valor de (W: 0.113), lo cual indica que entre los evaluadores

existe cierto nivel de consenso a la hora de otorgar la categoria a cada indicador.
3.2 Andlisis cualitativo
1. Grado de correspondencia entre el producto y la solucion del problema.

Los expertos coinciden en que el producto contribuye a resolver un problema
relacionado con la divulgacion, socializacion y actualizaciéon de la informacion
obtenida en cuanto a la autopreparacién docente del profesor en formacion de
secundaria béasica y su produccion cientifica en el proceso de investigacion. La
solucion del problema que se aborda, justifica el uso de la computadora, ya que en
nuestro territorio en el sector educacion existen las herramientas computacionales
necesarias para ello, pues la introduccién masiva de la computacién a las escuelas

forma parte de los Programas de la Revolucion para la Educacion.

2. Seguridad que asignamos a la informacion que proporciona el sitio



Los expertos plantean que la informacion que presenta el sitio elaborado
(autopreparacion docente del profesor en formacién de secundaria basica.) tiene
rigor y una precision en correspondencia con el publico a que va dirigido. Existe una
correspondencia adecuada entre objetivos, contenidos y métodos teniendo en cuenta
los usuarios navegantes que visiten el sitio. Se vislumbra relacién intermaterias en la

realizacion de esta pagina y no hay errores gramaticales u ortograficos.
3. Grado en que el usuario pueda navegar y localizar la informacién

Los expertos coinciden en que todos los servicios y funcionalidades previstas se
comportan de manera consistente, permitiendo la corrida en red. La interfaz del
software es amigable (intuitiva, transparente, de facil manejo). El sistema de codigos
empleado es claro, sin interferencias, la redundancia y superposiciéon de canales
(verbales, iconograficos, auditivos, sensoriales, etc.) que pudiera existir, tienen
sentido positivo. La estructuracion del programa permite acceder sin dificultades a
sus diferentes componentes (contenidos, niveles, servicios, etc.). Los medios
empleados estdn armonicamente distribuidos, sin sobrecargar la pantalla y la
navegacion por el sitio se produce siempre sin pérdida de la orientacion, o existen

mecanismos que la restablecen.

4. Operatividad del sitio referida al funcionamiento de los enlaces internos y

externos.

Los expertos comprueban que las paginas pueden imprimirse en forma legible, la
funcionalidad de los enlaces externos para verificar si son apropiados para el sitio y
si estan actualizados, y se retira del sitio regularmente material no actualizado, se
destaca de algun modo la inclusion de nuevos materiales y se le informa al Web-

master sobre los diferentes fallos que pueda presentar el sitio.

5.- Contribucién al empleo de un enfoque cientifico.

Los expertos coinciden en que la propuesta lleva implicita los contenidos de un
conjunto de ciencias como la Filosofia, Pedagogia e Informatica, las cuales aportan
postulados en el orden tedrico y metodoldgico imprescindibles y que se concretan de

forma integrada.



El enfoque cientifico se pone de manifiesto al haberse logrado establecer una
sistematizacion de la produccion cientifica en la autopreparacion docente del

profesor en formacion de secundaria basica.

6.- Contribucién al sistema de conocimientos y habilidades que perfeccionen la
preparaciéon de los futuros profesionales para desarrollar la autopreparacion

docente.

En sentido general los expertos valoran que al visitar el sitio, los profesionales
desarrollan habilidades en cuanto al uso de las TIC y se apropian de conocimientos
sobre qué se investiga Yy realizar gestion de informacion consultando las diferentes

paginas que ofrece el sitio.

En la aplicacién del método ninguno de los indicadores fue evaluado de poco o no
adecuado.

7. Las TIC en la profesionalizacion de los docentes

En sentido general los expertos coinciden en que el recurso informatico propuesto y
disefiado permite integrar la Informatica como recurso didactico y aporta un modelo
al futuro profesional que posibilita las tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en su labor investigativa

En sentido general, los expertos coinciden en que las acciones y reflexiones del
recurso informatico propuesto y disefiado en cada una de las actividades docentes
pueden contribuir a la aplicacion de la estrategia curricular de computacion mediante
el sitio Web presentado: que puede integrar la informatica como recurso didactico y
aporta un modelo al futuro profesional que posibilita la utilizacion de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones en su labor
8. Es factible su aplicacion para el Open Office Calc

En sentido general los expertos coinciden en que si es factible ya que son

herramientas muy similares.



CONCLUSIONES

1- La superacion consiste en la formacién permanente y la actualizacidén sistemética
de los profesores, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades
profesionales y académicas asi como el enriquecimiento de su acervo cultural, por lo
gue la propuesta de un sitio Web para la autopreparacion de los profesores en
formacion de secundaria basica se fundamenta tedrica y metodolégicamente de
acuerdo al uso de la informatica para la autopreparacion de los profesores en los
conocimientos basicos en la aplicacién del Excel en que el profesor debe considerar
a la computadora como un soporte de la ensefianza que aventaja a otros medios por
su alto nivel de interaccion. Es decir, no verla solo como una nueva herramienta de
apoyo en el aula, sino como aquella que puede transformar los métodos tradicionales
de ensefianza, si sus posibilidades se utilizan constructivamente sobre la base de
una cultura informética.

2- Mediante los instrumentos aplicados se encontré que el desarrollo de habilidades
en el uso del Excel es pobre, existe desconocimiento de sus posibilidades en funcién
de su trabajo, ademas la superacién recibida en Excel ha sido deficiente o no lo
recuerdan, cuentan con poco tiempo dirigido a su superacion, también hay escasez
bibliogréfica a su alcance real, para su autopreparacion. Existiendo la necesidad de
medios que contribuyan a su superacién informatica, por lo que la implementacion
del sitio que se propone contribuiria en gran medida a la solucién del problema.

3- El sito constituye una version para la intranet para la consulta, profundizacion y
ejercitacion del Excel, construido con tecnologia de software libre como la utilizacion
de php, ademas html y dhtml por lo que funciona de manera interactiva y dinamica,
pudiendo los usuarios obtener calificaciones por sus evaluaciones, asi como también
gue puedan enviar formularios con interrogantes, dudas o aportes, la realizacion de
ejercicios, evaluaciones que dan una calificacion, y también permite la creacion de
nuevos usuarios.

4- Al aplicar el método Delphi se consultaron 31 especialistas, todos fueron
seleccionado como expertos con un coeficiente k con un promedio
de 0,90 dando como resultado que todos los indicadores tienen un nivel permisible,

garantizando la factibilidad del sitio.



RECOMENDACIONES

Después de realizado el presente trabajo hasta este nivel, recomendamos:

» Continuar trabajando para actualizar el Sitio a las nueva secundaria basica por

especialidades.

> Analizar qué otras facilidades se pueden brindar a los usuarios del sitio Web, en
funcion del autoaprendizaje del Excel Avanzado.
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ANEXO 1. ENCUESTA A PROFESORES EN FORMACION DE SECUNDARIA
BASICA.

Obijetivo: Constatar con los profesores en formacion de secundaria basica acerca de
sus necesidades de preparacion en las distintas aplicaciones de Microsoft Office y en
especial el Excel.

Nuestra institucion esta realizando un estudio acerca de la superacién en el uso de la
aplicacion Excel, con vista a conocer los problemas existentes y buscar soluciones
apropiadas. Para lograrlo es necesaria su ayuda. Por ello debe contestar con
sinceridad las preguntas que incluye este cuestionario. Su informacion tiene caracter

anénimo.

A continuacion presentamos una serie de preguntas en relacién con el uso de la
informatica. Marque con una X segun su criterio.
1- Se siente usted preparado en el uso de la informatica.

B R M

¢Por qué?

2- De las siguientes aplicaciones marque con una X aquella en la cual considere
segun su criterio que tiene suficientes conocimientos.

__ Word.

_____ Power point

__ Excel

_ Access

a) Justifique en cada caso, puede emplear para esto el dorso de la hoja.

3- Considera util para su trabajo el dominio del Excel.
Si No

¢ Por qué?

4- Le gustaria profundizar en el uso del Excel.
Si No



¢Por qué?

5- ¢Ha recibido usted algun curso de Excel durante su formacién o como via de

superacion?
Si

a) ¢ Cuando?

No

b) Margue con una cruz los contenidos que recibid.

_ Férmulas y Funciones
_ Manipulacion de celdas
_ Formato de celdas

_ Cambios de estructura

_ Insertar y eliminar elementos

_ Gréficos

_ Trabajo con datos.

c) De ser afirmativa su respuesta marque con una x de las siguientes operaciones

cuales ha realizado.
Abrir el Excel.
Crear un libro.

Renombrar libro

Renombrar hoja

Establecer formato

Insertar hojas de célculo.

Introducir y editar datos.

Insertar funcion o crear formulas
Ordenar datos.

Establecer formato condicional.

Insertar gréficos



ANEXO 2. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A LOS JEFES DE GRADO:

Objetivo: Constatar con los Jefes de grado acerca de las necesidades de
superacion de los profesores en formacién de secundaria basica en las distintas

aplicaciones de Microsoft Office y en especial el Excel.

Mecanismos actuales de superacion:
e Asignaturas que se imparten en la superacion.
e Frecuencia de la superacion.
e Calidad de la superacion.
e Posibilidades reales de superacion en la informatica.
e Sise han desarrollado cursos u otras formas de superacion profesional

encaminadas al progreso de los profesores en formacidén de secundaria
bésica.



ANEXO 3. PRUEBA PEDAGOGICA.

OBJETIVO: Comprobar los conocimientos, habilidades vy capacidad para la

soluciéon de problemas, en los contenidos de la aplicacion Excel.

1. Abra el Excel

2. Cree un libro en el escritorio con el nombre suyo propio.

3. Inserte una hoja y pongale por nombre curso 2006-2007.

4. Cree en la propia hoja la siguiente tabla, conservando su formato.

Relacién de evaluaciones de afio
Nombre del profesor en 9 5 % w § Q@ §
#| formacion de secundaria | 5 % S 5 2| 8 % S £ 5 3
_ o & [ © gl g 3 o O e 2
basica g ° E 2lF S | £ 8 |5
D ho} () o

1

2

6

5. Calcule el promedio de notas del primer estudiante y con el controlador de relleno
copie la formula o funcion a las demas celdas.

6. A fin de ver claramente que estudiantes estan bien, regular o mal y entonces
trazarse estrategias para brindar atencion diferenciada en sus clases, le seria
muy util tener los resultados de la anterior tabla ordenados de mayor a menor
segun los promedios. Realicelo.

7. Para caracterizar a sus estudiantes de forma rapida garantice, que
automaticamente se resalten con otro color aquellas notas de los estudiantes
deficientes.

8. Si cuenta con una tabla donde estan los datos de velocidad y tiempo que emplea

un auto en un determinado desplazamiento y tiene dudas de cémo se
representaria el grafico de velocidad en funcion del tiempo. Diga que tipo de

grafico de los que presenta el Excel debe emplear para este caso.




ANEXO 4. RESULTADO DE LA PRUEBA PEDAGOGICA.

Categorias Bien Regular Mal
Habilidades Cant. % Cant. % Cant. %
1. Abrir el Excel. 3 50% 2 33% 1 17%
2. Crear un libro. 2 33% 3 50% 1 17%
3.Renombrar libro 2 33% 3 50% 1 17%
4. Insertar hojas de calculo. 3 50% 2 33% 1 17%
5. Renombrar hoja 3 50% 2 33% 1 17%
6. Establecer formato 1 17% 2 33% 3 50%
7. Introducir y editar datos. 2 33% 3 50% 1 17%
8. Insertar funcién o crear
0 0% 3 50% 3 50%

formulas
9. Ordenar datos. 1 17% 2 33% 3 50%
10. Establecer formato

o 0 0% 1 17% 5 83%
condicional.
11.Insertar graficos 0 0% 0 0% 6 100%




ANEXO 5. POBLACION DE PROFESORES EN FORMACION DE SECUNDARIA BASICA DEL MUNICIPIO DE

CABAIGUAN

Cantidad de alumnos que % con
Escuelas ]
cursando el: escuela la
2% afio |3 afiol4™ afiol5" afio poblacion

ESBU Cab. "Conrrado Benites" 14 ] s 8 31%
ESBU Cab. "Juan Santander” 3 3 6 23%
ESBU Cab.(Guayos) " Eliseo Reyes " 4 1 5 19%
ESBE Cab.(Yamagua) " Clodomira Acosta” 2 2 8%
ESBE Cab.(La Campana) " Augusto Cesar Sandino" 3 1 1 5 19%
Total por afios 0 9 12 5 26 100%




ANEXO 6. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA.

Preg 1 Preg 2 Preg 3 Preg 4 Preg 5
B R M Word | P.Point | Excel | Access Si No Si No Si No
cant. 3 2 1 3 3 1 3 3 4 2 1 5
% 50% | 33% | 17% |100% | 67% | 17% 0% 67% | 33% | 67% | 33% | 17% | 83%




ANEXO 7. GRAFICO DE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA PEDAGOGICA.

Cant.

%
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O 6.Establecer formato
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O 8.Insertar funcion o crear formulas
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B 10.Establecer formato condicional.
O 11.Insertar graficos
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ANEXO 13

PRESENTACION:

Con el fin de validar el sitio Web para la autopreparacion docente del profesor en
formacion de secundaria basica, le solicitamos a usted que nos de su conformidad si

esta en condiciones de ofrecer sus criterios en calidad de experto en el referido tema.

Marque con X Sl , NO . Si su respuesta es positiva favor de llenar los

siguientes datos:

Nombres y apellidos:

Categoria docente

Grado cientifico

Institucion donde labora:

Direccién del centro:

Teléfono del centro :

Direccion particular:

Teléfono:

Email:

Gracias por haber aceptado colaborar.



ANEXO 14

Encuesta para determinar el coeficiente de competencia de los especialistas.

Usted ha sido seleccionado como posible especialista para ser consultado respecto a la
validez y grado de aplicacion de un conjunto de tareas docentes , acciones metodolégicas
gue presumiblemente deben servirnos para aplicar la informatica como recurso didactico,
investigativo y profesional de los profesores en formaciéon de secundaria basica, en la
provincia de Sancti- Spiritus, Cuba.

Necesitamos antes de la consulta, conocer su coeficiente de competencia en este tema, a
los efectos de reforzar la validez de resultado de la consulta que se realizara. Por lo que se

espera que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva posible

Cuestionario:
1. Marque con una X en escala creciente del 1 al 10 el grado de conocimiento o

informacioén sobre el tema abordado:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de  argumentacion o

fundamentacion que UD posee sobre el tema objeto de estudio. Marque con X.

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Andlisis tedricos realizados por UD.

Experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales consultados.

Trabajos de autores extranjeros consultados.

Conocimiento del estado del problema en el extranjero.

Su intuicién.

Coeficiente de competencia Kc.

Kc 0.25 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Especialista




Coeficiente de argumentacién Ka.

Ka 0.8 0.9 1
Especialistas
Coeficiente K K = ke *2' ka

K 10.25/0.2 |0.30/0.3 |0.40/0.4 |0.50/0.5 |0.60/0.6 |0.70/0.7 |0.80/0.8 | 0.90/99 Total
Esp. -

Gracias por su colaboracion.




Anexo 15 Coeficiente de competencia de los expertos seleccionados

. . Conocimiento
Andlisis Trabajos Trabajos estado del
Expertos - Experiencia| nacionales extranjeros Intuicién | Ka Kc K
teorico consultados |consultados problemgen el
extranjero
1 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.87| 0.7 | 0.79
2 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 0.9 | 0.95
3 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.8 | 0.89
4 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.8 09 |0.85
5 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.9 | 0.94
6 0.2 0.5 0.05 0.04 0.04 0.02 |0.85| 0.8 | 0.83
7 0.3 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 09| 0.9 |[0.90
8 0.2 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.88| 0.8 | 0.84
9 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.9 | 0.94
10 0.3 0.4 0.05 0.04 0.04 0.04 |0.87| 0.9 | 0.89
11 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.87| 0.7 | 0.79
12 0.3 0.5 0.05 0.05 0.04 0.04 |0.98| 0.9 | 0.94
13 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.8 | 0.89
14 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 |0.87| 0.8 | 0.84
15 0.3 0.5 0.05 0.04 0.05 0.05 [0.99| 0.9 | 0.95
16 0.3 0.5 0.04 0.04 0.05 0.05 ]0.98| 0.8 | 0.89
17 0.2 0.5 0.05 0.05 0.04 0.05 |0.89| 0.9 | 0.90
18 0.3 0.5 0.04 0.05 0.04 0.05 |0.98| 0.8 | 0.89
19 0.3 0.5 0.05 0.05 0.04 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95
20 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.8 | 0.90
21 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95
22 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 0.8 | 0.90
23 0.2 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 ]0.87| 0.9 | 0.89
24 0.3 0.5 0.04 0.04 0.04 0.05 ]0.97| 0.8 | 0.89
25 0.3 0.5 0.05 0.04 0.04 0.05 |0.98| 0.9 | 0.94
26 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 0.8 | 0.90
27 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 [0.99| 0.9 | 0.95
28 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 ]0.99| 0.8 | 0.90
29 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 0.9 | 0.95
30 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1 0.8 | 0.90
31 0.3 0.5 0.04 0.05 0.05 0.05 |0.99| 0.9 | 0.95




ANEXO 16 Encuesta parala evaluacion del sitio Web.
Estimado colega:
Someto a su consideracion el siguiente producto informatico: sitio Web para la
autopreparacion docente del profesor en formacion en la Secundaria Basica, con la
conviccién de que sus criterios seran un valioso aporte a la efectiva validacion del
mismo.
A continuacion le proponemos una serie de indicadores sobre los cuales nos
interesaria conocer sus valoraciones.
MARQUE CON X SEGUN SU CRITERIO DE ACUERDO A LAS CATEGORIAS
DESCRITAS:

Criterios para evaluar el sitio Web MA |BA |A PA ||

1. Se aplica eficientemente la correspondencia
entre el producto y la solucién del problema.

2. Existe seguridad en la informacién que
proporciona el sitio.

3. Contribuye a que el usuario pueda navegar y
localizar la informacién de manera consistente

4. El sitio presenta operatividad referido al
funcionamiento de los enlaces internos vy
externos.

5. Contribuye al empleo de un enfoque
cientifico.

6. Se aprovecha el medio digital para contribuir
a la preparacion de los futuros profesionales
perfeccionando sus conocimientos y
habilidades, y asi desarrollar la auto
preparacion del docente.

7. Pueden ser utlizadas las TIC en la
profesionalizacion de los docentes.

8. Es factible su aplicacion para el Open Office
Calc

Agradecemos su valiosa colaboracion.



Resultados del Anexo 16.

ANEXO 17

Indicadores Categorias Total
MA BA A PA I NR

1 20 11 0 0 0 0 31

2 21 10 0 0 0 0 31

3 19 12 0 0 0 0 31

4 20 11 0 0 0 0 31

5 26 5 0 0 0 0 31

6 20 11 0 0 0 0 31

7 25 6 0 0 0 0 31

8 26 5 0 0 0 0 31
Total 177 71 0 0 0 0 248




Anexo 19
MATRIZ DE VALORACION.
A continuacion se explican las categorias en las que podran ser evaluados los
indicadores del modelo de capacitacion a docentes de Secundaria Basica en
ejercicio para desarrollar el componente axiolégico de la educacion familiar segun la

escala que ofrece el método Delphi.

CATEGORIAS.
Muy Adecuado (MA): Se considera aquel aspecto que es Optimo y abarca todos y
cada uno los componentes del objeto a evaluar, siendo capaz de resumir por si solo
las cualidades del mismo en el contexto donde tiene lugar el hecho o fendmeno en el
que se manifiesta. EI mismo es un reflejo de la realidad objetiva en sus relaciones
con los distintos componentes del proceso con los que interactua.
Bastante Adecuado (BA): Se considera aquel aspecto que aborda en casi toda su
generalidad al objeto siendo capaz de abordarlo en un grado bastante elevado, pero
que puede ser considerado con elevada certeza en el momento de tomarlo en
cuenta en el contexto donde tiene lugar.
Adecuado (A): Tiene en cuenta una parte importante de las cualidades del objeto a
evaluar, las cuales pueden aportar juicios de valor, teniendo en cuenta que puede
ser susceptible de perfeccionar partiendo de la complejidad de los hechos a tener en
cuenta y sus manifestaciones.
Poco Adecuado (PA): Recoge solo algunos de los rasgos distintivos del hecho
fendmeno a evaluar los que aportan pocos elementos valorativos.
Inadecuado (1): Procesos, aspectos, hechos o fenbmenos que por su poco valor o

inadecuacion en el reflejo de las cualidades del objeto no proceden ser evaluados.



Anexo 20.a

Frecuencia absoluta por indicadores.

Indicadores Categorias Total
MA BA A PA | NR
1 20 11 0 0 0 0 31
2 15 6 8 2 0 0 31
3 24 4 3 0 0 0 31
4 24 4 3 0 0 0 31
5 27 3 1 0 0 0 31
6 23 6 2 0 0 0 31
7 26 4 1 0 0 0 31
8 25 4 2 0 0 0 31
Total 184 42 20 2 0 0 248
Anexo 20.b
Matriz final
Matriz de relacion indicadores-categorias
Indicadores Categorias
MA BA |A| PA ||
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
Anexo 20 C.
Coeficiente de concordancia de Kendall
N 31 Rangos
Kendall's W 113 medios
. V01l 4.34
Chi-Cuadrado 24.559 V02 3.40
g.l 7 V03 4.45
Asymp. Sig. .001 V04 4.55
V05 5.06
V06 4.45
VO7 4,94
V08 4.81




