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RESUMEN:

El presente trabajo se titula Multimedia de aprendizaje “Arquitectura de

Maquinas” y tiene como objetivo: Elaborar una multimedia para perfeccionar
el aprendizaje de la arquitectura de computadoras en la especialidad de
electrénica de la Ensefianza Técnica y Profesional. El producto que tiene
como base fundamental el tema referido a la arquitectura de las
computadoras. Se presenta en forma de multimedia, donde se combinan los
recursos mediaticos como: imagenes, sonido, animaciones, locuciones y
videos. Ademas, admite que el usuario puedan interactuar con los diferentes
modulos que lo forman, le permite al estudiante el control sobre la
informacion que ve y en el orden que el seleccione, pueda transitar de un
nivel de conocimiento a otro, de manera sencilla y de forma independiente,
Este es el elemento que la hace poderosa.

El software fue validado en el Instituto Politécnico Estanislao Gutiérrez del
municipio de Sancti Spiritus. Y la muestra estuvo conformada por 3
estudiantes de tercer afio de la especialidad de electrénica durante el
desarrollo de la practica pre profesional.

Durante el desarrollo de la investigacion se pusieron en practica diferentes
métodos cientificos del nivel empirico, tedrico y estadistico. La multimedia
resultdé ser un referente cognoscitivo importante para los estudiantes del

tercer afio de la especialidad de electrénica.



INDICE

Pag.

Introduccion.
................................................................................................ 6
Desarrollo
Capitulo I: El proceso de ensefianza aprendizaje en la ETP:
Las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la practica pre profesional de los
estudiantes.
............................................................................................... 15
1.1 Consideraciones del proceso de ensefanza

aprendizaje en funcion de los conocimientos de los

educandos.
................................................................................................ 20
1.2 Las TICs en la educacion cubana...

..25

1.3 Clasificaciones de software educativos.
................................................................................................ 31
1.4 Modelo de confeccidén de software educativo sugerido

por el MINED.

.34
1.5 Algunas consideraciones sobre la practica pre
profesional de la ensefianza técnica y profesional.

............................................................................................... 38
Capitulo 2: Propuesta de la multimedia “Arquitectura de
Maquinas” para la practica pre profesional de estudiantes
de la especialidad de electronica de la ETP: Andlisis de los
resultados de su puesta en practica.
................................................................................................ 42

2.1 Diagnostico aplicado en la etapa inicial del proceso

investigativo.



2.2 Propuesta de la Multimedia “Arquitectura de
Maquinas”.Descripcién de cada una de sus partes de

acuerdo con el guién elaborado.

2.3Andlisis de los resultados obtenidos con la
instrumentacién practica de la multimedia “Arquitectura

de Maquinas”

...58



INTRODUCCION:

Los grandes avances logrados por la humanidad en la ciencia y la tecnologia
ha llevado a la sociedad ha entrar en una nueva era del desarrollo humano
en lo que se ha dado llamar la era de la sociedad de la informacion dada por
la presencia de una revolucidn tecnologica y cultural de un alcance
inmaginado que ha abarcado todas las ramas del saber, sin lugar a dudas,
estamos en presencia de una revolucién tecnoldgica y cultural de la
humanidad.

La amplia utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones en el mundo, ha tenido importantes cambios en la
economia mundial, con incremento considerable en la produccion para la
generacion de riguezas, particularmente en los paises desarrollados, por lo
que surge un nuevo factor, el conocimiento, que por su importancia resulta
estratégico, es por eso que ya no solo se habla de la sociedad de la
informacion, sino también de la sociedad del conocimiento. Sus efectos y
alcance sobrepasan los propios marcos de la informacion y la comunicacion,
y pueden traer aparejadas modificaciones en las estructuras politica, social,
econdmica, laboral y juridica debido a que posibilitan obtener, almacenar,
procesar, manipular y distribuir con mucha rapidez la informacion.*

Teniendo en cuenta el desarrollo que se ha alcanzado las NTIC a escala
mundial, el gobierno de la republica de Cuba, como parte de su politica del
estado, a finales de la década del 70, el Ministerio de Educacion dio los
primeros pasos para introducir las técnicas de Computacion en nuestras
escuelas, a partir de experiencias pedagdgicas desarrolladas en algunos
centros, fundamentalmente las entonces Escuelas Vocacionales.

Los resultados obtenidos en estas experiencias pedagoégicas fueron
altamente positivos y con la introduccién en la década del 80 de las
microcomputadoras personales, se consolidé el programa de informética del
MINED y partiendo de estas experiencias y de la necesidad de preparar a las

! Martinez Méndez, Francisco Javier. El salto desde la Gestién de la Informacion a la Gestién del
Conocimiento.  Revista SCIRE, 5(1): 41-54, enero-junio 1999. Disponible en:
http://www.um.esTgtiweb/fjmm



nuevas generaciones de una forma cada vez mas solida para utilizar la
ciencia y la técnica en funcién del desarrollo del pais y en defensa de
nuestras conquistas; la direccion del partido y el estado vieron claramente la
necesidad de introducir paulatinamente las técnicas de la Computacion con
un caracter experimental en un grupo de escuelas de la ensefianza
Secundaria Basicas, como Circulo de interés como programa de estudio en la
ensefianza preuniversitaria, las escuelas militares Camilo Cienfuegos y las
Escuelas Pedagogicas y se inicio un plan de formacion de maestros de
computacion emergente en los Institutos de Perfeccionamiento Educacional
de las diferentes provincias, para garantizar los profesores necesarios para
hacer masiva la introduccién de la computacién en el sistema nacional de
educacion y estar en condiciones para enfrentar el Programa de informatica
del MINED

De ahi que en el Programa del PCC aprobado en su lll Congreso se plantee:

"Durante el quinquenio 1986-1990 se introducira el estudio de la
computacion, asi como el empleo de esta como medio de ensefianza en la
educacidén superior, en los institutos preuniversitarios, en la educacion
técnica y profesional y centros pedagdégicos y, en menor grado, en las
escuelas secundarias basicas. En la educacién primaria, la introduccion de la
computacion tendra un caracter experimental®.

Con estas indicaciones del partido y el estado, se elabora el "Programa de

Introduccién de la Computacion en la Educacion™?

, estrategia que contemplo
entre otros elementos: los objetivos generales a alcanzar, la introduccion, por
etapas, de la técnica en los diferentes centros educacionales, la preparacion
del personal docente, la concepcion metodoldgica a aplicar, la elaboracion de
los materiales docentes necesarios y la politica de inversiones para adquirir y
mantener el equipamiento necesario.

En la concepcion y aplicacion de este programa se concentraron los
esfuerzos en la esfera docente, aunque se asignaron algunos recursos para

la gestion educacional en el Organismo Central, en las Direcciones

z Rodriguez Cuervo, Miguel. Proyecto de Informatica Educativa en Cuba. La Habana, 1999.
Ibidem.



Provinciales de Educacion y en los Institutos Superiores Pedagdgicos.

Los objetivos generales del programa, estuvieron dirigidos a que los

escolares:

e Se familiarizaran con las técnicas de computacion y fomentar entre ellos el
interés por su estudio.

e Desarrollaran habitos y habilidades para el trabajo interactivo con las
computadoras y manipulacion de los periféricos disponibles.

e Asimilaran un conjunto de conceptos y procedimientos informaticos
basicos que les permitiera resolver problemas sencillos, prioritariamente

de otras asignaturas o de aplicacidén a areas de su contexto.

El programa contemplé la introduccién paulatina de los centros
educacionales de los diferentes niveles de ensefianza, comenzando por los
ISP.

En relacion con la formacién del personal docente el programa contempld, en
una primera etapa, la formacion de manera emergente, en los ISP e Institutos
de Perfeccionamiento Educacional (IPE) de aproximadamente 3600
profesores de Informatica. La fuente de obtencion de este personal la
constituyeron profesores en ejercicio ya graduados como Licenciados en
Educacién en diferentes asignaturas. En una segunda etapa, se inicio la
formacion de profesores de Informética, como Licenciados en Educacion en
la especialidad Matematica - Computacion en los Institutos Superiores

Pedagogicos.

Como parte del programa también se contempld y ejecuto la elaboracion de
concepciones didacticas para cada programa de estudio de las diferentes
ensefianzas y se publicaron los libros de textos, cuadernos de ejercicios y
otros materiales docentes necesarios para cada uno de los niveles de

ensefanza.

La aplicacion de este programa a partir de 1985 permitid acumular maltiples



experiencias en el campo de la Informatica Educativa, con la llegada del
periodo especial fue necesario aplicar algunas modificaciones al programa
por las limitaciones a que estdbamos sometido, sin embargo se mantuvo la el

programay se continuo con las experiencias.

En el aflo 1995, luego de transcurridos diez afios de ejecucion del programa
y teniendo en cuenta el vertiginoso desarrollo que la Informética habia
alcanzado, la direccion del estado, a pesar de la dificil situacibn econémica
del pais, da indicaciones de elaborar el "Programa de Informatica Educativa”
(PIE).

A partir de la recuperacion econdémica del pais y luego de transcurridos diez
aflos de ejecucion del programa y teniendo en cuenta el vertiginoso
desarrollo que la Informatica habia alcanzado y el establecimiento de
contratos mutuamente ventajosos con China, la direccion del estado da
indicaciones de iniciar la renovacion de la vieja tecnologia existente por
modernos equipos de computacion incrementando su aplicacion a todos los
sistemas y niveles de la educacion , lo que permitié continuar con el
desarrollo del programa de informatica educativa en el area de la docencia
definiendo entre ellas , dos lineas fundamentales; la introduccion de la
computaciéon como objeto de estudio dentro de los planes y programas de
estudio y como medio de ensefianza o herramienta de trabajo en apoyo al
proceso de ensefianza aprendizaje de las distintas asignaturas®

En lo relacionado con el desarrollo de la docencia se tiene como objetivo
priorizado preparar a los alumnos para la resolucion de problemas con el uso
de medios informaticos; el contenido a ensefar es los fundamentos
informaticos y el enfoque didactico que debe primar debe ser un enfoque
problémico.

En la Educacién Técnica y Profesional se comenzé a aplicar un grupo de

transformaciones con el objetivo de perfeccionar la preparacion de los

* Ministerio de Educacién. Programa de Informética Educativa periodo 1996-2000. MINED, Cuba,
1999. Sitio web del ISP:Silverio Blanco Nufiez. Disponible en www.ispss.rimed.cu ,
consultado el 12 de abril del 2006.




estudiantes acorde con el desarrollo actual de las tecnologias en la
especialidades que estudiaban, y se le dio especial atencion a la formacion
profesional de los educandos con la utilizacion de las potencialidades de las
empresas en el aprendizaje practico de los alumnos para lograr una
formacion mas completa del y una articulaciéon mas efectiva con la Educacion
Superior.”

Como parte de este proceso en la entidad se vinculan estudiantes de la
especialidad de electronica de la ensefianza de la ETP para realizar las
practicas pre profesional, en la que se ha constatado que presentan
insuficiencias en sus conocimientos sobre las nuevas tecnologias
informaticas, lo que influye negativamente en el desarrollo de sus
actividades.

En consecuencia con lo planteado se formul6 del siguiente problema

cientifico:

¢, Como perfeccionar el aprendizaje de la arquitectura de computadoras en
los estudiantes de la especialidad de electrénica de la Ensefianza Técnica y

Profesional?

Objeto: Proceso de ensefianza aprendizaje en la practica pre-profesional en
la especialidad de electrénica de la Ensefianza Técnica Profesional.
Campo: Multimedia para el aprendizaje de la arquitectura de las

computadoras.
Para la solucion de este problema se formula el siguiente objetivo:

Proponer una multimedia para perfeccionar el aprendizaje de la arquitectura
de computadoras en los estudiantes de la especialidad de electronica de la

Ensefianza Técnica Profesional durante su practica pre-profesional.

Para asumir las tareas a realizar durante el proceso de investigacion se
plantean las siguientes preguntas cientificas:
e (Cuales son los antecedentes y principales fundamentos psicoldgico,
pedagdgico y de la informatica educativa que sustentan el uso de una

> Ibidem.



multimedia en el aprendizaje de la arquitectura de las computadoras
en estudiantes de la especialidad de electrénica de la Ensefanza
Técnica y Profesional durante su préctica pre profesional?

e ¢Cudles son las principales insuficiencias en el aprendizaje de la
arquitectura de las computadoras en estudiantes de la especialidad de
electrénica de la Ensefianza Técnica y Profesional que repercuten de
forma negativa en su adiestramiento durante su practica pre
profesional?

e (COmo disefiar una multimedia que contribuya a perfeccionar el
aprendizaje de la arquitectura de las computadoras en estudiantes de
la especialidad de electronica de la Ensefianza Técnica y Profesional
durante su practica pre profesional?

e ;Qué validez tiene la multimedia elaborada para contribuir a
perfeccionar el aprendizaje en el aprendizaje de la arquitectura de las
computadoras en estudiantes de la especialidad de electronica de la
Ensefianza Técnica y Profesional durante su préctica pre profesional?

Se toma como variable independiente: La multimedia “Arquitectura de

computadoras.”

En calidad de variable dependiente: El proceso de ensefianza aprendizaje

de la arquitectura de las computadoras en los estudiantes de la especialidad

de electrénica de la Ensefianza Técnica y Profesional durante su practica

pre profesional.

Las tareas cientificas son:

Sistematizar los antecedentes y principales fundamentos psicolégicos,
pedagogicos y de informatica educativa que justifican el uso de una
multimedia en el aprendizaje de la arquitectura de computadoras en
estudiantes de la especialidad de electrénica de la Ensefianza Técnica y
Profesional.

Diagnosticar las necesidades de aprendizaje relacionada con la
arquitectura de computadoras de los estudiantes de la especialidad de
electrénica de la Ensefianza Técnica y Profesional para enfrentar la

practica pre profesional.



e Elaborar una multimedia para perfeccionar el aprendizaje relacionado con
la arquitectura de computadoras de los estudiantes de los estudiantes de
la especialidad de electrénica de la Ensefianza Técnica y Profesional.

e Validar por criterios de especialistas la efectividad de la multimedia
propuesta en el aprendizaje de la tematica relacionada con la arquitectura
de computadoras en los alumnos de la especialidad electronica de la
Ensefianza Técnica y Profesional.

Poblacion y muestra

La poblacién la constituyen 42 estudiantes del tercer afio de la especialidad
de electronica del Instituto Politécnico Estanislao Gutiérrez de la provincia
Sancti Spiritus y la muestra esta compuesta por 5 estudiantes del tercer afio,
vinculados a tiempo completo a la practica pre profesional en el Taller de
Servicios Técnicos de EMPROMAVE.

Métodos utilizados:

Durante el desarrollo de la investigacion se aplicaron diferentes métodos
cientificos del nivel empirico, tedrico y estadistico, los cuales se describen a
continuacion:

Del nivel Empirico.

e Prueba pedagdgica: Se aplico con el objetivo de diagnosticar el nivel
de conocimientos que tenian los estudiantes para el trabajo con la
arquitectura de computadoras en la especialidad de electronica de la
Ensefianza Técnica y Profesional.

e Entrevista: Se realizaron para comprobar el nivel de preparacion que
tenian los docentes para incorporar las nuevas tecnologias de la
informacion al trabajo con los contenidos sobre arquitectura de
computadoras en la especialidad de electrénica de la Ensefanza
Técnica y Profesional.

e Observacion: Se aplico para comprobar el nivel de preparaciéon
de los docentes para lograr que los estudiantes utilicen de forma
creadora la computadora y se preparen adecuadamente para

desarrollar la practica pre profesional.



e Pre experimento:

Del nivel tedrico:

e Meétodo historico logico: Se utilizd para profundizar en la
evolucion y desarrollo del trabajo con los contenidos sobre la
arquitectura de las computadoras, el método légico para incorporar
la sistematizacion de distintas fuentes de informacién obtenida en
relacion con la arquitectura de maquina en la elaboracién de un
software educativo dirigido a la especialidad de electronica de la
Ensefianza Técnica y Profesional.

e Analitico - sintético: el andlisis permiti6 determinar los
fundamentos tedricos psicologico, pedagogico y de la informatica
educativa que sustenta el uso de las TICs en aprendizaje. La
sintesis nos permitid concretar estos elementos tan importantes en
la elaboracion de la multimedia como posible solucién para el
problema cientifico de nuestra investigacion.

e Inductivo — deductivo: este método nos permitio partir del estudio
de una muestra diagnosticando el nivel de aprendizaje sobre la
arquitectura de las computadoras y poder generalizar estos

resultados mediante inferencia a la poblacion

e Sistémico — estructural: permitid6 establecer relaciones entre los
diferentes componentes del proceso docente educativo, para
incorporarlo a la propuesta del uso de la multimedia en el
aprendizaje de la arquitectura de maquina.

Del nivel matematico:

e El calculo porcentual: Permiti6 hacer una valoracion
cuantitativa de los resultados obtenidos a través de los

diferentes instrumentos utilizados.

La novedad de la tesis consiste en la elaboracion de una multimedia capaz



de convertirse en un medio de aprendizaje sobre la arquitectura de las
computadoras en la especialidad de electronica de la Ensefianza Técnica y
Profesional, a partir de la combinacion adecuadamente de imagenes, sonido,
animaciones, locuciones y videos, que potencian el estudio de estos
contenidos. Hasta donde hemos incursionado en el estudio y diagnostico de
este tema en esta ensefianza, nos indica que este medio didactico es el
primero de su tipo.

Aporte préactico: La elaboracién de la multimedia.

Estructura de la tesis:

La tesis consta de: Introduccion, dos capitulos:

En el primero se ofrecen consideraciones sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje y sus componentes y a la vez se destaca el papel que las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones juegan en el proceso
formativo de los estudiantes, en particular en el uso de la arquitectura de las
computadoras. En el segundo, se destaca la propuesta de la multimedia con
la que los estudiantes deben interactuar durante la etapa de su practica pre
profesional y finalmente se presentan los resultados estadisticos obtenidos
durante el desarrollo del pre experimento.

Este trabajo debe ser considerado como un primer intento, en lo que la
empresa EMPROMAVE se refiere, de disponer de un recurso que contribuye
a la formaciéon préactica de los educandos. Si con ello se logra el objetivo
trazado, el autor se sentira satisfecho con el problema cientifico que ha

enfrentado.



Capitulo 1: El proceso de ensefianza aprendizaje en la ETP: Las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la préactica pre

profesional de los estudiantes.

El proceso pedagodgico concebido como la organizacion conjunta de la
ensefianza y la educacion por los educadores en la escuela, dirigida a la
educaciéon de la personalidad en sus diferentes contextos de actuacion, en
dependencia de los objetivos sociales a través de la interaccion reciproca
que se establece entre profesores y alumnos, estos entre si y con los demas
agentes mediante la actividad y la comunicacién, le exige al educador la
comprension de la dinAmica entre sus componentes para lograr la direccion

cientifica de este.

Al conjunto de elementos que integrados en sistemas determinan la
estructura y funcionalidad del proceso pedagoégico, se le denominan
componentes, los cuales para su mejor estudio se clasifican en personales y

personalizados.

Los componentes personales son aquellos que en su condicidn de persona
interactuan entre si, uno de ellos es el maestro, el que ejerce la direccion del
proceso pedagogico, permitiendo que el otro, el alumno, se implique
personalmente en él de manera activa, participativa, vivencial y reflexiva,
logrando el protagonismo estudiantil como sujeto de su propia actividad, para
lo cual el educador se vera precisado a hacer una caracterizacion de la
personalidad de sus alumnos, del grupo, la familia y la comunidad (contexto
de actuacion), en funcién de dirigir el proceso de educacion de la
personalidad con un enfoque personalizado que la prepare para la vida y el
trabajo social, toda vez que sea conocedor ademas de las particularidades
gue dan existencia al propio proceso pedagogico para lograr su acertada
direccion.

Los componentes personalizados son los que adquieren vida propia en las

condiciones de su empleo por la persona que ensefia o por la que aprende.

Dentro de los componentes personalizados a tener en cuenta por el
educador para dirigir el proceso pedagdgico y por los alumnos para que se

impliquen como sujetos activos de su propia educacién, se encuentran: el



objetivo, el contenido, los métodos, los medios, la evaluacion y las formas de
organizacion del proceso pedagdgico.

La posibilidad que posee cada uno de los componentes para la educacion de
la personalidad, se convierte en realidad, en la ejecucion del proceso
pedagogico, cuando el maestro y el alumno lo emplean en dependencia de
sus recursos personales haciendo viable el cumplimiento de sus funciones,

de aqui su enfoque personalizado.

Los componentes personales y personalizados del proceso pedagdgico
interactian en sistema con una dindmica propia que precisa de su

comprension para lograr una direccion acertada de este.

El objetivo asumido conscientemente por el alumno propicia su posicion
activa en el proceso pedagodgico, orienta su accionar con conocimiento de
causa para determinar hasta donde ha llegado y qué le falta, qué acciones

debe comprender para alcanzar los resultados que espera él y su maestro.

El contenido no queda al margen de las acciones conscientes que asume el
alumno al personalizar el objetivo, por lo que la interaccion objetivo contenido
cumple una accién orientadora en la direccion de las actividades del proceso
pedagogico.

La interaccion objetivo contenido precisa el caracter de las transformaciones
que se han de operar en la personalidad, las cuales responden a los
intereses de la clase en el poder reflejando su caracter social, crea ademas
las condiciones para la multilateralidad en la formacion de la personalidad, la
unidad y diversidad en la realizacibn de las tareas que aseguran la
preparacion para la vida, el trabajo social activo, independiente, capaz de

lograr una autorregulacion sana y consciente de la personalidad.

La interaccion del objetivo y el contenido precisan de los métodos del
proceso pedagogico, sin los cuales resulta imposible lograr las acciones de

los sujetos para alcanzarlos.

El método en estrecha relacidbn con la esencia del proceso pedagdgico
permite la preparacion del educando para la vida y el trabajo social, su
correspondencia con el objetivo expresa la profundidad del trabajo ideoldgico

y pone en claridad el modelo de personalidad a formar, la forma particular de



Su puesta en practica por el maestro podra incidir en la formacién de un

individuo activo, transformador o pasivo- reproductivo.

Los nuevos tiempos reclaman que en el proceso pedagdgico se emplee un
sistema de métodos que sitien al alumno frente a él en calidad de
constructor de sus propios conocimientos, reflexivo, participativo,
independiente, cuestionador, con capacidad para polemizar (en el mejor
sentido) decidido, emprendedor, con espiritu investigativo y en el que se

formen los valores morales a los que aspira la sociedad.

El objetivo determina el nivel de profundidad y sistematicidad del contenido,
condiciona el sistema de acciones para penetrar en el conocimiento del
objeto de estudio, expresando su modo de actuacion y los medios con que se
dispondra para ello.

El método posibilita el movimiento del contenido para que sea asimilado por

el alumno hasta donde es fijado por el objetivo.

No sélo el objetivo determina el método, sino que debe condicionar su accién
con el contenido del proceso pedagogico, todo lo cual debe quedar
expresado en su formulacién al precisar los conocimientos y las habilidades a

alcanzar.

El método depende en gran medida del objeto de estudio en cuestidon y no es

idénticamente utilizable para el conocimiento de otro tipo de objeto.

Sin teoria del objeto no puede haber teoria del conocimiento del objeto, por lo
que los métodos del proceso pedagodgico depende en gran medida del
contenido de la educacién, sin conocimiento del objeto sobre el cual se
ejecutaran las influencias, no podemos decidir el modo de actuacion

particular.

Las particularidades del contenido, su ordenamiento légico, el nivel de
complejidad, las posibilidades de representacion material o materializada
(medio), implicaran que para su aprehension por el alumno hagan falta

determinados métodos.

Se reclama de la necesidad de los métodos para que la l6gica del contenido
y del propio proceso pedagdgico, permitan la construccion personalizada del

conocimiento en el alumno y la formacion de habilidades y cualidades de la



personalidad a la vez que resultan necesarios para comprobar si se han

alcanzado estos.

En la practica pedagogica se hace dificil la seleccion del método sin tener en
cuenta su interaccidn con el objetivo y el contenido, pues cuando el objetivo
expresa el contenido que lo satisface, el nivel de sistematicidad, de
asimilacion y profundidad en que debe ser asimilado éste, estd determinando
gué acciones instructivas y educativas debera realizar el profesor y de hecho
qué acciones deber4d emprender el alumno para lo cual se precisa de

determinados métodos.

Cada contenido determinado por el objetivo posee su propia organizacion,
complejidad, estructura légica y funcionalidad, lo que hace que para su
tratamiento se valga de métodos que respondan a la especificidad de tales
propiedades, por ello el uso de un método no se puede absolutizar ni
universalizar para dar idéntico tratamiento a las disimiles realidades del
proceso pedagogico.

El método pedagdgico constituye el componente mas dinamico dentro del
contexto del proceso pedagdgico, €l asegura como ningun otro componente
su funcién educativa al imprimir en su marcha la potencialidad del desarrollo
de los intereses cognoscitivos, sentimientos, puntos de vistas y el ejercicio

del criterio de valoraciéon en los alumnos.

Los métodos hacen posible la asimilacion del contenido de manera mas
eficaz en dependencia de que su seleccion responda a las particularidades
del desarrollo de la personalidad de los alumnos y del grupo, de los medios
de que disponga, de la capacidad pedagdgica del profesor que, entre otros
aspectos, posibilitan viabilizar la materializacién del objetivo.

El métodos se erige como el componente del proceso que permite resolver a
favor del desarrollo de la personalidad, las contradicciones inherentes a él,
donde las acciones del profesor personalizadas por los alumnos hacen
posible la formacion de nuevos conocimientos, sentimientos y valores, el
desarrollo de habitos y habilidades que permitan superar etapas precedentes
para dar lugar a la formacion de nuevas formaciones psicolégicas en los
educandos que lo hagan protagonistas creativos en la misma medida que se

acercan al contenido con un caracter independiente, activo, reflexivo y



participativo como sujeto de su propio desarrollo. Por supuesto, este ideal de
personalidad esta fijado en el objetivo y reflejado en el contenido del proceso
pedagdgico.

La asimilacion activa y consciente del contenido es la base para la formacion
de cualidades de la personalidad que se precisan en el objetivo y se hacen
tangibles a través de los métodos y los medios, pues los métodos se
sustentan en un soporte material que objetivizan el proceso, los medios del
proceso pedagogico, los cuales expresan la esencia del contenido
determinado por el objetivo y ofrecen un patron para establecer lo que ha de
lograrse, tanto en la enseflanza como en la educacién del alumno. Los
medios garantizan junto a los métodos, la dinamica metodoldgica del proceso
pedagogico.

Es la evaluacion quien permite valorar tanto al profesor como al alumno, la
medida en que los resultados se corresponden con los objetivos, métodos y
medios empleados, por lo que debe tenerse muy en cuenta su relacion

sistémica a la hora de concebirla como proceso y como resultado.

La evaluacion posibilita al educador autoevaluar su gestiéon en el proceso
pedagogico y valorar los resultados alcanzados en sus alumnos, para
retroalimentarse y saber en qué medida ha funcionado la dinamica sistémica
entre los diferentes componentes del proceso que ha personalizado y sobre

la base de ello, regular su actuacion profesional.

Pero le corresponde también al alumno valorar su propia gestion y la del
profesor para lo cual este Ultimo debera haberlo entrenado en su orientacion

consciente.

Los componentes objetivos, contenidos, métodos, medios y evaluacion
constituyen la esencia del proceso pedagdgico y son personalizados por los
componentes personales en una determinada forma de organizacion a través

de la cual se estructuran y concretan.

Las formas de organizacion del proceso pedagdgico consiste en la forma que
adopta la relacion maestro — alumno y alumno — alumno para el desarrollo de
los métodos pedagdgicos y el uso de los medios con vistas a lograr la
asimilacion de los conocimientos, el desarrollo de habitos habilidades y
cualidades de la personalidad expresadas en los objetivos.



La esencia de la optimizacion del proceso pedagogico radica precisamente,
en la seleccion consciente por el educador, dada las condiciones
pedagogicas concretas, de la variante mas acertada para la estructuracion
dindmica entre sus componentes, con vista a alcanzar en el trabajo con los
alumnos la efectividad maxima. De aqui el valor que le atribuimos a la
comprension por el maestro de la dinamica entre los componentes del
proceso pedagogico para que pueda contextualizarla en el segmento de su

realidad educativa con un caracter creativo, especifico y auténtico.

Con la pretensién ya expresada, de la elaboracion de una multimedia
educativa para ser utilizada en el desarrollo del aprendizaje conocimientos y
buenas practicas relacionadas con la arquitectura de las computadoras en
alumnos de la especialidad de electronica de la Ensefianza Técnica y
Profesional, es que en este capitulo incursionaremos en elementos que
puedan servir de fundamento teéricos sobre el uso de las TICs como un
imperativo en el proceso de aprendizaje desarrollador en la escuela cubana
y del papel que juega la practica pre profesional en la formacion académica y
laboral de estos estudiantes.

1.1 Consideraciones del proceso de ensefianza aprendizaje en funcion
de los conocimientos de los educandos.

Como se ha planteado, dadas las particularidades del proceso pedagadgico el
objeto es sujeto de su propia transformacion, ante una misma respuesta de
los estudiantes en la solucién de un problema pueden existir formas de la
actividad cognoscitiva esencialmente diferentes, para algunos alumnos el
resultado puede ser un efecto de la memoria, para otros un pensamiento
independiente; ello explica la importancia de controlar las vias por las cuales
el educando llega al resultado.

En este sentido la investigadora Josefina Lopez Hurtado ha planteado: "(...)
Es indispensable sefialar que el contenido, cuya asimilacion se dirige en el
proceso de ensefianza, incluye, tanto los conocimientos de las bases de las
ciencias, como las propias capacidades cognoscitivas del que aprende. Asi,
las capacidades cognoscitivas se pueden considerar en un doble aspecto

como condiciones para la asimilacion exitosa de los conocimientos cientificos



y para la formacion de habilidades y habitos intelectuales; y como objeto de
formacion en el proceso de ensefianza".®

En consecuencia con lo planteado es importante precisar que en la
concepcion asumida del aprendizaje interactivo es necesario atender en su
direccion, a la estructura de esa actividad por una parte, y por otra, destacar
que el caracter de la actividad realizada por los alumnos es lo que en gran
medida determina la calidad de los resultados que se obtengan.

En este sentido son vélidas las palabras de la autora citada cuando expreso:
"Cualquier tipo de actividad no conduce a una asimilacion correcta y
consciente de los conocimientos por los alumnos. Es por ello que el sistema
de influencia debe determinar claramente la estructuracion de la actividad, el
sistema de busqueda y acciones que deben realizar los alumnos en cada uno
de los momentos o etapas del proceso." ’

Los criterios sefalados tienen vigencia y han sido retomados en el
documento: "Direccibn del aprendizaje”, que fue redactado por
investigadores del Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas del Ministerio de
Educacion de la Republica de Cuba, para la reunion preparatoria nacional del
curso escolar 2001 - 2002, en el que se expresa: "(...) La integridad del
proceso de ensefianza aprendizaje radica precisamente en que éste de
respuesta a las exigencias del aprendizaje de los conocimientos, de
desarrollo intelectual y fisico del escolar y a la formacion de sentimientos,
cualidades y valores todo lo cual dara cumplimiento a los objetivos y fin de la
educacién en sentido general, y en particular a los objetivos en cada nivel de

ensefianza, tipo de institucion y de cada clase".®

En funcion de dar respuesta a las exigencias de un proceso de aprendizaje,
educativo, instructivo y desarrollador se trabaja en la actualidad en la
preparacion de los docentes para poner en practica, las exigencias didacticas
que se plantearon en el Seminario Nacional para el personal Docente del

¢ Josefina L6pez Hurtado. Seminario nacional a dirigentes, metodélogos e inspectores de las
direcciones provinciales y municipales de educacion. | parte, Ciudad de la Habana, febrero 1979. p.
123.

" Ibidem. p. 128.
® Ministerio de Educacion. Reunion Preparatoria Nacional del curso escolar 2000-2001. La Habana,
2001.p. 3.



Ministerio de Educacion para el curso académico 2000-2001. Las
consideraciones que alli se expresaron se pueden sintetizar de la forma
siguiente:

e Diagnostico integral del alumno para las exigencias del proceso de
ensefianza aprendizaje, nivel de logros y potencialidades en el
contenido de aprendizaje, desarrollo intelectual y afectivo valorativo.

e Concebir un sistema de actividades para la busqueda y exploracion
del conocimiento por el alumno desde posiciones reflexivas y con
independencia en el escolar.

e Disefiar las formas de participacion activa del alumno, en los
momentos de orientacion, ejecucion y control de la actividad.

e Concebir un sistema de actividades que desarrollen en las alumnas y
alumnos los procesos de andlisis, sintesis, comparacion, abstraccion y
generalizacion, que posibiliten la formacion de conceptos y el
desarrollo de los procesos del pensamiento.

e Desarrollar formas de actividad y comunicacidon colectivas, que
favorezcan la interaccion de lo individual con lo colectivo en el proceso
de aprendizaje.

e Vincular el contenido de aprendizaje con la practica social y estimular
la valoracion por el alumno en el plano educativo.

De acuerdo con estos criterios, se trata entonces de precisar que se adopta
la concepcidn psicoldgica y pedagogica del aprendizaje, con un enfoque
metodoldgico marxista, desde una posicion historico cultural.

La concepcion historico cultural permite comprender el aprendizaje como
actividad social y no sélo como un proceso de realizacion individual, a partir
de la articulacion precisa de los procesos psicolégicos y los factores
socioculturales, llevando la formulacion de la teoria historico cultural de la
psiquis, desde un enfoque metodoldgico y no por la suma de hechos aislados
experimentalmente obtenidos. Esto propicié aportes tan significativos como:
el mecanismo de la conversion de lo inter en intrapsicologico, o sea, la
interiorizacion del proceso psiquico. Esto para Vigotski no es el simple pasaje

de la funcion; del exterior al interior, sino que implica la transformacion de la



estructura de la funcion, la constitucion de la propia funcidn psiquica superior
se manifiesta en la relacion entre los hombres y en si mismo.
La transicién del caracter interpsicolégico de los procesos psiquicos a su
condicién de proceso interno, intrapsicoldgico, formula avanzada que, segun
Shuare implica una revolucion en la comprension de lo psiquico, ocurre a
través del proceso de interiorizacion, ley general del origen y desarrollo de
las funciones psiquicas superiores, en este sentido se ha planteado: "En el
desarrollo psiquico del nifio toda funcion aparece en accién dos veces, en
dos planos: primero en el social y luego en el psicoldgico; primero entre las
personas como una categoria interpsiquica y luego dentro del nifio como una
categoria intrapsiquica."®
En esta relacién se establecen conceptos y relaciones conceptuales de gran
interés para la determinacion de los modos de actuacion del profesor en la
direccion del aprendizaje creativo como son:

e Zona de desarrollo proximo;

e Zona de desarrollo actual.
La zona de desarrollo proximo comprende la distancia que media entre los
planos inter e intrapsicolégico. Lo que el nifio puede hacer con ayuda o por si
mismo.
En el plano interpsicolégico la actuacion del nifio ocurre con la ayuda de los
otros, nifios o adultos, es el plano en que se revelan las potencialidades de
este, mientras el plano intrapsicolégico lo expresa el desarrollo actual o
desarrollo alcanzado por él en un momento determinado.
Estos conceptos adquiere elevada significacion en la pedagogia ya que
permite caracterizar el desarrollo de forma prospectiva, lo que facilita trazar el
futuro inmediato del estudiante, de esta manera se puede comprender, cOmo
el sistema educativo en su puesta en practica debe ayudar a los estudiantes
a expresar lo que por si solos no pueden hacer; es importante reflexionar
sobre la aplicacién de esta concepcion en la busqueda de un aprendizaje
interactivo y sus efectos para el desarrollo de la personalidad, a partir de la

afirmacion "que el buen aprendizaje es solo aquel que precede al desarrollo.”

° Shuare, M. La Psicologia soviética tal como yo la veo. Editorial Progreso, Moscu, 1990. p.
43.



Desde este punto de vista, como subraya Vigotski, se altera la tradicional
opinion de que una vez que el estudiante efectla una operacion o muestra
alguna adquisicion en el proceso de aprendizaje ha logrado un desarrollo de
sus funciones correspondientes, de hecho tan solo ha comenzado el
desarrollo. ElI dominio inicial de cualquiera de las acciones de aprendizaje
s6lo proporciona la base para el subsiguiente desarrollo de los procesos
internos. A pesar de este vinculo entre aprendizaje y desarrollo ninguno de
los dos se realiza en igual medida, las relaciones entre ellos son dindmicas y
muy complejas.

Sequir los principios del enfoque historico-cultural significa colocar al proceso
de aprendizaje, como centro de atencién a partir del cual deben proyectarse
los modos de actuacion a seguir por el docente. Ello implica utilizar todo lo
disponible en el sistema de relaciones mas cercano al estudiante para
propiciar su interés y un mayor grado de participacion e implicacién personal
en las tareas de aprendizaje.

Al hablar del aprendizaje como proceso, se hace necesario relacionarlo con
el sujeto que realiza esta actividad por lo que es importante analizar las
consecuencias que tiene para el estudiante seguir la concepcién antes
sefialada, lo que impone utilizar todos los resortes de que dispone su
personalidad entre los que se distinguen: su historia académica, sus
intereses cognoscitivos, sus motivos para el estudio, su emocionalidad, su
posibilidad para aplicar los conocimientos en situaciones conocidas y nuevas,
asi como sus modos de actuacion para aprender.

En cuanto a la forma de evaluar el desarrollo del alumno en estos aspectos,
es fundamental proyectar un diagndéstico integral en que se deben usar
instrumentos pedagogicos que midan la posibilidad del estudiante en el
proceso de asimilacion, asi como emplear el diagndstico en el trabajo
cotidiano del docente.

Otros aspectos a tener en cuenta son la forma de presentacion de los
contenidos en los programas Yy libros de textos, que debe caracterizarse por
su novedad cientifica, tratar de interesar al estudiante por como hacer cosas
nuevas, despejar interrogantes y dominar nuevas operaciones relacionadas

con el dominio de las habilidades generales y especificas en este sentido la



utilizacion de softwares educativos tienen una gran importancia por todo lo

gue de novedoso hay en los estudiantes.

En resumen, en el proceso de ensefianza aprendizaje como conjunto de
elementos que integrados en sistemas determinan la estructura y
funcionalidad del proceso pedagdgico, que se le denominan componentes,
juega un papel se significa importancia el aprendizaje de los educandos.

1.2 Las TICs en la educacion cubana.

Por todos es conocido los cambios que se han operado en el mundo en las
direcciones que condicionan esta nueva era, es decir, en la computacion, la
informacion y las comunicaciones. En consecuencia, la unidon de la
informacion digital con la computacion enriquece la propia esencia de la
informacion y conlleva el surgimiento de la llamada informacion multimedia,
en la cual el texto puede ir acompafiado de imagenes, sonido y video. Su
novedad y probada utilidad la convierte ya en una poderosa herramienta
para el aprendizaje y el autoestudio.

El tercer campo que condiciona esta nueva era es el de las comunicaciones,
en ese sentido, el intercambio de informacion que de manera répida y segura
permiten las redes de computadoras, el desarrollo vertiginoso que ha tenido
Internet no hubiera sido posible sin el desarrollo de las mimas.

La unién de estos tres campos es lo que ha dado lugar al surgimiento de las
Nuevas Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (NTIC). En efecto,
estos avances experimentados no pueden estar fuera del alcance de la
educacioén, al respecto en la conferencia especial del evento internacional
Pedagogia 2000, el Ministro de Educacion Luis Ignacio Gomez sefalo:
“Estamos en la era de la informatizacién y las comunicaciones, lo cual es
todavia un privilegio de minorias en el mundo. Si en 1961 se uso la catrtilla 'y
el manual para aprender a leer y escribir, ahora, crece la conciencia masiva
de que en este siglo, el que no sepa computacién, es un analfabeto de

nuevo tipo”™: *°

Por otra parte, a partir de la recuperacion economica del pais, se realizan

numerosas inversiones para la compra de modernos equipos de

19 uis Ignacio Gémez. “Desarrollo de la educacion en Cuba”, Conferencia Especial en el evento de
Pedagogia 2001, pp. 14 - 16



computacion, al respecto noticias muy alentadoras son las recogidas en el
articulo titulado Una carrera cada vez mas veloz. Aplicaciones de las TICs a
la educacion con alcance para todos y en los diferentes sistemas y niveles de
la educacion, donde se sefiala que ya se utilizan en los centros escolares
mas de 50 000 computadoras, que fueron instaladas en Escuelas Primarias,
Secundarias Basicas, de la Educacion Especial y en la Ensefianza Media
Superior. De esta forma se puede comprobar que fue un suefio hecho
realidad.

Una de las mas alentadoras noticias de las nuevas tecnologias a favor de
la educacion es la creacion de una Red en el Ministerio de Educacion del
pais lo cual beneficiard a cerca de 13 000 centros escolares que utilizan

la computacion como apoyo insustituible de los programas de clases.

Esta red deber& enlazar, incluso, a los centros educacionales ubicados en
lugares muy intrincados, y hasta a aquellos que utilizan paneles solares
como forma de generacion eléctrica. De esta forma con las condiciones
creadas en escuelas y universidades, los maestros y profesores
tienen en sus manos los medios para multiplicar sus

conocimientos.

Dentro de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(NTIC) un lugar destacado lo tienen las multimedia, como nuevo paradigma
de representacion de la informacion, caracterizada por la interactividad y el
hipertexto o hipermedia como forma de "navegacion" o acceso a la
informacion.

La multimedia combina las diferentes formas de representar la informacion:
graficos, sonidos, videos en un solo producto. Se convierte en multimedia
interactiva cuando se le permite al estudiante el control sobre la informacion
gue ve y el orden en que la ve. Este es el elemento que hace poderoso el
uso de este medio en la educacioén: la posibilidad de interactuar por medio de
una computadora con un estudiante o grupo de estudiantes la posibilidad de
gue el estudiante pueda transitar de un nivel de conocimiento a otro, de
manera sencilla y controlada por el profesor.

Son varias las pruebas que avalan el valor de la multimedia como un medio

interactivo para el aprendizaje, algunas de sus ventajas en este sentido son:



» Caracter multimedia. El software educativo en una computadora es,

ademas de un medio interactivo, un excelente medio audiovisual. En

él convergen con calidad incuestionable la imagen, el sonido, las

animaciones, los diaporamas, entre otros.

» Interactividad y atencidon a las diferencias individuales. Un buen

software educativo, puede auspiciar el desarrollo de la interactividad

sobre la base de la atencién a las diferencias individuales, si presenta

las caracteristicas siguientes:

El software educativo puede evaluar las respuestas dadas por
una estudiantes y en correspondencia con estas emitir
sugerencias, reflexiones, niveles de ayudas cognoscitivas,
proponer actividades de diversa complejidad, en fin realizar una
actividad tutorial sobre estudiante en correspondencia con las
acciones del mismo.

El caracter "no lineal": un software educativo posibilita que cada
estudiante pueda elegir su "camino de aprendizaje”, segun sus
intereses o posibilidades.

Ritmo de navegacion: cada estudiante puede "navegar" a su
ritmo, unos necesitaran mas tiempo que otros en procesar la
informacion presentada, o necesitaran un mayor reforzamiento
expresado en repeticiones o adaptaciones del contenido.

Estilo de aprendizaje: los estudiantes pueden optar por estilos
de aprendizaje diferentes: ascender de la teoria a la practica y
viceversa, comenzar a partir de problemas surgidos, ampliar y
enfoques algoritmicos, buscar soluciones de visitas.
Hipervinculos: la presencia de "textos enriquecidos” mediante
palabras enfatizadas unas veces, e interactivos otras, posibilita
lo que se denomina una "lectura no lineal de documentos”, en
el procesamiento de lo que hoy se denomina y hipertexto e
hipermedia

Adaptabilidad: el software y en particular el educativo tiene
amplias posibilidades de adaptarse a las caracteristicas
individuales del estudiante puesto que es él quien decide como

avanzar en la navegacion de acuerdo a sus capacidades.



» Comunicacion (hombre-maquinas-hombre). El correo electrénico, las
listas de discusion, el Chat, la WEB son una muestra fehaciente de
estos. Este potencial comunicativo de la informatica contemporanea
es la piedra angular de lo que se denomina aprendizaje colaborativo
centrado en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

» Almacenamiento. La capacidad de almacenamiento de las
computadoras posibilita algo que resulta singular y exclusivo para este
medio y es la posibilidad de guardar la "huella de la actividad" del
usuario con el equipo. Esta huella puede ser tan versatil como se
quiera, por ejemplo: aspectos visitados, tiempos consumidos en cada
aspecto, objetos interactuados, respuestas dadas, respuestas
esperadas, efectividad obtenida.

Las ventajas que ofrecen las TICs trae aparejada la necesaria
transformacion que debe tener el proceso de ensefianza aprendizaje, el que
se sustenta en fundamentos tedricos mas acordes al desarrollo actual.
Aunque existen diferentes posiciones al respecto, todas tienen en comun el
traslado del centro de atencion, que habia sido tradicionalmente la
ensefanza y el profesor, al proceso de aprendizaje del estudiante.

El uso de las TICs como un fin en si mismo y no como un medio de
desarrollo del estudiante ha dado lugar a experiencias de aplicacion de estas
tecnologias sustentadas en la pedagogia tradicional, las que han sido muy
poco efectivas.

Estas experiencias se basan fundamentalmente en la transmision de
informacion, de manera similar a como lo hace la pedagogia tradicional,
sustituyendo al maestro como el duefio del conocimiento, por las nuevas
tecnologias, pero conservando los alumnos su papel de recipientes vacios
gue deben ser llenados. En esta utilizacion tradicional de las TICs, el alumno
no participa en el proceso, ni existe la posibilidad de interaccion.

J. A. Valente ha realizado un estudio de estas préacticas en las que aplica los
conceptos de destreza y comprension. Afirma que si realmente se desea
lograr el desarrollo intelectual del estudiante, es preciso organizar un proceso

de construccion del conocimiento, a través del desarrollo de proyectos, en la



gue emplea la computadora como fuente de informacidon para resolver
problemas que tengan sentido para él.**
En este contexto, la resolucién de problemas implica:

Aprender a obtener nueva informacion, aprender a aprender.

Aprender a ser critico con los resultados obtenidos.

Aprender a desarrollar estrategias de correccion.

A la vez, el Ministro de Educaciéon de Cuba, Dr. Luis Ignacio Gomez
Gutiérrez ha planteado, que las tecnologias no sustituyen al maestro, sino
que lo complementa, al transmitir se conocimientos sobre determinados
contenidos que facilitan el aprendizaje, sigue el soporte material al sistema
de clases y las funciones que tanto el maestro como la escuela deben
desarrollar. Asi, la tecnologia se convierte en un importante y decisivo medio
de ensefianza aprendizaje, para que tanto maestros como estudiantes
puedan aprender mas, formarse mejor y desarrollarse.

Con el propésito de esclarecer estos aspectos se imponen referirse a las
funciones que el maestro en el aula puede atribuirles al software educativo.
Entre estas:

e Funcion informativa, referencial y explicativa: estudia la realidad a que
se refiere y escribe objetivamente. Estos medios utilizados bajo esta
funcion desarrollan conocimientos curriculo con criterios tendientes a
lo formal y sistematico.

e Funcion motivadora y animacion: encaminada a provocar emociones y
afectos. Se pretenden influir en la voluntad de los estudiantes para
motivarlos hacia un tema en especifico y prepararlos para el proceso
de ensefanza aprendizaje.

e Funcion evaluadora de conocimientos y actitudes: cuando el software,
el programa de television o el video se emplea para evaluar a
progresion de conocimientos y actitudes propuestas. Pueden
emplearse cuando se utilicen desde el inicio, como diagndstico,

durante y al final del proceso de aprendizaje.

1 VVALENTE, J.A. “La formacién de los ordenadores en la educacion: destreza y comprensién”, en:
Perspectivas. Revista trimestral en Educaciéon Comparada. Dossier 103. Nuevas Tecnologias de la
Educaciodn 11, Vol XXVII, No.3, Septiembre 1997, UNESCO.



e Funcion expresiva, comunicativa y de desarrollo de la creatividad: se
encamina hacia un emisor que expresen y comuniquen ideas propias,
sentimientos y emociones.

e Funcion del medio como espejo del estudiante: el material utilizado
con esta funcién permite el analisis critico y reflexivo del modo de ser,
pensar y actuar propio, mediante la auto observacion. Propicia el
autoconocimiento, la reflexion y la metacognicion.

e Funcion simbdlica o iconografica: permite a los estudiantes apropiarse
de iconos para decodificar la diversidad de mensajes emitidos de la
simbologia en el mundo actual.

e Funcion socializadora: permite la socializacion del conocimiento, a
partir del intercambio con el medio. Bajo esta funcion, el medios debe
perseguir desde su concepcion, la forma en que es presentado el
tema y las tareas que sugieren, brindar la oportunidad a los
estudiantes de comunicar lo aprendido con el grupo, enriquecerlo,
buscar mas informacién y compartir el conocimientos.

Por otra parte, buscar modelos educativos innovadores donde se utilicen las
potencialidades de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias de
la informacidn, es requisito para reevaluar la energia, pertinencia y calidad de
educacién en cualquier estructura sociopolitica

De esta forma, las NTIC usadas en el proceso de aprendizaje, posibilitan de
manera mas efectiva la atencién a las diferencias individuales y propician
una mayor explotacién de las capacidades de cada cual, no solo de los
alumnos mas aventajados y creativos, sino de acuerdo con todos los niveles
de desempefio logrados de forma colectiva.

Merece sefalarse que aunque se ha hecho mucho énfasis en las
particularidades del sujeto que aprende, sus intereses, sus conocimientos
previos y como éstos pueden enriquecerse en la interaccion con el profesor y
con los companeros, el rol del educador cambia, (1) de transmisor de
informacion a un facilitador de la misma en la que debe centrar su trabajo en:
a) Seleccionar el software adecuado.

b) Preparar la clase, enriquecida con el uso de paquetes presentadores de
informacion.

c) Controlador del proceso docente.



Es por ello, que el profesor debe ensefar a los estudiantes a tomar
decisiones cuando se enfrenten al camulo de informacién que se encuentra
en las redes. En consecuencia, su tarea fundamental debe recaer en la
orientacién hacia la seleccion de la informacion que le hace falta al
estudiante, trabajar de manera individual con cada uno de ellos, fomentar el
intercambio entre los sujetos.
1.3- Clasificaciones de software educativos.
Las computadoras, se convierten en un instrumento que facilita el
aprendizaje, en razdn de que parece mas adaptada a la educacién que las
tecnologias anteriores, resultando igual o incluso mas facil su empleo, y
ademas posee capacidades de comunicacion. De forma tal que el problema
o foco de atencion son los métodos y enfoques para su mejor
aprovechamiento.
En general, los softwares educativos que se encuentran actualmente en el
mercado, a pesar de utilizar la tecnologia multimedia, presentan las
caracteristicas de los disefiados en las décadas del 70 u 80, época de gran
auge de los softwares educativos.
En dependencia de las caracteristicas de los softwares se agrupan y clasifican
de acuerdo con la funcién que ellos realizan dentro del proceso docente y se
establecen tres grandes grupos, ellos son:

1- Medios de ensefianza activos
En este grupo se recogen a todos aquellos medios disefiados para intentar
sustituir al profesor y dirigir el proceso docente que tendra un marcado
caracter autodidacta. Ellos son:

e Tutoriales.

e Entrenadores.

e Repasadores.

e Evaluadores.

2- Medios de ensefianza pasivos.
Son aquellos medios que se desarrollan para ser empleados en una actividad
docente conducida por el profesor, sin pretender sustituirlo. Se asemeja en
este proposito a los medios de ensefianza tradicionales. Ellos son:

e Libros electrénicos.



Simuladores.

3- Medios de ensefianza de accion indirecta.

Son aquellos medios que el alumno emplea sin propdsito consciente de

aprender algo con ellos pero que por sus caracteristicas ejercen sutilmente

su accion didactica, en este grupo estan los Juegos Instructivos. Estos son:

Tutoriales: Software que trata de emular con la accion del profesor que
imparte un contenido nuevo. A diferencia de otros autores que
emplean el término en forma mas general que se engloban en la
categoria de tutorial a practicamente todos los software de intencién
docente, se prefiere restringir el mismo a aquellos que se proponen
especificamente ensefiar y no a los que se proponen repasar, ejercitar
0 consolidar un conocimiento previamente impartido.
Entrenador: Se designa con este nombre a los softwares disefiados
con el propésito de desarrollar una determinada habilidad,
especificamente una habilidad manual o motora, en el estudiante que
lo emplea. Lo mas usual dentro de este grupo es el empleo de
simuladores que reproducen, con mayor o menor fidelidad, una
situacion real, en la cual el estudiante debe actuar en tiempo real,
resolviendo tareas que aumentan gradualmente su nivel de
complejidad
Repasador: Son los softwares disefiados con el propésito de
desarrollar una determinada habilidad, especificamente una habilidad
intelectual, en el estudiante que lo emplea. En algunas clasificaciones
estos se incluyen dentro del grupo de los entrenadores.
Evaluador: Este es un tipo de programa que se propone simplemente
medir el nivel de los conocimientos que poseen los estudiantes sobre
una determinada materia. Para ello debe contar con una base de
preguntas que pueden ser aplicadas de acuerdo a un guion que se
establece directamente por el profesor o seleccionadas aleatoriamente
por el médulo maestro de acuerdo a una determinada estrategia
preestablecida por su disefiador.
Simuladores: Estos productos se dirigen a simular en tiempo real o

convenientemente controlado, la ocurrencia de determinados procesos



o fendmenos que sean objeto de estudio en las aulas. Pueden ser muy
Utiles para la representacion de procesos o experimentos que por lo
costoso, por lo peligroso o por la duracién de los mismos (como pueden
ser el ciclo de vida de un &rbol o una reaccién nuclear) no es econémico
0 aconsejable realizarlo en la escuela.

e Libro(o guia) Electronico(a): En este grupo se clasifican los software
que brindan informacion sobre un determinado tema con mayor o
menor nivel de especificidad de acuerdo con su disefio, pero que no se
plantea una determinada estrategia para impartir ese conocimiento y
dejan a la libre determinacion del usuario la seleccion del tema sobre el
gue se va a informar y el orden para abordarlos.

e Juegos Didécticos: También se le llaman Juegos Instructivos Mediante
Ordenadores (JIMO). Estos estan dirigidos fundamentalmente a nifios y
adolescentes; son productos que pretenden despertar, mediante el
juego, el suficiente nivel de motivacion y de predisposicion para la
asimilacion del contenido instructivo, enmascarado en mayor o menor
medida dentro del mismo (pretende usar el interés por el juego en la
misma forma en que una capa azucarada recubre una pastilla amarga
de tragar). Un juego didactico puede responder al esquema de un
entrenador, un evaluador o cualquier otro de los anteriormente
expuestos.

En otro orden, es importante sefalar que se deben tomar en consideracion
gue algunos de estos software estan concebidos para ser empleados dentro
de una actividad docente regular, orientada y dirigida por el profesor,
mientras que otros estan diseflados para ser empleados por el estudiante en
su actividad independiente, después de recibir una orientacién previa para su
uso, o simplemente, para ser empleados en procesos de autoaprendizaje.

Por otro lado, el andlisis del problema desde la éptica de diferentes teorias
de aprendizaje permiten realizar otras taxonomias del software educativo, asi
por ejemplo los programas tutoriales se ponen en linea con el paradigma
conductista; los tutores inteligentes, van de la mano del enfoque cognitivo; y
las simulaciones y los llamados micromundos, asi como los hipertextos e

hipermedias se relacionan con el paradigma contructivista.



De esta forma, la verdad consiste en que, de la misma manera que el
multilateral y complejo proceso de ensefianza aprendizaje necesita de una
diversidad de tipos de clase, métodos y medios para el logro de los objetivos,
cada tipo de software esta orientado hacia el cumplimiento de funciones
didacticas especificas y como sucede con frecuencia, la verdad cientifica se
encuentra, no mediante el hallazgo de un eslabéon Unico y universal sino
mediante férmulas que pongan de manifiesto combinaciones armoniosas de
diferentes paradigmas existentes. *2
El software, en sentido general, posee un determinado nivel de aceptacion
entre los estudiantes y los profesores, ello se debe a lo novedoso que resulta
en estos momentos el empleo de la computadora como medio de ensefanza y
al factor motivacional, que como todo lo nuevo, despierta el interés entre sus
potenciales usuarios.
1,4 Modelo de confeccion de software educativo sugerido por el MINED.
El Ministerio de Educacion, durante los dias del 15 al 20 de octubre de 2001,
desarroll6 en la cuidad de Cojimar el Primer Seminario Nacional de
Elaboracion de Guiones de Software Educativos para la Escuela Cubana, su
objetivo fundamental fue el de establecer una uniformidad en la base tedrica
conceptual, para la produccién de hiperentornos educativos multimedia.
En el marco de este evento, se propuso una arquitectura que en el caso
concreto de este trabajo se asume para el desarrollo de la multimedia
educativa que se ha elaborado ya que se caracteriza por su flexibilidad a la
hora de seleccionar sus componentes y que en general esta compuesta por
los siguientes modulos:

e Hipermedia

e Entrenador

e Glosario especializado

e Galeria Multimedia

e Tutor

e Componente ludico

e Traza

12 Cuba, Ministerio de Educacion. Primer Seminario Nacional de Elaboracién de Guiones de Software
Educativos para la Escuela Cubana. Material inédito en formato digital. Cojimar, Cuba. 15 al 20 de
octubre de 2001.



e Esquina del Maestro
Hipermedia.
Constituye un soporte bibliografico de nuevo tipo y garantiza una lectura no
lineal que se ramifica a partir de anclas multimedia que no son mas que
elementos interactivos que generan hiperenlaces con nuevos componentes
informativos, que paulatinamente conforman diferentes niveles de
asimilacion, a la vez que de manera subliminal generan mapas conceptuales
personalizados y auspicia asi la atencion de las caracteristicas individuales
de los educandos.
Caracteristicas tipicas de anclas lo constituyen las conocidas “palabras
calientes” que en un programa de ortografia, a modo de ilustracién, un
alumno puede encontrarse con la definicion de las palabras agudas en las
que los términos silaba e intensidad constituyan respectivamente este tipo de
ancla o palabras calientes o interactivas, las cuales brindan una informacion
complementaria cuando el alumno interactia con ellas. El nuevo mensaje asi
generado puede a su vez poseer otras anclas que provoquen la aparicion de
nuevos niveles informativos.
Es conocido que hoy en dia este tipo de lectura no lineal constituye la base
fundamental de las estrategias contempordneas de presentacion de la
informacion, de esta forma en los modernos soportes de almacenamiento de
la informacion digital constituyen un invariante que debe desarrollarse desde
las edades mas tempranas, conjuntamente con el desarrollo de habilidades
de basqueda y seleccion.
En cuanto a los servicios informéaticos posibles se destacan:

e Navegacion

e Localizacion

e Hiperenlaces

e Seleccién y exportacion

e Impresion

e Busqueda plena a través de palabra o frase clave

e Acceso a otros modulos



Entrenador-Repasador

Esta caracterizado por un alto nivel de interactividad y puede materializarse a
través de sistemas de cuestionarios, planteamientos de problemas a
resolver, evaluaciones de control del aprendizaje, empleo de simuladores,
entre otras los que tienen un caracter eminentemente practico.
Servicios informéticos posibles

e Retroalimentacion MM

e Evaluacién del desempefio

e Control paralelo del trabajo en pareja

e Presentacion lineal o aleatoria

e Establecimiento de una estrategia de ensefianza aprendizaje

e Control de efectividad, tiempo de ejecucion y de intentos de acuerdo

con la estrategia definida

e Acceso a otros modulos
Glosario
Diccionario terminolégico, opcionalmente ilustrado.
Servicios informaticos posibles:

e Definicion

e Apoyo MM

e Andlisis ortografico

e Mecanismos de busqueda

e Impresion

e Acceso a otros modulos
Galeria
Médulo que concentra los recursos multimedia (sonido, imagen fija, videos,
y gréficos) distribuidos a través del todo el programa.
Servicios informaticos posibles

e Acceso puntual al componentes MM

e Puede contener referencias a esquemas, mapas, graficos, formularios,

etc.
e Mecanismos de busqueda

e Acceso a otros modulos



Tutor
Simulador de la actividad del proceso de introduccién de contenidos.
Secuencias de voz o imagen del maestro o locutor sincronizada con
elementos MM (esquemas, textos, imagenes, diagramas y férmulas)
Servicios informaticos posibles
e Acceso por secciones, capitulos, entre otros.
e Repeticion
¢ Navegacion
e Pueden emplearse elementos o preguntas que permitan materializar
una estrategia de presentacion de la informacion similar a como hace
un maestro a través de didlogos socraticos en el aula.
e Marcadores
e Mecanismos de busqueda
e Impresion
e Acceso a otros modulos

Componente ladico

Es el juego instructivo en el que se presenta como esencia la idea de
aprender jugando. Se caracteriza por la existencia situaciones metaforizadas
en las que existen retos, premios, la combinacién de la habilidad con lo
fortuito, existencia de niveles de complejidad, etc.
Servicios informaticos posibles

e Control de resultados de los jugadores

¢ Almacenamiento de estados del juego

e Caréacter multiusuario
Traza
Constituye el registro de la actividad del estudiante
Servicios informéaticos posibles

e Identificacion del estudiante

e Fechay hora de comienzo de la actividad

e Duracion de la actividad

e Contenidos abordados

e Ejercicios realizados, respuestas del alumno y errores cometidos

e indice de efectividad de la tarea



e Tiempo consumido en cada actividad
e Valoracion general de la actividad

Esquina del maestro

Posibilidad de crear una biblioteca virtual para el maestro con documentaciéon
cientifica y metodologica actualizada.
Ejemplos pueden ser:

e Recomendaciones metodoldgicas para el tratamiento del tema o para

el uso del programa como medio de ensefianza
e Referencias a otros programas educativos que puedan
complementarse con el presentado

e Atrticulos de caracter cientifico-metodologico sobre el tema
Servicios informéaticos posibles

¢ Navegacion

e Localizacion

e Hiperenlaces

e Seleccidn y exportacion

e Impresion

e Busqueda plena a través de palabra o frase clave

e Glosario
En resumen, la introduccion y el uso efectivo de las computadoras con fines
docentes es un fendmeno complejo, de amplias perspectivas y cuyos
resultados seran mas favorables a largo plazo, en la medida en que la
respuesta a la pregunta ¢como utilizar la computadora ante cada tipo de
situacion educativa?, esté clara para todos los que de una manera u otra
intervienen en el area de la informatica educativa, y sean consecuentes con
ella.
1.5- Algunas consideraciones sobre la practica pre profesional de la

ensefianza técnicay profesional.

El disefio curricular de la Enseflanza Técnica y Profesional responde a las
necesidades educativas y formativas que sustentan nuestra politica
educacional. Incluye las denominadas "Asignaturas de Formacion General y
Basicas ", las cuales propician la preparacion de los estudiantes en las

ciencias basicas y disciplinas humanistas, en funcion de las necesidades



profesionales, culturales y sociales y las "Asignaturas Técnicas" las que
satisfacen los requisitos de competencia laboral, en correspondencia con los
conocimientos tecnoldgicos y profesionales que exigen los diferentes perfiles
ocupacionales y desarrollo de las habilidades y capacidades rectoras de
cada especialidad. Estas dltimas asignaturas incluyen diferentes
modalidades de la ensefianza practica y los centros de la produccién y los
servicios juegan un papel determinante ya que los estudiantes se insertan
para su desarrollo profesional y son atendidos directamente por un tutor de la
entidad.

Se ha avanzado en el disefio curricular basado en Competencias laborales,
partiendo de la participacion de los docentes en la determinacion de las
habilidades y capacidades rectoras de cada especialidad y por afio de
estudios. Se han puesto en vigor, nuevos planes de estudio donde se aplica,
de forma mas acabada y experimental, la preparacion a partir de
competencias generales y particulares siempre manteniendo como premisa,
la amplitud de los perfiles ocupacionales y la formacion integral de los
estudiantes. Una vez analizadas las experiencias internacionales, en materia
de formacién por competencias, se ha trabajado en el establecimiento de un
"modelo cubano" de ese método de formacién, segun a los principios
fundamentales de nuestra politica educacional y en correspondencia con los
intereses de nuestra sociedad.

Los cambios que ha tenido lugar en el orden cualitativo y cuantitativo en la
Educacion Técnica y Profesional, que se consolida con el perfeccionamiento
de este subsistema, permite los logros que hoy se alcanzan en la aplicacion
del principio de estudio-trabajo.

La funcidon social de este tipo de educacién determina la formacion de
obreros calificados y técnicos medios, asi como la elevacién de la calificacion
técnica de los trabajadores de acuerdo con las necesidades de fuerza de
trabajo calificada que requiere el desarrollo econémico del pais, y garantiza
ademas, que la preparacion profesional se corresponda con los avances de
la revolucion cientifico y técnica.

La organizacion del régimen estudio trabajo en la educacion técnica y
profesional se caracteriza por dos formas:

e La ensefianza préctica (en los talleres del centro)



e Lainsercion en los centros de produccion.

En esta dltima modalidad utiliza aproximadamente el 30% del total del
tiempo asignado al estudio de la carrera y su objetivo fundamental es el de
profundizar en los conocimientos tedricos y practicos recibidos en las
diferentes asignaturas en la escuela y vincularlo directamente con el proceso
productivo, consolidar los conocimientos y propiciar la adquisicién de habitos
en su especialidad.

Segln la RESOLUCION MINISTERIAL NO. 81/2006, que plasma la nueva
“Estructura de la Educacion Técnica y Profesional de especialidades de nivel
medio superior con ingreso 9no grado”, referente al plan de estudio para la
formacién de bachiller técnico en la especialidad Electrénica, sefiala que los
dos primeros afos de la especialidad sean dedicados a las asignaturas de
formacion general y basicas, empleando los mismos programas, teleclases,
video clases y libros de textos de la Educacion Preuniversitaria y a las
asignaturas de Formacion Profesional Basica. Los dos ultimos afios de
estudios estan destinados a la formacion profesional especifica relacionada

con el desempeifio laboral en el campo de la electrénica.

En el anexo No. 40 de esta resolucién, aparece las indicaciones
metodoldgicas generales para el desarrollo de los diferentes planes de
estudio aprobados, los que exponemos aquellos que son de gran
significacion para nuestro trabajo:

1. Adoptar en los institutos politécnicos las formas organizativas para el
desarrollo de las actividades docentes contempladas en los planes de
estudio teniendo en cuenta los aspectos siguientes:

e Siempre que existan las condiciones para desarrollar de forma

adecuada el proceso docente, se impartiran _en el tercer afo las

asignaturas en las instalaciones de la produccion o los servicios,

utilizando las instalaciones tales como: institutos de investigaciones,

laboratorios especializados, talleres profesionales, escuelas de
capacitacion, etc.
2. Organizar el tercer afio del plan de estudio en periodos de 21 semanas

en actividades docentes y 21 semanas en la practica laboral.



3. Desarrollar la Practica Laboral del tercer afio de estudio en entidades
productivas o de servicios, bajo la tutoria de un especialista del centro
docente y de la entidad. Se establecera una rotacién por los puestos de
trabajo y en los centros laborales donde existan mas de 15 estudiantes se
asignara un profesor para su atencion permanente. Esta se evaluara de
forma cualitativa mediante controles durante el desarrollo de la actividad,
informe técnico y evaluacion final que integre estos resultados alcanzados
y el criterio integrado entre el tutor y el profesor que lo atiende.

4. Las Practicas Preprofesionales se disefiaran atendiendo a las tareas y
ocupaciones de la especialidad conformando una Guia de Entrenamiento
General, la que sera ajustada en cada empresa segun la actividad
profesional que realizara el estudiante.

Se evaluara con las entidades productivas o de servicio los contenidos
fundamentales que deben dominar los estudiantes, para que puedan
desempeniar las ocupaciones laborales de acuerdo con los calificadores
de cargo vigente, identificando los aspectos de mayor importancia que
permita a los alumnos desarrollar una vez graduado su profesién o la
ocupacion laboral.”

Se considerara la planificacion de un sistema de conferencias o cursos
complementarios que permita fortalecer la formacion profesional de los
estudiantes y dar respuesta a las necesidades concretas de las entidades
laborales, Para ello se elaborara un plan de las actividades con los temas
a impatrtir, el que puede ser concebido de forma concentrada o distribuida
por frecuencias semanales de acuerdo con las caracteristicas de las
entidades. La evaluacion sera mediante un informe técnico por parte del
alumno sobre el cumplimiento de los objetivos y de la actividad realizada
y se considerara como un elemento fundamental en la evaluacion integral
de la Préacticas Preprofesionales.

En los casos necesarios considerar en el desarrollo de las Practicas
Preprofesionales un conjunto de actividades tedrico-practicas, que
permitan reorientar a los estudiantes en ocupaciones laborales afines a la
especialidad y que sean demandadas por el territorio, modificando la guia

de entrenamiento en funcién de este objetivo.



Capitulo 2: Propuesta de la multimedia “Arquitectura de Maquinas” para
la practica pre profesional de estudiantes de la especialidad de
electronica de la ETP: Analisis de los resultados de su puesta en
practica.

Con el proposito de proponer una multimedia para ser empleada durante la
practica pre profesional de estudiantes de la especialidad de electronica de
la Enseflanza Técnica y Profesional se realizaron diferentes acciones para
comprobar la efectividad de la misma y para ello se partié6 de un diagndstico
inicial, que se realizé a estudiantes y profesores de este tipo de educacion,
cuyas particularidades se explican a continuacion.

2.1 Diagnéstico aplicado en la etapa inicial del proceso investigativo.

En un primer momento el diagndstico estuvo dirigido a la comprobacion del
nivel de conocimientos y habilidades que tenian los estudiantes vinculados a
la Division Centro de EMPROMAVE al iniciar su practica pre profesional,
cuyo objetivo fue el de tener una vision mas clara del problema objeto de
estudio.

En efecto, en esta etapa inicial el diagndstico estuvo centrado en el
descubrimiento de las principales irregularidades que incidian en el proceso
de formacion del estudiante de electronica, en lo particular en lo referido al
uso, reparacion y mantenimiento de las nuevas tecnologias informaticas.

Los aspectos fundamentales en los que se trabajé durante el desarrollo del
diagnéstico inicial fueron:

1. Analisis de los principales documentos que rigen el proceso de
formacién del técnico medio en la ensefianza Técnica y Profesional
particularmente lo relacionado con la especialidad de electrénica.
Diagnostico a profesores y alumnos.

Andlisis de las potencialidades existente en la escuela para usar la

multimedia propuesta.



En el primer aspecto analizado, como se sefiald, estuvo dirigido al estudio de
los principales documentos que rigen el proceso de formacion de estos
estudiantes y para ello se tuvo en cuenta, entre otros, lo siguiente:

La formacion del técnico medio de la Ensefianza Técnicay Profesional.
El disefio curricular no es una tarea exclusiva de la Educaciéon Técnica y
Profesional; pues para cada especialidad existe una Comision de
Especialistas, integrada por metododlogos, docentes y especialistas de
reconocida experiencia, procedentes de instituciones de alto prestigio
profesional. Estas comisiones se encargan ademas de la elaboracion y
actualizacion de los programas y libros de texto correspondientes.

En el trabajo que realizan se atiende prioritariamente al principio de "saber
hacer" por lo que se dedica el mayor tiempo de formacion a las actividades
practicas de la especialidad, en el propio centro docente o en
establecimientos laborales, mediante las diferentes modalidades establecidas
al efecto.

El disefio curricular de la Enseflanza Técnica y Profesional responde a las
necesidades educativas y formativas que sustentan la politica educacional
cubana e incluye las denominadas "Asignaturas de Formacion General y
Basicas”, las cuales propician la preparacion de los estudiantes en las
ciencias basicas y disciplinas humanistas, en funcion de las necesidades
profesionales, culturales y sociales y las "Asignaturas Técnicas".

Esta ultimas son las que satisfacen los requisitos de competencia laboral, en
correspondencia con los conocimientos tecnoldgicos y profesionales que
exigen los diferentes perfiles ocupacionales y desarrollo de las habilidades y
capacidades rectoras de cada especialidad.

Estas materias incluyen diferentes modalidades de la ensefianza practica y
los centros de la produccion y los servicios juegan un papel determinante ya
gue los estudiantes se insertan en los mismos para su desarrollo profesional
y son atendidos directamente por un tutor de la entidad.

En los dltimos tiempos se ha avanzado en el disefio curricular basado en
competencias laborales, en el que se parte de la participacion de los
docentes en la determinacion de las habilidades y capacidades rectoras de

cada especialidad y por afio de estudios.



En ese sentido, se han puesto en vigor, nuevos planes de estudio donde se
aplica, de forma mas acabada y experimental, la preparacion a partir de
competencias generales y particulares siempre manteniendo como premisa,
la amplitud de los perfiles ocupacionales y la formacion integral de los
estudiantes.

Una vez analizadas las experiencias internacionales, en materia de
formacion por competencias, se ha trabajado en el establecimiento de un
"modelo cubano" de ese método de formacién, segun a los principios
fundamentales de la politica educacional del pais y en correspondencia con
los intereses de la sociedad cubana.

En el estudio realizado se pudo conocer que la estructura de especialidades
de la ETP esta integrada por ocho grandes ramas que incluyen: 17
especialidades del nivel obrero calificado y 55 del técnico medio, para un
total de 72 especialidades.

En la modalidad de oficios la calificacion se define en el ambito territorial, en
funcién de la demanda del mundo laboral. Esta estructura da respuesta al
grueso de los puestos de trabajo calificado de nivel medio de las ramas:
Geologia, Mineria y Metalurgia, Energética, Construccion de Maquinarias e
Instrumentos, Industria Azucarera, Quimica y Alimenticia, Transporte,
Construccién, Economia y Servicios, Agropecuaria y Oficios.™

A partir de las prioridades de desarrollo econémico y social del pais, las
especialidades jerarquizadas en la actualidad para técnicos medios, son:
Informatica, Contabilidad, Enfermeria y técnicas de la salud, las relacionadas
con el desarrollo del Turismo y las inherentes al Programa Educacional para
los trabajadores del sector Azucarero, en correspondencia se ha
incrementado considerablemente el nimero de plazas.

En el logro de este propdésito se ha requerido acelerar el montaje de la base
material de estudio, reconvertir los centros para asimilar esas matriculas y
capacitar, de forma emergente, a una masa considerable de profesores, a

partir de planes de estudio perfeccionados. **

'3 Sitio web del Ministerio de Educacién en Cuba. Educacion Técnica y Profesional. Disponible en

http://www.rimed.cu/etp/etp.asp. Consultado 21/04/2007
1% Ipidem.




En los documentos estudiados, particular importancia lo tiene la Resolucion
Ministerial nimero 81/2006, en la que se plasma la nueva “Estructura de la
Educacion Técnica y Profesional de especialidades de nivel medio superior
con el ingreso a partir del 9no grado”, referente al plan de estudio para la
formacion de bachiller técnico en la especialidad Electronica.
En dicho documento se contempla la formacion de un bachiller técnico en la
especialidad Electrénica, la que esta dirigida a satisfacer las necesidades de
las industrias locales, mediante el desarrollo de una formacion profesional
que garantice la fuerza de trabajo calificada y brinde la posibilidad de la
continuidad de estudios universitarios en carreras afines a los egresados de
dicha especialidad.
A la vez, que se adquiera una cultura general integral, con el objetivo
supremo de la Revolucién de elevar progresivamente la cultura del pueblo,
de ahi que los dos primeros afos de la especialidad sean dedicados a las
asignaturas de formacion general y basicas, empleando los mismos
programas, teleclases, videoclases y libros de textos de la educacion
preuniversitaria y a las asignaturas de formacion profesional basica.
Por otra parte, los dos Ultimos afos de estudios estan destinados a la
formacion profesional especifica relacionada con el desempefio laboral en el
campo de la electronica.
En cuanto al objetivo de la especialidad de electronica, se declara con el fin
de satisfacer la demanda de técnicos vinculados a la especialidad y en el
orden social este bachiller técnico en dicha especialidad, tiene el encargo
social de intervenir directa y efectivamente en el uso racional y eficiente de la
energia eléctrica en beneficio social y para el desarrollo sostenible del pais,
a través de la explotacion eficiente de los equipos electronicos residenciales
e industriales de poca complejidad.
Es por ello que se puede plantear que el bachiller técnico en Electrénica,
posee una solida preparacion general integral y profesional béasica en la
explotacion de los equipos y sistemas electronicos, que le permite enfrentar
los problemas de su profesion, analizar la solucién y ejecutar las actividades
con independencia y creatividad y para ello:

e Instala, mantiene y repara equipos electronicos de sonido.

e Instala, mantiene y repara equipos electrénicos de TV y video.



¢ |Instala, mantiene y repara equipos electrénicos de cémputo.

e Instala, mantiene y repara otros equipos electronicos

e Realiza las comprobaciones necesarias y empleando adecuadamente
las herramientas, dispositivos e instrumentos necesarios, en
correspondencia con el tipo de trabajo a ejecutar, manteniéndolas en
buen estado.

e Cumple con las disposiciones vigentes relacionadas con la salud y
seguridad del trabajo y la deteccion de los riesgos del medio ambiente
laboral.

En la resoluciéon ministerial citada en su anexo numero 40 aparecen las

indicaciones metodolégicas generales para el desarrollo de los diferentes

planes de estudio aprobados y es por ello que a continuacién se presentan
las que se consideran de mayor importancia para un trabajo de esta
naturaleza extraidas textualmente del documento estudiado, estas son:

2. Adoptar en los institutos politécnicos las formas organizativas para el
desarrollo de las actividades docentes contempladas en los planes de
estudio teniendo en cuenta los aspectos siguientes:

e Siempre que existan las condiciones para desarrollar de forma

adecuada el proceso docente, se impartiran _en el tercer afo las

asignaturas _en las instalaciones de la produccion o los servicios,

utilizando las instalaciones tales como: institutos de investigaciones,

laboratorios especializados, talleres profesionales, escuelas de
capacitacion, etc.

2. Organizar el tercer afio del plan de estudio en periodos de 21 semanas
en actividades docentes y 21 semanas en la practica laboral.

4. Desarrollar la Préactica Laboral del tercer afio de estudio en entidades
productivas o de servicios, bajo la tutoria de un especialista del centro
docente y de la entidad. Se establecera una rotacién por los puestos de
trabajo y en los centros laborales donde existan mas de 15 estudiantes se
asignara un profesor para su atencion permanente. Esta se evaluara de
forma cualitativa mediante controles durante el desarrollo de la actividad,
informe técnico y evaluacioén final que integre estos resultados alcanzados

y el criterio integrado entre el tutor y el profesor que lo atiende.



4. Las Practicas Preprofesionales se disefiaran atendiendo a las tareas y
ocupaciones de la especialidad conformando una Guia de Entrenamiento
General, la que sera ajustada en cada empresa segun la actividad
profesional que realizara el estudiante.

Se evaluara con las entidades productivas o de servicio los contenidos
fundamentales que deben dominar los estudiantes, para que puedan
desempenfar las ocupaciones laborales de acuerdo con los calificadores
de cargo vigente, identificando los aspectos de mayor importancia que
permita a los alumnos desarrollar una vez graduado su profesion o la
ocupacion laboral.”

Se considerara la planificacion de un sistema de conferencias o cursos
complementarios que permita fortalecer la formacion profesional de los
estudiantes y dar respuesta a las necesidades concretas de las entidades
laborales. Para ello se elaborara un plan de las actividades con los temas
a impatrtir, el que puede ser concebido de forma concentrada o distribuida
por frecuencias semanales de acuerdo con las caracteristicas de las
entidades. La evaluacion sera mediante un informe técnico por parte del
alumno sobre el cumplimiento de los objetivos y de la actividad realizada
y se considerara como un elemento fundamental en la evaluacion integral
de la Préacticas Preprofesionales.

En los casos necesarios considerar en el desarrollo de las Practicas
Preprofesionales un conjunto de actividades tedrico-practicas, que
permitan reorientar a los estudiantes en ocupaciones laborales afines a la
especialidad y que sean demandadas por el territorio, modificando la guia
de entrenamiento en funcién de este objetivo.

5. Establecer la Tarea Integradora, como forma de contribuir a la
formacion cultural general e integral, la formacién vocacional y orientacion
profesional, asi como al desarrollo o profundizacion de las habilidades
profesionales  de los estudiantes, mediante la integracion del
componente instructivo, laboral e investigativo, a partir de la solucion de
problemas profesionales de la produccién, los servicios o el centro, se
desarrollard durante el primero al tercer afio de estudio segun

corresponda.



Por otra parte, en cuanto al sistema de conocimiento que recibe el técnico
medio en la especialidad de electrénica de la Enseflanza Técnica y
Profesional que guardan relacion con la arquitectura de computadoras se
destacan los siguientes:.
En el programa, “Fundamentos de los Sistemas y Equipos de Computacion”
que se imparte en un semestre (21 semanas), con una frecuencia semanal
de 6 horas se declara como objetivo general el de: identificar los equipos
microinforméticos y sus elementos componentes, partiendo de la estructura
externa e interna del equipo y sus funciones, teniendo en cuenta los tipos de
carcasas, fuentes, conectores, la placa madre y sus elementos componentes,
las unidades de discos y otros periféricos tales como teclado, ratdn,
impresora y monitor, contribuyendo a que los estudiantes adquieran los
conocimientos y habilidades basicas que les permitan la instalacion,
configuracion, actualizacion, mantenimiento y reparacion de equipos de
computaciéon, realizando el servicio técnico en condiciones de calidad,
economia y tiempo de respuesta adecuados.
Esta asignatura es la base fundamental para el técnico que se enfrentara al
montaje, mantenimiento, reparacion y explotacion de equipos
microinforméticos y la asignatura debe ser enfocada hacia el desarrollo de
habilidades y habitos de los fundamentos del hardware, dirigiendo en las
clases su estudio hacia los elementos mas conocidos y generales
propiciando el desarrollo de capacidades de trabajo independiente tanto
dentro como fuera del aula.
A continuacion se destaca el sistema de conocimientos que se deben
trabajar desde el tratamiento del contenido de ensefianza en esta asignatura:
Unidad |
¢ Incidencia de la automatizacion en la historia del hombre. Origenes

y fundamentos del ordenador o computadora. ElI abaco. Las

calculadoras de Pascal y Leibnitz. La maquina analitica de

Babbage. Invencion del diodo de Fleming. Arquitectura de von

Neumann. Maguina programada.

e Concepto de ordenador o computadora. Sistema basico de
computacion: componentes. Concepto y funciones de la unidad
central. Concepto de teclado. Concepto de monitor.



Unidad 2.

Unidad 3

Clasificacion de los sistemas de computacion. Clasificacién
atendiendo al dispositivo electronico que lo caracteriza: primera
generacion o generacion de las valvulas de vacio. Segunda
generacion o generacion del transistor. Tercera generacion o
generacion de los circuitos integrados. Cuarta generacién o
generacion del microprocesador. Concepto de microprocesador.
Clasificacion de los sistemas atendiendo al mecanismo de control.
Sistema centralizado, concepto, caracteristicas y problemas que
presentan. Sistema descentralizado, concepto y caracteristicas.
Clasificacion de los sistemas atendiendo a la ubicacion de sus
elementos. Sistema concentrado, concepto y caracteristicas.
Sistema distribuido, concepto, caracteristicas, ventajas Yy
caracteristicas del software.

Clasificacion de los sistemas atendiendo a la forma de
acoplamiento de sus elementos. Sistemas de multiprocesamiento,
concepto y caracteristicas. Redes de computadoras, concepto y

caracteristicas.

Introduccion a los sistemas programables. Unidad minima reparable.

Estructura externa de un equipo microinformatico. Estructura fisico-

funcional de un equipo microinformatico.

La carcasa: exterior e interior. El exterior: carcasa horizontal o de

sobremesa, carcasa vertical o de torre, carcasa para portétiles.

Elementos de la parte frontal. Elementos de la parte posterior.

La placa madre: concepto y funciones. Elementos de las placas madre

actuales.

El chipset: concepto y funcién principal. Canales de comunicacion que

se establecen a través del chipset. Diferentes dispositivos que se

integran en los chipset actuales.

Los puentes o jumpers: funciones. Ejemplos de configuraciones con

los puentes.



El microprocesador y su z6calo. Tipos basicos de zécalos: ZIF, no ZIF
y slot 1. Precauciones para la colocacion del microprocesador en el
zé6calo.

Datos comparativos de los microprocesadores utilizados en las PC
desde los comienzos.

Microprocesadores clase 80486: Caracteristicas principales.
Caracteristicas principales de los microprocesadores clase Pentium,
Pentium MMX, Pentium Pro, Pentium II, Pentium Il y Pentium IV
Conector de alimentacién. Conectores del panel y altavoz. Conectores
del teclado y del ratén. Conectores de puertos COM1 y COM2. Puerto
paralelo o Centronic. Puerto USB: caracteristicas mas relevantes.
Controladoras y conectores de unidades de disco. Interfaces de disco
duro: interfaz ATA basico e interfaz EIDE.

Las ranuras o slots de expansiéon. Ranura del bus PCI: frecuencia, bus
de datos, bus de direcciones, numero de contactos. Bus PCl y
acelerador grafico. Puerto y bus AGP: caracteristicas generales.
Concepto de memoria caché: caracteristicas y funciones. Niveles de
memoria caché: L1y L2.

Zébcalos para memoria DRAM. Tipos de zécalos: SIMM y DIMM.
Colocacion de los médulos de memoria DRAM: pasos a seguir.
Caracteristicas de la memoria DRAM.

El reloj: concepto y funciones. La CMOS: concepto y funciones. La
ROM BIOS y el BIOS: concepto.

Unidad 4

Unidades de almacenamiento. Unidad de disco flexible o disquetera.
Descripcion e instalacion. El disco flexible. Formateo del disco flexible.
Formato fisico: caras, pistas y sectores. Formato logico: boot sector o
sector de auto arranque, FAT, directoria y area de datos.

Unidades de disco duro. Constitucion fisica. Funcionamiento de sus
componentes. Instalacion y configuracion como maestro o esclavo.
Particionamiento del disco duro. Formateo de las particiones.
Instalacién del sistema operativo. Estructura fisica y estructura logica.
Registro maestro de arranque o master boot record.



e Instalacién de unidades de CD ROM. Mencionar su principio de
funcionamiento.

e El monitor: concepto. Formacion de la imagen. Concepto de pixel.
Frecuencia de barrido horizontal. Frecuencia de barrido vertical o de
refresco. Barrido entrelazado y no entrelazado. Tipos de monitores
teniendo en cuenta los barridos horizontal y vertical: composite, TTL,
RGB, analdgico, multisync. Estructura interna de un monitor: diagrama
de bloques y funcién de cada bloque. Tipos de pantallas: de cristal
liquido, de plasma y tubo de rayos catodicos.

e El teclado: concepto. Tipos de teclados. Funcionamiento del teclado.
Instalacion y configuracion.

e EIl raton: concepto y funciones. Tipos de ratones: Optico, Optico-
mecanico e inalambrico.

e La impresora: concepto. Clasificacion de las impresoras por el método
de impresion: impresora matricial o por agujas, de inyeccién de tinta y
tecnologia laser. Funcionamiento basico de cada una.

El programa de practicas de la Especialidad se imparte en las
especialidades de Electronica, en un semestre (21 semanas), con una
frecuencia semanal de 6 horas clases de ellas 112 horas se dedican a la
realizacion de actividades practicas, en especifico para sistemas
microinforméticos que es el objeto de investigacion, son 9 horas de teoria y
27 de précticas, en las que se orientan que sean demostrativas y objetivas y
se pone de manifiesto en cada una de ellas la creatividad del profesor. Este
programa parte de la concepcién de que se desarrolla en centros de trabajos
y a partir de los medios disponibles.

Con esta asignatura se pretende integrar de forma practica los contenidos de
las asignaturas de la especialidad: “Fundamentos de la Electronica Aplicada”,
“Sistemas Digitales” y "Fundamentos de los Sistemas y Equipos de
Computacion”, contribuyendo a una formacion cultural integral y general mas
sélida sobre la base de su campo de accion, propiciando el desarrollo da
habilidades profesionales para el futuro egresado.

La unidad sistemas microinformaticos, prepara al estudiante para que sea

capaz de enfrentar los problemas mas sencillos al operar con una



computadora, donde un técnico en electrénica debe de dominar principales
fallas, deteccién de las mismas y modo de solucionarlas.
Los conocimientos y habilidades a desarrollar o profundizar en las entidades
laborales, son: identificar fallas en los periféricos, realizar mantenimiento a
los equipos microinformaticos, medir niveles de tension permisibles,
ensamblar un sistema de computacion, sustituir una unidad de memoria
interna o externa, detectar fallas en el sistema, realizar chequeos al hardware
mediante sistemas operativos de chequeo (DEFRAG) y operar programas
simuladores para implementar y comprobar circuitos eléctricos.
La literatura consultada nos revela que cuando existen elementos tedéricos
gue definen variables en las cuales puedan medirse su comportamiento,
entonces se puede fundamentar el estudio descriptivo.
Los estudios descriptivos miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de
vista cientifico describir es medir. En este tipo de estudio se selecciona una
serie de cuestiones y se miden cada una de ella independientemente, para
asi — y valga la redundancia- describir lo que se investiga™ .
Este tipo de estudio, mide de manera mas bien independientemente los
conceptos o variables con los que tiene que ver, aunque desde luego,
pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables, para decir
cémo es y se manifiesta el fenémeno de interés (...)*.
Las habilidades basicas que debe poseer un técnico medio en la
especialidad de electronica en relacién con la arquitectura de la computadora
gue son objetos de medicién en alumnos en las practicas preprofesionales,
son:
Los conocimientos y habilidades a desarrollar o profundizar en las entidades
laborales, son:
1. Identificar componentes, partes vy periféricos de una

computadora.

Identificar fallas en el sistemay en los periféricos.

Sustituir una unidad de memoria u otros componentes de la

computadora.

!> Roberto Herndndez Sampier. Metodologia d la investigacion 1, pg. 76.
'8 Ibidem, pg. 77



4. Realizar mantenimiento a los equipos microinformaticos.

5. Ensamblar un sistema de computacion.
Como se sefald en la pagina 2 de este capitulo el segundo aspecto tratado
en esta etapa inicial fue el diagndstico a profesores y alumnos que se
realizd para conocer el nivel de conocimientos y habilidades de los mismos y
determinar donde estaban sus principales insuficiencias y para ello se
determiné aplicar un conjunto de instrumentos investigativas.
Profesores:
En el perfeccionamiento del nivel de conocimientos y la preparacion
académica de los estudiantes, el profesor juega un papel importante, es por
ello, que se determino conocer cuales eran las barreras de los profesores
para lograr este objetivo. Para esto, se realizé una entrevista a los 3
profesores que trabajan la asignatura. (Anexo 1)
En la valoracion de los resultados obtenidos en la citada entrevista se pudo
determinar que: La bibliografia especializada que se posee la escuela es muy
pobre vy, teniendo en cuenta la velocidad en que evoluciona el desarrollo de
la ciencias informaticas, no estd actualizada, Las posibilidades de acceso a
la red informatica del Ministerio de Educacion (RIMED), al Centro de
documentacion del MINED, ISP e INTERNET no existen en estos momentos,
lo que limita el nivel de actualizacion de los maestros en los aspectos mas
importantes referido al hardware de las computadoras.
A la vez, no poseen en sus aulas y laboratorio de la especialidad, partes y
piezas reales del hardware de la computadora de avanzada tecnologia, para
ser utilizado como medio de ensefianza en sus clases y los pocos que
poseen pertenecen a una tecnologia obsoleta, tampoco cuentan en su
laboratorio de electrénica con computadoras para realizar actividades
practicas y demostrativas referidas al uso, reparacién y mantenimiento de las
mismas.
Las computadoras existentes en la escuela estdn en los laboratorios de
computacion, destinada para la impartision de los contenidos de informatica,
las mismas estan selladas por COPEXTEL, lo que limita considerablemente
ser utilizadas para la ensefianza del hardware en este programa de estudio.
También es importante sefalar, que unido a estas barreras los profesores no

desarrollan sus clases en correspondencia con el nivel de actualizacion que



los estudiantes necesitan para prepararlos adecuadamente para el desarrollo
de la practica pre profesional.

Observacion a actividades de los profesores. (Anexo 2)

En la observacién realizada a 10 actividades docentes con el objetivo de
comprobar el nivel de preparacion de los profesores para lograr que los
estudiantes puedan enfrentar el desarrollo de su practica pre profesional
con el uso de los conocimientos que poseen sobre medios microinformaticos,
se pudo comprobar que:

En el primer indicador, (Crea el profesor las condiciones necesarias para el
trabajo con las diferentes partes de un equipo microinformético
(Computadora)) De las 10 observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron
ubicadas en la categoria de 2, los medios utilizados no son los adecuados, ni
suficiente y en algunos casos los contenidos no quedaron claros, lo que
evidencio poco preparacion para lograr la adecuada asimilacion de los

conocimientos en los estudiantes.

En el segundo indicador, (Utiliza materiales y medios didacticos para
identificar las partes reales de la computadora con los nombres, las
imagenes y las funciones que realizan.). De las 10 observaciones realizadas,
2 (20%) fue ubicado en categoria de 1 y 8 (80%) en el categoria de 2, los
medios utilizados no son los adecuados, ni suficiente.

En el tercer indicador, (Propicia el aprendizaje interactivo y las habilidades
adecuadas para identificar fallas en los componentes y periféricos de un
equipo microinformatico). De las 10 observaciones realizadas 8 (80%) fueron
ubicado en la categoria de 2 y 2 (20%) en la categoria de 3 pues aunque
utilizé el laboratorio de informatica de la escuela, solo pudo realizar este
aspecto desde el punto de vista teorico ya que las fallas quedaron en el
plano abstracto, pues las computadoras estaban selladas y no se pudo
provocar desperfectos reales en el hardware.

En el cuarto indicador, (Orienta y ejemplifica a los estudiantes como realizar
mantenimientos en los diferentes componentes de un equipo
microinformatico.). De las 10 observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron
ubicados en la categoria de 1, pues solo fue abordado este contenido de

forma tedrica y no se tuvo en cuenta el aspecto practico ni demostrativo.



En el quinto indicador, (Orienta y ejemplifica como ensamblar los
componentes de un equipo microinformatico hasta llegar a su montaje total.)
De las 10 observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron ubicados en la
categoria de 1, pues solo fue abordado este contenido de forma tedrica, pues
no se poseian los medios necesarios para realizar la tarea demostrativa, solo
tenian algunas partes y periféricos de la computadora, por lo que no se pudo
realizar su ensamblaje total.
En el sexto indicador, (Orienta y ejemplifica como sustituir una memoria
interna 0 externa u otros componentes de un equipo microinformatico.) De
las 10 observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron ubicadas en la
categoria de 2, pues solo fue abordado este contenido de forma teodrica,
aunque realizaron algunas explicaciones con graficos, pues no se poseian
los medios necesarios para realizar la tarea demostrativa.
En el séptimo indicador, (Propicia los conocimientos para desarrollar las
habilidades necesarias para detectar fallas en el sistema.) De las 10
observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron ubicados en la categoria de
2, pues solo fue abordado este contenido de forma teorica.
En el octavo indicador, (Utiliza medios novedosos (partes y piezas reales de
la computadora) para realizar las demostraciones). De las 10 observaciones
realizadas, las 10 (100%) fueron ubicados en la categoria de 1, pues no
poseian medios novedosos de la computadora, solo trataron de hacerlo a
través de imagenes del libro de texto.
Diagndstico en los estudiantes:
A partir del conocimiento de las barreras que afectan la adecuada
preparacion de los profesores y el conocimiento de los contenidos y
actividades que son objetos de medicidn en las practicas pre profesionales
de alumnos se le aplicaron los siguientes instrumentos:

e Entrevista

e Observacion.

e Prueba pedagdgica.
Entrevista: (anexo 3)
En la entrevista realizada a 5 estudiantes vinculados a la practica pre
profesional con el objetivo de conocer el nivel de conocimiento precedentes

que tienen sobre la arquitectura de los medios microinformaticos



(Computadoras) y habilidades para establecer las relaciones entre las partes
reales y/o la imagen de esta, su nombre y significado, se pudo apreciar
que:

1. Los estudiantes en su gran mayoria, no fueron capaces de identificar las
partes reales de la computadora y/o imagen que se le mostraron con los
nombres y significados y las respuestas que se dieron como correcta se
lograron con mucha ayuda.

2. La utilizacién por parte del profesor de partes y piezas de las computadoras
gue le permitiera identificarlos y conocer su significado fue casi nulo, lo que
se ratifica con la respuesta de la pregunta 1

3. Los estudiantes expresan que casi hunca el profesor recurre al uso de las
nuevas tecnologias (la computadora) para establecer las relaciones entre
las partes, las imagenes y sus significados, pues para eso es necesario
asistir al laboratorio de computacion de la escuela y eso no se hace casi
nunca.

Observacion a actividades docentes de los estudiantes (anexo 3)
Conjuntamente al diagnéstico aplicado a los profesores, se realizé también
a los estudiantes la observacion a 10 actividades docentes con el objetivo
de comprobar el nivel de preparacion de los educandos en los contenidos
referidos a equipos microinformaticos para desarrollar adecuadamente el
periodo de practica pre profesional.
En el primer indicador, (El estudiante tiene las condiciones necesarias para
el trabajo con las diferentes partes de un equipo microinformatico
(Computadora)) De las 10 observaciones realizadas, 8(80%) fueron ubicados
en la categoria de 2, los medios utilizados no son los adecuados, ni suficiente
y en algunos casos los contenidos no quedaron claros, y 2 (20%), fueron
ubicadas en la categoria de 3, pues las clases se desarrollaron en el
laboratorio de computacién, pero los equipos estaban sellados por lo que no
se pudo lograr el cumplimiento total del objetivo de la actividad, existiendo un
balance tanto en los factores positivos como negativos, lo que se tradujo en
poca asimilacion de los conocimientos por parte de los estudiantes.

En el segundo indicador, (El estudiante utiliza las partes reales de la

computadora para identificarlos por sus nombres, las imagenes y las

funciones que realizan.). De las 10 observaciones realizadas, 8 (80%) fueron



ubicadas en la categoria de 2y 2 (20%) fue ubicado en categoria de 1, es de
seflalar que las 10 observaciones realizadas tuvieron mas elementos
negativos que positivos, pues los medios utilizados no fueron los adecuados,
ni suficiente.

En el tercer indicador, (Se manifiestan en los estudiantes condiciones
adecuadas de aprendizaje que desarrollen las habilidades necesarias para
identificar fallas en los componentes y periféricos de un equipo
microinformético). De las 10 observaciones 9 (90%) fueron ubicado en la
categoria de 2 y 1 (10%) en la categoria de 3 pues aunque se utilizd el
laboratorio de informética de la escuela en una ocasion, el aprendizaje
interactivo se logré a muy bajo nivel ya que las fallas quedaron en el plano
abstracto, pues las computadoras estaban selladas y no se pudo provocar
desperfectos reales en el hardware.

En el cuarto indicador, (Desarrolla los estudiantes las habilidades necesarias
para realizar mantenimientos en los diferentes componentes de un equipo
microinforméatico.). De las 10 observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron
ubicadas en la categoria de 1, pues solo fue abordado este contenido de
forma tedrica y no se tuvo en cuenta el aspecto practico ni demostrativo.

En el quinto indicador, (Desarrollan los estudiantes las habilidades
necesarias para ensamblar los componentes de un equipo microinformatico
hasta llegar a su montaje total.) De las 10 observaciones realizadas, las 10
(100%) fueron ubicados en la categoria de 1, pues solo fue abordado este
contenido de forma tedrica, ya que no se poseian los medios necesarios para
realizar la tarea demostrativa, solo tenian algunas partes y periféricos de la
computadora.

En el sexto indicador, (Desarrolla el estudiante habilidades en la sustitucion
de una memoria interna o0 externa u otro componente de un equipo
microinforméatico.) De las 10 observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron
ubicadas en la categoria de 2, pues solo fue abordado este contenido de
forma tedrica, aunque se realizaron algunas explicaciones con graficos ya
que los profesores no poseian los medios necesarios para realizar la tarea
demostrativa.

En el séptimo indicador, (Realizan los estudiantes actividades practicas para

desarrollar las habilidades necesarias para detectar fallas en el sistema.) De



las 10 actividades observadas, las 10 (100%) fueron ubicadas en la categoria
de 1, pues solo fue abordado este contenido de forma tedrica.

En el octavo indicador, (Realizan los estudiantes actividades practicas con
medios novedosos (partes y piezas reales de la computadora) para
vincularse con el desarrollo actual de la tecnologia en este campo.). De las
10 observaciones realizadas, las 10 (100%) fueron ubicados en la categoria
de 1, pues no poseian medios novedosos de la computadora, solo trataron
de hacerlo a través de imagenes del libro de texto.

Prueba pedagogica. (Anexo 5)

En la prueba pedagdgica realizada a 5 estudiantes vinculados a la practica
pre profesional con el objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento que
poseen los estudiantes de electrénica sobre los componentes fundamentales,
los periféricos y principales fallas que se pueden presentar en los medios
microinformaticos (Computadoras), se pudo apreciar que:

En la pregunta 1, (De los componentes o partes de las computadoras y
periféricos que te relacionamos a continuacion identifiquelos), se le
relacionaron en forma aleatoria, en una lista, 10 elementos, de ellos 5
componentes o parte y 5 periféricos, para que los identificara. Se constato
qgue los 5 estudiantes no tienen clara la diferencia que existe entre ellos, por

lo que solo 2 se acercaron a la respuesta correcta.

2.2 Propuesta de la Multimedia “ Arquitectura de Maguinas”. Descripcion
de cada una de sus partes de acuerdo con el guién elaborado.

En la Educacion Técnica y Profesional se comenzd a aplicar un grupo de
transformaciones con el objetivo de perfeccionar la preparacion del
estudiante acorde con el desarrollo actual de las tecnologias en la
especialidad que estudia, y se le dio especial atencion a la formacion
profesional de los estudiantes, utilizando las potencialidades de las empresas
en el aprendizaje préactico de los alumnos para lograr una formacion mas
completa del graduado y una articulacion mas efectiva con la Educacion
Superior.

Como parte de este proceso en la entidad Division Centro de EMPROMAVE
se vinculan estudiantes de la especialidad de electrénica de la ensefianza de

la ETP para realizar las practicas pre profesional, en la que se ha podido



constatar que presentan insuficiencias en sus conocimientos sobre las
nuevas tecnologias informaticas, lo que influye negativamente en el
desarrollo de sus actividades précticas.

En consecuencia con ello se tuvo en cuenta el nivel de desarrollo que ha
alcanzado la Informatica en el pais y en especial en el Sistema Educacional
por lo que se considera que es posible dar solucién a estas insuficiencias a
través de una multimedia que aborde adecuadamente estos temas.

Sinopsis:

El producto que se propone tiene como base fundamental el tema referido a
la arquitectura de las computadoras tal y como se definié en el problema
cientifico tratado y en el objetivo formulado. Se presenta en forma de
multimedia, donde se combinan los recursos mediaticos como: imagenes,
sonido, animaciones, locuciones y videos. Ademas, admite que el usuario
puedan interactuar con los diferentes moédulos que lo forman, le permite al
estudiante el control sobre la informacion que ve y en el orden que el
seleccione, pueda transitar de un nivel de conocimiento a otro, de manera
sencilla y de forma independiente.

El trabajo se desarrollé con los estudiantes de tercer afio de la especialidad
de electronica del Instituto Politécnico Industrial “Estanislao Gutiérrez” del
municipio de Sancti Spiritus durante el desarrollo del periodo de practica pre
profesional de los estudiantes y se pudo comprobar que la multimedia resulté
ser un interesante y un referente cognoscitivo muy importante para el
desarrollo adecuado de las actividades practicas de los educandos.
Objetivos:

Elaborar una multimedia para perfeccionar el aprendizaje de la arquitectura
de computadoras en los estudiantes de la especialidad de electronica de la
Ensefianza Técnica Profesional durante su practica pre-profesional.
Estrategia Metodoldgica:

La multimedia “Arquitectura de maquinas"“, esta concebida para que sirva de
medio de ensefianza y como material de consulta a los estudiantes de tercer
afio de la especialidad de electronica del Instituto Politécnico Industrial
“Estanislao Gutiérrez” del municipio de Sancti Spiritus durante el desarrollo
del periodo de practica pre profesional.

Pablico al que va dirigido:



Estudiantes de tercer afio de la especialidad de electronica del Instituto
Politécnico Industrial “Estanislao Gutiérrez” del municipio de Sancti Spiritus
Bibliografia utilizada: (Ver Anexo X)
Descripciéon general del producto:
El Software se presenta en forma de multimedia, constituido por 5 médulos,
donde se combinan adecuadamente los recursos mediaticos mas
importantes tales como: imagenes, animaciones, sonidos, textos
digitalizados, diaporamas, Yy videos teniendo como base fundamental el
equipamiento de computadora con que cuentan las escuelas, por lo que las
fotos, videos y diaporamas utilizados estan confeccionados con estos
medios, lo que se convierte en medio cognoscitivo muy familiar para los
estudiantes.
Presentacion:
La multimedia cuenta con una pantalla de presentacion amena relacionada
con el tema objeto de estudio, muestra diferentes imagenes de las partes
fundamentales de una computadora con sus periféricos, modelada en
Macromedia Flash 8 con animacion, y sonido, muestra ademas, el titulo del
trabajo con un movimiento horizontal que se va desplazando de derecha a
izquierda en la parte central de la pantalla. Presenta también un botén en la
parte inferior izquierda, que permite pasar directamente al menu principal sin
tener que observar la presentacion.
Menu principal:
La pantalla que forma el menu principal, cuenta con 5 temas o modulos que
abarcan los contenidos fundamentales en que se ha dividido la multimedia,
cuenta ademas, con tres botones en la parte inferior izquierda que se refieren
a los médulos de:

e Esquina del maestro.

o Galeria.

e Ayuda del Sistema.
En la parte inferior derecha esta ubicado un botdén que da la posibilidad de
abandonar la multimedia, sin la necesidad de seleccionar ninguno de los
modulos o botones anteriormente sefialados.
Cada uno de los médulos que componen la multimedia estan estructurado

con la suficiente flexibilidad e integracion entre ellos de manera que faciliten



la navegacion por esta y se adecue a las necesidades de los estudiantes a

los que va dirigida, por lo que facilita el desarrollo de las actividades practicas

y las de caracter cognoscitiva de los estudiantes.

Estructura del Menu Principal.

Introduccion.

Dispositivo de procesamiento de la informacién. (Unidad
Central)

Tarjetas e interfases.

Dispositivos de almacenamiento de la informacion.

Periféricos.

Cada uno de estos temas esta representado por un conjunto de fotos que se

presentan mediante una animacion que las va mostrando una superpuesta

sobre la otra y el modulo se activa cuando el cursor del raton hace clic sobre

el cuadrado de la foto.

A continuacion y a modo de ejemplo se describe el funcionamiento del menu

principal.

Descripcion de las pantallas.

e Pantalla: Menu Principal.

e Modulo al que pertenece: Modulo principal (1)

e Numero: 101

e Propuesta de disefio de la pantalla:

],_

Arquitectura de Magquwina L

Descripcion General:



Esta pantalla esta compuesta por los elementos mas importante de la
multimedia, en la parte superior aparece un rectangulo de color azul que
hacia su derecha esta el titulo de la pantalla: “Mena Principal” y en la
izquierda se encuentra en primer plano la foto de una memoria RAM y en
segundo la imagen de un teclado.

En la parte central de la pantalla aparecen 5 elementos o botones
interactivos que muestran imagenes animadas de los temas a los que se
refieren cada uno de ellos, desde los cuales se pueden acceder a los
diferentes médulos del programa. En la parte inferior izquierda de la pantalla
aparecen 3 botones que dan acceso a la Esquina del maestro, a la Ayuda y a
la Galeria. Todos estos botones estan montados sobre un fondo azul con la
imagen de una motherboar en segundo plano.

En la parte inferior derecha de la pantalla aparece en el interior de un
rectangulo el titulo de la multimedia, seguido de un botén con la imagen de
un monitor que da la opcidn de abandonar el programa.

Regularidades del funcionamiento.

Las regularidades del funcionamiento de la Multimedia se concretan:

e Al entrar el cursor del Mouse sobre los elementos interactivos (5
botones con Secuencias de fotos) del menu principal, se activaran dos
ventanas rectangulares en el centro de la pantalla que muestran en
su interior una secuencia de imagenes alegdricas al tema
seleccionado (I 1 — 115), mostrara también un texto con el nombre del
tema y se ejecutara un efecto animado (A 1) y sonoro (S 1) que
enfatizara el caracter interactivo del elemento.

e Para iniciar un modulo del software es necesario hacer clic sobre los
elementos interactivos que conforman el menu principal.

e Al hacer clic sobre el elemento interactivo seleccionado aparecera en
otra pantalla las opciones sobre los contenidos seleccionados.

Descripcion formal:

N° Objeto Descripcién / Funcion

1 Titulo Pantalla | Muestra el texto: Menu principal.

2 Fondo Imagen de una motherboard en segundo plano

difuminado en tonalidades en azul.




Titulo

Muestra el texto: ARQUITECTURA DE MAQUINAS.

Leyenda de descripcién de eventos:
ECR — Entrada del cursor.

PBI — Pulsar con el bot6n izquierdo del Mouse o raton.

SCR- Salida del cursor del Mouse o raton.

Objetos interactivos:

NO

Objeto

Evento

Accién

1

Introduccion

ECR

Muestra secuencias de fotos, se activaran dos
ventanas rectangulares en el centro de la pantalla,
mostrando en su interior una secuencia de imagenes
alegéricas al tema seleccionado, mostrara también
un texto con el nombre del tema, y se ejecutara un

efecto animado y sonoro.

PBI

Da paso a la pantalla: Introduccién.

SCR

Desactiva las dos ventanas rectangulares en el
centro de la pantalla y esconde el texto con el

nombre del tema

Unidad Central

ECR

Muestra secuencias de fotos, se activaran dos
ventanas rectangulares en el centro de la pantalla,
mostrando en su interior una secuencia de imagenes
alegéricas al tema seleccionado, mostrara también
un texto con el nombre del tema, y se ejecutara un

efecto animado y sonoro.

PBI

Da paso a la pantalla que contiene el ment de la
Unidad Central.

SCR

Desactiva las dos ventanas rectangulares en el
centro de la pantalla y esconde el texto con el

nombre del tema

Tarjetas e

interfases

ECR

Muestra secuencias de fotos, se activaran dos
ventanas rectangulares en el centro de la pantalla,
mostrando en su interior una secuencia de imagenes
alegodricas al tema seleccionado, mostrara también
un texto con el nombre del tema, y se ejecutara un

efecto animado y sonoro.




PBI

Da paso a la pantalla que contiene el menu Tarjetas

e interfases

SCR

Desactiva las dos ventanas rectangulares en el
centro de la pantalla y esconde el texto con el

nombre del tema

4 Dispositivo de
almacenamiento

ECR

Muestra secuencias de fotos, se activaran dos
ventanas rectangulares en el centro de la pantalla,
mostrando en su interior una secuencia de imagenes
alegéricas al tema seleccionado, mostrara también
un texto con el nombre del tema, y se ejecutara un

efecto animado y sonoro.

PBI

Da paso a la pantalla que contiene el menu

Dispositivo de almacenamiento

SCR

Desactiva las dos ventanas rectangulares en el
centro de la pantalla y esconde el texto con el
nombre del tema

5 Periféricos

Muestra secuencias de fotos, se activaran dos
ventanas rectangulares en el centro de la pantalla,
mostrando en su interior una secuencia de imagenes
alegéricas al tema seleccionado, mostrara también
un texto con el nombre del tema, y se ejecutara un

efecto animado y sonoro.

Da paso a la pantalla que contiene el menu
Periféricos

Desactiva las dos ventanas rectangulares en el
centro de la pantalla y esconde el texto con el

nombre del tema

6 Galeria

ECR

Muestra el texto: Galeria, y se ejecutara un efecto

animado y sonoro.

PBI

Da paso a la pantalla que contiene el menu Galeria.

SCR

Esconde el texto: Galeria

7 Esquina

ECR

Muestra el texto: Esquina del maestro.

PBI

Da paso a la pantalla Esquina del maestro

SCR

Esconde el texto: Esquina.
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2.3 Analisis de los resultados obtenidos con la instrumentacion
practica de la multimedia “ Arquitectura de Maquinas”.

En la instrumentacion practica de la multimedia y la valoracion de su
pertinencia en las condiciones concretas del taller de servicios técnicos de
EMPROMAVE que radica en la Divisibn Centro de Sancti Spiritus se
determinaron las dimensiones e indicadores que a continuacion se explican:
Dimension numerol: (Determinar fallas en los periféricos): Esta dimension se
valoro a través de 5 indicadores fundamentales, que se determinaron a partir

de la frecuencia de las fallas en estos periféricos. Los indicadores son:



Fallas en el teclado, Mouse, torre de floppy, lector de CD ROM y las bocinas.
En la multimedia se tratan estos contenidos tanto desde el punto de vista
tedrico como practico, se presentan secuencias de videos, diaporamas y
otras técnicas, que propician la asimilacién del basamento tedrico practico
para posteriormente en la practica tener los elementos necesarios para
determinar las fallas en los periféricos.

En el control realizado a estos indicadores se pudo apreciar un alto nivel de
profesionalidad en los estudiante; en los 5 indicador referido todos los
estudiantes obtuvieron categorias entre 4 y 5.

Dimension numero 2: (Realizar mantenimiento a los equipos
microinforméaticos.): En esta dimensién se centra el mayor peso del trabajo y
se tuvieron en cuenta 6 actividades fundamentales del mantenimiento entre
ellos el mantenimiento a impresoras que fue el Unico indicador en que los
estudiantes obtuvieron resultados inferiores a 4, pues las caracteristicas de
este mantenimiento es muy complejo, se necesita tener mas experiencia
para un trabajo tan complejo

Dimension numero 3: (Medir niveles de tension permisibles): Esta dimension
se constato a través de 4 indicadores, los cuales fueron aprobados por los
estudiantes con suma facilidad, ya que medir niveles te tension para ellos es
una actividad elemental.

Dimension namero 4: (. Ensamblar un siste-ma de computacién.): Se valora
mediante 3 indicadores fundamentales en la que los estudiantes obtuvieron
la maxima categoria, pues esta es una actividad que se realiza con
frecuencia durante el desarrollo de sus practicas.

Dimensién numero 5: (Sustituir una unidad de memoria RAM en la
motherboard de la computadora.): Se valora mediante 2 indicadores
fundamentales, en el primer caso se parte de determinar la necesidad de
sustituir un modulo de RAM defectuoso actividad que se realiza con
frecuencia durante el desarrollo de su préacticas. Y el segundo se refiere a la
sustituciéon en si por un moédulo nuevo, en ambos casos los estudiantes
desarrollaron la actividad sin dificultades y con un desarrollo adecuado de las

habilidades para hacerlo.



Con el propésito de ganar en profundidad sobre el valor practico de la
Multimedia se aplicé una prueba similar a la que se empleé en el
diagndstico inicial. Resultados que a continuacién se detallan.
Entrevista: (anexo 4)

Como parte de la constatacion fina se le realizé la misma entrevista del corte
inicial a los 5 estudiantes vinculados a la practica pre profesional con el
objetivo de conocer el nivel de conocimiento que tienen sobre la arquitectura
de los medios microinforméticos (Computadoras) y las habilidades para
establecer las relaciones entre las partes reales y/o la imagen de esta, su
nombre y significado, se pudo apreciar que:

1. Los 5 estudiantes identifican con gran facilidad las partes reales de la
computadora y/o imagen que se le mostraron con los nombres y
significados de esta, es importante sefialar que durante sus respuestas
han mostrando fluidez en su expresion y habilidades para explicar y
generalizar el conocimiento.

2. La utilizacion por parte del profesor o tutor en este periodo de practica de
partes y piezas de las computadoras le permitido a los estudiantes no
solo identificarlos y conocer su significado si no ademas desarrollar
habilidades para manipularlos, clasificarlos y argumentar con criterios
solidos su funcionamiento.

3. Los estudiantes expresan que en la totalidad de las ocasiones el profesor
o instructor utiliza partes reales de las nuevas tecnologias informaticas
(la computadora) para establecer las relaciones entre las partes, las
imégenes y sus significados, pues utiliza tanto las piezas defectuosas
existente en el taller como piezas nuevas que van a ser utilizadas en el
proceso de reparacion de un determinado equipo

4. Observacién a actividades docentes de los estudiantes (anexo 7)

Durante el periodo de préacticas desarrollado en el Taller de Servicios
Técnicos de EMPROMAVE radicado en la Division Centro de Sancti Spiritus
se realizo la observacion a 10 actividades docentes con el objetivo de
comprobar el nivel de preparacion de los educandos en los contenidos
referidos a equipos microinformaticos para desarrollar adecuadamente el
periodo de practica pre profesional como promedio del indicador medido , se

obtuvo los siguientes resultados:



En el primer indicador, (El estudiante tiene las condiciones necesarias para
el trabajo con las diferentes partes de un equipo microinformatico
(Computadora)) Como evaluacion del indicador se le otorgo 5 puntos, pues
en es de sefalar que los medios utilizados son de tecnologia de avanzada y
cada estudiante cuenta ademas con un puesto de trabajo y un médulo de
herramientas e instrumentos para realizar sus practicas, lo que se traduce en
una alta asimilacién de los conocimientos y habilidades.

En el segundo indicador, (El estudiante utiliza las partes reales de la
computadora para identificarlos por sus nombres, las imagenes y las
funciones que realizan.). En este indicador se le otorgdé una puntuacion de 5,
en las observaciones realizadas, se destaca el nivel de identificaciébn que
tienen los estudiantes con la multimedia y la correcta utilizacién y seleccion
que realizan de las partes y piezas que utilizan.

En el tercer indicador, (Se manifiestan en los estudiantes condiciones
adecuadas de aprendizaje que desarrollen las habilidades necesarias para
identificar fallas en los componentes y periféricos de un equipo
microinformético). En las observaciones realizadas se comprueba una
evolucion positiva en este aspecto, por lo que se le otorga 5 puntos, es de
sefalar que el estudiante se desarrolla en un lugar con las condiciones y
medios adecuados, entre ellos la multimedia, lo que le ha permitido
desarrollar las habilidades necesarias para identificar las fallas en los
componentes y periféricos de los equipos microinformaticos que en esta
entidad se reparan.

En el cuarto indicador, (Desarrolla los estudiantes las habilidades necesarias
para realizar mantenimientos en los diferentes componentes de un equipo
microinformatico.). Se le otorgaron 4 puntos, pues a pesar de que los
estudiante tienen todas las condiciones y medios adecuados para realizar
estas actividad y ser la actividad que se realiza con mayor frecuencia, alin
no todos los estudiantes han logrado alcanzar la plenitud de sus habilidades
por las particularidades técnicas de este trabajo y el tiempo que necesitan
para lograrlas.

En el quinto indicador, (Desarrollan los estudiantes las habilidades
necesarias para ensamblar los componentes de un equipo microinformético

hasta llegar a su montaje total.) En este aspecto se le otorgaron 4 puntos,



pues a pesar de tener un desarrollo adecuado en este indicador es
importante destacar que el mayor desarrollo lo han logrado en el ensamblado
de diferentes componentes, motivado por la actividad de reparacion que se
realiza en este taller y en un grado ligeramente menor el ensamblado total de
un medio microinformatico, pues es la actividad menos comun, la mas
integral y la mas riesgosa desde el punto de vista técnico.

En el sexto indicador, (Desarrollan los estudiantes habilidades en la
sustitucion de un modulo de memoria u otros componentes de un equipo
microinformatico.) En este aspecto se le otorgd la categoria de 4, a pesar de
ser una de las fallas mas frecuente en la computadora, sustituir un médulo de
memoria RAM requiere de un alto nivel de destreza y de atencién para
realizar adecuadamente la actividad, motivado por la delicadeza de la RAM y
el cuidado que se debe tener de actuar correctamente, pues de no hacerlo
asi, no solo puede dafar la RAM si no también la motherboard.

En el séptimo indicador, (Realizan los estudiantes actividades préacticas para
desarrollar las habilidades necesarias para detectar fallas en el sistema.) En
este indicador se le otorgd la categoria de 4, pues esta es una de las
actividades mas importante en un taller de servicios a equipos
microinformético y es la actividad que con mayor frecuencia se realiza, pero
es el indicador que mas hay que ejercitar pues depende mucho de las
habilidades logradas durante el proceso de reparacion.

En el octavo indicador, (Realizan los estudiantes actividades practicas con
medios novedosos (partes y piezas reales de la computadora) para
vincularse con el desarrollo actual de la tecnologia en este campo.). Se le
otorgé la categoria de 5, pues en este taller cuentan con todas las
condiciones necesarias y los medios mas novedosos para realizar las
actividades de aprendizaje de esta actividad.

Prueba pedagodgica. (Anexo 8)

En la prueba pedagodgica realizada a 5 estudiantes vinculados a la préactica
pre profesional con el objetivo de diagnosticar el nivel de conocimiento
alcanzado sobre los componentes fundamentales de la computadoras, los
periféricos y principales fallas que se pueden presentar en estos medios, se

pudo apreciar que:



En la pregunta 1, (De los componentes o partes de las computadoras y
periféricos que te relacionamos a continuacién identifiquelos) ,se le
relacionaron en forma aleatoria, en una lista, 10 elementos al igual que en el
diagndstico inicial, de ellos 5 componentes o parte y 5 periféricos, para que
los identificara. Se constato que los 5 estudiantes dominan perfectamente
estos contenidos y tienen bien claro la diferencia que existe entre ellos.

En la pregunta 2, (¢Expligue que entiende usted por fallas en los
componentes de un equipo microinformatico (computadora) y cuales serian
los pasos logicos para su deteccion?), los 5 estudiante respondieron
correctamente la pregunta, lo hicieron con profundidad, fluidez en la
redaccion y con elementos solidos desde el punto de vista técnico, es de
sefalar que esta, es una de las actividades mas importante en el taller y la
actividad que con mayor frecuencia se realiza.

En la pregunta 3, (¢,Qué entiende usted por mantenimiento de una
computadora y cuales son sus pasos légicos?), los 5 estudiante respondieron
correctamente la pregunta, lo hicieron teniendo en cuenta los pasos logicos y
no solo hicieron referencia al mantenimiento general si no tambien a las
normas técnicas para el adecuado funcionamiento de una computadora, asi
como la relacidén existente entre las condiciones de trabajo del equipo y la
frecuencia con que debe realizarse el mantenimiento.

En la pregunta 4, (¢Organice por orden de prioridad los pasos légicos para
ensamblar una computadora?), se le dieron 10 operaciones o pasos légicos
para que los ordenara por orden de prioridad y los 5 estudiantes
respondieron correctamente la pregunta a pesar de que esta actividad no se
realiza con mucha frecuencia en el taller, pero tiene un video en la
multimedia propuesta que les permite consolidar esta actividad.

En consecuencia debemos sefalar el papel que ha jugado la multimedia
“Arquitectura de maquinas” en el logro de estos resultados pues la misma se
ha convertido en un material novedoso de consulta y de trabajo para el

desarrollo de las actividades practicas de los estudiantes.



Conclusiones

Después de haber estudiado el objeto de la presente investigacion a través
de los diferentes métodos aplicados, se arribaron a las siguientes

conclusiones:

1. Existen insuficiencias en los estudiantes de electronica de la
Ensefianza Técnica y Profesional, en funcion de lograr un mayor
dominio de los contenidos y habilidades referidos a la arquitectura de

las computadoras, necesarias en su perfil profesional

2. La multimedia elaborada se realiza sobre la base de las insuficiencias
detectadas en el diagndstico inicial, es asi que se obtiene un medio
para el aprendizaje de los conocimientos y habilidades practicas
relacionadas con la arquitectura de la computadoras en la
especialidad de electronica de la Ensefianza Técnica y Profesional, en
la que combina textos, imagenes, locuciones, videos y animaciones
de las partes reales de una computadora, facilitando y propiciando de

manera atractiva y comprensible el aprendizaje de los estudiantes.

3. La propuesta segun la experimentacion pedagogica aplicada
constituyé una acertada via para comprobar mediante la practica el
valor psicopedagogico del software elaborado en aras de perfeccionar
el aprendizaje en los escolares sobre la arquitectura de la
computadoras en la especialidad de electrénica de la Ensefanza
Técnica y Profesional, ya que permitié acercarlos al contenido de una
manera mas asequible e interesante, hacerlos verdaderos

protagonistas en la asimilacion de estos conocimientos.



1.

Recomendaciones

Proponer a la escuela la posibilidad de generalizar la multimedia
“Arquitectura de Maquina” a los demas centros laborales donde se
insertan los estudiantes de la especialidad Electronica de la Educacion

Técnica y Profesional a realizar su practica pre profesional.

Recomendar a la Ensefianza Técnica Profesional el analisis de las
dificultades detectadas en el diagndstico inicial para la posible solucién
y introduccion de la multimedia “Arquitectura de Maquina” como medio
de enseflanza - aprendizaje en la imparticion del programa

“Fundamentos de los Sistemas y Equipos de Computacion”
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Anexo (1)

Guia de entrevista a los profesores

Objetivo: Conocer cudles eran las barreras de los docentes para lograr un
mayor nivel de conocimiento en los estudiantes en su formacion académica
en lo referente a la arquitectura de las computadoras. (Equipos
microinforméaticos)

1. Existe en la escuela bibliografia sobre el tema de la Arquitectura de las Computadoras
(Equipos microinformaticos.)

CLASIFICACION En el Dpto  Biblioteca Otros
Es muy Lugar:
Si No | 3 pobre 3 3
1.1. La bibliografia es de actualidad Dpto Biblioteca Otros

si [ INo[3 ] Muypoca Lugar: 3

1.2. Existe bibliografia sobre el tema para los estudiantes

Si No |:| Muy poca

2. Tiene tu escuela posibilidades de acceso a la red informatica de Cuba

2.1 ;Tiene acceso a lared de Cuba? 2.1 ¢ acceso a INTERNET?

No [3]si [ ] ecoar| ] sil_ | No[ 3 |

3. ¢ Poseen en sus aulas y laboratorio de la especialidad de electronica, partes y piezas reales
del hardware de la computadora, para ser utilizado como medio de ensefianza en las clases?

Si |:| No Algunos|:|

4. ¢ Posee el laboratorio de electronica computadoras de tecnologia de avanzada destinadas
para realizar actividades préacticas y demostrativas.

Si |:| No AIgunas|:| --->  Cuantas I:l




Anexo (2)

Guia de observacion a profesores .

Objetivo: comprobar el nivel de preparacion de los docentes para

lograr que los estudiantes de electronica de la ETP utilicen de forma

creadora la computadora y se preparen adecuadamente para desarrollar

la practica pre profesional.

Guia de observacion a profesores

CLASE Ne°:

VISITANTE:

FECHA:

Aspectos a valorar

Induce de valoracion

1. Crea el profesor las condiciones
necesarias para el trabajo con las
diferentes partes de un equipo
microinformético (Computadora).

1 2 3 4

2. Utiliza materiales y medios didacticos
para identificar las partes reales de la

computadora con los nombres, las

imagenes y las funciones que realizan.

33.3% | 66.7%

3. Propicia el aprendizaje interactivo y las
habilidades adecuadas para identificar

fallas en los componentes y periféricos

de un equipo microinformético.

66.7% | 33.3%

4. Orienta y ejemplifica a los estudiantes
como realizar mantenimientos en los

diferentes componentes de un equipo

microinformaético.

100%

5. Orienta y ejemplifica a los estudiantes




como realizar mantenimientos en los
diferentes componentes de un equipo 3
microinformatico.
100%
6. Orienta y ejemplifica como ensamblar | 1 2 3 4 5
los componentes de un equipo microin- 3
formético hasta llegar a su montaje total
100%
7. Propicia los conocimientos para| 1 2 3 4 5
desarrollar las habilidades necesarias 3
para detectar fallas en el sistema.
100%
8. Utiliza medios novedosos (partes y| 1 2 3 4 5
piezas reales de la computadora) para| 3
realizar las demostraciones. 100%

INSTRUCCIONES PARA APLICAR LA GUIA DE_OBSERVACION.
1- Se registrara todo lo observado sobre la base de los aspectos a valorar

que componen la guia y posteriormente se basa su valoracion en la
escala correspondiente (indice de valoracion).
2- La escala valorativa que se utilizo es una escala de cinco puntos con los

siguientes criterios operativos.
v El 1 significa que es absolutamente negativo, que nunca se
hace, etc.

v El 3 significa el término intermedio entre el 1 y el 5 porque
existen tantos factores positivos como negativos.
v' Tanto el 2 como el 4 significan estados intermedios, que son

mas hacia lo negativo (2) o hacia lo positivo (4).

3- El observador marcara en la casilla en blanco su valoracién cuantitativa de

lo observado.




Anexo (3)

Guia de entrevista a los estudiantes.  (Inicial)

Objetivo: Constatar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre
la arquitectura de las computadoras Yy las habilidades para establecer las
relaciones entre las partes reales de una computadora y/o imagen de esta 'y su
nombre y significado

1. Conoces los nombres y significados de las partes reales de la computadora

y/o imagen que se te mostramos a continuacion.

Si No_ 5 Algunos 100%

2. Te muestra el profesor imagenes y partes reales de la computadora que te
permitan identificarla y explicar su significado.
Si No Algunos_ 5 100%

3. Recurre el profesor al uso de las nuevas tecnologias (la computadora) para
establecer las relaciones de imagen y su significado.

Si No_5 Algunos 100%




Guia de observacion a estudiantes

(Inicial)

Anexo (4)

Objetivo: comprobar el nivel de preparacion de los estudiantes en los

contenidos referidos a equipos microinformaticos para desarrollar

adecuadamente el periodo de préactica pre profesional.

Guia de observacion a estudiantes

CLASE N°: Resumen ( 10 observ.)

VISITANTE:

FECHA:

Aspectos a valorar

Induce de valoraciéon

El estudiante tiene las condiciones

. : 1 2 3 4 5
necesarias para el trabajo con las
diferentes partes de un equipo 4 1
microinformético (Computadora).

80% | 20%

El estudiante utiliza las partes reales | 1 2 3 4 5
de la computadora para identificarlos 1 4
por sus nombres, las imagenes y las
funciones que realizan. 20% | 80%
Se manifiesta en los estudiantes 1 5 3 4 5
condiciones adecuadas de aprendizaje
que desarrollen las habilidades 4 1

necesarias para identificar fallas en los
componentes y periféricos de un

equipo microinformatico.

80%

20%




4. Desarrolla los  estudiantes las| 1 2 3 4 5
habilidades necesarias para realizar
mantenimientos en los diferentes com- | 2
ponentes de un equipo
microinformatico.
100%
5. Desarrollan los estudiantes las 1 2 3 4 5
habilida- des necesarias para
ensamblar los componentes de un >
equipo microinfor-matico hasta llegar a
su montaje total. 100%
6. Desarrollan los estudiantes habilidades | 1 2 3 4 5
en la sustitucion de un moddulo de
memoria u otros componentes de un >
equipo microinformatico. 100%
7. Realizan los estudiantes actividades | 1 2 3 4 5
practicas para desarrollar las 5
habilidades necesarias en detectar
fallas en el sistema. 100%
8. Realizan los estudiantes actividades | 1 2 3 4 5
practicas con medios novedosos 5
vinculados al desarrollo tecnoldgico
actual. 100%

INSTRUCCIONES PARA APLICAR LA GUIA DE_OBSERVACION.

1- Se registrara todo lo observado sobre la base de los aspectos a valorar qu

e componen la guia y posteriormente se basa su valoracion en la
escala correspondiente (indice de valoracién).
2- La escala valorativa que se utilizo es una escala de cinco puntos con los

siguientes criterios operativos.




v El 1 significa que es absolutamente negativo, que nunca se
hace, etc.
v El 3 significa el término intermedio entre el 1 y el 5 porque

existen tantos factores positivos como negativos.

v' Tanto el 2 como el 4 significan estados intermedios, que son

mas hacia lo negativo (2) o hacia lo positivo (4).

3- El observador pondra la cantidad de estudiantes, en la casilla que esta en
blanco debajo del niamero que representa el valor cuantitativo de lo

observado.



(Inicial) Anexo (5)

Prueba pedagodqica: Metodologia para su aplicacion vy calificacion.

Objetivo: diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de
electronica sobre los componentes fundamentales, los periféricos y principales

fallas que se pueden presentar en los medios microinformaticos.

1. De los componentes o partes de las computadoras y periféricos que te
relacionamos a continuacion, identificalos.

e Escriba C para los componentes o partes y P para los periféricos.

Motherboard. 1 20% Fan del Mico 2 40%
Monitor 2 40% Impresora 4 80%
Teclado 2 40% Disco duro 1 20%
Microprocesador 120% Mouse 3 60%
Fuente 1 20% Juego de Bocinas 4 80%

2. ¢Expligue que entiende usted por fallas en los componentes de un equipo
microinformatico (computadora) y cuales serian los pasos légicos para su

deteccion? 0)

¢ Qué entiende usted por mantenimiento de una computadora y cuales son
sus pasos logicos?  (2/40%)
5. ¢Organice por orden de prioridad los pasos légicos para ensamblar una

computadora? 0)
2 Colocar los postes para fijar la motherboard al chasis o carcasa.

1 Montar la rejilla de los conectores externo de la motherboard en el

chasis o carcasa.

3 Montar la fuente de alimentacion en el chasis o carcasa.



7 Montar la motherboard en el chasis o carcasa.

9 Montar en chasis la torre de floppy, el lector de CDROM vy el disco
duro.

10 Montar la alimentacion y las cintas de conexion de los diferentes
componentes internos de la computadora a la motherboard. (torre de

floppy, el lector de CDROM vy el disco duro)

8 Montar el panel de controles de la motherboard.(led hdd, led Power,

power y reset entre otros)

__4 Montar el microprocesador.

__ 5 Montar el FAN del microprocesador.
___6_Montar la memoria RAM en la motherboard.

Clave de calificacion:

1 — Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se otorga 0.5 puntos por cada elemento identificado correctamente.
2- Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se otorga 2 puntos por decir o explicar que se considera una falla en un
equipo microinformatico y 3 puntos por decir correctamente como

minimo 3 pasos logicos. Se resta 0.5 puntos por cada paso incorrecto.

3- Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se otorga 2 puntos por decir o explicar que se considera o entiende por
mantenimiento de un equipo microinformatico y 3 puntos por decir
correctamente como minimo 3 pasos logicos para realizarlo

correctamente. Se resta 0.5 puntos por cada paso incorrecto.

4- Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se aplica una escala de 1 a 5 puntos, por ordenar correctamente los
elementos.
Se otorga 0.5 puntos por cada elemento ordenado correctamente.



Anexo (6)

Guia de entrevista a los estudiantes.  (Final)

Objetivo: Constatar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes sobre
la arquitectura de las computadoras y las habilidades para establecer las
relaciones entre las partes reales de una computadora y/o imagen de esta y su

nombre y significado

9. Conoces los nombres y significados de las partes reales de la computadora

y/o imagen que se te mostramos a continuacion.

Si_5 No Algunos 100%

10. Te muestra el profesor imagenes y partes reales de la computadora que te
permitan identificarla y explicar su significado.
Si_5 No Algunos 100%

11. Recurre el profesor al uso de las nuevas tecnologias (la computadora) para

establecer las relaciones de imagen y su significado.

Si_ 5 No Algunos 100%




Anexo (7)

Guia de observacioén a estudiantes (Final)

Objetivo: comprobar el nivel de preparacion de los estudiantes en los

contenidos referidos a equipos microinformaticos para desarrollar

adecuadamente el periodo de préactica pre profesional.

Guia de observacion a estudiantes

CLASE N°: Resumen ( 10 observ.)

VISITANTE:

FECHA:

Aspectos a valorar

Induce de valoraciéon

El estudiante tiene las condiciones
necesarias para el trabajo con las
diferentes partes de un equipo
microinformético (Computadora).

El estudiante utiliza las partes reales
de la computadora para identificarlos
por sus nombres, las imagenes y las

funciones que realizan.

Se manifiesta en los estudiantes
condiciones adecuadas de aprendizaje
que desarrollen las habilidades
necesarias para identificar fallas en los
componentes y periféricos de un

equipo microinformatico.

Desarrolla  los  estudiantes las
habilidades necesarias para realizar

mantenimientos en los diferentes com-

1 2 3 4 5
5

100%
1 2 3 4 5
5

100%
1 2 3 4 5
5

100%
1 2 3 4 5

5




ponentes de un equipo
microinformético. 100%

5. Desarrollan los estudiantes las 1 2 3 4 5
habilida- des necesarias para
ensamblar los componentes de un >
equipo microinfor-matico hasta llegar a
su montaje total. 100%

6. Desarrollan los estudiantes habilidades | 1 2 3 4 5
en la sustitucion de un modulo de
memoria u otros componentes de un >
equipo microinformatico. 100%

7. Realizan los estudiantes actividades | 1 2 3 4 5
practicas para desarrollar las 5
habilidades necesarias en detectar
fallas en el sistema. 100%

8. Realizan los estudiantes actividades | 1 2 3 4 5
practicas con medios novedosos 5
vinculados al desarrollo tecnologico
actual. 100%

INSTRUCCIONES PARA APLICAR LA GUIA DE_OBSERVACION.

1- Se registrara todo lo observado sobre la base de los aspectos a valorar qu

e componen la guia y posteriormente se basa su valoracion en la
escala correspondiente (indice de valoracion).
2- La escala valorativa que se utilizé es una escala de cinco puntos con los
siguientes criterios operativos.
v El 1 significa que es absolutamente negativo, que nunca se
hace, etc.
v El 3 significa el término intermedio entre el 1 y el 5 porque

existen tantos factores positivos como negativos.




v' Tanto el 2 como el 4 significan estados intermedios, que son
mas hacia lo negativo (2) o hacia lo positivo (4).

3- El observador pondra la cantidad de estudiantes, en la casilla que esta en
blanco debajo del niamero que representa el valor cuantitativo de lo
observado.



(Final) Anexo (8)

Prueba pedagodqica: Metodologia para su aplicacion vy calificacion.

Objetivo: diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de
electronica sobre los componentes fundamentales, los periféricos y principales

fallas que se pueden presentar en los medios microinformaticos.

6. De los componentes o partes de la computadoras y periféricos que te
relacionamos a continuacion, identificalos.

e Escriba C para los componentes o partes y P para los periféricos.

Motherboard. 5 100% Fan del Mico 5 100%
Monitor 5 100% Impresora 5 100%
Teclado 5 100% Disco duro 5 100%
Microprocesador S 100% Mouse 5 100%
Fuente 5 100% Juego de Bocinas 5 100%

7. ¢Expligue que entiende usted por fallas en los componentes de un equipo
microinformatico (computadora) y cuales serian los pasos légicos para su
deteccion? (5/100%)

8.

9. ¢Qué entiende usted por mantenimiento de una computadora y cuales son
sus pasos logicos?  (5/100%)

10. ¢ Organice por orden de prioridad los pasos l6gicos para ensamblar una
computadora? (5/200%)

2 Colocar los postes para fijar la motherboard al chasis o carcasa.

1 Montar la rejilla de los conectores externo de la motherboard en el

chasis o carcasa.

3 Montar la fuente de alimentacion en el chasis o carcasa.



7 Montar la motherboard en el chasis o carcasa.

9 Montar en chasis la torre de floppy, el lector de CDROM vy el disco
duro.

10 Montar la alimentacion y las cintas de conexion de los diferentes
componentes internos de la computadora a la motherboard. (torre de

floppy, el lector de CDROM vy el disco duro)

8 Montar el panel de controles de la motherboard.(led hdd, led Power,

power y reset entre otros)

__4 Montar el microprocesador.

__ 5 Montar el FAN del microprocesador.
___6_Montar la memoria RAM en la motherboard.

Clave de calificacion:

1 — Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se otorga 0.5 puntos por cada elemento identificado correctamente.
2- Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se otorga 2 puntos por decir o explicar que se considera una falla en un
equipo microinformatico y 3 puntos por decir correctamente como

minimo 3 pasos logicos. Se resta 0.5 puntos por cada paso incorrecto.

3- Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se otorga 2 puntos por decir o explicar que se considera o entiende por
mantenimiento de un equipo microinformatico y 3 puntos por decir
correctamente como minimo 3 pasos logicos para realizarlo

correctamente. Se resta 0.5 puntos por cada paso incorrecto.

4- Valor total de la pregunta 5 puntos.
Se aplica una escala de 1 a 5 puntos, por ordenar correctamente los
elementos.
Se otorga 0.5 puntos por cada elemento ordenado correctamente.



