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Resumen

En la presente investigacion se ofrece un estudio acerca de como formar competencias en
el tutor de la carrera de Estudios Socioculturales (ESC), para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad en la Sede Municipal de Jatibonico, la idea de
investigacion surge de las dificultades enfrentadas por los tutores en la formacion
profesional de los estudiantes procedentes de diferentes fuentes de ingreso, del accionar
profesional de la autora que ha estado vinculada a la labor docente en esta Sede y a
solicitud de la tutora por sus intereses investigativos. La consulta de la literatura
especializada y el diagnéstico del trabajo del profesor-tutor con las influencias educativas
de la familia en dicha carrera permitieron elaborar una estrategia metodoldgica que integra
acciones de superacion trabajo y metodoldgico para formar competencias hacia la
probleméatica antes descrita. Ademas se identifican las competencias que necesitan los
profesores-tutores para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.
En el proceso investigativo se pusieron en practica diferentes métodos del nivel teorico,
del nivel matematico y estadistico, del nivel empirico y se utiliza el criterio de expertos
para corroborar la estrategia metodologica, los cuales expresan que la propuesta es
factible, aplicable, generalizable, pertinente, y que generara un alto impacto social en el

escenario de la Universalizacion.
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Introduccién

El contexto en que tiene lugar la formacion profesional. La Sociedad Global, La Sociedad
del Conocimiento, la Universidad universal plantea nuevas exigencias que se expresan en
la necesidad de garantizar la formacion no solo de conocimientos y habilidades para el
desemperio especifico de una profesion, sino también y fundamentalmente motivaciones,
valores, habilidades y recursos personales que le permitan a la persona desempefiarse
con eficiencia, autonomia, ética y compromiso social en contextos diferentes,

heterogéneos y cambiantes. Gines Mora (2004)

Por tal motivo en la sociedad actual completamente transformada por el progreso técnico
y el conocimiento ante las insuficiencias de los sistemas educativos y los nuevos
desafios ha aumentado a nivel internacional la preocupacion y el interés por el analisis de
las influencias educativas de la familia en la formacién de la personalidad, las cuales
tienen una incidencia decisiva en los procesos de aprendizaje y educativos. Por tanto La
calidad de la educacion se analiza como un proceso que transcurre en tres ambitos

fundamentales de socializacion: escuela, familia y comunidad-sociedad.

Por consiguiente las necesidades de aprendizaje y educacidbn se acrecientan
destacandose con mayor urgencia la necesidad de que la escuela sea no sélo un lugar
para trasmitir saberes; sino también un lugar en el que se aprenda a convivir, a respetar a
los demés, donde las normas, actitudes y valores morales constituyan objetivos basicos.

De ahi, que una de sus principales funciones sea la socializadora.

Estos nuevos reclamos sociales han hecho que se produzcan cambios en la pedagogia y
en las concepciones del aprendizaje, unido al proceso de formacién. Los datos obtenidos
en las investigaciones realizadas en nuestro pais, acerca de esta problematica,
demuestran que es imprescindible provocar transformaciones en los métodos y estilos de
trabajo del docente con la familia y la comunidad, para elevar la calidad del proceso

formativo.

Estas ideas se reflejan en la Constitucion de la Republica de Cuba cuando se plantea:
“...el Estado reconoce en la familia la célula fundamental de la sociedad y le atribuye
responsabilidades y funciones esenciales en la educacion de las nuevas generaciones..."
(Constitucion de la Republica de Cuba, 1992:18)
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Como antecedentes de esta problematica es valido mencionar a prestigiosos pedagogos
cubanos entre los que sobresalen Félix Varela, José de la Luz y Caballero, Enrique José
Varona y José Marti, quienes dedicaron espacios en sus obras para sefalar que la

educacion no recae solamente en la sociedad, sino también en la familia.

En Cuba los estudios sobre la familia han sido tratados por diferentes disciplinas, como
Psicologia, Sociologia y Pedagogia, entre otras, al analizar los trabajos escritos para
garantizar el cumplimiento de estos postulados, aparece como tendencia la dicotomia
entre esfuerzos y resultados, pues una de las mayores dificultades se evidencia la falta de
preparacion de los docentes para enfrentar el trabajo organizado, planificado y controlado
de la familia.

Segun Nufiez (1995) en investigaciones realizadas en el Instituto Central de Ciencias
Pedagogicas (ICCP) se refleja que existe un distanciamiento entre los educadores y los
familiares y que los métodos usados para la educacion familiar se mantienen estaticos,
son enteramente informativo y regulativos, sin tener en cuenta las nuevas caracteristicas
y necesidades educativas de la familia lo que deja al padre al margen de una participacion

activa, donde se reconozca su papel educativo.

En la literatura pedagdgica aparecen reflexiones sobre la importancia de la educacion
familiar en la formacion de las nuevas generaciones, en Sancti Spiritus varios docentes
han estudiado esta tematica entre los que se encuentran (Duque Robaina: 1993), (Sobrino
Pontigo: 2005), (Cueto Marin: 2006) donde existen experiencias que demuestran la
efectividad de un consciente trabajo pedagdégico de profundo contenido ideopolitico, pero
aun no se percibe un estilo coherente que demuestre un proyecto de orientacién que
facilite la relacion docente-familia; que elimine las falsas concepciones de uno hacia otro,
gue contribuye a que ambos se sientan como aliados frente a los objetivos que han de
lograr en la formacion de la personalidad.

Segun Cueto (2006) se aprecia que en la preparacién académica de los docentes no se
observa un pleno conocimiento de las diferentes aristas del tratamiento a la educacion
familiar. En este sentido el profesor constituye un genuino representante de la sociedad,
debe vincularse al trabajo comunitario y otorgarle a la familia el papel que le corresponde.
Sin embargo, estos retos educativos aun no se logran realizar totalmente por entenderse

CoOmo ajenos y sobrecargantes.
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Bien es conocido que en ocasiones los docentes asumen concepciones erréneas donde lo
educativo se trata de alcanzar en un proceso ajeno a la instruccion, obviando que entre
ellas existe una interrelacion dialéctica. Esta representacion inadecuada se asocia en
muchas ocasiones a la existencia de factores subjetivos, relacionados fundamentalmente
con la insuficiente preparacion de los docentes para el trabajo con la familia, y esta

situacion se convierte en una de las barreras que obstaculiza la calidad educativa.

Por tanto estas limitaciones no permiten desarrollar un proceso docente—educativo de
acuerdo con las exigencias actuales. En la actualidad en este proceso de formacion, al
referirnos al paradigma centrado en el aprendizaje, la educacion de todos los ciudadanos
a lo largo de toda la vida, el papel del profesor -tutor como guia y conductor del proceso
educativo adquiere mayor relevancia y es reconocido como la figura clave para integrar

las influencias educativas en el proceso de formacion profesional.

Segun Gonzalez Morales (2006) la tendencia de la educacién Superior contemporanea
debe estar encaminada a ofrecer cada vez mas una formacién general, entendida en
término de competencia que permita una preparacion universal y amplia. Osea la
universidad debe aportar conocimientos relevantes para vivir en sociedad, junto con las
destrezas para aplicarlo a adaptarlo a un mundo en constante cambio. Por consiguiente el
profesor- tutor debe tener las competencias requeridas para que su desempefo
profesional sea pertinente.

En este sentido la pedagogia cubana actual ante las insuficiencias en los procesos
educativos ha asumido el paradigma de la formacion permanente de docentes con vistas
a alcanzar los modos de actuacion profesional que aspiramos hoy en nuestras
universidades. Los nuevos retos educativos exigen, cada vez mas elevar superacion
tedrica y metodoldgica con enfoque de desempefio por competencias para implementar
acciones integrales desde el diagndstico de la gestion educativa hasta la concepcion y
ejecucion de estrategias, para que el profesor-tutor asuma con mayor fuerza su papel

como agente integrador de las influencias educativas.

Los planteamientos antes mencionados conducen ahondar en las limitaciones que
poseen los profesores-tutores de la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria de
Jatibonico para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad porque no

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

existe investigacion realizada con enfoque de desempefio por competencias hacia la

superacion del tutor para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

En el diagndstico realizado por la investigadora sobre el tema estudiado se pudo constatar
a través de la encuesta, la entrevista, la observacion cientifica-pedagogica, la
triangulacion de datos vy la técnica tormenta de ideas que existen insuficiencias en la
preparacion que necesitan los profesores-tutores para integrar las influencias educativas
de la familia a la universidad porque:

@ Los tutores no cuentan con un diagnostico profundo y detallado de la familia que les

permita integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

Y Generalmente los docentes no estan sensibilizados con la importancia de integrar
las influencias educativas de la familia a la universidad, ni reconocen en el tutor la figura

clave para el trabajo con las influencias educativas.

@ Los tutores no poseen un conocimiento profundo acerca de las tareas y las
funciones que debe realizar el tutor para integrar las influencias educativas de la familia a

la universidad.

@ Los tutores no han recibido ningun tipo de superacién con enfoque de desempefio
por competencias.

@ Los tutores no planifican como parte del PTT (Plan de Trabajo Tutoral) su trabajo
con la familia.
@ Insuficiente preparacion psicopedagogica, académica, didactica y psicologica.

Estas insuficiencias en la preparacion docente plantea la necesidad de profundizar en
coémo formar las competencias que necesitan los tutores para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad, en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria

Municipal de Jatibonico ya que no existen estudios realizados sobre el tema.
Para lo cual se traz6 el siguiente problema cientifico.

¢,Como formar competencias en el tutor para integrar las influencias educativas de la
familia a la universidad en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de

Jatibonico?
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Se declara como objeto de investigacion el proceso de superacion de los docentes
para incidir sobre un campo de accion centrado en el proceso de formacion de
competencias en los tutores para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico.
El objetivo de la investigacion se dirige a:

Proponer una estrategia metodologica para formar competencias en el tutor hacia la
integracion de las influencias educativas de la familia a la universidad en la carrera de

(ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico.
Como respuesta tedrica de la investigacion se anticipa la siguiente hipétesis:

Si se propone una estrategia metodoldgica centrada en el trabajo metodoldgico y que
posea acciones de superacion, se lograra formar competencias en el tutor para integrar
las influencias educativas de la familia a la universidad en la carrera de (ESC) de la Sede

Universitaria Municipal de Jatibonico.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se asumen para la investigacion las siguientes

variables.
Variable independiente: la estrategia metodoldgica.

Existen muchas conceptualizaciones sobre estrategia metodoldgica no obstante coinciden
en establecer que es un sistema de acciones encaminadas al logro de una meta o un

objetivo preestablecido.

En este estudio se asume el criterio que*“ la estrategia en el campo educativo se refiere a
la direccion pedagodgica de la transformacion de un objeto desde su estado real hasta un
estado deseado lo que presupone por tanto partir de un diagnéstico en el que se
evidencia un problema y la proyeccion y ejecucion de un sistema de acciones
intermedias, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los

objetivos propuestos” (Armas de, 2003, p.9)

En tal sentido la estrategia metodoldégica se asume como el conjunto de acciones que
desde la superacion y el trabajo metodolégico, permiten cerrar la brecha entre el perfil real
y el perfil 6ptimo de condiciones para que el tutor integre las influencias educativas de la

familia a la universidad.
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La estrategia se implementa a través de acciones de superacidn y preparacion
metodoldgica. Tiene un caracter sistémico porque las acciones no se conciben aisladas,
sino interrelacionadas, y colaborativo porque el estudiante junto al profesor asumen un

rol protagodnico en la construcciéon del conocimiento.

Variable dependiente: el nivel de preparacion del tutor en las competencias que necesita
para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

Por tanto las competencias en este estudio se entienden como el sistema de
conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas, actitudes, aptitudes, valores que se
integran en el proceso docente-educativo, asi como su implicaciéon y compromiso social
ante la profesion, necesarias para integrar las influencias educativas de la familia a la

formacion profesional.

Para guiar la operacionalizacion de esta variable se plantean las siguientes

dimensiones e indicadores.

1-Competencia psicopedagdgica: Dominar el diagndéstico de la familia.

@ Elabora el diagndstico de la familia.

@ Asiste a la familia en las actividades de aprendizaje y orientacion educativa del
estudiante.

@ Atiende a las familias para informarlas y asesorarlas en los aspectos relacionados

con la educacion de los hijos desde lo académico, personal y social.

@ Fortalece las relaciones familia —escuela.

2-Competencia académica: Informar y asesorar a las familias en los aspectos
relacionados con la educacion de los estudiantes. (Académico, personal y social)

@ Realiza su autosuperacion continua que le permita desempefiar su labor con la
familia.

@ Opera el uso de las TIC y otras fuentes de informacion.

@ Utiliza diferentes métodos, técnicas e instrumentos necesarios para el trabajo con
la familia.

3-Competencia didactica: Involucrar a las familias en las actividades de aprendizaje y

orientaciéon del estudiante.
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@ Elabora el proceso de tutoria con la familia (planifica, organiza, -orienta, ejecuta y
evalla)

Y Atiende el desarrollo de las sesiones de tutoria como forma organizativa
fundamental en el trabajo con la familia. (Realizar visitas a la familia, Organizar charlas

educativas)

4-Competencia emocional: Fortalecer las relaciones familia —escuela.

@ Detecta los problemas éticos que se presentan en el trabajo con la familia.
(Honestidad, integridad, flexibilidad)
@ Utiliza habilidades comunicativas. (empatia, asertividad, comunicacién efectiva,

expresion oral, persuasion)
@ Desarrolla habilidades sociales. (liderazgo, comunicacion, manejo de conflictos,

catalizador de cambios, iniciativa, orientacion al logro)

Y Realiza trabajo en equipos. (construccion de lazos, colaboracién desarrollando a
otros)
@ Opera la autoconciencia. (autovaloracién y autoconfianza, autocontrol)

Para dar cumplimiento a dicha investigacion se tienen en cuenta las siguientes
Tareas cientificas:

@ Sistematizaciéon de los principales fundamentos tedricos metodologicos que
sustentan la formacion por competencias docentes para el trabajo con las influencias
educativas de la familia.

@ Diagndstico de las principales debilidades y potencialidades que presentan los
profesores-tutores de la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria de Jatibonico para
integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

@ Elaboracién de la estrategia metodoldgica hacia la superacién con enfoque basado
en competencias para el trabajo con las influencias educativas de la familia, teniendo en
cuenta los requisitos de la misma.

Y Evaluacion de la pertinencia de la estrategia metodoldgica propuesta segun criterio
de expertos.

Para la realizacién de esta investigacion se seleccion6 una poblacién compuesta por 25

tutores de la Carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico y la
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muestra coincide con el total de la poblacion, a la cual se les aplicaron diferentes
instrumentos que sirvieron de base para diagnosticar el problema. EI 100% de los
docentes poseen categoria docente, de ellos 16 son instructores, 8 asistentes y 1 auxiliar.
Del total de la poblacion 20 tienen formacion pedagdgica y los demas son: ingenieros,
Fildlogo, Quimico y Licenciado en Economia. 14 poseen mayor experiencia docente, que
oscila entre 10 y 14 afios, mientras que los 11 restantes poseen afios de experiencia
docente que oscilan entre 3 y 8 afios. En cuanto a categoria académica sélo 8 son master

y ninguno posee grado cientifico

Del total de la poblacion 6 profesores-tutores son guias grupales y 19 atienden las fuentes
priorizadas (Tarea Alvaro Reinoso (oficina empleadora, industrias), CSPJI, Instructores de

Arte y Trabajadores Sociales).

Para esta investigacion se utilizé como método general que guié todo el proceso
investigativo el dialéctico-materialista. Ademas de un conjunto de métodos del nivel
teorico, del nivel empirico y del nivel matematico y estadistico.

Del nivel teérico:

Andlisis y sintesis: que estuvieron presentes en distintos momentos de la investigacion
desde el diagndéstico hasta la concepcion de la estrategia metodoldgica para formar
competencias en el tutor hacia el trabajo con las influencias educativas de la familia, y el

analisis de los resultados una vez aplicada la estrategia.

Historico-légico: se utilizd para sistematizar los antecedentes, evolucion, y desarrollo de
las competencias docentes, y especificamente el papel del tutor y de la familia desde el
punto de vista historico como tedrico, lo que permitié crear una estrategia metodolégica
hacia la formacion de competencias en el tutor para integrar las influencias educativas de

la familia a la universidad.
Hipotético-deductivo.

Tomando como premisa la hipotesis de esta investigacion que se infiere a partir de datos
empiricos y siguiendo la loégica de la deduccion en el andlisis de las teorias existentes
sobre el problema cientifico permitié a partir de la hipotesis inicial llegar a conclusiones
acerca de las competencias que debe tener el tutor para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad.
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Transito de lo abstracto a lo concreto: permitié retomar las ideas positivas de cada
investigacion respecto a las estrategias metodoldgicas, la orientacion educativa del tutor,
las influencias educativas de la familia y el desempefio docente con enfoque de formacién
por competencias, lo que permitid realizar el marco tedrico y se llega a concretar el criterio
de la investigadora con respecto a la problematica actual que presenta el tutor ante la

necesidad de integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.
Del nivel empirico:

La observacion: para comprobar la preparacion del tutor para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad, se realizaron observaciones a sesiones de

tutoria y se pudo constatar cuales son las probleméticas que mas afectan esta labor.

La entrevista individual a directivos: con el propésito de constatar los criterios que
poseen acerca de la preparacion del tutor para integrar las influencias educativas de la
familia a la universidad en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de

Jatibonico.

La encuesta: para verificar los criterios que poseen los docentes de la carrera de (ESC)
en el municipio de Jatibonico con relacion a la preparacion del tutor para integrar las

influencias educativas de la familia a la universidad.

Grupo focal: para identificar las competencias que debe poseer el tutor para integrar las

influencias educativas de la familia a la universidad.

Triangulacion de datos: para constatar cuales son las regularidades obtenidas a partir

de los instrumentos diagnosticos aplicados.

El criterio de expertos: para corroborar la propuesta de estrategia metodoldgica a partir
del criterio de expertos, empleando para el procesamiento de la encuesta en una base de

datos de comparacion de pares en Microsoft Excel.
Del nivel matematico y estadistico:

Dentro del matematico: el célculo porcentual como procedimiento matematico para el

procesamiento cuantitativo de los resultados arrojados por los instrumentos diagnosticos.

El estadistico: para el procesamiento de los resultados de la encuesta aplicada a los

expertos utilizando una base de datos de comparacion de pares en Microsoft Excel.

10
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La novedad cientifica: de la investigacion radica en la concepcion de una estrategia
metodolégica para superar al profesor-tutor con un enfoque de formacion por
competencias para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad en la

carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico.

El aporte practico: se refleja en la materializacion de la estrategia metodologica para
formar las competencias que requiere el tutor para integrar las influencias educativas de
la familia a la universidad en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de

Jatibonico.

El aporte tedrico: se refleja en la identificacion de las competencias que necesita el

profesor-tutor para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

El presente informe estad estructurado de la siguiente forma: Introduccién dos capitulos:
Capitulo I: Concepciones tedricas-metodoldgicas relacionadas con la superacion del
profesor-tutor que le permitan una formacion basada en competencias para integrar las
influencias educativa de la familia a la universidad. Capitulo II: Comprende el diagnéstico
del estado inicial del problema, se expone la propuesta de estrategia metodologica
dirigida a formar las competencias que necesita el tutor para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad, la validaciéon de la propuesta, ademas, cuenta

con Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

11
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Capitulo I: Concepciones tedricas-metodoldgicas relacionadas con la superacion del
profesor-tutor que le permitan una formacion basada en competencias para integrar las

influencias educativa de la familia a la universidad.

1.1. La superacion docente para formar competencias en el tutor hacia las

influencias educativas de la familia.

En los centros docentes universitarios se requiere de una revision de la concepcion del
trabajo docente-metodoldgico, se impone que este sea sistematico, profundo,
caracterizado por el andlisis y valoracién individual y colaborativo encaminado a elevar el
nivel politico, cientifico-teérico y pedagoégico-metodoldégico, como factor indispensable

para el elevar la preparaciéon de los docentes.

"La superacién profesional tiene como objetivo (MES, 2004, p. 3) la formacién permanente
y la actualizacion de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de
sus actividades profesionales y académicas asi como el enriquecimiento de su acervo
cultural”. La misma en su concepcion de proceso de formacion permanente dirigida al
mejoramiento profesional y humano, debe responder a las transformaciones que se
requiere en la conducta, los conocimientos generales y especificos, las habilidades

basicas y especializadas, funciones laborales y cualidades profesionales de los docentes.

El trabajo metodolégico constituye una de las acciones principales para lograr la
efectividad del proceso docente-educativo, por su indiscutible valor y su caracter colectivo
gue permite el intercambio de experiencias entre los docentes, a la vez que estimula la
iniciativa y creatividad en cada uno de ellos El trabajo metodolégico constituye una de las
vias mas importantes para elevar la preparacion de los directivos y profesores, asi como
elevar la calidad y optimizacién de todo el proceso pedagdgico, no es espontaneo, es una
actividad planificada y dindmica. Tiene un caracter sistémico y colectivo, donde juega un

papel fundamental el diagnéstico y la demostracion.

El objetivo esencial del trabajo metodoldgico es la elevacion del nivel politico-ideolégico,
cientifico tedrico y pedagogico del personal docente con vistas a la optimizacion del

proceso docente-educativo en las diferentes instancias y niveles de ensefanza.

El tema del trabajo metodoldgico ha sido tratado por pedagogos e investigadores que lo

han conceptualizado de diversas formas.
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En el VIII Seminario Nacional a dirigentes, metodélogos e inspectores de las direcciones
provinciales y municipales se precisa que: “es la actividad sistemética y permanente de
los docentes encaminada a mantener y elevar la calidad del proceso docente educativo, a
través del incremento de la maestria pedagoégica de los cuadros cientificos pedagogicos”.
(MINED, 1984, P.30)

Rojo, (2004, p.20) define el trabajo metodolégico por ser “una actividad dinamica y
planificada, debe distinguirse por su caracter sistémico y colectivo en estrecha relacion
con y a partir de, una exigente autopreparacion individual y entre sus elementos
predominantes se encuentran el diagndstico, la demostraciéon, el debate cientifico y el

control.”

Al respecto los autores antes mencionados refieren que los criterios esenciales a tener en

cuenta para lograr una adecuada concepcion del trabajo metodolégico son:

Y El establecimiento de las prioridades teniendo en cuenta de las mas generales a las
mas especificas.

@ Caracter diferenciado y control en funcion de los problemas y necesidades de cada
instancia y grupo de docentes.

@ Combinacion racional de los elementos filosoéficos, politicos y pedagdégicos en el
contenido del trabajo.

Y Caracter sistémico, teniendo en cuenta la funcion motora de los objetivos al vincular

diferentes niveles organizativos y tipos de actividades.
Destacan ademas, que las tareas del trabajo docente-metodolégico son:

@ Buscar las mejores vias y modos del trabajo educativo con el fin de alcanzar en los
estudiantes los objetivos formativos propuestos.

@ Determinar el contenido de las diferentes formas de organizacion del proceso
docente educativo.

@ Recomendar la I6gica del desarrollo de los contenidos por clases a partir de la cual

el docente puede elaborar un plan de clases.

Y Estimular la iniciativa y creatividad de directivos y docentes.
Y Propiciar el intercambio de experiencias, generalizando las mejores.
13
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@ Establecer las orientaciones metodoldgicas y especificas para el trabajo
independiente de los estudiantes y los trabajos investigativos.

@ Analizar, elaborar y determinar el sistema de control y evaluacién del aprendizaje.

@ Perfeccionar y elaborar los medios de ensefianza y los indicadores para su
utilizacion.

@ Analizar la calidad de las clases y realizar los balances metodoldgicos para valorar

la efectividad del trabajo realizado.
@ El profesor como protagonista y responsable juega un rol decisivo, pues asume la

direccion creadora del proceso de ensefianza.
Enfatizan que el trabajo metodolégico abarca fundamentalmente:

@ La orientacion cultural e ideoldgica del contenido.

@ El dominio del contenido de los programas, los métodos y procedimientos que
permitan la direccion eficaz del aprendizaje, el desarrollo de habilidades y la formacion de
los educandos.

@ El vinculo del estudio con el trabajo (a través del contenido de los programas y su
contribucion directa a la formacién laboral y la conciencia econémica de los educandos)

@ La concrecion de los programas directores a través del contenido de las diferentes
asignaturas o areas de desarrollo para determinar la contribucion que cada una realiza en
la apropiacion o consolidacion de determinados conocimientos, habilidades vy
procedimientos con jerarquia en el programa director de fortalecimiento de los valores que
garantizan la formacion integral de los educandos.

Al analizar todos estos conceptos se puede apreciar que existen elementos comunes
para la preparacion del docente en el trabajo metodolégico. Estos resultan de gran

importancia ya que:
@ Son una via para elevar la calidad del proceso pedagdgico.

Y Pueden ser actividades sistematicas, creadoras, intelectuales para la
preparacion de docentes a fin de garantizar el cumplimiento de las principales direcciones
educacionales.

@ Contribuye a la superacién de los docentes.
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Segun (MES, 2007), el trabajo metodoldgico que se realiza de forma individual y colectiva
en nuestras sedes universitarias debe garantizar un adecuado disefio y aplicacion de una

estrategia educativa de la carrera.

En las Sedes Universitarias Municipales se organiza el trabajo metodolégico dirigido al
perfeccionamiento del proceso docente educativo y para divulgar las mejores experiencias
de los colectivos de afios que se desarrollan en los distintos afios y carreras.

El diagndstico de los estudiantes y los problemas detectados en el proceso educativo,
constituyen, indudablemente el punto de partida para establecer los objetivos del trabajo
metodoldgico. Los objetivos a alcanzar en el trabajo metodolégico se plasman en el plan
de trabajo metodolégico en forma de acciones, el cual se disefla para cada curso

académico.

En este trabajo se hace énfasis en una de las formas fundamentales del trabajo
metodoldgico: el docente metodoldgico, que persigue la mejora continua del proceso

docente educativo, sobre la base de la preparacion didactica y la experiencia acumulada.

Segun el articulo 46 de la Resolucion 210/2007 del MES, el trabajo docente metodoldgico

se manifiesta a través de los siguientes tipos:

@ Preparacion de la carrera: labor que desarrollan los profesores de ese colectivo, de
forma coordinada, sisteméatica orientada a desarrollar las disciplinas y afios de la carrera
para dar cumplimiento al modelo del profesional con un enfoque integral y politico-
ideoldgico de los estudiantes.

Y Preparacion de la disciplina: también es un proceso coordinado y sistematico
desarrollado por el colectivo de profesores de manera que desde el punto de vista
didactico se preparen las asignaturas, permite el cumplimiento de los objetivos en general
y de las asignhaturas en particular en estrecha relacién con el modelo del profesional .

@ Preparacion de la asignatura: garantiza previa a la realizacion del trabajo docente,
la organizacién y planificacion de los elementos fundamentales que unido a las
orientaciones del colectivo de la disciplina y a los objetivos del afio, este proceso se

realice con eficiencia y eficacia.
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Y Reunion metodoldgica: permite que sea viable el analisis, debate y toma de
decisiones vinculadas al proceso docente —educativo, dirigidas por los jefes o por
profesores de vasta experiencia y elevada maestria pedagdgica.

@ Clase metodolégica: su objetivo es orientar a los profesores mediante la
argumentacién, la demostracion, el analisis de aspectos metodoldgicos y puede tener
caracter demostrativo e instructivo.

Y Clase abierta: es el andlisis de la actividad docente prevista para estudiantes,
incluye aspectos de caracter metodoldgico que contribuyen a la preparacion del proceso
docente educativo.

Y Clase de comprobacion: tiene como objetivo comprobar la preparacion del profesor
mediante la observacion de la clase ante él y los profesores del departamento.

@ Taller metodoldgico: su objetivo es debatir una problematica relacionada con la

formacién de los estudiantes, explotando las experiencias de los profesores.

Estos tipos del trabajo docente metodoldgico ofrecen la posibilidad de planificar,
organizar, regular y controlar el proceso docente educativo, permitiendo el analisis, el
debate y la toma de decisiones acerca de los temas vinculados a este proceso que son

viables para lograr su mejor desarrollo.

De manera general se puede plantear que el trabajo metodolégico garantiza las
herramientas necesarias al docente para realizar de manera efectiva el proceso de
entrega pedagogica y el seguimiento al diagnéstico de los estudiantes, lo que permite
conocer el desempefio del nivel precedente y adoptar las medidas necesarias, se realiza

de forma individual y colectiva.

El Trabajo Metodoldgico individual es la labor de autopreparacién que realiza el docente
en el contenido, lo didactico y los aspectos psicopedagdgicos requeridos para el
desempefio de su labor docente educativa. Apunta Mafalich (2005) esta
autopreparacion es la base de la cultura general del personal docente y premisa
fundamental para que resulte efectivo el trabajo metodolégico que se realiza de forma

colectiva, lo cual requiere de esfuerzo y dedicacion personal permanente.

En correspondencia con lo expresado se asume la superacién profesional del personal
docente Garcia ,F (2008, p.19)’como un conjunto de procesos de formacién, que le

posibilita al graduado de los centros universitarios la adquisicion de conocimientos y
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perfeccionamiento continuo de los conocimientos, habilidades basicas y especializadas,
asi como los valores éticos profesionales requeridos para un mejor desempefio de sus
responsabilidades y funciones como docentes con vista a su desempefio general e

integral.”

Segun (MES, 2004) la formacion posgraduada en el pais esta compuesta por dos
subsistemas: uno de superacion profesional propiamente dicho y otro de formacion

académica.

Igualmente, se enfatiza en la importancia de la superacion profesional como nivel mas
alto del sistema de educacion superior, a través de la cual concurren uno 0 mas procesos
formativos y de desarrollo, tanto de ensefianza- aprendizaje como de investigacion e
innovacion, entre otros; articulados arménicamente en una propuesta docente-educativa
pertinente (Artic.1). Su importancia se fundamenta tanto en la evidencia histérica de la
centralidad de la educacion, la investigacion y el aprendizaje colectivo en los procesos de
desarrollo, como en la necesidad de la educacion a lo largo de la vida, apoyada en la
autogestion del aprendizaje y la socializacidbn en la construccion del conocimiento
(Artic.2), anticipandose a los requerimientos de la sociedad (Artic.5) con la promocion de
la multi inter y transdisciplinariedad (Artic.6) para atender de modo personalizado a las
necesidades de formacion y desarrollo de la investigacion, la tecnologia y la cultura
(Artic.8) con el objetivo de lograr la formacién permanente y la actualizacion sistematica
de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades
profesionales y académicas, asi como el enriqguecimiento de su acervo cultural, todo ello

en busca de una alta competencia profesional e innovadora (Artic.10). (MES, 2004)

Ademas, en este documento se postula textualmente, haciendo alusion a la educacion de
postgrado que ..."en ese tipo de educacién concurren uno o mas procesos formativos y de
desarrollo, no solo de ensefianza aprendizaje, sino también de investigacion, innovacion,
creacion artistica y otros, articulados armonicamente en una propuesta docente-educativa
pertinente a este nivel’ (MES,2004, p.1)

Una persona culta es aquella capaz de hacer, devolver la cultura, contribuir al desarrollo
del otro, investigar, y a la vez poseer principios, conceptos, descubrimientos, estrategias,
experiencias y vivencias imbricadas en el proceso de pensamiento. En su bdsqueda, se

hace vital una “concepcion integradora, orientada hacia una cultura integral y el desarrollo
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de la personalidad, arribando a formas de evaluacidbn que promueven la innovacion
educativa desde el proceso, estimulando la autovaloracion y la responsabilidad individual
en el grupo” (MES, 2004, p. 16)

Estos presupuestos se comprenden en mayor medida si se asume a la superacion
profesional en los marcos de lo que muchos llaman en la actualidad la formacion o
educacion permanente, bajo cuyo enfoque aquella implica procesos de aprendizaje
diversos desde el analisis y la reflexion sobre la propia practica hasta el dominio de
nuevos contenidos y habilidades a partir del conocimiento pedagogico disponible vy
valioso, para lo cual se busca una relacion interactiva de altos niveles con los factores
personales, contemplando un caracter colegiado y contextual en la atencién de la cultura
de los centros, sus dinamicas y las de las estructuras profesionales que afectan al puesto

de trabajo.

A pesar de los logros alcanzados en este campo en la actualidad, ain se observa una
carencia de formas de superacion que respondan a las situaciones y contextos educativos

donde se presentan las necesidades de superacion profesional.

Esto se relaciona en gran medida con otro elemento considerado por esta autora de gran
importancia, y es la falta de una cultura de dialogo, de interaccion, de trabajo en equipo y

de construccién conjunta de saberes.

Por otro lado, el Reglamento de la Educaciéon de Postgrado presenta una pluralidad de
formas para garantizar la superacion profesional de los docentes universitarios, entre las

que se encuentran:

@ Autosuperaciéon dirigida: permite satisfacer necesidades de superacion de forma
independiente, bajo la orientacion y control de la propia estructura para el trabajo

metodoldgico de la escuela.

@ Atencién tutoral: también en el propio puesto de trabajo, pero mediante una
atencion especifica por un tutor, y permite controlar con mayor exigencia y rigor los
avances del docente.

@ Entrenamientos: bajo la atencion de un especialista de alto nivel, profundiza en un
aspecto especifico de su profesién con un alto grado de independencia; por lo general se
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enfocan hacia la solucion de determinadas probleméticas por medio de la actividad
cientifica.

Y Cursos: facultan la satisfaccion de necesidades que, por lo general, constituyen
regularidades de un grupo de docentes, o que requieren de condiciones especificas para
su desarrollo. Pueden ser a tiempo parcial o completo.

Esta pluralidad de formas de superacion emana fundamentalmente de la concepcion de
la superacioén profesional, que se asume en los estudios de educacion avanzada y otras
generadas por la practica cotidiana de los profesionales, empefiados en la busqueda de
alternativas que se ajusten a las condiciones en que los docentes cubanos desarrollan
su actividad pedagdgica profesional .

Sin embargo, a pesar de esta multivariedad de formas de la superacion profesional, se
asume la necesidad del redisefio de la superacion del docente sobre la base del principio
de la teoria de la accion que se sustenta en el conocimiento practico y de otra forma
estimular la reflexién del profesional desde su practica educativa integrando lo nuevo a su
saber y conducirlo hacia modos de actuacion que den respuestas a las nuevas

transformaciones de todos los niveles de educacion.

Desde esta perspectiva es necesario buscar alternativas que permitan una
transformacion en el accionar docente, a partir de la determinacion de insuficiencias en su
desempefio y las exigencias especificas de su rol, todo esto demanda el desarrollo de una
superacion donde se tengan en cuenta las caracteristicas de los que aprenden, el contexto
gue propicie un aprendizaje mejor, y el proceso de ensefianza- aprendizaje que le
conceda un mayor protagonismo en su preparacion desde la pluralidad de formas de
superacion que se reconocen en las reglamentaciones vigentes, para asumir de forma

pertinente las demandas educativas actuales.
1.2. El tutor figura universal, clave para el trabajo con las influencias educativas.

Desde principios del siglo XXI ha sido significativo el pronunciamiento de las maximas
autoridades educativas, organismos e instituciones internacionales de todos los
subsistemas, alrededor de la necesidad de introducir un cambio en la concepcién de la
vieja y tradicional Universidad, de modo que la Educacion Superior corresponda a los

notables e intensos cambios de la sociedad.
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Asi se han proclamado cambio en la proyeccién de la practica educativa contemporanea.
Actualmente la Educacion Superior esta cambiando hacia un nuevo paradigma educativo,
donde el estudiante es el centro del sistema de ensefianza. De una universidad centrada
en el profesor que ensefia, se pasara a una universidad que fomentara que el estudiante
aprenda (Martinez 2006). Esta afirmacion estd totalmente alineada con lo que

denominamos Nueva Universidad cubana (Benitez-Cardenas 2006)

En este contexto se ubica como centro referencial a la tutoria, al reconocerla como un
elemento inherente a la actividad docente que asegura que la educacion sea
verdaderamente integral y personalizada, en tanto supone una relacién individualizada
con el alumno considerando basicamente sus actitudes, capacidades, conocimientos,

motivaciones y desarrollo socio-afectivo.

Puede asegurarse que los antecedentes del tutor tienen sus raices en el siglo Vy IV a.n.e
en la figura de Socrates (469-399 a.n.e), con su discipulo Platon y el empleo del dialogo

socratico con la méxima “condcete a ti mismo”.

En la época de Homero son contratados preceptores que dan una formacién integral
basada en el afecto y el ejemplo, son clasicos la figura de Fénix, preceptor de Aquiles y
mentor de Telémaco. Desde esta época, la funcion del preceptor con su labor de tutoria
es considerada como un método que debia lograr que los alumnos aprendieran por si
solos.

Etimolégicamente la palabra tutor significa maestro, amigo, guia, acompafiante,
amparador, defensor, protector, guardian, director, estaca y sostén. Como vemos tutoria
presenta una idea de defensa, de protecciébn y aln mas de proporcionar apoyo tanto

material como intelectual.

Hablar del término de Tutorias en tiempos mas actuales nos lleva hacia las universidades
anglosajonas, Canadienses, Reino Unido, Espafa, Rusia y México. Los antecedentes
mas proximos a la conceptualizacion mas formal de tutoria académica nos remonta a la
Universidad de Oxford, donde el estudiante tutorado se le asignaba un Tutor, con el cual
mantenia un encuentro semanal, en donde el tutorado preparaba un ensayo por semana

para discutirlo oralmente con su tutor, lo que no excluye que utilice otros apoyos
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educativos, como lecturas adicionales, clases, bibliotecas, practicas en laboratorio,

conferencias, entre otras.

En épocas recientes se han desarrollado en distintas instituciones de educacion superior
las llamadas tutorias electrénicas, cuya particularidad es la tutoria asistida o mediada por

las nuevas tecnologias de la informacion, sobre todo la computadora.

En la historia de las escuelas europeas, el tutor es una figura interesante que se
denomina de diferentes formas: monitor, condiscipulo, asistente, ayudante, locatus o
aemulus. En la mayoria de los casos se trata de un alumno mas antiguo que ayuda a
otros alumnos en sus aprendizajes con el apoyo del profesor ,idea no descartada en
nuestro proyecto educativo, ya que en muchos casos las ayudas resultan mas efectivas
gue las del propio docente tutor.

El sistema de tutoria en los programas de las instituciones educativas en Latinoamérica es
de reciente aparicion y surge con la finalidad de resolver problemas relacionados con la
desercion, el abandono de los estudios, la reprobacién, el rechazo y, en general, la baja

eficiencia terminal.

Por lo comun, al tutor se le considera un componente fundamental en el proceso de
educacion de la personalidad Bizquera, R; Alvarez Gonzalez; Girbau Vila R, Rodriguez, A
(1990); Asensi J. (1989)

Las experiencias internacionales en el campo de la tutoria tienen en comun tratar de
superar el concepto reduccionista de la tutoria imperante (la tutoria burocratica-
académica, o de resolucion de dudas sobre una asignatura),para intentar una tutoria de
finalidad orientadora amplia, que incluya aspectos como la construccién del proyecto de
vida, para el acceso a la universidad y la eleccién de carrera, la matriculacion y eleccién
de itinerarios curriculares, la metodologia del estudio, la busqueda del primer empleo o la

posible continuacion de los estudios tras la obtencién de un primer titulo.

Algunos modelos van mas alla, preconizando incluso la realizacion de una tutoria
orientada al desarrollo personal y humano de los alumnos. En definitiva, y desde una
vision macro, parece que esta apuesta por la tutoria puede relacionarse con un cambio
de paradigma que estaria tratando por esta via, de superar un modelo instructivo—

profesionalizante basado en la mera transmision de contenidos para instalarse en un
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modelo formativo-educativo, basado en la comunicacion bidireccional y en la interaccion

profesor alumno. Herrera, (2006)

De acuerdo con los criterios abordados las tutorias como métodos o estilos son un
conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante, el cual se basa
en un acuerdo entre los dos actores (tutor-estudiante) dentro de un marco institucional
debidamente estructurado, podemos, ademas, definirla, como una modalidad de
institucion en la que un docente (tutor) proporciona educacion personalizada a un alumno

0 un grupo reducido. Alvarez de Zayas (1992)

En Cuba la figura del tutor, ha sido tradicionalmente asociada a la asistencia cientifica-
metodolégica que brinda un especialista de reconocido prestigio y tradicion en
determinados campos del conocimiento, bien al estudiante que como parte de su trabajo
cientifico estudiantil debe desarrollar habilidades investigativas a través de trabajos
extracurriculares, trabajos de curso y en la fase terminal de su carrera elabora su tesis de
grado como profesional o al graduado universitario que realiza estudios de superacion
posgraduadas dirigidos a la adquisicion de un grado cientifico, sea como diplomante,

maestrante o doctorante.

Dentro de las disimiles modalidades docentes que existe la tutoria es una de las que
mayor importancia se le debe conceder y generalmente no es asi. El tutor en las Sedes
Universitarias Municipales, es aquel educador responsable de integrar el sistema de
influencias educativas, cuyo modo de actuacion se identifica con la orientacion en los
distintos ambitos de la formacion del estudiante promoviendo el crecimiento personal y el
desarrollo de la autodeterminacion, brindandole el apoyo necesario para la toma de

decisiones ante los problemas, desde una accion personalizada.

En la actualidad, al referirnos al paradigma centrado en el aprendizaje, la educacion de
todos los ciudadanos a lo largo de toda la vida y el papel del docente como guia y
conductor del proceso, adquiere mayor relevancia la tutoria y se hace imprescindible
elevar la superacion docente para enfrentar la tendencia actual de la Educacion Superior
de ofrecer cada vez mas una formacion general, entendida en términos de competencias

gue permita una preparacion mas universal y amplia.
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1.3. Las competencias docentes en los nuevos contextos educativos.

El concepto de competencia es hoy un muy discrepante, pero a pesar de ello su uso se
ha instalado en el discurso pedagdgico contemporaneo. Este surge en el campo
empresarial, en el mundo del mercado aparece ante la necesidad de realizar predicciones
acerca de la ejecucion del sujeto en su desempefio laboral y es utilizado con fuerza a
partir de los afios 80 del pasado siglo siempre asociado a las caracteristicas psicolégicas

gue posibilitan un desempefio superior.

En las dos Ultimas décadas ha irrumpido con fuerza en la Educacion. Los propdsitos de
muchos programas educativos ya no estan definidos en funcion de objetivos sino de

competencia. Competencia es un término globalizado.

Desde la perspectiva de la Filosofia, Sicologia y Pedagogia también han cambiado las
teorias de aprendizaje. Durante la mayor parte del siglo XX, los modelos educativos
estuvieron sustentados por las teorias del Conductismo. Segun esta teoria, el objeto de la
Sicologia y de la Pedagogia es el estudio y cambio de las conductas humanas entendidas
estas como manifestaciones observables y medibles, externas a la persona que
responden a determinados estimulos y gratificaciones, no interesando el mundo interior de

la persona puesto que no se puede observar.

En la segunda mitad del siglo XX se desarroll6 y propago la teoria del constructivismo que
sirve de soporte para muchos programas educativos actuales. Segun este modelo, el
aprendizaje lo va construyendo el individuo en interaccién permanente y continua con los
objetos de conocimiento, en intercambios sociales y segun la importancia que asigne a los

aprendizajes.

El individuo es una persona que tiene intereses y conceptos previos y a través de ellos
interactla con las percepciones externas y con los entornos sociales para ir generando
nuevos conceptos, visiones, aptitudes, motivaciones y formas de actuar. Las
caracteristicas internas del aprendiz, sus mapas mentales, el significado que asigne al
mundo externo que se le presente, sus motivaciones, participan activamente en la
formacién de nuevos aprendizajes cognitivos, procedimentales o actitudinales. En tal

sentido hay correspondencia entre la teoria constructivista y el concepto de competencia.
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Constituyen antecedentes del concepto competencias, los términos actividad, sujeto,
personalidad, caracteristicas del trabajo y valores organizacionales. Por lo tanto, la
filiacion béasica de los referentes psicoldgicos se centra en las tesis de Vigotsky y la teoria
del desarrollo de la personalidad segun las cuales los procesos psicologicos superiores
han aparecido y evolucionado en el ser humano merced al caracter eminentemente social

del hombre. Asi pues, el conocimiento también es un producto social.

Son muchos los conceptos que sobre competencia existen y es amplia la literatura sobre
estos temas, varios autores tienen puntos en comun, al considerar las competencias como
configuracion psicolégica porgue incluye en su estructura y funcionamiento formaciones
motivacionales, cognitivas y recursos personoldgicos que se manifiestan en la actuacion
profesional del sujeto y que garantizan un desempefio responsable y eficiente. J Tejada,
(1999); Gonzalez Maura, (2000), (2001), (2002); Castellanos B, (2002)

En relacion con las competencias basicas para asumir la labor docente existen
experiencias, investigaciones y trabajos de caracter teorico sobre las competencias
pedagogicas que es necesario desarrollar Braslansky, (1998), (1999); Torralba, (2001);
Pérez Marquez, (2005); Ruiz Iglesias, (2001)

La competencia docente es adquirir una capacidad. Se opone a la calificacion, orientada a
la pericia material, al saber hacer. La competencia combina esa pericia con el
comportamiento social. Las competencias no sélo se aprenden en la escuela; resultan
también del empefio y desempefio del trabajador que por sus cualidades innatas o
adquiridas subjetivas, combina los conocimientos tedricos y los practicos que lo llevan a
adquirir la capacidad de comunicarse, de trabajar con los demas, de afrontar y solucionar

conflictos, de mejorar la aptitud para las relaciones interpersonales.

AL respecto (Braslansky, 1998,1999), afimdé que “los profesores deben tener
competencias vinculadas con la resolucion de los problemas o desafios mas coyunturales,
a las que denominé “pedagdgicas-didacticas y que intrinsecamente dan lugar a otras
competencias como competencias productivas, institucional, especificadora, interactiva e
investigadora que al desarrollarse arménicamente contribuyen a profesionalizar la practica

docente”.
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“Los profesores...deberan tener competencias saber conocer, seleccionar, utilizar,
evaluar, perfeccionar y crear estrategias de intervencion didactica efectivas que
posibiliten conducir un proceso docente-educativo acorde con las exigencias del mundo

contemporaneo...”. (Braslansky, 1999)

Esta autora considera que respecto a las competencias institucionales, los docentes
deben tener la capacidad de articular lo macro con lo micro: lo que se dispone en el
sistema educativo con lo que se desarrolla a nivel institucion, aula, patio, taller, etc. y los

espacios externos a la escuela.

Los docentes para una mayor profesionalizacion de su funcién, deben saber:

Y Planificar y conducir movilizando otros actores.

Y Adquirir o construir contenidos y conocimientos a través del estudio o la
experiencia.

@ Identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucién de

proyectos u otras actividades del aula. Esto requiere una capacidad de observacién que

debe aprenderse ya que no se encuentra naturalmente.

@ Seleccionar diferentes estrategias para el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje, para la optimizacion del tiempo, de los recursos y de las informaciones

disponibles.

Y Hacer, disponibilidad para modificar una parte de lo real, segun una intencion y por
actos mentales apropiados. En la presentacion de una disciplina el profesor generalmente
transmite mientras que en el desarrollo de proyectos hace y promueve el proceso de

aprendizaje.

Existe consenso entre los expertos respecto al perfil profesional que deben tener los

docentes en la sociedad de las proximas décadas:

2 Actitud democrética, conviccion de libertad, responsabilidad, respeto por todas las

personas y grupos humanos.

2 Principios éticos sélidos expresados en una auténtica vivencia de valores.
g Sdélida formacién pedagdgica y académica.
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Y Autonomia personal y profesional.

2 Amplia formacion cultural con una real comprension de su tiempo y de su medio

gue le permita enfrentar con acierto y seguridad los diversos desafios culturales.

En el entorno educacional han existido diferentes modelos de preparacion de los
profesores. Los modelos centrados en la busqueda y formacion de la competencia
docentes por la via de la identificacion de rasgos de personalidad, conocimientos,
habilidades y valores del profesor (Paradigma proceso-producto). Basado en ideas

conductistas, mecanicistas y positivistas.

Los modelos mediadores, que centran la actividad del profesor como el factor mas
importante y relevante para alcanzar resultados mas exitosos, no solo mediante sus
cualidades personales sino también en cdmo promueve la actividad del estudiante y su

influencia sobre este. El profesor como agente de cambio.

Los modelos ecoldgicos, hermenéuticos que subrayan la singularidad del hecho
educativo, de modo que niegan un modelo ideal del profesor. Su competencia esta
determinada por la capacidad de solucionar problemas situacionales en funcién de la
diversidad educativa.

Esta propuesta es muy interesante, pero demasiado analitica al separar las competencias
docentes e investigadoras como independientes, lo cual traiciona el enfoque holistico que
subyace en la comprensién antes planteada sobre las competencias profesionales del

docente universitario.

Se deben buscar competencias de un caracter mas integrador que expresen mejor el nivel
de desarrollo profesional alcanzado y a la vez faciliten el desarrollo de diferentes vias para
su continua y creciente profesionalizacion. Las competencias expresan un enfoque
holistico de la personalidad en la unidad de lo cognitivo, afectivo y conductual Ortiz,
(2001)

Este término constituye también un concepto integrador porque unifica en una sola
palabra los elementos ejecutivos e inductivos de la autorregulacion de la personalidad

Rubinstein, (1979) dentro del proceso docente-educativo.

Una propuesta mas integradora debe considerar a las competencias profesionales del

docente universitario como expresion de las diferentes aristas y esferas de su actuacion
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en el ambito universitario y conformado por subcompetencias o competencias especificas,
como son: Competencia Investigativa, didactica, académica, ética, social, comunicativa,

cultural y tecnoldgica.

Estas subcompetencias o competencias especificas no son mas que abstracciones de la
competencia profesional general que va apareciendo y desarrollandose en el profesor
universitario. Ellas constituyen parte de la gran configuracién psicologica que es la
personalidad como un sistema, en la que nada permanece aislado e inconexo dentro de

ella, sino que se integran dentro de sintesis autorreguladoras cada vez mas complejas.

Es evidente que los dos ultimos modelos son muy oportunos por tener gran influencia e
impacto actual en la sociedad. El profesor universitario deber ser un educador, lo que
significa trascender las funciones de ser un simple instructor, expositor o dictador de
lecciones asequibles en los textos, por lo que necesita de conocimientos

psicopedagodgicos y conocer a sus alumnos Rodriguez, (1999)

El docente universitario debe ser competente desde una concepcion humanista de la
educacion, lo que significa no solo ser un conocedor de la ciencia que explica, sino
también de los contenidos tedricos y metodoldgicos de la Psicologia y la Pedagogia
contemporaneas, que lo capacite para disefiar en sus disciplinas un proceso de
ensefianza-aprendizaje potenciador del desarrollo de la personalidad del estudiante
Gonzélez Maura (2002)

La responsabilidad ciudadana y el compromiso social como valores asociados al
desempefio profesional y por tanto, vinculados a la competencia del profesional
constituyen el centro de atencion en el proceso de formacion que tiene lugar en las
universidades en la actualidad que se expresa en la necesidad de transitar de una
formacion tecnocratica a una formacion humanista. Aldea, E (2001); Martinez, (1991),
(1997), (2001); Galdona, J. (2000); Ojalvo y otros (2001) Gonzélez, (1999), (2000), (2001);
Samaniego, J. (2001)

Es decir, que el profesor en la universidad debe ser un sujeto que orienta su actuacion
con independencia y creatividad sobre la base de una sélida motivacion profesional, asi
como valores profesionales firmemente arraigados, es decir, con un profesionalismo ético

Ibafez-Martin, J (2001). Por tanto, se debe trascender la mera adquisicion de
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conocimientos y habilidades profesionales del docente para que su profesionalizacion
implique también un cambio en su personalidad, para que sea mas competente.

Otro punto de vista desde la Pedagogia, define la competencia como expresion de las
capacidades de accion e interacciéon del profesional sobre el medio natural, fisico y social
en que este se desenvuelve y que se concretan en el enfrentamiento y la solucion de
situaciones profesionales, la realizacién de las propias metas, la creacion de productos
pertinentes a necesidades sociales y la generacion de consensos. (...) profesionales
capaces de enfrentar situaciones profesionales y concretar metas, pero no de cualquier
manera ni a cualquier costo, sino con pertinencia profesional, social y cultural. Fuentes,
(2002)

Este autor sefala que las competencias se asumen como configuraciones construidas.
Dependen de los factores que inciden en el proceso, tanto en los aspectos contextuales
como histéricos presentes en cada proceso de construccion. Implican lo conceptual, lo
metodoldgico, lo axioldgico y lo actitudinal y no como compartimentos, separados unos de
otros, porque se estaria fragmentando la unidad conceptual y metodolégica de la

competencia, asi como la integralidad cognoscitiva del futuro profesional.

Estos enfoques expresados desde lo pedagdgico, a diferencia del dado desde lo laboral,
definen la competencia como la cualidad del individuo de solucionar problemas del medio
social, natural y tecnologico que lo rodea, como un hombre capaz de responder a las
necesidades de la sociedad; solo la vida en la sociedad le permite al individuo la
construccion de las competencias, propiciando transformaciones a planos superiores de

desarrollo, con la cualidad de ser flexible a los cambios de escenarios. Fuentes, (2003)

Las competencias suponen cultivar cualidades humanas. Competencia es algo mas que
una habilidad; es el dominio de procesos y métodos para aprender de la practica, de la
experiencia y de la intersubjetividad. Ahora la sociedad pide formar docentes capaces de
facilitar en los alumnos aprendizajes para la vida, para ser personas, para un oficio vy,

sobre todo, alumnos capaces de aprender por si mismos.

Perrenoud, (2004) entiende por competencias docentes basicas: aquellas que no pueden
dejar de caracterizar al profesor en la direcciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje y

de las que no hay duda de su pertinencia:
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@ Competencia académica. Dominio de los contenidos propios de su asignatura.

@ Competencia didactica. Manejo de los componentes personales y no personales
del proceso ensefianza-aprendizaje. Tratamiento sistémico de las categorias; objetivo,
contenido, método, medios, formas de ensefianza y la evaluacion como importante control
de este sistema. Comprension del proceso en su dimension humana, y su valoracion
como un proceso bidireccional (relacion alumno-profesor)

@ Competencia organizativa. Dominio de todo lo relacionado con la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las acciones pedagdgicas y didacticas involucradas
en la formacién del que aprende.

No obstante, los tiempos actuales exigen que la labor del profesor se caracterice por
niveles de competencia y desempefio en correspondencia con las multiples situaciones
propias de la gestién docente, por ello, se coincide con el criterio de el cual considera que

las competencias béasicas se enriquecen con la formacién y desarrollo de otras, como:

Este autor propone diez competencias docentes: (1) Organizar y dirigir situaciones de
aprendizaje, (2) administrar la progresiéon de los aprendizajes, (3) concebir y hacer
evolucionar los dispositivos de diferenciacion, (4) envolver a los alumnos en sus
aprendizajes y en su trabajo, (5) trabajar en equipo, (6) participar en la administracion de
la escuela, (7) informar y envolver a los padres, (8) utilizar nuevas tecnologias, (9)
enfrentar los deberes y los dilemas éticos de la profesion, (10) administrar su propia

formacion continua.

En el entorno educacional el término competencias se refiere a la adquisicion de
conocimientos, desarrollo de habilidades, destrezas y valores que se integran al proceso
de ensefanza-aprendizaje. Es la conjuncién entre aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir con los demas y aprender a ser, como proceso fundamental que recoge
elementos de los tres anteriores. Ferrer, (2004) Santos Baranda, (2005); Gonzalez Maura,
(2004); Cejas Yanes (2006); Cejas y Pérez, (2003); Vargas (2004)

Ademas, la formacién de una competencia no recae solo en el nivel de la habilidades
practicas, sino que implica una interrelacion de varias modalidades de conocimiento:
cognitivos, ejecutivos y afectivos. Las definiciones de competencia evidencia esta

afirmacién; se considera el concepto de competencia como capacidades que combinan
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habilidades practicas, conocimientos tedricos, motivacion, actitudes, emociones y otros

componentes sociales —valores.

Por tanto para este estudio la autora asume los criterios de Gonzalez Maura (2004),
Santos Baranda (2005) y Cejas Yanes (2006) que plantean que en el entorno
educacional las competencias se refiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades,
capacidades, destrezas y valores que se integran en el proceso docente-educativo. Es la
conjuncién entre aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir con los demas y

aprender a ser, como proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores.

Por consiguiente las competencia docente es la posibilidad real que tiene el ser humano
de integrar y movilizar sistemas de conocimientos, habilidades, héabitos, actitudes y
valores para la solucion exitosa de aquellas actividades vinculadas a las satisfaccion de
sus necesidades cognitivas y profesionales, demostradas en su desempefio, al tomar

decisiones y solucionar las situaciones que se presenten en su practica educativa.

Teniendo en cuenta el caracter protagénico que asumen el sujeto en el proceso de
construcciéon de su competencia es necesario tener en cuenta que la educacion de la
competencia profesional debe sustentarse en una metodologia participativa de
ensefianza-aprendizaje, en una comunicacion dialégica entre facilitador, orientador y
estudiantes o tutores, asi como en una evaluacion centrada en el proceso de construccion
de la competencia docente a través de la autoevaluacion y la heteroevaluacion en el

ejercicio de la profesion.

En tal sentido estos nuevos retos en relacion con las competencias docentes para la
actividad educativa, debe ser asumida por los tutores desde un proceso de superacion
permanente donde se ofrezcan herramientas tedricas y metodoldgicas, partiendo de sus
saberes y potencialidades, relacionados con su rol desde una comprension situacional y

una posicién argumentada reflexiva.

De igual manera se debe educar a los tutores en una actitud favorable al cambio y la
actualizaciéon de los nuevos contenidos y desarrollo del proceso educativo a partir de una

didactica colaborativa y participativa con enfoque cultural y un alto sentido humanista.
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En tal sentido el proceso de formacién que se lleva a cabo en las Sedes Universitarias
que permite combinar arménicamente el estudio y el trabajo, garantiza que el estudiante
aprenda en su entorno sociocultural y laboral.

En estas condiciones se le concede al profesor-tutor un papel diferente en la conduccién
del proceso de formacion como principal facilitador del conocimiento y la educacion,
ademas lo convierte en el eje integrador del sistema de influencias educativas, por el
vinculo con el entorno socio familiar y también a través de las multiples manifestaciones

de la cultura de estos contextos.

1.4. Importancia de las influencias educativas de la familia en la formacion del

profesional.

Entre los retos que hoy plantea la sociedad se destaca con mayor urgencia la necesidad
de que la escuela sea no sélo un lugar para trasmitir saberes, sino también un lugar en el
que se aprenda a convivir, a respetar a los demas, donde las normas, actitudes y valores
morales constituyan objetivos basicos. De ahi, que una de sus principales funciones sea
la socializadora, mediante la cual, debe responder a las exigencias que la sociedad

demanda de la misma.

En la literatura pedagdgica aparecen reflexiones sobre la importancia de la educacion
familiar en la formacion de la personalidad, en las que se fundamentan los vinculos
hogar-escuela, asi como el papel de los diferentes factores sociales en esta labor. Hoy en
las condiciones y demandas de nuestro proyecto social donde educacion es tarea de
todos, la familia deviene un factor socioeducativo insoslayable y junto a la escuela tiene la
alta responsabilidad de educar a las nuevas generaciones.

Esta demostrado desde hace mucho tiempo por las investigaciones realizadas que la
familia constituye el primer &mbito donde tiene lugar la educacion de los individuos y
donde se establecen los primeros vinculos afectivos y cognitivos. Se establecen las
primeras relaciones de aprendizaje social, se conforman las pautas de comportamiento y

se inicia el desarrollo de la personalidad del hijo Adell, (2002)

Donde se logran aprendizajes basicos, entre ellos el aprender a convivir en su expresion
mas concreta y personal como es el respeto al otro, la cooperacion, las actitudes positivas

hacia el trabajo, la tolerancia, en sintesis, modos de actuacion adecuados de interaccion
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y comunicacién social, pero ademas el aprender a ser que se vincula a su autonomia,
madurez personal, responsabilidad y autorregulacion entre otros. Todos ellos constituyen

aspectos esenciales que se vinculan a aprendizajes de caracter intelectual.

Existe una gran polémica actual para definir la familia dentro del campo de la Psicologia.
La unién puede ser legal o no, puede ser para toda la vida, pero las separaciones y los
divorcios son frecuentes, los miembros de la unién ya no siempre son heterosexuales, la
unién ya no es solo para procrear. Con ello queremos decir que actualmente estamos
ante el fendbmeno de la diversidad y complejidad familiar. La familia es un hecho social
universal, en el cual todo ser humano participa. Esta ha evolucionado en el tiempo en
consonancia con las transformaciones de la sociedad, con los factores politicos, sociales,

econdémicos y culturales.

Se asume para este estudio como nucleo béasico del concepto de familia, que se trata de
la uniébn de personas que comparten un proyecto vital de existencia, que se quiere
duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertinencia a dicho grupo, existe
un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de

intimidad, reciprocidad y dependencia.

Existen muchos tipos de familia que pueden ser clasificadas acorde con diferentes
criterios de clasificacion (consanguinea, afectiva, afinidad). Por tanto la familia desde un
punto de vista genérico no existe. El término Familia es, pues un término de limites poco

precisos.

Segun Cueto, (2006). Varias son las clasificaciones que aparecen en la bibliografia
existente acerca de las funciones familiares, a continuacion se brindaran algunas de
ellas para que a partir de su analisis el lector pueda establecer sus propias conclusiones

y asumir un criterio particular.

Por lo general la mayoria de los criterios coinciden en cuanto a tres funciones bésicas,

a saber:

@ Biosocial.

@ Econdmica.
@ Educativa.
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La funcion biosocial se relaciona con la procreacion y la crianza de los hijos,
incluyendo las relaciones sexuales y emocionales de la pareja. En cuanto a la funcién
econdémica, abarca las actividades relacionadas con la reposicion de la fuerza de
trabajo. Se comprenden aquellas tareas de abastecimiento, consumo y otras labores

domeésticas afines.

Por su parte la funcidbn educativa o formativa se desarrolla a través de todas las
restantes, y por tanto en el cumplimiento de cada una de las funciones, la familia

desempeiia su rol formativo.

Desde los afios 80 practicamente todos los manuales de Psicologia evolutiva Fontana,
(1981); Sylva y Luna, (1982); Silvestre y Soli, (1993) incorporan a sus contenidos de
analisis el contexto familiar para explicar determinados aspectos del desarrollo humano.

El énfasis en el estudio de las practicas educativas familiares y sus implicaciones en las
capacidades humanas esta muy relacionado con el empuje de la Psicologia cultural. Sin
embargo gran parte de estas investigaciones se han realizado desde una perspectiva
evolutiva y no psicoeducativa. Es decir, se ha enfatizado en el estudio de mecanismos
psicolégicos generales implicados en la interaccion como fuente de desarrollo y se ha
prestado poca atencion al estudio de los mecanismos de influencia educativa que opera la

familia.

Aunque en los Ultimos afios se han realizado numerosos esfuerzos para elaborar
conocimientos y teorias especificas sobre las practicas educativas familiares, hay que ser
prudente y considerar que es un campo de investigacion y de teorizacion incipiente, cuyos

frutos sin embargo, son prometedores Coll (1997)

La familia es un sistema abierto que esta recibiendo de manera continua las influencias
sociales .La familia constituye la primera red de apoyo social que posee el individuo a
través de toda su vida y por tanto se reconoce que esta instancia ejerce funcion
amortiguadora ante las tensiones que genera la vida cotidiana. Es para todos conocidos
gue una ayuda familiar tanto de indole econdmica, material o espiritual a menudo

contribuye a paliar el impacto de ciertos cambios de alto significado para la vida del sujeto.
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La familia es el mas efectivo espacio, muro o puntal de contencién que tiene el individuo
para tolerar las exigencias provenientes del propio proceso de su desarrollo, de los otros

grupos e instituciones y de la vida social en el cual se encuentra inmerso.

Si la familia es entendida desde el punto de vista sistémico entonces la familia ejerce una
gran influencia sobre él-el hijo- durante toda su vida escolar y en consecuencia; los padres
pueden ser facilitadores u obstaculizadores del rendimiento escolar de los hijos. Adell,
(2002)

Entonces cuando aparece un sintoma como puede ser bajo rendimiento, este puede ser
tomado como un indicador da una disfuncion familiar y hay que ver al educando, no como

el problematico, sino como el portador de las problematicas familiares. Herrera, (1997)

La funcionalidad o disfuncionalidad de la familia no depende de la ausencia de problemas
dentro de ésta, sino por el contrario, de la respuesta que muestra frente a los problemas
Minuchin, (1984)

La principal caracteristica que debe tener una familia funcional es que promueva un
desarrollo favorable a la salud para todos sus miembros Herrera, (1997). En el ambito
familiar las variables mejor previctorias de los rendimientos son: la comunicacién familiar,
las expectativas de estudios esperadas de los hijos y la ayuda prestada a los hijos en sus
estudios. Si bien es cierto no es el Unico agente determinante del bajo rendimiento
académico ya que éste es multicondicionado, sin embargo no se duda del papel capital

gue tiene la familia, agente que determina el adelanto o atraso.

Segun Rodriguez Becerra, F (2006) La familia como objeto de investigacion cientifica se
convierte por su naturaleza y caracteristicas especificas en un tema importante y muy
complejo de abordar, De ahi que sea imprescindible tener en cuenta la diversidad de

elementos de que interactian como factores de influencia sobre la familia.

El desarrollo familiar puede analizarse tanto a un macro como a un micro nivel,
considerando en el primero la evolucion de la familia en un contexto historico amplio, es
decir, en calidad de institucién social. En este nivel se reflejan en gran medida las

particularidades propias de la sociedad en una etapa histérica concreta de su desarrollo.

Al mismo tiempo el desarrollo de la familia como pequefio grupo social esta determinado

por el tipo especifico de relaciones familiares que se forman en el marco de un sistema
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social dado. Ella a su vez, como pequefio grupo social funciona en correspondencia con
sus propias regularidades internas.

Esta constituye una premisa importante que debe tomarse en consideracion en cualquier
accion que se emprenda con la familia, dado que la familia tiene una historia, un
desarrollo que comienza con el establecimiento de la relacion de pareja, su constitucion

como familia y su posterior ampliacion-reproduccion a través del nacimiento de los hijos.

Muchos autores utilizan el término de desarrollo familiar y lo vinculan al ciclo vital de la
familia estableciendo etapas que se distinguen entre si por los cambios que se van
produciendo desde la eleccion de la pareja y durante el desarrollo de los hijos; sin
embargo no hemos apreciado aun una definicion del mismo que permita profundizar en
las condiciones determinantes de dicho desarrollo dado su caracter multidimensional e

integral y la complejidad de las interrelaciones que en la familia se reproducen.

La familia, la institucion docente y comunidad constituyen una triada necesaria para el
cambio educativo. La necesidad de una accion cohesionada entre las instituciones,
organismos y organizaciones que intervienen en el trabajo educativo es una realidad
educacional cubana por la trascendencia que adquiere en la meta estratégica propuesta

de estimular la movilizacién social alrededor de la educacion.

Se ha demostrado cientificamente que sus potencialidades educativas radican sobre todo
en las relaciones humanas y en la comunicacion que se establece en la familia, en la
vecindad, en la participacion directa en la vida social, en la incorporacién a actividades
conjuntas en correspondencia con sus propias necesidades, intereses, objetivos y

problemas comunes.

Consideramos que la asociacidbn de estos factores en pos del logro de las metas
educativas, significa implicacion en la educacion, implicacion en el trabajo conjunto,
promoviendo el desarrollo integral de la personalidad. Los padres y la comunidad en
sentido general se involucran conjuntamente con la institucién docente en la educacion

de las nuevas generaciones.

Un verdadero enfoque de participacion en la educacion requiere de la implicaciéon en
todos los planos, en un proceso que debe comenzar por la definicion de las metas
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educativas y la definicion de las potencialidades y los problemas, para ello es necesario
un adecuado diagnastico.

De acuerdo con la concepcion de trabajo con la familia por parte de la escuela y los
educadores es imprescindible imprimir rigor cientifico al mismo, lo cual no quiere decir
gue para ello existan recetas ni esquemas rigidos, sino todo lo contrario, debe existir
la flexibilidad suficiente para adecuar el estudio a las condiciones existentes en cada
centro, a la experiencia y preparacion de los profesores, asi como a las

caracteristicas de los alumnos y sus correspondientes nucleos familiares.

Desde el punto de vista filosofico la educacion cubana se sustenta en el marxismo,
propiciando el tratamiento de las posibilidades de educacion del hombre sobre la base de
la consideracion de su naturaleza histérico —social. Se compromete con el caracter activo
del proceso de formacién de la personalidad mediante la consideracion de la interrelacion
gue se establece entre el maestro y los alumnos a través de la actividad y la

comunicacion que desarrollan en el contexto escolar.

La teoria histérico —cultural de la psiquis humana elaborada magistralmente por el
destacado psicologo soviético L.S .Vigotsky constituye el sustrato psicolégico que
atemperado a nuestras condiciones y tradiciones pedagdgicas posibilita la comprension
de como transcurre el proceso de educacién de la personalidad pautado por una linea que
va desde lo intersubjetivo, es decir de la relacion con “los otros “o con “el otro” hasta lo

intersubjetivo.

Esta concepcion tedrica le da al docente la posibilidad de comprender la significacion que
tiene en la accién educativa los diferentes dmbitos de actuacion con los que interactian

los alumnos.

Las tesis fundamentales expuestas configuran el marco teorico conceptual de la
Pedagogia Cubana en cuyo centro se encuentra la unidad indisoluble entre la educacion y
la instruccion. La educacibn como un proceso que conduce al desarrollo de la
personalidad y que tiene como punto de partida el dominio de las particularidades de los
alumnos, sus potencialidades de desarrollo mediante el diagndstico integral y objetivo de
su realidad.

Es evidente que la familia constituye una variable influyente en la calidad de la educacion,
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obviar el cumplimiento de la gestion educativa de la familia, pues so6lo se podria describir
el resultado limitAndose la posibilidad de explicar una de las causas de las deficiencias

detectadas en el proceso de formacion de la personalidad.

Es obvio que en los momentos actuales que vive la sociedad cubana, la familia queda
expuesta a una serie de incidencias que se encuentran en el terreno no solamente
filoséfico, socioeducativo y psicolégico, sino también pedagdgico, en el que la necesidad
de perfeccionar la preparacion del profesor-tutor para incidir sobre las influencias

educativas de la familias es un factor que merece ser tenido en cuenta por los docentes.

Los planteamientos mencionados conducen a pensar en el perfeccionamiento del clima
psicolégico para la satisfaccion de las principales necesidades espirituales de la familia, lo
cual exige modificar actitudes, predisposiciones Yy estilos de los padres a partir de una

influencia directa con un personal preparado, pues “adn cuando el maestro cuente con
una adecuada preparacion pedagogica Yy psicologica para el trabajo con la familia que
lo distingue entre los profesionales de la comunidad, se hace necesario su superacion

profesional para acometer esta tarea...", (Garcia Gutiérrez, A. 1995,p.19)

La familia transmite y protege los valores de la vida y es promotora de modelos y normas
de comportamiento, que preparan a sus integrantes para su ingreso a la sociedad siendo,
por tanto, su cimiento y elemento fundamental. La sociedad debe velar porque la familia
pueda cumplir sus roles esenciales fundados en la autoridad y responsabilidad de los

padres, como un proceso de integracion global, en la sociedad.

La familia es un eslabon esencial e insustituible en el proceso de formaciéon de la
personalidad, por el espacio con que cuenta, por su potencialidad educativa. Es la familia
la institucion que mas vivencias emocionales y afecto puede ofrecer. En el proceso
natural de socializacién que desarrolla, la familia critica, alaba, obliga, estimula o castiga a
sus miembros de manera que seria imposible en otro medio (Sobrino Pontigo, E, 2003:
28) por lo que es evidente la influencia que pueden tener los padres y madres en la

educacion de sus hijos, ya que ellos consideran de gran valor este aspecto de su vida.

Cualquier familia, para cumplir con sus funciones exitosamente debe ser democratica,

emplear métodos participativos, favorecer la comunicacion entre sus miembros, de
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manera que se tenga en cuenta el crecimiento personal y el cumplimiento de las

obligaciones y responsabilidades.

Mas recientes son las consideraciones de que los progenitores no son los Unicos, sino los
primeros responsables de la educacion de sus hijos, de lo cual se deduce la importancia
gue reviste para los tutores tomar conciencia de la responsabilidad de integrar las

influencias educativas en el proceso de formacion profesional.

Los antecedentes citados evidencian la intencibn de fundamentar la necesidad de
superacion de los profesores-tutores para perfeccionar su rol como ente integrador de las

influencias educativas, especificamente en el trabajo con la familia.
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Capitulo II: Diagnéstico de la preparacion del tutor para integrar las influencias educativas
de la familia a la universidad. Propuesta de estrategia metodolégica para formar
competencias en el tutor. Validacion de la estrategia.

2.1 Poblacion y muestra.

De una poblacion compuesta por 25 docentes de la carrera de (ESC), para realizar la
investigacion se trabaja con la poblacion intacta, a la cual se les aplicaron diferentes
instrumentos que sirvieron de base para diagnosticar el problema.

Del total de la poblacion 19 son tutores de las fuentes priorizadas (Tarea Alvaro Reinoso
(oficina empleadora, industrias), CSPJI, Instructores de Arte y Trabajadores Sociales),
esta tutoria es mas personalizada, cara a cara, donde cada tutor atiende a 4 tutorados y 6
son tutores grupales de los 6 grupos que posee la carrera desde el primero hasta el sexto

afo, estos tutores grupales no asumen el proyecto educativo, ni el rol de guia de grupo.

El 100% de los tutores poseen categoria docente, de ellos 16 son instructores, 8
asistentes y 1 auxiliar. Del total de la poblacion 20 tienen formacién pedagdgica y los
demas son: ingenieros, Fildlogo, Quimico y Licenciado en Economia. De ellos 14 poseen
mayor experiencia docente, que oscila entre 10 y 14 aflos Yy sus experiencias como tutor
oscilan entre 6 y 4 afos, mientras que el resto 11 poseen afios de experiencia docente
gue oscilan entre 3 y 8 afios y como tutor 2 y 4 afos.

En cuanto a categoria académica sélo 8 son master y ninguno posee grado cientifico.
Actualmente se demanda que la plantilla docente sea afin al perfil o graduado en la
especialidad.

2.2 Métodos utilizados.

Para esta investigaciéon se utiliz6 como método general que guié todo el proceso
investigativo la dialéctica-materialista. Ademas se utilizaron un conjunto de métodos del
nivel tedrico, del nivel empirico, el del nivel matematico y estadistico que permitieron

cumplir los objetivos trazados, entre ellos:
Del nivel tedrico:
Andlisis y sintesis: que estuvieron presentes en distintos momentos de la

investigacion desde el diagndstico hasta la concepcion de la estrategia metodologicas
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hacia la formacion de competencias en el tutor para integrar las influencias educativas de
la familia a la universidad, y el analisis de los resultados una vez aplicada la estrategia.

Este método permitidé realizar una percepcion detallada de cada aspecto del problema

planteado acerca de:

¢, Qué situacidn presentan los tutores con respecto a la preparacion que deben poseer

para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad?

¢, Qué competencias deben tener los tutores para integrar las influencias educativas de la

familia a la universidad?
¢ Qué demanda social y educativa tiene esta problematica?

Luego se integraron estos elementos entre si y permitié delimitar el problema para crear
una estrategia metodoldgica con el fin de modificar la situacion existente.

Historico-légico: se utilizo para sistematizar los antecedentes, evolucion, y desarrollo de
las competencias docentes, y especificamente el papel del tutor y la familia desde el punto
de vista historico como tedrico, lo que permitid crear una estrategia metodolégica para
formar competencias en el tutor hacia el trabajo con las influencias educativas de la

familia a la universidad.
Hipotético-deductivo.

Tomando como premisa la hipotesis de esta investigacion que se infiere a partir de datos
empiricos y siguiendo la loégica de la deduccion en el andlisis de las teorias existentes
sobre el problema cientifico permitié a partir de la hipotesis inicial llegar a conclusiones
acerca de las competencias que debe tener el tutor para integrar las influencias

educativas de la familia a la universidad.

Transito de lo abstracto a lo concreto: permiti6 retomar las ideas positivas de cada
investigacion respecto a las estrategias metodoldgicas, la orientacion educativa del tutor,
las influencias educativas de la familia y el desempefio docente con enfoque de formacién
por competencias, lo que permitié realizar el marco tedrico y se llega a concretar el criterio
de la investigadora con respecto a la problematica actual que presenta el tutor ante la

necesidad de integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.
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Del nivel empirico:

La observacion: para comprobar la preparacion del tutor para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad, se realizaron observaciones a sesiones de

tutoria y se pudo constatar cuales son las probleméticas que mas afectan esta labor.

A continuacién se muestra la siguiente tabla y se analizan los resultados obtenidos de la

observacion.

No | Indicadores Siempr | % Casi % | Alguna | % Nunca | %
e siempr s veces
e

1 | Se prepara el tutor
para integrar las | | ' R 9 100
influencias educativas
de la familia a la

universidad.

2 | Incita la participacion
activa y creadora de | | | I T

la familia en la

sociedad.

3 | Se prepara para
orientar las | o o R 100
actividades de
aprendizaje 'y del
estudio con

eficiencia.
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4 | Estimula los niveles
de responsabilidad de
la familia con los
deberes escolares vy 2 22 |1 1114 4
organizaciones 2 ! 4
sociales.

5 | Favorece la
formacion de normas | | | R 9 100
sociales y de )
convivencia.

6 | Contribuye con la
superacion personal, | | | e |2 22 |7 77,
cultural y profesional ) 2 7
de la familia.

7 | Respalda la
autovaloracion de la| | | e | 3 33, || e
familia 'y el ) 3 )
autoconocimiento en
cuanto a la
importancia de su rol
educativo.

8 | Propicia la
organizacion de, | 3 33, |5 - R
charlas  educativas, 3 5 )
escuelas de padres y
visitas a la familia.
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El 100 % de los tutores observados no se prepara para integrar las influencias educativas
de la familia a la universidad, pues no se sienten sensibilizados por dicha actividad,;
durante las sesiones de tutoria a fuentes priorizadas se observé con respecto al item-3
gue se preparan para orientar las actividades de aprendizaje con eficiencia, pero se
priorizan las actividades relacionadas con el &mbito académico y profesional donde se
orientan actividades de aprendizaje para obtener buenos resultados en los estudios, pero
no potencian el desarrollo de habilidades que le permita elevar la capacidad de aprender a

pensar, aprender para la vida.

En cuanto al item 4 con respecto a si los tutores estimulan los niveles de responsabilidad
de la familia con los deberes escolares y organizaciones sociales, solo 2 siempre lo hacen
22,2%, mientras que 1 casi siempre 11,7 % y 4 algunas veces 44,4% lo que evidencia las
carencias que existen en la preparacién docente para integrar las influencias educativas

de la familia a la universidad.

El 100 % de los tutores observados con respeto al item 2 no incita la participacion activa y
creadora de la familia en la sociedad, lo que es significativo por el contexto en que se
desarrolla la formacion profesional y los reclamos sociales actuales de la Educacion
Superior acerca de la necesidad de que se convierta en un agente de cambio que

prepare a los ciudadanos para la vida.

El 100% de los sesiones de tutoria observadas con relacion al item 5 no realizan
actividades para propiciar la formacion de normas sociales y de convivencia, de
cooperacion con los demas en todas las actividades humanas, para elevar el autocontrol
conductual y emocional, la autoestima, pues en ninguno de los casos orientan coOmo
adquirir las capacidades y habilidades basicas para una buena coexistencia, ni
contribuyen a que la familia mejore su capacidad de adaptarse, que incorporen a su
conducta la tolerancia y la honestidad, el respeto a la diversidad.

Se observé con respecto al item 6 que los tutores generalmente no contribuyen con la
superacion personal, cultural y profesional de la familia, pues sélo 2 de los tutores lo
hacen algunas veces 22,2 % y el resto 7 nunca, que constituye el 77,7 % de los
observados.

De forma similar se comporté en el item 7 pues sélo 3 de los observados respalda
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algunas veces la autovaloracion de la familia y el autoconocimiento en cuanto a la
importancia de su rol educativo 33,3% y el resto de los tutores 6 no lo respaldan 66,6 % a
pesar de que para nadie es un secreto la importancia de las influencias educativas de la

familia para la formacion de la personalidad.

Desde el punto de vista profesional en el item 8 que se refiere a si los tutores propician la
organizacion de charlas educativas, escuelas de padres y visitas a la familia, se observo
qgue el 100 % de los tutores no organizan charlas educativas a la familia, mientras que 5
organizan escuelas de padres algunas veces 55,5% donde se tratan fundamentalmente
aspectos de indole académico y profesional y so6lo 3 realizan visitas a la familia casi
siempre 33,3 % por lo que se reflej6 que existen dificultades con la funcion del tutor de
informar y asesorar a las familias en los aspectos relacionados con la educacion de los
estudiantes, aunque se obtuvieron resultados mas favorables con respecto al componente
académico, mientras que a lo personal y social se le presta poca prioridad por lo que se
infiere que el tutor no posee un conocimiento profundo de las funciones y las tareas que
debe realizar para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

En tal sentido los directivos no los preparan y por tanto el tutor no planifica sus
actividades de tutoria, no tiene concebido el (PTT) y como parte de este la parte dedicada

a la familia.
Andlisis de la entrevista individual a los directivos.

La entrevista individual a directivos: con el propésito de constatar los criterios que
poseen acerca de la preparacion del tutor para integrar las influencias educativas de la
familia a la universidad en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de

Jatibonico. (Anexo No 1)

El total de los directivos (3) reconocen que el trabajo del tutor con el diagndéstico del
estudiante es importante porque permite caracterizarlos desde el punto de vista
psicolégico, académico, econdmico y para conocer sobre la influencia educativa del

ambiente familiar y social.

Todos los directivos entrevistados plantearon que a partir de esta caracterizacion se

proyecta el trabajo educativo con el estudiante, pero solo 1 hace referencia a la segunda y
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tercera etapa del diagndstico, por lo que se deduce que no realiza el pronéstico y la
estrategia personalizada y colectiva para desarrollar la labor educativa.

Los directivos de forma general opinaron que el tutor no concibe el trabajo con el
diagndstico pedagdgico para integrar las influencias educativas de la familia a la
universidad, porque no saben realizar un diagnostico profundo y detallado de la familia
gue le permita integrar las influencias educativas de la familia a la universidad y la
mayoria no domina como trabajar con el diagnéstico para desarrollar la labor educativa
sobre la base de lo diagnosticado, ademas falta sistematicidad en el trabajo con el

diagnostico y es insuficiente el trabajo metodolégico.

Los directivos expresaron que a pesar del valor del tema la mayoria de los tutores no se
han sensibilizado con la importancia de este, y ademas opinan que existen carencias en
los conocimientos y las habilidades necesarias para integrar las influencias educativas de

la familia a la universidad.

Todos los directivos entrevistados coinciden en que es necesario elevar la preparacion del
tutor para que las sesiones de tutoria adquieran la calidad deseada y respondan a las
nuevas demandas educativas. Expresaron que los tutores concentran fundamentalmente
la orientacién en cuanto a lo académico, profesional y se descuida la orientacion personal

y social.

El total de los directivos reconocieron que no poseen un conocimiento profundo de las
funciones y tareas fundamentales que debe realizar el tutor para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad, lo que es significativo porque son los que dirigen,

orientan y controlan el desarrollo del proceso docente educativo.

De forma general los directivos opinaron que el tutor realiza su trabajo con el estudiante a
partir de los conocimientos arrojados por el diagnostico para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad a través del desarrollo de escuelas de padres,
visitas a la familia, por lo que se evidencia que no poseen un conocimiento profundo de
las funciones y tareas fundamentales que debe realizar el tutor para integrar las

influencias educativas de la familia a la universidad.

De forma general los directivos expresaron que no se le ha dado salida a las

competencias que necesitan los docentes para integrar las influencias educativas de la
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familia a la universidad a través de la superacion ni del trabajo metodoldgico, ni tampoco a
través de otro tipo de superacion que abarquen otras tematicas se le ha dado un enfoque

de formacién por competencias.

Andlisis de los resultados arrojados por la encuesta aplicada al total de la
poblacion.

La encuesta: para verificar los criterios que poseen los docentes en de la carrera de
(ESC) en el municipio de Jatibonico con relacion a la preparacion del tutor para integrar

las influencias educativas de la familia a la universidad. (Anexo No 2)

Se aplico a los 25 tutores la cual nos arrojo con respecto al item 1 que soélo 8 tutores de
los encuestados (32%) opinan que si se encuentran preparados para integrar las
influencias educativas de la familia a la universidad, mientras que el resto 17 de los
encuestados (68%) opinaron que lo consideran un tema secundario por lo que prestan
mayor atenciéon a la orientacién académica obviando el resto, es preocupante porque los
tutores deben convertirse en la figura clave para integrar las influencias educativas de la
familia al proceso de formacion profesional. Ademas no dominan con profundidad las

tareas y funciones que deben desarrollar para el trabajo con la familia.

El 100 % de los encuestados reconoce no haber recibido posibilidades de superacién en
este tema y que el trabajo metodoldgico que se realiza no se da salida a la preparacion
del tutor para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad, el 80 % de
los tutores 20 no sienten la necesidad de autoprepararse en este sentido, pues
consideran un tema secundario, sin embargo para nadie es un secreto la importancia de
la influencia que ejerce la familia desde el punto de vista educativo en la formacion de la
personalidad.

Al analizar el item 2 que se refiere a si los tutores utilizan los conocimientos arrojados por
el diagndstico para desarrollar la labor educativa, el 35% de los encuestados respondio

que si, mientras que el 65% respondié que no.

En el item 3 en cuanto a si los tutores cuentan con un diagndstico profundo y detallado de
la familia para integrar su influencia educativa a la formacion del profesional, el 78% de
los encuestados respondié que no y solo el 22 %, de los encuestados respondieron que

si, los cuales expresan que han utilizando las influencias educativas de la familia para la
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orientacion del aprendizaje y la formacion profesional, propiciando la organizacién de
charlas educativas, escuelas de padres y visitas a la familia.

Se detectdé que el 100 % de los encuestados no planifican actividades y trabajos en
equipo para estimular la participacion responsable, activa y creadora de la familia en la
sociedad, la orientacién del tutor hacia la familia se basa fundamentalmente en la
estimulacion de los niveles de responsabilidad de la familia con los deberes escolares.

Existen dificultades en la participacion de la familia en las actividades de la escuela
porque el 22 % de los tutores propicia en alguna medida la organizacion de charlas
educativas, escuelas de padres y visitas a la familia, mientras que el 100% de los
encuestados no contribuye con la superacién personal, cultural y profesional de la familia,
y un 12 % respalda la autovaloracion de la familia y el autoconocimiento en cuanto a la

importancia de su rol educativo.

Grupo focal: para identificar las competencias que debe tener el tutor hacia integracion
de las influencias educativas de la familia a la universidad. Al grupo focal conformado en
un comité de trabajo integrado por cinco docentes experimentado en los siguientes temas:
diagndstico, tutoria, trabajo con la familia, experiencia docente y un directivo, se aplica la
técnica tormenta de ideas, el método A MODEL (AMOD) que es uno de los mas utilizado
para identificar competencias, el facilitador va escribiendo con claridad y precision en la
pizarra las funciones y las tareas arrojadas por la tormenta de ideas.

Se precisa qué debe saber y saber hacer el tutor para integrar las influencias educativas

de la familia a la universidad, donde se ejemplifican las siguientes tareas y funciones.

Dominio del diagndstico de la familia.

Y Conocer el estado de salud de la familia y su repercusion en la estabilidad
emocional de sus miembros.

Y Identificar las condiciones econémicas y materiales de la familia.

Y Identificar el nivel cultural, normas sociales y de convivencia de la familia.
Y Caracterizar las relaciones de pareja.

@ Valorar los niveles de cumplimiento de las tareas de la familia.

@ Valorar el rol maternidad paternidad en el funcionamiento familiar.

@ Caracterizar la educacién de los hijos.
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@ Identificacion de los niveles de responsabilidad con los deberes ante las
organizaciones sociales.
@ Participacion activa y creadora de la familia en la sociedad.

@ Valorar la actitud de la familia ante los deberes escolares.
Fortalece las relaciones familia —escuela.

@ Participacion de la familia en las actividades de la escuela.

Y Informacion que debe poseer la familia sobre las caracteristicas del modelo de
formacion del profesional.

Y Orientacion educativa de la familia sobre su importancia en la formaciéon de la

personalidad.

Involucra a las familias en las actividades de aprendizaje y orientacion del
estudiante.

@ Preocupacion de las familias por el nivel de aprendizaje y orientacion de los
estudiantes.

@ Facilitar el aprendizaje y la orientacién educativa del estudiante.

Y Demandar, por parte de la familia, exigencias de aprendizaje y de participacion

activa del estudiante en las actividades de la escuela y la comunidad.

Informa y asesora a las familias en los aspectos relacionados con la educacion de

los estudiantes. (Académico, personal y social)

Conocimientos de la importancia de las influencias educativas del tutor.
Conocimientos de la importancia de los valores éticos para el trabajo con la familia.
Desarrollar escuelas de padres.

Realizar visitas a la familia.

Organizar charlas educativas.

(SO TR S B S R G TGS I N

Integrar la familia a la orientacion educativa del estudiante.

Después de conformada una lista con los conocimientos, habilidades, capacidades,
actitudes y valores que deben poseer los profesores-tutores para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad, se realiza un reordenamiento de las

subcompetencias segun el grado de complejidad dentro de cada una de las competencias
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identificadas, de lo mas simple a lo mas complejo, desde lo practico hasta lo tedrico y se
lleva a una matriz donde se declaran las competencias que necesita el tutor para el
trabajo con las influencias educativas de la familia.

MATRIZ DE COMPETENCIAS QUE NECESITA EL TUTOR PARA INTEGRAR LAS
INFLUENCIAS EDUCATIVAS DE LA FAMILIA A LA UNIVERSIDAD.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Competencias en el tutor para integrar las ] ]
. ) ) . Unidad de competencias
No | influencias educativas de la familia a la ]
] ] 0 subcompetencias.
universidad.

A Competencia psicopedagogica: A-1-Elabora el diagnostico

Dominar el diagnostico de la familia. de la familia.

A-2-Asiste a la familia en
las actividades de
aprendizaje y orientacion

educativa del estudiante.

A-3-Atiende a las familias
para informarlas y
asesorarlas en los
aspectos relacionados con
la educacion de los hijos
desde lo académico,

personal y social.

A-4-Fortalece las

relaciones familia —escuela.

49

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

B Competencia aadémica: informar y asesorar a las | B-1-Realiza su
familias en los aspectos relacionados con la | autosuperacion  continla
educacion de los estudiantes. (académico, personal | que le permita desempefar
y social su labor con la familia.

B-2-Opera el uso de las

TIC y otras fuentes de

informacion.
B-3-Utiliza diferentes
métodos, técnicas e

instrumentos necesarios
para el trabajo con la

familia.

C Competencia didactica: involucrar a las familias en | C-1-Elabora el proceso de
las actividades de aprendizaje y orientacion del | tutoria con la familia.
estudiante. (Planifica,  organiza, -
orienta, ejecuta y evalla)

C-2-Atiende el desarrollo
de las sesiones de tutoria
como forma organizativa
fundamental en el trabajo
con la familia. (Realizar
visitas a la familia,
organizar charlas

educativas)
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D Competencia emocional: fortalecer las relaciones | D-1-Detecta los problemas
familia —escuela. éticos que se presentan en
el trabajo con la familia.
(Honestidad, integridad,
flexibilidad)

D-2-Utiliza habilidades
comunicativas  (Empatia,
asertividad, comunicacién
efectiva, expresion oral,
persuasion, flexibilidad)
D-3-Desarrolla habilidades
sociales (Liderazgo,
comunicacion, manejo de
conflictos, catalizador de
cambios, iniciativa,
orientacion al logro)
D-4-Realiza trabajo en
equipos (Construccion de
lazos, colaboracién
desarrollando a  otros,
orientacion al logro)
D-5-Opera la
autoconciencia
(autovaloracion,
autoconfianza y

autocontrol)

Triangulacion de datos: para constatar cuales son las regularidades obtenidas en la
problematica antes descrita a partir de los instrumentos diagnosticos aplicados en la

carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico.
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Y Generalmente los tutores consideran un tema de poco interés la demanda
educativa de integrar las influencias educativas a la universidad y especificamente a la
familia, ademas no reconocen en el tutor una figura clave para el trabajo con las
influencias educativas.

@ La mayoria de los tutores no logran un diagnéstico profundo y detallado de la
familia, que le permita planificar en el PTT el trabajo con la familia.

@ Generalmente los tutores no poseen un conocimiento profundo de las funciones y
las tareas que debe realizar para integrar las influencias educativas de la familia a la
universidad.

Y La mayoria de los tutores reflejan insuficiencias en el conocimiento, las habilidades,
capacidades y actitudes para el trabajo con la familia.

@ No se le ha ofrecido a los tutores ningun tipo de superacién, ni trabajo metodolégico
gue los prepare para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad y a

las que se han realizado no se le da un enfoque de formacién por competencias.

El diagndstico realizado por la autora permitié identificar las dificultades existentes y se
hizo necesaria para contribuir en gran medida a resolver esta probleméatica la propuesta
de una estrategia metodolégica que prepare a los tutores de la carrera de (ESC) de la
Sede Universitaria Municipal de Jatibonico hacia la formacion de las competencias que se

requieren para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.
2.3 Propuesta de la estrategia metodoldgicas disefiada.
Introduccion.

La revolucion educacional que tiene lugar en nuestro pais reclama nuevos estilos
formativos para ello se hace necesario la preparacion permanente de los docentes para
enfrentar diferentes desafios educativos. A pesar de estas exigencias se pudo constatar
en el diagnéstico realizado a los docentes de la carrera de (ESC) en la Sede Universitaria
Municipal de Jatibonico, que existen insuficiencias relacionadas con la preparacion que
poseen los profesores-tutores para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad.
Para resolver estas insuficiencias arrojadas por el diagnostico se disefia una estrategia

metodolégica como alternativa de superacion docente con el objetivo de contribuir a la
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formacion de las competencias que necesita el tutor para integrar las influencias

educativas de la familia a la universidad.

En el campo educativo la estrategia se refiere a la direccion pedagdgica de la
transformacion de un objeto desde su estado real hasta un estado deseado lo que
presupone por tanto partir de un diagndéstico en el que se evidencia un problema y la
proyeccion y ejecucion de un sistema de acciones intermedias, progresivas y coherentes

gue permitan alcanzar de forma paulatina los objetivos propuestos” (Armas 2003, p.9)
De ahi que pueda deducirse que las estrategias:

@ Se disefian para resolver problemas de la practica.

@ Permiten proyectar un cambio cualitativo a partir de eliminar las contradicciones
entre el estado actual y el deseado.

Y Implican un proceso de planificacion en el que se produce el establecimiento de
secuencias de acciones orientadas hacia el fin a alcanzar; lo cual no significa un Gnico
curso de las mismas.

@ Interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos o fines que se
persiguen y la metodologia para alcanzarlos Rodriguez, (2004)

@ Rodriguez define ademas que los rasgos generales que la caracterizan son:
concepcion con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de coordinacion,
aunqgue no dejan de estar presentes las relaciones de subordinacién y dependencia.

@ Una estructuracion a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de
orientacion, ejecucion y control, independientemente de la disimil nomenclatura que se
utiliza para su denominacion.

Y El hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el deseado de
un objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo que se resuelve mediante la
utilizacién programada de determinados recursos y medios.

@ Un caracter dialéctico que le viene dado por la busqueda del cambio cualitativo que
se producira en el objeto (estado real a estado deseado), por las constantes adecuaciones
y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la articulacién entre los objetivos
(metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas), entre otras.
@ La adopcién de una tipologia especifica que viene delimitada a partir de lo que se

constituya en objeto de transformacion.
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@ Su irrepetibilidad. Las estrategias son casuisticas y validas en su totalidad s6lo en
un momento y contexto especifico, por ello su universo de aplicaciéon es mas reducido que
el de otros resultados cientificos.

@ Y que en ella deben estar presentes:

@ Existencia de insatisfacciones respecto a los fendmenos, objetos o procesos

educativos en un contexto o ambito determinado.

@ Diagndstico de la situacion.
Y Planteamiento de objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo.
@ Definicion de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados y

entidades responsables.

@ Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.

Para el disefio de la estrategia metodoldgica se consideran las etapas de diagndstico,
planeacion, instrumentacion, evaluacion y valoracion de los resultados que influyen en su

implementacion en la practica.

La planeacion de la estratégica de las diferentes fases tuvo en cuenta los resultados
obtenidos en la evaluacién y valoracién del proceso de preparacion de los tutores para
lograr la integrar las influencias educativas de la familia a la universidad en la carrera de
(ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico. Esto permite tener informacién

necesaria sobre el estado de la realidad que se desea transformar.

La estrategia estd estructurada sobre la base de las concepciones actuales sobre la
preparacion de los docentes para la orientacion de las familias. Las acciones promueven

la reflexion, el debate, la polémica entre los tutores.

La estrategia que se propone integra acciones de superacion y trabajo metodoldgico para
resolver las insuficiencias que presentan los tutores en las competencias que necesitan

para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

En tal sentido su objetivo se orienta a la superacion de las insuficiencias que presentan
los tutores en las competencias que necesitan para el trabajo con la familia desde las

dimensiones e indicadores declarados en la introduccion.
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Por otra parte se considera para la elaboracion de la estrategia el sistema de principios
concebido por Fatima Addine Fernandez, Ana Maria Gonzéalez Soca y Silvia C. Recarey

Fernandez (2002), los que se explican a continuacion:

@ Principio de la unidad del caracter cientifico e ideoldgico del proceso pedagdgico.
@ Principio de la vinculacion de la educacion con la vida, el medio social y el trabajo.
Los contenidos seleccionados para los intercambios grupales son transferibles a
situaciones de la vida cotidiana.

@ Principio del caracter colectivo e individual de la educacién de la personalidad vy el
respecto a esta. La estrategia se estructura tomando en consideracion las caracteristicas
individuales de cada miembro en particular y del grupo en general: intereses,
necesidades, motivaciones, nivel de desarrollo, dificultades y potencialidades de manera
gue propicie formar las competencias que necesita el tutor para integrar las influencias
educativas de la familias a la universidad.

@ Principio de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo. La estrategia se estructura sobre
la base de la unidad de la cognitivo y lo afectivo, para ello se tienen en cuenta las
motivaciones, intereses, necesidades de los tutores, y mediante formas activas y
motivadoras se ensefia a estos, aquellos contenidos que resultan significativos para ellos
en la elaboracion de diagnésticos y en la utilizacion de las vias para la orientaciéon de las
familias, propiciando la participacion, la reflexion grupal y el intercambio.

Y Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.

Los métodos empleados en la implementacion de las acciones permiten el
autoconocimiento por parte de los docentes de sus potencialidades y debilidades para la
orientacion de la familia. Ello propicia la obtencion de conocimientos significativos y el

desarrollo de habitos y habilidades relacionadas con el desempefio educativo.

En el proceso de superacion del tutor para formar las competencias necesarias hacia el
trabajo con las influencias educativas de la familia se tuvo en cuenta partir de la
concepcion dialéctica-materialista del desarrollo de la personalidad y la teoria historico-
cultural que explica el papel de las interacciones sociales en el desarrollo de la
personalidad y el proceso de apropiacion de las experiencias historicos sociales de la
humanidad que primero son patrimonio colectivo y luego se transforman en patrimonio

individual de cada sujeto. A la vez se tomaron en consideracion los siguientes
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argumentos.

@ La aplicacion de los postulados de la escuela historica cultural a través de los
cuales los sujetos se convierten en protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje.

@ La concepciéon de zona de desarrollo préximo y los niveles de ayuda que necesitan

los sujetos para resolver diferentes tareas.

@ La unidad de lo cognitivo y lo afectivo para explicar el funcionamiento de la
personalidad y valorar la dialéctica de lo instructivo y lo educativo en los procesos

formativos.

La estrategia que se presenta concibe el proceso de preparacién como un todo integrado
donde se pone de relieve el papel protagdnico del sujeto, en ella se revela como
caracteristica determinante la integracion de lo cognitivo y lo afectivo en el plano
psicolégico y en el plano pedagdgico la unidad de lo instructivo y lo educativo, teniendo en
cuenta trabajar con la familia presupuestos sociolégicos y psicoldgicos sobre la base de
las necesidades y potencialidades de los sujetos. Su enfoque es holistico y hace énfasis
en preparar al tutor hacia las competencias necesarias para integrar las influencias
educativas de la familia a la formacion profesional en la carrera de (ESC) de la Sede
Universitaria Municipal de Jatibonico.

Se realiza la estrategia metodoldgica propuesta teniendo en cuenta lo planteado por la
Resolucion Ministerial 123/2004 de post-grado que plantea en el articulo 20 que las
formas organizativas principales de la superaciéon profesional son el curso, el
entrenamiento y el diplomado. Otras formas de superacion son auto preparacion, la

conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico y otras.

Se tiene en cuenta también la resolucion 210/2007 para el trabajo docente y metodoldgico
gue plantea en el articulo 46 que los tipos fundamentales del trabajo docente —
metodoldgico son la preparacion de la carrera, de la disciplina, de la asignatura, la reunién
metodoldgica, las clases metodoldgicas, la clase abierta, la clase de comprobacion y el
taller metodologico.
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2.4 Etapa de diagnoéstico u obtencion de la informacion.

En la fase de obtencion de la informacién se aplicaron un conjunto de instrumentos que
permitieron penetrar en la esencia de la problematica objeto de estudio. El diagndéstico se
concibe “....como un proceso con carécter instrumental, que permite recopilar informacion
para la evaluacion —intervencion en funcion de modificar o trasformar algo, desde un
estado inicial a un estado potencial, lo que permite una atencion diferenciada “(L6pez
Hurtado, 1996)

El diagndstico para un proceso de superacion en el tutor para formar competencias hacia
el trabajo con las influencias educativas de la familia a la formacion profesional debe tener

las siguientes exigencias metodologicas.

@ Se concibe las cualidades psiquicas y capacidades humanas en constante
desarrollo, formadas en la actividad histérica y socialmente condicionada a través del
proceso de crecimiento personal y desempefio profesional.

@ Respondiendo a lo anterior el diagnostico debe dirigirse a las potencialidades del
hombre, conocer cuanto es capaz de modificarse segun la influencia de determinados
factores para lo cual es necesario conocer el desarrollo alcanzado hasta ese momento,

como punto de partida del trabajo de formacién requerido.

Se aplicaron diferentes instrumentos diagnosticos como: la observacion, la entrevista, la
encuesta, la técnica tormenta de ideas y la triangulacion de datos a la muestra
seleccionada y se procede a la evaluacién de los resultados permitiendo obtener un
diagndstico de la realidad para poder operar con una informacion objetiva a partir de las
principales probleméaticas que mas estan afectando la labor del tutor para integrar las
influencias educativas de la familia a la universidad.

Las principales dificultades que se obtuvieron a partir del analisis y evaluacion de los

instrumentos aplicados son:

@ Los docentes generalmente no reconocen la importancia de la tutoria como clave

para integrar las influencias educativas.

@ Los tutores no tienen en cuenta durante el diagndstico de sus estudiantes un

estudio sobre la familia y la influencia de esta en el desarrollo del educando.

@ La mayoria de los tutores no planifican en el PTT el trabajo con la familia.
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@ Los tutores no han recibido ningun tipo de superacién ni de trabajo metodolégico
gue los prepare para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

@ Los tutores no poseen un conocimiento profundo acerca de las tareas y las
funciones que debe realizar para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad.

Y Generalmente los tutores no poseen las competencias necesarias para integrar las

influencias educativas de la familia a la universidad.

Por consiguiente sobre la base del diagnoéstico que se realiza y las insuficiencias
detectadas en la competencias que necesitan los tutores para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad en la carrera de (ESC) de la Sede Municipal de
Jatibonico, se realiza la propuesta de estrategia metodolégica que consta de dos etapas
donde se integran acciones de superacion y trabajo metodoldgico a nivel de carrera que
permitird con su accionar el vinculo de la teoria con la practica para formar las

competencias que necesita el tutor para integrar la familia a la universidad.

La concepcién de la estrategia tiene un caracter sistémico y se sustenta en las
consideraciones actuales acerca de la necesidad del conocimiento colaborativo, donde se
propicie el intercambio grupal, reflexivo, la construccion conjunta de saberes y por tanto la

participacion protagonica del sujeto en el proceso del conocimiento.
En tal sentido guia la concepcion de la estrategia metodoldgica los siguientes objetivos.
Planteamiento de los objetivos.

@ Promover la superacién en los tutores acerca de la importancia del desempefio por
competencias para desarrollar el trabajo con la familia.

Y Preparar a los tutores de la carrera de Estudios Socioculturales para formar las
competencias que necesitan para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad.
Planeacion estratégica.

La estrategia metodologica centrada fundamentalmente en el trabajo metodologico
integra acciones de superacion y trabajo metodoldgico. En la primera etapa se realizan

acciones de superacion teniendo en cuenta lo planteado en el reglamento de post-grado,
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resolucion 123/2004, articulo 20 a través de dos conferencias especializadas y dos
talleres, que dotaran a los profesores-tutores del basamento tedrico para promover la
importancia del desempeiio por competencias hacia el trabajo con las influencias

educativas de la familia a la universidad.

Etapa-1 “Acciones de Superacion que permitan promover en los tutores la
importancia del desempefio por competencias para integrar las influencias

educativas de la familia a la universidad.”

Conferencia 1. “La preparacion del tutor con enfoque de desempefio por

competencias”

Objetivo: Promover en los tutores la importancia de formar competencias para el trabajo
en la universidad, haciendo énfasis en el trabajo con la familia en funcion de la formacién

del futuro profesional.

Contenidos a tratar:

@ Antecedentes del desempefio por competencias.
@ Competencias docentes.
Bibliografia:

@ Almeida, E. L. (2005). Modelo de superacion profesional para el perfeccionamiento
de las competencias profesionales en la actividad educativa con profesores de los
ISP . Santa Clara

@ Gustavo, T. C. ( 2005) Pedagogia 2005 CURSO 105. Autorrealizacion y desarrollo
del potencial humano del maestro . Ciudad de La Habana

@ Maura, V. G. (n.d.). ¢Qué significa ser un profesional competente? Revista
Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

Conferencia 2. “El tutor como figura clave para integrar las influencias educativas

de la familia a la formacion profesional.”

Objetivo: Explicar la importancia del tutor como la figura clave para integrar las

influencias educativas de la familia a la formacion profesional.

59

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

Contenidos a tratar:

Antecedentes del tutor, figura clave ante los nuevos desafios educativos.
El tutor y la necesidad de integrar las influencias educativas de la familia a la
formacion de la personalidad.

Y El tutor como figura fundamental en el trabajo con las influencias educativas de la

familia desde sus tres dimensiones.
Bibliografia:

@ Gbémez, R. A. (2009) EI tutor en las Sedes universitarias Municipales. Retrieved
from http://200.14.55.198: http://200.14.55.198/files/Relatoria.

Y Maura, V. G. (2006) El profesor tutor: una necesidad de la universidad del siglo
XXI. Revista Cubana de Educacion Superior XXVI: 23-36

Y Mora, J. G. (2004). La necesidad del cambio educativo en la sociedad del
conocimiento. Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. Revista Iberoamericana de Educacion .

Taller -1

Objetivo: Ejemplificar las funciones y tareas que debe desarrollar el tutor para integrar las

influencias educativas de la familia a la universidad.
Contenidos a tratar:

Funciones y tareas que debe desarrollar el tutor para integrar las influencias educativas de

la familia a la universidad.
Bibliografia:

@ Herrera, J. I. (2006). La tutoria en la ensefianza secundaria. EI camino de la

educacion personalizada: Editores Angeles.

@ Gutiérrez, B. E (2003) Coleccion guia para la familia, La Habana: Editorial
Cientifico- Técnica.

@ Zayas, C. A. (1999.). Didactica: La escuela en la vida. La Habana: Editorial Pueblo

y Educacion.
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Taller -2

Objetivo: Identificar las competencias que debe formar el tutor para integrar las
influencias educativas de la familia a la universidad.

Contenidos a tratar:

@ Competencias que debe formar el tutor para integrar las influencias educativas de

la familia a la universidad.
Bibliografia:

@ Bisquerra, R. (2003). Educacion emocional y competencias basicas para la vida.

Revista de Investigacion Educativa , 7-43.

@ Fuentes Homero, (2002) Las competencias como configuracion didactica en la

formacién de los profesionales (soporte magnético)

@ Gustavo Torroella Pedagogia 2005 CURSO 105. Autorrealizacion y desarrollo del
potencial humano maestro del Copyright © IPLAC, Ciudad de La Habana, Cuba

Etapa 2. Trabajo metodoldgico

Durante la segunda etapa teniendo en cuenta lo reglamentado en la resolucién 210/2007
del Ministerio de Educacion Superior, donde se reconoce el trabajo metodoldgico que se
realiza desde el colectivo de carrera, como uno de los niveles del trabajo metodolégico,
este se organiza por el Coordinador de Carrera teniendo en cuenta las indicaciones
metodoldgicas de la Sede Central y carrera a nivel provincial, donde se precisan las
lineas para el trabajo metodolégico en el curso y estads a su vez son adecuadas a las

necesidades y condiciones de cada carrera en la Sede Municipal.

El trabajo metodologico que se desarrollara desde el colectivo de carrera orientara a las
disciplinas y afios de la carrera en funcion de la formacion profesional con un enfoque
integral sobre la base de la linea metodoldgica. Esta etapa consta de cuatro reuniones
metodoldgicas, que con su accionar contribuira al proceso de formacion de las
competencias que requiere el profesor-tutor para integrar las influencias educativas de la

familia a la universidad y un taller.
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Linea de trabajo metodolégico: ¢Como formar competencias en el tutor para

integrar las influencias educativas de la familia a la universidad?

Objetivos de la etapa: Preparar a los tutores de la carrera de (ESC) para formar las
competencias que necesitan para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad.

Reunidn 1. ¢ Como formar la competencia psicopedagdgica en el tutor para integrar
las influencias educativas de la familia a la universidad en la carrera de (ESC) en

condiciones de universalizacion?

Objetivo: Preparar a los tutores de la carrera de ESC en la formacion de la competencia
psicopedagogica para integrar las influencias educativas de la familia a la formacién del

futuro profesional.

Contenido a tratar:

@ Elaboracion el diagnéstico de la familia.
@ Las relaciones familia-escuela.
@ Orientacion a las familias en las actividades de aprendizaje y orientacion educativa

del estudiante.
Y Informacion y asesoramiento a las familias en los aspectos relacionados con la

educacion de los hijos desde lo académico, personal y social.
Bibliografia.

Y Becerra, F. R (2006) Gestion Educativa y Familia: una propuesta metodoldgica para

su diagnostico. Tesis doctoral. Santa Clara.

@ Canfux, V. (2001). La formacion psicopedagdgica y su influencia en el desarrollo de

cualidades del pensamiento del profesor. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

@ Cueto, (2006). Modelo para la superacion de los profesores generales integrales
(PGI) de Secundaria Basica en el desarrollo del componente axiolégico de la

educacion familiar. Tesis doctoral. Sancti Spiritus.

El conocimiento de las caracteristicas de la familia, de su entorno sociocultural son de

gran utilidad para el trabajo educativo que debe realizar el tutor porque:
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detecta potencialidades, carencias y necesidades de la familia, contribuyendo a realizar la
labor educativa mas personalizada puesto que son referentes que junto con el analisis de
los objetivos de cada etapa y las opciones educativas adoptadas permiten adecuar los
objetivos generales de esta, asi como establecer la programacién de la tutoria de acuerdo

con ellas.

Inserta la escuela en la vida, favoreciendo que las influencias educativas de la familia
sean conectadas en el entorno del centro. La informacion se podra obtener mediante la
aplicacién de instrumentos como test sociométricos, encuestas, entrevistas, observacion,

etc.

Las formas de implementacion son aquellas acciones que van dirigidas a poner en
practica la estrategia que se propone y las de evaluacion tienen como fin esencial analizar

estas para emitir juicios de valor sobre el desarrollo de la aplicacion y sus resultados.

Reunidn 2. ¢Como formar la competencia académica en los tutores de la carrera de
(ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico para integrar las influencias

de la familia a la universidad?

Objetivo: Preparar a los tutores en la formacion de la competencia académica que

necesita para el trabajo con la familia.

Contenidos a tratar:

@ Realizacion de su autosuperacion continua que le permita desempefiar su labor con
la familia.

@ El uso de las TIC y otras fuentes de informacion

@ Utilizacion de diferentes métodos, técnicas e instrumentos necesarios para el

trabajo con la familia.
Bibliografia.

@ Addine, G. G. (2005). Pedagogia evento provincial. Perspectiva psicopedagdgica

de las actuales transformaciones de la educacion . Santiago de cuba.

@ Almeida, E. L. (2005). Modelo de superacion profesional para el perfeccionamiento
de las competencias profesionales en la actividad educativa con profesores de los
ISP.Santa Clara.
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@ Informe a la UNESCO, (1998). Comisién Internacional sobre la educaciéon para el
SXXI. (nd). La educacion encierra un tesoro. Paris.

Reunidon 3. ¢Como formar la competencia didactica en el tutor de la carrera de

(ESC) para el trabajo con la familia?

Objetivo: Preparar a los tutores en la formacién de competencia didactica para planificar,

organizar, orientar, ejecutar y evaluar el trabajo con la familia.
Contenidos a tratar:

@ Elaboracién, planificacién en el PTT el trabajo con la familia (correcto proceso de
direccidn de la actividad tutoral a través de la sesion de tutoria).

Y Atencion al desarrollo de las sesiones de tutoria como forma organizativa
fundamental en el trabajo con la familia.

Y La planificacion y organizacion de forma correcta de las visitas y las charlas
educativas, entre otras actividades que se realizaran con la familia en funcion de integrarla

a la formacién de los profesionales de la carrera de (ESC).
Bibliografia:

Y Argudin, Y. (2000) La educacion superior para el siglo XXI, p. 16-25. Didac, No. 36,
Universidad Iberoamericana Santa Fe, México

@ Herrera, J. I. (2006). La tutoria en la ensefianza secundaria. ElI camino de la
educacion personalizada: Editores Angeles.

@ Nocedo, I. (2001). Metodologia de la investigacion educacional. Primera y Segunda
Parte. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.

Reunidn 4. ;Como formar la competencia emocional en el tutor de la carrera de

(ESC) para el trabajo con la familia?

Objetivo: Preparar a los tutores en la formacion de la competencia emocional que

necesita para el trabajo con la familia.
Contenidos a tratar:

@ Deteccion de los problemas éticos que se presentan en el trabajo con la familia.
(Honestidad, integridad, flexibilidad)
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Y Desarrollo de habilidades comunicativas necesarias para el trabajo con la familia
(empatia, asertividad, comunicacion efectiva, expresion oral, persuasion, flexibilidad)

@ Desarrollo de habilidades sociales (liderazgo, comunicacion, manejo de conflictos,
catalizador de cambios, iniciativa, orientacion al logro)

@ Desarrollo de habilidades para el trabajo en equipos (construccion de lazos y
colaboracién desarrollando a otros)

Y Desarrollo de la autoconciencia en funcion de lograr un trabajo més efectivo por
parte del tutor con la familia (autovaloracién y autoconfianza, autocontrol)

Bibliografia:

@ Carrasco, J. G. (2007). Leer en la cara y en el mundo. Barcelona: Herder

@ Carrasco, J. G. (2006). Los procesos formativos y el sistema emocional. Teoria de la

Educacioén. Revista Interuniversitaria, Vol.18 , 27-53.

Y Day, C. (2006). Pasion por ensefiar: la identidad personal y profesional del docente y

sus valores. Madrid: Narcea
Taller-1

Objetivo: Debatir acerca de cdmo fluyo el proceso de formacion de competencias en el
tutor para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad.

Contenidos a tratar:

@ Logros, experiencias y dificultades del proceso de formacion de competencias en el
tutor para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad. (Qué
aprendieron, analisis critico sobre lo que pudo haber salido mejor, nivel de satisfaccion
alcanzado por ellos, alternativas de solucion y ademas incentivar a los tutores para la
busqueda de nuevas ideas para continuar perfeccionando su labor con la familia)

Bibliografia:
@ MES. (2007). Resolucién Ministerial 210 Reglamento de Trabajo Metodoldgico.

Y Gustavo Torroella, C. C. ( 2005). Autorrealizacion y desarrollo del potencial humano

del maestro . Pedagogia curso 105. Ciudad de La Habana.

@ Zilberstein, T. J. (2003). Preparacion psicopedagogica integral para profesores

universitarios. La Habana: Editorial Félix Varela.

65

AcroPDF - A Quality PDF Writer and PDF Converter to create PDF files. To remove the line, buy a license.


http://www.acropdf.com/buy.html

Instrumentacion.

La estrategia se aplicara durante un curso a los profesores- tutores de la carrera de ESC
de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico, donde las acciones de superacién seran
impartidas por un docente con antecedentes investigativos en estos temas y las acciones
de trabajo metodoldgico seran realizadas por el Coordinador de Carrera. Teniendo en
cuenta las etapas que comprende la estrategia, se realizara primero las acciones de
superacion que dotaran a los tutores del basamento tedrico necesario para el trabajo con
la familia y posteriormente se comenzara con el trabajo metodoldgico que les permitira
formar las competencias necesarias para integrar las influencias educativas de la familia
a la universidad. Esta estrategia es flexible a medida que se procede a la aplicacion de las
diferentes acciones a partir de las evaluaciones que se realizaran y la aplicacion de
diferentes técnicas al igual que inicialmente, se aplicardn entrevistas, encuestas,
observacion, triangulacion de datos y la técnica tormenta de ideas, que permitira ir
retroalimentandose en funcién de desarrollar nuevas acciones y redisefiar la estrategia, en

caso necesario, para lograr mayores resultados durante su aplicacion.
Evaluacion.

En esta etapa se procede a la evaluacion de los resultados alcanzados después de haber
terminado la fase experimental de la aplicacién de la estrategia metodoldgica que integra
etapas de superacion y de trabajo metodologico para formar competencias en los tutores
de la carrera de ESC de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico para integrar las
influencias educativas de la familia a la universidad en funcién de lograr un mayor éxito en

la formacién del profesional de esta carrera.

Aungue el control esta presente desde la etapa de orientacion y a partir de las diferentes
etapas de instrumentacion, pues las acciones de superacion seran evaluadas en los
talleres que se realizaran utilizando la autoevaluacion, la coevaluacion y la
heteroevaluacion. El trabajo metodoldgico sera evaluado a partir de la observacion y el
control realizado a las sesiones de tutoria que tengan que ver con el trabajo con la familia.
Al final de la aplicacion de la estrategia se procede a una nueva aplicacion de las técnicas
utiizadas en la constatacion inicial (observacion, entrevistas, encuestas, la técnica
tormenta de ideas, ademas un instrumento de evaluacion del desempefio del tutor en el

trabajo con la familia).
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El analisis de estos datos permite realizar una valoracion acerca de la efectividad de la
estrategia. Se hace un andlisis reflexivo con los tutores sobre lo que aprendieron,
alternativas de solucion, analisis critico sobre lo que pudo haber salido mejor y el nivel de
satisfaccion alcanzado por ellos. Se puede ademas incentivar a los tutores para la
busqueda de nuevas ideas para continuar perfeccionando su labor con la familia.

2.5 Valoracién de la propuesta por criterio de experto aplicando el método Delphi.

Para la corroboracion de los resultados de la propuesta de estrategia metodoldgica se
emplea el Método de Delphi, primeramente se confirmé el interés de colaborar como
experto a una serie de especialistas que a consideracion del autor de la investigacion
reunen los requisitos para ello y se les envio la ficha para la seleccion de los expertos a un
total de 15 docentes Para la seleccion de los expertos se recogio el curriculum de los 15

profesionales (Anexo No 3)

Posteriormente se tabularon los datos recibidos. Para hacer objetiva la seleccion de los
expertos empleamos el procedimiento de la autovaloracion acerca de su competencia,
determinando el llamado coeficiente de competencia K¢ y las fuentes que le permitieron
argumentar sus criterios Ka. El coeficiente de argumentacion trata de estimar a partir del
analisis del propio experto, el grado de fundamentacion de sus criterios, se evalla
aspectos como el coeficiente de conocimiento (Kc), experiencias obtenidas en el tema,
trabajos nacionales y extranjeros consultados y su intuicién (Anexo No 3).

Seguidamente se procedid a la seleccién de los mismos mediante la aplicacion de una

base de datos en Microsoft Excel, siguiendo la metodologia del Delphi.

De lo anterior se obtuvo una seleccion de un grupo de 8 expertos. (Anexo No 4) Esta
evaluacién arrojo que la totalidad de los expertos seleccionados tienen un coeficiente de
competencia entre 0.84 y 1.00 lo cual se considera alto (Anexo No 5) segun la escala: si K
se encuentra entre 0,8 y 1.0 entonces el coeficiente de competencia es alto, si K se
encuentra entre 0,5 y 0,8 entonces el coeficiente de competencia es medio, si K es menor

gue 0,5 entonces el coeficiente de competencia es bajo.

Lo cual permitid, determinar el coeficiente de competencia K, dando como resultado que 8
cumplian con el coeficiente de competencia para poder ser seleccionados en la muestra

de expertos (Anexo 5).
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Después de tener seleccionado a los expertos, se conversé individualmente con cada
uno, para explicarle lo que se estaba haciendo y el método que se utilizaria, y se realizd

unaronda y se cumplié con las caracteristicas y el algoritmo del método.

Para el desarrollo del método Delphi en la investigacion los expertos, analizaron la
informacién disponible sobre el tema; ningun experto conocid la identidad de los demas
integrantes del grupo; se mantuvo una interaccion y realimentacion controlada, las
respuestas del grupo se tabularon de forma estadistica, se mantuvo una heterogeneidad,
pues participaron expertos de diferentes perfiles, y el proceso fue dirigido por un

coordinador, como enlace entre los expertos.

Se entreg6 un instrumento a los expertos donde se ofrece una escala valorativa (Anexo
No 7) para favorecer la emisibn de sus criterios: para comprobar la pertinencia y
efectividad de la estrategia metodologica propuesta para formar competencias en el tutor
para integrar las influencias educativas de la familia a la universidad vy se les pidi6 que

emitieran sus criterios sobre los indicadores expuestos.

Las respuestas fueron analizadas de forma cualitativa y cuantitativa. Los promedios
cuantitativos de opiniones sobre la estrategia metodolégica para formar competencias en
el tutor hacia las influencias educativas de la familia fueron afirmativas y se hicieron

sugerencias por algunos expertos.

La evaluacién debe ajustarse a los indicadores propuestos por Nerelys de Armas Ramirez
y colectivo de autores en el estudio, caracterizacion y disefio de los resultados cientificos

como aporte de la investigacion educativa, Pedagogia (2003) para evaluar los resultados:

@ Que sean factibles: posibilidad real de su utilizacion y de los recursos que
requiere.
@ Que sean aplicables: deben expresarse con la suficiente claridad para que sea

posible su aplicacién como parte del trabajo metodolégico.

Y Que sean generalizables: su condicion, aplicabilidad y factibilidad permiten en
condiciones normales la extension de las acciones a otros contextos semejantes.

@ Que tengan pertinencia: por su importancia, por su valor social y las necesidades

a que da respuesta.
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@ Que tengan novedad y originalidad: adquiere mayor valor el resultado cuando
refleja la creacidon de algo que hasta el momento presente no existia.
Y Que tenga validez: se refiere a la condicion del resultado cuando este permite el

logro de los objetivos para los que fue concebido.

Luego de encuestados un grupo de 8 expertos para que valoren el grado de pertinencia
de la estrategia metodoldgica para formar competencias en el tutor hacia las influencias
educativas de la familia de la carrera de ESC de la Sede Municipal de Jatibonico en cada
uno de los indicadores, donde se ofrece una escala valorativa para favorecer la emision

de sus criterios: se obtuvo los siguientes resultados.

Como resultado de la valoracion de expertos se observa en la tabla (Anexo No 7) que el
100% de los especialistas opina que la estrategia metodoldgica que ofrece la autora de la

investigacion es muy satisfactoria para el cumplimiento de los indicadores establecidos.

Posteriormente se calculd una distribucion de frecuencia (tabulacion) a partir de los datos

recibidos para cada uno de los aspectos sometidos a consulta. Anexo No 8y 9)
A continuacioén se describen los resultados obtenidos:

Y De los 8 expertos encuestados, el 100%, evaluaron de muy adecuado la factibilidad
de la estrategia metodoldgica disefiada para formar competencias en el tutor hacia las
influencias educativas de la familia de la carrera de ESC de la Sede Municipal de
Jatibonico. Pues se cuenta con los recursos personales y materiales para su
materializacion. Ademas es aplicable porque la estrategia metodoldgica se plantea con
claridad y se explica la metodologia a seguir para su aplicacion, propone las soluciones.

@ La totalidad de los expertos consideran la posibilidad de su generalizacion, de
acuerdo a su condicidbn de factibilidad y aplicabilidad la estrategia metodoldgica,
constituye un punto de partida creativo, flexible, que puede enriquecer la préactica
educativa, para elevar las competencias que necesitan los tutores para el trabajo con la
familia.

@ La estrategia metodoldgica contribuye a dar respuesta a una problematica actual
gue se presenta acerca de la necesidad del desempefio por competencias, la necesidad
de desarrollar una educacién mas personalizada, lograndose globalizar las influencias

educativas que inciden en la formacion profesional.
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@ El 100% de los expertos coinciden, que se expresa la estrategia metodoldgica con
la suficiente claridad para su implementacion a través de acciones tedricas de superacion
con caracter sistémico y colaborativo por lo que se tienen en cuenta las consideraciones
actuales sobre el papel activo del estudiante en el proceso del conocimiento vy las
acciones de trabajo metodoldgico en las condiciones de la universalizacion, puede ser
utilizada por otras Sedes.

@ El 100% de los expertos consideré que la estrategia metodoldgica es novedosas y
original, refleja como caracteristica principal una dinamica flexible, sisteméatica,
cooperativa y participativa que puede retroalimentarse y provoca cambios en el ser, el
pensar y en el quehacer educativo del tutor.

@ De los expertos encuestados, todos consideran de muy satisfactorio la contribucién
de la estrategia metodoldgica disefiada para formar competencias en el tutor hacia las
influencias educativas de la familia ya que de manera creciente los sistemas educativos

actuales reconocen la importancia de la familia en la formacion de la personalidad.
Entre otros aspectos de interés, los expertos encuestados sefialan:

@ Que es pertinente porque responde a las exigencias educativas actuales de
formacion en la vida y para la vida.

@ Que la estrategia descrita es aplicable a la practica pedagdgica de la Educacion
Superior y que por la forma en que se han concebido, responde al paradigma de
superacion permanente de los docentes, que es un tema que tiene mucha vigencia para
enfrentar los desafios educativos actuales.

@ Que la generalizacién es posible y necesaria porque estas insuficiencias estan
difundidas en las Sedes que abarcan otros territorios del pais.

@ Que la tematica escogida tiene gran importancia por su incidencia social, pues se
orienta a la familia sobre su labor educativa.

@ Que es novedosa, original porque no existen antecedentes del desempefio por
competencias para el trabajo con la familia y ademas combina la teoria con la practica y a
su vez esta en funcién de elevar la formacion profesional en las condiciones propias de
Su entorno.

@ Con los resultados expresados, y en correspondencia con la matriz de relacién

indicador-categoria que se muestra en el (Anexo No 10), se asume que la estrategia
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metodoldgica para formar competencias en el tutor hacia el trabajo con las influencias
educativas de la familia en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de
Jatibonico es muy adecuadas, de acuerdo a los seis indicadores tomados en cuenta por

los 8 expertos seleccionados para su evaluacion.
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Conclusiones

El analisis de los fundamentos tedrico-metodoldgico que sustentan la investigacion del
tema estudiado, demuestra que esta constituye un fendmeno de actualidad que necesita
transitar de interpretaciones teoricas a acciones practicas en la actividad pedagdgica.
Destacando que esta requiere de un estudio minucioso y personalizado de las familias y
los estudiantes, de asumir el paradigma de superacion permanente, ofreciendo la
posibilidad de establecer relaciones y nexos entre el sistema conceptual y las
experiencias vivenciales que permitan el logro de la formacion integral, para la vida de los

estudiantes.

El estudio diagndstico realizado sobre el tema en la Sede Municipal de Jatibonico pudo
comprobar que el trabajo del profesor- tutor con las influencias educativas de la familia en
la carrera de (ESC) es insuficiente, y se necesita de una superacion teérica-metodoldgica
orientada a formar competencias para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad.

La estrategia metodoldgica disefiada y puesta en practica, posee un caracter sistémico y
colaborativo, diseflada para formar competencias en el tutor para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad. Asi como la identificacion de las competencias

gue debe tener el tutor para el trabajo con las influencias educativas de la familia.

Se utilizaron los criterios de expertos para corroborar la propuesta de estrategia
metodoldgica, los cuales resultaron de calificativo muy adecuado (MA), previendo la
posibilidad de su implementacion durante el presente curso y todos concuerdan con que
la estrategia es pertinente pues lograra formar las competencias en el tutor para integrar
las influencias educativas de la familia a la universidad en la (ESC) de la Sede

Universitaria Municipal de Jatibonico.
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Recomendaciones

@ Desarrollar otros estudios acerca del desempeiio por competencias docente para
integrar las influencias educativas de la familia al proceso de formacion profesional.

@ Generalizar el estudio realizado como una herramienta que se pueda utilizar en las
demas carreras de la Sede y otros centros en condiciones de universalizacion.

@ Desarrollar otras investigaciones que contribuyan a elevar el trabajo metodoldgico y

la superacion del profesor-tutor con enfoque de desempefio por competencias.
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Anexo No 1

La entrevista individual a directivos: con el propésito de constatar los criterios que
poseen acerca de la preparacion del tutor para integrar las influencias educativas de la
familia a la universidad en la carrera de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de

Jatibonico.

1¢ Consideras que el trabajo del tutor con el diagndstico del estudiante es importante?
¢ Por qué?

2-¢ A su juicio cudles son las mayores dificultades que presentan los tutores para integrar
las influencias educativas de la familia a la universidad?

3-¢Coémo el tutor realiza su trabajo con el estudiante a partir de los conocimientos
arrojados por el diagnéstico para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad?

4-¢;Qué tipo de superacion se le ha ofertado a los docentes para integrar las influencias
educativas de la familia a la universidad Se le ha dado a esta superacion un enfoque de

formacion por competencias.

5-¢Como a través del trabajo metodoldgico se le ha dado salida a las competencias que
necesitan los docentes para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad.
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Anexo No 2

Guia de encuesta a los profesores-tutores de la carrera de Estudios Socioculturales

de la Sede Universitaria de Jatibonico.

Objetivo: verificar los criterios que poseen los profesores-tutores de la carrera de (ESC)
con relacién a la preparacion para integrar las influencias educativas de la familia a la

universidad.

Compafieros: Se esté realizando una investigacion acerca de las competencias
que debe tener el tutor para integrar las influencias educativas de la familia a la
universidad. Respondan con sinceridad.

1- ¢ Consideras que el trabajo del tutor se realiza con la calidad requerida?

Si su respuesta es negativa marque con una x las causas

------- Sélo tiene en cuenta la orientacion académica del estudiante obviando el resto.

Dominan los tutores las tareas y funciones que deben desarrollar para integrar las

influencias educativas de la familia a la universidad.

Participan los tutores en alguna preparacion metodoldgica que los capacite para integrar

las influencias educativas de la familia a la universidad?

Si su respuesta es positiva. ¢ Cudl es el tipo de superacion que recibe el tutor acerca de

este tema?
Si su respuesta es negativa, sefiale cual de las siguientes causas influyen en su eleccion.

----- Los tutores consideran como un tema secundario la integraciéon de las influencias

educativas de la familia a la universidad.
----- Los tutores participan poco en las reuniones metodolégicas.

----- En el trabajo metodoldgico que se realiza no se le da salida al trabajo del tutor para

trabajar con la familia
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----- No se ha realizado ningun tipo de superaciéon que incluya la labor de los tutores hacia

la integracion de las influencias educativas de la familia a la universidad.

----- Los tutores no sienten la necesidad de autoprepararse para integrar las influencias

educativas de la familia a la universidad.

2-Utilizan los tutores los conocimientos arrojados por el diagnostico para desarrollar la

labor educativa.

3- Los tutores tienen en cuenta un diagnodstico profundo y detallado de la familia para

poder integrarla a la formacién del profesional.

Marca cuales de estos aspectos ha tenido en cuenta en su labor con la familia.

-------- Planificando actividades y trabajos en equipo para estimular la participacion

responsable, activa y creadora de la familia en la sociedad.

-------- Utilizando las influencias educativas de la familia para la orientacion del aprendizaje

y la formacién profesional.

-------- Propiciando la organizacion de charlas educativas, escuelas de padres vy visitas a

la familia.
-------- Contribuyendo con la superacion personal, cultural y profesional de la familia.

-------- Estimulando los niveles de responsabilidad de la familia con los deberes escolares y

organizaciones sociales.

------ Respaldando la autovaloracion de la familia y el autoconocimiento en cuanto a la

importancia de su rol educativo.
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Anexo No 3: Ficha para la seleccion de los expertos.

Objetivo: Seleccionar a los posibles expertos que participaran en el proceso de evaluacion
de la estrategia metodoldgica para formar competencias en el tutor hacia las influencias
educativas de la familia en la carrera de ESC de la Sede Universitaria Municipal de
Jatibonico.

Completamiento de los datos del experto.

Nombres y apellidos:

Edad: Especialidad:

Categorias:

Docentes: Académicas:
Cientificas: Grado cientifico:

Afio de graduado:

Centro de trabajo:

Ocupacion:

Afos de experiencia:

Participacion en Eventos:

Investigaciones Realizadas:

Publicaciones:

@ Determinacion del coeficiente de conocimiento.
Para conocer su valoracion acerca de la propuesta de estrategia metodologica para
formar competencias en el tutor hacia la integracion de lasa influencias educativas de
la familia a la universidad, es necesario que marque con una (X) en la casilla que
responda a un grado de conocimiento que usted considere tener sobre el tema. El
valor mas alto indica mayor grado de conocimiento.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Determinacion del coeficiente de argumentacion.

GRADO DE INFLUENCIA DE
CADA UNA DE LAS FUENTES
EN SU CRITERIO.

FUENTES DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO BAJO

Andlisis tedricos realizados por usted.

Sus experiencias obtenidas en el problema.

Trabajos nacionales consultados acerca de la
tematica tratada.

Trabajos extranjeros consultados acerca de la

tematica tratada.

Su experiencia general.

Su intuicién.
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Anexo No 4
Especialistas que evaluaron por criterio de expertos la estrategia metodolégica para
formar competencias en el tutor hacia las influencias educativas de la familia en la carrera

de (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico.

@ Reinaldo Cueto Marin Doctor en Ciencias Pedagdgicas, Lic en Educaciéon en la
especialidad de Veterinaria, con 29 afios de experiencia docente. Es profesor auxiliar.
Actualmente labora en el ISP Capitdn Silverio Blanco Nuafiez. Ha participado en
eventos nacionales e internacionales. Tiene varias publicaciones y en su tema de
investigacion doctoral estudié la integracion familia-escuela a la formacion de valores

en los estudiantes.

@ José Ignacio Herrera Rodriguez, Doctor en Ciencias Pedagdgicas con 25 afios de
experiencia docente, es Lic en Defectologia. Es profesor titular Actualmente labora en
la Universidad José Marti. Ha participado en diversos eventos cientificos nacionales e
internacionales y ha realizado varias investigaciones y publicaciones con caracter
nacional e internacional entre ellas un libro que incluye aspectos del tema investigado
titulado: La tutoria en la enseflanza secundaria. EI camino de la educacion
personalizada.

@ Norberto Pelegrin Enterza, Doctor en Ciencias Pedagdgicas Lic en con 25 afios de
experiencia docente. Actualmente labora en Escuela de Hoteleria y Turismo de
Trinidad y es profesor a tiempo parcial de la SUM .Ha participado en varios eventos
nacionales e internacionales y tiene publicaciones dirigidas a la formacion de

competencias en gerencia empresarial, especificamente en la esfera del turismo.

@ Zaida Gonzalez Fernandez, Doctora en Ciencias Pedagogicas con 19 afios de
experiencia docente. Actualmente labora en el ISP de nuestra provincia donde es Vice
Decana de la Facultad Infantil. Ha participado en varios eventos nacionales e
internacionales, se encuentra vinculada a un proyecto ramal sobre preparacion
docente y en su tema doctoral realizé un estudio sobre la preparacion del maestro para

la realizacion efectiva del diagnostico del estudiante.
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@ Eunice Roche Borrego, Lic. en Economia, master en Educacion Superior, profesora
asistente con 29 afios de experiencia docente. Actualmente labora en la Sede
Universitaria de Salud de Jatibonico. Tiene participacidbn en eventos nacionales e
internacionales convocados por la ANEC o otros como Pedagogia 2009, Universidad
2010, es autora de varias publicaciones e investigaciones.

@ Marisela Escobar Brugal: Lic. en Psicologia, master en Bioenergética, es profesora
asistente con 11 afios de experiencia docente en Educacion Superior. Es profesor a
tiempo parcial de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico. Actualmente labora en
la Sede Municipal de Salud. Tiene varias investigaciones y publicaciones.

@ MSc. Carmen Rafael Martinez, 24 afios de experiencia en la enseflanza pedagdgica
especialidad de Contabilidad. Es profesora asistente. Actualmente labora en la
Universidad de Salud. Se desempeiia como Profesora de Contabilidad. Ha participado
en diversos eventos cientificos convocados por la ANEC, Pedagogia 2009,
Universidad 2010, ha realizado varias investigaciones la mas reciente.

@ Jorge Gomez Espdsito master en Ciencias Pedagdgicas, es profesor asistente con 32
afos de experiencia docente, graduado en Educacion en la especialidad de Geografia.
Actualmente es el director de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico, posee

publicaciones y ha participado en eventos hasta el nivel nacional.
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Anexo No 5
Objetivo: determinar el coeficiente de conocimientos y argumentos de los expertos.

1 10 A A A A A A

2 10 A A A A A A
3 10 A A A A A A
4 10 A A A A A A
5 9 A M A M M A
6 9 A A A M M A
7 8 M A M M M A
8 8 A A A M M A
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Anexo No 6

Objetivo: calcular el coeficiente de competencia de los expertos.

1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 005 |11 1,00 ALTA
2 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 005 |11 1,00 ALTA
3 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 005 |11 1,00 ALTA
4 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 005 |11 1,00 ALTA
5 0,3 0,4 0,05 0,04 0,04 005 |11 0,89 ALTA
6 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 005 |11 094 ALTA
7 0,2 0,5 0,04 0,04 0,04 005 |11 084 ALTA
8 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 005 |11 0,89 ALTA
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Anexo No 7

Objetivo: corroborar la pertinencia y efectividad de la estrategia metodoldgica para formar
competencias en el tutor hacia la integracion de las influencias educativas de la familia a
la universidad, utilizando el método Delphi, a través del criterio de expertos.
Compairiero o compafiera:
Usted ha sido seleccionado por su experiencia y nivel docente metodolégico para que dé
sus valoraciones acerca de la estrategia metodologica disefiada  para formar
competencias en el tutor hacia la integracion de las influencias de la familia a la
universidad en la (ESC) de la Sede Universitaria Municipal de Jatibonico.
La evaluacién debe ajustarse a los indicadores propuestos por Nerelys de Armas Ramirez
y colectivo de autores en el estudio, caracterizacion y disefio de los resultados cientificos
como aporte de la investigacion educativa, Pedagogia (2003) para evaluar los resultados:
@ Que sean factibles: posibilidad real de su utilizaciébn y de los recursos que
requiere.
@ Que sean aplicables: deben expresarse con la suficiente claridad para que sea
posible su aplicacién como parte del trabajo metodolégico.
@ Que sean generalizables: su condicion, aplicabilidad y factibilidad permiten en
condiciones normales la extension de las acciones a otros contextos semejantes.
@ Que tengan pertinencia: por su importancia, por su valor social y las necesidades
a que da respuesta.
@ Que tengan novedad y originalidad: adquiere mayor valor el resultado cuando
refleja la creacidon de algo que hasta el momento presente no existia.
@ Que tenga validez: se refiere a la condicion del resultado cuando este permite el
logro de los objetivos para los que fue concebido.

A continuacion, se ofrece una escala valorativa para favorecer la emisién de sus criterios:
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Indicadores | MA | % BA | % A % PA | % I %
Factibilidad.

Aplicabilidad

Nivel de
generalidad.

Nivel de

pertinencia.

Originalidad

Validez.

MA: Muy Adecuada BA: Bastante Adecuada A: Adecuada PA: Poco Adecuada I:
Inadecuada

Otras opiniones:
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Anexo No 8

Objetivo: determinar la frecuencia absoluta de categoria por indicador.

.llllll.
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Anexo No 9
Objetivo: determinar la frecuencia relativa de categoria por indicador.
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Anexo No 10
Objetivo: identificar la relacion indicador-categoria.

X

X
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