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Resumen:

Este trabajo estudia el impacto que ha tenido el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en la educacion. Se realiza un analisis del
estado del arte para ambientes de autoaprendizajes asistidos por computadora vy la
situacion actual de las herramientas y tecnologias empleadas en el disefio de un
sitio para el Directorio Tematico de la asignatura Programacion Légica, que permite
la consulta de diversos recursos de informacion disponibles en la Web sobre el
lenguaje Prolog a los alumnos de 4to afio de la carrera Ciencia de la computacion
de la Universidad Central de las Villas. Se sigue la metodologia WSDM (Web Site
Design Method) que es un método de disefio centrada en el usuario. Se analizan las
posibilidades que brindan los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) para el
desarrollo de aplicaciones web en la Educaciéon Virtual en Cuba. El sitio se
implementa con Zope/Plone, un servidor de aplicaciones orientado a objetos, como
herramienta libre de generacién de portales web que se adecua muy bien como
portal comunitario, ya que tanto la gestion de los contenidos como la apariencia se
pueden realizar de manera sencilla a través de una interfaz web, facilitando su

actualizacion y es compatible con normativas y estandares internacionales.

Palabras claves: APLICACIONES WEB, CMS, PROGRAMACION LOGICA
(PROLOG), DIRECTORIO TEMATICO.
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Introduccion

Introduccion

Desde mediados del siglo XX se comienza a advertir la conformacion de un nuevo
modelo de sociedad donde la tecnologia, la informacién y el conocimiento, adquieren
mayor protagonismo, 0 sea hay un transito de una organizacion basada en la
relacion materia-energia, a otra basada en la informacién y el conocimiento.

Durante siglos la expansion del conocimiento dependié de los medios fisicos de
desplazamiento, en el siglo XIX con la Revolucién Industrial y la aparicion de la
magquina a vapor, que posibilité la invencion de la locomotora y el barco a vapor,
surgieron medios mas rapidos de comunicacion. La aparicion del teléfono facilita el
contacto a mayores distancias uniendo ciudades, personas y continentes. Hoy
Internet comunica a millones de usuarios en todo el mundo, reduciendo a una infima
parte el valor de dicha comunicacién en la medida que esta transporta solo Bits.

La llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante
TIC) al sector educativo viene enmarcada por una situacion de cambios: “cambios
en los usuarios de la formacion, cambios en los entornos o escenarios de

aprendizaje, cambios en los modelos y concepciones™

, que no pueden ser
considerados al margen de los que se desarrollan en la sociedad relacionados con la
innovacion tecnoldgica, con los cambios en las relaciones sociales y con una nueva
concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan a su vez las
relaciones tecnologia-educacion.

Por tanto podemos afirmar que la extension de las TIC esta modificando los
entornos educativos y los propios procesos de ensefianza-aprendizaje. Las ventajas
gue se le han atribuido a estas tecnologias como instrumentos de mejora en el
aprendizaje de los alumnos son numerosas, una es su capacidad para crear
contextos de autoaprendizaje que abren nuevas posibilidades de informacion.

En el evento de Pedagogia 2007, Juan Vela Valdés, Ministro de Educacion
Superior, significd que uno de los retos indiscutibles para los préximos afios de la
universidad cubana es el uso acelerado de las tecnologias educativas, con la
creacion de redes, plataformas interactivas y software de produccion nacional, que
garantice, no solo hacer mas eficiente el aprendizaje, sino obtener egresados
capaces de organizar su propio aprendizaje e interactuar con la informacion y el

conocimiento de forma exitosa.?

1 SALINAS, J. Uso educativo de las redes informaéticas.
2 VELA, J. Los retos de la nueva universidad cubana. Pedagogia 2007.
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El proceso de utilizar la tecnologia para mejorar el aprendizaje no es sélo un
asunto técnico, al que afecta Unicamente las propiedades educativas del hardware o
del software, como un libro de texto o cualquier otro objeto cultural, los recursos
tecnoldgicos para la educacion, funcionan en un contexto social, mediados por
conversaciones de aprendizaje entre alumnos y los maestros.®

La propuesta de utilizar computadoras en la ensefianza surge practicamente con
las computadoras mismas, si bien ella no se comenzé a destacar hasta la aparicion
de las microcomputadoras de bajo costo y se ha visto recientemente fortalecida con
el desarrollo de los multimedios y las redes de computadoras. En linea con este
propésito se han acufiado los términos hispanos Informatica Educativa (IE),
Enseflanza Asistida por Computadoras (EAC), Ensefianza Asistida por Ordenador
(EAO), Software Educativos (SE), Programas Instructivos (PI) y otros més.*

El uso de las técnicas de EAC se ha extendido notablemente en los ultimos afios.
Nuestro pais, que siempre se ha caracterizado por sus esfuerzos en el campo de la
ensefianza, no podia ser menos y hoy en dia puede mostrar una amplia gama de
medios de ensefianza basados o soportados en computadoras. En ese entorno se
ubica el presente trabajo.

La tecnologia educativa ha mostrado ser un apoyo efectivo para auxiliar al
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en ese entorno el Grupo de
Informatica Educativa (IE) de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
(UCLV) ha logrado avances significativos, entre los logros del Grupo de IE, se
destacan algunas herramientas para la ensefianza de la Programacion Légica.

La asignatura, forma parte del plan de estudio de la carrera Ciencia de la
Computacion, el paradigma se ensefia cuando ya los estudiantes han adquirido
habilidades de programacion en lenguajes que siguen, en general, la linea
imperativa y al enfrentarse a la nueva forma de pensar, el estudiante trata de
extrapolar las ideas anteriores, lo que trae por resultado que los programas se hagan
de forma ineficiente y no exploten las verdaderas potencialidades del lenguaje.
Ademas existe una brecha en cuanto a la disponibilidad de las fuentes de

informacion, la convivencia de estas fuentes en diferentes formatos y las facilidades

® BRANSFORD, J. BROWN, A. y COCKING, R. Como la gente aprende (citado por PONTES, A. en Aplicaciones
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la educacion cientifica)
* LEZCANO, M. Ambientes de aprendizaje por descubrimiento para la disciplina Inteligencia Atrtificial.
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gue existen para el acceso e intercambio de esta informacion que aseguren la
bibliografia de la asignatura. ®

El paradigma de la Programacion Logica se debe estudiar antes que otros debido
a gue se acerca mas a la forma de pensar de los humanos, sin embargo, en la
actualidad eso no es asi y no existe perspectiva que indique que cambiara.

Para lograr una mayor eficiencia de las herramientas desarrolladas por el Grupo
de IE, sus miembros han dirigido esfuerzos en su integracion dentro de mapas
conceptuales. En ese sentido se ha trabajado en varios aspectos, entre ellos:
complejidad de algoritmos y estructuras de datos, en las carreras de perfil
Informatico.

En ese contexto se enmarca el presente proyecto, con la finalidad de establecer
una forma de trabajo colaborativo entre profesores y alumnos y facilitar la
disponibilidad de servicios de informacion relacionados con el lenguaje Prolog, para
incorporarlos, en el futuro, a un sistema de mapas conceptuales que ya ha dado sus
primeros pasos y se soporta sobre la herramienta cmap tools (http://cmap.ihmc.us).

A pesar de que existe una amplia gama de recursos informaticos que pueden ser
empleados con multiples enfoques o con propositos especificos a través de la red,
muchas veces no resultan practicos para la publicacion de informaciones, esto
confirma la necesidad de estudiar las causas de estos resultados, hacer una
propuesta que permita dar respuesta a la misma y buscar nuevas formas para el
acceso e intercambio a los servicios de informacion que sean de facil acceso para
todos los usuarios desde cualquier punto de la red en la Universidad.

A partir de estos analisis realizados y para dar respuesta a las insuficiencias
expuesta se determind el siguiente problema cientifico: ¢ Como elaborar un recurso
informatico que permita el acceso a diversas fuentes de informacion relacionadas
con Programacion Loégica?

El objeto de estudio de la investigacion es el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Programacion Logica en la carrera Ciencia de la Computacion en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y como campo de accion el acceso

a la informacion relacionada con Prolog a través de un sitio web.

® LEZCANO, M. Ambientes de aprendizaje por descubrimiento para la disciplina Inteligencia Atrtificial.
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El objetivo general es disefiar un sitio Web que permita la consulta de diversos
recursos de informacion disponible en la Web relacionados con la Programacion
Logica.

Para la busqueda del conocimiento cientifico se formularon las siguientes
preguntas cientificas:

¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodoldégicos que sustentan la
integracion de un recurso informatico en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
el acceso a la informacién relacionada con el tema de Programacion Logica en 4%°
afo de la carrera de Ciencia de la Computacion?

¢, Cuales son los recursos informaticos que facilitan el acceso a la informacion
relacionada con el tema de Programacion Légica en 4 afio de la carrera de Ciencia
de la Computaciéon?

¢,Cual es el estado actual de la integracion de un recurso informatico para el
acceso de la informacién relacionada con Prolog en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de Programacion Logica en 4° afio de la carrera Ciencia de la
Computacion?

¢, Qué recurso informatico favoreceria el acceso de informacion relacionada con
Prolog en el proceso de ensefianza-aprendizaje de Programacion Logica en 4 afio
de la carrera Ciencia de la Computacion?

¢, Como se puede validar la efectividad de la aplicacion del sitio Web?

Para responder las interrogantes cientificas se plantean las Tareas de
Investigacion:

Sistematizacion de los fundamentos tedricos — metodoldgicos relacionados con
los recursos informéticos para el acceso a la informacion relacionada con el tema de
Programacion Logica, que se puedan integrar al proceso de ensefianza-aprendizaje
de 4" afio de la carrera Ciencia de la Computacion.

Diagndstico del estado del arte sobre los recursos informaticos educativos
relacionados con el tema de Programacion Logica en 4° afio de la carrera de
Ciencia de la Computacion.

Determinacion de las vias de solucion para la falta de recursos informaticos que
garanticen el acceso a la informacion relacionada con el tema de Programacion
Légica en 4° afio de la carrera Ciencia de la Computacion.

Elaboracion de un sitio Web para el acceso a la informacion relacionada con el

tema de Programacion Logica en la carrera Ciencia de la Computacion.



Introduccion

Validacién de la efectividad del sitio Web por criterio de expertos.

Métodos de investigacion utilizados

En la concepcion de esta investigacion se utilizaron métodos y técnicas de la
investigacion educacional, tanto del nivel tedérico, del empirico, como del nivel
matematico y estadistico, que permitieron “orientar los esfuerzos de la investigacion
pedagogica hacia el conocimiento de la verdad objetiva, con un maximo de
eficiencia” ®, y proporcionaron la destreza necesaria para llegar al conocimiento
de la realidad.

Métodos del nivel teérico: Tienen como objetivo la interpretacion de la informacion

empirica obtenida y el establecimiento de generalizaciones, regularidades, teorias y
nuevas concepciones, son aquellos que se basan en la utilizacién del pensamiento
en sus funciones de deduccioén, analisis y sintesis; entre ellos estan:

Historico-Lbgico: La investigacion parte de un andlisis histérico evolutivo del
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Programacion
Ldgica, el método sirvid para estudiar el fendbmeno en su devenir histérico, pues a
través de diferentes fuentes de informacién, se investiga la evolucién y la marcha
progresiva de las teorias fundamentales sobre las cuales se realiza la investigacion;
asi como las regularidades del comportamiento de la direccion del aprendizaje.

Analisis y Sintesis: Se realiz6 un analisis de las ideas derivadas de este estudio y
se sintetizan los elementos que resultaron Utiles para la elaboracion y aplicacion de
la propuesta de intervencion.

Abstracto-Concreto: A partir del conocimiento concreto de la situacién que existe
con el acceso a la informacién relacionada con Prolog, se paso, a través del analisis
y la sintesis, a la abstraccion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Programacion Logica, lo que permitié extraer conclusiones de la esencia del mismo,
para posteriormente regresar a lo concreto pensado y darle solucién a dicho
problema.

Induccion y Deduccion: Este método se aplicd para estudiar el modelo actuante,
precisando de éste, su comportamiento de lo particular a lo general; asi como el

razonamiento de lo general a lo particular. La deduccién permitié, en union de los

® CUBA. Colectivo de Autores. Ministerio de Educacién de Cuba. Metodologia de la investigacion. Instituto
Central de Ciencias Pedagogicas.
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anteriores métodos teoricos, determinar el problema cientifico partiendo de los
criterios de los diferentes autores y de la teoria cientifica.

Sistémico: El enfoque de sistema se utilizd en la elaboracion de la estrategia
metodoldgica a través de las técnicas, procedimientos, objetivos, contenidos y
métodos.

Modelacion: La modelacién se utiliza partiendo del enfoque de sistema,
modelando las etapas y determinando en cada una de ellas, el fin; permitio fijar la
modificacion del modelo actuante para el acceso a la informacion, diagnostico de la
realidad, seleccion y planificacion de la alternativa pedagogica y disefar el sitio Web.

Métodos del nivel empirico: Se utilizaron para lograr una aproximacion al

conocimiento del problema planteado, mediante la comprension directa y el uso de
la experiencia, ademas, permitieron seleccionar, acumular y realizar un analisis
preliminar de la informacion obtenida y verificar las concepciones tedricas. Su objetivo
consistid en la recopilaciéon de la informacién que refleja como se produce en la
practica el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Programacion Logica
en la carrera Ciencia de la Computacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas, de ellos, se utilizaron en la investigacion los siguientes:

La Observacion: Permitio conocer el problema y el objeto de investigacion,
estudiando su curso natural, sin alteracion de las condiciones naturales, es decir
valié para obtener informacién y sistematizar aspectos relacionados con el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Programacion Logica.

La encuesta: Se realiza con el objetivo de enriquecer, completar o constatar la
informacion obtenida mediante el empleo de otros métodos, permiti6 acopiar
informacion de utilidad mediante preguntas que se formulan a las personas
investigadas, obteniéndose respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones,
intereses, necesidades, actitudes o intenciones de un grupo de individuos y no de
sujetos aislados.

La entrevista: Se utiliz6 como técnica de interrogacion, la entrevista no
estandarizada, donde los entrevistados narraron sus puntos de vista, criterios, y
vivencias, haciendo énfasis en los aspectos que tenian para ellos mayor
significaciéon en relacion al funcionamiento que debia tener el sitio Web propuesto.

Andlisis de documentos: Fue utilizado para explorar en las fuentes de

conocimiento toda la informacién que existe sobre el objeto de estudio, con el
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propésito de analizar la metodologia sugerida y lograr una mayor efectividad en el
dominio de los componentes del contenido.
Métodos de nivel matematico y estadistico: Permiten la cuantificacion y el

procesamiento de los datos para su interpretacion.

Céalculo porcentual: Se utiliz6 para procesar cuantitativamente la informacion y
medir la confiabilidad y validez de los instrumentos aplicados. De la estadistica
descriptiva se utilizaron los graficos para ilustrar los datos obtenidos.

La seleccion de la poblacion para desarrollar este trabajo, teniendo en cuenta las
caracteristicas del objeto de la investigacion, correspondio al total de los estudiantes
matriculados en el 4 afio de la carrera en Ciencia de la Computacion, de la facultad
de Matematica, Fisica y Computacion, de la Universidad Central “Martha Abreu” de
Las Villas que reciben la asignatura. La seleccién de la muestra corresponde al 100
% de la poblacion. Se seleccion0 este centro de altos estudio para aplicar el
instrumento, por sus caracteristicas y el prestigio actual en investigaciones
cientificas sobre el tema abordado. ’

La actualidad del tema se basa en la importancia que tiene el desarrollo de los
Sistemas Basados en el Conocimiento, asi como la gestion del conocimiento por
parte de los alumnos, exponiendo una solucion con el uso de las tecnologias. En el
trabajo se propone disefiar un recurso informético con la utilizacién de técnicas de
avanzada a través de Plone, un Sistema de Gestién de Contenidos con posibilidades
de administracion de usuarios, elementos que dan un indicador de la actualidad del
mismo.

La autora defiende la idea de la introduccion y utilizacion de este recurso como un
medio para desarrollar las habilidades en la asignatura porque permite el acceso e
intercambio de informacion cientifica, técnica y colaborativa a través de un Directorio
Tematico Especializado que agrupa y organiza los recursos que han sido
previamente procesados por los profesores de la asignatura Programacion Logica
atendiendo a las necesidades de bibliografia que se presenten en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de Prolog, siendo de gran utilidad para facilitar y agilizar la

" La Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas fue creada por una Ley del Congreso de la Republica el
22 de Noviembre de 1949, abri6 su primer curso académico el 30 de Noviembre de 1952. De esta forma quedd
materializado un viejo anhelo de los jovenes villarefios. Radica en la Ciudad Universitaria "Abel Santamaria”,
situada entre los kilometros 7 y 8 de la Carretera que comunica las ciudades de Santa Clara y Camajuani, en la
Provincia Villa Clara, en la parte central de Cuba. Cuenta con mas de 4000 alumnos, que cursan estudios en 12
facultades. Impregnada de historia y patriotismo, constituye la casa de altos estudios mas importante del centro
del pais.
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busqueda de informacion relacionada con la materia a través de la red, todo ello
insertado en un ambiente de autoaprendizaje asistido por computadora.

La novedad cientifica de esa investigacion radica en el aporte de una herramienta
creada con el fin de facilitar la consulta de diversos recursos de informacion
disponibles en la Web relacionados con Prolog. A través de un sistema de gestion
de contenidos, el directorio se nutre de paginas Web sugeridas por los alumnos y
profesores. Este recurso informatico contribuye al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Programacion Ldgica, en el que se necesita acceder
adecuada y oportunamente a la informacion, de modo que responde a las
condiciones y exigencias de la Universidad en el campo de la investigacién, la
docencia, el aprendizaje, la formacion continua y la colaboracién, y no existe otro
antecedente a este que ha sido objeto de disefio y estudio.

La contribucion practica que la tesis supone, se remite al disefio un sitio Web con
facilidades de sistema de roles y flujos de trabajo entre los usuarios, que permiten un
mayor control sobre la informacion almacenada y facilita la colaboracion entre los
usuarios garantizando tanto el crecimiento como la actualizacion de la base de
contenidos de forma distribuida, separa la informaciéon del modo en el que se
presenta para que pueda ser compartida y reutilizada en cualquier momento, por
tanto no solo asegura bibliograficamente la asignatura Programacién Logica sino
que ademds responde a nuevos retos de la Universidad Cubana, facilitando las
nuevas formas de ensefianza-aprendizaje basado en cursos con menos horas
presenciales y facilita el uso de nuevas tecnologias que permiten la ensefianza de
esta disciplina a distancia.

La memoria grafica del informe esta conformada por una introduccion, dos
capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. La introduccion
expresa las caracteristicas esenciales del disefio metodolégico del trabajo
investigativo y otros aspectos generales relacionados con la significacion de sus
resultados.

En el primer capitulo se expone el impacto que ha tenido el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacién, ademas
describe el estado del arte para este tipo de aplicacidén, se exponen las herramientas
y sistemas que existen con una finalidad similar, se incluye el estudio de las
tecnologias necesarias para solucionar el problema propuesto.

En el segundo capitulo se presenta el disefio de la propuesta de solucién con el
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empleo de las TIC, donde se analiza el disefio del sito Web que se va implementar,
se exponen los requisitos del sistema, los diagramas necesarios en las fases de
disefio de navegacion e implementacion y la validacion del criterio de expertos. Se

exponen conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |

Capitulo I. Representacion del estado del arte en la Ingenieria del software
educativo y las metodologias de desarrollo para aplicaciones Web

Introduccion

El primer capitulo tiene el objetivo de realizar un estudio de las fuentes tedricas
que tributen a la construccion de las bases tedrico - metodoldgicas de la propuesta
de disefo del sitio Web. Esta dedicado al estudio del contexto general en el que se
desenvuelven las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
sociedad y la educacion de forma particular, se hace referencia al desarrollo de
recursos informaticos que facilitan la consulta de fuentes de informacién disponibles
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Programacion Logica,
asignatura que se imparte en 4° afio de la carrera Ciencia de la Computacion en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y el capitulo termina con algunos
apuntes de las principales definiciones, caracteristicas, modo de hacer, y
tendencias que cimentaran el posterior desarrollo del producto educativo, objeto de
estudio.

1.1. Las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso
de enseflanza aprendizaje.

1.1.1. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

A lo largo de la historia se han producido avances cientificos e innovaciones
tecnoldgicas que han marcado profundamente la evolucion de la humanidad. A partir
de la segunda mitad del siglo XX, la rapidez sin precedentes en el desarrollo de
estos dos aspectos, modificd los paradigmas de la vision que los seres humanos
tenian acerca de las interacciones sociales, especificamente en la dltima década,
ocurrio una transformacién en la manera de trabajar, aprender, comunicarse,
divertirse, en definitiva, en la manera de vivir, y en este proceso de cambio tuvieron
un protagonismo decisivo las denominadas nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, mas recientemente sin el calificativo de “nuevas”.

Desde el siglo XVIII se habla de la palabra tecnologia, que surge al enfocar
determinados problemas técnicos y sociales con una concepcion cientifica dentro de
un marco econdémico y sociocultural; cuando la técnica, histéricamente empirica,
comienza a vincularse con la ciencia y se empiezan a sistematizar los métodos de

produccion.
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En el sentido etimoldgico estricto, la palabra tecnologia procede de los términos
clasicos techne que significa técnica, y de logos en el sentido de ley o tratado. Asi,
pues, se pudiera definir a la tecnologia, en una primera aproximacion a su concepto,
como “el tratado de la técnica”. Al margen de su virtual validez, la sencillez de esta
primera concepcion de tecnologia permite establecer la estrecha relacion existente
entre los términos “tecnologia” y “técnica”. Por lo tanto, y partiendo de esta base, se
puede concluir que el analisis y estudio del concepto original de técnica permite
entender, al menos en principio, o que es la tecnologia. Es decir, el concepto de
tecnologia se sustenta en el concepto de técnica.?

Desde un punto de vista general, hoy en dia existen dos maneras de entender la
técnica. La primera de ellas enfoca la técnica como analisis del conocimiento del
proceso que se esta desarrollando (el “saber hacer” de la filosofia clasica); es decir,
se entiende la técnica como una forma de conocimiento. Por su parte, la segunda se
centra principalmente en la realizacion material de las cosas (el “hacer”): o sea, que
lo importante de la técnica vendria determinado por el proceso concreto de accion
mediante el cual se realiza una determinada finalidad técnica.

En otras palabras, la primera concepcion entiende la técnica como una ciencia
basada en el conocimiento mientras que la segunda, lo hace en un sentido empirico
basado en la experiencia del caracter metddico de determinados procedimientos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se puede entender por técnica el
“conjunto de procedimientos para la transformacion de una realidad exterior
mediante el uso de un instrumento conforme a un lenguaje especifico”. °

Y si se dice que la tecnologia es el tratado de la técnica, consecuentemente se
puede definir como tecnologia el ‘“estudio sistematizado del conjunto de
procedimientos para la transformacion de una realidad exterior mediante el uso de
un instrumento conforme a un lenguaje especifico”. *°

De esta forma, formarian parte del estudio de la tecnologia todos aquellos
instrumentos que sirven para llevar a cabo la realizacion de una técnica. Toda

tecnologia debe estar encaminada a obtener resultados practicos y concretos en el

8 para el desarrollo histérico del concepto de técnica y tecnologia, asi como para sus interrelaciones ver:
ORTEGA y G, J. Consideraciones sobre la técnica. Perspectivas antropol6gica-filoséfica-cultural; RAPP, F.
Filosofia analitica de la técnica; CANGA L. J. La prensa y las nuevas tecnologias; GONZALEZ, A. Las nuevas
tecnologias en la Formacién Profesional Ocupacional: retos y posibilidades y WIKIPEDIA, la enciclopedia libre.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

° Definicién dada por el DIAZ, A. en Tecnologia de los Medios Audiovisuales (citado por LAREQUI, J. en Las
nuevas tecnologias. Manual de la redaccion electrénica).

9 CANGA, L. J. La prensa y las nuevas tecnologias.
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campo determinado al que es aplicada, la palabra tecnologia por si sola, no tendria
sentido, si no se aplica a un hecho o serie de hechos determinados.

Asi, pues, una vez aceptado que la palabra tecnologia debe ir siempre
acompafnada por otro vocablo que la defina, se puede ver por qué utilizar el término
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

No existe una definicion precisa y uniforme del término. Por ejemplo, fue definido
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en el Informe sobre
Desarrollo Humano en Venezuela en el afio 2002 del siguiente modo: “Las TIC se
conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la Informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos
(informéatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfases)”. **

Segun el Portal de la Sociedad de la Informacion de Telefonica de Espafia: “Las
TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el
uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger
y recuperar esa informacion”. 2

También se les puede encontrar en la literatura definidas como el resultado de la
convergencia y fusién de otras tecnologias, principalmente las correspondientes a
computadoras y comunicaciones, 6 como un conjunto de procesos y productos
derivados de las herramientas (hardware y software), soportes de la informacién y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion, tanto las computadoras y sus periféricos
como los programas que estas soportan y las redes que las interconectan.*®

Asi, se trataria de un concepto que agruparia al conjunto de tecnologias ligada a
las comunicaciones, la informéatica y los medios de comunicacion y al aspecto social
de éstas. Dentro de esta definicion general se encontrarian los siguientes temas
principales: Sistemas de (tele) comunicacion, Informatica, Herramientas ofimaticas

gue contribuyen a la comunicacion.

' pPNUD. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones.

2 portal de la Sociedad de la Informacion de Telefénica de Espafia Sociedad de la informacion.

3 GONZALEZ, A. Las nuevas tecnologias en la Formacion Profesional Ocupacional: retos y posibilidades,
(citado por CABERO, J. en Las aportaciones de las nuevas tecnologias a las instituciones de formacion
continuas)
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“Las TIC agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la
informacion, y especialmente los ordenadores y programas necesarios para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla”. *

Las caracteristicas fundamentales que identifican a estas tecnologias son la
intangibilidad de la informacién, en sus multiples cédigos y formas; la capacidad de
interconexién (permite combinar distintas tecnologias y medios); la interactividad; la
instantaneidad, (permite romper las barreras espaciales y ponernos en contacto
directo con las personas, bancos de datos, etc.); la alta calidad de la informacién
expresada en la alta calidad de los parametros de imagen y sonido y la fiabilidad y
fidelidad con que se transmiten; la diversidad (estas tecnologias estan expresadas
de distintas formas tecnoldgicas y con distintas aplicaciones) y permiten la
diferenciacion y segmentacion de la audiencia, facilitando la creacién de programas
y medios en funcion de las caracteristicas e intereses de los receptores.

La revolucion tecnolégica que vive la humanidad actualmente es debida en buena
parte a los avances significativos en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Los grandes cambios que caracterizan esencialmente esta nueva
sociedad son: la generalizacion del uso de las tecnologias, las redes de
comunicacion, el rapido desenvolvimiento tecnoldgico y cientifico y la globalizacion

de la informacion.

1.1.2. Impacto de las TIC en la sociedad de la informacién y el conocimiento

Las TIC han hecho emerger un nuevo tipo de sociedad, la llamada sociedad de la
informacion, que es, ante todo, sociedad de formacion por cuanto reclama formar a
sus integrantes en el conocimiento y habilidad de explotar las vigentes y futuras
tecnologias. Este imperativo es consecuencia directa de la cultura de la sociedad
actual. No se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica,
es preciso entender como se genera, cOmo se almacena, como se transforma, como
se transmite y como se accede a la informacion en sus multiples manifestaciones
(textos, imagenes, sonido) si no se quiere estar al margen de las corrientes
culturales. Tal es asi que algunos llaman al nuevo proyecto social, que se esta
delineando y construyendo ahora, como “Sociedad de la Informacién” 6, en una
rectificacion mas reciente, “Sociedad del Conocimiento”.

* WIKIPEDIA, la enciclopedia libre. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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Los primeros pasos hacia una Sociedad de la Informacion se remontan a la
invencion del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la
radiotelefonia y, por dltimo, la television. Internet, la telecomunicaciéon movil y el GPS

(Global Positioning System o Sistema de Posicionamiento Global) pueden

considerarse como nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Es necesario aclarar que no es lo mismo informacién que conocimiento. El
conocimiento implica informacion interiorizada y adecuadamente integrada en las
estructuras cognitivas de un sujeto. Es algo personal e intransferible; no se transmite
conocimientos, soélo informacién, que puede o no ser convertida en conocimiento por
el receptor, en funcién de diversos factores (los conocimientos previos del sujeto, la
adecuacion de la informacion, su estructuracion, etc.).

En este nuevo entramado social, la infraestructura tecnologica definira los niveles
de desarrollo de los paises, aquellos que no incorporen las TIC en sus diferentes
sectores, se veran marginados respecto al resto y posiblemente se establezcan unos
niveles de diferencias como nunca antes. Estos niveles de diferencia se han dado en
llamar “brecha digital”.

Desde el comercio electronico, la actividad bursétil y financiera, la investigacion
cientifica hasta la docencia, se articulan en nuevas redes de intercambio y
repercuten en lo geopolitico, social, econdmico y cultural. Esta ola de cambios como
nunca antes, es a escala planetaria y esta asociada al cuestionado fenémeno de la

“globalizacion”.

1.1.3. La educacién en la Sociedad de la Informacién vy el Conocimiento

La educacion, como estrategia primordial orientada a ayudar a los pueblos a
prepararse ante los embates de la globalizacion y encarar a sus posibles
repercusiones, se presenta como el instrumento que potencia los cambios
econdémicos, sociales y culturales que debe llevarse a cabo para enfrentar los
procesos de interdependencia que caracterizan al siglo XXI, mostrando el camino
que lleva a acceder al conocimiento, las actitudes y las destrezas que los actores
sociales requieren para vivir juntos en armonia y para aprender a ser. El mayor
acceso a las oportunidades educacionales por parte de individuos y colectividades,
contribuird a una mejor comprension del mundo propio y el de los demas.

Existe la conviccidn que una educacion de calidad, que esté sustentada por los

cuatro principios del aprendizaje: aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a
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vivir juntos y aprender a ser, podra proporcionar las dimensiones cognitivas, morales
y culturales que permitiran, tanto a los individuos como a los grupos sociales, la
superacién de los obstaculos y el aprovechamiento de las oportunidades inherentes
al proceso de globalizacion, esto requiere de una buena proyeccion, planificacion y
voluntad politica, involucrando a todos los actores.

Este proceso debe garantizarse durante toda la vida, es decir, los sistemas
educativos deben ser lo suficientemente abarcadores y flexibles que permitan a las
personas acudir a ellos tantas veces como los necesiten. El nuevo paradigma

educativo significa: Educacion para todos, con calidad, con equidad y eficiencia.

1.1.4. Cubay la sociedad de la informacién y el conocimiento

Como se ha dicho hasta el momento, la Sociedad de la Informacién debe ser para
todos, es imprescindible su orientacion hacia el desarrollo justo, equitativo,
sostenible y alcanzable. Y ello obliga a una conciencia mundial que determine la
eliminacioén de la brecha digital y lograr el acceso realmente universal.

Cuba estad consciente de que una sociedad para ser mas eficaz, eficiente y
competitiva debe aplicar la informatizacion en todas sus esferas y procesos y
convencida de que para los paises subdesarrollados resulta imprescindible el logro
de este propdsito.

En este sentido, en el pais se han identificado desde muy temprano la
conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la practica social las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para lograr una cultura digital
como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, que facilitaria a
nuestra sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

Cuando se estudia el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en Cuba y se asoma
al proceso de despliegue desde 1959, queda claro que ha sido un interés
permanente del estado cubano desde los primeros momentos el desarrollo de las
tecnologias informéticas

Ya desde la década de los 60 del pasado siglo se comienzan a introducir las
primeras minicomputadoras y se inician los estudios de licenciatura en computacion
e ingenieria en telecomunicaciones en varias universidades. Este desarrollo se ha
mantenido en los afios posteriores, garantizdndose la existencia de una

infraestructura tecnolégica y de recursos humanos altamente calificados.
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En el afio 1975, fue reconocida explicitamente la necesidad de una formacién
integral en el sistema de educacion, donde se declara que el “propésito esencial de
nuestra educacion es la formacion de una personalidad integral, entendiéndose
como tal, desarrollar plenamente las capacidades intelectuales, fisicas y espirituales
del individuo y fomentar elevados sentimientos humanos y gustos estéticos, convertir
los principios ideoldgicos, politicos y de la moral comunista en convicciones
personales y habitos de conducta diaria. Donde la adquisiciébn de conocimientos, la
interpretaciébn con criterios objetivos de los fenbmenos de la naturaleza y la
sociedad, hacen al hombre capaz de asimilar los logros de la Revolucion Cientifica —
técnica contemporanea”.’

Desde finales del pasado siglo se inicié el desarrollo de una politica nacional de
informatizacion de la sociedad. Esta politica establece las acciones fundamentales
para la construccion de la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Cuba aspira lograr un desarrollo social y econémico sostenible basado en el
conocimiento. Un aspecto importante en el desarrollo de esta politica ha sido la
formacién en toda la poblacion de una cultura en el uso de las TIC, para ello se ha
realizado un programa de introduccion de microcomputadoras personales en las
escuelas primarias, secundarias y preuniversitarias del pais; desarrollandose la
produccion de software educativos destinados a estos niveles de ensefianza vy
organizandose programas de formacién emergente de maestros de computacion
para la enseflanza primaria.

Un papel importante en la creacion de esta cultura lo han tenido los Jovenes Club

de Computacion que han llevado a la comunidad la formacién en el uso de las TIC.

1.1.5. Uso de las tecnologias para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Las TIC como pilares basicos de la Sociedad del Conocimiento, y aunque en
principio se haya creado sin pensar en fines educativos, ofrecen grandes
posibilidades al mundo de la educacién, al facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de conceptos y materias, ayudan a resolver problemas y contribuyen a
desarrollar las habilidades cognitivas.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines, es decir,
son herramientas que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas

!5 Cuba. PCC. Tesis y Resoluciones. 1978.
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formas de aprender, estilos y ritmos de los alumnos, se debe tener presente que si la
ensefianza consistiera solo en la transmision de informacion nadie podria competir
con ellas; pero la ensefianza comprende mucho més que eso, por lo que el papel
principal siempre es del profesor/a pues las tecnologias existen para servirle a él y
nunca para sustituirlo.

El uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje no puede
interpretarse como un medio tecnolégico mas, sino como un agente de profundos
cambios en todo el sistema. Se ha de aprovechar la tecnologia para crear
situaciones de ensefanza -aprendizaje nuevas. La tecnologia aprovechable es la
qgue proporcionan tanto las comunicaciones digitales como la informética, por tanto
hay que explotar los avances del hardware y del software.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tienen varios aspectos que
deben tomarse en cuenta, sobre todo si se estad hablando de ellas enfocadas a la
pedagogia. Deben utilizarse dentro de la metodologia instrumental de un curriculo,
en la que su uso sea como una herramienta en el proceso de ensefianza
aprendizaje para la conceptualizacion de los contenidos.

Los profesionales de la educacién deben aprovechar las posibilidades que ellas
proporcionan para impulsar este cambio hacia un nuevo modelo educativo mas
personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes, donde el profesor pasa
de transmisor de la informacién a evaluador y disefiador de situaciones mediadas
de aprendizajes. Los docentes tendran que poseer habilidades de coordinador de
proyectos de equipo, siendo capaces de organizar el curriculo segun las
necesidades e intereses de los alumnos, creando un entorno colaborativo para el
aprendizaje.

Los avances tecnoldgicos, sobre todo de las redes de computadoras, multiplican
las posibilidades formativas tanto en lo que se refiere a educacion presencial como
a distancia, o sea posibilita una comunicacion instantanea (sincrénica) y una
comunicacién retardada (asincrénica). En muchos casos un didlogo mediante
computadoras interconectadas en tiempo real puede proporcionar una
comunicacién muy similar a la que se produce cuando las personas mantienen una
conversacion presencial, el aprendizaje en red es basicamente interactivo.

Gracias a las posibilidades que brindan los recursos de multimedia: audio, video,
gréficos, textos, etc., se enriquece el proceso de comunicacion, al seleccionar y

asignar progresivamente recursos de aprendizaje del sistema a la interfaz persona-
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maquina, esto, sin dejar de atender que la aplicacion informatica en ejecucion vaya
de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de cada alumno, se pasa asi de un
disefio centrado en la tecnologia a un disefio centrado en el usuario.

El desarrollo de las tecnologias interactivas y multimedia facilitan el aprendizaje
individualizado y colaborativo y son una de las lineas mas prometedoras de
investigacion porque garantizan la permanencia y prontitud en la ensefianza, ya que
las actividades y experiencias se capturan para que los alumnos las estudien,
evalien y las usen las veces que sean necesarias y el profesor puede tener el
registro de las transcripciones del aprendizaje que lo ayudan a reflexionar y a

aprender de su practica.

1.1.6. Las TIC vy los retos de la universidad cubana

“El reto mayor de la universidad contemporanea es coadyuvar decididamente a
alcanzar un desarrollo sostenible, como Unica forma de salvar a la especie humana”,
asi lo expreso el Ministro de Educacion superior de Cuba en el evento de Pedagogia
2007, “las instituciones de educacién superior cubanas han asumido la alta mision
de formar profesionales que, junto con la consolidacién de los valores ciudadanos,
tengan una solida preparacion basica que les permita adaptarse con mayor rapidez
y eficiencia a los cambios tecnoldgicos y, a la vez, mayor versatilidad para su
ubicacién laboral” **. Por tanto la universidad del siglo XXI deber ser un modelo de
industria de informacion y del conocimiento, que esta obligada a asumir un nuevo
paradigma para garantizar estos compromisos sociales como es el aprendizaje en
forma continuada.

El Ministerio de Educacion Superior, fundado en 1976, asume la responsabilidad
de ser el organismo metodologico rector de este nivel de ensefianza para garantizar
el funcionamiento y desarrollo, como sistema, de toda la red de instituciones de
educacién superior, es un sistema descentralizado, que cubre todo el pais y que
comprende instituciones tanto de perfiles universales como especializados.

La coherencia de su funcionamiento se asegura mediante el desarrollo de una
proyeccion estratégica comun, un marco normativo general y procesos de

conciliacion de objetivos. El sistema en su conjunto se ha enriquecido, con las

18 \VELA, J. Los retos de la nueva universidad cubana.
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particularidades y los significativos aportes de cada una de las instituciones que lo
componen.

En Cuba, el componente educativo del profesional que se forma, es un indicador
que lo hace altamente competitivo para las necesidades reales de transformaciones
y desarrollo que requiere este siglo, desarrollando y validando nuevas experiencias
pedagogicas que eleven la calidad del aprendizaje. En los dltimos 20 afios, la
educacién superior ha experimentado numerosos cambios, especificos en los
contextos regional, nacional y local.

Las universidades cubanas han sido lideres historicos en la introduccion y
desarrollo en el pais de las tecnologias computacionales. Este liderazgo se ha
manifestado en la cantidad de resultados investigativos y productivos obtenidos en
disciplinas relacionadas con las TIC y en los programas de formacion de
profesionales en los campos de la informatica, electronica y telecomunicaciones.

En el evento de Informatica 2007 se enfatizd6 que la universidad cubana asumio
los cambios que imponen las TIC a pesar de las dificultades encontradas en el
camino, provocadas en buena medida por el férreo bloqueo de Estados Unidos, que
también se manifiesta en lo tecnoldégico. El Ministro de Educacion Superior dedico
especial atencion a la creacion de la Red Nacional Universitaria (Red Univ), “a la que
estan conectadas 12 mil computadoras de todas las universidades cubanas y los
centros de investigacion adscritos a ese ministerio, ademéas de entidades de la Red
Nacional del Ministerio de Educacion de Cuba, y de las universidades que dependen
del Ministerio de Salud a través de la Red Infomed”."

En las universidades se debe disefiar un tipo de ensefianza concebida a la
facilitacion y construccion de nuevos modos de pensamiento y accién por el alumno;
ofreciendo un entorno de apoyo estimulante, cuyo foco primario se centre en la
indagacion reflexiva, como medio de desarrollo epistemoldgico y cognitivo.

Todo ello supone preparar al individuo para los diferentes retos a los que debe
enfrentarse en el campo profesional. Lo que los alumnos necesitan no es un saber
repetitivo y estatico, sino aprender a resolver problemas, a razonar sobre situaciones
nuevas, a ser capaces de adaptarse a los cambios y de convertirse ellos mismos en

agentes promotores de desarrollo.

Y VELA, J. La Educacion Superior en Cuba. Informatica 2007.
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Cada dia méas la ensefianza universitaria cubana tendra que responder a
situaciones de ensefianza-aprendizaje diversas, que abarcan desde situaciones
convencionales hasta la ensefianza no presencial, los futuros profesionales que se
forman tienen que ser usuario de sistemas elaborados, validar informacion
utilizando los softwares necesarios, instrumentar 0 proponer nuevos servicios, entre
otras habilidades. La tecnologia no puede suplir el conocimiento humano, lo que

debe es enriquecer el mismo.

1.1.7. Enseianza del lenquaje de programacion Prolog

El arte de la programacion consiste en dar una serie de especificaciones, las
cuales dicen que resultados se requieren, para que a partir de éstas, se conviertan
en codigo ejecutable que sigue los detalles de como los resultados son llevados a
cabo.

La Programacion Logica parte del establecimiento de una base de datos de
sentencias y reglas de inferencia que son declaradas por el programador, dada la
naturaleza declarativa de la l6gica. A partir de esto la maquina resolvera las
cuestiones que se plantean mediante una manipulacion légica. La idea principal que
esta atrds de la Programacion Légica es el uso de la l6gica matematica que se
traduce en una especificacion mediante la declaracion de férmulas logicas y la
computacién es el proceso de deduccion o construccion de pruebas.

Todo lo anterior hace que la Programacion Loégica sea fundamentalmente
diferente de los otros lenguajes de programacion. La Programacion Loégica es un
vastago de la demostracibn mecanica de teoremas, en donde el principio de
resoluciéon forma la base de la mayoria de los sistemas de este tipo de
programacion.

Prolog es el mas extendido de los lenguajes de Programacion Loégica, proveniente

del francés Programation et Logique, ideado a principios de los afios 70 en la

universidad de Aix-Marseille por los profesores Alain Colmerauer y Phillipe Roussel,

se basa en el calculo de predicados de primer orden y se utiliza ampliamente en

investigaciones de Inteligencia Artificial’®, lo que justifica su inclusién en los

programas de estudios de la carrera Ciencia de la Computacion.

8 KOWALSKI, R. Légica, Programacion e Inteligencia Artificial. Edicién Diaz de Santos.
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Ensefar el lenguaje, es un gran reto para los profesores debido a que el
paradigma de programacién difiere, en gran medida, de los paradigmas
anteriormente aprendidos por los estudiantes, los cuales, muchas veces, pretenden
extrapolar las ideas de los paradigmas conocidos.

Estudios comparativos entre los paradigmas imperativos y declarativos, han
revelado que las dificultades de los estudiantes en la utilizacion de Prolog proviene
de disefar la solucién al problema en términos de estructuras propias del paradigma
procedural, como if, while, repeat, etc., y no encontrar al momento de la
implementacion, primitivas Prolog para traducir dichas estructuras.

La fase de disefio dentro del paradigma légico, a diferencia del imperativo,
consiste en la descripcion del conocimiento involucrado en el problema con el fin de
obtener una representacion simbdlica del mismo a través de un conjunto ordenado
de relaciones (aserciones y reglas de inferencias). Dentro de esta representacion se
incluye el conocimiento sobre el problema y también la estrategia de resolucion. De
esta forma el programador puede abstraerse de las caracteristicas de control del
lenguaje en favor de la definicion l6gica de las relaciones.®

El obtener los resultados de salida esperados consiste, entonces, en una 0 mas
consultas a la base de datos en donde se encuentra traducida la representacion en
clausulas logicas, para de esa manera encontrar instancias individuales de las
relaciones alli descritas.

Todo esto ocasiona grandes dificultades a los estudiantes que se enfrentan por
primera vez con el Prolog, pues la mayoria de ellos enfoca el disefio de la solucion

como un plan y luego falla al intentar traducirlo.

1.1.8. Directorios tematicos

Un directorio tematico especializado es un sistema de informacion que
selecciona, describe y clasifica recursos Web aplicando criterios propios de la
Bibliotecologia y Documentacion dirigidos a la comunidad académica y cientifica,
basados en la seleccion de recursos de informacion de alta calidad, identificados y
evaluados por profesionales de la informacién y especialistas del tema, estos
recursos pueden presentarse dentro de una Web propia, como servicio de un portal
bibliotecario o formando parte de los contenidos de un portal cientifico.

¥ PERI, J. A. y GODOY, D. L. Una experiencia del uso de Prolog en la resolucién de problemas.
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Entre los principales aspectos que lo caracterizan esta la inclusion de recursos de
calidad, el procesamiento y organizacién de la informacién por especialistas o
expertos, especificidad temética, posibilidad de interactividad, la disponibilidad de
acceso a las fuentes de informacion sin limitacion de horario e independientemente
de la localizacién geogréafica del usuario; asi como la convivencia de fuentes de
informacion en soportes tradicionales digitalizados con un alto grado de
actualizacion, al minimizar los mecanismos que intermedian su generacién y su
publicacién y deben estar provistos de mecanismos integrados en las fuentes de

informacion para la evaluacién de su uso e impacto.

1.2. Descripcion del estado del arte para software en ambiente web de apoyo a
la ensefianza-aprendizaje

1.2.1. Ingenieria del software

Segun definicidbn encontrada en la bibliografia consultada “software es la suma

total de los programas de computadora, procedimientos, reglas, la documentacién

n20

asociada y los datos que pertenecen a un sistema de computo", segun el mismo

autor, "un producto de software es un producto disefiado para un usuario".

Ingenieria de Software (SE del inglés Software Engineering), término utilizado por
primera vez por Fritz Bauer en la primera conferencia sobre desarrollo de software
patrocinada por el Comité de Ciencia de la OTAN (Organizacion del Tratado del
Atlantico Norte) celebrada en Garmisch, Alemania, en octubre de 1968, puede
definirse como "la aplicacion inteligente de principios probados, técnicas, lenguajes y
herramientas para la creacién y mantenimiento, (...), de software que satisfaga las
necesidades de los usuarios"?*, Cota lo define como "la rama de la ingenieria que
aplica los principios de la ciencia de la computacion y las matematicas para lograr
soluciones a los problemas de desarrollo de software".??

El proceso de ingenieria de software se define como “un conjunto de etapas
parcialmente ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la
obtencion de un producto de software de calidad”, es aquel en que “las necesidades

del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos

2 LEWIS, G. What is Software Engineering? (citado por ZAVALA, R. en Disefio de un Sistema de Informacion
Geogréfica sobre Internet)

L WIKIPEDIA, la enciclopedia libre. Ingenieria del software.

2 COTA, A. Ingenieria de Software. Soluciones Avanzadas. (citado por ZAVALA, R. en Disefio de un Sistema de
Informacién Geografica sobre Internet)
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transformados en disefio y el disefio implementado en codigo, el cédigo es probado,
documentado y certificado para su uso operativo (...), define quién esta haciendo,
qué y cuando hacerlo y cémo alcanzar un cierto objetivo".*

Resumiendo en el sitio Wikipedia se refiere a la Ingenieria de software como “la
rama de la ingenieria que crea y mantiene las aplicaciones de software aplicando
tecnologias y practicas de las ciencias computacionales, manejo de proyectos,
ingenierfa, el &ambito de la aplicacion y otros campos”. %

“El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes fases: concepcion,
elaboracion, construccion y transicién. La concepcion define le alcance del proyecto
y desarrolla un caso de negocio. La elaboracion define un plan del proyecto,
especifica las caracteristicas y fundamenta la arquitectura. La construccion crea el

producto y la transicion transfiere el producto a los usuarios”. %°

1.2.1.1. Ingenieria de software educativo

Se puede considerar un software educativo o programas informaticos orientados a
fines educacionales como aquel que se destina a apoyar o facilitar diferentes
procesos presentes en los sistemas educacionales, *“aquel diseflado
intencionalmente con propdsitos educativos, lo cual implica que de alguna manera,
parte del contenido objeto del aprendizaje que se pretende lograr estara integrado o
sustentado, implicita o explicitamente, en el software. Asi, un navegador de Internet
no se puede considerar por si sélo como un software educativo. Si puede serlo, en
cambio, un conjunto de paginas Web disefiadas con la intencién”.?®

La ingenieria del software educativo es, obviamente, una derivacion de la
ingenieria del software, Gonzéalez cintando a Sommerville la define como: “... una
disciplina que comprende todos los aspectos de la produccién de software
educativo, desde las etapas iniciales de la especificaciéon del sistema, hasta el

mantenimiento de éste después de que se utiliza”.?’

23 JACOBSON, 1. Applying UML in The Unified Process. Version en espafiol.

24 WIKIPEDIA, la enciclopedia libre. Ingenieria del software.

3 ZAVALA, R. Disefio de un Sistema de Informacion Geogréfica sobre Internet.

% \JALDES, V. y otros. Consideraciones sobre el desarrollo sistematico del software educativo.

*’ SOMMERVILLE , I.Sofware Engineering. Addison-Wesley, 6th edition, 2002 (citado por GONZALEZ, J. y otros
en ¢ Existe una situacion de crisis del software educativo?)
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La tendencia actual es que la aplicacion de softwares educativos requiere que se
articulen en ambientes poderosos de ensefianza-aprendizaje; que evoquen en los
estudiantes el proceso de adquisicibn necesario para lograr objetivos instructivos
valederos, que la computadora no se inserte como un apéndice a la situacion ya
existente, sino que se integra al ambiente, capitalizando su potencial y fortaleza
especifica para representar, transformar, recuperar y desplegar la informacién y para
inducir formas especificas de interaccidon y cooperacion a través del intercambio de
datos, informacién y problemas mediante la red.

La creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje asistidos por computadora
requiere del desarrollo de un software especifico, cuyas caracteristicas pueden
depender de las necesidades de aprendizaje a atender, los objetivos a lograr, los
contenidos objeto de estudio, los estilos de aprendizaje individuales, la estrategia
pedagogica que se asuma Yy los convencionalismos de la cultura local, entre otros
factores, comunmente llamados_courseware. Existen diferentes clases de software
educativo relacionadas con los distintos modos de aprendizaje como son los
Tutoriales (Didlogo con un tutor), los Tutoriales inteligentes y los Simuladores y
micromundos.

En Cuba se avanza vertiginosamente en el desarrollo de software educativo para
todos los niveles de ensefianza y asi elevar la calidad de la educacién, logrando una
sociedad cada vez mas justa, equitativa y solidaria.

El software educativo, como apoyo a las actividades docentes, evidencia un
cambio favorable en el sistema educativo de nuestro pais pues es una alternativa
valida para ofrecer al alumno un ambiente propicio para la construccién del
conocimiento, contribuyendo asi al desarrollo de la calidad de la educacién y por
ende de nuestra sociedad. Se tiene la conviccion de que la escuela es un espacio
movilizador de la capacidad intelectual, de la creatividad y del sentido innovador de
sus conocimientos generados en ella al medio social en el que se inserta.

Las colecciones de software educativos creados por nuestro pais tienen un cien
por ciento de aplicacion en el sistema educacional y constituyen un hiperentorno

educativo.

1.2.1.2. Ingenieria de la Web

La ingenieria de la Web, segun la enciclopedia Wikipedia, es la aplicacion de

metodologias sistematicas, disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente,
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operacion y evolucién de aplicaciones de alta calidad en la WWW, su desarrollo
posee determinadas caracteristicas que lo hacen diferente del desarrollo de
aplicaciones o software tradicional y sistemas de informacién. La Ingenieria de la
Web es multidisciplinar y aglutina contribuciones de diferentes areas: arquitectura de
la informacion, ingenieria de hipermedia/hipertexto, ingenieria de requisitos, disefio
de interfaz de usuario, usabilidad, disefio grafico y de presentacion, disefio y analisis
de sistemas, ingenieria de software, ingenieria de datos, indexado y recuperacion de
informacion, testeo, modelado y simulacion, despliegue de aplicaciones, operacion
de sistemas y gestién de proyectos. %

La informacién web es aquella que esta elaborada en cualquiera de los lenguajes

derivados del Standard Generalized Markup Language (SGML) y cuya caracteristica

mas notable es ser documentos hipertextuales y multimedia. La unidad béasica de los
documentos de este tipo es la pagina web, entendida como el documento escrito en
un lenguaje de marcado, con una localizacion Unica dentro de un servidor. El
contenido de una pagina web puede ser independiente o bien estar vinculado a otras
paginas, entre las que existen enlaces hipertextuales que completan su informacion.
Se denomina sitio Web, al conjunto de paginas relacionadas entre si por su autoria 6
porque su contenido sélo cobra sentido cuando se entiende de forma global,
distribuido entre varias paginas web complementarias e interdependientes.

Los soportes Web son cada vez mas complejos y estan creciendo rapidamente,
entre ellos las aplicaciones de software educativos, disponibles como parte de
Internet o Intranet, ya que ofrecen ciertas ventajas con respecto a la educacion
tradicional que hacen que este medio sea muy atractivo tanto para los profesores,
como para los alumnos, ayuda a la distribuciéon y acceso a un vasto y creciente
volumen de informacion, independientemente de la localizacion de éstos o el
momento en que es usado, y permite (no necesariamente profesionales del area de
informatica) crear y enlazar facilmente sus propios documentos por medio de
herramientas ampliamente disponibles.

Hay muchos objetivos por los cuales se puede construir un sitio Web educativo: la
Web es esencialmente un medio para distribucion y acceso a la informacion, que en
principio permite soportar cualquiera de las modalidades de software educativo,

puede ser un medio para distribucion y acceso a la informacion, puede servir tanto

28 Wikipedia, la enciclopedia libre. Ingenieria de la Web.
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para implementar un tutorial, simulaciones y juegos, un entorno de aprendizaje
estructurado, o incluso evaluaciones.

Tanto dentro como fuera de un contexto puramente educacional, los proyectos
Web se diferencian de los proyectos de desarrollo de software mas clasicos. El
medio donde corren las aplicaciones basadas en la Web es generalmente mas
impredecible que el medio donde se ejecutan las aplicaciones de software
tradicionales, esto puede afectar la percepcién y aceptacion que tiene el usuario del
sitio. Es necesario prestar atencion especial al disefio de la estructura de navegacion

y a la interfaz de usuario.

1.2.2. Metodologias para el desarrollo de aplicaciones Web

World Wide Web (WWW o Web) es un sistema que proporciona una interfaz

grafica para navegar por Internet basado en la hipermedia, donde el texto y las
imagenes se convierten en puentes de comunicaciéon, que permiten acceder a otras
paginas de la Web, no importando si estas paginas se encuentran en la misma
computadora o en una ubicada al otro lado del mundo. Es la rama de Internet méas
conocida.

Desde su creacion, el crecimiento de Internet y de WWW en particular ha sido
espectacular. Los avances en lenguajes y plataformas tecnolégicas han permitido
incluir en las paginas elementos cada vez mas complejos y técnicas multimedia.

A pesar de esta avalancha de aplicaciones y sistemas basadas en Web, con
diversos enfoques, objetivos, tamafios y complejidad, el desarrollo de los mismos
suele realizarse, en muchos casos, con falta de rigor y sistematizacion, y esta claro
que debe llevar asociado decisiones de disefio e implementacion, disefio del modelo
del dominio y la construccion del interfaz de usuario porque tienen requisitos
disyuntivos que deben tratarse por separado, o sea, el alcance de la aplicacién y el
tipo de usuarios a los que estara dirigido son tan importantes como las tecnologias
elegidas para realizar la implementacion. Asi como las tecnologias pueden limitar la
funcionalidad de la aplicacion; decisiones de disefio equivocadas también pueden

reducir su capacidad de extension y usabilidad.
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Es por ello que “el uso de una metodologia de disefio y de tecnologias que se
adapten naturalmente a ésta, son de vital importancia para el desarrollo de
aplicaciones complejas”.?

Existen varias metodologias de desarrollo de aplicaciones Web que representan
un enfoque particular o filosofia para la construccion del software. No son mejores
unas que otras sino que cada uno tiene ventajas y desventajas. También hay
situaciones donde un paradigma resulta mas apropiado que otro. Pueden estar
basadas en el modelo Entidad-Relacion, en la orientacion a objetos y en Lenguaje
Unificado de Modelacion.

E-R (Modelo Entidad-Relacion)

El modelo E-R se basa en una percepcion del mundo real, la cual esta formada

por objetos béasicos llamados entidades y las relaciones entre estos objetos asi como
las caracteristicas de estos objetos llamados atributos.

RMM (Relationship Management Methodology)

La Metodologia de Gestion de Relaciones para el disefio hipermedia fue
introducida por primera vez en 1995, y desde entonces ha evolucionado en muchos
aspectos para dar respuesta al rapido incremento de la demanda de aplicaciones en
la World Wide Web.

La RMM fomenta un disefio correcto y un desarrollo sostenible de la hipermedia y
proporciona un modelo de disefio estructurado para el desarrollo de muchos tipos de
aplicaciones hipermedia, facilitando su disefio, desarrollo y mantenimiento. Este
amplio grupo de aplicaciones van desde las mas sencillas hasta las de alta
complejidad conteniendo componentes reutilizables.

OO (Modelo Orientado a Objetos)

El paradigma orientacion a objetos se basa en el concepto de objeto. Un objeto es
aquello que tiene estado (propiedades mas valores), comportamiento (acciones y
reacciones a mensajes) e identidad (propiedad que lo distingue de los demas
objetos). La estructura y comportamiento de objetos similares estan definidos en su
clase comun; los términos instancia y objeto son intercambiables. Una clase es un

conjunto de objetos que comparten una estructura y comportamiento comun.

% PARRILLA, P, J. Metodologias para el desarrollo de sitios Web. Universidad de Castilla.
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Actualmente hay un gran niamero de métodos orientado a objetos, muchos de
ellos pueden ser clasificados asi porque soportan de manera central los conceptos
de la orientacién a objetos. Se explica dos de ellas a continuacion:

OMT (Object Modeling Technique)

Fue creada por James Rumbaugh y Michael Blaha en 1991. La gran virtud que

aporta esta metodologia es su caracter de abierta (no propietaria), que le permite ser
de dominio publico y, en consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita
su evolucion para acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la
ingenieria de software.

UML (Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de Modelacion)

Es un lenguaje grafico, semiformal, que ha sido aceptado como estandar para
describir sistemas de software orientados a objetos. UML define varios tipos de
diagramas que se utilizan para describir diferentes aspectos o vistas de un sistema.
En particular, los diagramas de Casos de Uso se utilizan para capturar los
requerimientos de los sistemas y guiar su proceso de desarrollo. Los distintos Casos
de Uso que se definen a lo largo de un proceso de desarrollo no son independientes
sino que es posible establecer relaciones entre ellos. Las principales relaciones

consideradas por UML son: Generalizacion (Generalization), Inclusiéon (Include) y

Extension (Extend).

UML es una notacién con la cual se construyen sistemas por medio de conceptos
orientados a objetos. Esta “prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandares, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos

significan”. *

WSDM (Web Site Design Method - Metodologia de disefio de Sitos Web)

Fue propuesta por De Troyer y Leune (1997). Esta metodologia esta centrada en

el usuario. WSDM define la informacién en funcién de los requerimientos de los
usuarios de una aplicacién Web.

El método hace una clara distincion entre el disefio conceptual (que esta libre de
cualquier detalle de implementacion) y el disefio de la representacion real que toma
en consideracion el lenguaje de implementacion que se va a utilizar, el agrupamiento

en paginas, el uso de menus, enlaces estaticos y dindmicos, etc. **

% CRAIG, L. UML y Patrones: Introduccion al analisis y disefio orientado a objetos.
%1 DE TROYER, L. y LEUNE, J. WSDM: A User-Centered Design Method for Web Sites.
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Esta distincion ha probado su utilidad por mas de 10 afios, ademas permite
proponer un método para el disefio de sitios Web que no este influenciado por
posibles limitaciones de implementacion. Otra ventaja es que el esquema conceptual
se le puede ofrecer al usuario. Esto contribuye a un doble propdsito: evita que los
usuarios busquen informacion que no estd en el sitio y reduce el sindrome de
pérdida en el hiperespacio.

Es la metodologia que se sigue para el disefio e implementacion del sitio Web de
este proyecto, por eso se profundiza en la explicacion de las fases de desarrollo, que
se describen a continuacion:

El proceso de desarrollo se divide en cuatro fases: modelo de usuario, disefio
conceptual y disefio de la implementacién e implementacion.

1. Modelo de usuario: En la primera fase los usuarios/visitantes potenciales de la

Web se identifican y clasifican, por ejemplo, en funcion de sus intereses y
preferencias de navegacion. Para ello, se deben realizar dos tareas:

Clasificacion de usuarios: en este paso se deben identificar y clasificar a los
usuarios que van a hacer uso del sistema.

Para ello, propone el estudio del entorno de la organizacion donde se vaya a
implantar el sistema y los procesos que se van a generar, describiendo las
relaciones entre usuarios y actividades que realizan estos usuarios.

Para la representacion gréfica de estas relaciones, WSDM propone una especie
de mapas de conceptos de roles y actividades.

Descripcién de los grupos de usuarios: en esta segunda etapa se describen con
mas detalles los grupos de usuarios detectados en la etapa anterior.

Para ello, se debe elaborar un diccionario de datos, en principio con formato libre,
en el que indican los requisitos de almacenamiento de informacion, requisitos
funcionales y de seguridad para cada grupo de usuarios.

El resto de las fases del proceso se hacen en base a la clasificacién de usuarios
que se realiza en esta primera

2. Disefio_conceptual: se divide en dos subfases: modelo de objetos y disefio

navegacional.

Modelado de Objetos: el propésito de esta fase es modelar formalmente los
requisitos de informacion expresados en las descripciones de los grupos de
usuarios. Esto se hace construyendo los modelos conceptuales del objeto para los

diversos grupos de usuarios. Existen varios métodos para modelar conceptualmente
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el comportamiento de los objetos. Los métodos orientados a objeto,
preferentemente OMT, o los métodos mas tradicionales como E-R y el modelo del
Objeto-Rol. Estos métodos son todos igualmente convenientes.

Disefio de Navegacion: en este paso se construye un modelo conceptual de la
navegacion que consiste en un numero de pistas de la navegacion, uno para cada
perspectiva. Una pista de la navegaciéon expresa coOmo los usuarios de una
perspectiva particular pueden navegar con la informacion disponible. Esto se
describe en términos de componentes y acoplamientos.

La simbologia utilizada para la confeccion del diagrama de flujo es la siguiente:

60O —

L
Pantalla de Pantalla informacion Su esquema esta Navegacion
informacion dinémica (acceden Bifurcacion gescrito en otra zona del
a BDs) diagrama

Figura 1. Simbologia utilizada para la confeccion del diagrama de flujo.

3. Disefio de la implementacion: Se plantea que esta fase es la del disefio de la

representacion real, aqui se considera el lenguaje de implementacion a utilizar, el
agrupamiento en péaginas, el uso de menus, enlaces estaticos y dinamicos, etc. Esta
distincion es similar a la distinciobn hecha en el disefio de bases de datos y el
esquema conceptual permitiendo proponer un método para el disefio de sitios Web
que no este influenciado por posibles limitaciones de implementacion. Aqui se
disefia la interfaz y se concibe la percepcion esencial del sitio web, se mencionan las
pautas a tener en cuenta, el contenido, la iconografia, los estandares. El objetivo es
crear un ambiente consecuente y agradable al usuario segun el plan conceptual
hecho en las fases anteriores.

4. Implementacion: Es la fase que presupone la puesta en marcha del sitio Web,

la realizacion del ambiente de implementacion escogido de HTML (Hyper Text
Markup Language o Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto), esto significa que el

modelo de implementacién debe convertirse en un juego de archivos que contienen

codigos HTML con el uso de las herramientas disponibles.
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Clasificacién de Usuarios Modelo de Usuario

il

Descripcion de clase de
usuarios

Disefio conceptual

Modelo de objeto
I

\4
Disefio de navegacion

Disefio de Implementacion
|

v e
Implementacion

Sitio W eb

Figura 2. Apreciacién global de las fases de WSDM.

1.2.3. Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web
1.2.3.1. Estandares Web

Cuando empez6 Internet, era controlado por un grupo restringido de académicos.

Pero poco a poco el acceso se empez6 a generalizar, las compafiias de software
desarrollaron distintos navegadores y con este crecimiento surgio la necesidad de
controlar los estandares en la Web.

En 1994 Tim Berners-Lee, uno de los arquitectos de la WWW, fundd el W3C, o

World Wide Web Consortium, esta organizacion tiene el propésito de desarrollar

estandares que regulen el desarrollo de la Web y aseguren su intercompatibilidad.

Los estandares Web son un conjunto de tecnologias y recomendaciones dadas
por el W3C y otras organizaciones internacionales para crear e interpretar
documentos basados en el Web, orientadas a brindar beneficios a la mayor cantidad
de usuarios, asegurando la vigencia de todo documento publicado en la Web. El
objetivo es crear una Web que trabaje mejor para todos, con sitios accesibles a mas
personas y que funcionen en cualquier dispositivo de acceso a Internet. *?

Un sitio basado en estandares web tiene algunos beneficios en cuanto a
consistencia visual, compatibilidad con todos los navegadores actuales y futuros,
puede funcionar en cualquier computadora o teléfono movil dentro de diez afios,

ademas es mas facil de mantener y actualizar, el cdédigo es méas simple, de esta

%2 The World Wide Web Consortium (W3C)
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forma se elimina la dependencia de un solo desarrollador, sus caracteristicas
comunes incluyen el formato del documento semanticamente correcto, el cédigo
valido y accesible para personas y dispositivos y las hojas de estilos (CSS,

Cascading Style Sheets- Hojas de estilo en Cascada) para separar el contenido de

la presentacion.

Para diseflar una Web estandar hay que tener en cuenta algunos principios
bésicos como son anticiparse a las necesidades de los usuarios, para que tengan un
control de la aplicacién; utilizar hojas de estilo para homogeneizar el aspecto del
sitio; usar los colores con precaucion; buscar la productividad del usuario, no de la
maquina; permitir la reversibilidad de acciones; incluir ayuda integrada; facilitar
acceso rapido a los enlaces mas consultados; minimizar el uso de alta tecnologia.

Los términos Usabilidad y Accesibilidad estan intimamente relacionados con los
estandares Web. En el caso del primer aspecto la herramienta tiene que ser facil de
utilizar y aprender. Los usuarios no siempre seran técnicos, por lo tanto hace falta
asegurar que podran utilizar la herramienta sin muchos esfuerzos y sacarle el
maximo rendimiento.

La accesibilidad web indica la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos
por todas las personas, independientemente de la discapacidad (fisica, intelectual o
técnica) que presenten. El maximo organismo dentro de la jerarquia de Internet que
se encarga de promover la accesibilidad es el W3C, en especial su grupo de trabajo

Web Accessibility Initiative (en adelante WAI) o Iniciativa para la Accesibilidad Web

es una rama del World Wide Web Consortium, que publico las Guias de
Accesibilidad al Contenido Web.

La idea general del grupo WAI es crear una serie de reglas claras para que

cualquier desarrollador de contenidos web, pueda crear paginas web compatibles
con multiples arquitecturas computacionales, sistemas operativos, aplicaciones y

dispositivos especiales.

1.2.3.2. Uso de software libre

El término de software libre —lo contrario del software patentado- se emplea en las
aplicaciones informaticas que estan libremente disponibles bajo un acuerdo de
licencia publica, de manera que cualquiera puede adaptarlos y mejorarlos. Cada vez

¥ Web Accessibility Initiative (WAI) http://www.w3.org/WAI/
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son mas las organizaciones de toda clase que optan por productos libres para sus
necesidades informaticas, porque son generalmente mas baratos, fiables y faciles de
reparar.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) considera que las plataformas
abiertas propician el desarrollo de los paises miembros y recomienda la utilizacion y
el fomento del software libre tanto en el seno de la organizacion como entre los
paises miembros.

Cuba, como otros muchos paises, estd apostando por la informatizacién de la
sociedad a partir del uso del software libre en un esfuerzo por socializar y masificar
el uso de estas tecnologias. La Administracion Central organiza desde el afio 2005,
la migracién de sus aplicaciones hacia software libre. El plan es utilizar el sistema

operativo GNU/Linux (Gnu No es Unix) como sistema de base, para reemplazar al

sistema actualmente en uso, Microsoft Windows.

La base de usuarios de Linux en Cuba es de cerca de 1 500 usuarios y se dispone
de una distribucion Linux propia, también hay algunos desarrolladores de software
libre y en la Universidad de las Ciencias Informéticas, con cerca de 10 000
estudiantes, se ha asegurado la participacion de una de sus facultades para el

desarrollo de programas para Linux. **

1.2.3.3. Sistemas de gestidon de contenidos. CMS (Content Management System)

La aparicion de los sistemas de gestion de contenidos (en adelante CMS) para
administracion y publicacion de portales ha sido una verdadera revolucion en
Internet. Desde sus comienzos, la introduccion de informacion a la red dependia de
la disponibilidad de un técnico, o bien pasaba por la formacion en HTML del personal
implicado.

Los gestores de contenidos abren, a mdltiples usuarios con conocimientos basicos
de informatica, la posibilidad de publicar informacién, favoreciendo el dinamismo de
la documentacion publicada y la introduccion de mayor informacion.

Un CMS se puede definir como una aplicacién que facilita la gestion de un sitio
web, ya sea en Internet o Intranet, permitiendo la creacién, actualizacion y
eliminacién de contenidos, posibilita el mantenimiento y ampliacion de la Web con la

colaboracion de multiples usuarios.

% Portal del Software libre en Cuba http://www.softwarelibre.cu/
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Para realizar estas actividades, la aplicacion trae facilidades como la gestion de
usuarios, definiciones de roles y la creacion de flujos de trabajos, que permiten un
mayor control sobre la informacién almacenada. Se busca tanto el crecimiento como
la actualizacion de la base de contenidos de forma distribuida, separando la
informacion del modo en el que se presenta, pudiendo ser compartida y reutilizada
en cualquier momento.

Un CMS aporta herramientas para definir la estructura, el formato de las paginas,
el aspecto visual, uso de patrones y comodidad de acceso desde cualquier
ordenador con un navegador y acceso a Internet, de esta forma los creadores sin
conocimientos técnicos en paginas web, puedan concentrarse en el contenido.

Lo mas habitual es proporcionar un editor de texto WYSIWYG (What You See Is

What You Get —lo que ves es lo que obtienes), en el que el usuario ve el resultado

final mientras escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de
formatos de texto limitado, para que el creador pueda poner énfasis en algunos
puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web.

Hay otras herramientas como la edicion de los documentos en XML (eXtensible

Markup Language - Lenguaje de Marcas Extendido), importacion de documentos

existentes y editores que permiten afiadir marcas, habitualmente HTML, para indicar

el formato y estructura de un documento.

Presente vy futuro de los CMS

En la actualidad, aparte de la ampliacién de las funcionalidades de los CMS, uno
de los campos mas interesantes es la incorporacién de estandares que mejoran la
compatibilidad de componentes, facilitan el aprendizaje y aportan calidad y
estabilidad.

Algunos de estos estandares son CSS, que permite la creacién de hojas de estilo;
XML, un lenguaje de marcas que permite estructurar un documento; XHTML, que es
un subconjunto del anterior orientado a la presentacion de documentos via web;

WAI, que asegura la accesibilidad del sistema y RSS (Really Simple Syndication),

para sindicar contenidos de tipo noticia.
La disponibilidad para los principales sistemas operativos permite que los CMS

puedan funcionar en diversas plataformas sin muchas modificaciones.
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En el mundo se ha visto un alto desarrollo de los CMS, en el sitio

www.cmsmatrix.com® se puede encontrar informacién de 600 CMS, ademas,

permite comparar hasta diez de ellos al mismo tiempo.

Para la confeccion e implementacion del sito objeto de estudio, se compararon
varias plataformas de administracion de contenidos entre ellos Drupal, CMScout,
Mambo, Zope, Typo3, etc. y se llegé a la conclusién de que las tecnologias de
software libre ZOPE y PLONE se adaptaban mejor a las necesidades del portal que

se queria desarrollar (Anexo 1).

Los CMS en la educaciéon asistida por computadora

La educacion asistida por computadora tiene necesidades especificas, por tanto
los sistemas deben facilitar la interaccién entre los profesores y los estudiantes,
aportar herramientas para la gestion de contenidos académicos y permitir el
seguimiento y la valoracion de los estudiantes, o sea, deben facilitar una translacion
del modelo real en el mundo virtual. *®
Actualmente estan surgiendo sistemas que empiezan a incluir capacidades de los

sistemas de gestion de contenidos y nace un nuevo concepto, los LCMS (Learning

Content Management Systems o Sistemas de Gestion de Contenidos para el
Aprendizaje).
Algunas de las funcionalidades que ofrecen estos tipos de herramientas son:
- Administracion de profesores y alumnos.
Aulas virtuales que contienen informacibn de un curso y permiten la
comunicacion con Forum o con Chat.
- Creacién, mantenimiento y publicacion del material de un curso, con soporte de
diferentes formatos, incluidos audio y video.
- Talleres virtuales.
- Exdmenes y tests con valoraciones.
Trabajos con fecha limite de entrega y aviso al profesor en caso de
incumplimiento.

- Seguimiento estadistico de las acciones del estudiante.

% The CMS Matrix - cmsmatrix.org - The Content Management Comparison Tool

% CUERDA, X. y MINGUILLON, A. Introduccion a los Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS) de cédigo
abierto.
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1.2.3.4. Python, Zope v Plone

Python, nace en 1990 de la mano de su autor Guido van Rossum, es un lenguaje

dinamico de programacién orientada a objetos; se puede utilizar en una gran
variedad de tipos de aplicaciones y ofrece una fuerte integracion en otros lenguajes
como C y C++; también puede ser interpretado por las maquinas virtuales del Java y
.NET (plataforma de desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes),
pero la facilidad de aprendizaje y productividad encontrada en este lenguaje es lo
que lo ha hecho cada vez més popular.

Ademas de estar presente en computadoras, Python también aparece en palm-
tops y teléfonos celulares. Es distribuido con licencia de codigo abierto aprobada por

el Open Source Institute, que permite que sea liboremente distribuido, inclusive en

productos comerciales. ¥’
Por su flexibilidad, facilidad de aprendizaje y eficiencia gand el respeto de

renombradas comunidades, instituciones como la NASA (National Aeronautics and

Space Administration). Actualmente, la Fundacién Python Software continGa su

difusion, proteccion y perfeccionamiento.

Zope (Object Publishing Environment), creado en 1996 y transformado en

aplicacion de coédigo abierto en 1998, la autoria original de Zope todavia es
mantenido por Zope Corporation, que lo publica bajo los términos de la licencia Zope

Public License [ZPL]. La mayoria de codigo de Zope ha sido escrito en Python y en
C.

Es un servidor de aplicaciones web dinamicas, es decir un sistema que permite

servir 0 construir aplicaciones y programas que han sido disefiados para ambiente
web. Sus caracteristicas mas importantes son:

- Multiplataforma. Capacidad de trabajar en Linux, Windows y otros sistemas,
como es escrito en Python, posee un interpretador especifico para cada
combinacion de procesador y sistema operativo en que trabaja.

- Puede integrarse con buena parte de los servidores Web (Apache, Internet

Information Server) y como alternativa incluye un servidor Web propio (Medusa).

37 python Programming Language -- Official Website
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- Interfaz Web para el desarrollo de aplicaciones. Zope ofrece un modelo de
desarrollo en ambiente web, que permite que una aplicacion sea actualizada desde
cualquier lugar.

- Soporte de estandares abiertos: SQL (Structured Query Language. Lenguaje de
Peticion Estructurada), ODBC (Open DataBase Connectivity), XML, FTP (File
Transfer Protocol), HTTP, etc.

- Programacion dinamica con sus lenguajes de script (ZPT- Zope Page Template,
DTML- Document Templete Markup Languge)

- Posee un sistema de base de datos propio (ZODB - Zope Object Database), que

es un sistema de almacenamiento de datos orientado a objetos. Se conecta a
diversos sistemas de bases de datos. Su arquitectura se basa en mecanismos de
intercambio de datos con el servidor de datos Zope. La utilizaciéon de esta
caracteristica nos permite crear bases de datos y conectarlas para monitorear el
namero de veces que un usuario ha respondido correcta o incorrectamente una
cuestion, el numero de intentos que utilizé el usuario para obtener la respuesta
correcta, la cantidad de tiempo que le llevé al usuario responder a una interaccion, la
cantidad de tiempo restante -si se establecié un tiempo limite para la interaccion-, el
puntaje obtenido en una interaccion, etc.

- Modelo de seguridad fuertemente integrado y construido con el concepto de
“delegacién segura de control”, que permite que partes de un portal o aplicacion
tengan su control transferido hacia otras instituciones o individuos.

Zope tiene una capa intermedia llamada CMF (Content Management Framework,

Plataforma de Gestion de Contenidos) que permite la gestion y ediciéon de
documentos de manera colaborativa a través del propio portal que se gestiona.

Las principales caracteristicas de un portal basado en CMF son:
- Permite la edicion colaborativa de documentos.
- El portal se estructura en carpetas en las que se almacenan los documentos
publicados. En estas carpetas se pueden afiadir nuevos archivos, editar los que ya
existen.
- Los documentos basicos con que cuentan el portal son noticias, documentos,
ficheros, imagenes, enlaces y carpetas.
- Cada documento lleva asociado meta-datos (titulo, tema, descripcion) para una
mejor catalogacion e identificacion. Ademas se guarda un historial de ellos para ver

los cambios que se han realizado y deshacerlos si es preciso.
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- El portal lleva incorporado un motor de busqueda. Como trabaja con una
metodologia orientada a objetos, cualquier archivo o contenido (pdf, doc, xls, etc.)
insertado, es considerado un objeto. Esto permite la creacion in situ de un buscador
de texto completo, sin tener que instalar ningn administrador de base de datos.

- Los usuarios disponen de paginas personales, pueden establecer sus preferencias
y crear una coleccion de favoritos para reunir los enlaces a los documentos que mas
usan.

- Se puede activar un sistema de flujo de trabajo (workflow) para controlar paso a
paso el proceso de publicacion de documentos.

- La imagen del portal est4 controlada por una serie de “skins”, existen varios y los

usuarios pueden elegir el que mas les guste en el menu de preferencias.

Plone nace como proyecto en 1999. Sus creadores son: Alan Runyan, Alexander

Limi y Vidar Andersen. El afio 2004 nace la Fundacion Plone, con el objeto de

proteger y promover su uso, asi como asegurar su perfeccionamiento y evolucién.
Es un paquete de objetos que se instala en el Zope, transformandolo en un CMS,
permitiendo la creacion de portales centrados en el contenido, es actualmente uno
de los CMS mas utlizados en el mundo debido a su flexibilidad, facilidad de
instalacion y configuracion.

Plone fue desarrollado sobre el Zope que ya era un servidor de aplicaciones
razonablemente difundido, pero la popularidad del Plone fue lo que aporté mas
visibilidad a ese producto. Si bien en un principio el software fue disefiado para la
implementacion de intranets, con el tiempo se transformé en un software para crear
comunidades virtuales.

Contiene varias plantillas que tienen realizadas un estudio previo de usabilidad por
parte de sus creadores.

Posee su propia implementacién de los protocolos HTTP, FTP, webDAV3®, XML-
RPC* y puede ser utilizado en otros servidores como Apache.

Cuenta con varias certificaciones como las de “W3C".

% WebDAV es un grupo de trabajo del Internet Engineering Task Force. El término significa "Edicion y
versionado distribuidos sobre la Web", y se refiere al protocolo (mas precisamente, la extension al protocolo)
que el grupo definié.

FXML-RPC es un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML para codificar las llamadas y
HTTP como mecanismo de transporte.
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Las tareas del sitio se pueden descentralizar, una vez que estad customizado,
cualquier persona de la organizacién -aunque no tenga conocimientos sobre paginas
web-, puede agregar contenidos en el portal, esto se hace mediante una
administracion de usuarios propia, que permite que el agente ingrese el contenido en
Su cuenta, y luego un revisor, lo autoriza y finalmente es publicado.

Tiene la traduccion en mas de 50 lenguajes, ademas existen herramientas para
crear contenidos en mas de un lenguaje.

Periédicamente se realizan actualizaciones de la tecnologia, donde se agregan
nuevas funcionalidades y se corrigen defectos detectados por los usuarios. La
arquitectura permite que el sistema sea mejorado y se le adicionen nuevos tipos de
contenido.

Es posible afadir funciones extras a un portal porque existen gran cantidad de
productos desarrollados disponibles libremente en Internet; para extender el paquete
basico de herramientas que lo componen, esos productos incluyen sistemas enteros
para gestion de contenido. Se le puede agregar paquetes como Forum de discusioén,
weblogs, administrador de imagenes, wiki, etc.

Oportunidades gque tiene la utilizacion de Zope/Plone

- Existe un equipo de desarrollo en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
con el objetivo de buscar soluciones con Zope/Plone. A medida que se vayan viendo
resultados y vaya creciendo el equipo de desarrollo habra mayor capacidad de
respuesta a los problemas

- En los ministerios de Salud, Educacién Superior y Ministerio de la Informatica
existen equipos de desarrollo. La posibilidad del intercambio de experiencias entre
otras instituciones potencia el desarrollo. En poco tiempo se podran organizar
eventos, talleres y hasta maratones de desarrollo de aplicaciones en Zope y Plone

- Cientos de empresas en el mundo brindan servicio de desarrollo de aplicaciones
con Zope y Plone. El resultado de estas empresas puede ser usadas en nuestro

desarrollo, siguiendo la filosofia de software libre.

Instalacidn y requisitos

Para la correcta instalacién de la aplicacién se necesita los siguientes requisitos
técnicos minimos
- Procesador de 400MHz y 64MB de RAM.
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- Requiere 35 MB de espacio de disco duro.
- Navegador web.
- Periférico de comunicacion: Modem vy tarjeta de red.

Instrucciones para la instalacion
1. Instalar Zope / Plone. Ejecutar setup-community-2.5.0-zope-2.9-5739

« Sefup - Plane 2.5.0°zope-2.9 Installer frem Enfold Systems Ine.

Welcome to the Plone Setup
Wizard

@ This wilinetall Phorns [vession 2.5 0-zope-2.9) fbukd 5739) on
J you computer

‘ It recomimended that you close Jll other spplications befwe
contiuing

Chck. Hesd o condinue, o Cancel b sd Sehup.

Plone

enfoldsystems

(]
Figura 3. Pantalla inicial de instalacion de Zope / Plone.

- Indicar la direccion donde se va a instalar (recomendable en C:\archivo de

programas\Plone2)

Selact Destnation Location
oo shonkd Flors b nstaled T

] Sehpttat P o e ks

T coniruse, chek Mest 1| pou would ik 1 sebect a llmend oider, chek Bicwrse.

kC i choe o aics wnFiorn 2}

2 lnath 2107 S of by ek spuace i seuined.

v )

Figura 4. Pantalla para definir directorio.

- Indicar el usuario y la contraseina del administrador del Server Zope

)

Figura 5. Pantalla para definir usuario y contrasefia del administrador.

~ Sofup - Plane 2.5.0-7ape-2.9 Installer from Enfold Systoms Inc. = 0

Feady to Instal
S0 i e 1l o bage et aling Fhone on your complee

o chok Back i

ik
charge any sefinga

F—
Pasavwond eniered, an account vl be crealed

Deestination ocation
C-\rchovos d programs'Plene 2
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Figura 6. Pantalla de confirmacion de la instalacion.

+ Safup - Plone 2.5.0-zope- 1.9 Tnstaller from Enfold Systems Inc.

Installing
Phoase veak whis Sehp natalls Plone on your compues

Estiacting fles
C:\nchivas d rogramalPlore 21D s Producti\dechehypertostingu\od doc

LT AT AT TR

Figura 7. Pantalla de instalacion de los ficheros.

- Termind la instalacion

« Sefup - Plone 2.5.0-zope-2.9 Imstalier from Enfold Systems Inc. =

Completing the Plone Setup
Wizard
Setup bas finished instaling Flone on you compuie: The
lsunched by
Click Finith 1o mat Sehup.
Plone

o

enfoldsystems

Figura 8. Finaliz6 la instalacion.

2. Puesta en marcha
- Ir a inicio/Todos los programas/Plone/Plone

Figura 9. Iniciar Plone.

- Definir el puerto por el que se encuentra corriendo la aplicacion (default 80), Si
desea que el sitio sea visible desde otra maquina, debe indicar en el puerto de Plone
en vez de 80 el 8080.

i [::' Plone Controller - [Plone Ports]

@ Plone Parts
fJForts |
g . Plane HTTP
2 About Zope Management HTTP | G060

FTP Access | 21
WWebDAY Source | 8280

Note: just because a port value is given it does not mean it is
enabled. By default FTP and WebDaV are disabled. To enable
thei you may need ta manually uncomment them in the
Dataletclzope conf file.

Figura 10. Pantalla para definir el puerto.
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- Seleccionar el estado en el que se encuentra (si esta corriendo 0 no) ademas la

opcidén de inicio entrar al Zope (ZMI) o Plone.

| Pone has started

ures Plom, Toges Misnagsart Irdscd 5w, ., 1

Figura 11. Pantalla para activar el portal de Zope.
3. Reiniciar el servidor Zope/Plone.
Puede acceder directo escribiendo en la barra de direcciones del explorador Web

la siguiente direccion http://localhost o acceder por la barra de tareas y entrar por

View Plone.

1.2.4. Lenquajes de desarrollo

Zope facilita tres meétodos de implementar las paginas Web con contenido
dindmico: su lenguaje propio de scripting llamado DTML y utilizable en sus tipos de

objeto DTML Method y DTML Documents, sus plantillas ZPT y los scripts Python.

DTML (Document Templete Markup Languge): Una aproximacién al DHTML, es

un lenguaje del lado servidor que genera, controla y da formato al contenido de
manera dinamica. Estd pensado para ser usado por personas familiarizada con
HTML y scripting basico de Web. La posibilidad de dar formato a cualquier tipo de
datos textuales la convierte en una potente herramienta de presentaciéon, ya que
permite modificar la I6gica sin tener que cambiar la presentacion.

La sintaxis de DTML es similar a la de HTML; es un lenguaje de marcado de
etiquetas. Se puede mezclar con otros lenguajes de marcado, en general HTML;
pero se pueden generar otros tipos de texto (XML, mensaje de correo o informacion
textual, etc.). Todas las etiquetas DTML tienen atributos, éstos facilitan informacion
de como han de funcionar la etiqueta. Algunos atributos son opcionales y otros no
tienen valor.

ZPT (Zope Page Template)
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ZPT es un objeto para definir la presentacion dindmica de una pagina Web.
También es un lenguaje de script del lado del servidor. Zope ejecuta las etiquetas
propias de ZPT y el resultado (HTML) lo envia al navegador del cliente. A diferencia
de DTML, ZPT se utiliza solamente para la presentacion, permite a los
desarrolladores una gran flexibilidad, separando la presentacion de la l6gica, de
manera que resulta sencillo alterar una sin necesidad de modificar otra. Es un
generador dinamico de HTML/XML.

ZPT esta formado por tres componentes:

- TAL (Template Atribute Language): es el lenguaje de plantillas que emplea

atributos especiales en las etiquetas HTML para realizar distintas acciones como
operaciones con variables, repeticion de etiquetas y sustitucién de contenidos.

- TALES (Tal Expresion Syntax): describe qué expresiones se pueden utilizar para

proporcionar datos a TAL y a METAL.

- METAL (Macro Expasion TAL): lenguaje de atributos para el procesado

estructurado de macros.
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Capitulo Il. Disefio de la propuesta de solucion con el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

2.1. Caracterizacion de los aspectos generales de la estructura organizativa y

funcionamiento de la Licenciatura en Ciencia de la Computacion en la Universidad

Central “Marta Abreu” de Las Villas

La carrera de Ciencia de la Computacion de la Facultad Matematica-Fisica-
Computacion ostenta la condicion de Carrera Certificada segun el Sistema de
Acreditacién de Carrera del Pais, condicién alcanzada en Marzo del 2004.
Constituye un area de estudios fundamental en las mas importantes universidades
del mundo, en cuyos planes de estudio aparece con diversos nombres: Computer
Science en paises anglosajones, Informatique (Francia), Informatica (ltalia). En
ocasiones el nombre de la carrera aparece usado en plural (Ciencias de la
Computacion) en paises de habla Hispana.

El desarrollo histérico de la carrera en Ciencia de la Computacion, denominada
anteriormente Cibernética Matematica, esta estrechamente vinculado tanto a la
introduccién y desarrollo de las computadoras en nuestro pais, como a su creciente
utilizacion para lograr la soluciéon computacional de problemas diversos y cada vez
mas complejos en areas de la produccion, los servicios, la educacion y la
investigacion cientifica.

Su germen de aparicion lo constituy6 la especialidad de “Andlisis Numérico y
Computacion” que formo parte de la Licenciatura en Matematica en la década del 70
del pasado siglo, coincidiendo en el tiempo con la fabricacion en 1970 de la primera
computadora cubana.

Un aspecto importante de este desarrollo lo constituye la unificacién de los planes
y programas de estudio con la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y la
Universidad de Oriente, en 1973.

A través de la carrera, el estudiante recibe una sélida formacién teérico-practica
en Ciencias de la Computacion orientada fundamentalmente a la solucion de
problemas mediante la computadora. El énfasis es puesto en la adquisicion de
conocimientos y habilidades para programar algoritmos o procedimientos de
solucién de problemas desde el nivel mas bajo en lenguaje de méaquina y
ensamblador, pasando por los lenguajes de corte procedural (imperativos, orientado-

“9 Consultar el sitio de la Facultad de Matematica Fisica y Computacion.

44



Capitulo Il

a-objetos) hasta los niveles mas abstractos en lenguajes declarativos (funcionales,
l6gicos), incluyendo formas hibridas de programaciéon segun se requiera. El
estudiante recibe una formacién sistematica en los métodos para generar algoritmos,
para analizarlos y programarlos de manera eficiente. Al mismo tiempo conoce los
principios de la modelacion computacional de sistemas (objetos de investigacion
relacionados con un problema) y desarrolla habilidades en el uso de diversos tipos
de modelos y en la simulacion computacional de sistemas y sus procesos a partir de
estos modelos. Es entrenado en las habilidades para generar software que explote y
amplie las capacidades basicas de las computadoras (lenguajes de programacion,
compiladores, intérpretes, lenguajes de comunicacién en sistemas distribuidos, etc.)
y los componentes fundamentales de diferentes sistemas computacionales
indispensables en la solucion de problemas: bases de datos, sistemas de
informacion, sistemas basados en el conocimiento o sistemas expertos, etc.

El actual Plan de Estudios se extiende durante cinco afios y contempla entre otras,
las siguientes asignaturas:

Anélisis Matematico, Ecuaciones Diferenciales, Algebra, Programacion, Estructura
de Datos y Algoritmos, Lenguajes de Programacion, Ingenieria de Software,
Matematica Computacional, Logica, Matematica Discreta, Andlisis y Disefio de
Algoritmos, Compilacion, Sistemas de Bases de Datos, Sistemas de Informacion,
Inteligencia Atrtificial, Programacion Légica, Simulacién, Historia de la Computacién,
Sistemas de Operacion y Redes, Programacion de Maquinas, estudio de las
principales arquitecturas de computadoras y de la programacion a bajo nivel,
Modelos de Optimizacion, Probabilidad y Estadistica, Matematica Numérica, etc.

Se ha tomado en consideracion muy especialmente en la organizacion del Plan de
estudio el dedicar amplio espacio y tiempo al trabajo independiente del estudiante y

su actividad frente a la computadora.

2.2. Diagnostico del problema que existe para consultar diversos recursos de

informacién como apoyo bibliografico en la asignatura Programaciéon Légica

Este estudio nace a partir de la preocupacion por mejorar las busquedas y consultas
bibliograficas de la asignatura Programacion Légica, teniendo en cuenta las
caracteristicas del lenguaje de programacion, que difiere en gran medida de los
paradigmas anteriormente aprendidos por los estudiantes y la existencia de recursos

de informacion en diferentes formatos digitales.
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La estrategia de investigacion fue descriptiva y el procedimiento estadistico de
seleccion de las muestras fue no probabilistico de tipo intencional, porque los
elementos no se escogieron aleatoriamente y la seleccion fue a juicio de la
investigadora. La poblacion objeto de estudio, correspondio a los 36 alumnos de 4to
afio de la carrera en Ciencia de la Computacion de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas, matriculados en el curso 2006- 2007, la seleccion de la muestra
correspondio6 al 100 % de la poblacion.

2.2.1. Técnicas para la obtencién de informacion

Para  caracterizar el comportamiento inicial de los indicadores de esta
investigacion y la recogida de datos, el instrumento elegido fue la encuesta. Para
aplicar la encuesta se les explicé a los estudiantes que el objetivo general era
conocer los problemas existentes con la bibliografia y el acceso a la informacion en
la asignatura y buscar soluciones apropiadas, solicitandoles su cooperacion, se
aplico con caracter anonimo. Contd con un total de 8 preguntas. (Anexo 2)

Una vez realizadas las encuestas se procedio a tratar los datos. Para ello se utilizo
el programa estadistico SPSS 11.0 el cual facilita el trabajo para analizar gran
cantidad de informacién recogida en un instrumento.

Realizando un analisis detallado de la encuesta aplicada, se puede decir que la
pregunta 1 estd encaminada a conocer el nivel de conocimiento que con
anterioridad tenian los alumnos de la asignatura, la pregunta 2 evalla la dificultad
con la asignatura y la 3 el comportamiento de las posibles causas que pueden
provocan el resultado anterior. La pregunta 4 esta dirigida a conocer como es la
orientacion acerca del estudio de la asignatura, la pregunta 5, 6 y 7 indagan sobre la
calidad de los materiales que recibe para su estudio, la disponibilidad de la
bibliografia y las formas de acceder a ella, respectivamente y la pregunta nimero 8
se refiere a cOmo se realiza el contacto con los especialistas.

Anédlisis por preguntas

Pregunta 1. Conocimiento anterior de la asignatura

Tabla 1. Conocimiento anterior de la asignatura.

Frecuencia %
si 5 14
no 31 86
Total 36 100
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de los datos de la encuesta.

EvalGa el conocimiento anterior que tenian los alumnos de la asignatura: Segun
los resultados observados en la Tabla 1; de los 36 encuestados, 5 (14 %) conocian
de la especialidad de estudio antes de matricular; los otros 31 (86 %) no tenian
conocimiento de la misma. De aqui se infiere que aun no existe una buena

divulgacion acerca del contenido de la asignatura. (Ver Gréfico 1)

Nivel de conocimientos anteriores de la asignatura

14%

osi
® no

86%

Gréfico 1. Conocimiento anterior de la asignatura.

Pregunta 2. Dificultad de la asignatura.

Tabla 2. Dificultad con la asignatura.

Frecuencia %
Facil 0 0
Manejable 4 11
Dificil 32 89
Total 36 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

Evalla la dificultad con la asignatura, segun se observa en la Tabla 2; de los 36
encuestados, 32 (89%) consideran a la asignatura como dificil; 4 (11 %) como
manejable y ninguno la consideré facil. Esto se puede traducir en que para los

educando esta es una asignatura con un alto grado de dificultad. (Ver Gréfico 2)

Dificultad con la asignatura
0% 11%

O Facil
Ml Manejable
O Dificil

89%

Gréfico 2. Dificultad con la asignatura.
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Pregunta 3. Posibles causas del item anterior.

Tabla 3. Comportamiento de las posibles causas de la dificultad.

Frecuencia %
Complejidad del contenido 29 91
Déficit de Medios de Ensefianza 19 59
Atipico del paradigma Programacioén Léogica 32 100
Caracteristicas de la Bibliografia 14 43

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Evalla las posibles causas que pueden provocan el resultado anterior. La Tabla 3
muestra los resultados de los 32 alumnos que consideraron la asignatura como
dificil; 29 (91 %) piensan que el contenido es complejo; 19 (59 %) que existe un
déficit de medios de ensefianza; los 32 (100 %) estdn de acuerdo en que el
paradigma de Programacion Logica es atipico, completamente diferente a los
paradigmas estudiados con anterioridad y 14 (43 %) opinan que se debe a las

caracteristicas de la bibliografia. (Ver Grafico 3)

Comportamiento de causas de la dificultad
@ Complejidad del
contenido

40 29 32 m Déficit de Medios de
19 Ensefianza

20 1 O Atipico del paradigma

Programacion Logica

0 O Caracteristicas de la
Bibliografia

Gréfico 3. Comportamiento de las posibles causas de la dificultad.

Pregunta 4. Orientacion para el estudio.

Tabla 4. Orientacién acerca del estudio de la asignatura.

Frecuencia %
Buena 14 38
Regular 17 48
Insuficiente 5 14
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Indaga por la orientacion acerca del estudio de la asignatura. Segun muestra la
Tabla 4; 14 (38 %) de los 36 estudiantes opinan que es buena la orientacién de
como realizar los estudios de Prolog; 17 (48 %) opinan que es regular; 5 (14 %)

opinan que insuficiente. Pudiéndose deducir de lo anterior que las orientaciones no
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cubren las expectativas de los estudiantes en su totalidad y que son necesarias

otras herramientas para su orientacion. (Ver Grafico 4.)

Orientacién acerca del estudio de la asignatura

@ Buena
| Regular
O Insuficiente

Gréfico 4. Orientacion acerca del estudio de la asignatura.

Pregunta 5. Calidad de los materiales

Tabla 5. Calidad de los materiales.

Frecuencia %
Buena 18 50
Regular 14 39
Insuficiente 4 11
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Con respecto a la calidad de los materiales que reciben los alumnos para el

estudio de la asignatura; la Tabla 5 muestra que sélo 18 (50 %) lo encuentran

bueno; 14 (48%) respondieron regular y los otros 4

(11 %) lo encuentran

insuficiente. De acuerdo a estos resultados todos los materiales no brindan la

informacion completa, ni cubren todas las posibles interrogantes que les pueden

surgir a los estudiantes durante su estudio independiente. (Ver Grafico 5)

20

0"

Calidad de los materiales

1 =

;
Buena Insuficiente

Gréfico 5. Calidad de los materiales.

Pregunta 6. Disponibilidad de la bibliografia.
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Tabla 6. Disponibilidad de la bibliografia.

Frecuencia %
Escasa 19 53
No muy abundante 15 41
Abundante 2 6
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de la encuesta.
Evalla la disponibilidad de la bibliografia y la Tabla 6 ofrece los resultados

obtenidos donde de los 36 alumnos; 19 (53 %) consideran que la bibliografia sobre
la Programacion Logica es escasa; 15 (41%) concuerdan en que no es muy
abundante y sélo 2 (6 %) cree que es abundante. De aqui se deriva que existe un

déficit de bibliografia sobre el tema. (Ver Grafico 6)

Disponibilidad de la bibliografia
O Escasa

m No muy
abundante

O Abundante

Gréfico 6. Disponibilidad de la bibliografia.

Pregunta 7. Acceso a la bibliografia

Tabla 7. Forma de acceder a la bibliografia.

Frecuencia %
Libros de texto 28 78
Libros en bibliotecas 5 41
Articulos o libros en Internet 3 8
Total 36 127

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
En cuanto a la forma de acceder a la bibliografia, seglin se muestra en la Tabla 7;

de los 36 alumnos, 28 (78 %) utilizan los libros de texto de la asignatura; 5 (41 %)
consultan ademas libros en bibliotecas y sélo 3 (8 %) ademas, consultan articulos o
libros en Internet. De este resultado de deduce que la mayoria de los estudiantes

solo consultan como bibliografia los libros de texto de la asignatura. (Ver Gréfico 7.)
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Grafico 7. Forma de acceder a la bibliografia.

Pregunta 8. Comunicacion con especialistas.

Tabla 8. Comunicacion con los especialistas.

=

Libros de texto

Libros en
bibliotecas

Frecuencia %
Personal 35 95
Otras 2 5
37 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Articulos o libros
en Internet

Con relacién a la comunicacién con los especiales el resultado que muestra la

Tabla 8 es que esta comunicacion con especialistas que le aclaran dudas la

realizaban de forma personal 35 (95%) y sélo un 5 % utilizan otra via. (Ver Grafico 8)

40
30
20
10

Comunciacion con los especialistas

Personal

Gréfico 8. Comunicacién con los especialistas.

De acuerdo a todas las respuestas obtenidas en la encuesta, se deduce que

existen dificultades en el autoaprendizaje de la Programacion Ldgica, la bibliografia

que hay esta en diferentes formatos y generalmente no cubren las posibles

interrogantes que puedan tener los estudiantes sobre la materia, no siempre pueden

acceder a Internet por las posibilidades de navegacion, ni se le puede brindar a

todos los estudiantes por igual el material disponible y aunque existen otros

materiales a consultar, en este tema es necesario tener en cuenta diferentes puntos
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de vistas para un mismo problema. Ademas queda demostrado que la comunicacion

entre profesores y alumnos se realiza habitualmente de forma personal.

2.3. Fundamentacion de la propuesta de disefio del sitio

Nuestra sociedad exige egresados creadores, independientes, con sodlidos
conocimientos, revolucionarios; en fin, integrales. Capaces de resolver problemas de
la produccion y los servicios y el modo para adquirir esas caracteristicas, cualidades
y conocimientos, constituyen una condicion indispensable en el desarrollo de las
habilidades.

Los sistemas de ensefianza asistidos por computadoras son actualmente un area
importante de desarrollo e investigacion. Sus beneficios son claros: independencia
del aula y de la plataforma. Una aplicacion instalada y mantenida en un lugar puede
ser usada por varios alumnos Yy equipados con una computadora conectada a la
red.

En la actualidad se discute la compatibilidad de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion con las distintas tendencias pedagdgicas contemporaneas. La
pedagogia cubana actual, concibe el desarrollo cientifico, investigativo y creador a
través de la educacién de toda la sociedad, lo que ha incidido en los avances
cientificos y tecnoldgicos de la pedagogia y de las demas ciencias en consonancia
con el desarrollo econdmico — social del pais.

Para la elaboracion del sitio se toma como base el enfoque marxista que
considera el contexto histérico social. En las referencias bibliograficas consultadas
de las tendencias pedagogicas donde se expresan las concepciones e ideas en
correspondencia con acciones adecuadas y que determinan con sus multiples
variantes y alternativas de organizacion, la efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje; el enfoque Histérico Cultural de Vigotsky y sus seguidores, es el sirve
de plataforma tedrica para el desarrollo del presente trabajo.

Vigotsky distingue dos niveles de desarrollo del individuo; el nivel actual, lo ya
aprendido y lo que se encuentra en proceso de formacion, lo que el individuo seria
capaz de aprender con la ayuda de otras personas mas capaces*'. En el plano
didactico esto significa que quien ensefia no puede limitarse solamente a transmitir

al que aprende los conocimientos acumulados en la ciencia particular, sino que debe

“l ACOSTA, M. Tendencias pedagdgicas contemporaneas. La pedagogia tradicional y el enfoque histérico-
cultural. VIGOTSKY, L. Interaccién entre ensefianza y desarrollo.
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estimular el desarrollo de las potencialidades del alumno, identificando lo que éste
ya sabe y, sobre esa base, planteandole situaciones de aprendizaje en las que el
alumno construya su propio conocimiento.

La teoria sociocultural de Vigotsky parte de la tesis que expresa que las
funciones psiquicas tienen un origen social. El hombre es un ser social, un
producto de la sociedad y un sujeto de las relaciones sociales por lo que las
funciones psiquicas superiores nacen de las interacciones en el proceso de
comunicacion entre las personas.

Esta tesis condujo a Vigotsky a plantear la estructura mediatizada de estas
funciones. Si el origen de las formas superiores de la subjetividad se encuentra
en las interacciones de las personas, estas Ultimas actian como mediadoras del
proceso de conocimiento. Ademas, afirmé que la estructura mediatizada de las
funciones psicoldgicas superiores solo puede ser comprendida por el estudio
de los instrumentos que actuan como mediadores, entre los que se distinguen
aqguellos con los cuales los sujetos actian en el plano externo (herramientas), y
aquellos con los cuales el sujeto opera en el plano interno (signos).

Para Vigotski el aprendizaje ademas de ser una actividad de realizacion individual,
es también, una actividad de produccién y reproduccion de conocimiento, segun él lo
gue las personas pueden hacer con la ayuda de los otros puede ser, en cierto

sentido, mas indicativo de su desarrollo mental que lo pueden hacer por si solos. #?

2.3.1. Propuesta metodoldgica para la utilizacion del sitio Web

Con este trabajo se pretende crear una herramienta que permita organizar la
informacion que ha sido localizada, seleccionada y procesada por los profesores de
la asignatura Programacion Légica que se imparte en la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas a los alumnos de 4° afio de la carrera de Ciencia de la
Computacion y por la unidad de informacion de la universidad, ofreciendo
mecanismos para la introduccion, edicion o modificacion y consulta de los datos.

El sitio Web es un Directorio Tematico, confeccionado sobre un CMS (Plone) que
agrupa y organiza los recursos informaticos, atendiendo a las necesidades de
bibliografia que se presenten en el proceso de ensefianza-aprendizaje del lenguaje

Prolog; facilita y agiliza la busqueda y acceso de informacion relacionada con la

2 VIGOTSKY, L. Interaccion entre ensefianza y desarrollo.
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materia a través de la red. Sera actualizado regularmente en base a documentacion
enviada por los profesores, alumnos de la asignatura u otros usuarios, que sirvan de
bibliografia para el estudio de los diferentes temas de la asignatura.

El Directorio Tematico de Programacioén Logica funciona como una red de
fuentes de informacién, en la que, usuarios de diferentes niveles y ubicacion,
interactian y navegan, independientemente de su localizacion fisica, sin
limitacion de horario, donde “conviven” informaciones en soportes tradicionales
digitalizados y en formato de hipertexto, incluyendo componentes de multimedia
con un alto grado de actualizacion, al minimizar los mecanismos que intermedian
su generacion y publicacién y esta provisto de mecanismos integrados en las
fuentes de informacion para evaluar su uso e impacto.

La aplicacion brinda fundamentalmente las funcionalidades béasicas de servicio de
basqueda, servicio de almacenamiento de recursos y servicio de mensajeria (para
usuarios autentificados) y permite:

- La identificacion del alumno a través de un sistema de autentificacion donde
cada uno tiene un login y una contrasefia para identificarse y que permite a los
profesores seguir las trazas de sus busquedas y acceso a la informacion.

- La orientacion de estudio independiente por parte del profesor, de los articulos
en formato digital, que se encuentran contenidos en el sitio, con posibilidad de
visualizarlos, imprimirlos, descargarlos, segun la preferencia del estudiante.

- La realizacion de talleres o seminarios virtuales con la participacion de los
alumnos en los debates de temas expuestos en los Forum. Con anterioridad el
profesor informara a los estudiantes, a través del calendario de eventos, el plazo de
duracion y la forma de participacion de los alumnos.

- La atencion de diferencias individuales a través de la emision de comentarios por
parte del profesor.

- El empleo de términos comprensibles para los estudiantes que se encuentran en

4* afio de la carrera de Ciencia de la Computacion.

2.3.2. Metodologia para la modelacién

El disefio del sitio se realiza mediante el método WSDM (Web Site Design

Method), explicado en el Capitulo | de esta investigacion.

A continuacion se detallan los paso seguido en la modelacion del sitio.
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2.3.2.1. Modelo de usuario

Primero se identificaron los usuarios potenciales del sitio Web y los roles que se le
pueden asignar y segundo se realiza una descripcion detallada de cada grupo de
usuarios.

Clasificacion del Usuario

Para identificar a los usuarios futuros o visitantes potenciales del sitio Web se tuvo
en cuenta las actividades que ellos representen, definiendo para el sitio, cuatro
usuarios: Anénimo, Alumno, Profesor y Administrador.

Roles que se les puede asignar:

- miembro: este rol es asignado al usuario cuando se registra en el sistema.

- anbénimo: este rol lo obtienen los usuarios que no se han identificado en el
sistema.

- revisor: rol asignado a los usuarios encargados de revisar, aprobar o rechazar
las publicaciones de los diferentes miembros del portal, esta tarea también la puede
cumplir el administrador.

- administrador: este rol permite al usuario que lo posea administrar y tener control
absoluto del portal.

- administrador de temas: este rol permite a un usuario administrar la apariencia
del portal.

- propietario: este rol es muy especial porque en realidad todos los usuarios
identificados pueden tener este rol sobre un objeto que el haya creado, ejemplo la

carpeta personal.

Descripcion de clases de usuarios

A continuacidn se clasificaron los usuarios clases que se le asignan roles y los
permisos o niveles de privilegios, para poder cumplir con sus expectativas, lograr
mayor satisfaccion y una utilidad mas alta.

La aplicacion cuenta con cuatro clases de usuario de acuerdo a los niveles de
privilegios:

- nivel 1: Anénimo: Usuario que no se ha autentificado en el sitio.

- nivel 2: Alumno: Usuario autentificado en el sitio por el profesor y por lo tanto
tiene ciertos privilegios, como es crear una carpeta y guardar informacién que
requiera para proximas visitas, modificar sus datos como usuarios, ver lista de los

usuarios del sitio. Tiene rol de propietario y miembro.
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- nivel 3: Profesor: Usuario encargado de confirmar el registro de un alumno
como usuario, ver lista de usuario, puede proponer bibliografia e informacion a
publicar al administrador, puede revisar las carpetas de sus alumnos, modificar
los datos de usuario. Tiene el rol de propietario, revisor y miembro.

- nivel 4: Administrador: Usuario con privilegios globales. Permite al usuario

administrar y tener el control absoluto del sitio. Tiene el rol de administrador.

X X X R

Usuario Anénimo  Usuario Alumno  Usuario Profesor Usuario Administrador
(AN) (AL) (PR) (AD)

Figura 12. Clases de usuarios.

Descripcion de casos de usos

Consultar informacién
delsitio
Realizar basquedas

Figura 13. Clases de usuarios. Usuario anénimo (AN).

Consultar informacién
delsitio
Sugerir informacién

Realizar basquedas

Figura 14. Clases de usuarios. Usuario alumno (AL).

x

Usuario
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R

Usuario
Alumno (AL)
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Sugerir informacién
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Realizar busquedas

Administra usuario
Alumno

Figura 15. Clases de usuarios. Usuario profesor (PR).

Administra el portal

R

Usuario
Administrador
(AD)

Actualiza
Informaciones
delsitio

Revisa carpeta

Figura 16. Clases de usuarios. Usuario administrador (AD).

2.3.2.2. Disefio conceptual del sitio Web
Modelo de objeto

Capitulo Il

Para establecer un modelo que permita representar la informacion recopilada, se

muestra continuacién el diagrama entidad - relacién donde se describe, en forma de

grafico, el sistema de informacion del software.
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Figura 17. Diagrama Entidad — Relacién.
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Figura 18. Diagrama fisico.

Gestor de Base de Datos

Id roles
Nombre
Permiso

Toda la informacién generada se almacena como objeto de Zope en su ZODB. Y

de ser necesaria otra informacion adicional se puede utiliza Servidor Web MySQL

como gestor de Base de Datos adicional.

Conectividad con bases de datos relacionales

Zope permite realizar conexiones a bases de datos relacionales externas. Las

conexiones (Database Connection) deben crearse antes de definir los métodos de

manipulacion y administracién de datos. El motivo es que cada método SQL (Z SOL

Method) estd asociado a una conexion. Zope dispone de adaptadores para la

mayoria de sistemas gestores de bases de datos relacionales: Oracle, Sybase,
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Internase, ODBC, PostgreSQL, MySQL, etc. Ademas, incluye un adaptador para
Gadfly, una base de datos relacional escrita en Python con propdsitos de
demostracion, ya que solo es aconsejable su utilizacion con volimenes de datos

pequenos.

http

Cliente Web Servidor Web

Servidor Z
Clases Z

Nucleo de Zope

Productos Zope

ZOPE

il

PostgreSQL

Figura 19. Arquitectura de aplicaciones Web basada en Zope.

Disefio de navegacion

Continuando con la metodologia establecida, se presentan en los Anexos 3, 4,5y
6 los Modelos de la Navegacion Conceptual, que expresa cdmo los usuarios de cada

una de las clases pueden navegar a traves de la informacién disponible.

2.3.2.3 Diserio de implementacion

En esta fase se realizé un levantamiento de los requisitos del cliente, a través de
entrevistas, para conocer las inquietudes y lograr una familiarizacion con ellos, los
resultados llevan a la conclusion de como debe funcionar el sitio, sefialando los
aspectos de disefio, navegacion e implementacion. A continuacién se ponen algunos
aspectos que fueron decisivos en el desarrollo de trabajo.

Para la implementacion de la aplicacion, se emplea software libre, tanto en el
soporte técnico como en las herramientas y lenguajes de desarrollo, usando los
distintos estandares establecidos. Se desarrolla un sistema abierto que permita su
ampliaciéon en un futuro. Cualquier distribucion se realizard bajo los términos
recogidos en la licencia GPL.

El sitio es una puerta de acceso a las actividades, contenidos e informaciones que

se necesitan consultar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de
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Programacion Logica. Para su elaboracion y desarrollo se decidido dar un salto
cuantitativo y cualitativo en términos de comenzar a trabajar con herramientas de
gestién del conocimiento que abren el camino a una tarea descentralizada de
produccion y administracion de contenidos, para sumarse al proceso de
normalizacion y estandardizacion de la informacion en las mismas,

El desarrollo de las aplicaciones del sistema se realiza utilizando orientacién a
objetos.

Las comunicaciones entre los distintos usuarios del sistema se realizaran sobre el
protocolo HTTP, ya que es un protocolo seguro para la comunicacion via Internet.

Se establecen los flujos de trabajo y las principales pautas a tener en cuenta para
el buen funcionamiento del sitio como son:

El jefe del proyecto es el que tiene la responsabilidad de administrar y configurar
el sitio Web.

El administrador es quien otorga la confirmacion del registro de los profesores y
éstos confirman el registro de sus alumnos.

Se debe establecer las responsabilidades de publicacion de informacion.

Debera existir un mecanismo que permita diferenciar documentos publicos, y
aguella informacién que solo puedan visualizar el claustro de profesores.

Los usuarios proponen las informaciones de interés pero sin ser publicos.

El portal cuenta con una ayuda en linea.

En la interfaz del usuario estara identificado el logotipo, iconos e imagenes a
utilizar que facilitan la navegacion y para conseguir la homogeneidad en las fuentes,
colores y estilo, todas las paginas hacen referencia a las hojas de estilos (CSS)

tanto para la navegacion como para el contenido.

Iconos e imagenes a utilizar en el formato grafico del sitio

“# Adicionar documento
Sistema de orientacion en las paginas
[0 Copiar # Cortar % Borrar * Buscar = Salvar = Imprimir “Deshacer
¥ Foro =3 E-mail @ Error ¥ Favoritos [& Vista preliminar

B Documento ! Carpetas =Mapa de navegacion

21 Documentos PDF i informacion

2 Usuario 2 Grupo de usuarios
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Flujo de trabajo para la explotacién de la aplicacién

Para el correcto funcionamiento del CMS se establecieron los flujos de trabajo
“workflow” que son una cadena de eventos que ocurren sobre algo para alcanzar un
objetivo, que pueden estar orientadas al contenido o a la actividad.

Una vez que el sitio esta activado, existe un flujo de trabajo predeterminado para
su explotacidon como se muestra en el Anexo 7.

Algunos de estos eventos, forman parte de la configuracion y es responsabilidad

del administrador declararlos y otros son propios de las actividades de la asignatura.

2.3.2.4. Implementacién

El sitio se implementa en Zope/Plone una herramienta de gestion del conocimiento
que permite descentralizar la produccién y la administracion de contenidos, se puede
instalar en la intranet permitiendo la administracion de usuarios definidos en el
disefio.

A continuacién se detallan las principales pantallas que conforman el sitio:

Pagina inicio: Muestra la pagina principal del sitio, es vista por todos los usuarios y
su contenido puede ser modificado por el administrador del sistema.

En la parte superior se incluye el logotipo, enlaces para la busqueda de
contenidos, entrar como usuario identificado o darse alta, contacto con el
administrador, facilidades de accesibilidad y configurar el sitio para el administrador.

Al resto de la pantalla queda dividida en tres partes. La izquierda esta dedicada a
la navegacion, donde se ve la estructura del sitio y navegar de manera facil porque
permite ver en que lugar del sitio se encuentra actualmente e incluird un pequefio
formulario con los campos correspondientes para ingresar al sistema, darte de alta 'y
si has olvidado la contrasefia. En el centro estara presente la bienvenida al sitio y
una breve explicacion de su contenido.

En la parte derecha aparece la relacion de las noticias publicadas, los eventos y

un calendario en la parte derecha inferior.
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ProLOG T

nIcag maembros aventos forum publ Tm [n]p] 53 chat encuesta =nlacss

antrar darse de ales

usted astd squiz inicio

secciones Directorio tematico Prolog =4 o | dhimas noticias
B=

3 Tricie Herramienta creada con el fin de facilitar la E Novedades
= consulta de diversos recursos de informacion 2470372007
=] Flamunas disponibles en la Web relacionada con el tema
= _ - i I T i L1 e Mas nobcias
& Quisnes som La cobeccidn digtal esta corformada por revistas, lbros, _dE paginas Web
B Evant monografias, ek y doourmesntos no Cofvencionabeg istema o T =
enwiquocidos gon hipermedios, Los derechos de autor de Gras de BNy e
" kodo el material publicado pertenacen a la Universidad o S
Al Forum han sida reproducdos con auborzacdn expresadelos | ¥ SO0 Bl Ddscusion de la
S Publ subores, L corsuls es orabuits v en bexto complab, de EnlEgurFa 5. Tagis
L Publicstptns £
Joven Club Tentral,
W Chat D Miembros administrados 02/04/2007

Figura 20. Pantalla principal.
Las diferentes secciones visibles del sitio dependen de si se esta identificado o no.

Las secciones comunes para todos los usuarios y personas que no se han
identificado son las siguientes:
Inicio: En esta seccion se muestra la pagina principal.

Mapa: Ofrece una visién general del contenido disponible del sitio.

mapa del sitic accesibilidsd  contacta

ProLOG N

Proaramacién Ldaica

inicio miembros eventos farum publicaciones chat encussta enlaces
entrar darse de alta

usted estd aquis inicio

secciones Mapa del sitio altimas noticias

@ Inicio Una visidn general del contenido disponible en este sitio. = Movedades
Mantenga el cursor quieto sobre un item durante unos 24/03/2007

Dttizmeres instantes para obtener su descripcidn. .

B Quienes somos - Mas noticias

@& Eventos préximos eventos

@ quienes somos
& Forum

B eventos [ Discusidn dz Ia
Tesis
Drpuslicacienes @ Préximos sventas Joven Glub Gentral,
= Chat
nolelil @ Forum Discucion de tesis de I Massiria Huzvas Tecnalogis para D2/ndsz007
. o Ecucatian®
B gfemerides @ Goma recomendar una ifarmagan Eventas anteriores

R novedades Eventos priximos

P Re: ayuds sabre siercicio
[3 Enlaces

_ 3 pibliografia espefifica Marzo 2007
MG Encuests 3 Publicaciones Do Lu Ma Mi Ju Vi 58
D Enlaces 12 3
[ Eiempn de ejericios 4 5 & 7 8 910
@ chat 11 12 13 14 15 16 17
entrar 18 19 20 21 22 2324
I3 Ffemérides

Figura 21. Pantalla del mapa del sitio.

Facilidades de accesibilidad: A través de esta opcion, los usuarios disponen de

facilidades de accesibilidad, y usabilidad que le brinda el sistema.
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usted estd aqui: inicio

secciones

@ Inicio

(D Miembros

& quienes somos
Bl Eventos

& Forumn

(D Publicaciones
= Chat

[@ Efernérides
Einovedades
& Enlaces
EEncuesta

(DEnlaces
entrar
Nombre de

Usuario

Contrasefa

Accesibilidad
Tamafio del texto:

= Grande

= Mormal

= pPeguefio

Este sitio utiliza el Open Source Content Management
System Plone, v ha sido disefiado para ser totalmente
accesible y usahle, de acuerdo con las Web Content
Accessibility Guidelines ( WCAG v1.0), Si hay algo en este
sitio relativo a la accesibilidad o a la validacidn gue no esté
de acuerdo al estandar, por favor, pdngase en contackto con
el administracidn del Sitino, ¥ no con el Equipo de Plone.

Teclas de Acceso
Las teclas de acceso son un dispositivo de navegacidn que

le permite navegar por este sitio web utilizando su tedado.

Puede encontrar mas informacidn sobre |as teclas de acceso
en @ Directrices de Accesibilidad del W ac,
Teclas de acceso disponibles

Este sitio utiliza una configuracion que se acerca en detalle
a la mayoria de las recomendaciones internacionales sobre
las teclas de acceso. Estas son:

= 1 Pdgina de Inicio

entrar darse de alta

iltimas noticias

E novedades
24/03/2007

Mas noticias

praximos eventos

[@ Discusidn de la
Tesis
Joven Club Central,
0z/04/2007

Eventos anteriores

Eventos praximos

Marzo 2007
Do Lu Ma Mi Ju Wi 54
12 3

4 5 6 7 & 310
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23|24
25 26 27 26 29 30 31

Figura 22. Pantalla que muestra las opciones de accesibilidad que tiene el sitio.

Contacto _con el administrador: Esta opcion permite el contacto con el

Administrador del portal a través de un formulario.

usted estd agul: inicio

SECCiOnes

@ Inicio
CiMiembros

& quienes somos
@ Eventos

ﬂ Forum
CPublicaciones
= Chat

B Efernérides

Informacién de contacto

Herramienta creada con el fin de facilitar |a consulta de
diversos recursos de informacidn disponibles en la Wweb
relacionada con el tema de Prolog. El directorio se nutre de
paginas Wweb sugeridas por los usuarios del sistema o
selecrionadas por los especialistas de Programarcion Idgica
de la UCLY y son organizadas dentro de una serie de
categorias,

Si desea contactar con el administrador del sitio, rellene
el siguiente formulario.

Detalles sobre los comentarios

entrar darse de alta

dltirnas noticias

= Movedades
24/03/2007

Mas noticias
proximos eventos
[@ Discusion de la
Tesis

Joven Club Central,
0z/n4/2007

Eventas anteriores

B novedades Nombre Eventas praximos

B Enlaces For favor, introduzca su nombre v apellidos

o Marzo 2007

MC = A z

MGEncuests Do Lu Ma Mi Ju Wi S&

(3 Enlaces Correo s 1z 3
For favor, introduzca su direccidn de correo electrinico 4 &5 B 7 8 910

11 12 13 14 15 16 17
entrar

18 19 20 21 22 23|24
Asunto = 25 26 27 28 29 30 31
Por favor, introduzca el asunto del mensaje que desea

Nombre de

Usuario X
enviar,

Contraseifia

Figura 23. Pantalla para el contacto con el administrador.

Configuracion del sitio: Esta seccion es para los usuarios con el rol de

administrador, permite elegir la plantilla que se utilizar4 para definir la apariencia del
sitio. Tiene las opciones de Agregar / quitar productos, Configurar lenguaje, Registro
de error, Configurar correo, Configurar navegacion, Configurar portal, Configurar
basqueda, Apariencia, Configuracion carpeta inteligente, Administracion de usuarios

y grupos, Interfase de Zope.
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Busqueda: Esta seccidn permite hacer busquedas de contenidos en el sitio, estas

busquedas brindan un listado de coincidencia y su porcentaje.

Resultados de la blsqueda

iMoo ha encontrado lo gue buscaba? Pruebe con la bldsqueda avanzada
para opciones de bdsqueda mds precisas,

2 ftemis que coinciden con su criterio

[E Ayuda [ 100 %] de admin, 28/08/2006 17:09
Auuda de Prolog

[% Ejercicio alumno [ 59 %] de alumno, 04/09/20068 10:44

Este saria un ejercicio propuesto par el alumno

3 ProLog [ 53 %] de admin, 13/09/2006 11:45
Sitio del Centro Universitario para la asignatura de Programacidn
ldgica,

Figura 24. Pantalla de resultado de la busqueda.
Calendario: Esta ubicado en la parte inferior izquierda del portal, esta seccion
permite ver, en forma de un calendario, que eventos se realizaran y en que fecha.

Cuando una fecha esta sobresaltada se observan los eventos asignados a esa
fecha.

Eventos anteriores

Eventos proximos

Marzo 2007
Do Lu Ma Mi Ju Vi S4
1 2 3
4 5 & 7 &8 910
11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23|24
25 26 27 28 29 30 31

Figura 25. Pantalla de Calendario.

Miembros: En esta seccion se listan los miembros del portal, para que un usuario
salga en la lista de busqueda primero debera tener configurado en sus preferencias,
habilitado ser listado en estas busquedas. La lista de usuarios es desplegada segun
el criterio de busqueda, la cual es definida en el formulario de busqueda de esta
seccion. En el listado generado se puede ver la imagen que el usuario definié como
foto (puede ser cualquier imagen) y el nombre del usuario en la parte inferior. Al dar

click en la imagen del usuario, ésta nos envia a su pagina principal.
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Buscar por miembros

Este formulario de biisqueda le permite encontrar miembros especificando uno o mas
criterios.

Criterios para la Bdsqueda de Miermnbros

Nombre

Devuelve los miembros cuyos nombres coincidan con este valor,

Correo

Devuelve los miembros cuyas direccianes de correo contengan este valar.

Entrd por dltima vez en

Devuelve los miembros que hayan entrado ayer, la ditima semana, ete,

Alguna vez b

™ Mo ha iniciado sesidn desde el momento especificado

Devuelve los miembros que MO han iniciado una sesidn en el portal desde el mamento

especificado arriba.

buscar

Figura 26. Pantalla de la opcién Buscar miembros.

| peundos | gupos

Visic’m_ Global de Usuarios

=1l i}

s = 8 i |
| = afadir un nuevo usuario |
|

huscuada de uzuaio: | | 4, buscar

mombre de = resiablecer alimimr
i dreccion ds comeo ! g
usuano | | contmesa | usuafio
2 imnvitdo — r r
finvitadc) linvitado@ ocalhost.

aplicar cambios |

Figura 27. Pantalla de lista de usuario.

Administracidon de usuarios

Crear_un_usuario: Solo el administrador puede registrar

Para anadir

llenar para agregar el usuario.

65

usuarios nuevos con

privilegios de profesor, y éstos pueden registrar a sus alumnos, con el objetivo de
tener un control en la cantidad de usuarios del sistema y el papel que cumplen
dentro de él. La clave es creada por el sistema y enviada al correo electronico que
se especifico en las preferencias del usuario cuando fue creado.

un usuario nuevo es en la seccion “Vision Global de Usuarios”,

oprimir el botén “Afiadir un nuevo usuario” este le genera un formulario que debera
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Formulario de Registro

Detalles Personales

Nombre Completo
Introduzea su nombre completo, por ejernpla José Garcia,

Nombre del Usuario =

Introduzea el nombre de usuario que desee utilizar,
Generalmente algo como "jperez" o "jose_perez". Mo
estan permitidos caracteres especiales o espacios en &l
nombre de usuario. Los nombres de usuario y las
contrasefias son sensibles a mavydsculas y mindsculas,
asegirese que la tecla de bloqueo de mavydsculas no estd
activada {'caps lock'), Este es el nombre que utilizara para
identificarse.

Correo s

Introduzca su direccidn de correo, Esto es necesario en
caso de pérdida de su contrasefia, Respetaremos su
privacidad v no divulgaremos su direccidn a terceros ni la
expondremos en este sitio,

Contrasefia=
Introduzea la contrasefia que desee. Minimo 5 caracteres,

Confirmar contrasefia =
Introduzea de nuevo la contrasefia, Asegdrese de que las
contrasefias son idénticas.

[~ iEnviar la contraseiia por correo?

registrar

Figura 28. Pantalla del formulario de registro de usuario.

Buscar por | Nambre del Usuatio v

Término a Buscar

efectuar la bliszqueda

Agregando permisos de comparticidon a grupos

Los Grupos son una manera conveniente de compartir una carpeta a un conjunto de usuarios.
Seleccione uno 0 mas Grupos, ¥ un rol para asignar,

Grupos Disponibles

u titulo descripcién

v Alurnnos

Rol para asignar |(EcQuizResultGrader ~
ECQuizResultViewer
Manager

| asignar rol local 2 grupo(s) seleccionadols)

Configuracion avanzada

Configuracion Avanzada

¥ Heredar roles de niveles mas altos

Figura 29. Pantalla para los permisos a grupos.
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Eliminar Usuarios: Para eliminar usuarios hay que seleccionar la opcion “Eliminar

usuario”, en la seccion “Vision Global de Usuario” y oprimir el botén “Aplicar
Cambios”, de esta manera los usuarios seleccionados se eliminaran junto con su
carpeta principal y los documento ubicados en esa carpeta.

Ingresar _al sistema: Para ingresar al sistema debe tener un usuario ya creado.

Después de tener este usuario ya registrado hay que digitar el nombre de usuario o
también conocido como Nick y la respectiva clave, esto da un cierto nivel de
seguridad al sitio. Hay diferentes lugares donde se ingresar el nombre y clave, una
es en la parte izquierda inferior donde aparecen un pequefio formulario con dos
campo uno para el nombre y otro para la clave y otra es dando click en el link

“Entrar” que aparece en la parte superior derecha.

mapa del sitin accesibilidad contacto

ProLOG Y

Proaramacién Loaica

inicio miembros eventos forum publicaciones chat encugests ETTHETE
entrar darse de alta

Figura 30. Pantalla de ingreso al sistema de la parte superior.

entrar

Hombre de
Usuario

Contrasena
entrar
W iHa olvidado su
contrasefia?
2 iMuevo usuario?

Figura 31. Pantalla de ingreso al sistema de la parte izquierda.

Ambos despliegan un formulario donde poner el nombre y clave del usuario,

ademas esta la opcioén recordar el nombre con el cual se ingresa en otras ocasiones.
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Por favor, identifiquese
Pam acedera ssta pans del sitio, necesita idenfificanss usando su nombee y contmssia

Detelles de lacusni

Nombre del Usuario
Lo= romts = de LE o 195 const aeerte son sl amapienuos § minedas aegs == gue b e de Hogues

de rnaypEouae o est acteada (Cooprs lock®)

Contrasefa
ik =1 2] aritd= rxuicn nirues s o Fngrimhe e o Moy re v lwdali vk 4 b cludckudo m

" i pud e exyl pon o obsieres i d= e
entrar

No dvide cemar su sesidn o salir de su mvegador cuando haya temminado,

Figura 32. Pantalla de identificacién de usuario.

Después de identificado, el sistema emite un mensaje de bienvenida y aparecen
los nuevos links en la parte superior: estos links son:

Mi_carpeta: Despliega un listado del contenido de la carpeta personal del usuario.
La carpeta personal del usuario esté en la raiz del portal, contiene sus documentos
personales, dentro de esta carpeta solo podran afiadir documentos el propietario de
la carpeta y el administrador del sistema, a menos que el usuario comparta su
carpeta. El contenido de la carpeta se puede modificar, editar, cambiar las
propiedades y compartir.

Mis preferencias: Permite configurar algunos aspectos relacionados con el usuario

como son cambio de contrasefia y configurar los datos personales (no del Nick).

Se puede configurar el usuario tanto en la seccion de las preferencias del usuario
0 en la seccion de “Vista Global de Usuarios” se debe dar click en el nombre del
usuario que se desea editar, en ambos casos se despliega un formulario que
permite cambiar la contrasefia o las preferencias personales.

Mis Hiaelerencias

"+ Bir aMic Bekrendies

Suspefamnc@Es.

Nztalles dal Mienbm
MNoambre Complsta
[rvitacto |

Caren m
|i11.riladc@kxal1c5L|1tl |

i cancehr'|

| guardar

Figura 33. Pantalla de modificar los datos de usuario.
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Deshacer: Este link, lista las acciones que se han realizado en el sitio y permite
seleccionar una o varias de estas para deshacer la accion, esto es muy util cuando
se ha eliminado algun documento y se quiere recuperar.

Salir: Cierra la seccion en la cual se esta, es importante cerrar la seccion porque
otra persona puede modificar el sitio.

Debajo de estos links se puede encontrar una barra que indica el lugar donde
estan con respecto la estructura del portal. Los diferentes niveles estan separados
por el simbolo “>".

Navegacion: En esta seccidn se puede ver la estructura del, se encuentra a la
izquierda, se divide en dos partes: el contenido del sitio Web y una parte personal
segun el perfil del usuario registrado, que estan determinadas por su rol. No se
muestran las opciones que estén restringidas para su perfil.

Siempre existiran enlaces en la parte superior de la navegacion que facilite el

acceso a la pagina de inicio, al mapa del sitio y al servicio de busqueda.

mapa del sitic accesibilidsd  contacta

ProLOG N

Proaramacién Ldaica

entrar darse de alta
usted estd aquis inicio

Figura 34. Pantalla de navegacion de la parte superior.

secciones
Inicio
Miembros

@ quienes somos
Eventos
Farum
Fublicaciones

= Chat

[B Efernérides

B nHovedades

& Enlaces

EEncuesta
Enlaces

[E] Discusion de la
Tesis

Figura 35. Pantalla del men( de navegacion de la parte izquierda.

Contenido:

Quienes somos: Se brinda informacion de los autores del sitio.
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Programacion Léaica

inicio miembros eventos forum publicaciones cha encuesta
usted estd aqui: inicio = quienes somos
secciones Quienes somos =23
or administrador tima modificacién 24/03/2007 11:34 BB [
@ Inicio A

Directorio Tematico de Prolog

8 omaon Este sitio se ofrece como recurso para estudiantes que
estan recibiendo la asignatura de Progracidn Logica v para
académicos que imparten la materia en la UCLV, a pesar
que esta disefiando especificamente para los académicos y
estudiantes de Ciencias de la Computacion, cualquier
persona interesada en el tema de Programacion Logica
disfrutard con este recurso.

Publicada por la Universidad Central de Las Villas.

El sitio es un Directorio que agrupa v organiza los recursos
que han sido previamente procesados por los profesores de
Ia asignatura Prolog atendiendo a las necesidades de
bibliografia que se presenten en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la Programacion Logica, estos recursos
seran de gran utilidad para facilitar v agilizar |a busqueda de
informacidn relacionada con |2 materia a través de la red, es
confeccionado sobre Plone.

entrar

Do Lu Ma Mi

4, buscar

enlaces

entrar darse de alta

dltimas noticias

[ Novedades
24/03/2007

Més noticias

préximos sventos

Ho

Joven Club Central,
02/04/2007

Marza 2007

Ju Vi S&
12 3
4 5 6 7 8 910
11 12 13 14 15 16 17

Figura 36. Pantalla de la seccién Quiénes somos.

Efemérides: Servicio de efemérides.

mapa del sitin  accesibilidad  contacto

inicio miembros eventos Farum publicaciones chat encuesta
usted sstd aqui: inicio + efernérides
SRS Efemérides =25
. por administrador — Ultima modificacién 24/03/2007 13141 BE =]
Servicio de efemérides del mes
Miembros

Efernérides del mes de abril
B quienes somas
Eventos
4 Creacion de la Unidn de Pioneros de Cuba (UPC)
Forum
En una reunion del Comandante Fidel Castro con Osvaldo
Dorticos, donde se trataron temas como las organizaciones
juveniles del pafs, se tama |a decisidn de fundar la Unidn de
Pioneros Rebeldes, esto fue un 4 de abril de 1961,

Publicaciones
= Chat

B Efernérides

Enovedsdes
B Enlaces 4 Creacddn de la Unidn de Jdvenes Comunistas
WG Encuesta Mace el 4 de abril de 1962 v tuvo su antecedente mas
- inmediato en la fecha histdrica del 21 de octubre de 1960,
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Figura 37. Pantalla del Servicio de efemérides.
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Novedades: En la seccidn se ofrece noticias y novedades sobre las actividades
gue se desarrollan en la Facultad y especificamente temas relacionados con la
asignatura de Programacion Légica y cuyo estado es publicado, en la seccion se
listan las noticias, el autor, la fecha de publicacién vy el sumario, también un link

“Leer mas...” que permite leer todo el contenido de la noticia.
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Programacidn Ldgica.

Una experiencia del
uso de Prolog en la
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Figura 38. Pantalla de la seccion Novedades.
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Eventos: Permite dar a conocer el Qué, Cuando, Dénde de un evento, ademas de
otros datos como su duracion, contactos, etc., se puede ver en la seccién del
calendario los dias en los cuales se llevard a cabo el evento, para ver la
descripcion del evento se puede dar click sobre la fecha en la cual se quiere saber

gue eventos hay.

secciones Discusion de la Tesis = 5 [, [, dltimas noticias
Tnicio = B Movedades
por administrador — 2440372007
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[y vcal (windows.,
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tesis [y ical (Mac o5 ®)
Defensa

Grupos

Primer Segundo
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Defensa 14/5 25/5

inicie la sesién para agregar comentarios

Figura 39. Pantalla de la seccién de eventos.

Chat: Servicio de Chat para los usuarios

Mas noticias
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registrados.
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Figura 40. Pantalla del Chat del sitio.

Forum de discusion sobre temas de Prolog y el apoyo bibliografico que existe en

la universidad para la asignatura.
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entrar darse de alta
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5 una Martinez Perez | 18108 respuestas Tesis
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espefifica Eel B LY 18:26 respusstas 02/04/2007

informacian

Figura 41. Pantalla del Forum del sitio.

Encuestas para conocer las opiniones sobre el sitio y temas de Programacion

LAgica.

2 administradar  mi carpeta  preferencias  deshacer salir ~
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[ contenidos | | visualizar | [ editar | [ propiedades | | compartir |
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H i g Novedad
Estado actual de los permisos de comparticién para aes |2 ]
opine |0
M&s

Puede compartir los permisos tanto para carpetas enteras como para ftems individuales. Estos

usuarios ya tienen permisos asignados agui: o ———

Roles Asignados a opine [& Discusidn
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Figura 42. Pantalla de la seccién Encuesta.

Enlaces: En esta seccién se puede consultar enlaces de interés a otros sitios,
cursos y eventos sobre el tema Prolog, asi como vinculos a la prensa cubana en

Internet.
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Figura 43. Pantalla de los enlaces a otros sitio.
Publicaciones electronicas: La coleccion digital esta conformada por revistas,

libros, monografias, tesis y documentos no convencionales enriquecidos con
hipermedios. Los derechos de autor de todo el material publicado pertenecen a la
Universidad o han sido reproducidos con autorizacion expresa de los autores. La

consulta es gratuita y en texto completo.

ProLOG T

Proaramacion Loaica

Tesis
Joven Club Central,
0z/04/2007

miembros eventos farum publicaciones chat encuesta
e de
usted estd aqui: inicio = publicaciones

secciones Publicaciones =&

o Subir un nivel =20

® tnicio

1 La coleccidn digital esta conformada por revistas, libros,

) monografias, tesis y documentos no convencionales

2 Qu enriguecidos con hipermedios. Los derechos de autor de

Re todo el material publicado pertenecen a la Universidad o préximos eventos

- han sido reproducidos con autorizacion expresa de los

a For autores. La consulta es gratuita ¥ en texto completo.  Discusidn de la
Sp

[3 Eiempo de ejercicios por administrador

]

E]ercucms a.e“;‘nlr.aérl:alﬁlwlacidn declarativa
Figura 44. Pantalla de la carpeta inteligente Publicaciones.

En la parte derecha de todas las paginas aparecera un camino con la ruta hasta
llegar a la situacion de la pégina en vista, con la posibilidad de navegar en sus
antecesores hasta la raiz y en cada una de ellas existen facilidades para el usuario,
como es el servicios del canal RSS, seleccionar el idioma en caso de que exista el
articulo traducido, enviar la pagina por correo, imprimir.

En la parte inferior de la pantalla en todas las paginas se muestra el Copyright del

sitio y los créditos correspondientes.

Opciones que se pueden realizar a los items los usuarios registrado y con

permisos para ello establecidos:
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Afadir items: En el menu se selecciona el item dependiendo del tipo de datos que
se quiera incorporar y de los productos instalados (carpeta, documento, evento,
archivo, imagen, noticia, Chat, forum, encuesta).

Editar: Esta seccion nos permite editar el contenido del documento que se esta
visualizando a través de un formulario, el contenido de este formulario depende del
tipo de documento.

Propiedades: Esta informacion, también denominada metadatos, es la utilizada
para catalogar un documento, asignando periodos de validez, fecha de caducidad,
idioma y palabras claves para posteriores busquedas. Esta seccion permite editar la
informacion de un documento determinado, al igual que el formulario de edicion, éste
puede cambiar dependiendo del tipo de documento al que se le esta modificando
sus propiedades.

Compatrtir: Se puede otorgar permisos a usuarios en particular o a un grupo de
usuarios, primero se debe seleccionar los grupos o usuarios con los que se desea
compartir la carpeta y luego definir los roles que tendran dentro de esta carpeta, que
son los especificados en el sistema, por lo que un usuario podra tener diferentes
roles en diferentes secciones del sitio. De esta manera se puede configurar la
seguridad del sitio sin necesidad de hacer confirmaciones de identidad cada vez que
se quiera acceder a un determinado lugar dentro del mismo.

Deshacer: La caracteristica de transacciones de Plone, permite deshacer los
cambios hechos a la configuracion de las aplicaciones o a los datos. Puede
seleccionar una o mas transacciones o poner la aplicacion en un punto previo en el
tiempo.

Publicar: El estado de un item (también denominado su estado de revision)
determina quién puede verlo. Un item privado solo puede ser visto por su propietario
y por el administrador del sitio. Solamente los items publicados estan disponibles
para todos los usuarios registrados y visitantes andénimos. Para publicar un item,
éste debe ser revisado por uno de los editores del sitio, se puede pedir que un item
sea revisado pasandolo a revision.

Otra forma de controlar la visibilidad de un item es con su fecha de publicacion.
Un item no estara publicamente disponible antes de su fecha de publicacién, incluso

aungue su estado sea de publicado.
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Principales tipo de items

Imagen: Este tipo de item carga al sistema archivos con extension: jpg, bmp, gif
entre otros formatos de imagenes soportados por Plone, que pueden ser
previsualizados; cuando se va a insertar una imagen a un tipo de texto, lo primero
gue se debe hacer es cargar la imagen en el item “imagen” y luego dar la ruta dentro
del sistema.

Enlace o hipervinculo: Es un puntero a una direccidbn en Internet o Intranet
(normalmente una URL)

Archivo: Se puede insertar un cualquier tipo de archivo al sistema, su tamafo
depende de la configuracion del sistema de Zope, hay que dar la ubicacion del

archivo dentro en la computadora, para que el sistema lo pueda cargar.

2.3.3. Sequridad

Un aspecto imprescindible en el disefio e implementacion de aplicaciones Web es

la seguridad. Es necesario controlar quién accede a la aplicacion y saber qué hacen.
Debe garantizar un mecanismo de privacidad de la informacién y de proteccion
contra acciones malintencionadas que vulneran la integridad de la aplicacion.

La seguridad en el sitio estd implementada a través del servidor de Zope — Plone
gue proporciona politicas de seguridad en todos los aspectos de la construccion de
aplicaciones Web. Cuando un usuario intenta acceder a un recurso protegido, es
obligado a facilitar un nombre de usuario y una contrasefia que permita el acceso al
recurso.

La seguridad lleva asociada dos conceptos: autentificacion y autorizacion, el
primero significa saber quién es el usuario y el segundo determinar qué esta
haciendo.

Zope proporciona facilidades separadas para manejar el proceso de
autentificacién de los usuarios y la administracion de los permisos que le permiten o

impiden realizar acciones.

2.3.4. Evaluacion de la calidad del software

Por su misma naturaleza, Internet fue disefiado para permitir el intercambio
ilimitado de informacién. No existen reglas o procedimientos que gobiernen el tipo o

la calidad de la informacion que una persona o entidad pueda poner en Internet.
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La calidad es utilizada para caracterizar al producto, es decir, al resultado
cientifico, el grado de solucién del problema. La evaluacion de la calidad de un sitio
educativo permite establecer hasta que punto los componentes de la aplicacion
cumplen los requisitos de calidad para dar soporte al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Todo tipo de informacién es susceptible de ser evaluada, sobre todo si se requiere
reunir una coleccion de utilidad para los usuarios de un centro de informacién.
Cuando los libros de referencia se adicionan a una biblioteca, previamente han sido
evaluados por medio de mecanismos de revision utilizados consistentemente
durante muchos afios. Estos mismos libros, antes de su publicacion, fueron
sometidos a una evaluacion critica por parte de un impresor y un editor. “En la
mayoria de los casos estos procesos aseguran al publico que las nuevas adiciones

n43

contienen informacion de calidad Los sitios de Internet no estan sometidos, ni a

este, ni a ningun otro tipo de monitoreo antes de formar parte de la World Wide Web.

Por los estudios realizados parece claro suponer que los métodos, técnicas y
herramientas desarrolladas para la evaluacion de softwares educativos deben ser
utilizados de una manera coordinada y sistematica, a fin de que permitan obtener los
resultados deseados. Es decir, deben estar enmarcados en un modelo que organice
SU USO en una secuencia apropiada a los fines establecidos. La calidad es un
resultado del proceso, y debe ser un factor directriz del mismo. “Los proyectos sin
metas claras no alcanzaran sus metas claramente”. *

La disponibilidad de innumerables recursos en Internet o Intranet, de posible
aplicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje, plantea la necesidad de
analizar y evaluar todos los elementos que las componen.

Se han revisado algunas metodologias de evaluacion, con el fin de detectar
caracteristicas comunes y estrategias que sean de utilidad en la evaluacion de la
calidad de softwares y paginas Web educativas teniendo en cuenta aspectos
especificos de cada uno de ellos.

Dentro de los criterios de calidad que se siguen para la evaluacion del sitio se
toma como referencia los estudios realizados por Pere Marquez®, donde se

promueve una reflexibn sobre algunos aspectos funcionales, técnicos y psicolégicos

3 SCHROCK, K. Evaluacion critica de una pagina web.
a“ OLSINA, L. A. Metodologia Cuantitativa para la Evaluacion y Comparacion de la Calidad de Sitios Web.
“ MARQUES G. P. Los espacios web multimedia: tipologia, funciones, criterios de calidad.
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relacionados con los indicadores basicos de la calidad para estos materiales. Dentro
de los aspectos funcionales estan la eficacia, facilidades de uso, mdltiples enlaces.
En los aspectos técnicos — estéticos se toma la calidad y cantidad de los elementos
de multimedia, calidad de los contenidos, navegacion, interaccion, originalidad y
tecnologia avanzada, en cuanto a los aspectos psicolégicos se asume lo atractivo y
la adecuacion a los destinatarios.

Como este sitio esta sobre los principios de un Sistema de Gestion de Contenido,
se valoran, ademas, los criterios de evaluacién establecida para ellos*®, entre los
que se encuentran:

Arquitectura:

Relacion cliente/ servidor, conexion con bases de datos. Cumplimiento de
estadndares: XML, de desarrollo, de comunicacion y de metadatos. Mdultiple
plataformas: Windows NT, 2000, XP, Sun, IBM AIX, HP-UX, Linux.
Internacionalizacion: ldiomas, Soporte de ayuda, Manuales, cursos, etc.

Administracion del sistema:

Administracién Unica, posibilidad de delegarla. Asignacién de roles: multiples, por
individuos, grupos, etc.

Gestion de Documentos:

Composicion de los documentos: metadatos asociados a los documentos,
gestibn de imagen. Procesos de carga masiva. Edicidbn de contenido web.
Plantillas externas, revision de documentos, autorizaciones a nivel de pagina,
documento, objeto.

Disefio web y autoria:

Posibilidades de disefio web y de gestion de la estructura de los sitios web y sus
paginas, integracion con herramientas externas de autoria, sindicacion de
contenidos. Canal RSS

Soporte de workflow:

Creacion de workflow para usuarios sin experiencia. Asignacién de tareas a
roles, a grupos, facilidad de cambios en el disefio, seguimiento de los procesos,
notificaciones por correo electrénico, en la bandeja de entrada del CMS, etc.

Integracién con otras aplicaciones:

S INFOECM. ¢ Como evaluar un Sistema de Gestién de Contenidos?
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Integraciéon con aplicaciones de autoria Web, autoria XML, con aplicaciones de
Gestion de Imagen, de Gestion Documental, capacidad de exportacién e
importacion de contenido y metadatos.
Busquedas y colaboracion:
Tipos de busqueda, categorizacion y taxonomias. Herramientas de colaboracion:
espacios compartidos, listas de discusion. Colaboracion en tiempo real.
Publicacion y distribucion de contenido:
Contenido separado de la presentacion, capacidades de personalizacion.
Suscripcion a contenidos. Sindicacion con perfiles o reglas.
Seguridad:
Niveles de autorizacién: usuarios, grupos, roles. Seguridad en la aplicacion:

passwords, Unico passsword para el usuario, generacion de listas de usuarios.

2.4. Validacién de la efectividad del sitio Web por criterio de expertos

Para la evaluacion de la calidad y efectividad de esta investigacion se emplea el
método de criterios de expertos como instrumento para realizar la validacion tedrica
del proceso modelado.

En una investigacion educativa se emplea el método de evaluacion de expertos
para comprobar la calidad y efectividad de los resultados de las investigaciones,
tanto en su concepcion tedrica como de su aplicacién en la practica social, es decir,
el impacto que se espera obtener con la aplicacion de los resultados teoricos de la
investigacion en la practica educativa, cuando resulta imposible o muy dificil realizar
las mediciones por métodos mas precisos, es decir, a través del experimento
pedagégico. *’

Se entiende por experto “tanto al individuo en si como a un grupo de personas u
organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema en
cuestidén y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un
méximo de competencia”. ®

Para la validacion del recurso informatico propuesto, se intercambiéo con

profesionales de experiencia en la ensefianza superior y en temas de disefio web,

*" FERNANDEZ, R. Modelo informatico para la autogestién del aprendizaje para la universalizacion de la
ensefianza

“8 DURAND, R. El método delphy y la perspectiva del hidrégeno, (citado por FERNANDEZ, R. en Modelo
informatico para la autogestién del aprendizaje para la universalizacion de la ensefianza)
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programacion logica y pedagogia, con afios de experiencias y resultados en su labor
profesional; quienes valoraron y ofrecieron sus criterios sobre el software, tanto en la
calidad que presenta su concepcion teérica y metodolégica como la efectividad que
se espera alcanzar con su aplicacion en la practica educativa.

La seleccion de los expertos se realizé de la siguiente forma: Se solicitd a los
profesores del grupo de Ingenieria Atrtificial, profesores y directivos de la carrera
Licenciatura en Ciencia de la Computacion de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas y del Departamento de Ingenieria Informatica de la Facultad de
Ingenieria del Centro Universitario “José Marti Pérez” Sancti Spiritus, entidades
participantes en la investigacion, para que elaboraran una lista de personas que
cumplieran los parametros establecidos.

A partir de estas sugerencias se conformé el grupo de siete expertos encargados
de valorar la investigacion, (ver Anexo 8). Representando tres centros de educacion
superior, todos los expertos estan comprometidos con la labor de educacion
superior (100%) y seis con la Informatica (85%). La composicion por centros fue de
dos profesores del Instituto Superior Pedagdgico “Capitan Silverio Blanco Nufiez”
(ISP) relacionados directamente con la educacién superior (28 %); uno del grupo de
Ingenieria Artificial perteneciente a la Facultad Matematica Fisica y Computacion de
la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (14 %); una profesora que
imparte actualmente la asignatura Programacion Logica (14 %) y tres del Centro
Universitario “José Marti Pérez” Sancti Spiritus (44 %).

La guia elaborada consta de cuatro aspectos o items sobre los criterios, puntos de
vista 'y argumentos a considerar por los expertos. (Ver anexo 9)

Como resultado del procesamiento de las respuestas a la guia, se identificaron las
regularidades en relacién con los juicios de mayor consenso emitidos por ellos,
acerca de cada tematica indagada, los que se relacionan a continuacion:

Necesidad: Es una necesidad introducir este trabajo, pues en la actualidad se
adolece de un espacio que de la posibilidad de acceder a documentos actualizados
y la consulta de recursos de informacion relacionados con la Programacion Logica.
Brinda un conjunto de posibilidades entre ellas la de conocer la bibliografia a utilizar
para el autoaprendizaje de Prolog como lenguaje, garantizando la seguridad y
confiabilidad de la informacién, a través de los mecanismos de flujos de trabajos y

los permisos de publicacion establecidos para ellos. Viabiliza el trabajo tanto del
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profesor como los alumnos, pues pone en sus manos diferentes recursos con
informacion necesarias para sus investigaciones.

Fiabilidad funcional: El sitio se ejecuta desde cualquier tipo de computadora, esta

realizado en software libre, tiene sistema de salva de la informacion, es
multiplataforma y estd concebido para que funcione a través de la red de la
Universidad.

La estructuracién del programa permite acceder sin dificultades a sus diferentes
componentes, tiene facilidades de navegacion, sus paginas cumplen con los
estandares web, la accesibilidad y la usabilidad. El software tiene administracion
Unica de sistema con posibilidad de delegarla.

Aspectos técnicos — estéticos: El sitio se confecciond en un Sistema de Gestién

de Contenido, aspecto que lo hace novedoso, posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la Web con la colaboracion de alumnos vy
profesores, centrando la funcién de ellos, en el contenido. Permite la actualizacion
de la base de contenidos de forma distributiva, separando la informacién del modo
en el que representa, pudiendo ser compartida y reutilizada en cualquier momento.

Aspectos psicolégicos: El sitio permite la creacién, mantenimiento y publicacion

de informaciones relacionadas con la Programacion Logica, que estan disponibles
en la red de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, con soporte de
diferentes formatos digitales, permitiendo el trabajo con fechas y seguimiento
estadistico a los estudiantes, apoyando el autoaprendizaje de la asignatura. Cuenta
con servicios de Chat, Forum, encuestas entre otros servicios que los hacen

atractivo.

80



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Después del desarrollo del presente trabajo se lleg6 a las siguientes conclusiones:

En el estudio tedrico realizado sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Programacion Légica de 4% afio de la carrera Ciencia de la Computacion
en la Universidad Central “Martha Abreu” de Las Villas, se apreciaron insuficiencias
en el acceso a los servicios de informacién que sirven de referencia bibliografia en la
asignatura, asi como dificultades en la disponibilidad de las fuentes de informacién y
la convivencia de estas fuentes en diferentes formatos.

La implementacion de este recurso informatico contribuye el acceso de
informacion relacionada con el tema abordado por parte de los estudiantes, su
aplicaciéon produce una mejora en el proceso de consulta de la bibliografia, se
reduce el ruido en las busquedas de informaciones en Internet, apoyando de esta
forma el autoaprendizaje de la asignatura.

El Directorio Tematico Especializado de Prolog es un producto de informacién
importante para la comunidad universitaria porque permite la localizacion directa de
aquellas fuentes de informacidbn necesarias, previamente evaluadas por
especialistas; garantiza a los usuarios la disponibilidad de acceso a las fuentes de
informacion sin limitacion de horario e independientemente de la localizacion
geografica del usuario y de las fuentes de informacién; de modo que responda a las
condiciones y exigencias de la Universidad, facilita el uso de nuevas tecnologias y
las nuevas formas de ensefianza-aprendizaje basado en cursos con menos horas
presénciales y la ensefianza de esta disciplina a distancia. No se encontrd ningun
sistema de ensefianza -aprendizaje que se ajusten a los objetivos trazados en este
trabajo y que se puedan poner como ejemplo o usar directamente para resolver el
problema planteado.

El empleo de este recurso informatico no se debe reducir a un simple
presentador de la informacion. Su mejor potencialidad esta en la actividad vy
comunicacidon que es capaz de provocar en el sujeto que aprende consigo
mismo, con otros y con la diversidad de recursos.

La validacion de la efectividad del sitio Web a través del criterio de expertos
corroboré su validez para la soluciéon del problema abordado, evidenciando que su

concepcion propicia un recurso informatico eficiente para la publicacion y consulta
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de informacion cientifica, tecnoldgica y corporativa por parte del profesor y el
alumno.

Recomendaciones

Proponer a la direccion de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas que
el sitio se publique en los servidores del centro para que se pueda acceder a la
informacion desde cualquier punto de la red universitaria.

Encargar al Grupo de Desarrollo de Software Educativo de la UCLV continuar
profundizando en la concepcion de la alternativa metodolégica desde el punto de
vista tedrico y metodologico, a fin de mantener su vigencia, en respuesta al
desarrollo de la universidad cubana como resultado del proceso de transformaciones
que caracteriza la etapa actual basada en cursos con menos horas presenciales.

Exhortar a la direccion de la Facultad Matematica Fisica y Computacion de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas que se continde el analisis de otras
facilidades que puede brindar el sistema, a los alumnos y profesores de 4% afio de la
carrera Ciencia de la Computacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas, usuarios potenciales del sitio Web, en funcion del disefio curricular de la
asignatura Programacion Ldgica, con la ayuda de las tecnologias que permitan el

mejoramiento de la del proceso de autoaprendizaje de esta disciplina.
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Anexo 1. Tabla comparativa de los CMS.

Absolut
Engine
CMS/news
publishing Automne b2evolution Back-End Ciamos CMScout Drupal Mambo
Product system 1.72 version 3.1.2 1.6 CMS 0.7.2.1 RC1 1.21 4.7.4 45.3 Plone 2.5 | TYP0O34.0.2
Last Updated 3/24/2006 9/22/2005 03/01/2006 07/04/2005 |12/23/2004 | 06/05/2006 | 10/18/2006 | 1/28/2006 | 08/02/2006 | 09/11/2006
Absolut
Engine
CMS/news
System publishing Back-End
Requirements |system Automne b2evolution |CMS Ciamos CMScout | Drupal Mambo | Plone TYPO3
Approximate
Cost Free Free Free Free Free Free Free Free Free Free
GNU
License GNU GPL GNU GPL GNU GPL GNU GPL GNU GPL |GNU GPL |GNU GPL |GPL GNU GPL |GNU GPL
Operating
System Any Any Any Any Any Any Any Any Any Any
Security
Audit Trail Limited Yes No Yes No Limited Yes No Yes Yes
Content
Approval Yes Yes Yes No No Yes Yes Yes Yes Yes
Email
Verification No No No No Yes Yes Yes Limited Yes
Granular
Privileges No Yes Yes Limited No Yes Yes Yes Yes Yes
Free Add | Free Add
Login History Limited No Yes Yes Yes Limited Yes On On Yes
Pluggable
Authentication |Yes No No Limited No Yes Yes Yes Yes Free Add On
Problem
Notification No Yes No No No No No No No Yes
SSL
Compatible Yes Yes Yes No No No Yes No Yes Yes

Support




Developer

Community Yes Yes No Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Online Help Limited Yes No Yes Yes Limited Yes Yes No Yes
Public Forum Yes Yes No Free AddOn |Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Public Mailing
List Yes Yes No Free Add On |Yes No Yes Yes Yes Yes
Free Add
Test Framework | No No No On No No Free Add On
Ease of Use
Drag-N-Drop Free Add
Content Yes Yes No Limited No No No No On Free Add On
Email To Free Add Free Add
Discussion No No No No No No On No On Free Add On
Server Page
Language Yes Yes No Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
WYSIWYG Free Add
Editor Yes Yes No Yes No Yes On Yes Yes Yes
Database Costs
Replication No No No No No No No No Extra No
Static Content Free Add
Export No Yes No No Yes Yes No No On Free Add On
Management
Asset
Management Yes Yes No Yes Yes Limited Yes Yes Yes Yes
Free Add
Clipboard No Yes No No On No No No Yes Yes
Online
Administration | Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Workflow
Engine No Yes No No No No Limited No Yes Limited
CMS/news
publishing Back-End
Interoperability system Automne b2evolution CMS Ciamos CMScout Drupal Mambo Plone TYPO3
WebDAV
Support No No No No No No No No Yes No

Flexibility




Multi-lingual Free Add | Free Add
Content Yes Yes No Yes Yes No Yes On Oon Yes
Multi-lingual
Content Free Add |Free Add |Free Add
Integration Limited Yes No Yes No No On On On Yes
Built-in
Applications
Free Add
Blog Yes Costs Extra Yes Free Add On |On Yes Yes Yes Yes Free Add On
Free Add Free Add |Free Add | Free Add
Chat No Costs Extra No Free Add On |On No On On On Free Add On
Contact Free Add Free Add Free Add
Management No Costs Extra No Free Add On |On No On Yes On Free Add On
Database Free Add
Reports No Costs Extra No No No No No On Limited Free Add On
Discussion / Free Add
Forum Yes Costs Extra No Free Add On |Yes Yes Yes On Yes Free Add On
Document Free Add
Management No Costs Extra No No Yes No Limited On Yes Free Add On
Events Free Add Free Add | Free Add
Calendar Yes Costs Extra Free Add On | Yes On Yes On On Yes Free Add On
Free Add |Free Add
File Distribution | Limited Costs Extra No No Yes Yes On On Yes Free Add On
Free Add |Free Add |Free Add
Newsletter No Costs Extra No No Yes No On On Oon Yes
Free Add Free Add |Free Add | Free Add
Photo Gallery Limited Free Add On No Yes On Yes On On On Free Add On
Search Engine | Limited Costs Extra No Yes Yes No Yes Yes Yes Free Add On
Free Add Free Add |Free Add |Free Add
Site Map Yes Yes No No On No On On On Yes
Syndicated Free Add
Content (RSS) | Yes Costs Extra No Yes Yes No Yes Yes On Free Add On
Free Add Free Add |Free Add | Free Add
Tests / Quizzes | Limited Costs Extra No Free Add On |On No On On On Free Add On
Yes 17 20 6 14 16 15 19 16 21 20
Free Add On 0 1 1 7 8 0 12 13 13 17
Limited 8 0 0 3 0 4 2 0 2 1




Cost Extra

0

12

No

15

6

33

15

14

21

11

Fuente: Sitio web http://www.cmsmatrix.org




Anexo 2. Encuesta a los Estudiantes.
ENCUESTA
Nuestra institucion esta realizando un estudio para conocer los problemas
existentes con la bibliografia y el acceso a la informacion de la asignatura de Prolog y
buscar soluciones apropiadas. Para lograrlo, necesitamos que nos ayude y conteste
algunas preguntas. Esta informacién tiene caracter anénimo.
Objetivo: Caracterizar la situacion actual que tienen los estudiantes que reciben la

asignatura de Programacion Légica con la bibliografia y el acceso a la informacion.

1. Conocia de la asignatura desde antes: Si__ No
2. El estudio de la asignatura te resulta:

Facil: Manejable: ___ Dificil:

3. Si te resulta dificil, cuales pueden ser las causas. (Puedes marcar mas de una)

Complejidad del contenido

Déficit de Medios de Ensefianza

Atipico del paradigma Programacion Logica
Caracteristicas de la Bibliografia

4. Como consideras que es la orientacion del estudio de la asignatura:

Buena: Regular: Insuficiente:

5. Como consideras la calidad de los materiales que recibes para el estudio de la
asignatura.

Buena: Regular: Insuficiente:

6. En cuanto a la disponibilidad de la bibliografia, responde es:

Escasa: No muy abundante: Abundante:

7. Para acceder a la bibliografia necesaria utiliza la via de:
Libro de texto: Libros en biblioteca: Consulta Internet:

8.La comunicacion con especialistas para aclarar dudas sobre diferentes
materias la realiza mediante:

Contacto Personal: Otra:



Anexo 8. Tabla que contiene los datos de los expertos que evaluaron la propuesta.

Tabla 9. Composicién del Grupo de expertos consultados.

Nombre y Apellidos

Dra. Zenaida Garcia

Dr. Mateo Lezcano

MSec. Lidia Rosa Rios

Rodriguez

MSc. Jorge Fardales

MSc. Aurelio Hernandez

Reyes

Dr.C Fidel Cubillas

Quintana

MsC. Arlex Valdés

Gonzélez

Fuente: Elaboracion propia

Centro de trabajo

Universidad Central “Martha
Abreu” de Las Villas

Universidad Central “Martha
Abreu” de Las Villas

Centro Universitario “José Marti”

de Sancti Spiritus

Centro Universitario “José Marti”
de Sancti Spiritus

Centro Universitario “José Marti”

de Sancti Spiritus

Instituto Superior Pedagdgico
“Capitan Silverio Blanco” Sancti
Spiritus.

Instituto Superior Pedagdgico
“Capitan Silverio Blanco” Sancti
Spiritus.

Experiencia

Profesora asignatura
Programacion Légica
Grupo de Ingenieria
Artificial
Departamento de
Ingenieria
Departamento de
Ingenieria
Departamento de
Ingenieria

Centro de estudios

pedagdgicos

Departamento de

Informética



Anexo 9. Guia para la validacidon de la propuesta por criterios de expertos.

Aspectos a tener en cuenta por los expertos para realizar la evaluacion del software.

Compairiero (a): Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico - técnica,
sus afios de experiencia la ensefianza superior y los resultados alcanzados en su
labor profesional, como experto para evaluar los resultados teoricos de esta
investigacion, por lo que la autora le pide que ofrezca sus ideas y criterios sobre las
bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta la propuesta de disefio : “Sitio
Web del Directorio Tematico de Prolog que permite consultar diferentes recursos de
informacion en formato digital, relacionados con la Programacion Légica” en su
concepcion tedrica y que pudiera presentar al ser aplicada en la practica escolar.
Sobre la propuesta usted podra expresar su criterio teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

1. Necesidad de su introduccion: (Actualidad del tema, finalidad)

2. Fiabilidad funcional: (Eficiencia, facilidades de uso, multiples enlaces)

3. Aspectos técnicos — estéticos (Calidad y cantidad de elementos multimedia,
calidad de los contenidos, navegacion, interaccion, originalidad y tecnologia de

avanzada)

4. Aspectos psicologicos: (Atractivo, adecuacion a los destinatarios)

Le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y estamos seguros que sus
sugerencias y seflalamientos criticos contribuiran a perfeccionar el recurso
informatico, tanto en su concepcion teérica como en su futura aplicacion en la
practica escolar. Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las

molestias ocasionadas.

Datos del evaluador
Nombre y apellidos:

Institucion:
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Anexo 7. Disefio de la propuesta del flujo de trabajo del portal.
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Anexo 3. Representacion Grafica del disefio navegacion. Usuario anonimo (AN).
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Anexo 4. Representacion Grafica del disefio navegacion. Usuario alumno (AL).
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Anexo 5. Representacion Grafica del disefio navegacion. Usuario Profesor (PR).
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Anexo 6. Representacion Grafica del disefio navegacion. Usuario Administrador (AD).
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