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RESUMEN

La presente investigacion propone una estrategia educativa para mejorar la
comunicacion del grupo de interés con los casos sociales criticos: juventud y
adultez temprana en el municipio de Cabaiguan. Se realizé mediante un estudio,
cuanti-cualitativo, descriptivo, con disefio no experimental. Se aplicaron métodos
del nivel empiricos como: la observacion, la encuesta, la entrevista, el analisis de
documentos, criterio de expertos; métodos del nivel teérico y del estadistico
matematico. Se comprob6 que el grupo de interés es disfuncional ya que existe
falta de coordinacion intersectorial, dificultades en los canales de comunicacion e
insatisfaccion de las expectativas de los casos criticos respecto al grupo de
interés. La estrategia educativa estd conformada por un curso de postgrado y
sesiones de trabajo del grupo focal que responden a las dificultades detectadas a
fin de ampliar sus conocimientos tedrico-practicos acerca del proceso de
comunicacion con los casos criticos. Se caracteriza por ser sistematica, reflexiva,
dispuesta, creativa, socializadora, facilita la comunicacion y las relaciones
interpersonales, les posibilita ser protagonistas de su propia actuacion y modificar
sus actitudes para lograr la comunicacion deseada. Las acciones que contiene
contribuyen a fortalecer los contenidos relacionados con el proceso de
comunicacion del grupo de interés, posibilitando el crecimiento espiritual de estos
y de los miembros de la comunidad. La estrategia fue avalada satisfactoriamente
por los expertos consultados, debido a su elevado rigor cientifico, aplicabilidad y
originalidad, los expertos coinciden en plantear que tiene potencialidades para ser

generalizada en contextos sociales con similares caracteristicas.

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



Exergo.

“El hombre... es rico en su esenciaen lamedida en que es
capaz de comunicarse, no solo en su entorno mas inmediato,
sino a nivel global”.

Carlos Marx
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INTRODUCCION

El hombre, en su interaccion con otros hombres y el trabajo, han proporcionado
nuevas formas de relacion, que dieron lugar a nuevos modos de comunicacion, estas
tienen sus inicios en el primer sistema de sefiales (los simbolos) pero era necesario
un peldafio superior y surge asi, el segundo sistema de sefales, o sea, la palabra,

gue ha sido y es factor fundamental del desarrollo humano.

La comunicacion desde entonces se ha hecho mas compleja y necesita un sistema
de aprendizaje que el lenguaje y sus estructuras anatomicas le facilitan, la que se ha

enriquecido por la influencia de las formas dominantes de la conciencia social.

Existen variadas definiciones acerca del concepto de Comunicacioén, a partir de la
diversidad de disciplinas que contribuyen al estudio de los procesos comunicativos.
Veamos algunas definiciones que se manejan en los circulos que estudian el proceso

y los fenbmenos comunicacionales.

e La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como
sujetos (Aguilar, 1991).

e La comunicacién es un proceso interactivo entre dos 0 mas sujetos que

ejercen entre si una influencia mutua (Alvarez ,1992).

e La comunicacion es un proceso por medio del cual un individuo (el emisor)
hace participar a otro individuo (el receptor) de sus propias experiencias y de
los estimulos al medio ambiente. Es un proceso de interaccién simbdlica, o

sea, de utilizacion de un cédigo comun para ambas partes (Andrea, 1991).

e Se define el proceso de comunicacion como la interaccion entre emisor y

receptor con el fin de lograr un propdésito (Afiorga, 1999).
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e La comunicacién es un proceso de interaccion social a través de simbolos y
sistemas de mensajes que se producen como parte de la actividad humana

(aunque no debe confundirse con ella) (Aranguren, 1990).

Teniendo como referencia estas definiciones la autora considera que la
comunicacion es un proceso social de interacciones que forma parte consustancial
de la actividad humana, bidireccional, de intercambio de experiencias vy
conocimientos que ejerce influencias mutuas entre los sujetos participantes y se

desarrolla a través de sistemas de codigos y mensajes creados.

Dominguez, 2005), expresa que al hablar de un fendmeno tan humano como la
comunicacion en si misma, hay que caracterizar el universo comunicacional del
hombre contemporaneo, inmerso en la interaccion y multiplicidad de medios de
comunicacion: el incremento de la masividad y multiplicidad de mensajes, la
aparicion de nuevos lenguajes (cine, television, video, microprocesadores), la
ampliacion de los circuitos o redes de circulacion rapida de los mensajes y la
constitucion de nuevas hegemonias en manos de grandes corporaciones que
dominan totalmente la propiedad de los medios tecnolégicos de comunicacion a
escala mundial (transnacionales de la comunicacioén).Esta calidad de la vida moderna
influye en el hombre actual y le permite formas de expresién cada vez mas basadas

en las tecnologias de avanzada y mas complejas.

En el proceso de comunicacién tiene lugar un intercambio de representaciones,
estados de animo, ideas, intereses, todo lo cual puede ser considerado como
intercambio de informacién. Cualquier examen de la comunicacion humana desde el
punto de vista de la teoria de la informacion, fija Unicamente el aspecto formal de la
cuestion, o sea, como se trasmite la informacion, mientras que en las condiciones

reales la informacién no solo se trasmite, sino que se forma, precisa y se desarrolla.

La comunicacion afectiva es la base para las relaciones interpersonales

contribuyentes al crecimiento y bienestar psicolégico de los implicados. Comunicar
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eficientemente significa entrar en sintonia o en frecuencia con el otro, la capacidad
para transmitir claramente pensamientos e ideas, expresar libremente sentimientos,
manteniendo la necesaria sensibilidad para captar sin distorsion los mensajes que

nos envian.( Andreieva, 1984)

Es por ello que no se puede hablar de direccién, de trabajo politico, ni siquiera de
grupos y organizaciones, sin detenerse en el analisis del proceso que hace posible
gue unos sepan lo que otros hacen, por qué y para qué lo hacen. La comunicacién
constituye un componente esencial de la actividad conjunta y desempefia un

importante papel en la organizacion.

En Cuba la comunicacién ha sido atendida en el espacio cientifico con especial
énfasis, dejando bien claro el rol que tiene la misma para el desarrollo de la
sociedad. EI hombre es un ser social, su vida transcurre en contactos frecuentes con
diversos grupos, por lo que la habilidad para establecer y mantener relaciones
interpersonales satisfactorias constituye una herramienta poderosa para aumentar su

capacidad de relacion y para obtener una mayor satisfaccion en sus intercambios.

La autora apoyada en las definiciones anteriores infiere que el proceso de
comunicacion es imprescindible en la sociedad y que los actores sociales juegan
un papel primordial y significativo en la humanidad, ellos son individuos, grupos,
organizaciones o instituciones que actdan en un escenario concreto o fuera de éste

representando sus intereses.

Se considera imprescindible mencionar al grupo de interés integrado por el Poder
Popular, Organo del trabajo, MINSAP, MINED, Programa de Trabajadores sociales,
Vivienda, CDR y FMC como organizaciones, organismos e instituciones , encargado
de atender directamente a los casos sociales criticos del municipio, considerados en
esta categoria los que presenten la combinacion de factores de indole nutricional, de
salud, educacional, satisfaccion de necesidades materiales, atencion familiar y de

conducta social que imposibiliten su insercion en el medio social que le circunda.
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El Ministerio de Educacion Superior desde su creacidn y hasta las transformaciones
actuales que ha generado para su perfeccionamiento, ha ubicado en lugar de
privilegio el papel de la comunicacion como elemento dinamizador del sistema. En
una de sus encomiendas actuales, enlaza ademas a la universidad con el resto de
las instituciones, organizaciones y sectores de la sociedad como locomotora

cientifica que impulsa el desarrollo de los mismos.

En este sentido se constata, mediante la implementacién de un proyecto de
investigacion territorial, limitaciones en el trabajo que se desarrolla por parte del
grupo de interés, lo que ademas es corroborado a partir de la aplicaciéon de
instrumentos de investigacion dirigidos a estudiar esta problematica. De ahi que se
parta de las deficiencias esbozadas en el banco de problemas concebido por el

Poder Popular Municipal, concentrandose las mayores limitaciones en:

» Los integrantes del grupo de interés poseen desconocimiento de los casos
criticos, en ocasiones olvidan cuéles son las instituciones que forman parte de
este.

* Los integrantes del grupo de interés poseen poca preparacion en lo referente a
la comunicacién social, para el logro de una atencién continua hacia los casos
criticos.

» Insuficiente comunicacion para coordinar los organismos que conforman el
sistema de integracion del grupo de interés, lo que resulta una deficiencia para la
atencion a los casos criticos.

= El trabajo comunitario dirigido a la prevencion social resulta escaso debido al
insuficiente vinculo de los trabajadores sociales, de la Direccién de Trabajo, del
MINSAP y del Programa de Trabajadores Sociales.

» Insuficiente conocimiento del grupo de interés de las causas y las condiciones
gue generan las principales problematicas sociales en cada Consejo Popular, por
lo que se imposibilita la atencion adecuada a los casos criticos y su atencion
diferenciada a los mas criticos.

» Ausencia de metodologia para trabajar la atencién a los casos criticos.
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Por lo que se plantea como problema cientifico: ¢Cémo preparar al grupo de
interés para el mejoramiento de la comunicacibn  con los  casos criticos
comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana? El objeto de estudio de
esta investigacion es el proceso de comunicacion del grupo de interés y el campo

de accion es la preparacion del grupo de interés.

En correspondencia con el problema cientifico planteado el objetivo de la
investigacion consiste en: Disefiar una estrategia educativa dirigida a la
preparacion del grupo de interés para el mejoramiento de la comunicacion con los
casos criticos comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana en el

municipio de Cabaiguan.

Se declaran, por tanto, como preguntas cientificas las siguientes:
1. ¢Qué fundamentos tedricos metodolégicos sustentan el proceso de

comunicacion?

2. ¢ Cudl es el estado actual que posee la comunicacién del grupo de interés con los
casos criticos comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana en el
municipio de Cabaiguan?

3. ¢Como disefiar una estrategia educativa dirigida a la preparacion del grupo de
interés  para el mejoramiento de la comunicacién con los casos criticos
comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana en el municipio de
Cabaiguan?

3. ¢Cbmo validar la estrategia educativa dirigida a la preparacién del grupo de
interés  para el mejoramiento de la comunicacion con los casos criticos
comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana en el municipio de

Cabaiguan?
Tareas cientificas

1- Determinacion de los fundamentos tedricos- metodoldégicos que sustentan el

proceso de comunicacion.
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2-Diagnostico del estado actual del proceso de comunicacion del grupo de interés
con los casos criticos comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana en

el municipio de Cabaiguan.

3- Disefio de una estrategia educativa dirigida a la preparacion del grupo de
interés  para el mejoramiento de la comunicacion con los casos criticos
comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana en el municipio de
Cabaiguan.

4- Validacion por criterio de expertos de la estrategia educativa dirigida a la
preparacion del grupo de interés para el mejoramiento de la comunicacion con los
casos criticos comprendidos en las etapas: juventud y adultez temprana en el

municipio de Cabaiguan.

La presente investigacion justifica su alcance descriptivo, pues tuvo como propdsito
describir como se comporta la variable mejoramiento de la comunicacion entre el
grupo de interés y los casos criticos (juventud y adultez temprana) del municipio de
Cabaiguan.

Se evaluaron tres categorias de analisis (cognitiva, procedimental y actitudinal)

relacionadas con el proceso de comunicacion.

En el desarrollo de la investigacion, se usaron métodos propios de la investigacion

educativa del nivel tedrico y empirico, entre los que se distinguen:

Métodos del nivel tedrico:

Histérico y légico: se hace un analisis del origen, evolucién de la comunicacion,
asi como de sus antecedentes, enfatizando también en todo lo referente a la
concepcion del grupo de forma general, hasta llegar a los grupos de interés y a las

caracteristicas de este.
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Analitico-sintético: permiti6 analizar desde el punto de vista tedrico toda la
concepcion acerca del proceso de comunicacion, el trabajo con los grupos, lo que
posibilitd establecer el presupuesto referencial acerca de la teméatica, seleccionando
los aspectos que se requerian para la presente investigacion.

Inductivo-deductivo: se empled para penetrar en el estudio del problema,se partié
del diagndstico de las principales insuficiencias que presenta el grupo de interés en
cuanto a la atencion a los casos criticos del municipio y sobre esa base precisar e
inducir cdmo resolver esta situacion a partir de las necesidades y potencialidades de

estos.

Modelacion: mediante este método se cred un modelo, una estructura para
reproducir el proceso ideal de preparacion del grupo de interés para el mejoramiento
de la comunicacion para con los casos criticos, a partir de una estrategia, concebida

para tal fin, logrando una interrelacion entre los aspectos que contempla la misma.

Enfoque de sistema: permitié concebir la estrategia partiendo de las necesidades
reales que poseen, de las carencias, yendo de lo general a lo particular, logrando,
ademas, una relacion légica entre cada accidn disefiada para preparar al grupo de
interés y considerar las interrelaciones en torno a todos los problemas relacionados

con la comunicacion para con los casos criticos.

Métodos del nivel empirico:

La observacion cientifica: permiti6 constatar en la practica los problemas
existentes en cuanto al comportamiento del grupo de interés en todo lo que respecta
a la comunicacion para con los casos criticos, como se ven implicados, si muestran
interés, como se desarrollan. Ademas con la finalidad de constatar las condiciones
de vida de los casos criticos: como son las condiciones constructivas de sus
viviendas, las higiénico sanitarias, de salud, entre otras.

La observacion tuvo un carécter estructurado, puesto que de forma previa se

prepararon los aspectos a observar, partiendo de los propdsitos a medir.
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La entrevista: posibilitd constatar los indicadores establecidos en cada dimension en
el caso del grupo de interés y los casos criticos se aplicé con el objetivo de obtener
criterios sobre coOmo se organiza, planifica y desarrolla el proceso de comunicacion
para con los casos criticos, qué elementos se tienen en cuenta, si se parte de las
necesidades, del diagndstico confirmado, qué contemplan esas actividades
desarrolladas la importancia que poseen si se cohesionan o se planifican de forma
aislada, también se constatd la preparacion del grupo de interés para comunicarse
con los casos criticos juventud y adultez temprana, las vias, canales empleados para
la comunicacién, quejas que estos ofrecen, asi como las alternativas utilizadas para
atender las insatisfacciones.En general, se buscé la manera en que se concibe el

trabajo y se ejecuta.

Andlisis de documentos: posibilité determinar informacién, desde los documentos
normativos para profundizar en la literatura especializada sobre la temética que se
trabaja, y poder fundamentar la propuesta. Se analizaron documentos como base de
datos de los Trabajadores Sociales (diciembre 2010), documentos que rigen la
atencion y prevencion de los casos sociales, para conocer lo referido, a como debe
estar integrada la comision del grupo de interés.Ademéas, cémo proyectan y

organizan el trabajo a desarrollar.

Criterio de Expertos: este método contribuyé a perfeccionar la estrategia propuesta
antes de su introduccion en la practica y evaluarla teniendo en cuenta el método
escogido: Delphi.

Se destaca dentro del nivel estadistico-matematico, el andlisis porcentual, ya que
se partié6 del andlisis de los resultados (de los instrumentos aplicados) de forma

numeérica y porcentual, para posteriormente instrumentar las acciones.

Los instrumentos aplicados permitieron, constatar las deficiencias que existen en la
comunicacion del grupo de interés y los casos criticos (juventud y adultez temprana),

partiendo de los criterios abordados por los mismos.
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Poblacion y muestra: La poblacion y la muestra en el grupo de interés coinciden y
esta formada por 8 directivos. En los casos criticos (juventud y adultez temprana)
de una poblacion de 35 se tomaron 10 mediante un muestreo aleatorio simple, que

representan el 30%.

La novedad cientifica esta dada en que por primera vez se disefia una estrategia
educativa sustentada en un diagnéstico puntual de la situacién de la comunicacion
entre el grupo de interés y los casos criticos del municipio de Cabaiguan, ademas
basada en exigencias y acciones que garantizan la preparacion del grupo de interés
para atender a los casos criticos comprendidos en las etapas de desarrollo humano
juventud y adultez temprana., sistematiza la concepcion tedrica acerca de la

comunicacion entre estos grupos.

El aporte consiste en ofrecer la propuesta de estrategia educativa y sus acciones
gue preparan al grupo de interés tanto en el orden tedrico de la comunicacion
eficaz, como en lo practico para la atencion a los casos criticos juventud y adultez
temprana, para llevar a cabo la tarea que le corresponde segun sus funciones, la
cual hasta el presente no se ha elaborado ni instrumentado, por lo menos en el

territorio.

El informe que se presenta se estructura de la siguiente forma: introduccion, donde
se exponen los elementos esenciales del disefio teérico metodologico y dos
capitulos, en el primero se exponen los fundamentos tedricos en que se sustenta la
alternativa de solucion al problema, en el segundo el estudio diagnéstico, la
propuesta de estrategia educativa y la validacién de la misma por criterio de
expertos, finalmente se arriba a conclusiones y se ofrecen recomendaciones que

permitan poner en practica los resultados de la investigacion y se presentan anexos.
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CAPITULO I: CONCEPCIONES TEORICAS SOBRE LA COMUNICACION.
1.1-Consideraciones generales sobre el proceso de comunicacion.

La comunicacion sostiene y anima la vida. Motor y expresion de la actividad social y de
la civilizacion, ha llevado a los hombres y a los pueblos desde el instinto hasta la
inspiracién a través de una serie de procesos y sistemas de informacion, de impulsos y
de control, fuente comun de la cual se toman las ideas, fortalece mediante el intercambio
de mensajes, el sentimiento de pertenecer a una misma comunidad. (Mac Bride, Sean y
otros, 2001)

El andlisis de las variadas fuentes tedricas que han contribuido al surgimiento de la
ciencia de la comunicacién permite comprender la existencia de numerosas definiciones
del término, a partir de diferentes posiciones y del énfasis en unos u otros aspectos del

proceso comunicativo.

Psicologos, socidlogos, comunicélogos, enfrentan sus criterios sobre si la comunicacion
es un proceso solo exclusivo del hombre, o si también los animales y las maquinas se
comunican. Siendo aun discutibles los limites naturales y epistemolégicos de los estudios
sobre este fendbmeno, en lo que si coinciden casi todos los estudiosos, desde Aristételes
hasta cualquier contemporaneo, es que en un proceso de comunicacion intervienen como
minimo tres elementos: un Emisor, un Mensaje y un Receptor. La comunicacion humana
constituye un proceso basico, clave para la integracion y existencia de la sociedad como
un todo. Es un proceso unico configurado por diferentes niveles, cada uno de los cuales
se manifiesta entre actores que interactian en ambitos sociales especificos y posee sus

propias particularidades, sus aspectos comunes y sus elementos de enlace con el resto.

Etimol6égicamente se encuentra en la raiz de comunicacién la palabra latina comunis:
comun; asi, comunicacidbn es en su origen hacer comdn un conocimiento, una
informacioén, sin embargo al analizarlo solamente en el plano de que un actor transmite a
otro, el término toma una significacion antagonica. Es por eso, que existe hoy una
ambigledad que llevada a sus extremos entrafia una contradiccién: comunicar como
transmitir (proceso unidireccional) y comunicar como compartir, hacer comun, proceso
bidireccional, interactivo, mutuo. Transmitir y compartir se sitian en polos opuestos en

una posible accion de comunicar. Transmitir significa la admision de que algun
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conocimiento se puede pasar a otro, mientras que compartir significa comunién,

encuentro, participacion, elaboracion con otro del conocimiento. (Vidal, 2002)

“La comunicacién es un proceso en el que intervienen dos o mas seres o comunidades
humanas que comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea a
distancia, a través de medios artificiales. En este intercambio los seres humanos
establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia

social comunitaria” (Lopez, 2003:9)

Esta definicién conduce al andlisis de la comunicacion social, elemento necesario para el
hombre y parte de sus relaciones sociales. Las aptitudes comunicativas que tiene el
hombre por naturaleza, se amplian y modifican por las demandas de la sociedad y el
desarrollo cultural. Estos aspectos, al mismo tiempo que modifican las facilidades
comunicativas del hombre, condicionan la cualidad de las relaciones en la interaccion

humana.

Las relaciones sociales y la comunicacién son una unidad indisoluble. Las relaciones

sociales dependen de la actividad vital real y de la comunicacién de las personas.

La comunicacion es un diadlogo, un intercambio y por tanto no apunta en una sola
direccién, sino que va en tantas direcciones como personas participen. La comunicacion
es participacion. Permite interactuar con los demas, compartir o que se es, las ideas que

Seé poseen.

La coexistencia de enfoques distintos propicia la heterogeneidad del objeto de estudio y
hace compleja la busqueda de definiciones compartidas por la mayoria de los estudiosos

del tema.

La comunicacion es un proceso complejo, de caracter material y espiritual, social e
interpersonal que posibilita el intercambio de informacion, la interaccién y la influencia

mutua en el comportamiento humano, a partir de la capacidad.
Al respecto se profundiza por diferentes autores en la constatacién que en su

Esencia, un modelo excluye al otro en el plano tedrico al sefalar: la comunicacion como

proceso vertical, unidireccional, que tiende al control, a la dominacion y la comunicacion
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como proceso horizontal, o multidireccional, que es por esencia participativo e

interaccional. (Medina, 2002).

Esta gran diversidad de origenes de la nocién cientifica de comunicacion hace muy
compleja su definicion. Es por ello que se examinan diversas acepciones del término que

permitan establecer una definicion tentativa:

La comunicacion tiene diferentes escalones, alcanza diferentes grados; a esto le

llamamos niveles de la comunicacion. (Inter: entre; intra: dentro).

La mayoria de los estudiosos del tema sefialan la existencia de cinco niveles
fundamentales: interpersonal, intragrupal, intergrupal, institucional u organizacional y

masivo o global.

La diferencia entre un nivel y otro esta marcada por una variedad de elementos que van
desde quiénes interactlan, hasta las caracteristicas que imponen los ambitos sociales

especificos en que lo hacen.

Una breve resefia de cada uno lleva a precisar:

Comunicacion Interpersonal (cara a cara): es la interaccidbn que tiene lugar en forma
directa entre dos o mas personas fisicamente préximas y en la que pueden utilizarse los

cinco sentidos con retroalimentacion inmediata.

Comunicacioén Intragrupal: es la que se establece dentro de un grupo especifico como por

ejemplo la familia, un grupo de clase, o en una reunién de trabajo.

Comunicacion Intergrupal: es la que se realiza en la comunidad local y esté relacionada
con la comunicacién publica. Es por tanto la que se establece entre dos 0 mas grupos
empleando un tema comun: la comunidad local. En este nivel la informacién que se
comunica se produce y distribuye por medio de un sistema de comunicacion

especializado y esta destinada a la comunidad como un conjunto.
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Comunicacion Institucional (organizacional):es la comunicacién que se establece para dar
a conocer la informacion de la organizacion en cuanto a politicas, objetivos, lineamientos
de trabajo y toda la informacion que permite el funcionamiento de la organizacion, tanto la
interna para el colectivo laboral como para el publico externo con que se relaciona. Son
los procesos de comunicacion que se dan en una organizacion o institucion, a partir de la
labor de un especialista en esa area. Traza politicas de comunicacién para lograr buenas

relaciones de trabajo que tributen a la eficacia y eficiencia de la institucion. (Lépez, 2003)

Sociedad (global): El ejemplo mas significativo es la comunicacién de masas; la cual
tiene por fuente una organizacién formal (institucional) y como emisor un comunicador
profesional, que establece una relacién unidireccional y pocas veces interactiva con el
receptor.

Para identificar los niveles de la comunicacion se utilizan factores como: el numero de
personas que intervienen, su proximidad fisica, la inmediatez conque recibimos una
respuesta del interlocutor, es decir, la inmediatez de la retroalimentacion; y los canales

sensoriales que participan en el proceso. (Gonzélez, 2003)

Después de analizar las diferentes definiciones de comunicacion, se puede inferir que
es el proceso por el cual una comunidad humana dada produce y reproduce todo el
sistema de vida que la caracteriza e identifica y que genéricamente Illamamos
comunicacion, es transmitir informacion, compartir conocimientos y experiencias. Si en
este concepto entendemos como comunidad humana a cualquier grupo de personas que
se interrelacionan con un fin determinado, y dentro de ellos a una organizacién, entonces

se puede hablar de comunicacion organizacional.

1.2. La comunicacion organizacional, surgimiento, conceptos e importancia.

El primer problema que se presenta al estudiar comunicacion organizacional es la

necesidad de profundizar en torno a su naturaleza, objeto de estudio e incluso su propia
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definicién. La variedad de matices e interpretaciones presenta una gama diversa, pero
casi todos los autores coinciden en centrar su atencion en el analisis, diagnaostico,
organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros
y entre estos y el publico externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de la
empresa o institucion y al fortalecimiento de su identidad.

Segun (Trelles, 2001) se comienza a hablar de comunicacién organizacional en los afios
50 y en la década de los 70 cuando se publica un libro de comunicacion organizacional
del especialista norteamericano Charles Redding y por primera vez se aborda el estudio

de esta. A partir de este momento, multiples autores han tratado esta problemaética.

Algunos vinculan la comunicacion organizacional con el area de intercambio de
informacion, para ellos la comunicacién organizacional es el hecho de enviar y recibir
informacién, dentro del marco de una compleja organizacion (Redding y Sanborn, 1964),
Para (Goldhaber, 1994) es sinénimo de comunicacion oral directa, dentro de estructuras
formales, o comunicacion interna tanto directa como mediatica, formal o informal,
partiendo de un concepto mas amplio, se habla de todo proceso comunicativo de la

organizacion, tanto interno como externo, formal o informal, directo o mediatico).

Todos coinciden, no obstante, en la importancia que esta materia presenta para el
desempefio de las organizaciones, pues entre los elementos que posibilitan la
supervivencia y desarrollo de las organizaciones se escriben con protagonismo definitivo
la interrelacion entre sus integrantes. Es precisamente el estudio de tal interrelacion, es
decir, de los procesos comunicativos inherentes a cualquier grupo, organizacién o

sociedad lo que constituye la razon de ser de la organizacién (Redding, 1972).

Su origen se vincula con las tendencias contemporaneas a integrar éareas de
comunicacion que funcionen de manera inconexa: en primer lugar los grandes campos de
accion de la comunicacion interna y externa; y en segundo lugar, lenguajes y técnicas
como publicidad, relaciones publicas, comunicacién corporativa, entre otras. De campo
aislado o acciones independientes, tales areas pasan a convertirse en elementos
integradores de un enfoque sinérgico de comunicacion con un saldo positivo para la

coherencia del discurso y el logro de mayor eficacia.
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Se sefala criticamente por algunos, sus tendencias a desarrollar de forma paralela el
campo tedrico y el de aplicacion, y advierten en este rasgo una marcada influencia del

pragmatismo norteamericano (Noguero, 2000).

Los defensores de la comunicacion organizacional opinan que se trata del rescate
legitimo de un objeto de estudio que ha sido abordado por diversas disciplinas, que
centran su atencion en el estudio de grupos sociales cuya proyeccion y actividad en
cualquier esfera tiene un soporte comun, eje fundamental que lo interrelaciona a saber, la

comunicacion organizacional (Taylor, 1993).

Otros criticos consideran como una suerte de materia de moda surgida en los Ultimos
afos, cuyo campo de accion irrumpe en el de las relaciones entre los publicos internos y
externos de las empresas e instituciones, areas que contribuyen, en su opinién, objetos

exclusivos de las relaciones publicas.

Cuando se habla de comunicacion organizacional o institucional, se puede decir que es
una disciplina relativamente joven aunque su objeto de estudio: la comunicacion entre los
hombres, es bien antiguo. Los especialistas norteamericanos se refieren a ella como
comunicacion organizacional, mientras que los europeos la denominan comunicacién
institucional. Su nombre indica que este nivel se refiere a los procesos de comunicacion

que se dan en una organizacién o institucion.

La comunicacion organizacional, ofrece la posibilidad de conocimiento e incorporacion de
habilidades que tributan al desarrollo social tanto en lo econémico, como en lo cultural
mediante su contribucion al perfeccionamiento de las empresas e instituciones y al
fortalecimiento de los valores de la cultura en las organizaciones y las sociedades

generales.

Uno de los enfoques mas trabajados en la comunicacion organizacional es el enfoque
sinérgico de la comunicacion, abordado por el especialista brasilefio Gaudencio Torquato,
quien apunta que producir aceptacion por medio de la comunicacién expresiva-
emocional debe ser el objetivo de los profesionales que trabajan la comunicacion en las

empresas (Torquato, 1986).

Este punto de vista se apoya en la concepcién de la comunicacion como proceso

simbolico mediante el cual los sentimientos de los empleados de los niveles de base para
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con la organizacion son reforzados o modificados, para ello es necesario implementar un
discurso simbdalico dirigido a una suerte de escala media, que resuelva las incongruencias
entre lo poco atractivo de las informaciones técnicas, las comunicaciones relacionadas
con el campo del conocimiento en general y las dirigidas a establecer o promover la
aplicacion de normas. Este estudioso contrapone dos tipos de mensajes, en su opinion,
presentes en toda organizacion, de un lado los que tratan temas relacionados con la

esfera del conocimiento técnico; de otro los relacionados con actitudes, valores y normas.

Tanto un tipo de mensaje como el otro deben estar encaminados a lograr consenso en
torno a un sistema de valores, de no consolidarse este, se entroniza el desorden que
conduce mas tarde o mas temprano a la desintegracion de la organizacion. Para evitar
tales males se impone la necesidad de lograr un enfoque sinérgico de comunicacion, que
reduciria al minimo la aleatoriedad en el discurso y en las acciones comunicativas
estableciendo un determinado nivel de coordinacién entre los que dirigen la comunicacion

en las organizaciones.

Aunque existe una concepcidn relativamente generalizada acerca de la generacion
espontanea y aleatoria de la comunicacion, resulta esta tan errbnea como costosa, pues
conduce inevitablemente al ineficiente empleo de los recursos y a la confusion de los
publicos a los que se dirige, el discurso organizacional, quien recibe indistintamente
mensajes diferentes e incluso contradictorios en torno al mismo objeto Y la organizacion

en cuestion (Torquato 1986).

Para evitar tales fallas, el espafiol Justo Villafafie propone dos principios que deben

observarse en la gestiébn de comunicacion en empresas e instituciones:
* El principio normativo.
* El principio de integracion.

Al principio normativo atribuye la invencion de constituir una referencia permanente y
gusta de accién en todo lo que se refiere a la personalidad de la organizacién o empresa;
al principio de integracion asigna la labor de coordinacion de todas las acciones

comunicativas que se lleven a cabo en cualquier institucion.
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El establecimiento de normas en las organizaciones con relacion a la comunicacion,
conduce a la eliminacion de la aleatoriedad en todo el campo de relaciones de la
empresa, y al desarrollo de un enfoque sinérgico para optimizar los resultados de la labor

de comunicacion (Villafafie, 1988).

Tal enfoque sinérgico se consigue mediante la aplicacion de un modelo general de
gestion de comunicacidon empresarial, que debe ser disefiado en funcion de las
caracteristicas de cada organizacion, y a través de la planificacion, programacién de las
acciones comunicativas. Con ello se contribuye al fortalecimiento de la identidad; y los
valores de la Cultura de la organizacion, y se influye en el desarrollo del sentido de
pertenencia de los integrantes de las entidades, de modo que puedan llevarse al maximo
las potencialidades de los recursos humanos; se generalice un sentido de lealtad grupal,

eficaces técnicas de interaccion y altas metas de desempefio (Torquato, 1986).

El fundamento de esa efectiva integracion se da a partir de la construccion de valores; de
la capacidad de hacer concordar metas y aspiraciones individuales con los objetivos que
se plantea la entidad en un conjunto coherente, y todo esto transita por la gestion eficaz
de la comunicacion. Con palabras del brasilefio Gaudencio Torquato, se define la eficacia
organizacional a partir de que se logre que "todas las formas de rendimiento de la

organizacion sean llevadas al maximo” (Torquato, 1986).

Esto se consigue mediante una combinacién de eficiencia de la organizacion como
sistema y éxito en obtener condiciones ventajosas en su relacion con el medio. La
eficacia de la comunicacion, concebida a partir de la teoria de sistemas, y ubicada en el
resbaloso terreno de la complejidad metodoldgica que su demostracion implica, es en
buena medida resultado del desarrollo tedrico de autores como Katz y Kahn, quienes la
relacionan con la eficiencia de la organizacion en si misma para lograr su supervivencia,

y con la contribucidon de la empresa a la sociedad en que se inserta.

Este aporte social indica objetivos tan neuralgicos como cuidado del medioambiente;
compromisos sociales con la comunidad, impacto en desarrollo comunitario, y elevacién
de su nivel de vida (Katz y Kahn, 1966).

Otras variables a considerar se refieren a estrategias de liderazgo, funcionamiento de las

estructuras de la organizacién, capacidad de interaccién, de motivacion, y desde luego,
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no pueden ignorarse las variables relacionadas con los aspectos propiamente funcionales
de la organizacion, su rentabilidad, infraestructura, desarrollo tecnolégico, entre otros. Y
la sinergia es uno de los componentes mas importantes para lograr eficacia
organizacional, no solamente en el plano de la comunicacion, sino en cuanto a

funcionamiento general de la organizacion se refiere.

El uso sinérgico de la comunicacidon mejora el funcionamiento de los canales de
comunicacion, mejora la coordinacion de los elementos que conforman el sistema e
influye en una mejor capacidad de respuesta de cada uno de los componentes de la

organizacion en lo interno, y una mejor interrelacion con el entorno externo.
1.2.1 Elementos fundamentales de la comunicacidon organizacional.

La comunicacién organizacional puede dividirse en: comunicacion interna, cuando los
programas estan dirigidos al personal de la organizacién (directivos, gerencia media,
empleados y obreros), y en comunicaciéon externa, cuando se dirigen a los diferentes
publicos externos de la organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). A su vez, la comunicacién

externa comprenderd las relaciones publicas y la publicidad.

1. Comunicacion interna: es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales.

2. Comunicacién externa: son los mensajes emitidos por cualquier organizaciéon
hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o

servicios.

Los canales formales de comunicacién interna sirven para promover el desarrollo de las
tareas productivas, su coordinacién y cumplimiento. “Por ejemplo, los canales de
comunicacion interna se utilizan para proporcionar a los trabajadores mensajes con
instrucciones y evaluacion de los trabajos; para compartir mensajes acerca de la

coordinacion de actividades laborales entre los miembros de la organizacion; y para llevar
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retroalimentacién de los trabajadores a la gente que ocupa los lugares mas altos en la
jerarquia de la organizacion, como por ejemplo, mensajes que registran quejas o
sugerencias de los empleados en las organizaciones de negociosos. Todos estos
sistemas de mensajes de comunicacion interna proporcionan a los miembros de la
organizacion una informacion relacionada con las tareas que les ayuda a realizar
importantes actividades y procesos organizativos. Los canales formales de comunicacién
interna son herramientas extremadamente importantes para la direccion, coordinacion y

reestructuracion de las actividades organizativas.
Dentro de los tipos de comunicacion interna se encuentran:

La comunicacion descendente: permite mantener informados a todos los trabajadores de
la empresa u organizacion superior de direccion, sobre los principales aspectos para el
desarrollo de esta, proporciona a todos la informacion sobre lo que deben hacer, cémo
hacerlo y qué se espera de ellos, no es compatible con los estilos de direccion
autoritarios ni con la falsa creencia de que una clara comunicacion pueda ser tomada

como un signo de debilidad.

La comunicacion ascendente: es muy importante para los directivos de las empresas u
organizacion superior de direccién, ya que permite conocer por los propios trabajadores
cuales son sus criterios y opiniones sobre lo que funciona correctamente o no, sus

diferentes ideas, estados de animos, motivaciones y propuestas de mejoras.

La comunicacion horizontal: es aquella que permite el lograr conocimiento de las
diferentes areas entre si y como resultado de esto se favorece un buen entendimiento
entre los trabajadores. Este estilo de comunicacion permite el funcionamiento eficaz de
los equipos de trabajo, la implantacion de una direccion participativa, la coordinacion de
diferentes actividades que se desarrollan, por lo que es muy importante que se fomente

este tipo de comunicacion.

Trelles (2001) afirma que en casi todas las comunicaciones descendentes fluyen
mensajes de tarea o de mantenimiento relacionados con directrices, objetivos, disciplinas,
ordenes, preguntas y politicas. (Katz y Kahn, 1966) han identificado cinco tipos de

comunicaciones descendentes:

1. Instrucciones laborales: directrices explicando una tarea especifica.
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2. Exposicién razonada de los trabajos: mensajes que explican como determinadas

tareas se relacionan con otras tareas de la organizacion.

3. Procedimientos y practicas: mensajes relacionados con las politicas, reglas,

regulaciones, beneficios, etc, de la organizacion.
4. Feedback: mensajes que sirven para elogiar el trabajo individual de un empleado.

5. Adoctrinamiento de objetivos: mensajes disefiados para motivar a los empleados
explicAndoles la mision general de la organizacion y como se relaciona con dichos

sistemas de objetivos.

Los siguientes problemas afectan directamente a los mensajes mientras fluyen de forma

descendente por las redes de la organizacion.

1. Confiar en los métodos de difusion y hardware. A pesar de que varias investigaciones
demuestran lo contrario muchas organizaciones confian excesivamente en los métodos
de difusion escritos y mecanicos (hardware) al enviar mensajes por las redes
descendentes. Se utilizan manuales, peliculas, circulares, sistemas de publidifusion y
folletos en vez de los contactos personales y las comunicaciones cara a cara (Anderson,
1969; Weber, 1967).

2. Sobrecarga de mensajes. En relacion con el anterior problema se plantea el de la
sobrecarga de mensajes. En algunas organizaciones de paises desarrollados (gracias a
las maquinas, mimeodgrafos, etc. los trabajadores se ven sobrecargados de boletines,
memorandums, cartas, anuncios, revistas, declaraciones, etc. Denomina a este
fendmeno "exceso de publicaciones”, y sostiene que los empleados tienden a reaccionar

negandose a leer o a escuchar los mensajes (Davis 1972).

3. Momento oportuno. Los gerentes deben considerar el momento oportuno para enviar
ciertos mensajes y el impacto potencial que tendrian en la conducta de los trabajadores
en caso contrario. Los mensajes deben ser difundidos descendentemente tan solo

cuando representan un beneficio tanto para la gerencia como para los empleados.

4. Filtracién. Anteriormente ya se ha hablado de la naturaleza seriada de las
comunicaciones y como los mensajes tienden a ser cambiados, reducidos, ampliados,

etc., mientras siguen las redes de comunicacion. Este efecto puede verse claramente
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cuando los mensajes siguen las redes descendentes de la organizacion (como
ascendente u horizontales).Varios estudiosos han investigado este problema llegando a
la conclusién que la filtracion puede deberse a los numerosos eslabones de la red, las

diferencias perceptivas de los trabajadores o0 a que no se confia en el supervisor.

Comunicacién ascendente: Se entiende por comunicaciones ascendentes aquellos
mensajes que fluyen de los obreros hasta los superiores, normalmente con el propésito
de formular preguntas, proporcionar feedback y hacer sugerencias. Las comunicaciones
ascendentes tiene el efecto de mejorar la moral y las actitudes de los trabajadores, por lo
que los mensajes que siguen las redes ascendentes son clasificados como de integracion
o humanos. Algunos autores afirman que las comunicaciones ascendentes sirven de
feedback para la gerencia, proporcionando indicios del éxito conseguido por un mensaje
dado.

Ademés las comunicaciones ascendentes pueden estimular la participacion de los
obreros en la preparacion de politicas operativas aplicables al departamento o a la
organizacion, sostienen que son cuatro las razones por las que la gerencia debe valorar

las comunicaciones ascendentes (Trelles, 2001)
1. Indican la receptabilidad del medio ambiente para las comunicaciones descendentes.

2. Facilitan la aceptacion de las decisiones tomadas alentando a los trabajadores, a que

participen en el proceso de la toma de decisiones.

3. Proporcionan el feedback en la comprension; por parte de los obreros de las

comunicaciones descendentes.
4. Animan a la presentacion de ideas valiosas.

Las actividades de comunicacién que normalmente se incluyen en las comunicaciones
ascendentes son, asesoramiento, sistemas de discusion y liquidacién de quejas, charlas,
politicas de puerta abierta, sistemas de sugerencias, encuestas de opinion, cartas de los

obreros, reuniones sociales y mitines.
Comunicacion horizontal y sus particularidades:

La comunicacion horizontal consiste en el intercambio lateral de mensajes entre personas

que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacién. Los
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mensajes que fluyen segun el principio funcional siguen las redes horizontales. Tales
mensajes estan relacionados, por regla general, con la tarea o con factores humanos (por
ejemplo, coordinacion, resolucion de problemas, arreglo de conflictos, informacion). Se
tienen muy pocos conocimientos con respecto a la comunicacion horizontal debido a la
falta de investigaciones en esta area. Sin embargo, muy pocos se atreverian a negar su
importancia para el sistema de comunicaciones de una organizacion (Massie, 1960).

Algunos momentos de comunicacion horizontal se relacionan a continuacion:

1. Coordinacion de la tarea, los jefes del taller pueden reunirse mensualmente para
discutir la contribucion de cada departamento para la consecucion de los objetivos del

sistema. Otro ejemplo de coordinacion es el frecuente uso de los equipos para el trabajo.

2. Resolucion de problemas. Los miembros de un departamento pueden reunirse para
discutir como se enfrentaran a un posible corte en el presupuesto; quizas intenten

solucionarlo utilizando la técnica de buscar sugerencias.

3. Participacién en la informacién. Los miembros de un departamento pueden reunirse
con los representantes de otros departamentos para facilitarles datos nuevos. Para
informar a los otros departamentos de las revisiones mas importantes (que afectaria

varios segmentos del taller).

4, Resolucion de conflictos. Los miembros de un departamento pueden reunirse para
discutir un conflicto inherente a su departamento o a varios departamentos. La resolucién
de tales conflictos es especialmente importante para el desarrollo emocional y social de

los miembros del departamento.

A despecho de la aparente importancia de la comunicacién horizontal, varios factores
tienden a limitar su frecuencia; rivalidad, especializacion y falta de motivacion en las
actuales organizaciones competitivas, los datos no siempre son compartidos, debido a
que la persona que los posee, no quiere perder la oportunidad de promocionar. Muchos
trabajadores temen que si admiten la ignorancia de un tema, perderan el respeto de los
demas empleados. Los cambios rapidos que tienen lugar en las organizaciones son la
causa de que los miembros de la misma no tengan tiempo de confiar en que si, lo cual

podrian reducir la rivalidad (Trelles, 2001).

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



Es decir, hasta el momento se ha estudiado el flujo de mensajes a través de caminos
formalmente prescritos. Cuando los mensajes se desvian de las redes tradicionales, los

denominados mensajes informales.

Los canales de comunicacion ascendente suelen tener entre otros los siguientes
problemas: el riesgo de facilitar el excesivo control por parte de la direccion; provocar la
ira del director cuando el mensaje es desagradable, por lo que a menudo, solo se
comunican a los jefes los mensajes favorables, o que provoca el aislamiento de los

ejecutivos; la poca receptividad de los directores e insuficiencia de canales.

Los medios o canales, de comunicacién interna son los métodos de difusion que se
emplea para enviar el mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos: mediatizados y

directos.

Los canales mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia para la
produccién de mensajes y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores no es
directo, sino a través de algun vehiculo fisico externo, ejemplos de este tipo de canales lo

constituyen la radio, la televisién, el teléfono, el télex, etc.

Los canales directos dependen de la capacidad y habilidad individual para comunicarse

con otros cara a cara. Por ejemplo, hablar, escuchar, indicios no verbales, etc.

El manejo de este elemento es el que mas frecuentemente desarrolla prepositivamente el
comunicador institucional. Muchas de las tacticas o actividades de comunicacion que se
implementan se relacionan precisamente con el establecimiento y manejo de todos los
tipos de canales de comunicacion. Como ejemplos de ello estan los tableros de avisos,
los periédicos, murales, las publicaciones internas los buzones de sugerencias, la
organizacion de toda clase de eventos, los audiovisuales, las peliculas, los circuitos

cerrados de radio y television, etc (Trelles, 2001).

Mensajes: En las instituciones los mensajes suelen fluir a través de dos tipos de redes de
comunicacion: formales e informales. Las redes formales son aquellas explicitamente
sefaladas en el organigrama o gréfica de la institucion, que se puede concebir como una

descripcion de la estructura formal de la misma.

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



El sistema de Redding es el que mejor resume la exposicion razonada del flujo de
mensajes en la organizacién. La mayoria de los sistemas funcionales sugeridos
anteriormente pueden incorporarse facilmente en las tres categorias de Redding: tarea,

mantenimiento, humanos.

Los mensajes de tarea guardan estrecha relacién con aquellos productos, servicios o
actividades que tienen un especial interés para la organizacion, por ejemplo, mensajes
sobre la mejora del departamento de ventas, el mercado, la calidad del servicio, o la
calidad de los productos. También se consideran mensajes de tarea aquellos que tienen
la mision de informar a los empleados sobre la manera de realizar sus trabajos. Incluyen
actividades como, capacitacion, orientacion, establecimiento de objetivos, resolucion de
problemas, sugerencia de ideas. Resumiendo, los mensajes de tarea estan relacionados

con la produccion del sistema.

Los mensajes de mantenimiento ayudan a la organizacibn a seguir con vida y a
perpetuarse a si misma. Entre los mensajes de mantenimiento se incluyen las 6rdenes,
dictados, procedimientos y los controles necesarios para facilitar el movimiento de la
organizacion para conseguir los objetivos previstos. Si los mensajes de tarea estan
relacionados con el contenido de la produccion del sistema, los mensajes de

mantenimiento lo estan con la realizacion de la produccion.

Los mensajes humanos estan dirigidos a los individuos de la organizacion, considerando
principalmente sus actitudes, su satisfaccion y su realizacion. Los mensajes humanos se
interesan por los sentimientos, las relaciones interpersonales, la moral y el concepto que
tienen de si mismos los empleados. Por ejemplo, los elogios del superior al empleado
(caricias), las entrevistas con vistas a estimar el trabajo realizado; las sesiones para
resolver conflictos, las actividades informales (charlas, almuerzos, actividades sociales,
deportivas, etc) y sesiones de asesoramiento. Las organizaciones pueden generar
muchos mensajes de tarea y de mantenimiento, pero si se ignoran los mensajes
humanos, es muy probable que se presenten muchos problemas relacionados con la

moral que pueden obstaculizar los objetivos de la organizacion.
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1.2.2 Niveles de la comunicacién

El sistema de comunicacion interna existente en la organizacion debe propiciar la

integraciéon de dos niveles de comunicacion:

Horizontal: es aquel que se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel

organizacional (comunicacioén plana) esta se da mayormente de forma informal.

Vertical: es aquella comunicacién que se genera en los niveles altos de la estructura
organizacional y se mueve hacia los niveles inferiores y viceversa. Es importante notar
que se debe promover una comunicaciéon vertical ascendente lo que facilitaria los

procesos organizacionales y un clima de comunicacion 6ptimo (Soslayo, 2002).

Estos niveles se desarrollan mediante los siguientes canales de comunicacion: Formal:
es aquella comunicacién cuyo contenido esta dirigido a aspectos de trabajo. En general,
esta comunicacion ocurre a través de encuentros, reuniones, y entrevistas programadas
en los planes de actividades de las organizaciones con la escritura como medio (cartas,
memorandos, informes, etc.) La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir con
todas las formalidades burocraticas que ocurren en las organizaciones. Son verticales y

se relacionan con la ejecucion de tareas.

Informal: es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido utiliza canales no oficiales
(pasillos, cafeteria, etc). Es mas rapida que la formal. Se realiza de forma horizontal,
induce una informacion indirecta obtenida por el rumor y generalmente satisface
necesidades sociales de los miembros del grupo (apoyo) facilitando la realizacion de

tareas y solucion de problemas.

El principal motivo de desarrollo de los sistemas de comunicacion informal es la
necesidad de informacién sentida por los miembros acerca de la organizacion y como les
afectan los cambios que se produzcan. Los seres humanos poseen un apetito insaciable
de conocimientos, que consiguen compartiendo informacién relevante, fiable profunda
con otros miembros. Generalmente, los canales formales de comunicacion fallan a la
hora de proporcionarles informacion suficiente para satisfacer su curiosidad acerca de la

vida en la organizacion, por lo que la deben buscar en otras fuentes.
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La comunicacion informal proporciona a los miembros una informacion que les interesa
sobre lo que se estd haciendo, qué cambios se estdn produciendo dentro de la
organizacion que les pueda ayudar a comprender la vida en la misma y a dirigir

estratégicamente sus propias actividades.

Los canales informales diseminan la informacion rédpidamente, porque transportan con
frecuencia mensajes que pueden calificarse de interesantes, actuales y sobresalientes.
Los miembros de la organizacion estan motivados mas por la curiosidad que por la

necesidad, cuando se comunican por medios informales.

Especial interés dentro de la comunicacion informal se ha dado al estudio de los rumores,
que se puede definir como la informacion vaga y confusa, procedente de fuentes no
claramente identificadas, que corre a través de los canales informales, dando lugar a un

conocimiento generalizado sobre temas que afectan a la organizacion.

Existe una relacién directa entre la necesidad de informacion y el crecimiento del rumor.
El rumor florece en climas de gran incertidumbre. Los sistemas de comunicacion informal
sirven también para que se lleve a cabo la muy importante funcion de diseminar

informacién en las organizaciones (Kreps, 1990).

Contrariamente a la creencia popular, el rumor es un canal de comunicaciébn muy
poderoso y potencialmente Util en la vida organizativa. La informacion diseminada a

través del rumor viaja con extrema rapidez por la organizacion.

Los canales de comunicacién informal estan relativamente libres de distorsién, y pierden
poca precision en comparacion con los sistemas formales de mensajes. La red de
comunicacion del rumor se caracteriza por ser como una cadena de comunicacién, a
través de la cual los mensajes son distribuidos a un grupo de miembros de la
organizacion, en vez de a una sola persona, acelerando la diseminacion de la informacién

al maximizar el tamafio de las audiencias del mensaje informal.

Los rumores falsos son tan peligrosos para los lideres informales como para los demas,
ya que las mentiras pueden dinamitar la posicion y el poder del lider informal. Es mas, la
direccién puede obtener informacion ascendente relevante y feedback de los lideres
informales, que generalmente saben mucho acerca del acontecer diario de la

organizacion.
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1.2.3 Barreras de la comunicacion

Cada sistema de comunicacidbn en una organizacion presenta dificultades que
interrumpen el flujo y la claridad de los mensajes; dentro de estos se destacan las
barreras personales que son interferencias de la comunicacion que provienen de las
emociones, los valores y los malos habitos de escucha. Estas incluyen con frecuencia,
una distancia psicoldgica (la sensacion de estar separado emocionalmente) entre dos

personas.

Las barreras fisicas que son interferencias que ocurren en el ambiente donde se realiza
la comunicacién; por ejemplo el ruido repentino, que distrae y temporalmente ahoga un

mensaje verbal, las distancias entre personas, las paredes, etc.

Las barreras semanticas que surgen a partir de las limitaciones de los simbolos a través
de las que se comunican las personas, suelen tener varios significados y se debe elegir

uno de ellos, a veces se elige el significado erréneo y se producen malos entendidos.
Otras barreras:

1. Emisor y/o receptor tienen pocos conocimientos del tema o0 estan

inadecuadamente preparados.

2. El emisor y/o receptor no creen en el mensaje o en la politica que esta detras del
mensaje.

3. El receptor no esta interesado en el asunto.

4. Tanto el emisor como el receptor estan momentaneamente preocupados.

5. Una falla no intencional de las personas para decir lo que piensan.

6. Las diferencias culturales entre los comunicadores.

7. Las diferencias profesionales entre los comunicadores.

8. Los comunicadores parten de supuestos diferentes.

9. Interferencias externas o distracciones.
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2. La comunicacion en entornos grupales. Concepciones acerca de la formacién de

los grupos. Grupos de interés.

La manera de comunicarse tiene mucho que ver con los estilos comunicativos que
imperen en los grupos a los que se vinculan o pertenecen los seres humanos. Para que
se establezca una correcta comunicacién en los mismos, se deben tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

* Mantener una actitud positiva y constructiva. Esto presupone hablar con el animo

sincero de contribuir al entendimiento y a la solucién de problemas tratados.

* Querer entenderse. Esto supone: aportar la informacion suficiente y necesaria para que
se entiendan, expresar ideas y argumentos que tengan que ver con lo que se discute, no
salirse del tema, no hablar sin saber lo que quiere decir, pensar con anterioridad lo que

desea expresar, no improvisar.

* Respetar la verdad. Segun Sullivan, el principio colaborativo se caracteriza por la
calidad (decir cosas veraces), la cantidad (dar informacién justa), y la relevancia
(informacién oportuna, o a tiempo, y de modo pertinente, a fin de evitar la oscuridad y

ambiguiedad en el dialogo).

» Respetarse mutuamente. Esto presupone evitar prepotencia, autoritarismo, coercion. Se
debe crear una situacion de igualdad, en la que nadie acapare ni centralice la palabra y

se deje hablar a todos.

* Implicarse personalmente en el intercambio de opiniones y razones, es decir, que se
comprometan constructivamente en el discurso dialégico, considerando las razones

ajenas, expresando las propias y modificandolas si es necesario.

Asi, en el proceso comunicativo es relevante saber escuchar las ideas de los otros. En
ocasiones cuando se observa trabajar a las personas en equipo, una de las mayores
dificultades es lograr la correcta escucha, o la escucha atenta. Ojalvo (1999) expresa que
una buena escucha implica la capacidad de: sentir lo que trasmite otra persona,
interpretar, que es comprender el mensaje captado, este aspecto exige tomar conciencia

de las posibilidades de tergiversacion de los mensajes y tratar de diferenciar los hechos
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de las suposiciones y las opiniones, evaluar o sea decidir la importancia y validez de lo

escuchado en determinado contexto y responder el mensaje del interlocutor.

Después de analizar como debe establecerse la comunicacion en entornos grupales, se

hace necesario definir qué es un grupo:

Un grupo es un conjunto de personas que interactian entre si durante un tiempo
determinado en la realizacion de una actividad comun para alcanzar un objetivo grupal.
Para Brembeck (1977), las caracteristicas de todo grupo son: el tener una meta, un
namero de miembros, un liderazgo y una forma especial de relacién entre sus miembros

y con otros grupos sociales.
2.1 Los Actores sociales en el entorno de la comunicacién entre grupos humanos.

Algunos autores consideran que los actores sociales son individuos, grupos,
organizaciones o instituciones que actian en un escenario concreto o fuera de éste
representando sus intereses. Cada uno de ellos jugara un papel determinado y ejercera

una influencia especifica. (Urrutia, 2004)

Fuera y dentro de cada escenario se manifiestan uno u otro tipo de relaciones que al
consolidarse perfilan determinados pactos mas o menos moviles que definen explicita e

implicitamente poderes y roles especificos para cada actor social.

En Cuba puede definirse al individuo como actor social en su vinculo con el medio. Es
decir, el ser humano como centro, fin y protagonista de su desarrollo, acciona y no espera

gue otros lo hagan por él. (Urrutia, 2003)

Se distinguen los siguientes actores sociales en el transito de la sociedad cubana hacia el
desarrollo sostenible: El individuo, la familia, la escuela y las universidades, la
comunidad, las organizaciones politicas y de masas, los centros cientificos-educativos,
las empresas de produccion y servicios, los medios de comunicacion y las organizaciones

no gubernamentales.

La autora considera que esta categoria se ha utilizado con mucho énfasis en el entorno
organizacional donde son entendidos como: personas, organizadas, que tienen un

interés, que pueden demandar algo de ella, o que pueden verse afectados por sus actos
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u omisiones. En muchas ocasiones esta representado por organizaciones, instituciones,
individuos etc. En la presente investigacion se hace referencia al grupo de interés que
esta constituido por actores sociales encargados particularmente de la atencion a los

casos sociales criticos del municipio.
2.1.1 Los grupos de interés. Definiciones.

Un Grupo de Interés, o Stakeholder como se denomina en Inglés, esta constituido por
personas, organizadas, que tienen un interés en la organizacion, y pueden demandar
algo de ella. En muchas ocasiones un Grupo de Interés estd representado por
organizaciones, por ejemplo, los consumidores pueden estar representados por una liga
de clientes, una comunidad por la junta de accion comunal o los proveedores por el
gremio que los agrupa. Esto puede dar lugar a la pregunta sobre la representatividad o
legitimidad de estas organizaciones que actuan a nombre de un determinado Grupo de
Interés. En cualquier caso, una organizaciéon socialmente responsable debe atender
adecuadamente sus percepciones, expectativas y necesidades mas relevantes.
(Carvajalino, 2010:2).

Los llamados “Stakeholders”, también se conocen como “multistakeholders” o
“constotiencies”, por la similitud que existe en los ciudadanos con respecto a los asuntos

del estado, sugiriendo que las organizaciones deben ser responsables por otros grupos.

Los “Stakeholders” son grupos con poder real o potencial para influir en las decisiones

gerenciales. (Calderdn, 2006:1).

Se entiende por “stakeholders” todas aquellas personas, grupos, empresas, la comunidad
y la sociedad en cuanto tienen interés en la existencia y desarrollo de una organizacion.
(Bleger ,2006:4).

Los “Stakeholders “son individuos o grupos de individuos que tiene intereses directos e
indirectos en una organizacion que puede ser afectado en el logro de sus objetivos por
las acciones, decisiones, politicas o practicas institucionales, ya que estas tienen
obligacién moral con la sociedad y estas obligaciones se conocen como responsabilidad
social. (Calderon, 2006:1)
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En el andlisis de tareas y responsabilidades se tiene en cuenta los grupos,

organizaciones e instituciones que tienen que ver con las sociedades.
Los grupos de interés tienen un encargo o responsabilidad social en su entorno.

La responsabilidad social es la participacion activa dentro de la comunidad donde
desarrolla su actividad empresarial, prestando apoyo moral, econOmico, social y

defendiendo los asuntos de la comunidad.” (Calderén, 2006)

Segun (Carvajalino, 2010), cuando se habla de responsabilidad social empresarial se
suele hablar de otro tema relacionado: los grupos de interés. En términos practicos, se
puede definir como la gestion responsable de los impactos de la organizacion sobre los

individuos con que se relaciona para alcanzar un fin determinado.

Los grupos de interés en la organizacion son los encargados de llevar a cabo, todas y
cada una de las tareas asignadas por la misma, para solucionar los problemas que se
presenten ya sean internos o externos, de la calidad conque este desemperie su trabajo

dependera en gran medida el resultado que se desee alcanzar. (Cuesta, 2005: 30)

2.1.2 Percepciones, expectativas y necesidades de los Grupos de Interés

Las expectativas y demandas de los Grupos de Interés incluyen elementos que podemos
considerar altruistas o, al menos, no ligados directamente a los estrechos intereses
particulares. En general, estos intereses pueden agruparse en cuatro categorias: los
derechos humanos, la ética y la transparencia, el cuidado del medio ambiente y la

inversion social en la comunidad.

No basta entonces conque atienda los intereses particulares del grupo de interés, no
basta con que tenga una estrategia de relaciones publicas, no basta con gestionar que
el proceso comunicativo sea eficaz. Se espera el compromiso con la sociedad a que
pertenece, que contribuya a mejorar las condiciones éticas y morales de la sociedad, que
aporte a la solucién de los problemas de los casos criticos y que respete de manera

universal los derechos de los seres humanos. El grupo de Interés es un reto para la

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



comunidad y, asi mismo, una oportunidad para actuar responsablemente y actuar

decididamente en la creacion de una sociedad mejor.

En la presente investigacion la autora asume como grupos de interés todos los
organismos e instituciones que atienden directamente los casos criticos (juventud y
adultez temprana) en el municipio de Cabaiguan tales como: Poder Popular, Organo del
trabajo, MINSAP, MINED, Programa de Trabajadores sociales, Vivienda, CDRy FMC.

Al investigar sobre la comunicacion del grupo de interés con los casos criticos
comprendidos en esta etapa de desarrollo humano, la autora considera oportuno abordar
el concepto de casos sociales criticos y caracterizar brevemente las etapas de desarrollo,

humano (juventud y adultez temprana).

2.1.3 Casos sociales criticos comprendidos en las etapas juventud y adultez

temprana.

Para considerar un individuo o nucleo familiar como caso social critico, existe una
comision que se rige por determinados elementos como son: la combinacién de factores
de indole nutricional, de salud, educacional, satisfaccion de necesidades materiales,
atencion familiar y de conducta social que imposibiliten una adecuada interrelacion e
insercion del individuo en su medio; asi como, un desarrollo econémico satisfactorio, y
que por demas sea imposible hallar una solucion viable a corto o mediano plazo. La
presencia Unica de una de las situaciones anteriores no necesariamente determina un

caso como critico (Urrutia, 2004).

Se considera caso critico a los efectos de brindar ayuda; los que presenten las

situaciones siguientes:

a) Cuando carece de apoyo familiar o de sus vecinos, requiriéndolo para su cuidado

y manifestacion.

b) Padece de grandes problemas de salud.

C) Tiene movilidad restringida o se encuentran encamados.
d) Posee insuficientes ingresos econdémicos o0 ninguno.

e) Se alimenta insuficientemente (1 comida al dia).
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f) Posee malas condiciones de vivienda y/o higiénico sanitario.

Q) Carecen de articulos de uso personal y/o doméstico de primera necesidad.

La presencia unica de una de las situaciones anteriores, no necesariamente determina un
caso como critico, ella queda sujeto a la valoracién integral del mismo, después de

evaluada en la direccién municipal por la comision conformada para este evento.

Para los efectos de la Direccion de Trabajo, aunque el caso no sea evaluado como
critico, pero no tiene entrada econémica o es insuficiente, y necesita de algin servicio
debe evaluarse para su proteccion, ya que todos los nucleos que se benefician por la

Asistencia Social no son criticos.

Dentro de los casos criticos que existen en el municipio se encuentran los comprendidos
en las etapas de desarrollo humano juventud y adultez temprana, por estar dirigida la
presente investigacion al mejoramiento de la comunicacion del grupo de interés con los

mismos, se ofrece una caracterizacion de estas dos etapas.
2.1.4 La etapa juvenil

Muchos prefieren llamarla la segunda adolescencia y la conciben, junto a esta ultima
como una etapa de transito entre la nifiez y la adultez. En cuanto a sus limites hay una
serie de criterios tenidos en cuenta para diferenciar estos grupos. Por ejemplo: Stanley
Hall, considerado el padre de la psicologia norteamericana la enmarca entre los 12 6 13

afos hasta los 22-25 afos y la asocia con la etapa del romanticismo. (Dominguez, 2007).

Por su parte para L.I. Bozhovich la juventud transcurre entre los 14 a 18 afios, mientras
que para |I.S. Kon se enmarca entre los 15 a 25 afios de edad. También se expresaron en
este sentido H.L. Bee y S.K. Mit(Soslayo, 2002).

chell estableciendo como limites de este periodo entre los 18 o 22 afilos 0 mas. A juicio
(Dominguez, 2003), se sefala la existencia de una juventud temprana entre 15 y 18 afios

y una juventud tardia entre los 18 y 25 afios aproximadamente.
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Para otros autores, la edad juvenil también es comprendida como adultez temprana
enmarcada entre los 21 y 30 afios de edad. Suponen que los procesos biologicos del
crecimiento determinan todo lo restante, pues este es el periodo de conclusion del
desarrollo fisico del hombre. La actividad rectora es la seleccion de la profesion. El joven
se preocupa mucho por su futuro, su realizacion personal y social, por alcanzar un lugar
en la sociedad y por su autoafirmacion. (Casal, 2002)

En esta etapa se afianzan aquellos logros adquiridos en periodos anteriores lo que le
permite al joven poseer una mayor autodeterminacion, que surge como consecuencia de
las necesidades de independencia que se manifiestan en la adolescencia. La misma
también constituye unas de las actividades rectoras de esta edad. La anteceden
numerosos cambios puberales que no rechaza la repercusion psicologica que trae

aparejada.

Vygotsky no incluy6 la etapa de la juventud en el desarrollo infantil, pues la consideré el
eslabon inicial de las edades maduras. Y es que la juventud se ha caracterizado
fundamentalmente por la formacion de una concepcion del mundo, la misma prepara al
joven para sistematizar la informacion acumulada hasta ese momento y tomar partido
ante problemas sociales y morales. Es el momento de los planes y proyectos de la vida y
de la eleccion de una profesion. (Febles, 2006).

Las relaciones interpersonales se basan en compartir objetivos, motivos e intereses muy
concientes y definidos. (Casal, 2002) Otros sefialan que en el caso de la familia la
comunicacion disminuye por el desarrollo de la autodeterminacién, y las necesidades
crecientes de independencia y autonomia. En cuanto a la relacion con los iguales, las
nuevas formaciones adquiridas permiten al joven mostrarse como un ser relativamente
independiente de las opiniones de su grupo, posibilitando el enfrentamiento abierto a

determinados criterios. (Dominguez, 2003).
2.1.5 La adultez.

Esta etapa se inicia después de la juventud tardia y llega hasta el comienzo de
involucion, es decir, trascurre entre los 30 y 60 afios de edad. En este periodo hombres y
mujeres estan plenamente capacitados para hacerle frente a la realidad. Han logrado el

pleno desarrollo de sus capacidades fisicas y mentales, y estdn en 6ptimas condiciones
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para poder asumir las tareas, actividades y responsabilidades que se le asignen. Por
estas razones se experimenta en esta etapa el climax de las potencialidades
biopsicosociales. Lo que le proporciona al individuo su ajuste familiar, laboral y

profesional. (Casal, 2002).

Arribar a la madurez nos convierte inmediatamente en sujetos mas responsables y
autonomos que en periodos anteriores. Se sobrepone el rol de padres sobre el rol de hijo.
O sea, en esta etapa por lo general ya se conformé o se comienza a conformar una
familia propia, por lo que el sujeto adulto deja de ser aquel individuo dependiente de sus

progenitores para desempefarse como el guia de una familia que recién comienza.

Segun planteamientos de algunos autores, en el adulto, las fuerzas motrices del
desarrollo se han formado en su personalidad, o sea, ya estan dentro. La actividad del
propio adulto esta mas orientada y determinada, por lo que las influencias externas no se
convierten necesariamente en vivencias para su desarrollo. Consecuentemente una
situacion especifica experimenta resultados diferentes entre un adulto y un nifio. (Febles,
2006).

Sefiala G. Allport (Casal, 2002) que existen criterios de madurez o caracteristicas de la
personalidad madura que se alcanzan en la adultez. Comienza enunciando la amplitud
que se experimenta del sentido de si mismo, que favorece el logro de la autonomia
funcional y ser participe de la construccién y ejecucion de su propia vida social. Se
establece una relacion emocional con los demas donde prima la simpatia, intimidad,

tolerancia y el logro de una estructura democratica del caracter.

Existe una mayor seguridad emocional, dada por la aceptaciéon de si mismo y la
tolerancia a la frustracion. El adulto posee una percepcién realista del mundo que le
rodea, de sus aptitudes y tareas ademas de una filosofia unificadora de la vida que
direcciona sus acciones y lo orienta a valores tedricos, estéticos, sociales, politicos entre

otros.

El trabajo constituye para el adulto la actividad principal que le proporciona nuevas
relaciones interpersonales, vivencias, estilos de comunicacién y accién y por tanto es
promotora del desarrollo de autoconciencia y activismo por parte del sujeto. En esta

esfera puede desarrollar ain mas su motivacion profesional lo que le garantiza su
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realizacion personal. Se logra una mayor estabilidad laboral y una mayor creatividad lo
que le permite tomar decisiones oportunas. Con la estabilizacion del status profesional se
logra el sustento econémico de la familia y el sujeto puede experimentar cierta confianza
y seguridad. En esta esfera también se concientiza las relaciones interpersonales, y al
percibir los resultados de su labor y sus logros se puede generar un nivel de realizacion
o frustracion. (Febles, 2006)

Para mejorar la comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos se disefid
una estrategia educativa encaminada a solucionar una de las dificultades del banco de

problemas del municipio y contribuir al desarrollo local.
3. Fundamentacion de la Estrategia Educativa.

La estrategia como concepto tiene su origen en las operaciones militares. Los elementos
qgue la componen estan presentes en la actividad militar. En la antigua Grecia la palabra

estrategia se utilizé para designar el arte de los generales.

Ante un problema o conflicto con el enemigo surge la incertidumbre sobre la actividad del
adversario y se hacia necesario proyectar la forma de coordinar las acciones en el

especio y en el tiempo, teniendo en cuenta los objetivos y recursos.

De ahi que la estrategia haya sido vista como manera de planificar y dirigir las acciones

para alcanzar determinados objetivos.

La determinacion de metas y objetivos a largo, mediano y corto plazo y la adaptacion de
acciones y recursos necesarios para alcanzar estas metas son los elementos claves para

llevar a cabo la estrategia.

El proposito de toda estrategia es vencer dificultades con una optimizacion de tiempo y
recursos. La estrategia permite definir qué hacer para transformar la accion existente e
implica un proceso de planificacion que culmina en un plan general con misiones
organizativas, objetivas, objetos basicos a desarrollar en determinado plazo con recursos

minimos y los métodos que aseguren el cumplimiento de dichas metas.

De lo anterior se infiere que las estrategias son siempre conscientes, intencionadas y

dirigidas a la solucion de problemas de la préactica.
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Labarrere (1998:28). plantea que “las estrategias son instrumentos de la actividad
cognoscitiva que permiten al sujeto determinada forma de actuar sobre el mundo, de
transformar los objetos y situaciones” En tanto que instrumento de la actividad

cognoscitiva a la estrategia se le han atribuido las siguientes funciones:

1. Asegurar que la solucién sea obtenida con certeza después de un minimo de

tentativas.

2. Minimizar el volumen de esfuerzos y recursos en el proceso de transformaciones del

objeto.
3. Minimizar nimero de errores, previo a la solucion del problema.

Actualmente la estrategia ha encontrado amplia utilizacion en las actividades productivas,
educativas, sociales, politicas y de direccion. En el campo educativo, esta vinculada a la
actividad de direccion de escuelas, de direccion del proceso docente-educativo, de

direccion metodoldgica, etc.

En este ambito la estrategia se refiere a la direccién pedagogica de la transformaciéon de
un objeto desde su estado real hasta un estado deseado. Presupone por tanto partir de
un diagnostico en el que se evidencia un problema y la proyeccion y ejecucion de
sistemas de acciones intermedias, progresivos y coherentes que permiten alcanzar de
forma paulatina los objetivos propuestos.

El plan general de la estrategia debe reflejar un proceso de organizacion coherente
unificado e integrado, direccional, transformador y sistémico. (De Armas, 2003)

Elementos que estan presentes en la estrategia:

1. Existencia de insatisfacciones respecto a los fendémenos, objetos o procesos

educativos en un contexto o @mbito determinado.
2. Diagndstico de la situacion actual.
3. Planteamiento, objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo.

4. Definicién de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados y mas

responsables.

5. Planificacién de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.
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6. Prever la evaluacion de los resultados.

En la actividad educacional frecuentemente se utilizan diferentes denominaciones para
distinguir el tipo de estrategia que se aplica. Asi se utiliza el término de estrategia

metodoldgica, educativa, pedagdgica, didactica, etc.

El que una estrategia sea de uno u otro tipo depende del contexto o ambito concreto
sobre el cual se pretende incidir directamente y de la especificidad del objeto de

transformacion.

Estas recomendaciones se pueden organizar con flexibilidad a partir de los criterios
especificos del investigador, por lo que no necesariamente tienen que asumirlas

rigidamente.

Para la propuesta, se asumid la estrategia, dada las ventajas practicas que esta posee en
el cumplimiento de las acciones y la estabilidad de las transformaciones alcanzadas. El
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la define como: Arte de dirigir las
operaciones militares. Arte, trazada para dirigir un asunto. En un proceso regulable,

conjunto de las reglas que aseguran una decision Optima en cada momento.

En la intervencion educativa en el contexto concreto de la Pedagogia, la estrategia:
establece la direccion inteligente, y desde una perspectiva amplia y global, de las
acciones encaminadas a resolver los problemas detectados en un determinado segmento
de la actividad humana. Se entienden como problemas las contradicciones entre el
estado actual y el deseado, entre lo que es y deberia ser, de acuerdo con determinadas
expectativas que dimanan de un proyecto social y/o educativo dado. Su disefio implica la
articulacion dialéctica entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias

instrumentadas para alcanzarlas). (Armas, 2006)

La propuesta asume como método filoséfico el materialismo-dialéctico, el mismo permitio
comprender la realidad y describir las relaciones entre los actores sociales, grupos de
interés y los casos criticos (juventud y adultez temprana) disefiando la estrategia, a
través, del postgrado y las sesiones de trabajo para la socializacion de conocimientos en

su labor social.
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Para su disefio, se tomaron las experiencias sociales como base del desarrollo de la
personalidad, vistas como una compleja situacion social del desarrollo que determinan en
dltima instancia la expresion del ser humano. Concepcion que se centra no solamente en
el estado actual, sino que parte de definir lo potencial y a partir de los niveles de ayuda

gue se implementen ir alcanzando nuevos estadios del desarrollo.
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CAPITULO II: ESTRATEGIA EDUCATIVA DIRIGIDA A LA PREPARACION DEL
GRUPO DE INTERES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION  CON
LOS CASOS CRITICOS (JUVENTUD Y ADULTEZ TEMPRANA).

2.1 Metodologia:

Se siguid una estrategia investigativa mixta con una primera etapa, descriptiva, no
experimental, de tipo transversal donde se realiza una descripcion del estado del proceso de
comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (juventud y adultez temprana)
en el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2010.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un andlisis (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2006).

La utilidad de estos tipos de estudio esta basada en la precisidn con que describen las
dimensiones de un suceso, contexto o situacion. En fin, es dar un panorama sobre el asunto

al que se refiere.

La presente investigacion justifica su alcance descriptivo, pues tuvo como proposito describir
como se comporta la variable estado del proceso de comunicacion entre el grupo de interés

y los casos criticos (juventud y adultez temprana) del municipio de Cabaiguan.

En un segundo momento y a partir de la descripcion del estado del proceso de la
comunicacion, se elaboré una estrategia educativa para la mejora del proceso de
comunicacion entre el grupo de interés y los casos criticos (juventud y adultez temprana).
Esta fue sometida a un criterio de validacion externa a través del método de expertos

propuesto por Delphi, de factura tipicamente cualitativa.
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Esta combinacion de procedimientos, técnicas y enfoques cualitativos y cuantitativos permite

una vision mas profunda, detallada y al unisono rigurosa y confiable del objeto de estudio

(Hernandez, Fernandez, Baptista, (2006)

Definicion de la variable: mejoramiento del proceso de comunicacion.

Se evaluaron tres categorias de andlisis (cognitiva, procedimental y actitudinal) relacionadas

con el proceso de comunicacion.

Categorias de analisis Indicadores Escala o Tipologia
Canales de comunicacion. Cara a cara
Telefonica
Otros
Amplitud del proceso e Intersectorial
Cognitiva comunicativo. e Intrasectorial
e Interpersonal
Conocimientos que posee e Alto
para llevar a cabo la tarea. e Medio
e Bajo
Canales de comunicacion. e Caraacara
e Telefbnica
e Otros
Naturaleza del contenido de e Expresada.
los mensajes. e No expresada
Tipo de mensajes e De tarea
Actitudinal

e De mantenimiento

e Humano
Ocultar intenciones. e Presente
e Ausente

Tiempo de duracion del

Intercambio comunicativo.

e Menos de 15min

e Mas de guince
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minutos

Procedimental

comunicativo.

Frecuencia e intercambio e Semanal

e Quincenal

e Mas de quince dias

Canales de comunicacion. e Caraacara

e Telefénica
e A través de terceros, pc

y otros

proceso.

Reglas o normas en el e Existentes y conocidas

e Inexistentes

Amplitud del

comunicativo.

proceso e Intersectorial
e |[ntrasectorial

e Interpersonal

No

Escala valorativa

A — Aceptable

B — Con dificultad

Si emplea cara a cara 0 su

combinacién con cualquier otro

Si se prescinde de cara a cara aunque

se emplea cualquier otra comunicacién

Cuando se vinculan los tres niveles o

al menos las tres primeras

Cuando solo se centra en las dos ultimos

o0 en uno de ellos

Si se permite la expresion de

insatisfaccion.

Si no se permite.

Cuando se manejan los tres o al
menos no se prescinden de los

mensajes humanos

Si se prescinden de los mensajes

humanos

Si se estd ausente el interés de

ocultar intenciones

Si se presenta el interés de ocultar

intenciones

Si es mayor de 15 minutos

Si es menor de 15 minutos
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Si alguno de los casos grupos de | Cualquier otro caso
interés intercambian con los casos

criticos al menos una vez por semana

Si existe 0 se conoce alguna norma o | Si no existe

8 regla que formalice el intercambio

Cuando se intercambia informacion | Si el intercambio de informacion no
ofreciendo espacio para el | ofrece espacio para el planteamiento de

planteamiento de quejas o peticiones | quejas o peticiones

2.2 Estudio diagndstico acerca del proceso de comunicacion.
La poblacion seleccionada cuenta con 8 directivos que conforman el grupo de
interés y 35 casos criticos, 8 pertenecientes a la edad juvenil para un 22,8% y 27

a la adultez temprana para un 77,1%.

Tabla No .1(a) Caracteristicas de la poblacion.

Grupo de | Total de|% |Casos criticos |Juventud |% Adultez %
interés en el |integrantes. existentes temprana
territorio.

1 8 100 |35 8 22,8 |27 77,1
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Tabla No .1 (b) Caracteristicas de la muestra.

Grupo de interés % Casos criticos % J % | AT %

8 100 10 30 5 50 5 50

La muestra es intencional y esta formada por los 8 integrantes del grupo de interés
para unl00% Yy mediante un muestreo aleatorio simple 10 casos criticos que
constituyen el 30% de la poblacién, de estos 8 pertenecientes a la edad juvenil para
un 28,8 % y 27 ala adultez temprana para un 77,1%.

Para dar respuesta a la segunda pregunta cientifica, se aplicé el estudio diagndstico
a la muestra seleccionada con la finalidad de constatar con objetividad la
probleméatica planteada y de esta forma, disefiar la estrategia que es el objetivo
esencial.

Analisis de la encuesta realizada al grupo de interés (Anexol).

Tabla No. 2(a). Frecuencia, tipologia de mensajes, contenido y reglas.

Indicadores. Calificacion (muestra 8).
Mas de
Frecuencia de Sem. % Quinc. | % quince % A B
intercambio. dias
- - - - 8 100 X
Teleféni
Caraacara| % % Otras % | A B
. . ca
Tipos de mensaje.
12,2
1 - - - - X
5
Peticiones
Naturaleza del _
_ o] % |Quejas| % | A | B
contenido  de los o
_ solicitudes
mensajes.
3 35,5 - - - - -
Reglas o normas en el |Existentes 'y Descon Inexisten
_ % % % A | B
proceso. conocidas. : tes
1 12,5 - - 7 87,5 X
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Tabla No. (2b). Nivel de conocimiento, satisfaccién, amplitud del proceso,

mensajes utilizados e intercambio comunicativo

No. Calificaciéon (muestra 8)
INDICADORES
ESCALA Cant. % E
1 Nivel de conocimiento. ALTO 2 25
MEDIO - - B
BAJO 6 75
2 Estado de satisfaccion. Expresado -
No expresado 8 100 B
3 Amplitud del proceso Intrasectorial - - B
comunicativo. Intersectorial 1 12,5
4 Tarea - - -
Tipos de mensajes.
Mantenimiento 1 12,25
Humano 7 87,5 B
Menos de quince 7 87,5
minutos. B
Mas de quince 1 12,5
minutos.

Mediante la entrevista realizada a los 8 integrantes del grupo de interés, integrado por
los organismos, organizaciones e instituciones del municipio que atienden los casos
sociales criticos juventud y adultez temprana se pudo constatar lo siguiente: 7 opinan
gue el proceso de comunicacion para con los casos criticos no funciona, para un
(87,5 %).

El Poder Popular opina lo contrario para un (12,5 %), en las visitas a los casos criticos 8
opinan que se realiza con dificultad con una frecuencia de mas de 15 dias para un
(100%) para comunicarse 7 opinan que no usan ningun canal para un (87,5 %) y uno
que utiliza el de cara a cara para un (12,5 %) en las quejas que ellos plantean 3

consideran que lo hacen mediante peticiones y solicitudes para un (37, 5 %) y los 5
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restantes no opinan nada para un (62,5%), para atender los casos criticos 7 plantean

gue no existe ninguna legislacion para un (87,5%).

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social opina que se rigen por la Gaceta Oficial pero
esta ausente este tema, para un (12,5%), los 8 opinan que no expresan el estado de
satisfaccion para un (100%), opinan 7 para un (87,5%) que no existe un trabajo
intersectorial y uno que si para un (12,5%),7 reciben mensaje de tipo humano para
un (87,5%)y uno de mantenimiento para un (12,5%), 7 le dedican al trabajo con los
casos criticos menos de 15 min. para un (87,5%) y uno le dedica mas de 15 min. para
un (12,5%), y cuando cuentan una experiencia favorable 3 ocultan las intenciones para

un (37,5 %) y 5 estan ausentes, las ocultan para un (62,5%).

En cuanto al nivel de preparacion que poseen los integrantes del grupo de interés se
pudo constatar que solamente poseen los cocimientos basicos necesarios para
desempefar la tarea 2 de los integrantes para un 25%.Todos consideran que es
necesario la implementacion de cursos de superacion relacionados con el proceso de
comunicacion para un100%. (Anexo 2 y 3). Los resultados de la encuesta coinciden con
los de la entrevista.

Andlisis de la entrevista realizada a los casos criticos (juventud y adultez
temprana)

En la entrevista realizada a los 10 casos criticos (juventud y adultez temprana) que
conforman la muestra seleccionada. los 10 casos criticos entrevistados plantean que no
existe comunicacion entre las instituciones que deben atenderlos para un (100%),
manifiestan los 10 que no son visitados con frecuencia para un (100%), plantean los 10
gue cuando se comunican lo hacen cara a cara y solo los Trabajadores Sociales, los 10
plantean quejas o peticiones, tienen insatisfacciones con las instituciones que los
atienden, expresan que no existe ningun trabajo intersectorial, y solo reciben mensajes
humanos de los Trabajadores Sociales, de los deméas no, y solo le dedican menos de
15min. (Anexo 4, 5y 6).
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Frecuencia de intercambio comunicativo

) ) Mas de
Cantidad Semanal % Quincenal % _ i %
guince dias
10 - - - - 10 100
Canales para la comunicacion
Tipos de mensaje
Cantidad Caraa )
% Telefonica % Otras | %
cara
10 10 100 - - - -
Quejas planteadas
Cantidad Quejas y peticiones % Solicitud %
10 10 100
Estado de insatisfaccion
Cantidad Expresado % No Expresado %
10 10 100
Amplitud del proceso comunicativo
) _ ) Interpers
Cantidad Intrasectorial % Intersectorial % %
onal
10 1 12,5
Tipos de mensajes
Cantidad Tarea % Mantenimiento % Humano %
10 10 100
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Tiempo de duracion del intercambio comunicativo

_ Menos de quince Mas de
Cantidad ) % _ _ %
minutos quince minutos
10 10 100 - -

Analisis de la observacion realizada (Anexo 7).

Tabla No. (2c).Condiciones de vida

Indicadores. Calificacion (muestra 10).
Condiciones de | Buena % Mala % | Regular | % | - |-
la vivienda. i i 8 80 > 0!l - |-
Buena % Mala % % | |
. 2 20 6 60 2 20| - |-
Higiene del
hogar. Bueno % Malo % | Regular | % | |
3 30 7 70 - . .-
- TV | 9% | FAUPOsde | o | \entilador | % |Ref. | %
Equipos Coccién '
electrodoméstic
0S que poseen. 7 70 6 60 5 50 | 4 |40
Situacion Favorable | % |Desfavorable| % - - - | -
economica.
- - 10 100 ] - -] -
Estado de
salud. Bueno % Malo % | Regular | %
4 40 6 60 - -
Posesion de Algunos | % Ninguno % - - - -
articulos de uso
personal de
primera 7 70 3 30 i T
necesidad.
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La observacion realizada en las visitas a los hogares de los casos criticos, fue otro
instrumento de recogida de informacién utilizado, la misma arrojé los siguientes
resultados:de los diez casos que componen la muestra, en 8 son malas las
condiciones de la vivienda para un 80% y en 2 regular para un20%, de igual forma
en 6 hogares la higiene es mala para un 60%, en 2 regular para un 20% y en 2
buena también para un 20%, de ellos, 7 poseen TV para un 70%, equipos de coccion

6 para un 60%, refrigerador 4, para un 40%.

En todos los casos se manifiesta comunicacién fluida en el momento de la visita,
entre los miembros de la familia. Estos aspectos evidencian la falta de atencion por
parte de la comision y la necesidad de establecer una buena comunicacion con cada
una de estas familias, en primer lugar para conocer su realidad y a partir de ella

poder transformarla.  (Anexo 22)

Andlisis de los documentos muestreados (Anexo 8).
En el andlisis de documentos se pudo constatar que es muy pobre la planificacion
de actividades dirigidas a desarrollar la comunicacion para con los casos criticos,
solo se planifica una visita mensual, no tienen en cuenta lo establecido por
documentos normativos. El trabajo no estd encaminado a la satisfaccion de las
necesidades afectivas de los casos criticos, solamente dirigidas a la satisfaccion de
algunas necesidades materiales, no se parte de las necesidades reales de los casos
criticos, las acciones no contemplan la valoracion periodica de los casos, no se

tiene en cuenta la implicacion de otros factores para la planificacion de las mismas.

Se revisa la base de datos de los Trabajadores Sociales del municipio de
Cabaiguan, se pudo constatar que existen 126 casos criticos en total, de ellos 28
nifios, 63 adultos mayores y 35 juventud y adultez temprana. De los que pertenecen
a esta Ultima etapa se visitaron 10 que constituyen la muestra que representa un

30 % de la poblacién. (Anexo 9)
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2.3. Consideraciones finales de la etapa de diagnéstico.

Se constato que el grupo de interés del municipio de Cabaiguan, a pesar de estar
constituido desde hace varios afilos no ha funcionado de forma estable y con
encuentros periddicos.

Un elemento que conlleva a la disfuncionabilidad del grupo de interés es la falta de
coordinaciéon entre sus miembros, los que han descuidado el trabajo intersectorial
como un aspecto vital que garantiza la cohesion y contribuye al logro de buenos

resultados en la labor de atencidn social.

La comunicacion que establece el grupo de interés con los casos criticos, no
satisface las aspiraciones de estos, pues no responde totalmente a sus
necesidades. Los canales que se utilizan son insuficientes y media entre una visita y
otra un tiempo muy prolongado y no se logra la participacién de todos los factores en
ella.

2.4 Fundamentacion de la estrategia.

La estrategia que se presenta en este capitulo se erige sobre la base de los
fundamentos de las ciencias como la Filosofia, la Pedagogia, la Sociologia y la
Psicologia, las cuales aportan postulados en el orden tedrico metodolégico
imprescindibles y que se concretan de forma integrada e interdisciplinariamente, no
obstante se considera oportuno realizar un breve analisis de algunos presupuestos

tedricos que determinan sus particularidades, los que se presentan a continuacion.

El  Marxismo Leninismo desde la consideracién del sistema de la dialéctica
materialista ,teniendo en cuentas sus propias leyes como pautas tedricas esenciales,
proyecta al hombre como ser social histéricamente condicionado, producto del propio
desarrollo que él mismo crea, esto obliga a analizar la educacién como medio y
producto de la sociedad, donde se observa la necesidad del profesional en su
capacitacion continua para estar acorde con la dinamica del desarrollo social, y poder

cumplir la funcion social que exige la sociedad.
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Dentro de todo el proceso de capacitacion humana se manifiesta la dialéctica entre
teoria y practica teniendo en cuenta la relacion sujeto-objeto donde la actividad juega
un papel importante. En el disefio de las acciones, se tuvo en consideracion el
caracter socio - historico de la personalidad, considerando la unidad de lo afectivo y

lo cognitivo, de lo instructivo y lo educativo.

En este sentido cobra especial relevancia lo abordado por LS Vigostky, pues se tiene
en consideracion en el disefio de las acciones el caracter mediatizado de la psiquis
humana en la que subyace la génesis de la principal funcion de la personalidad: la
autorregulacién y su papel en la transformacién de la psiquis, funcion que tiene como
esencia la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, elementos psicolégicos que se
encuentran en la base del sentido que el contenido adquiere para el sujeto, de esta
forma el contenido psiquico sobre la base de la reflexion se convierte en regulador de
los modos de actuacion. Por estas razones la estrategia se disefia a partir de
acciones que propician un ambiente favorable para diagnosticar el nivel de
conocimiento que sobre el proceso de de comunicacion posen los integrantes del

grupo de interés.

En su teoria es de gran importancia, el concepto de “la Zona de Desarrollo Proximo”,
ya que posibilita determinar las potencialidades y necesidades del grupo de interés
y llegar a decidir la ayuda necesaria en cada caso hasta alcanzar el nivel de
preparacion deseado.También en el orden psicologico la estrategia se basa en el
enfoque Socio-Cultural, especialmente en el criterio sobre el papel de la ensefiaza en
el desarrollo psiquico del individuo. La educacion y el desarrollo son dos procesos
gue interactian dialécticamente. La ensefianza y la educacion van delante y
conducen al desarrollo, solo si tienen en cuenta sus propias leyes y el
funcionamiento psicolégico “La concepcidn historico-cultural de LS Vigostky, plantea
el papel de la actividad de la comunicacion en la socializacion del individuo desde

una posicién dialéctico materialista.
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Para Nerelys de Armas (2003), estrategia en el campo pedagogico se refiere a la
direccion pedagodgica de la transformacion de un objeto desde un estado real hasta
un estado deseado. Ello presupone partir, por tanto, de un diagnéstico donde se
evidencie un problema y la proyeccion y ejecucion de sistemas de acciones
intermedias, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los

objetivos propuestos.

También la estrategia es considerada como sistema de acciones conscientes que
permitan al educador y su colectivo dirigir el proceso pedagégico de forma Optima
para alcanzar los objetivos propuestos en funcion de satisfacer las necesidades
educativas diagnosticadas en los escolares en el contexto en que se desarrolla la

personalidad.

Partiendo de las ideas analizadas, la estrategia educativa en este caso se concibe,

como un conjunto de acciones que desde la preparaciéon, permiten cerrar la brecha

entre el perfil real y el perfil 6ptimo del desarrollo del desempefio del grupo de

interés, orientandolo en la atencion que deben ofrecer a los casos criticos.

Sus caracteristicas se identifican con los elementos que a continuacion se

relacionan:

e Conduce a la transformacion del estado actual al estado deseado.

e Estad concebida de manera consciente, intencionada, dirigida a la solucion de
problemas relacionados con la comunicacion que debe existir entre el grupo de
interés y los casos criticos.

¢ Refleja un proceso de organizacion coherente, unificado e integrado.

La presentacion de la estrategia educativa se organiza de la siguiente manera:
I. Introduccién- Fundamentacién. Se establece el contexto y ubicacion de la

probleméatica a resolver. Ideas y puntos de partida que fundamentan la estrategia.

II. Diagnostico- Indica el estado real del objeto y la explicitacion del problema en

torno al cual gira y se desarrolla la estrategia.
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lll. Planteamiento del objetivo general.

IV. Planeacion estratégica- Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazo que
permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado deseado.
Planificaciobn por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que

corresponden a estos objetivos.

V. Instrumentacion- Explicar como se aplicara, bajo qué condiciones, durante qué

tiempo, responsables, participantes.

VI. Evaluacion- Definicidn de los logros obstaculos que se van venciendo, valoracion

de la aproximacion lograda al estado deseado.

La estrategia educativa en funcién del tratamiento a los casos criticos esta
sustentada en las siguientes exigencias:

Credibilidad. Para lograr esto se parte del estudio de la actividad del grupo de
interés y de realidad cotidiana de los casos criticos, lo que permite establecer con
precision la realidad estudiada, es decir, la situacion del grupo de interés sobre el
tratamiento a los casos criticos, determinar las necesidades de superacion. Ademas,
las acciones desarrolladas estan encaminadas a resolver las necesidades de

capacitacion.

Participacion de los actores implicados. Se tendra en cuenta la participacion de
actores sociales y los que dirigen la estrategia educativa, lo que garantizara la
transferencia, legitimacion e implicacion de los actores en el conjunto de acciones a

desarrollar.

Contextualizacion. La estrategia educativa debe adecuarse a las caracteristicas de
los actores sociales, en su sistema de trabajo comunitario, siguiendo muy de cerca el

ambiente social y la composicion de los recursos humanos.
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2.4 1Estructura de la estrategia educativa. (Anexo: 10)

Estrategia

Trabajo en grupo de

Curso de Postgrado discusion (focales)

2.4.2 Etapa de Diagnoéstico.

En la fase de obtencién de la informacién se aplicaron un conjunto de instrumentos
diagndsticos que permitieron penetrar en la esencia de la problematica objeto de
estudio.

Se aplicaron diferentes métodos diagnosticos como: entrevistas, observacion,
encuestas y analisis de documentos a la muestra seleccionada y se procede a la
evaluacion de los resultados permitiendo obtener un diagndstico de la realidad para
poder operar con una informacién objetiva, a partir de las principales problematicas
gue mas estan afectando la labor del grupo de interés en el proceso de
comunicacion con los casos criticos.

En el epigrafe anterior se realiza un andlisis detallado del mismo

2.4.3 Etapa de planeacidon-instrumentacion.

La determinacion de las insuficiencias en el proceso de comunicacion entre el grupo
de interés y los casos criticos (juventud y adultez temprana), sirve de base para la
etapa de planeacién. Es aqui donde se proyectan las acciones dirigidas a la

determinacion de los objetivos, las formas de organizacion de la estrategia, la
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elaboracion de los programas, y la evaluacién de cada forma organizativa basada en
la preparacion de los actores sociales en el proceso comunicativo.
Seguidamente se presentan los objetivos de la estrategia.

Determinacion de los objetivos.
1- Elevar el nivel de preparacion de los actores sociales en el proceso de
comunicacion.

2-Implementar actividades que permitan el intercambio comunicativo entre el grupo

de interés y los casos criticos juventud y adultez temprana

ACCIONES DE LA ESTRATEGIA.

ACCION #1. CURSO DE POSTGRADO.

Titulo: La comunicacion para actores sociales.

Objetivo general: Capacitar a los actores sociales en los conocimientos teéricos y

practicos de Comunicacién, que permitan mejores relaciones con los casos criticos.

Fundamentacion del Programa del Curso de Postgrado:
Para el presente curso se conceptualiza el problema de la aplicacion de
conocimientos relacionados con el proceso de la Comunicacion para actores sociales

en la atencion de los casos criticos del municipio de Cabaiguan.

En relaciébn a la capacitacion del grupo de interés nos hemos propuesto organizar
este curso de postgrado, para integrar los conocimientos relacionados con el proceso
de comunicacion, al brindar este nuevo conocimiento el cursista tendra herramientas
comunicativas para establecer la correcta comunicacion con los casos criticos y asi

poder conocer sus verdaderas inquietudes y necesidades

Justificacion del Programa: El desarrollo social, cientifico y técnico, hace que los
actores sociales, tengan que enfrentar las constantes demandas de las nuevas

necesidades comunicativas con niveles de exigencia hacia una mayor
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profesionalizacion. Por lo tanto es necesario formar a un personal de perfil amplio,
el sistema formacion debe trazar estrategias que respondan a estos retos.

Los actores sociales cada dia asumen nuevos roles, como son el trabajar en
escenarios sociales nuevos y diferentes, ademas aceptar responsabilidades cada
vez mayores donde en ello ocupe un papel esencial el proceso de comunicacién con

las diferentes esferas de la sociedad.

El postgrado de comunicacion para actores sociales: posibilita la adquisicion de los
conocimientos y habilidades de caracter general y/o especificos inherentes a la
esfera de la comunicacién social como una herramienta imprescindible en las

tendencias comunicativas actuales.

Método: Elaboracion conjunta.
Sintesis de contenidos y actividades practicas:
- Teorias de la Comunicacion.
- Comunicacion Organizacional.
- Comunicacion Interpersonal.
- Estrategias comunicativas para facilitar el desempefio de los actores sociales.
- Preparacién y defensa del trabajo final.
Evaluacion: Se realizara un trabajo final.
A partir del banco de problemas del municipio elaborar una estrategia de
comunicacion para facilitar la solucion de uno de estos.
Se orientara un trabajo por equipo de 5 estudiantes.
ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Temas TiTULO HP |HNP
1 Teorias de la Comunicacién 4h 12h

2 Comunicacién Organizacional 4h 12h

3 Comunicacion Interpersonal 4h 12h

4 Estrategias de Comunicacion 4h 12h

5 Preparacion y defensa del trabajo final 4h 12h
TOTAL 20h 60h
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Material bibliografico para el postgrado en general.
-Programa del curso.

-Materiales de apoyo en digital.

-Presentacion en PPT de las teméticas.

-Recursos audiovisuales.

* El virus de la actitud.

* Video de trabajo para la comunicacion en equipos GUNC-HO.

-Materiales bibliogréaficos en formato digital.

Duracion: 60 (20 presenciales y 60 h no presenciales, 1 crédito)
Profesores: Joaquin Felipe Marquez Pérez MSc y profesor auxiliar
Irismaida Herndndez Martinez. MSc y profesor auxiliar.
Maria del Carmen Morejon Hernandez Lic y profesor asistente.
Ania Guelmes Cardenas Lic y profesor asistente.
Fecha de inicio: junio del 2011. Frecuencia: (semanal)
Tema 1 TEORIAS DE LA COMUNICACION.
OBJETIVO: Interpretar los elementos esenciales de la comunicacién que permitan
su relacion con los agentes.
Sistema de conocimientos
1. Breve resefa historica de la comunicacion.
2. Definiciones. Modelos de Shanonn, Berlo y Manuel Martin Serrano y teorias
de la comunicacion.
3. Niveles de comunicacion.

4. Funciones de la comunicacion.
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CONTENIDOS:

Desarrollo histérico de la comunicacion:,definiciones niveles de comunicacion
interpersonal, grupal y masiva ). Usos de la comunicacién como instrumento de
educacion. . Proceso de la comunicacién modelos y teorias, paradigma
informacional, comunicacion como intercambio de informacién. Barreras que

interfieren en el proceso de la comunicacion.

Orientaciones metodoldgicas:
Se comienza realizando una técnica de presentacion entre los participantes y
profesores del curso, luego se orienta como van a ser los encuentros y la evaluacion,

explicar el objetivo general del curso.

En este tema, se establecen y consolidan los espacios de orientacion. Se presento
la propuesta de talleres con una frecuencia quincenal, se le dieron informaciones y
bibliografias complementarias que permitieron elevar el conocimiento y preparacion

en estos temas.

Desde el punto de vista didactico, se tuvo en cuenta las necesidades de cada uno de
los miembros del colectivo, incorporandolo en cada actividad; se predeterminaron un
conjunto de tematicas que fueron enriqueciendo su aplicacion y finalmente se fueron
evaluando los resultados de cada uno de manera sistematica, mediante la

autoevaluacion y la heteroevaluacion de cada participante.

En el desarrollo del proceso, se mantiene una comunicacion permanente a travées de
los debates que permitié darle un mayor dinamismo al sistema de influencias. Se

orienta actividades para el taller proximo.

EVALUACION:
Evaluaciones frecuentes de caracter formativo destacandose, trabajos practicos por

equipos y preguntas en clases relacionadas con las tematicas  El trabajo final
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consistird en la elaboracion, presentacion y entrega por escrito de una situacion

educativa donde se pongan de manifiesto las barreras de la comunicacion.

Tema 2 COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

OBJETIVO: Aplicar los elementos esenciales de la comunicacién organizacional en
la formacion de los actores sociales

TEMAS.

1.-Comunicacién organizacional.

2.-Tipos de mensajes.

3.- Medios o canales de comunicacion interna, sus propositos.

4.- Flujos, tipos o direccion de la comunicacién interna en la organizacion.

5- Las barreras en la comunicacion interna y como vencerlas.

CONTENIDOS:

Comunicacién Organizacional. Definicion. Diversas del término la comunicacién
organizacional como instrumento o como esencia del proceso comunicativo. Tipos de
mensajes. Medios o canales de comunicacion interna, sus propésitos. Flujos, tipos o
direccion de la comunicacion interna en la organizacion. Las barreras en la

comunicacion interna y como vencerlas.

EVALUACION:

Evaluaciones frecuentes de caracter formativo destacandose, trabajos practicos por

equipos y preguntas en clases relacionadas con las teméticas. El trabajo final
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consistira en la elaboracion, presentacion y entrega por escrito donde se identifiquen

los problemas de comunicacion por parte de los actores sociales.

Orientaciones Metodoldgicas

Se comienza el encuentro motivando a los actores sociales a lograr el debate y
emitir sus criterios que permitan la socializacion de la experiencia sobre la
comunicacion organizacional. Como parte del trabajo en este tema debe darse
tratamiento adecuado al concepto de comunicacion organizacional, asi como a los
tipos de mensajes, canales y barreras en la comunicacion interna. Se recomienda
trabajar esta tematica a través del trabajo en equipos, se les dara un material
impreso donde resumiran las ideas basicas para posteriormente exponerlas,
reflexionar sobre las mismas y demostrar la importancia de la comunicacion en el
accionar de los actores sociales, ademas el trabajo en equipo le permitird el

fortalecimiento de las habilidades comunicativas.

Tema 3 LA COMUNICACION INTERPERSONAL.
OBJETIVO: Analizar y reflexionar sobre la importancia de la comunicacion

interpersonal para su labor como actores sociales.

TEMAS:
1. La comunicacion interpersonal. Significado e importancia.
La comunicacién como proceso de interaccion sujeto-sujeto.

Principios para la auto expresion.

W

Habilidades en el comportamiento comunicativo personal.

CONTENIDOS:

Comunicacién interpersonal, definicion, importancia, comportamiento en los
diferentes niveles: interpersonal, intragrupal, intergrupal, institucional .La
comunicacion como proceso de interaccion sujeto-sujeto. Principios para la auto

expresion: (respeto al criterio ajeno, comprension, competencia vs. cooperacion)
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punto de vista personal vs. interactiva. Habilidades para la autoexpresion:
Combinacion de estilos, escuchar, hablar, comunicacion bajo presion, crear

estrategias de solucion.

EVALUACION:

Se realizaran evaluaciones frecuentes de los ejercicios y trabajos de grupo, y como
evaluacion final la presentacion de un analisis que de solucion o permitan evitar los

errores que se pueden presentar en la comunicacion interpersonal.

Orientaciones Metodoldgicas

Se comienza la discusién de los trabajos practicos por equipos y se debaten las
ideas mas importantes en el aula. Se propone para esta tematica abordar los
ndcleos conceptuales de esta tematica orienta el estudio independiente para realizar

una dramatizacion acerca de la comunicacion interpersonal

Tema 4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

OBJETIVO: Determinar los elementos que permitan disefiar una estrategia de
comunicacion en el ambito social.
TEMAS:

1. Estrategias de comunicacion. Generalidades.

2. Pasos en la elaboracién de una estrategia.

3. ldeas para establecer una estrategia comunicativa.

CONTENIDOS:
La comunicacion persuasiva como base tedrica y metodologica de las estrategias de
comunicacion. Formas de estrategias: la transmisiva y la participativa. Pasos e ideas

en la elaboracién de una estrategia comunicativa.
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EVALUACION: Se realizardn evaluaciones frecuentes de caracter formativo,
destacandose trabajos practicos por equipos. El trabajo final consistira en la

presentacion y entrega por escrito de una estrategia de comunicacion.

Orientaciones Metodoldgicas
En esta primera parte del encuentro se realizard la dramatizacién donde se pone de
manifiesto la comunicacién de los actores sociales con las personas que atienden.

Se orienta en equipos.

Bibliografia

Bonilla Chongo, Mirelis: "La Comunicacion Organizacional o Institucional”, en: Lopez
Viera, Luis (comp.). Comunicacién social. Seleccion de textos, ED. Félix Varela, La
Habana, 2003, pag. 52.

Gonzélez Morales, Julio César: "Comunicacion interpersonal. Criterios para una
definicion”, en: Lépez Viera, Luis. Comunicacion social. Seleccién de textos, ED.
Félix Varela, La Habana, 2003, pag 14.

Gonzélez Morales, Julio César: "Comunicacion interpersonal. Criterios para una
definicion”, en: Lépez Viera, Luis. Comunicacion social. Seleccién de textos, ED.
Félix Varela, La Habana, 2003, pag 18.

Ojalvo, V. Comunicacién Educativa. en Comunicacion Educativa. Colectivo de
autores. CEPES. La Habana 1996.

Vidal Valdés, José Ramoén: "Paradigmas basicos en la comprension del proceso de la
comunicacion”, en: Lépez Viera, Luis (comp.). Comunicacion social. Seleccién de

textos, ED. Félix Varela, La Habana, 2003, pag. 5.

Vidal Valdés, José Ramoén: "Paradigmas basicos en la comprension del proceso de
la comunicacion", en: Lopez Viera, Luis (comp.). Comunicacién social. Seleccion de
textos, ED. Félix Varela, La Habana, 2003, pag. 9.
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Vidal Valdés, José Ramon: "Paradigmas béasicos en la comprension del proceso de
la comunicacion”, en: Lopez Viera, Luis (comp.). Comunicacion social. Seleccion de
textos, ED. Félix Varela, La Habana, 2003, pag. 11.

Vidal Valdés, José Ramon: "Paradigmas béasicos en la comprension del proceso de
la comunicacion”, en: Lopez Viera, Luis (comp.): Comunicacion social. Seleccién de
textos, ED. Félix Varela, La Habana, 2003, pag. 12

Accion #2  El grupo focal como via de intercambio entre los miembros del
grupo de interés y estos a su vez con los casos criticos (juventud y adultez
temprana)

La actividad consiste en diferentes sesiones de trabajo que se desarrollardn en un
ambiente libre y abierto, donde se intercambiaran sentimientos y percepciones sobre

conductas e impactos en los demas.

OBJETIVOS:

1-Tomar conciencia de impactos de sus conductas.

2-Volverse mas sensibles a reacciones emotivas y formas de expresarlas.
3-Mejorar aptitud, mediante la identificacién de consecuencias de sus actos.
4-Propiciar cambios en conductas propias, de los demas y del grupo.
5-Mejorar interrelaciones en el grupo.

6-Aprender de las experiencias (propias y ajenas).

Primera sesion
Objetivo: Intercambiar acerca de como actuar, mediante la socializacion del grupo y
de sus ideas.

Esta sesion es particularmente importante porque garantiza el encuadre vy
motivacion de los participantes en el trabajo. Se reunen los integrantes del grupo de
interés, se comienza con el fragmento del tema musical: Qué das para generar un
sentimiento de compartir sin censuras procurando el mejoramiento mutuo. Comienza

la actividad proponiendo la aplicacion de una técnica de presentacion: "El carné de
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identidad”, primeramente se presenta el facilitador(a), expone su nombre, actividad
gue realiza, funcion que tiene dentro del grupo de interés y algun dato interesante de
si mismo, de igual forma contindan presentandose los integrantes del grupo. Este es
el momento en el que se explica que el objetivo que se persigue es socializar ideas
para el mejor funcionamiento comunicativo del mismo, se expone la esencia de un
grupo de auto desarrollo a través de un mapa conceptual (que el facilitador ya lleva
elaborado en papeldgrafo) donde se exponen las premisas que se tienen en cuenta y
las caracteristicas de su funcionamiento.

Legalizado esto es la oportunidad de sondear las expectativas del grupo para
tener criterio de sus reales y sentidas necesidades de desarrollo. Se establecen las
reglas de trabajo en grupo, el cronograma de partida, frecuencia de intercambios y
se distribuyen los roles: registrador, controlador del tiempo y se pone a consideracion
el de facilitador.

Seguidamente, cada uno de los miembros, a través de una ronda libre de
criterios expresa su opinion respecto a la situacién actual, sobre la necesidad de
buscar vias para lograr la interaccién del grupo, con la finalidad de mejorar la
comunicacion para que los casos criticos sean atendidos en este sentido de la forma
mas correcta, teniendo en cuenta sus particularidades individuales. Se escucharan
diferentes criterios hasta arribar a un consenso grupal por inclusion de ideas que
constituye el primer acercamiento a la situacion actual de funcionamiento del grupo
desde su perspectiva en cuanto a la comunicacién. Se le daran como elementos de
analisis para guiar el debate las dimensiones que se utilizan en esta investigacion
las cuales se colocan en la pizarra y los siguientes aspectos que serviran de guia
para el andlisis:

-Necesidad de buscar vias para lograr la interaccion del grupo.
-Qué hacer para lograrlo.
-Cémo lograr la cohesién y direccion acertada en esta actividad.
- De cuéles presupuestos partir.
- La finalidad que se persigue: que los casos criticos sean atendidos de la

forma mas correcta, teniendo en cuenta sus particularidades individuales.
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El facilitador aporta elementos del diagnéstico realizado y las exigencias legales en

cuanto al funcionamiento.

Se orienta para la proxima sesion la seleccion de un caso critico de los incluidos en
la muestra y cada uno de los integrantes expresara la forma en que debera ser
atendido. Se cierra el encuentro con un PNI oral (valoracién de lo positivo, negativo

e interesante del encuentro).

Segunda sesion:
Objetivo: Determinar cOmo operar para con un caso critico seleccionado, mediante el

analisis exhaustivo de este y la ilacion de las ideas propuestas.

Comienza la actividad con el saludo y se utiliza la técnica motivacional: “Mi punto de

apoyo para comunicarme en el grupo es: ", creando un ambiente de

confianza y conocimiento mutuo.

Se recuerdan las reglas de trabajo grupal, se proponen los objetivos del encuentro:
Caracterizar el estado deseado de funcionamiento de la comunicacion con los casos

criticos.

Para crear un espacio de intercambio grupal entre los integrantes del grupo, se
propone la técnica: “Yo haria en este caso: " para que cada cual
ofrezca su opinién acerca de como debe ser tratado el caso seleccionado, al cual se
le da lectura.Se procede dividiendo el grupo en tres equipos, se unifican las ideas y
posteriormente por votacion, criterio grupal enriquecido buscando los puntos de
contacto entre las tres propuestas; se arriba al criterio de como se debe funcionar en
cuanto a los indicadores que tipifican el funcionamiento comunicativo del grupo para

con los casos criticos.

Se escuchan las diferentes opiniones, se precisan entonces a través de una lluvia de
ideas las barreras que como grupo se necesitan resolver para lograr un estado
deseado como el aspirado. A partir de estas se trazan las pautas a seguir para que

se realice un trabajo en equipo construyendo un programa de trabajo con sus
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respectivos ejecutantes, responsables y fechas de cada actividad que garantice los

objetivos.

Se orienta para el proximo encuentro invitar a familiares de los casos criticos para
validar el programa de trabajo por ser los beneficiarios del mismo. Se culmina con
un telegrama hablado que responda a la consigna: “Me senti aqui:

porque:

Tercera sesion:
Objetivo: Socializar ideas entre el grupo de interés y familiares de los casos criticos,

mediante la valoracion de las situaciones existentes.

Esta sesion de trabajo tiene como caracteristica, el intercambio entre el grupo de
interés y los familiares de los casos criticos, también se desarrollara en un ambiente
libre y abierto con el fin de escuchar opiniones tanto de los integrantes del grupo
como de los familiares de los casos criticos, no con el fin de provocar una discusion,
sino como oportunidad para que ambos expresen sus opiniones y buscar vias de
solucion a las dificultadas que existen al respecto, se le dara la oportunidad a los
familiares para que expresen sus necesidades, que generalmente son materiales,
pero que en muchos de los casos también es de tipo espiritual y seguramente los
integrantes del grupo deben de estar preparados y en total disposicion para

ofrecerla a partir del proceso comunicativo.

Se desarrolla una técnica de presentacion en daos combinando intencionalmente un
familiar y un miembro del grupo, se presentan en privado y luego se intercambia la
informacion de cada uno para presentarse uno al otro en el plenario, lo cual obliga a
la integracion. Se dejan precisadas las intenciones y los objetivos del encuentro y
se les pegunta cual es su criterio sobre las barreras que encuentran en la
comunicacion entre el grupo y el caso critico, se toman los criterios y se marcan las
coincidentes con relacion a las definidas en el encuentro anterior, luego se presenta
por el registrador el estado deseado definido por el grupo de manera grafica. Se

recogen opiniones al respecto.
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Finalmente con lectura comentada se pone a consideracion cada una de las
actividades que se construyan en el programa de mejoras del grupo, entre todos se

enriguecera y validara la propuesta para su puesta en marcha.

Se le orientard para el proximo encuentro a cada uno de los integrantes el grupo de
interés, que seleccionen un caso critico de los incluidos en la muestra, visiten su
hogar y traigan los resultados de la misma para en la proxima sesion que sera la de
cierre parcial, valorar de conjunto la forma en que se procedid, se intercambiaran
ideas, y se arribardn a conclusiones sobre el modo de proceder en diferentes
escenarios. También se invitan a los familiares a la sesion siguiente y se les da un
pequeiio papelito para que escriban su vivencia con relacidon al encuentro
desarrollado.

Cuarta sesion.

La zorray las uvas

El escritor griego clasico, Esopo, consiguio la universalidad gracias a las fabulas que
tomo de la tradicion oral y que por esta misma via de transmision se extendieron por
Europa. En La zorra y las uvas, Esopo se burla y reprende a esa gente que cuando
no consigue una cosa se consuela estupidamente Objetivo: Analizar como proceder
ante una situacion dada para con los casos criticos, partiendo de la revision previa

gue realizaron y de las ideas adquiridas durante el desarrollo de estas actividades.

Esta sera una sesion de cierre parcial antes de echar a andar el programa de trabajo

sistematico desarrollado, en la que participara el grupo de interés con los familiares
de los casos criticos. Se realiza una técnica motivacional a partir de la lectura
comentada de una fadbula de Esopo: La zorra y las uvas

Asi una zorra que tenia hambre vio un racimo de uvas e intentd atraparlo para

comérselo, pero como estaba demasiado alto y no podia, se alejé diciendo: "No
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importa, estan verdes". La moraleja de esta fabula viene a decir que a menudo se

desdefian las cosas cuando estan fuera de nuestro alcance

diciéndose que no le interesa.
Se les pregunta a los miembros del grupo qué les ensefia, qué les sugiere la misma.

Se presentan a continuacién los casos visitados. Cada uno de sus miembros
expresara las particularidades del caso, el modo en que procedié y su opinién al
respecto, a partir de estas experiencias se escucharan diferentes criterios, se
propone crear tres grupos y que se cambien los casos para ser valorados en otro de
los equipos y se arribard a un consenso a partir de las siguientes preguntas de
analisis: ¢ qué pudimos hacer mejor? , ¢ qué debemos mantener como buena practica
¢,qué puedo sugerir para perfeccionar la manera de proceder en términos de

comunicacion? Se ofrecen conclusiones generalizadoras para el grupo.

Finalmente se construye un mensaje comunicativo esperanzador para cada uno de
los casos criticos con familiar alli representado de parte del grupo que se les envia.
Se les da lectura en voz alta. Se recuerda el programa para trabajar en equipo,
guedando establecidas las normas a seguir para atender de forma eficiente cada
caso critico, por constituir esta una de las prioridades del estado cubano.

Quinta sesion:
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Objetivo: Evaluar el trabajo desarrollado por parte de los actores sociales, mediante
la valoracion individual y colectiva.
Se iniciara la actividad retroalimentando de forma general lo trabajado. Se precisara
el objetivo de la misma, enfatizando hacia donde se dirigirda la actividad.Se
desarrollara a través de la técnica: Qué conocia y qué conozco .La misma consiste
en precisar a través de una lluvia de ideas, de forma, primero individual y
posteriormente de manera conjunta,lo que cada actor social dominaba antes de
recibir la preparacion y después,se les da un tiempo y se analizan los criterios,
analizando qué les ha posibiltado,qué han logrado, con cuales recursos
cognoscitivos cuentan, con cuéles herramientas para hacer y actuar.Seguidamente
se les aplica un instrumento que permitird evaluar el trabajo desarrollado para con

ellos,a partir de este analisis se arribara a conclusiones.

Instrumento evaluador:
1. ¢ Como valora la preparacion recibida?
Excelente  ~~ Muybuena_~ Regular__~  Mala
2. ¢ Considera necesarias las acciones desarrolladas? Si_~ No

2.1Explique el porqué

3. ¢ Usted se considera preparado para la implementacion de sus funciones para con

los casos criticos? Si No

3.1Explique el porqué

4. La actuacion de esta manera para con los casos criticos la considera:
Realizable Irrealizable

4.1Explique el porqué

5. ¢Qué otras acciones considera que se pudieran instrumentar para lograr la

atencion y la comunicacion adecuada para con los casos criticos?

Instrumentacion de la estrategia.
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Al concluir la planeacion de la estrategia educativa se realiza la instrumentacion de
la misma, llevando a vias de hecho el desarrollo de las formas organizativas que se
han concebido, es decir, la aplicacion de dichas formas de organizacion. De modo
gue garantice la participacion del grupo de interés en la determinacion de las
principales problematicas respecto al proceso de comunicacion que afronta su
practica, la busqueda y propuesta de soluciones, todo lo cual propiciara una actitud
de cambio ascendente, constante con su desarrollo, que se manifieste en la
necesidad de desarrollar una preparacion que propicie la efectividad de su labor
social y humana. Las cuales se contemplan en el orden que muestra el cronograma

gue se presenta en el (Anexo 11)
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2.4.4 Etapa de evaluacion de la estrategia.

La evaluacion estd dirigida a comprobar la efectividad de las acciones
implementadas en relacion con la preparacion de actores sociales y el grupo de
interés para el proceso de comunicacién con los casos criticos (juventud y adultez
temprana del municipio de Cabaiguan. Mediante ella se  determinan resultados
positivos y negativos, para retroalimentar y redisefar las formas de organizacion y la

estrategia en general.

Durante el desarrollo de las acciones de la estrategia educativa se aplica la
evaluacion sistematica y la aplicacion de entrevistas y encuestas al grupo de interés
y los casos criticos (juventud y adultez temprana ), observacion; revision de
documentos normativos como: Ley No 105 de Seguridad Social, Decreto No 283
Reglamento de la ley de Seguridad Social, Gaceta Oficial 17 de marzo de 2007 del
Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba, Decreto Ley # 242 del Sistema de

Prevencion y Atencion Social.

2.4.5 Validacion por criterios de expertos.

Este método brinda la posibilidad de perfeccionar o enriquecer la propuesta, a
través de especialistas conocedores de la tematica, suele utilizarse en
investigaciones, con un enfoque tedrico, con el propésito de evaluar la calidad y
efectividad de la propuesta. Las evaluaciones se realizan a través de un sistema de
procedimientos organizados, l6gicos y estadisticos-matematicos, dirigidos a obtener
la informacion procedente de los expertos y su posterior analisis, con el objetivo de
tomar decisiones confiables.

Ventajas que ofrece:

-Criterios de mayor grado de complejidad.

-El consenso logrado es muy confiable.

-La toma de decisiones sobre la base del criterio de los expertos, obtenidos por
este método tiene la probabilidad de ser eficiente.

-Permite valorar alternativas de solucion.
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-Evita conflictos entre los expertos, (al ser anénima) crea un clima favorable a la
creatividad.

-Garantiza la libertad de opiniones.

Este método no requiere que se llegue a una aceptacion. El objetivo es mas bien
obtener un nimero de opiniones que se haya reducido por la aplicacion del método,
esta informacién sirve después para validar el resultado. Como parte de la
investigacion es un proceso sistematico, formal y profundo.

Etapas que se siguen para la aplicacion del método.

1-Elaboracion del objetivo: Posibilita validar la propuesta, tanto la teoria como en
la aplicacion practica. En este caso la validacion de la propuesta de estrategia
educativa para contribuir a la comunicacién del grupo de interés con los casos
criticos (juventud y adultez temprana) del municipio de Cabaiguan.

2- La seleccion de los expertos: En esta etapa se utilizé el criterio de seleccion,
para ello se sigui6 la propuesta del Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica. De
esta manera se calculo el coeficiente de competencia K, el que se realizd
recogiendo el criterio de 15 expertos que de alguna forma estan vinculados al tema

de la investigacion (Anexo 12).

3-Seleccion de la metodologia: Fue seleccionado el método Delhi. De acuerdo con
los resultados de K, a los expertos seleccionados se les organiz6 un didlogo anénimo
y fueron consultados individualmente.

4-Ejecucion de la metodologia: Se elaboré un cuestionario que se respondié de
forma individual. De acuerdo con las respuestas del cuestionario aplicado a los
expertos se calculo el coeficiente de competencia (K), el cual se calcula de acuerdo
con la opinion del experto sobre su nivel de conocimiento acerca de la tematica y con
las fuentes que le permiten argumentar sus criterios.

K =1/2 (Kc+ Ka)

Donde:

Kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del
problema y Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion del criterio

del experto.
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5-Andlisis de los resultados:Los datos que se recogieron aparecen en anexos y
tablas (Anexo 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20 ,21).

Se obtuvo como resultado que 10 tenian una competencia alta y 5 una competencia
media. Dado que el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles
expertos fue alto, se utilizaron los criterios de todos ellos, es decir, se incluyeron
también los de competencia media, tal como se permite en la utilizacion de este

método estadistico.

6- Procesamiento de la informacion: Constituye el paso final y brindan los datos
estadisticos necesarios para realizar la valoracion de la propuesta.

Los instrumentos para la consulta fueron elaborados y validados, para ser aplicados
por la autora, a partir de la metodologia planteada por el método Delphi, para

recoger informacion. Los expertos expresan su criterio sobre cada indicador.

Para ello se siguen las escalas de valores siguientes.
Muy Adecuada(o) (MA); Bastante Adecuada(o) (BA); Adecuada(o) (A); Poco
Adecuada (0) (PA); e Inadecuada(o) ().

Asimismo, se dio la posibilidad de exponer otras opiniones, criticas,

recomendaciones u otro aspecto relacionado con la estrategia.

El 100% de los expertos coinciden en afirmar como muy adecuado la necesidad
de introducir la estrategia educativa por lo que queda demostrado que es pertinente,

factible y aplicable.

Los criterios expresados fueron:

La propuesta de la estrategia educativa ofrece tanto a los actores sociales como al
grupo de interés, las herramientas para  facilitar el desarrollo del proceso de

comunicacion en el desempefio de su labor.

A través de los contenidos abordados en el curso de postgrado y las sesiones de

trabajo con el grupo focal se incrementan las relaciones entre la teoria y la practica,
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evidenciado el nivel de compromiso del grupo de interés, a través de una mayor
implicacion, en la solucion de problemas sociales relacionados con su funcion en el

territorio.

Centra el conocimiento practico del grupo de interés para que sean transformadores
de la comunidad y aumenta la motivacion por su trabajo, rompiendo disefios
tradicionales. La estrategia educativa disefiada es aplicable en la practica, tiene
potencialidad para cumplir con el objetivo propuesto y puede generalizarse a otros

municipios.

Tiene rigor cientifico ya que se sustenta en postulados filoséficos, sociolégicos,
pedagogicos y psicologicos. Parte de las necesidades reales que poseen y con ellos

se busca resolver esta deficiencia, de ahi la propuesta disefiada.

Posee gran nivel de creatividad porque esta concebida a partir de la instrumentacion
de técnicas que validan y le aportan a la actividad una manera diferente. Por lo que

cumple con los requerimientos establecidos.

Ofrece recomendaciones metodoldgicas que posibilita la preparacion del grupo de
interés para el desarrollo del proceso de comunicacién, propiciando el intercambio
de experiencias entre los participantes, la construccion y reconstruccion de saberes,
la cooperacion, la socializacion de los conocimientos, la vinculacién consciente con

los problemas sociales.

Las acciones que contiene contribuyen a fortalecer los contenidos relacionados con
el proceso de comunicacion del grupo de interés, posibilitando el crecimiento

espiritual de estos y de los miembros de la comunidad.

Los criterios emitidos por los especialistas favorecen el desarrollo de una
comunicacion eficiente, lo que posibilita el crecimiento y la transformacion del grupo
de interés desde el punto de vista personal para resolver problemas sociales y

laborales.
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CONCLUSIONES

La determinacion de la teoria actualizada sobre la comunicacién organizacional y
la comunicacion en entornos grupales, con énfasis en los grupos de interés y los
casos criticos juventud y adultez temprana, sirvido de sustento a la estrategia
educativa fundamentada, por la teoria marxista-leninista, la psicologia, la
sociologia y ciencias de la educacion.

Se pudo constatar, que el grupo de interés del municipio de Cabaiguan,
conformado por 8 organizaciones, es disfuncional ya que existe falta de
coordinacion intersectorial, dificultades en los canales de comunicacion e
insatisfaccion de las expectativas de los casos criticos (juventud y adultez
temprana) respecto a la atencidén que reciben de este grupo.

La estrategia educativa esta estructurada por un curso de postgrado y las
sesiones de trabajo del grupo focal, responde a las insuficiencias del grupo de
interés, para ampliar sus conocimientos tedrico-practicos acerca del proceso de
comunicacion. Se caracteriza por facilitar la comunicacion y las relaciones
interpersonales, es sistematica, reflexiva, creativa y socializadora, les posibilita
ser protagonistas de su propia actuacion y modificar sus actitudes para mejorar
el proceso de comunicacion, posibilitando su crecimiento espiritual.

La estrategia fue avalada satisfactoriamente por los expertos consultados, debido
a su rigor cientifico, aplicabilidad, originalidad y potencialidades para su

generalizacién en contextos sociales con similares caracteristicas.
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RECOMENDACIONES

1. Poner a disposicién de los grupos de interés de los gobiernos locales y de la
direccion de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Sancti Spiritus
“José Marti Pérez”, la aplicacion de la propuesta para la optimizacién del proceso
de comunicacion.

2. Continuar trabajando con el grupo de interés en correspondencia con las
necesidades de superacion que estos posean, a medida que lo requieran las

exigencias actuales.
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