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Resumen

En Cuba la radio ocupa un importante lugar dentro de los demas medios de
comunicacion ya que con el paso del tiempo se ha dedicado a transmitir un
mensaje, a educar y a satisfacer las expectativas de los oyentes segun sus
intereses, por lo que la presente investigacion dedicara sus paginas a estudiar el
papel que realiza la CMGI “La Voz de Cabaiguan” en favor de la gestion del
desarrollo local en el municipio lo que contribuird a que la poblacion conozca
cuanto se hace en el territorio con vistas al desarrollo local. Para esto se utilizo la
metodologia cualitativa con un estudio descriptivo, lo que permitid arribar a
determinadas conclusiones y se emplearon técnicas como el cuestionario, la
entrevista y los monitoreos a programas de radio. Los resultados obtenidos
permiten darle solucién al problema planteado y a los diferentes objetivos de la
investigacion. Ademas la norma que se utilizé durante la bibliografia fue la 1SO
690.



Summary

In Cuba the radio occupies an important place since inside the other media with
the step of the time he/she has been devoted to transmit a message, to educate
and to satisfy the expectations of the listeners according to its interests, for what
the present investigation will dedicate its pages to study the paper that the CMGI
carries out "The Voice of Cabaiguan" in favor of the administration of the local
development in the municipality what will contribute to that the population knows
how much you/he/she is made in the territory with a view to the local development.
For this the qualitative methodology was used with a descriptive study, what
allowed to arrive to certain summations and they were used technical as the
questionnaire, the interview and the monitorings to radio programs. The obtained
results allow to give solution to the outlined problem and the different objectives of
the investigation. The norm that was used during the bibliography was also the 1SO
690.



Introduccion

La comunicacién es tan antigua como las primeras civilizaciones, y con los afos,
dej6 de ser Unicamente lenguaje, para convertirse paulatinamente en medio de
comunicacion masiva y mediacion cultural. Ademéas la comunicacion es, al igual
gue la actividad, una condicion indispensable para la formacién y desarrollo de la
Sociedad.

Entre los autores cubanos que han estudiado la comunicacion se destaca
Fernando Gonzalez, que la define como un proceso donde las personas se
relacionan tanto por la via verbal como por la no verbal, y a lo largo de este
proceso cada una de las partes reflexiona, valora y expresa de manera activa por
uno u otro canal del proceso sus propias conclusiones, vivencia, valoraciones, con
independencia de que se expresen verbalmente o no en ese momento. (Gonzéalez
Rey, F. 1989).

Las investigaciones mas profundas sobre la comunicacion se elaboraron durante
el siglo XX, mediante el trabajo de las cuatro grandes personalidades de la
ciencia que pueden considerarse como “padres fundadores” de la investigacion
de la comunicacion en Estados Unidos como son Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin,
Harold Lasswell y Karl Hovland, los cuales han sido representantes de
determinadas teorias de la comunicacion.

La comunicacion tiene un campo teorico propio; como proceso social, tiene tres
aristas fundamentales: se construye, es un proceso que se investiga y a la vez se
ensefa. Esta es inseparable al surgimiento y perfeccionamiento de la humanidad,
comienza su estudio a partir del desarrollo de los medios de comunicacién, y se
expande con el fendmeno de la radio, de la propaganda y la publicidad. El
desarrollo de los medios de difusibn masiva condiciona que se investigue el
proceso de comunicacion. Ademas la radio como medio de difusion masiva, es

parte también de este proceso de comunicacion.



A nivel mundial fue el cientifico ruso Alexander Popov el 7 de mayo de 1895 en la
sociedad fisico-quimica rusa, en Petersburgo quien por primera vez dio a conocer
su genial invento: la radio, con lo que se comenzé una nueva era en el desarrollo
y la técnica.

Pero en Cuba las primeras transmisiones radiales dan sus primeros pasos en
1922 y fue este uno de los primeros paises en América Latina en desarrollar y
disponer de la radio y la television. Ambos medios son de gran relevancia, aunque
la radio es, sin dudas un medio de comunicacion masivo de gran aceptacion por
el pueblo, debido a su inmediatez y su capacidad para llegar a todos los lugares y
pobladores por igual, sin importar nivel cultural, situacion econémica o social.

En sus inicios la radiodifusion en Cuba mantuvo una programacion basada
fundamentalmente en la informacion y el entretenimiento y no es hasta después
del triunfo revolucionario de enero de 1959 que se dan los primeros pasos para
modificar su objeto social. Asi la sefial de radio podria ser captada en todo el
territorio nacional y con el principio de que estuviera al servicio del desarrollo
socioecondémico, con una red de emisoras nacionales, provinciales, municipales y
locales.

La Red Nacional de la Radio en Cuba cuenta con 91 emisoras. Una internacional,
6 nacionales, 18 provinciales y 66 municipales. Asimismo existen 84 estudios
municipales de radio, distribuidos por todo el territorio nacional.

En nuestra provincia espirituana tenemos la CMGL Radio Sancti Spiritus que
transmite a nivel provincial, y otras con alcance municipal situadas en Jatibonico,
Yaguajay, Fomento, municipio de Sancti Spiritus, Trinidad y Cabaiguan, todas
orientadas a satisfacer a una audiencia heterogénea a nivel local.

La CMGI “La Voz de Cabaiguan” fue creada el 5 de septiembre de 2004 y a través
de una programacién variada se encarga de informar, educar, recrear, orientar y
brindar cultura como “fiel reflejo de la vida local” y constituye, en primer lugar, un
baluarte importante de los 6rganos del Partido y Gobiernos municipales en el
encausamiento ideoldgico de sus pobladores.

Durante seis horas diarias de transmision la Emisora de Cabaiguan se convierte

en portavoz del quehacer cabaiguanense. Un equipo de realizadores (directores



de programas, asesores, locutores y realizadores de sonido junto al personal de
apoyo) hacen una radio dindmica, inmediata y que cada vez se parezca mas a su
gente y a las caracteristicas de su territorio.

Constituye entonces, la emisora municipal, un eslabén importante, en el
perfeccionamiento del modelo econémico cubano, en el cual toma relevancia de
manera orientada los procesos de desarrollo local como alternativas sustentables
para el desarrollo socioecondmico de cada territorio.

La gestion del desarrollo local se vislumbra pues, desde los ultimos afios, como
una estrategia desde la propia localidad a través del aprovechamiento eficiente de
los recursos endogenos del territorio.

El fortalecimiento de la conciencia de dicho accionar se articula a partir de la
integracién coherente en la toma de decisiones desde los procesos verticales
(decisores) y los procesos horizontales (practicas de vida del cabaiguanense
comun).

En tal sentido, los medios de comunicacién y en este caso la emisora local, puede
constituir la via idénea para difundir los proyectos de desarrollo, propiciar su
seguimiento y lo que quizas sea lo mas importante, favorecer el intercambio entre
decisores y ciudadano comun a través de una misma forma de hacer y de decir en
pos del bienestar de su territorio. Es, sin dudas, una manera fehaciente de hacer

participe al oyente de su propio desarrollo sociocultural.

Estos procesos de desarrollo local han sido estudiado por varios autores los que
han dado una visidbn optimista sobre el mismo como son Vazquez Barquero,
Espina, Guzon, Neris Rodriguez Matos y G. Garofoli entre otros, el cual lo define
como “un proceso de crecimiento econdmico y cambio estructural basado en la
identificacion y aprovechamiento de los recursos y potencialidades endbégenas de
una comunidad, barrio o ciudad que conduce a una mejora del nivel de vida de la
poblacion local” y en el cual pueden distinguirse varias dimensiones. Esta
definicibn permite comprender la finalidad del desarrollo local, - mejorar las
condiciones de vida de la sociedad local. En esta perspectiva, se puede definir

también el desarrollo econémico local como el proceso de transformacion de la



economia y de la sociedad local, orientado a superar las dificultades y retos
existentes, que busca mejorar las condiciones de vida de su poblacion mediante
una accion decidida y concertada entre los diferentes agentes socioeconomicos
locales, publicos y privados, para el aprovechamiento mas eficiente y sustentable
de los recursos enddgenos existentes, mediante el fomento de las capacidades de
emprendimiento empresarial local y la creacion de un entorno innovador en el

territorio.

En cuanto a la novedad y al aporte practico de esta investigacion se hace preciso
dar a conocer que no existen estudios anteriores y referentes al que se lleva a
cabo en esta investigacion. Con la realizacion de este trabajo se pretende dar a
conocer rol que desempefia la CMGI “La Voz de Cabaigudn” como emisora
comunitaria en funcién de este tipo de proyectos, pues el desarrollo local necesita
de la colaboracién de los medios para la superaciéon de una de sus limitaciones
que es cdmo se comunica este proceso para que no quede encerrado en el grupo
de personas que lo hace, ya que el desarrollo local es un proceso desde la
comunidad y para la comunidad, donde los comunicadores como sujetos
involucrados en él; ofrecen al oyente una comunicacion intelectual principalmente
informativa con el propésito de hacerle participe del entorno sociocultural del que
forma parte. Ademas porque para llevar a cabo los procesos de desarrollo local,
se necesita un ente protagonico capaz de influir sobre las masas y lograr asi, la
eficiente movilizacién de estas, para las cuales y por las cuales se lleva a cabo

dicho proceso.

Por tales razones la presente investigacion se plantea como problema de
investigaciéon: ¢Qué labor desempefia la CMGI “La Voz de Cabaiguan” como
emisora municipal en la gestion del desarrollo local en el territorio?

Para ello los objetivos son los siguientes:

Objetivo general:

Determinar la labor que desempefa la CMGI “La Voz de Cabaiguan” en favor de

la gestion del desarrollo local en el territorio.



Objetivo especificos:

O Identificar los proyectos de desarrollo local que se desarrollan en el
municipio de Cabaiguéan.

0 Caracterizar la programacion de la CMGI “La Voz de Cabaiguan” desde su
estudio de entorno.

O Documentar acciones de divulgacion, promocién y orientacion de la CMGI

“La Voz de Cabaiguan” en funcion del desarrollo local del territorio.

Variables: 1. Emisora municipal.

2. Gestion del Desarrollo local.

Conceptualizacion:
1. Emisora Municipal
Constituye en si un medio de comunicacién con todas las funciones que
ello implica (informar, educar, orientar, recrear y elevar la cultura de la
poblacion) subordinandose al Partido y Gobierno locales. Tiene su accionar
directamente en la comunidad a través de los diferentes trabajos
periodisticos y debe brindar una programacion variada que responda a las

caracteristicas de su entorno.

Dimensiones: Indicadores:
Lo local Caracteristicas del entorno:
e Agricola

% Tabaco
% Granos y Cereales
% Viandas, hortalizas vy
vegetales
% Frutas
¢ Industrial.

R/

s Empresas productoras

RS

s Industrias




s Pequeiias y medianas
empresas (PIME)
e Ganaderia.
% Cria de ganado porcino,
bovino, caprino vy
equino.

«» Produccién de leche.

Programacion

Variada.

Frecuencia
Lunes a Viernes
Séabado
Domingo

* o O
LX IR X4

R/
°

e Temas

X3

*

Variados
Por creatividad de los artistas.
Por necesidad del municipio.

X3

¢

X4

*

Tipo de programas
Informativos
Variedades.
Musicales
Dramatizados

Destinatario
Nifos

Juvenil

Mujer y familia
Tercera edad.
general

o O
o

X3

*

X3

*

X3

¢

R/
°

Funcién.

Informativa

“ Noticieros
+ Revistas informativas
+» Boletines
s De debate
e Educativa

+ Charlas expositivas




++ Didactico no musical
++ Didactico musical

e Cultural
+» Revistas culturales
+ Musicales

monotematicos

e QOrientacion
* Revista de variedades
% Radio consultorios

e Recreativa
“+Musicales

«*Variados

2. Gestion del Desarrollo local.

Segun G. Garofoli el desarrollo local es todo proceso de transformacion de

la economia y de la sociedad local, orientado a superar las dificultades y

retos existentes, que busca mejorar las condiciones de vida de su poblacion

mediante una accion decidida y concertada entre los diferentes agentes

socioeconomicos locales, publicos y privados, para el aprovechamiento

mas eficiente y sustentable de los recursos enddégenos. Se analiza el

concepto desde la gestion de la Emisora Municipal tomando este término

como servicio, tarea en funcion de la comunidad (poderes sectoriales,

persona comun) siendo aprovechable el medio de comunicacién como

puente para la aprehension de la importancia y derroteros de este proceso.

Dimensiones:

Indicadores:

Estudio de entorno

Caracterizacion de la Emisora dentro
del entorno comunitario.
Incorporacion de  proyectos de

desarrollo local.




Estrategia de divulgacion de proyectos

de desarrollo local.

Trabajo periodistico. Producciéon de trabajos periodisticos
sobre desarrollo local.
Seguimiento de la informacion sobre

desarrollo local.

Programacion Producciéon de programas para divulgar
proyectos de desarrollo local.
Promocion de propaganda con la

tematica del desarrollo local.

El presente estudio tiene como base la investigacién cualitativa pues la misma
permite una mayor compenetracion con las personas objeto de estudio, el cual es
meramente descriptivo. Para la confeccion de este trabajo nos apoyamos en las
siguientes técnicas de investigacion: entrevista y cuestionario, asi como la
realizacion de acciones de calidad aplicables a la radio como los monitoreos a
programas y todo este soporte teérico permite al investigador ver el escenario
desde una perspectiva holistica

Para la aplicacion de las entrevistas se seleccionan a aquellos sujetos que de una
forma u otra pueden dar respuesta al problema de investigacion (Especialista a cargo
del desarrollo local por el Gobierno Local y especialistas, periodistas y realizadores de
la CMGI “La Voz de Cabaiguan”)

En el caso del cuestionario, se utiliza esta técnica para recolectar de forma rapida
informacion sobre el conocimiento de la poblacién en general sobre proyectos de
desarrollo local a través de la informacion, divulgacion y promocion de la CMGI “La
Voz de Cabaiguan” y sera aplicado a un numero de 100 personas que escuchan
radio en el municipio.

Los monitoreos se aplicaran con el objetivo de analizar el tratamiento de tematicas
del desarrollo local en programas de la Emisora (programas informativos del

primer trimestre de 2014. Revista Informativa Espectros)




La unidad de analisis sera la poblacion del municipio de Cabaiguan y para la
investigacion realizada se aplicara el muestreo no probabilistico intencional, pues
este consiste en seleccionar sujetos que sean casos representativos de la
poblacion.

En cuanto a la estructura de este trabajo el informe consta de dos capitulos, en el
primero se muestran los fundamentos tedéricos referentes a la investigacion y en el
segundo capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos que complementan la
investigacion, a través de los resultados de las entrevistas realizadas, los
cuestionarios y los monitoreos. Posteriormente se ofrecen las conclusiones, se
refieren los anexos necesarios para un mejor desarrollo y comprension de este

estudio y por ultimo la bibliografia utilizada.



Capitulo I: Marco tedrico de la investigacion.

1.1 La comunicacion: aciertos y desaciertos. Definiciones tedricas.

La comunicacion es quizas el proceso fundamental que permitio el desarrollo
social del hombre a través de los signos y el lenguaje, el estudio de ella es
relativamente nuevo.

La historia de la investigacion de la comunicacién, puso en evidencia, que tanto
desde una perspectiva tedrica como empirica, las predicciones desarrolladas no
siempre fueron acertadas, en efecto, los diferentes modelos que fueron
desarrollandose con el objeto de explicar el comportamiento de las audiencias,
oscilaron entre la omnipotencia hasta la irrelevancia de la capacidad de los medios

para influir en el publico hacia el cual dirigen sus mensajes.

Aunque ya los griegos hablaban de la retdrica y planteaban un modelo de
comunicacion muy elemental, las investigaciones mas profundas sobre la
comunicacion se elaboraron durante el siglo XX ya que el desarrollo de los medios
masivos en las primeras décadas de este siglo, sobre todo en Estados Unidos,
marcaria el inicio de los estudios en el campo de la comunicacién. Puede
considerarse como “padres fundadores” de la investigacion de la comunicacion en
Estados Unidos a cuatro hombres de ciencia: Paul Lazarsfeld®, Kurt Lewin?, Harold
Lasswell® y Karl Hovland.

En resumen puede afirmarse que las cuatro vertientes que tomoé el estudio de la

comunicacion fueron: investigacién de los publicos, la comunicacién de grupos y

! Fue un destacado socidlogo. Estudi6 en la Universidad de Viena. Alli se doctoré en Matematicas aplicadas
(1925) y Fisica con una tesis sobre los aspectos matematicos de la teoria de Einstein. Lazarsfeld formula el
concepto de influencia con Elihu Katz en Personal Influence (1955). En esta obra se formula la teoria del
"Two-Step flow of communications” o "del doble flujo", donde Lazarsfeld y Katz explican que los medios de
comunicacion tienen una influencia limitada en la opinién puablica.

? Destacado psic6logo polaco nacionalizado estadounidense, considerado el padre de la Psicologia Social
moderna. Se interesé en la investigacion de la psicologia de los grupos y las relaciones interpersonales.
Estudié medicina en Friburgo de Brisgovia y biologia en Munich y se doctor6 en filosofia por la Universidad
Berlin en 1916. La teoria de campo que formulé Lewin afirma que no se puede tener el conocimiento humano
fuera del entorno en que se ubica.

® Considerado uno de los fundadores de la psicologia politica. Se dedicé al estudio de la influencia de los
medios de comunicacion y de informacién de masas en el proceso de creacién de la opinidn publica, un tema
clave para la sociologia contemporanea en las sociedades industriales y postindustriales. Su trabajo como
investigador y publicista se proyectd con fuerza hacia el andlisis de la propaganda.

10



sus efectos entre los miembros de los mismos, el efecto del contenido de la
comunicacion y el cambio de actitudes a través de la comunicacion.

El impacto social de la comunicacion de masas se halla en las explicaciones
sociologicas de masa, al principio del siglo XX. Con los factores relativos a los
procesos de urbanizacion y division del trabajo, debilitando al grupo primario, tanto
que lo comunicacional los influiria masificandolos. En términos generales
coexistieron dos tendencias tedricas relativas al impacto de los medios, la primera
gue obtendria su importancia para privilegiar a las clases minoritarias; la segunda
critica del papel de los medios que luchan por impedir el cambio de la estructura

social en perjuicio de las clases mayoritarias.

Entre las principales teorias de la comunicacibn se encuentran la teoria
hipodérmica®, la cual es una teoria de la comunicacién que trata de explicar el
“poder” de persuasion que tienen los medios de comunicacion masiva
tradicionales (cine, radio y prensa plana) sobre sus publicos a través de la
propaganda. Segun esta teoria el mensaje emitido lega a un receptor, “penetra”, e
“inocula” (como una aguja hipodérmica) el contenido del mensaje; lo cual produce,
inevitablemente, una respuesta en consecuencia. Esta tiene como punto de
partida la proposicién del moldeamiento de las conciencias de las masas, en el
sentido de uniformar criterios ideoldgicos que sirvan a intereses especificos, o sea,
toma como punto de partida que existen determinadas reacciones idénticas a
todos los individuos ante los mismos mensajes construidos para hacer
determinados efectos.

La teoria hipodérmica es una teoria acerca del efecto de los medios de
comunicacion de masas sobre la opinion publica, o sea, la vision hipodérmica es
un intento de explicar --desde la psicologia conductista-- como los medios

lograban manipular a su publico.

* Tomado de Trabajo de diploma: “Las TIC en el contexto universitario espirituano, una

aproximacion desde sus usuarios”, de Anyelin Hernandez Armas.
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La misma surge en 1920 a partir de estudios realizados por sociélogos y
psicologos sobre los efectos de la propaganda durante la Primera Guerra Mundial,

aunque su momento de esplendor fue durante la década del 30 del pasado siglo.

Ella tiene el mérito de ser el primer intento de explicar desde el punto de vista
cientifico el papel y la influencia de la comunicacién de masas en la sociedad y
responde principalmente a la pregunta: ¢Qué efecto producen los medios en una
sociedad de masas? .El principal elemento de esta teoria es en efecto la presencia
explicita de una teoria de la sociedad de masas, mientras que en su vertiente
comunicativa opera complementariamente una teoria psicolégica de accion.

Esta asemeja el proceso de comunicacion a la funcidon que realiza una aguja
hipodérmica, ya que el mensaje que emiten los medios penetra en la piel del
cuerpo social sin que este pueda hacer nada para impedirlo, y acabe por asumir
sin capacidad critica o selectiva, los mensajes que le llegan.

Ademas esta teoria tiene una gran importancia pues fue la primera que surgié y

mostrd el camino a seguir en los estudios comunicativos.

Con el lanzamiento en 1927 del libro Propaganda Technique in the World War, su
autor Harold D. Lasswell comienza el analisis de las interrelaciones que se
producen entre las audiencias y los efectos desde una notada posicion
funcionalista. Este modelo se plantea como superior a la Teoria Hipodérmica ya
gue no solo estaba enfocado al efecto de los medios, sino también a la veracidad

y profundidad de la informacion que estos difunden.

El modelo de Lasswell o teoria de las cinco preguntas® (quién, dice qué, a
través de qué canal, a quién, con qué efecto), estuvo catalogada durante un largo
periodo de tiempo como una verdadera teoria de la comunicacion. Ademas
significé un giro en los estudios relacionados con las comunicaciones de masas ya

que plantea la necesidad de analizar los fendmenos psicologicos individuales que

®> IDEM
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conforman la relaciébn comunicativa, explicar los factores de mediacién entre los
individuos y los medios de comunicacion y elaborar hipétesis sobre la interrelacion
entre individuos, sociedad y medios.

A partir de este presupuesto se comienza a distinguir al individuo como poseedor
de una personalidad, capaz de analizar y valorar sus actitudes de forma individual
ante un mismo mensaje o fendmeno y no solo como un elemento integrante del
proceso de comunicacion.

Sus principales aportaciones estan relacionadas con la persuasion. Sefiala que el
fendmeno de la persuasion puede ser posible siempre y cuando el mensaje este
organizado de manera adecuada a los factores particulares que el individuo activa
en el momento de interpretar el mensaje. Es decir, que los efectos del puablico ante
un mismo mensaje es diferente en cada individuo a causa de las caracteristicas

psicoldgicas.

Otra de las teorfas es la Teoria de los efectos limitados®. Esta surge durante la
década de los 40 del siglo XX a partir de la idea de que los medios de
comunicacion tienen sus limites y cuando se comenz6 a difundir la idea de que el
efecto de los medios de comunicacion en la sociedad no era ten grande; por lo
gue se centra en los efectos limitados de los mismos.

El principal aporte de esta teoria fue demostrar que siguiendo fundamentalmente
las aseveraciones hechas por Harold Lasswell, la mayoria de los estudios
anteriores habian concedido un poder ilimitado a la propaganda, pues los medios
y la propaganda habian sido dotados de un poder que en realidad no poseian.
Ademas la teoria de los efectos limitados supone que la sociedad tiene la
capacidad de seleccionar e interpretar los mensajes que los medios emiten, por lo
tanto esta seleccion estaria sometida a los habitos de recepcion y percepcion de
cada individuo y en este sentido se opone a la teoria hipodérmica.

Su principal representante fue Paul Félix Lazarsfeld.

® IDEM
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También se encuentra la Teoria funcionalista’la cual considera a la sociedad
como una totalidad marcada por el equilibrio y en la que los medios de
comunicacion tienen una gran importancia dentro de la estabilidad social.

El pionero iniciador de esta tendencia funcionalista en Latinoamérica fue Gustavo
Mendoza.

La misma nace a principio del siglo XX con la obra de Harold Lasswell, World
Politics and Personal Insecurity y Propaganda and Promotional Activities; ademas
de Paul Lazarsfeld quien ha realizado grandes aportes a la teoria mediante su
trabajo The People’s Choice.

Como todas las teorias de la comunicacion trata sobre el poder y la influencia de
los medios sobre el publico, y afirma que los medios de comunicacion entendidos
como emisores de informacion, siempre tienen la intencion de obtener un efecto
sobre el receptor.

La Teoria Funcionalista representa una vision global de los medios de
comunicacion de masas en su conjunto, y su punto de mayor diferencia con el
resto de las teorias precedentes radica en las funciones, y no en los efectos, de
las comunicaciones de masas en la sociedad.

Esta teoria representa un momento significativo de transicion entre las teorias
precedentes sobre los efectos a corto plazo y las sucesivas hipétesis referidas a

los efectos a largo plazo.

En este epigrafe se puede destacar que cada teoria de la comunicacidon expuesta

con anterioridad tiene una finalidad distinta, pero todas toman como punto de

partida el impacto que tienen los medios de comunicacién sobre la poblacién,

sobre su opinidn publica; ya que las emisoras de radio tienen como finalidad ser el

portavoz del guehacer sociocultural del territorio teniendo entonces una gran

funcién para la sociedad.

" IDEM
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1.1.1. Medios de comunicacion social. Su importancia para la sociedad.

Los medios de comunicacion masiva son un elemento de gran importancia tanto
para el hombre como para la sociedad debido a que son indispensables en casos
de huracanes, terremotos, entre otros, ademas de que difunde normas e
instrucciones del acontecer nacional como internacional, lo que permite que el
individuo eleve su nivel cultural.

Segun Guedes (2009) “la comunicacion masiva muestra en su naturaleza y
funciones, diversos rasgos que la hacen un instrumento Unico al servicio de la
sociedad para la solucion de tareas sociales. Su efectividad estd en
correspondencia con la gratificacion de las necesidades psicologicas de los
individuos”.

Con el avance de la tecnologia han ido desarrollandose diferentes medios de
comunicacion dentro de los que encontramos:

El cine, fue un paso mas en la creacion de medios de difusion masiva. Este
corresponde al tipo audiovisual masivo que permite llegar a un amplio grupo de
personas “cautivas” pero con baja selectividad.

También encontramos la television que se refiere a todos los aspectos de
transmision y programacion, que busca entretener e informar al televidente con
una gran diversidad de programas.

La television, es un medio muy reciente, aunque su difusion se da a un ritmo
vertiginoso. Su desarrollo se inicio en Estados Unidos en los afios 40 y 5 afios
después se habia convertido ya en un medio masivo, habiendo alcanzado su
punto de saturacion en los afios 60.

En la actualidad existen nuevos medios, entre los cuales, Internet merece una
especial mencion ya que supone la integracion total de la informacién a través de
una sola via. Posibilitando la simultaneidad y la sobreabundancia de datos. Este
fendmeno representa una sociedad totalmente mediatizada.

Este es un método de interconexién de redes de computadoras implementado en
un conjunto de protocolos que garantiza que estas redes funcionen como una red
Unica de alcance mundial. Su presencia en todo el mundo hace de internet un

medio masivo, donde cada persona puede informarse de diversos temas. Sus
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origenes se remontan a 1969, cuando se establecié la primera conexién de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y
una en Utah, Estados Unidos.

Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el ocio y el conocimiento a
nivel mundial. Gracias a la web, millones de personas tienen acceso facil e
inmediato a una cantidad extensa y diversa de informacién en linea. Inicialmente
Internet tenia un objetivo claro. Se navegaba en Internet para algo muy concreto:
busquedas de informacion, generalmente. Ahora sin duda alguna hoy es mas
probable perderse en la red, debido al inmenso abanico de posibilidades que
brinda.

Ademas entre todos los medios de comunicacibn mencionados con anterioridad
la Radio ocupa un lugar preferente, pues alcanza lugares de dificil acceso donde
no llegan los periédicos o arriban con retraso. La radio es el medio idéneo para
difundir de inmediato noticias de extraordinaria importancia y prevenir al pueblo
acerca de situaciones imprevistas y emergencias. Como medio de comunicacion,
requiere una forma de transmisién concreta. El acto de hablar alcanza su maxima
expresion, por lo que es fundamental para el periodista radiofénico controlar su

voz, que es su herramienta de trabajo.?

La radio como medio informativo puede jugar un papel muy diferente. Ademas de
transmitir lo mas r4pidamente posible los acontecimientos actuales, puede
aumentar la comprension publica a traves de la explicacion y el analisis.

También estas instituciones se plantean como objetivos de trabajo:

Lograr altos niveles de calidad en la realizacion de los programas radiales
mediante el incremento del rigor de las acciones de calidad que se ajusten a
nuestro medio, entre ellas, monitoreo, monitoreo cruzado, radio debates, talleres,

escuchas, visitas a grabaciones y ediciones, trabajos de mesa colectivos de

8 Blanco Hernandez, Silvio. Los géneros informativos en la radio. Editorial Pablo de la Torriente
Brau, 1995

16



programas e imparticion de temas metodoldgicos con respecto a las deficiencias
detectadas, entre otras técnicas.

Continuar superando Yy capacitando a todos los trabajadores que laboren en la
radio tanto en el orden profesional como en la cultura general integral que deben
poseer.’

A modo de conclusion se puede reflejar que los medios de comunicacion ocupan
un determinante rol en la sociedad ya que la comunicacion masiva muestra entre
su naturaleza y funciones, diversos rasgos que le hacen un instrumento Unico al

servicio de la sociedad para la solucion de tareas sociales.

1.2. Sintesis sobre el surgimiento y desarrollo de los medios de
comunicacién en Cuba.

Las transmisiones radiales en Cuba dan sus primeros pasos en 1922, en la época
en que se producia la expansion industrial financiera de los consorcios eléctricos
de los Estados Unidos.

Cuba fue uno de los primeros paises en América Latina en desarrollar y disponer
de la radio y la television, pues desde 1922 y auspiciada por la Internacional
Telephone and Telegraph (ITT) en la isla caribefia fue montada la primera planta

radial.'®

La primera emisora que transmitié en Cuba fue la 2LC de Luis Casas Romero, el
22 de Agosto de 1922. El 10 de Octubre de 1922, la primera transmision de la
PWX, es considerada oficialmente como el inicio de la radiodifusion, momento en
el cual se transmiti6 — en espafiol y en inglés - un discurso inaugural del entonces
Presidente de la Republica Alfredo Sayas.

Desde el inicio de la radiodifusion hasta la década de los afios 30, la radio

mantuvo una programacion basada fundamentalmente en la informacion y el

° IDEM
19 Diéguez Batista, Carlos Rafael. Seguimos haciendo radio. Editorial Pablo de la Torriente Brau,
2003.
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entretenimiento, y ya en los afios 50, salvo contadas excepciones, tanto los
servicios de radio como de la televisidn pertenecian a las clases dominantes
poseedoras del poder politico, que los utilizaban para imponer patrones
ideolégicos y culturales convenientes para sus fines e intereses.

El 24 de febrero de 1958, sale al aire desde la Sierra Maestra, en las montafias del
oriente cubano, Radio Rebelde, emisora de la Revolucion fundada por Ernesto
Che Guevara, y con ella comienza una nueva etapa en la historia de la
radiodifusion en Cuba. A finales de 1959 habia en el pais 156 repetidoras radiales.
Con el triunfo de la Revolucién en 1959, se producen cambios en la radio por la
aplicacion de las leyes revolucionarias, el sector se divide: de un lado los duefios
de los grandes monopolios que se enfrentan a la Revolucion, del otro los
pequefios radioemisores. Estos Ultimos se unen e integran una organizacion
denominada Frente Independiente de Emisoras Libres (FIEL).

Después del triunfo revolucionario se trabajo para que la sefial de radio pudiera
ser captada en todo el territorio nacional y que esta estuviera al servicio del
desarrollo socioeconémico, con una red de emisoras nacionales, provinciales,
municipales y locales que integran el Subsistema de la Radio Cubana.

El 24 de mayo de 1962, mediante la Ley 1030 del Consejo de Ministros de Cuba,
se crea el Instituto Cubano de Radiodifusion, con el objetivo de difundir y orientar
las emisiones de la radio y television para todo el territorio nacional. En 1975 el
nombre sufre un cambio y pasa a denominarse INSTITUTO CUBANO DE RADIO
y TELEVISION (ICRT), con las mismas atribuciones.

En nuestra provincia espirituana tenemos a Radio Sancti Spiritus que transmite a
nivel provincial, y otras como la de Cabaiguan, Jatibonico, Yaguajay y Trinidad que

orientan a sus respectivos municipios con su programacion variada.

Asi la primera planta radial que trasmite en Cabaiguan, llega al municipio en el afio
1947, debido a la compra hecha por un comerciante en el vecino municipio de
Placetas, la misma llevé por nombre Radio Cabaiguan y se ubicé en el pasaje
Fajardo. La programacién era netamente comercial, artistas aficionados realizaban

sus presentaciones y realizaban anuncios con los cuales se mantenia la
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instalacion. En el afio 1952 cuando se produce el golpe de estado de Batista,
algunas personas del territorio con cierta influencia politica reclaman al gobierno
del pais una planta radial, peticion que es favorecida por Martha Fernandez de
Batista, primera dama de la republica y ya a mediados del propio afio se reinician
las trasmisiones radiales en el municipio esta vez desde una casa de la calle
Maso, la planta radial llevaba por nombre Radio Cubanacan, con un corte similar a
la anterior posibilitd el desarrollo artistico de personalidades como Arturo Alonso,
el cual también utilizaba su prestigio artistico para hacer propaganda
revolucionaria, motivo por el que fue despedido por sus propietarios.

Radio Cubanacan estuvo al aire hasta 1958 debido a que los equipos eran
necesarios en el Escambray para incrementar el alcance de radio rebelde y el dia
12 de noviembre las tropas rebeldes por encargo del Che Guevara ocupan la
emisora y conducen hasta el macizo montafioso, gran parte de sus componentes.
Al triunfar la revolucion se restituye radio Cubanacéan hasta que se decidioé por el
gobierno fortalecer las emisoras regionales y provinciales por lo cual cesa su
salida al aire.

En la Década de 1980 se funda una corresponsalia de Radio Sancti Spiritus en
Cabaiguan en la avenida Sergio Soto mediante la cual un periodista trasmitia los
acontecimientos mas importantes de Cabaiguan a la provincia. En el afio 2003 el
ICRT determina la construccion de una emisora de radio en esta ciudad, la cual se
funda el 5 de septiembre de 2004 con el nombre La Voz de Cabaiguan, la cual
tiene 6 horas de programacion diarias incluyendo fines de semana, con variedad
de programas que responden a diferentes perfiles y donde laboran 26 personas
entre periodistas, artistas y personal de apoyo.

Esta Emisora Radial como parte de los Programas de la Revolucién tiene como
objeto social reflejar la cultura; practicas culturales e idiosincrasia del municipio;
propiciando la educacion y recreacion de sus oyentes. Ademas el lenguaje que se
utiliza es apropiado y se perfecciona dia a dia, acercandonos cada vez mas a
nuestro entorno, ajustandonos a lo que espera nuestro pueblo. Se caracteriza por
ser claro, sin cliché y sobre todo que responda al entorno en el cual esta

enmarcada la emisora y a las aspiraciones de la misma. “La Voz de Cabaiguan”
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cuenta con un estilo propio que la distingue del resto de las emisoras de su tipo en
el pais teniendo en cuenta las tradiciones, costumbres, los valores y arraigo del
municipio a la vez los programas que se radian defienden a su destinatario y lo
representan durante cada espacio. Su vision es convertirse en el centro de
informacién y divulgacion de todo el quehacer del municipio cabaiguanense,
basandose en la defensa y promocion de la politica del PCC, el Gobierno, el ICRT,
y los Programas de la Revolucion.

Debemos referir que la CMGI cuenta con un plan de objetivos que se
complementan con diferentes tematicas fundamentales de acuerdo a las
necesidades socio-politicas, econdmicas, culturales y demograficas del entorno,
dentro de ellas encuentran: las Reflexiones del Compafiero Fidel, repercusion de
los discursos de Raul Castro, el caso de los cinco héroes, el bloqueo, cambio
climatico, situacién epidemioldgica, droga, Campafia sobre el transito, Mujer,
familia, sociedad y prevencion, enaltecimiento de maestros y profesores,
estrategia de comunicacion sobre el VIH/SIDA, Tuberculosis, Valores y crisis
general del capitalismo.

Al mismo tiempo subsisten otras tematicas priorizadas de tratamiento constante
durante el afio como son: el ahorro energético, ahorro de agua, batalla de Ideas,
cultura Econdmica, corrupcion, ilegalidades, e indisciplinas sociales, Defensa Civil

y Concepcion de la guerra de todo el pueblo.

La comunicacion fue uno de los procesos que permitidé el desarrollo vy la evolucién

del hombre por lo que el surgimiento de los medios de comunicacién fue un

avance de gran importancia para el pais debido a que a través de estos se

mantuvo a la poblacién informada de todos los acontecimientos tanto nacionales

como _internacionales; ademas de gque estos se encargaron no solamente de

informar sino gque también educaron, crearon opinién y sobre todo brindaron

conocimiento sobre diversos temas. En este sentido, las radios comunitarias son

un vivo ejemplo.
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1.2.1 Laradio comunitaria como medio de difusién masiva.

Como se plantea anteriormente la radio entre los demas medios de difusion ocupa
un lugar determinante. Ademas como medio informativo juega un papel muy
diferente ya que ademas de transmitir lo mas rapido posible los acontecimientos
actuales, puede aumentar la comprension publica a través de la explicacion y el
analisis. Su importancia como medio informativo se debe a su capacidad de
comunicar con un publico que no necesita una formacion especifica para
descodificar el mensaje. Este hecho tiene gran relevancia en un publico que no
sabe leer o que quieren o no tienen tiempo para leer. Asi la radio adquiere una
mayor importancia en las sociedades subdesarrolladas con un porcentaje elevado

de analfabetos.

Como via para lograr que se establezca una mayor cercania entre la radio y la
comunidad ha surgido la radio comunitaria.

En los paises de América Latina, éstas, tienen como fin la educacion y el
desarrollo del radioyente, ya que una radio comunitaria es una estacion de
transmision de radio que ha sido creada con intenciones de favorecer a una
comunidad, cuyos intereses son el desarrollo de la misma.

Segun Lewis y Booth (1992), “la radio comunitaria trata a sus oyentes como
sujetos participantes, permitiéndoles el poder de controlar su propia identidad y
cultura. Estas se comunican e involucran en la comunidad, promoviendo la
participacion ciudadana, no solo en la radio, sino también en los procesos
culturales y politicos que les afectan”.

José Ignacio Lopez Vigil, ha sido un estudioso de la radio comunitaria,
fundamentalmente en América latina, y la define de la siguiente manera: “Cuando
una radio promueve la participacion de los ciudadanos y defiende sus intereses;
cuando responde a los gustos de la mayoria y hace del buen humor y la
esperanza su primera propuesta; cuando informa verazmente; cuando se estimula
la diversidad cultural; cuando la mujer protagoniza la comunicacion y no es una

simple voz decorativa o un reclamo publicitario; ésa es una radio Comunitaria”.
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La radio comunitaria en el mundo se caracteriza por ofrecer una programacion
sobre la base del conocimiento de su publico, sus intereses y necesidades.
Esto se hace posible cuando se analiza y profundiza en las caracteristicas del

entorno en que esta situado determinado territorio.

Ademas se coincide con lo planteado por Carlos Rafael Diéguez Batista en su
articulo “La radio por inventar”, cuando se refiere a:

“La radio comunitaria por esencia es educativa al establecer formas dinamicas de
apropiacion de conocimientos por parte de los oyentes al escuchar mensajes
instructivos o la participacion de profesores de los propios centros educativos y
colectivos cercanos al medio. Una adecuada expresion radial constituye una
gran aliada del aprendizaje popular convirtiéndose en fuente de conocimiento y de
investigacion para las masas. Bajo esta premisa encontramos la accion reguladora

de la radio en la sociedad.™*

Las emisoras comunitarias son las que se remiten estrictamente a una comunidad,
a un barrio grande o localidad. Esas emisoras tratan de las cuestiones de la vida

cotidiana de sus oyentes y promueven el desarrollo local.

1.2.2 ¢(Qué es lo local? Su importancia.

“Local” estd asociado a localizacion de alguna cosa o proceso, en un lugar fijo, con
coordenadas bien acotadas dentro de un territorio mas amplio. Este aparece
crecientemente opuesto a .global y, por tanto, asociado a pequefio, limitado y
débil”.

Segun Oscar Modoery: “(...) Lo local es el punto de encuentro de esa fuerte y
particular relacion entre territorio y desarrollo, el ambito donde los actores dejan de

ser espectadores y pasan a ser protagonistas de su destino comun (...)"

' Diéguez Batista, Carlos Rafael: “La radio por inventar’. Publicado en

www.radiocubana.cu/index.php/articulos-especializados-sobre-la-radio/50-nuevas-tecnologias/90-

la-radio-por-inventar.
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Teniendo en cuenta la definicion dada con anterioridad el &mbito o espacio local
contempla toda la dinamica relacional y las actividades que se generan en un
lugar o area especifica, definible por rasgos especificos de territorio, y que tiene
una escala barrial, comunal, microrregional o regional. Estos espacios no
necesariamente se definen de forma reglamentaria o administrativa; se definen por
raices territoriales que permiten unir el entramado de intereses de una comunidad
(Vasquez 2000). Y finalmente, la sociedad local es un conjunto humano que habita
un territorio y comparte algunos rasgos de identidad comun que lo distinguen de
otros territorios (Carias 1999).

La nocion de lo local es de gran importancia; pues esto no implica una simple
escala geografica. Lo local no es solo delimitacion geoespacial, es un sistema de
interacciones, pero no solo locales, pues lo local no siempre coincide con una
unidad politico administrativa. Entonces lo local es un concepto relativo que
expresa un determinado vinculo entre lo local nacional y lo global. Visto asi el
problema, el campo de los actores locales es la escena local. El término local, en
el orden politico, expresa el ejercicio de la gobernacién en un territorio dado,
donde existe una comunidad humana concreta.

La definicién tradicional de lo local, a juicio del autor, se expresa en la relacion con
un centro de mayor nivel de integracion. En los ultimos siglos ese centro ha sido la
nacién. Asi, lo local es una estructura politico administrativa de nivel subnacional,
lo que en este sentido seria region, provincia, municipio. La mayor concrecion de
lo local esta en el municipio que tradicionalmente el nivel de base en las divisiones
politico- administrativas, donde se concreta integralmente la accién de gobierno.
La l6gica globalizadora cambia esta percepcion de lo local, incorporando nuevos

niveles a dicha dimension.

En la actualidad la vision tradicional de lo local estd siendo supuestamente
enriquecida desde la perspectiva de la teoria del desarrollo local, que rebasa en
sus apreciaciones el espacio municipal, para interpretar lo local en términos

socioecondmicos Yy culturales eso es, una zona de trabajo.
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1.3 El desarrollo local como elemento de transformacion desde el territorio.
Desarrollo es un término con diferentes significados. Para Vasquez Barquero “el
territorio es un agente de transformacion y no un mero soporte de los recursos y
de las actividades econémicas, ya que las empresas y los demas actores del
territorio interactlan entre si para desarrollar la economia y la sociedad, teniendo
como punto de partida para el desarrollo de una comunidad territorial, el conjunto
de recursos (economicos, humanos, culturales) que constituyen su potencial de
desarrollo”.*?

El desarrollo a fin de cuentas, “es un proceso que genera bienestar social, un
proceso que involucra ampliacién de capacidades y oportunidades productivas,
socioculturales y politicas de la sociedad misma”.*?

Este término es utilizado con diversos motivos segun distintas disciplinas de las
ciencias sociales, donde vemos desarrollo humano que es la consecucion de
capacidades que permitan a las instituciones y personas ser protagonistas de su
bienestar.

Desarrollo social que no es mas que la mejora de la calidad de vida y bienestar de
la poblacién.

Desarrollo sostenible que es fortalecimiento de capacidades en las poblaciones
mas vulnerables para la generacion de oportunidades para crecer por ellas

mismas y dejar atras la situacion de pobreza en la que se encuentran.

Y ademas de todos estos se destaca “el desarrollo local”, el cual puede ser
considerado como un intento “de abajo hacia arriba” de los actores locales por
“mejorar los ingresos, las oportunidades de empleo y la calidad de vida en sus
localidades como respuesta a las fallas de los mercados y las politicas del
gobierno nacional en proveer lo que se necesita, particularmente en zonas

subdesarrolladas o que atraviesan por una etapa de ajuste estructural.” Es decir,

2 Leén Segura, Carmen Magaly; Miranda Valladares, Lourdes. Economia Regional y desarrollo.

Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.

¥ IDEM, p. 117.
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es un proceso orientado; el resultado de una accién de los actores o agentes que
inciden (con sus decisiones) en el desarrollo de un territorio determinado. Estas
decisiones no solamente se toman a una escala local, sino que existen decisiones
gue tomadas en otra escala (por ejemplo, a nivel nacional o internacional) tienen
incidencia en el desarrollo de un territorio dado. La preeminencia de las decisiones
de los actores locales, por sobre otras decisiones que no responden a los

intereses locales, es lo que define un proceso de desarrollo local™*

El termino Desarrollo local es utilizado y entendido a menudo con diferentes
interpretaciones y significado, lo cual obliga a un esfuerzo previo de
conceptualizacion, a fin de precisar, posteriormente, la utilidad del Enfoque del
Desarrollo Local en la cooperacion para el desarrollo.*®

Dentro de los autores que adoptan una visibn mas bien optimista del desarrollo
local podemos citar a Vazquez Barquero quien plantea que los procesos de
desarrollo local son ante todo una estrategia que toma como mecanismo
dinamizador los procesos de desarrollo enddgenos, esto es la capacidad
emprendedora local, las acciones de capacitacion de potenciales creadores de
empresas, las politicas de formacién de empleos mediante la cooperacién entre
los agentes publicos y privados con el objetivo de desarrollar capacidades
econdmicas para la comunidad y region.

Entre otras definiciones del término a través de varios autores se destacan las
siguientes:

. Espina sefala que en las nuevas concepciones sobre el desarrollo se apela
frecuentemente a la nocion de territorio, un nivel especifico para abordar las

caracteristicas de un escenario particular.

! Barreiro Cavestany, Fernando. Desarrollo desde el territorio. A propdsito del Desarrollo Local.
Nov. 2000
' Leén Segura, Carmen Magaly; Miranda Valladares, Lourdes. Economia Regional y desarrollo.

Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela, La Habana, 2006.
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De un modo conclusivo Ada Guzon lo define como: “... el Proceso que orienta a
los actores locales mediante acciones de transformacion del territorio en una
direcciobn deseada, es de naturaleza continua, aun cuando se plantee metas
parciales a modo de escalamientos”.

G. Garofoli define el desarrollo local como “un proceso de crecimiento econémico
y cambio estructural basado en la identificacién y aprovechamiento de los recursos
y potencialidades enddégenas de una comunidad, barrio o ciudad que conduce a
una mejora del nivel de vida de la poblacién local” y en el cual pueden distinguirse
varias dimensiones. Esta definicidbn permite comprender la finalidad del desarrollo
local, - mejorar las condiciones de vida de la sociedad local.

1]

Asimismo Neris Rodriguez Matos considera el desarrollo local como “un
proceso de fortalecimiento de las estructuras y poderes locales. Su reflejo en
el desarrollo local se expresa en el mejor desempefio del papel asignado, por

tanto, se esta hablando de su impulso al desarrollo”.

El desarrollo local entendido como estrategia territorial de puesta en valor de los
recursos propios, contiene una triple dimension:

1. Econdmica, en tanto que las empresas locales demuestran capacidad suficiente
para organizar los factores productivos con unos niveles de productividad
suficientes para poder competir en los mercados.

2. Socio-cultural, en tanto que los valores y las instituciones locales sirven de base
al proceso de desarrollo y a su vez se fortalecen durante el mismo.

3. Politico-administrativa, en la que los poderes locales son capaces de crear un
clima local estimulante, capaz de favorecer e impulsar el desarrollo del potencial
socioecondmico local, enfrentado y resolviendo los bloqueos administrativos,
econémicos y politicos que existen en las economias que han seguido durante

muchos afios los modelos tradicionales de desarrollo.

Entre los elementos que caracterizan el desarrollo local se encuentran; su
Caracter local, dado que se circunscribe a un territorio perfectamente definido,

especialmente municipal y, sobre todo, subregional; su dimension social, dado que
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sus acciones se dirigen preferentemente a la creacion de puestos de trabajo,
primando el desarrollo personal; su dimension institucional, al estar controlado por
la Administracion Publica (gobierno central) para asegurar la coordinacion de los
agentes implicados; su dimensién econémica, pues las iniciativas que se llevan a
cabo se realizan con un cardcter rentable y eficiente; su dimension cooperativa,
pues dada la magnitud del proceso que incluye, exige la colaboracion e
implicacion de multiples organismos y colectivos; y su dimension instrumental, 1o
cual facilita la resolucion de los problemas de disefio y gestion que puedan surgir

(creacion de ayudas de desarrollo).

Ademas el desarrollo local se basa en la identificacion y aprovechamiento de los
recursos y potencialidades enddégenas de una comunidad, barrio o ciudad.

Se consideran potencialidades enddgenas de cada territorio a factores
econdémicos y no economicos, entre estos ultimos cabe recordar: los recursos
sociales, culturales, histéricos, institucionales, paisajisticos, etc. Todos factores

también decisivos en el proceso de desarrollo econémico local.

En esta perspectiva, se puede definir el desarrollo econémico local como el
proceso de transformacion de la economia y de la sociedad local, orientado a
superar las dificultades y retos existentes, que busca mejorar las condiciones de
vida de su poblacion mediante una accién decidida y concertada entre los
diferentes agentes socioeconomicos locales, publicos y privados, para el
aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos enddgenos
existentes, mediante el fomento de las capacidades de emprendimiento
empresarial local y la creacion de un entorno innovador en el territorio.

Existen tanto instituciones internacionales (Fundacibn Dag Hammarskjold,
FLACSO-Sede Académica Costa Rica) como de caracter nacional en diferentes
paises del mundo abocadas a mejorar las condiciones de vida de los espacios
locales mediante este enfoque del desarrollo. Entre algunos autores cuyo trabajo

influye en este enfoque del desarrollo se encuentra Manfred Max-Neef. Sus textos
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"La economia descalza" y "Desarrollo a Escala Humana" son un buen ejemplo de
ello.

Vistas las definiciones que se han dado a lo largo de este epigrafe se puede

considerar gue el desarrollo local es aquel proceso orientado gue mediante la

identificaciobn vy el aprovechamiento de las potencialidades que presente

determinada localidad, municipio o comunidad se pueda lograr una

transformacién positiva de la comunidad, elevando las condiciones de vida de la

poblacién, asi como generar mayores oportunidades de empleo. Ademas este

proceso es un elemento de transformacion desde el territorio ya que entre los

sujetos involucrados se destaca la propia comunidad.

1.3.1 El desarrollo local y su papel en la transformacién comunitaria.

El desarrollo local segun G. Garofoli tiene como finalidad mejorar las condiciones
de vida de la sociedad local.

El mismo tiene una gran importancia en la transformacion de la comunidad pues
como se ha mencionado anteriormente el desarrollo local es una estrategia
territorial basada en el aprovechamiento pleno del potencial de utilidades
endogenas de una determinada comunidad, a partir de la accion de los actores y
agentes locales que inciden en él, y este lo que busca es contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion objetivo, rompiendo la dinamica de
marginalizacion; ademas de la mejoria de las condiciones del entorno local,
tratando de construir un ambiente territorial favorable; el mejor aprovechamiento
de los recursos endogenos existentes, asi como el aumento de las oportunidades
de empleo.

Ademas desarrollo local ya no es sélo la buena administracion municipal, ya no es
solamente la legitimidad de las autoridades. Es algo mas, es la busqueda de
nuevas organizaciones sociales para enfrentar un desafio inédito en la historia de

la vida local, en la historia de la vida municipal.
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1.3.2 El desarrollo local en Cuba.

La situacion econdémica de Cuba, la baja significativa de los presupuestos
municipales, el magro crecimiento del empleo estatal y las insuficiencias de las
politicas macroeconomicas, entre otros factores, dificultan dirigir la economia.

El enfoque dominante “tiende a ser el territorial, dado que permite ser mas
eficiente en la administracion de los recursos y mas eficaz en la obtencién de
resultados”. Es necesario buscar soluciones territoriales; asi, ha comenzado a
tomar forma una nueva estrategia conocida como desarrollo econémico local
(DEL), que pretende el desarrollo y la restructuracion del sistema productivo, el
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion y el aumento del empleo de la
localidad, con un uso racional de los recursos materiales, laborales y financieros

en inversiones estratégicas para el desarrollo.*®

El desarrollo econdmico local puede definirse como el proceso reactivador de la
economia y dinamizador de la sociedad que, mediante el aprovechamiento
eficiente de los recursos enddgenos, es capaz de estimular el crecimiento en una
determinada zona y mejorar la calidad de vida de la comunidad. El nivel local
comprende los procesos econdmicos, sociales y politicos en un marco de

elementos naturales y politico-administrativos.*’

En nuestro pais se enfrentan grandes obstaculos para el desarrollo territorial y
local entre los que se encuentran: las limitaciones de recursos, la falta de
autonomia de los municipios que les impide participar en la determinacion de
medidas de caracter nacional y la fuerte centralizaciéon del modelo financiero
impide a los 6rganos provinciales y municipales asumir decisiones en torno a las

inversiones.*®

' | e6n Segura, Carmen Magaly; Miranda Valladares, Lourdes. Economia regional y desarrollo.
Editorial Félix Varela. La Habana. 2006

" IDEM, p. 135.
8 IDEM, p. 140.
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Pero a pesar de estas limitaciones, el desarrollo local representa un espacio
privilegiado para impulsar la economia. La poblacion misma lo promueve en razén
de sus beneficios.

En Cuba se han llevado a cabo varias experiencias en cuanto al desarrollo local,
como por ejemplo un estudio de caso realizado en la provincia de Granma, donde
el protagonista de este proceso fue el gobierno, a través de la Asamblea Municipal
del Poder Popular, en colaboracion con el PNUD.

Uno de los proyectos realizados en esta provincia fue el programa de recuperacion
de la franja hidrorreguladora del Rio Cauto con la creacion de 55 Fincas
Forestales Integrales.

Estas fincas constituyen un instrumento de accion agroecoldgico, son productoras
de madera y frutales, ademas de constituir un beneficio ambiental. A través del
proyecto se ha logrado un uso mas racional de los recursos naturales, la elevacion
del indice de supervivencia de las especies mejorando la calidad de las mismas, la
recuperacion de los suelos y el incremento de fuentes de empleo. Dicho proyecto
generdé mas de 80 puestos de trabajo y en septiembre de 2002 fue seleccionado
por el PNUD como una de las nueve “mejores practicas” de Desarrollo Humano

sostenible en América Latina.

Esta experiencia ha demostrado que el Desarrollo local lejos de ser una vision
opuesta al paradigma socialista, es una alternativa que contribuye a la
construccion del socialismo, siendo, no solo una forma de desarrollo viable, sino
también necesaria al permitir rescatar los recursos y potencialidades materiales,

humanas, financieras e intangibles de cada municipio y comunidad en concreto.®

1.4 Influencia de los medios de comunicacién en el desarrollo local.
Anteriormente ya se ha trabajado con el término desarrollo local, donde toma

como asidero el concepto dado por G. Garofoli.

% IDEM, p. 169.
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En este contexto ¢ qué rol desempefian los medios de comunicacion?

El profesor José Luis Coraggio, Rector de la Universidad Nacional de General
Sarmiento, durante una exposicion plantea:

“Los medios desempefian una importante funcion, ya que los comunicadores se
encargan de difundir este proyecto que hoy dia se esta llevando a cabo. También
se le puede pedir a los comunicadores que nos alerten de problemas. Pero lo
fundamental es que los comunicadores, son sujetos involucrados en el desarrollo
local”.

Los medios de comunicacion pueden participar en el desarrollo local colaborando
en la superacion de una de las limitaciones que tienen los proyectos de desarrollo
local, que es cdmo se comunica este proceso para que no quede encerrado en el
grupo de personas que lo hace. Pero, ademas de comunicar lo que sucede dentro
del proceso de desarrollo local, los medios pueden involucrarse directamente en
proyectos del desarrollo local de modo que esos proyectos estén también
representados los 6rganos de prensa, las radios locales y los elementos barriales
de comunicacion.

Por eso una comunicacion para el desarrollo local no se hace desde afuera; no
son sélo boletines que se pasan a los medios para que estos informen a la gente.
La cuestion es cémo los medios participan ellos mismos de proyectos para el
desarrollo local, qué nuevas formas de ensefianza-aprendizaje pueden utilizar los

medios para que la gente siga de una manera activa lo que se esté haciendo.

En especial la importancia de los medios para el desarrollo local radica en que es
el espacio del encuentro, del didlogo, de la polémica, del debate. Por eso los
medios son un espacio propicio para transparentar la realidad, para hacerla
visible, un espacio donde los intereses particulares salgan a luz y ganen

legitimidad o la pierdan, pero que no incidan por abajo en las decisiones.

Particularmente, Cabaigudn es un municipio donde se trabaja en la definicion de
un desarrollo sostenible en funciéon de principios basicos a partir del enfoque
integral del desarrollo local, fortalece la institucionalidad, fomenta la participacion

autogestionaria, amplia las capacidades y herramientas para la informacion,

31



gestiona el conocimiento y la innovacién en busca de soluciones apropiadas, e
identifica y moviliza los potenciales productivos locales. Sin embargo, la mayor
parte de la poblacion no conoce ni se identifica con la Estrategia de Desarrollo

Local.

La emisora CMGI “La Voz de Cabaiguan” es el Unico medio de comunicacion de
este municipio, de ahi que constituya referencia para los pobladores locales
cuando de informacién y preparacion se trate. Esta es la encargada de divulgar la
Estrategia de Desarrollo Local a través de soportes comunicativos y materiales
audiovisuales que seran elaborados y presentados por los especialistas del
sistema radial miembros del grupo gestor. A través del sistema radial se divulgara
la EDL, desde alli se organiza, planifica y se da salida a propuestas radiales
(informativas y educativas), y se incrementaran los trabajos periodisticos

abordando los avances en esta tematica.

En mi opinién los medios de comunicacién tienen gran influencia en los procesos
de desarrollo local pues como sabemos estos se encargan de difundir,
comunicar, e informar a la poblaciébn sobre determinados acontecimientos, en
especial cuando se trata de beneficios desde la comunidad y para la comunidad
como es dicho proceso, para el cual es necesario divulgar toda la informacion y
asi pueda llegar a oidos de todos y puedan formar parte de estos cambios.
Ademas porque para llevar a cabo los procesos de desarrollo local, se necesita un
ente protagénico capaz de influir sobre las masas y lograr asi, la eficiente
movilizacién de estas, para las cuales y por las cuales se lleva a cabo dicho

proceso.
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Capitulo I1. Andlisis de los resultados

Este capitulo esté dedicado a integrar el estudio hecho en el capitulo anterior en el
que se abordaron aspectos metodoldgicos y conceptuales, procediendo asi a
efectuar la interpretacion y analisis de todos los resultados desde el punto de vista
estadistico y cualitativo.

Aqui a partir de los métodos y técnicas aplicadas se procedera al procesamiento
estadistico de la informacién recogida, para de esta forma poder encontrar las

respuestas necesarias y poder elaborar las conclusiones buscadas.

2.1Metodologia. Técnicas aplicadas.

Como se abordd en el capitulo I, para la presente investigacion se utilizé la
metodologia cualitativa ya que este tipo de metodologia permite estudiar la
realidad tal y como es. Se apoya mucho en lo que dicen las personas, en lo que
piensan por eso permite utilizar la entrevista, el cuestionario, ya que todos los
escenarios son valiosos.

La metodologia cualitativa permite una mayor compenetracion con las personas
objeto de estudio, y puede ejercer un efecto sobre ellas al penetrar tanto en el
temay en sus propias vidas.

El investigador cualitativo investiga en un contexto real, interpretando los
fendmenos y la importancia de estos para las personas implicadas en el estudio.
Lo que trae consigo la utilizacién y recogida de gran variedad de materiales, en su
mayoria subjetivos, que le permita hacer Utiles valoraciones en su trabajo.

En la presente investigacion se utilizo el estudio descriptivo ya que este se dedica
a describir un fenomeno determinado, como se manifiesta. Este tipo de estudio
busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis.

Su proposito es caracterizar un determinado fendmeno, especificar sus
propiedades, rasgos o tendencias.

Se escogid este tipo de estudio porque con la presente investigacion se quiere
describir la labor que desempefia la CMGI “La Voz de Cabaiguan” en la gestion

del desarrollo local en el municipio.
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2.1.1 El cuestionario.

El Cuestionario es el instrumento de recogida de informacién que se utiliza para
obtener respuestas a preguntas utilizando para ello un formulario impreso que el
investigador llena al interrogarlo o que es contestado por el propio encuestado.
Consiste en una serie de preguntas dirigidas a un determinado numero de
personas para conocer una situacion social, un hecho, una actitud, una opinion,
etc.

Esta técnica se aplicé a una muestra de 100 oyentes de la CMGI para documentar

acciones de divulgacion de la Emisora en funcién del desarrollo local (ver anexo 1)

2.1.2 Laentrevista.

La entrevista constituye una técnica donde se obtiene informacion de una forma
amplia y abierta a través de interrogantes a los sujetos. Esta es muy importante y
atil ya que a traves de ella se puede obtener datos relevantes a los efectos de la
investigacion.

En este estudio se le aplicé a especialistas en el tema en cuestion y estos
ofrecieron una informacién clave para la investigacion (Especialista del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en el municipio, Especialista en medios
audiovisuales de la CMGI, Director de la Revista informativa de la CMGI, y una
periodista también de la Emisora que participa como gestora del desarrollo local
en el municipio (ver anexos 2, 3,4y 5)

Como se ha dicho anteriormente la investigacion desarrolla una serie de
entrevistas que poseen caracteristicas similares, pero aplicadas a diversas
personas. El tipo de entrevista aplicada es la estructurada la cual se aplica con un

cuestionario previo.

2.1.3 Monitoreos
Es una técnica de desmonte de programas utilizada en la radio para determinar
logros y deficiencias de determinada realizacion radial. Se incorpora esta técnica

por ser la mas viable para complementar el objetivo de documentar acciones de
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divulgacion de la Emisora en funcién del desarrollo local. Para ello se cont6 con un

conjunto de parametros imprescindibles en un programa de radio (ver anexo 6)

2.2 Proceder metodologico.

Para la realizacion de la investigacion fue necesario proponerse una serie de
metas que iban a guiar el trabajo y hacerlo mas organizado. Los momentos se
desarrollaron de la siguiente manera:

OLo primero fue realizar una revision documental de los temas a tratar en el
transcurso de la investigacion., se buscéd informaciéon sobre comunicacion,
desarrollo local, etc. Todos fueron analizados de lo general a lo particular lo cual
dio la posibilidad de identificar el problema.

[OLas técnicas apropiadas se escogieron y luego se comenzé a aplicar el
cuestionario, luego de haber definido la muestra con que se iba a trabajar. Se
aplicaron las entrevistas a los trabajadores de la radio y a los expertos en el tema,
para asi obtener la informacién necesaria. Luego se hicieron los monitoreos de
los programas de radio seleccionados.

[OJPor dltimo se analiz6 toda la informacién obtenida y se elaboré el informe.

2.3 La muestra.

Para la investigacion realizada se aplico el muestreo no probabilistico intencional,
el cual consiste en seleccionar sujetos que sean casos representativos de la
poblacion. El cuestionario se aplico a 100 oyentes de la CMGI “La Voz de
Cabaiguan”.

Para el desarrollo de esta investigacion también se aplicaron 4 entrevistas a
especialistas en el tema como son los trabajadores de la emisora “La Voz de
Cabaiguan” y a personas involucradas directamente al desarrollo local en el
municipio.

De los trabajadores de la emisora se escogio al Master en Ciencias Hugo Crespo
Crespo, director de programas informativos. Se entrevistd a la Especialista en
medios audiovisuales la Licenciada en Estudios Socioculturales Dayanet

Monteagudo Vega con el objetivo de caracterizar la programacion de la CMGI “La
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Voz de Cabaiguan” desde su estudio de entorno, por lo que era de vital
importancia su opinion. Ademas se le aplicd una entrevista a la Periodista Daimet
Sanz Rodriguez.

Por parte del desarrollo local se escogié a la Especialista del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en el municipio, MSc. Aleida Yanes
Gonzélez. Fue seleccionada porque esta relacionada al tema y con el objetivo de
identificar los proyectos de desarrollo local que se estan desarrollando en el
municipio de Cabaiguan.

Para los monitoreos se escogieron un nimero de 12 programas radiados durante
el primer trimestre del afio 2014 por ser emisiones que tienen como tema central

proyectos de desarrollo local.

2.4 Técnicas aplicadas. Principales resultados.

Para la elaborar la parrilla de programacion de la CMGI “La Voz de Cabaiguan” se
tiene en cuenta las investigaciones realizadas cada afio por el Especialista en
Medios de la emisora. A partir de ello se elabora un Estudio de Entorno como
documento de consulta para la subdireccién de programacion, su conjunto de
asesores y su Comisién de Calidad.

El municipio de Cabaiguan tiene una superficie de 596.98 Kilémetros cuadrados.
Limita al norte con los municipios de Placetas, Remedios y Yaguajay; por el sur
limita con Sancti Spiritus; por el este con Taguasco y por el oeste con Fomento.
Cuenta con una poblacion de mas de cien mil habitantes, siendo uno de los
municipios con mayor envejecimiento de la poblacion. El municipio posee 11
consejos populares, los cuales se nombran: Consejo Urbano 1, Consejo Urbano 2,
Guayos, Jiquima, Santa Lucia, Potrerillo, Punta Diamante, Neiva, Tres Palmas y
Cuatro Esquinas.

Entre los sectores econdmicos se destacan la Esfera productiva: industria;
agropecuario; comercio y cuenta propia (sector no estatal) y la Esfera no
productiva: servicios comunales y personales; educacion; cultura y arte; salud

publica, asistencia social, deporte y turismo; y por ultimo la administracion.
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El municipio se caracteriza por ser una region agroindustrial, las principales ramas
de la economia son la industria con empresas productoras, las industrias y las
pequefias y medianas empresas (PIME), pero principalmente se destaca la
tabacalera y la refinacion de combustible y la rama de la agricultura, donde se
encuentra la siembra de cultivos varios como el tabaco, granos y cereales,
viandas, hortalizas y vegetales y frutas; ademas de la ganaderia, con la cria de
ganado porcino, bovino, caprino y equino (cooperativas con caballos de raza con
garantia internacional), la silvicultura y el tabaco.

Entre las empresas productoras se destacan Materiales de construccion y la
Torrefactora y entre las pequefias y medianas empresas (PIME) encontramos a
los Vinicultores y la Conservera que son cooperativas no agropecuarias para la
produccién de vino y materiales de la construccion.

A lo anteriormente planteado se suman otros importantes sectores como el de
cuenta propia, la gastronomia y los servicios. Los fondos exportables se han
diversificado en los ultimos afios con una gama de productos que abarca el tabaco
torcido y en rama, el aceite de transformador, los combustibles y materiales de
construccion.

Ademéas Cabaiguan es uno de los municipios donde mas se produce leche, debido

a la cria de ganado vacuno que hay en la region.

2.4.1 Andlisis de las encuestas

Para la presente investigacion se aplicaron 100 cuestionarios a personas
pertenecientes al municipio de Cabaiguan. De estas 100 personas, 58 fueron
mujeres para un 58% y 42 fueron hombres para un 42%.

Con relacion a la pregunta de cuales son los proyectos de desarrollo local
divulgados a través de la CMGI "La Voz de Cabaiguan”, el 25% de la muestra
seleccionada plantea que uno de los proyectos es “Desarrollo Integral
Agroecoldgico para incrementar las producciones agropecuarias en la CCS Nieves
Morejon Lopez”, el 12% considero que el proyecto “Acondicionamiento de los
centros de produccion de medicamentos naturales del municipio de Cabaiguan”

también se trabaja en la programacion de la emisora, el 9% considero que otro de
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los proyectos que se trabaja es “Produccion de materiales locales para el
mejoramiento del fondo habitacional de Cabaiguan”, mientras que el 54% de las
personas encuestadas plantearon que ademas se divulga el proyecto “Desarrollo
integral ecoldgico de residuos solidos urbanos CIRSU”.

A través de esta pregunta se ha podido constatar que determinada parte la
poblacion si tiene conocimiento sobre los proyectos de desarrollo local que se
estan llevando a cabo en el municipio.

De las personas encuestadas para conocer a través de que programa se divulgan
los proyectos de desarrollo local, el 10% expresd que uno de los programas que
promociona este proceso es Noticiero Estudio 5, el 37% expresé que en el
programa Agenda Abierta se trata este tema también, mientras que el 53%
considerd que la radio revista informativa Espectros también promociona e informa
a la poblacién sobre lo que acontece sobre este proceso.

“Propaganda” es un programa de la emisora “La Voz de Cabaiguan” en el cual se
tratan temas relacionados al ahorro energético, al cuidado del medio ambiente, a
la produccion agricola ademas de otras tematicas que son de gran importancia
como es el VIH, la tuberculosis, etc. Pero hasta el momento no se trabaja la
tematica del desarrollo local, siendo precisamente un programa dedicado a
promaocionar.

De acuerdo a las respuestas obtenidas durante la realizacion de los cuestionarios
se pudo comprobar que el 75% del total de la muestra escogida considera
insuficiente la divulgacion que hace la CMGI "La Voz de Cabaiguan” sobre el
desarrollo local del territorio ya que plantean que el desarrollo local es un tema de
gran interés no solo para el municipio, sino para todo el pais, por lo que deberia
tener un mayor seguimiento en los diferentes programas, ademas podrian invitar
al programa a los actores de proyectos para que den charlas, para que comenten
cuales seran los logros que traera consigo el desarrollo local para el municipio,
cuales son sus expectativas, que se pretende logran, etc. , mientras que solo el
25% plantea que no, o sea, que la emisora realiza una correcta promocion de este

proceso debido a que la consideran un buen medio para informarse.
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El desarrollo local es un proceso desde la comunidad y para la comunidad, es por
ello que los medios cumplen un importante rol en este contexto ya que todo
proceso de desarrollo local que se lleve a cabo debe de contar con una entidad
capaz de informarle a cada ciudadano lo que hace en el territorio para de esta
forma hacer participe a cada ciudadano de los acontecimientos que suceden en el
ambito local en que vive ya que la poblacion es la principal protagonista de estos
procesos. Por esta razdn se esta llevando a cabo una estrategia de comunicacion,
llamada “El arte de comunicar la Estrategia de Desarrollo Local de Cabaiguan”
donde participan entidades como la Filial Universitaria del municipio, la CMGI, la
Direccibn Municipal de Cultura y Arte de Cabaiguan y el Consejo de la
Administracion Municipal, con el objetivo de divulgar su quehacer a través de los
soportes comunicativos y acciones de comunicacion para gestionar el
conocimiento de la poblacién en torno a las tematicas que se estan fomentando ya

gue gran parte de esta desconoce todo lo relacionado a esta estrategia territorial.

2.4.2 La entrevista

Andlisis de la entrevista a especialista del CITMA en Cabaiguan.

Con la necesidad de identificar los proyectos de desarrollo local que se desarrollan
en el municipio de Cabaigudn se entrevistdo a la Msc Aleida Yanes Gonzalez
(Especialista del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en el
municipio y una de las gestoras de los proyectos de desarrollo local por parte del
Gobierno Municipal) para quien el desarrollo local es ese proceso que se
construye, un proceso enddégeno ya que se utilizan las potencialidades del propio
municipio y que sale de la comunidad y se revierte en ella y tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de la localidad.

Tras esta técnica se pudo constatar que la estrategia de desarrollo local en el
municipio se elaboré bajo la asesoria del Centro de Desarrollo Local del CITMA
(CEDEL), donde se realizé un proceso participativo que contd con la presencia de
los principales actores, convocados por el gobierno municipal, ya sea, directores
de entidades, presidentes de Consejos Populares, delegados designados, entre

otros. Se identificaron ante todo los potenciales enddégenos con que cuenta el
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municipio, que son los aspectos positivos para el desarrollo, asi como las barreras
gue son las cuestiones que lo limitan.
Cabaiguan en este momento dispone de varios proyectos de desarrollo local
aprobados para financiar por el PRODEL, entre los que se encuentran:
e Producciébn de materiales locales para el mejoramiento del fondo
habitacional de Cabaiguan.
El proyecto esta orientado a incrementar la oferta local de elementos de pared y
piso destinados fundamentalmente a la construccion y rehabilitacién de viviendas
en el municipio Cabaiguan, contribuyendo a mejorar su fondo habitacional. Con el
proyecto se podrian duplicar las producciones actuales de bloques y triplicar las de
losetas hidraulicas, a partir de mejorar las capacidades tecnoldgicas y las
condiciones de trabajo de la entidad productora de materiales locales del
municipio
e Acondicionamiento de los centros de produccion de medicamentos
naturales del municipio de Cabaiguan.
Este proyecto se encamina a mejorar las condiciones de los centros de produccion
de medicamentos de origen natural que son menos perjudiciales que los obtenidos
por via quimica o sintética, para que la poblacion pueda adquirir productos de
mayor calidad que contribuyan a disminuir la tasa de morbilidad de la poblacion
del municipio, fundamentalmente las relacionadas con enfermedades respiratorias
agudas y de la piel. Con los beneficios de este proyecto se pueden aumentar las
producciones reales actuales y su acceso por parte de la poblacién, contribuyendo
al mejoramiento de la salud de los habitantes del municipio.
e Mini industria para desarrollar la produccion conservera en la CPA “10 de
octubre”.
e Desarrollo integral agroecoldgico para incrementar las producciones
agropecuarias en la CCS “Nieves Morejon”.
Este proyecto pretende impulsar las capacidades de produccion agropecuaria con
la produccion y explotacion de abonos organicos, producto de incuestionable valor
para el desarrollo de la actividad agricola. Ademas con el proyecto se vera

implementado un sistema productivo que comprende la cria de aves (ceba de
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pollos y gallinas ponedoras) y de ganado vacuno; y a su vez se favorecera la
disminucion de la carga contaminante, la recuperacion de la capacidad
agroproductiva del suelo, etc. Con este proyecto se garantizara la oferta de
alimentos sanos a la poblacién del territorio.

e Desarrollo integral ecolégico de residuos solidos urbanos.
Con este proyecto se propone implementar un sistema integral de saneamiento
local desde la recogida, clasificacion y disposicion final, basado en un enfoque de
ciclo cerrado y con criterios ecoldgicos, a su vez se favorecera la disminucion de la
carga contaminante mediante la reutilizacion de todos los residuos.
El proyecto se basa en la agrupacion de un grupo de cuentapropistas que
vinculados a la Unidad Presupuestada de Servicios Comunales Cabaiguan;
pretende la recogida eficiente, clasificacion y reutilizacién de los Desechos Sélidos
Urbanos en el municipio Cabaiguan.
También se potencia la produccion de abonos organicos (Compost, Lombricultura,
Biodigestor), los que se utilizaran en la agricultura local y como generadores de
energia eléctrica para autoconsumo.

e El arte de comunicar la Estrategia de Desarrollo Local de Cabaiguan.

Ademas a estos proyectos se le da seguimiento y control desde el Gobierno
Municipal, mediante el monitoreo y la adecuada gestién del proyecto, se evalla el
logro de los resultados de acuerdo a lo establecido, se supervisa el cumplimiento
de las actividades asi como el control y la adecuada utilizacion de los fondos y
medios destinados para ello y ademas se controla el avance del proyecto.

El gobierno como entidad inmersa en el proceso de Desarrollo local se apoya en
la CMGI “La Voz de Cabaiguan” para divulgar o promocionar los proyectos que se
realizan, ya que es la Unica emisora que existe en el municipio, y teniendo en
cuenta que el desarrollo local tiene como uno de sus objetivos, el contribuir al
progreso del municipio, necesita ser divulgado a través de la comunicacion para
gue de esta manera la poblacion adquiera el conocimiento necesario sobre lo que
se realiza en el territorio a su beneficio. Ademas mediante su divulgacion se

elevara la cultura general de cada ciudadano.
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En opinion de la entrevistada el desarrollo local en el municipio se encamina hacia
cuatro lineas estratégicas fundamentales, las cuales son: Produccién vy
comercializacion de alimentos, Preparacion de los recursos humanos,
Mejoramiento del fondo habitacional a partir de la gestion local y el Mejoramiento

de las condiciones ambientales.

2.4.3 Analisis de la entrevista a director programas informativos de la CMGI
“La Voz de Cabaiguan”.

A través de la entrevista realizada a un director de programas informativos
(director de la Radio Revista con Perfil Informativo Espectros) de la CMGI “La Voz
de Cabaiguan” se pudo conocer que el plan tematico de este programa se realiza
a partir del que se recibe mensualmente en la emisora por parte de Radio Sancti
Spiritus. En él esta reflejado las tematicas de interés del Partido y del Gobierno,
distribuidas por los diferentes ejes tematicos y vinculadas con los acontecimientos
histéricos del mes, ajustado a las necesidades del territorio.

El entrevistado plantea que para la confeccion del plan tematico si se tiene en
cuenta proyectos de desarrollo local en el territorio, ya que este es un tema de
gran relevancia; por lo que dentro de las tematicas que se han abordado estan los
proyectos de desarrollo local, tema en el cual se ha tenido una amplia divulgacion
a través de la orientacion previa a sus periodistas y los contactos operativos
realizados a principio de cada semana, donde se ofrecen las alternativas de
trabajo para los dias posteriores.

Ademés expresa que entre las vias que utilizan los directores de programas
informativos en la CMGI para documentar, divulgar, promocionar y orientar los
procesos de desarrollo local de su entorno, se destaca el apoyo ofrecido por
Aleida Yanes, especialista del CITMA en el municipio, con la cual se ha
establecido una estrecha vinculacién, pero que también se tiene como
colaboradora del espacio a la profesora del centro universitario Gretel Ledesma
Santos, quien ha ofrecido varias intervenciones en la revista.

Ademas en la revista se han radiado entrevistas, comentarios y reportajes, donde

se ha reflejado el quehacer de los proyectos en la agricultura urbana y suburbana,
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en la construccion, el medio ambiente, la refineria, salud, y otros, donde han
intervenido los periodistas Daimet Sanz Rodriguez, Alexei Mompeller Lorenzo y
Yelennis Mendosa Pérez.

Segun el entrevistado el papel de la radio en la divulgacion de los procesos de
desarrollo local que se desarrollan en el municipio es de vital importancia, pues
considera que la CMGI “La Voz de Cabaigudn” cumple una gran funcién en la
divulgacion de dichos procesos de desarrollo local ya que este tema para la radio
constituye un eslabén esencial en la cadena informativa, al tratarse de proyectos
gue benefician a la comunidad puesto que con ellos aumentan las posibilidades y
recursos para el bienestar de la poblacion al revertirse en productos y ofertas,
servicios con mayor calidad, lo cual interviene en los estatus de vida de cada

poblador.

2.4.4 Andlisis de la entrevista a Especialista en Medios Audiovisuales de la
CMGI “La Voz de Cabaiguan”.

De acuerdo a las caracteristicas del entorno cabaiguanense, la entrevistada
plantea que Cabaiguan es un municipio y una ciudad del centro de la Isla de Cuba,
perteneciente a la provincia de Sancti Spiritus. En la localidad existe una marcada
ascendencia canaria, estimandose que mas del 95% es descendiente canario. Por
lo anterior se considera la capital canaria de Cuba. Su economia se basa en la
agricultura, fundamentalmente el tabaco, gracias a suelos fértiles de tipo pardo. Su
produccién de habanos es reconocida a nivel internacional, destacandose las

marcas Cohiba y Montecristo, entre otros.

De igual modo radica en la localidad la refineria "Sergio Soto", dedicada por su
pequefio tamafo, a cubrir la demanda nacional de lubricantes derivados de la

industria petroquimica.

Nuestro entorno, plantea la entrevistada, se caracteriza por tener un porciento de
poblacion significativo de campesinos, estudiantes y trabajadores en general, es

por ello que desde las 7:00 y durante toda la mafiana se trasmiten variados
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programas en funcion de los intereses de los destinatarios. En los diferentes
espacios de la programacion el destinatario que prevalece es la poblacion general
ya que exceptuando los programas juveniles e infantiles todos los demas
responden a esta caracterizacion. El horario de mayor audiencia en la mafiana es
de 12:00 a 1:.00 pm. También se pudo comprobar que se escucha la emisora con

sistematicidad ya que un elevado por ciento de la poblacion prefiere escucharla.

La entrevistada opina que la programacion de la CMGI “La Voz de Cabaiguan” se
puede describir como una programacion variada en cuanto a la variedad de
programas ya sean informativos, de variedades y musicales, que responden a
diferentes destinatarios como es el juvenil, el campesino, Mujer y familia, tercera
edad y destinatario general. También esta emisora tiene una funcion informativa,
donde podemos ver los noticieros, las revistas informativas, los boletines, etc.
También vemos su funcion educativa con los didactico no musicales, asi como su
funcion cultural con las revistas culturales y los musicales monotematicos, su
funcidon de orientacidon con las revistas de variedades y la radio consultorios,

ademas de su funcién recreativa con los musicales variados.

En opinidon de la entrevistada la tematica del desarrollo local en la parrilla de
programacion se trabaja segun un plan tematico que se adapta a las necesidades
de la emisora y del entorno. Entre los programas que divulgan proyectos de
desarrollo local se destacan la revista informativa “Espectros”, “Agenda Abierta” y
el noticiero “Estudio 5”.

Segun la entrevistada a través de la propaganda no se divulga los proyectos de
desarrollo local del territorio, si se trabajan varias tematicas priorizadas como es el
VIH, la tuberculosis, el bloqueo, la situacién epidemioldgica, las drogas, la
corrupcion, entre otras como el ahorro energético, batallas de ideas, la promocion
de la medicina natural y tradicional, asi como la produccion agricola con el fin de

enaltecer el papel del campesino.
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2.4.5 Andlisis de la entrevista a la periodista de la CMGI “La Voz de
Cabaiguan”

Mediante la entrevista realizada se pudo constatar que la entrevistada como
periodista del municipio tiene gran conocimiento sobre los proyectos de desarrollo
local que se desarrollan en el mismo, ya que ha trabajado directamente en estos.
Segun la entrevistada, debido a que por el momento no existe ninguna
capacitacion para los periodistas, la via que utiliza para documentarse sobre la
gestion del desarrollo local del territorio es por su propia motivacion, ya sea, a
través de entrevistas, de la revisidon de documentos que le faciliten en relacion al
tema, de conferencias que se impartan para instruir sobre el tema a los directivos
gue carezcan de conocimientos en cuanto a lo que se hace, etc.

Las diferentes aristas del desarrollo local se reflejan en la programacion de la
CMGI a través del plan temético, que confeccione el director del programa de
acuerdo a la tematica de interés que desee tratar, 0 sea, en este plan tematico
viene sefialado un dia especifico para hablar sobre el desarrollo local, pero en
caso de que un determinado dia no este confeccionado en el plan tematico,
aungue no responda a la tematica de ese dia, se publica y se dispone de un
tiempo para divulgar la informacion.

Incluso en opinion de la entrevistada, debido a la necesidad que hay de que la
poblacion conozca sobre este tema de gran importancia, se ha dedicado
secciones completas a tratar el tema en cuanto a proyectos, su impacto, entre
otras.

A pesar de ello nos falta ain mas comunicacion con los directivos de los diferentes
poderes sectoriales para divulgar este tipo de informaciéon pues en los contactos
operativos no se le da la connotacion que lleva.

Ademas la emisora cuenta con varios programas informativos entre los que se
encuentran “Agenda Abierta”, Estudio 5 y la Revista “Espectros” entre otros, en los

que se divulga el proceso de desarrollo local.
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2.5 Evaluacion de la programacion habitual destinada al desarrollo local en
la CMGI “La Voz de Cabaiguan”.

La programacion informativa de la emisora municipal “La Voz de Cabaiguan” tiene
en cuenta la promocion del desarrollo local en el municipio. En los programas
informativos como la Radio Revista Informativa “Espectros, el noticiero “Estudio
5”, el resumen semanal “Sintesis” y el programa informativo “Agenda Abierta”, se
radia este tema y se tiene en cuenta la importancia del mismo y el valor que posee
para la poblacién. Cada uno de estos programas informativos se rige por un plan
tematico, en el cual se dedica un espacio para el desarrollo local, tema que es de
vital importancia no solo para el municipio de Cabaiguan, sino para muchos
municipios del pais.

La Radio Revista con perfil informativo Espectros es uno de los espacios que con
mas asiduidad le da tratamiento a la tematica del desarrollo local a través de la
comparecencia de especialistas, la informacion, la entrevista, el comentario y
demas géneros periodisticos dando a conocer el quehacer de los proyectos
locales.

Dentro de los colaboradores del espacio se encuentra la profesora de la Filial
Universitaria de Cabaigudn Gretter Ledesma, una de las gestoras de estos
proyectos en el municipio, a los periodistas Daimet Sanz y Alexei Mompeyer,
quienes han reflejado la labor de los proyectos de desarrollo local en la agricultura
urbana, en la construccién, medio ambiente, deportes, salud, etc.

Se realizaron un total de 12 monitoreos en el primer trimestre del afio 4 en enero,
4 en febrero y 4 en marzo de los cuales se pudo concluir que la Revista Espectros
sale al aire de lunes a viernes de 8.00 am a 8.58 am. Cumple con lo establecido
en su ficha técnica pues es un espacio que tiene como objetivo informar a los
oyentes sobre los principales acontecimientos principales en el ambito econémico,
politico y social de Cuba y el mundo con énfasis en los acontecimientos locales.

La Revista cuenta con un conductor principal y un locutor de apoyo. Tiene un tema
central en cada emision fundamentalmente representativo del entorno
cabaiguanense. Intercala todos los géneros periodisticos, puede contar con la

presencia de especialistas e invitados. Incluye elementos de facilitacién social y
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secciones fijas como el estado del tiempo y deportivas. Se apoya en la

propaganda directa y emplea todos los recursos sonoros del lenguaje radial.

En las emisiones del mes de enero se trabajaron los siguientes temas:

Proyectos de reciclaje de desechos sélidos (Se abre el tema con un
reportaje periodistico, se logra el desarrollo a través de entrevista a
directivos de comunales y gestores del proyecto en el territorio, se logra el
climax a través de un comentario critico sobre el tema)

Proyecto de produccion de farmacos y fitofarmacos. Entrada de nuevos
equipos al laboratorio de Medicina Natural y Tradicional (La apertura del
tema se hace con un comentario sobre las bondades de la medicina natural
y tradicional y conto en el estudio con la comparecencia de Mercedes de la
Caridad Alfonso Paz, especialista en Medicina Natural y Tradicional)
Proyecto SALUDARTE. Combinacién de salud y arte (Se abre con una
entrevista a gestores de este proyecto, apoya en el desarrollo con
diferentes trabajos periodisticos y se logra el climax con una crénica sobre
los beneficios del arte para la salud)

Proyecto ARTE- SANO. Combinacion de salud y artesania (Se presenta el
tema con una entrevista al Coordinador Principal del Proyecto Julio Santos,
se desarrolla con diferentes informaciones sobre las diferentes actividades
gue estéa realizando el proyecto en las diferentes comunidades y se logra el
climax con la invitacién al estudio de Ofelia Ferrer, una de las artesanas del

proyecto)

Por su parte en el mes de febrero se radiaron los siguientes temas:

Proyecto de Industria del Vino (Se abre el tema con un reportaje con la
opinién de diferentes vinicultores del territorio, se desarrolla a partir de
entrevistas a gestores del proyecto y se logra climax y desenlace con una
entrevista telefonica a Don Noel uno de los vinicultores reconocidos en el
municipio y que forma parte de dicho proyecto)

Proyectos de Industrias Locales de Conservas (Se presenta el tema con

una informacién sobre lo que se hace en el municipio en esta area y se
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tiene como invitada en el estudio a Msc Gretter Ledesma Santo, miembro
del grupo gestor del proyecto El Arte de Comunicar la Estrategia de
Desarrollo Local de Cabaiguan y asesora de proyectos en el municipio)
Proyectos de Cooperativas no agropecuarias en la construccion. (Se abre el
tema con un reportaje periodistico, se logra el desarrollo a través de
entrevista a directivos de la ONAT: Dra. Niola Maité Pérez y gestores del
proyecto en el territorio, se logra el climax a través de un comentario critico
sobre el tema)

Proyecto ambiental refineria Sergio Soto (Se abre con un reportaje con los
pobladores afectados por los desechos solidos de la refineria, se logra
climax y desenlace con la entrevista a un joven investigador de la refineria
gue con sus trabajos para eliminar los desechos sélidos ha obtenido premio
ANIR)

Y finalmente en el mes de marzo los temas tratados fueron:

Proyecto de Agricultura Organica Sostenible (Se presenta el tema con una
informacién sobre lo que se hace en el municipio en esta area y se tiene
como invitada en el estudio a Msc Aleida Yanes Gonzalez, especialista del
CITMA en el territorio y miembro del grupo gestor del proyecto El Arte de
Comunicar la Estrategia de Desarrollo Local de Cabaiguén)

Proyecto de Produccion de materiales locales para el mejoramiento del
fondo habitacional de Cabaiguan (Se radiaron 3 emisiones con este tema
en las que se utilizaron diferentes géneros periodisticos y se contd con la
presencia de especialista en las tematicas medio ambiente, materiales de la

construccion, inversiones y planificacion fisica)

A pesar de desarrollarse la tematica en programas especificos es valido destacar

gue se han radiado en otras emisiones entrevistas, sondeos y otros géneros que

dan seguimiento al quehacer del desarrollo local.

Como aspecto negativo de los monitoreos realizados es la no presencia de

propaganda directa sobre los proyectos de desarrollo local. Se constato la

existencia de propaganda sobre medio ambiente, produccion agricola, etc. pero no
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meramente de los proyectos en si y de los beneficios que estos pueden traer para

la poblacién en general.
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Conclusiones

El uso de la metodologia cualitativa junto a las técnicas empleadas permitié
describir el papel que juega la CMGI “La Voz de Cabaiguan” en la gestion del
desarrollo local.

Tomando como punto de partida la conceptualizacién del desarrollo local e
imbricando dicho concepto en el quehacer y objeto social de las emisoras
municipales.

La emisora como medio de comunicacion puede constituir un actor importante en
todo proceso de desarrollo toda vez que dicha institucion se debe a su comunidad
y puede dirigir su accionar a divulgar y promover los diferentes proyectos locales
en tanto se puede convertir en plataforma de discusion y analisis de los diferentes
actores locales, digase beneficiarios y/o gestores.

El estudio permitié identificar varios proyectos de Desarrollo Local aprobados para
financiar por PRODEL, entre los que se encuentran: Produccion de materiales
locales para el mejoramiento del fondo habitacional de Cabaiguan, Mini industria
para desarrollar la produccién conservera en la CPA “10 de octubre”, Desarrollo
integral agroecologico para incrementar las producciones agropecuarias en la
CCS “Nieves Morejon”, Desarrollo integral ecoldgico de residuos solidos urbanos y
“El arte de comunicar la Estrategia de Desarrollo Local de Cabaiguan”

Se caracteriz6 a la emisora de Cabaiguan a partir de su estudio entorno, tomando
en cuenta potencialidades del territorio y la programacién que radia en funcion de
dichas potencialidades. Siendo esta una parrilla de programacioén variada que
responde a los intereses de los diferentes grupos etarios, con un plan temético y
dando salida a las prioridades y orientaciones del Partido y Gobierno Locales.

Se documentaron las acciones de divulgacion, promocion y orientacion de la
CMGI de proyectos de desarrollo local fundamentalmente a través de los espacios
informativos, haciendo énfasis en la Revista Informativa Espectros.

La CMGI “La Voz de Cabaiguan” ha escalado sin dudas los primeros peldafios en

la gestion del desarrollo local con un importante papel en este sentido. Se
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vislumbra una coordinacibn que pudiéramos llamar “satisfactoria” entre el
Gobierno, los miembros del Grupo Gestor para el Desarrollo Local y la poblacion
en general pero aun falta mayor intencionalidad desde la elaboracion misma del
Plan tematico de la emisora hasta las maneras en que se hacen a los periodistas
“parte de” este proceso para la recopilacion de informacion necesaria que brinde a
los oyentes la noticia oportuna.

Carece ademas la CMI de un mayor niumero de espacios que traten la tematica
con mas frecuencia y de igual manera se precisa intencionar la propaganda con
estos proyectos, sus avances, resultados y beneficios para el pueblo.

Sin dudas los cabaiguanenses se identifican con su emisora por lo que se precisa
un redisefio de su Estudio de Entorno, su Estrategia de Comunicacién y por ende
de su programacién si queremos que nuestros medios estén a la altura de los
cambios propuestos por la direccion del pais en funcion del desarrollo de cada

localidad.
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Recomendaciones

Se recomienda a la direccion de la emisora incluir en su Plan Temético,
Estudio de Entorno y Estrategia de Comunicacion el tratamiento de
proyectos de desarrollo local.

Se recomienda al gobierno local la orientacion con mayor intencionalidad de
tematicas priorizadas en funcién del desarrollo local al trabajo periodistico

de la emisora.
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Anexos

Anexo I: Guia de Cuestionario

Objetivo: Documentar acciones de divulgacion, promocion y orientacion de la
CMGI “La Voz de Cabaiguan” en funcion del desarrollo local del territorio.

El siguiente cuestionario esta realizando para la elaboracién de una tesis y tiene
como objetivo conocer las opiniones de las personas sobre la labor que
desempefia la CMGI “La Voz de Cabaiguan” en favor de la gestién de proyectos
de desarrollo local en el municipio de Cabaiguan. Le agradecemos de antemano

su cooperacion.
Edad:

Sexo: Femenino:

Masculino:

1. ¢ Cuales son los proyectos de desarrollo local divulgados a través de la CMGI "La

Voz de Cabaiguan™?

Produccién de materiales locales para el mejoramiento del fondo habitacional
de Cabaiguan.

Mini industria para desarrollar la produccion conservera en la CPA “10 de
octubre”.

Desarrollo integral agroecologico para incrementar las producciones

agropecuarias en la CCS “Nieves Morejon”.
____Desarrollo integral ecologico de residuos sélidos urbanos.

2. ¢Através de qué programas se divulgan los proyectos de desarrollo local?
___Reuvista informativa Espectros.

____Noticiero Estudio 5.



____Agenda Abierta.
____Propaganda.

3. ¢Considera insuficiente la divulgacion que hace CMGI “La Voz de

Cabaiguan” sobre el desarrollo local del territorio?
Si. ¢Por que?

No.



Anexo 2: Guia de Entrevista
Entrevista estructurada a Especialista del Ministerio de Ciencia Tecnologia y

Medio Ambiente en el municipio: MSc. Aleida Yanes Gonzélez.

Objetivo: Identificar los proyectos de desarrollo local en el municipio de

Cabaiguan.

1- ¢Qué es para usted desarrollo local?

2- ¢ Cuales son los proyectos de desarrollo local que existen en Cabaiguan?

3- ¢Como se le da apoyo, seguimiento y control a los proyectos de desarrollo
local desde el Gobierno Municipal?

4- ¢Como se apoya el Gobierno Municipal en la CMGI “La Voz de Cabaiguan”
para la divulgacion, promocién y orientacion de los procesos de desarrollo
local?

5- ¢Hacia dénde estd encaminado el desarrollo local en el municipio de
Cabaiguan?



Anexo 3: Guia de Entrevista
(Entrevista estructurada a Especialista en medios audiovisuales de la CMGI “La

Voz de Cabaiguan”. Licenciada Dayanet Monteagudo Vega)

Objetivo: Caracterizar la programacion de la CMGI “La Voz de Cabaiguan” desde

su estudio de entorno.

1- ¢Cudles son las caracteristicas del entorno cabaiguanense?

2- ¢Se trabaja el tratamiento del desarrollo local en la Estrategia de
Comunicacion de la Emisora?

3- ¢Como se puede describir la programaciéon de la CMGI “La Voz de
Cabaiguan™.

4- ;COmo se trabaja la tematica del desarrollo local en la parrilla de

programacion?



Anexo 4: Guia de Entrevista
(Entrevista a Director de programas informativos de la CMGI “La Voz de

Cabaiguan”. Msc Hugo Crespo Crespo)

Objetivo: Documentar acciones de divulgacién, promocion y orientacion de la

CMGI “La Voz de Cabaiguan” en funcion del desarrollo local del territorio.

1- ¢Qué importancia tiene para usted el desarrollo local en el territorio?

2- ¢Como se elabora el plan tematico de la Radio Revista con Perfil
Informativo de la CMGI?

3- ¢Se tienen en cuenta, para la confeccion del plan tematico proyectos de
desarrollo local del territorio?

4- ¢Cuales son las vias que utilizan los directores de programas informativos
en la CMGI para documentar, divulgar, promocionar y orientar los procesos
de desarrollo local de su entorno?

5- ¢Cual considera Usted que sea el papel de la radio en la divulgacion de los

procesos de desarrollo local que se desarrollan en el municipio?



Anexo 5: Guia de Entrevista

(Entrevista a Periodista de la CMGI “La Voz de Cabaiguan” y una de las gestoras

del proyecto el Arte de Comunicar la Estrategia de Desarrollo Local de Cabaiguan.

Licenciada Daimet Sanz Rodriguez.)

Objetivo: Documentar acciones de divulgacién, promocion y orientacion de la

CMGI “La Voz de Cabaiguan” en funcion del desarrollo local del territorio.

1-

¢ Tiene conocimiento de la existencia de proyectos de desarrollo local en
Cabaiguan?

A través de qué via se documenta la gestion (implementacion,
seguimiento y control) del desarrollo local del territorio?

¢,Como se reflejan las diferentes aristas del desarrollo local en la
programacion de la CMGI?

¢ Considera usted que la radio promociona lo suficiente a través de sus
espacios los proyectos de desarrollo local?



Anexo 6: Guia de Monitoreo
Objetivo: Documentar acciones de divulgacién, promocion y orientacion de la

CMGI “La Voz de Cabaiguan” en funcion del desarrollo local del territorio.

Guia de monitoreo
Nombre del programa:
Fecha:
Hora de salida:
Tipo de programa:
Frecuencia:
Tiempo de duracion:
Perfil:
Destinatario:
Cumplimiento de la ficha técnica:
Tema:
Objetivo especifico:

Presentacion, desarrollo, climax y desenlace.



