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SINTESIS

La investigacion se realizd con relacion a las competencias informacionales en la
Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, en el curso 2011-2012. La
misma partié de las deficiencias detectadas en profesores derivadas de un proceso
formativo sustentado en el método tradicional. El problema cientifico asumido fu
¢, Como contribuir a la formacion de competencias informacionales de los profesores
de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus?, para la solucién se
plantean como tareas cientificas. Se realiz6 una investigacion cuantitativa, no
experimental, con un disefio transeccional descriptivo Fundamentacién del marco
tedrico que permita caracterizar las competencias informacionales de los profesores
de Ciencias Médicas, diagnostico para determinar la situacion actual en el manejo de
la informacion en los profesores de la Universidad de Ciencias Médicas elaboracion
de una estrategia metodoldgica que permita formar en los profesores competencias
informacionales acorde con las necesidades actuales de acceder a la informacion.
Evaluacion de la estrategia elaborada a través de criterios de expertos. La estrategia
metodoldgica propuesta se sustenta en un enfoque sistémico donde se interconexan
las regularidades de la dialéctica, la psicologia del pensamiento y las particularidades
de la estructuracion de los métodos cientificos. Los expertos al valorar la estrategia
consideran que la misma es aplicable, factible, pertinente, original, con validez y nivel
de generalidad. Se concluy6é que la fundamentacion tedrica, centrada en aspectos
metodoldgicos, filosoficos y psicopedagdgicos permitié sustentar el objeto de estudio
y el campo de accion de la investigacion lo que constituye un instrumento
relacionado con la formacién de competencias informacionales en los profesores, la
propuesta exige requerimientos metodologicos para estructural la actividad practica a

través de lo semipresencial y lo virtual.
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Introduccion

INTRODUCCION

Como mediadores culturales, todos los profesionales de la informacién han
transitado de la cultura oral a la escrita y de esta a la digital. EI paradigma mas
notorio que envuelve a las formas culturales de transmision de informaciéon se ha
relacionado con su acceso. Este cambio se ha institucionalizado en el universo
informativo y esta realidad impone un nuevo reto a los profesionales y entidades de
informacion: formar capacidades para su adaptacion.

Las instituciones de informacion siempre han tenido como constante la formaciéon de
la comunidad a la cual sirve. La funcién educativa de este tipo de organismo social
se inicia desde el momento en que las entidades de informacion comenzaron a
difundir, mas que a conservar, los recursos de informacién que poseian. Para ello
crearon mecanismos que facilitaran el acceso a estos materiales para darle a
conocer al usuario la légica de su funcionamiento, al mismo tiempo que se le
ensefiaba a conducirse en el proceso en que se haya involucrado de forma mas
directa: la busqueda. Asi comienza la formacion a sus usuarios.

Al reconocer los profesionales de la informacion que para el uso de la biblioteca se
requeria una actitud positiva frente a la informacion, evolucionaron hacia la
educacion de usuarios que se dirigia principalmente hacia la creacion de una
conciencia sobre las condiciones modernas de la informacion y a proporcionar
conocimientos o calificaciones en funcion de una necesidad o de un sistema
particular de informacion®. Para fines del programa de la UNESCO se ha definido la
educacion y la formacion del usuario de una manera genérica, que incluye todo
proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales y
potenciales, individuales o colectivamente con el objetivo de facilitar el
reconocimiento de sus propias necesidades de informacion, la formulacién de estas
necesidades, la utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion y la
evaluacion de estos servicios.?

Se entiende por formacion de usuario cualquier esfuerzo que tienda a la

sensibilizacion, orientacion y educacién de los individuos, a nivel grupal o colectivo,
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en la eficaz utilizacién de los recursos y servicios de informacién. Esta aparece como
una accion sistematica y meramente técnica: un plan encaminado a lograr usuarios
con el acento puesto en los procedimientos para la localizacién de la informacion. A
principios de la década del 60 estas habilidades se promovian enfatizando un
conocimiento de un lugar en particular y las fuentes impresas contenidas en él. Se le
considera como el servicio de informacion a un grupo para ensefiar a los usuarios de
una biblioteca a localizar la informacién de manera eficaz.?

Con la proliferacion de los nuevos formatos de los medios de comunicacion, en la
década del 70 el término fue modificado por instruccién bibliografica en el uso de
medios, bibliotecas y centros de informacion que manifiesta la toma de conciencia de
la creciente confianza en otras fuentes de informacion, ademas de las impresas y
extrapola la funcion educativa a todos los tipos de unidades de informacion y condujo
a la ensefanza de habilidades que tenian como objetivo orientar a los usuarios en
una biblioteca, y proporciona conocimientos sobre diferentes tipos de recursos y
c6mo usarlos.?

En Cuba se organizaron dos cursos en el afio 1974, dirigidos a algunos especialistas
de las Ciencias Médicas, en los que se impartieron elementos relacionados con el
uso y manejo de la informacion que marcaron el inicio de la formacion y educacion
de usuarios en el sector de la salud en el pais que se ampliaron posteriormente a
varias especialidades entre los afilos 1975 y 1976, pero es en 1980 cuando se
elabora oficialmente un programa.®®

Las unidades del Sistema Nacional de informacion de Ciencias Médicas (SNICM), de
una forma u otra, han priorizado la formacion y educacién de usuarios. Con el
desarrollo intensivo y extensivo de la Red Telemética de Salud en Cuba (Infomed) y
surgen nuevas oportunidades de aprendizaje mediante la Universidad Virtual de
Salud (UVS). En este sentido, se han organizado en algunos centros de ensefianza
médica superior, en coordinacion con los Centros Provinciales de Informacién en
Ciencias Médicas (CPICM), cursos presenciales, semipresenciales y virtuales,
concebidos, en muchos casos sobre plataforma Web, para estudiantes, profesionales
y técnicos de la salud.>®
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En la década del 80, estuvo en auge el enfoque de localizador de caminos que surge
de la certeza de que los usuarios también necesitaban dominar una estrategia de
busqueda y comprender la relacién entre los diferentes tipos de fuentes para buscar
informacion. ’

En 1981, el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM) dicté la
Instruccion Metodoldgica No. 1, que sirvié de complemento al “Programa nacional de
educacion de usuarios”, puesto en vigor desde el afio anterior, programa que se
desarrollé en todo el pais, y cuyas actividades se informaban regularmente en las
estadisticas oficiales del SNICM. Una de las experiencias mas significativas fue la
publicacion del libro titulado “Elementos béasicos para el uso de la informacion
cientifico médica”, elaborado por un colectivo de profesionales y técnicos de la
informacion biomédica del CNICM en el afio 1989, que tenia por objetivo ofrecer al
usuario los conocimientos elementales sobre la informacion cientifico-técnica en
salud. ®

A pesar de que este enfoque facilitaba el uso de las instituciones de informacion,
estudiosos como Shelley-Robinson y Kulthhau lo calificaban de restringido porque
esencialmente no dotaba a los individuos de la habilidad de obtener, usar y manejar
efectivamente la informacion, ni tampoco garantizaba una transferencia de estas
habilidades a otras situaciones al estar basado en las habilidades de localizacion y
recuperacion.®*°

Todas estas concepciones se transformaron al aumentar el volumen de informacion
gue se produce, circula, localiza y aprovecha fuera de las entidades de informacion,
como resultado de las diversas combinaciones de los recursos informativos factibles
de ser automatizados, (informacion, datos y usuarios) y que se encuentran
geograficamente dispersos en ambientes informacionales/ comunicacionales cada
vez més integrados. *

Si durante el siglo XIX y parte del XX, se consideraba como alfabetizada una persona
que dominaba “los cédigos de la cultura impresa o escrita y que a la vez poseia las
habilidades para expresarse mediante el lenguaje textual™ ahora con los cambios en

el concepto mismo de texto, la ruptura de su linealidad (hipertexto) y el cambio de
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soporte, suponen ademas que conozcan y estudien los mecanismos de organizaciéon
del conocimiento y de presentacién de la informacién.®

En el caso de las organizaciones de informacion el reto consiste en involucrar a
profesores, investigadores y educandos en el disefio, utilizacion de productos,
servicios y sistemas de informacion con el objetivo de aumentar el conjunto de
valores disponibles, proporcionar un programa integrado que posibilite el aprendizaje,
intercambio, desarrollo del profesional e incorporar, reutilizar el conocimiento
resultante de esta interaccién para la formacion de capacidades.

La universidad tradicional y particularmente los profesores universitarios, tienen entre
sus funciones la de transmitir experiencias y enseflar a grupos de individuos
mediante la transferencia de sus conocimientos, sin embargo, los sistemas de
ensefianza actuales se caracterizan por la estimulacion del estudiante en el proceso
ensefianza-aprendizaje con una participacion activa, de profundizar en contenidos
basicos, desarrollar capacidades de autoaprendizaje, ensefien a pensar, a resolver
problemas, a buscar, utilizar y analizar la informacion con el fin de desarrollar
procesos de generacion de conocimientos. De ahi se deduce que la alfabetizacion
informacional (information literacy) se perfila como la modalidad de formacion
informativa.**™**

El término “information literacy” es usado por primera vez por el norteamericano Paul
Zurkowski en 1974 quien expresa que “Pueden considerarse alfabetizados,
competentes en informacion, las personas que se han formado en la aplicacion de
los recursos de informacién a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas
necesarias para la utilizaciéon de la amplia gama de herramientas documentales,
ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones informacionales a
sus problemas™*, se repite en 1976 por LG Burchinall y luego en 1989 la American
Library Association (ALA) propone una nueva definicibn y normas que son las mas
citadas en la literatura, en 1998 el espafiol Gémez Hernandez JA, uno de los
primeros estudiosos del tema, propone la traduccion del término por alfabetizacion
informacional (ALFIN) como se conoce en la mayoria de los paises

hispanohablantes. Varios autores refieren que esta temética debe, por su
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importancia, reconocerse como una disciplina o asignatura curricular para lograr
alcanzar un uso inteligente y ético de la informacion, teoria que se mantiene vigente
hasta la actualidad.*>*®

Las normas de ALFIN generadas por bibliotecarios han tenido un fuerte impacto en
las instituciones de Educacién Superior y han sido adoptadas y adecuadas a otras
realidades de algunos paises de Europa y norteamerica.'*?® Los egresados de estas
instituciones educativas tienen sin duda una ventaja sobre los egresados de las
instituciones educativas latinoamericanas y han estado proponiendo implementar la
ensefianza de la ALFIN de manera extracurricular o integrada a planes de estudio.
Como alternativas plantean programas formativos y de orientacion de usuarios
implementados de forma independiente o combinados con curriculos docentes,
bibliotecas digitales orientadas a la oferta de tutorales, recursos didacticos para
aprender a manejar y buscar la informacion y cursos de formacion de usuarios para
la satisfaccion de sus propias necesidades de informacion, segun caracteristicas
especificas.®

El usuario cada dia mas habituado a entornos virtuales, plantean nuevas demandas
y requieren una soluciébn en la aplicacion de estrategias para el acceso a la
informacion que deviene en el uso de los recursos informativos y en nuevas formas
de aprendizaje, su formacion requiere la comprension de la informacion como un
todo, desde como producirla, comunicarla, organizarla, hasta cémo gestionarla. 2

Las referencias de programas de ALFIN han aumentado, la mayoria a partir de
comienzos del presente siglo, especificamente en la educaciéon superior, con un
mayor aporte de Ciencias Médicas. Son numerosos los estudios editados por la
revista Acimed sobre el tema especificamente, su teoria, aplicacion y perspectivas.
El primer estudio publicado por un profesional de la salud sobre la ALFIN se edit6 en
Acimed en el afio 2005 por Nodarse Rodriguez bajo el titulo “La ensefianza de las
ciencias de la informacion en el curriculum de los estudiantes de medicina y de otras
especialidades afines”®*. La revista posee una linea de publicacién dedicada a las
denominadas guias para ensefiar a los profesionales de la salud a trabajar con

diversas bases de datos y herramientas para la busqueda, recuperacién y analisis de
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la informacion en salud, antes que Infomed iniciara la conformaciéon de su Programa
nacional de alfabetizacion informacional del Sistema Nacional de Salud disefiados
por MM Fernandez y R Zayas Mujica®®>, pero su importancia no es justamente
valorada en todas las universidades y menos aun en los niveles precedentes.
Cuando en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se propone que profesores,
profesionales y estudiantes sean capaces de utilizar la informacién con
independencia de la localizacién de la fuente, relacionarse de forma efectiva con el
mundo de la informacién y compartir conocimientos en un contexto determinado, se
alcanzan entonces las competencias informacionales que exige potenciar buenas
practicas de modelos formativos y aprender a aprender en espacios educativos
formales, no formales e informales.?®

En Cuba, se ha estado trabajando en la orientacion de programas dirigidos a la
formacion de competencias informacionales de profesionales y estudiantes de las
ciencias biomédicas®, en la provincia de Cienfuegos se realiz6 una investigacion
como culminacion de la Maestria en Ciencia de la Informacién, que forma parte
actualmente de la ensefianza curricular en las Ciencias Médicas, que contribuird a
elevar la capacidad de educandos para afrontar una futura actividad profesional.
Ademas son cada vez mas los trabajos publicados por especialistas de informacién
de Infomed e instituciones de salud de todo el pais. Existe también la experiencia del
diplomado "Gestion de Informacion en Salud”, en sus versiones virtual y semi-
presencial, que desde el afio 2003 coordina el CNICM, en el que han participado
profesionales de la salud y de la informacién de las ciencias biomédicas, tiene como
mision la formacidén de habilidades para el uso de la informacién basado en un alto
componente de autoevaluacion y de intercambio, se resalta el caracter educativo,
constante y de autorregulacion del proceso y a pesar de que se esta aplicando de
manera exitosa, hasta la fecha no se ha realizado estrategia alguna dirigida a los
profesores.?’

La autora a través de observacion, encuestas, entrevistas, trabajos investigativos
previos presentados en eventos cientificos unido a la experiencia en la actividad

cientifica informativa en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, ha
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identificado que las competencias informacionales necesarias para identificar,

buscar, evaluar y usar la informacion de manera ética en los profesores son limitadas

lo cual imposibilita el desarrollo profesional y la toma de decisiones adecuadas en el
cumplimiento de sus funciones. En tal sentido se evidencia que:

+ La utilizacién de la biblioteca por parte de los profesores de la Universidad de
Ciencias Médicas de Sancti Spiritus para la busqueda de informacién es escasa.

+ La solicitud de temas para busquedas bibliograficas por parte de profesores de la
UCM se considera insuficiente.

+ Insuficiente preparacion del personal docente en el manejo de los recursos
informativos disponibles en la Red de Infomed.

+ Los profesores generalmente buscan informaciéon en Google y otras fuentes en
linea no confiables.

+ Alta demanda de uso de las tesis de Diploma, Maestria y Doctorado para
consultar referentes teoricos.

+ Todo lo cual conduce a limitada publicacién de articulos cientificos por parte de
los profesores de la UCM y por tanto bajo nivel cientifico académico del claustro y
bajas categorias docentes.

+ No reconocimiento de las bibliotecarias como punto de acceso a la informacion.

Sin embargo la universidad se encuentra en crecimiento con relacion a la formacion

de ALFIN de acuerdo a la clasificacion de Uribe, al tener conciencia la maxima

direccion de la institucion de la necesidad de formacion y superacion de las distintas
poblaciones que conforman la comunidad universitaria, por lo que se hace necesario
disefiar una estrategia contextualizada para ser aplicada a los profesores de Ciencias

Médicas.?®

Por todo lo anteriormente fundamentado se arriba al siguiente Problema Cientifico

de esta investigacion ¢Cémo contribuir a la formacibn de competencias

informacionales de los profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti

Spiritus?

La investigacion tiene como Objeto de estudio las competencias profesionales en

los profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.
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El Campo de accion se concreta a las competencias informacionales en los

profesores de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.

Para dar solucién al problema, se formula como Objetivo Disefiar una estrategia

metodolégica para la formacion de competencias informacionales de los profesores

de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.

En funcion del objetivo se plantean las siguientes interrogantes cientificas.

1. ¢Cudles son los fundamentos teéricos en que se sustenta la formacion de las
competencias informacionales de los profesores de Ciencias Médicas?

2. ¢ Cuales son las carencias en las competencias informacionales de los profesores

de la Universidad de Ciencias Médicas

3. ¢ Qué caracteristicas debe tener la estrategia metodolégica que permita contribuir

a la formacién de competencias informacionales en los profesores de la Universidad

de Ciencias Médicas?

4. ¢ Como evaluar el disefio de dicha estrategia?

Las Tareas Cientificas para arribar al problema de investigacion y cumplimentar el

objetivo son:

1. Fundamentacion del marco tedrico que permita caracterizar las competencias

informacionales de los profesores de Ciencias Médicas.

2. Diagnostico para determinar la situacion actual en el manejo de la informacion en

los profesores de la Universidad de Ciencias Médicas.

3. Elaboracion de una estrategia metodoldgica que permita formar en los profesores

competencias informacionales acorde con las necesidades actuales de acceder a la

informacion.

4. Evaluacion de la estrategia elaborada a través de criterios de expertos.

La variable dependiente: las competencias informacionales en los profesores de la

Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.

La variable independiente: es la estrategia metodoldgica para la formacién de las

competencias informacionales en profesores de la Universidad de Ciencias Médicas

de Sancti Spiritus.
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Para desarrollar la estrategia se tienen en cuenta 3 dimensiones que se relacionan a
continuacion:

La primera dimensién, cognitiva, esta relacionada con el nivel de conocimientos
tedricos y metodolégicos que deben dominar los profesores (qué debe saber), la
segunda, la procedimental, se refiere al desarrollo de las habilidades (que debe
saber hacer) y la tercera, la actitudinal, a la forma en que deben actuar (cémo deben
ser), para contribuir a la formacién de las competencias informacionales de los
profesores.

Los Métodos y Técnicas que se proponen para la realizaciébn del estudio, se
concretan segun las fases de la investigacion.

Del Nivel Teorico: Historico I6gico se profundizé en la evaluacion y desarrollo de las

competencias informacionales de los profesores de la Universidad Ciencias Médicas
de Sancti Spiritus con el objetivo de describir el comportamiento en determinados

periodos. Analitico - sintético: permitié describir las relaciones e interrelaciones entre

los diferentes factores que influyen en la formacion de competencias informacionales,

se establecen puntos de partida para su mejoramiento, Método Sistémico: establece
la orientacion general para el estudio de los diferentes fenbmenos como un todo,
formado por componentes que cumplen determinadas funciones, Inductivo -
Deductivo para evaluar las competencias informacionales en los profesores de la
UCM de Sancti Spiritus encuestados que deduzca los resultados.

Del Nivel Estadistico Matemético: para determinar los resultados finales al extraer
la informacion contenida en los datos de los instrumentos aplicados para evaluar las
competencias informacionales en los profesores de la UCM de Sancti Spiritus

Del Nivel Empiricos: encuesta, entrevista grupal, observacion selectiva participante
y criterio de expertos. Para la recoleccion de los datos necesarios se realizé analisis
documental revisiones documentales en sitios nacionales y en Internet se utilizd
como estrategias de busquedas (competencias profesionales, competencias
informacionales, estrategias metodolégicas ensefilanza superior, profesores,

competencias docentes, programas de alfabetizacién informacional).




Introduccion

Se trabajé con toda la poblacién constituida por 33 profesores pertenecientes al

rectorado de la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.

+ Aporte practico: Esta dado por el establecimiento de un algoritmo fundamentado
en actividades motivacionales como punto de partida y la interrelacién de
diferentes fases: de modelado, practica guiada y practica independiente, los
cuales articulan con mecanismos de transferencia y evaluacion, todo este sistema
se interrelaciona de una manera coherente donde el método se hiperboliza desde
las concepciones de la pedagogia contemporanea. Lo cual aporta una légica
determinada para la asimilacion de conocimientos, habitos y actitudes.

+ Novedad cientifica: Radica en que la influencia del proceso formativo de las
competencias informacionales hasta el presente estaba inducido unicamente por
los métodos tradicionales y actualmente se transforma en un enfoque sistémico
sobre la base de estrategias rigurosas y de la construccién de logica diferente,
donde se toma en cuenta la contradiccion dialéctica como eje dinamico para el
logro de un aprendizaje permanente. Se fundamenta epistemoldgicamente la
concepcion objetivos de la competencia informacional y se fijan las cualidades y
relaciones inherentes a los objetos donde se interconexan las regularidades de la
didactica, la psicologia del pensamiento y las particularidades de la
estructuracion de los métodos cientificos.

La tesis estd estructurada en: Introduccién, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, anexos y apéndice.

En el primer capitulo se analiza la caracterizacién de las tendencias historicas y

metodoldgicas de las competencias de los profesores de la educacién superior

El capitulo dos se dedica al disefio metodoldgico utilizado para realizar la

investigacion, ademas a la declaracion del diagnéstico de la situacion actual de las

competencias informacionales de los profesores.

El tercer capitulo se dedica a la fundamentacion de la estrategia para la formacion

de competencias informacionales en los profesores de la Universidad de Ciencias

Médicas, asi como se pone a consideracion el modelo estratégico disefiado.
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CAPITULO |I. CARACTERIZACION DE LAS TENDENCIAS HISTORICAS Y
METODOLOGICAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES E
INFORMACIONALES DE LOS PROFESORES DE LA EDUCACION SUPERIOR.

En este capitulo se analizan desde las tendencias historicas hasta las psicolégicas
teniendo en cuenta la concepcion dialéctico de las competencias informacionales,
desde sus origenes, analizando la trayectoria de las competencias profesionales por
la educacion superior y de las competencias informacionales de los profesores Se
realiza caracterizacion ademas de la alfabetizacion informacional como programa
destinado a preparar a los profesores para enfrentarse a la sociedad de la
informacion y adquisicion de conocimientos a través de la red de salud cubana de las

ciencias médicas Infomed.
1.1. Fundamentacion teérica de las competencias profesionales.

La etimologia de la palabra “competencia” procede del latin competere, aspirar, ir al
encuentro de, competir en un evento. Raiz de la que también se deriva el verbo
competer, incumbir, pertenecer, estar investido de autoridad para ciertos asuntos, y
el adjetivo competente, aplicado especialmente a quien se desenvuelve con eficacia
en un determinado dominio de la actividad humana. La competencia se relaciona con
aptitud, capacidad, disposicion. Una persona apta o capaz, es Util en general para
determinado trabajo, servicio o funcién. ?°3°

El término competencia se utiliza desde la etapa medieval para sefialar la adquisicion
de habilidades por los aprendices de cualquier oficio en su trabajo con el patron. En
la literatura especializada se recogen diferentes acepciones sobre competencia en el
campo laboral, se refiere al trabajo, tareas, resultados y las caracteristicas de los
sujetos que realizan el trabajo, los conocimientos, habilidades, actitudes y valores,

son tareas y actividades, resultados, para producir beneficios.®

Para algunos estudiosos son definidas como: integridad, audacia habilidades
relacionadas con la inteligencia y las caracteristicas de personalidad, son atributos
como liderazgo, solucion de problemas y toma de decisiones.*

—
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Desde la primera mitad del siglo XX es amplia la literatura con definiciones de
competencia y la psicologia general cuenta con una solida teoria sobre el desarrollo
y formacién de las capacidades humanas y en la mayoria de los autores se repiten
algunos aspectos y son considerados como particularidades psicoldgicas individuales
de la personalidad que permiten realizar con éxito una actividad y revelan las
diferencias en el dominio de los sistemas de conocimientos, sistemas de habitos y
habilidades, actitudes, expectativas, relacion con la actividad, soluciéon de problemas,
toma de decisiones, necesarios y suficientes para el logro de sus resultados
profesionales. Su desarrollo esta dado por los procesos cognitivos, afectivo, volitivos
y motivacionales y solo se revela en el desempefio al tener el individuo la posibilidad
de movilizar recursos para solucionar con pertinencia y eficacia una serie de

situaciones®:.

Sin embargo, es utilizado con fuerza a partir de los afios 80 del pasado siglo, siempre
asociado a las caracteristicas psicologicas que posibilitan un desempefio superior. El
mismo tiene antecedentes de varias décadas, principalmente en paises como
Inglaterra, Estados Unidos, Alemania y Australia. Cada competencia conjuga
habilidades practicas, conocimientos, actitudes, valores y emociones que se
movilizan en funcién de una determinada actividad, para que ésta sea realizada con
eficiencia y eficacia. Sin embargo, no es infrecuente que en la literatura se considere
la competencia circunscrita a una habilidad, destreza o capacidad, como equivalente
a una de estas.*

Nelson Rodriguez precisa que competencias “no se trata solo de conocimientos, sino
también de aptitudes y actitudes necesarias para producir un desempefo”. Tiene que
ver con la capacidad de enfrentarse con nuevos contextos y responder a nuevos
retos. Es hacer y actuar de modo que una persona competente no solo sabe algo,
también puede hacer algo con lo que sabe. Sefala que en las diferentes definiciones
existen una serie de elementos comunes como son: caracteristicas permanentes de
la persona que se pone de manifiesto cuando ejecuta una tarea o realiza un trabajo,
estan relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad ya sea laboral o de otra

indole, tienen una relacion causal con el rendimiento laboral, no estan solamente
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asociadas con el éxito, sino que se asume que realmente lo causan, pueden ser
generalizables a mas de una actividad. *

Los autores Rodriguez, Echevarria y Cano, coinciden que el término competencia
consta de los siguientes elementos: *>3:37

Saber (contenidos): Datos, hechos, informaciones, conceptos, conocimientos.

Saber hacer (habilidades): con determinadas actitudes, habilidades, destrezas,
técnicas para aplicar y transferir el saber a la actuacion.

Saber ser (actitudes): normas, actitudes, intereses y valores que llevan a tener unas
convicciones y asumir unas responsabilidades.

Saber estar (valores): predisposicion al entendimiento y a la comunicacion
interpersonal, se favorece un comportamiento colaborativo.

Irigoin subraya que las definiciones de competencia son conjuntos integrados por
conocimientos y/o cualidades y estan dando paso a una comprension del concepto
basado mas en capacidades movilizadas que nos lleva a pensar que el trabajo
competente implica una compleja mezcla de los atributos, las tareas y la capacidad
desarrollada por la persona para poner en marcha todo el acervo en su vida laboral,
de lo que se deduce que es el trabajador quien posee y moviliza sus recursos de
competencia para llevar a cabo con éxito una actividad u operacién.®

Las definiciones de competencia han evolucionado con el tiempo, en un primer
momento aludian a la capacidad de las personas para el desempefio de sus
funciones en su puesto de trabajo, lo que dio lugar al enfoque de competencias
centradas en tareas. En un segundo momento se prestd atencion a rasgos y
caracteristicas del profesional excelente capaz de dar el maximo resultado en su
actividad profesional, éste enfoque centrado en el perfil que no solo incluia la base
técnica y profesional sino aquella que dotaba de flexibilidad, capacidad de
aprendizaje y superacion y por ultimo un enfoque de competencia de naturaleza
holistica y compleja que recogen los dos enfoques anteriores, el desarrollo y

adaptacion al entorno complejo y global. *

Este enfoque se basa en modelos que han aplicado algunos autores como Le Boterf

1991y Bunk 1994 en que define como: *%**
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Competencias técnicas: Los saberes (saber) como conjuntos de conocimientos
generales o especializado tanto técnicas como cientificos-técnicos y (saber hacer)
como dominio de métodos y técnicas en los contenidos especificos.

Competencias sociales: Incluye motivaciones, valores, capacidad de relacién en un
contexto social y organizativo.

Competencia metodoldgica: capacidad de aplicar el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y transfieren adecuadamente las experiencias adquiridas a
otros problemas de trabajo.

Competencia participativa: implica saber participar en la organizacién de su puesto
de trabajo y también en su entorno de trabajo. Se es capaz de decidir y de asumir
responsabilidad.

El modelo de ISFOL de 1995 tiene 3 enfoques, que ademas de competencias
técnicas ya descritas incluye competencias basicas: necesarias para localizar,
acceder a un empleo y competencias transversales: necesarias para lograr que la
persona se adapte e integre a los requerimientos del control laboral. Tiene ademas
multiples aplicaciones en el ambito psicopedagdgico pues los objetivos del
aprendizaje se pueden orientar para que el estudiante sea capaz de relacionarse y
afrontar actividades didacticas con la presentacion de contenidos tedricos necesarios

y actitudes mas adecuadas en cada caso.*?

Pérez Escoda en el 2001 destaca las caracteristicas de la definicibn de competencia
y refiere que el concepto es aplicable de forma personal o grupal; incluye
capacidades y procedimientos informales y formales; es indispensable la nocion de
desarrollo y de aprendizaje continuo unido a la experiencia. Constituye un capital de
actuaciones vinculado a la capacidad de movilizar acciones, se inscribe en un
contexto determinado que posee unos referentes de eficacia y que cuestiona su
transferibilidad.*?

La competencia profesional encierra la capacidad de diagnosticar problemas y
buscar soluciones alternativas de forma autonoma y flexible lo que le permite
participar activamente en la organizacién y mejora de su entorno profesional, no solo

a través de la instruccibn sino también mediante aprendizaje en situaciones

—
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concretas de trabajo. Es considerada también “una configuracion psicolégica
compleja que integra en su estructura y funcionamiento, formaciones motivacionales,
cognitivas, figurativas, procedimentales, actitudinales y recursos personoldgicos” que
se manifiestan en la calidad de la actuacién profesional del sujeto, y que garantizan
un desempeno profesional responsable y eficiente en un contexto concreto de
actuacion, que pueda resolver de forma 6ptima situaciones propias de su rol o perfil
laboral; constituyen la posibilidad real que tiene el ser humano de integrar y movilizar
sistemas de conocimiento, habilidades y valores para la satisfaccion exitosa de sus
necesidades cognitivas y profesionales. Esta relacionado con las funciones a cumplir,
y sus caracteristicas estan determinadas por la forma en que el sujeto organiza y

utiliza conocimientos adquiridos y los integra a la practica. 30 444849

Se tienen en cuenta las diversas definiciones que existen de competencia y la autora
coincide que es aptitud, capacidad, comportamientos, disposicion, grado de
utilizaciéon, e integracion de caracteristicas estables del individuo como:
conocimientos, habilidades, cualidades personales, atributos, actitudes, buen juicio
gue le permiten llevar a cabo una tarea, deber o rol ya sea de una profesion, toma de
decisiones, facultad de andlisis, transmision de informacion, de manera r4pida,

pertinente, creativa y con éxito.
1.1.1. Competencias docentes.

Son las competencias profesionales que le proporcionan idoneidad y excelencia en
su desempefio como profesor, es la adecuada integracion de habilidades,
conocimientos, disposiciones que posibilitan la elaboracion de respuestas eficaces

ante situaciones educacionales que lo requieran. *®

Manzo Rodriguez define las competencias docentes como el manejo de las
relaciones profesor-estudiante a partir de su caracter bilateral, que le permita al
docente, organizar y dirigir las situaciones de aprendizaje, se involucra al estudiante
con una concepcion sistémica del proceso ensefianza-aprendizaje, y se da

importancia al trabajo en grupo, preocupado por la superacion constante del profesor
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durante toda su practica y el desarrollo de la comunicacién pedagdgica como un

proceso que enriquece la personalidad del estudiante.*

El docente debe poseer ademas competencia organizativa, cultural, pedagdgicas,
tecnoldgica, personal, comunicativa, académica, didactica, comprension y valoraciéon
del proceso en su dimensién humana y en la relaciébn alumno-profesor, enfrentar

problemas éticos de su profesion y administrar su propia formacién continua.

Las transformaciones en el contexto universitario generan nuevos planteamientos en
el proceso de ensefianza aprendizaje, que conlleva un cambio tanto paradigmatico
educativo como estructurales sustantivos, donde el profesorado es uno de los
elementos o pilares fundamentales porque no se puede desarrollar una concepciéon
de la educacion superior centrada en el logro de las competencias en el aprendizaje
del alumno sin incidir en las competencias de sus profesores. Los docentes
universitarios deben tener perfiles relacionados con los contenidos en su disciplina,
grados académicos mayores al de la educaciéon media superior, incluyendo los
estudios de postgrado con reconocimiento universitario, formacion pedagdgica,
vocacion docente, capacidad para desarrollar investigacion cientifica, innovacion y
disposicion para el trabajo en equipo y un proceso de este tipo requiere de

informacién, formacién y la incentivacion.*’

Los fendmenos sociales y el contexto universitario como rasgos constitutivos de los
escenarios externos e internos deben formar parte del efecto transformador en el
ambito educativo y lograr cambios, es por ello que el conocimiento deja de ser
estable, escaso y lento, sino que se debe ampliar y actualizar de forma constante a lo
largo de toda la vida. En las instituciones educativas, el texto escrito y la palabra del
docente dejan de ser el Unico canal para entrar en contacto con el conocimiento, la
informacion es lo fundamental y se consideran las nuevas destrezas y competencias
gue demanda la Revolucién tecnoldgica como la apertura global al conocimiento a

través de la gestion de informacion.
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La Conferencia Mundial de Paris de 1998 sobre la educacion superior en el siglo XXI
reconoce el compromiso de la universidad con las nuevas lineas de accion que debe

desarrollar un docente:>°

- Promover, generar y divulgar el conocimiento mediante la investigacion, difundir los
valores culturales de la sociedad, mejorar la formacion del personal docente tanto en
Su asignatura como en ciencias de la educacion, utilizar métodos educativos para el
andlisis creativo y critico, la reflexiébn independiente, el trabajo en grupos y

aprovechar las tecnologias de la informacion con fines educativos.

Soler Martinez por su parte refiere que debe ser capaz de disefiar la guia docente de
acuerdo a las necesidades, el contexto y el perfil profesional previamente definido,
conocer y analizar el contexto sociocultural, las necesidades individuales y sociales,
estrategias de diagndéstico y evaluacién, tener una actitud critica, competencia de
disefio, dominar los procedimientos para acercar la realidad social, desarrollar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.*

El docente se convierte en la figura mediadora, facilitadora, orientadora, asesora,
motivadora del proceso ensefianza-aprendizaje. Debe estar capacitado para
seleccionar distintos medios, recursos didacticos y combinar momentos presencial,

dirigido y autbnomo.

Poseer habilidades comunicativas, capacidad para gestionar grupos, para favorecer
dindmicas participativas, para motivar y fomentar la interrelacién de los alumnos,
desarrollar y potenciar procesos de reflexion, critica y generar ambientes
colaborativos. Ser capaz de usar, seleccionar y adaptar los medios tecnolégicos y
creacion de materiales digitales, asi como la combinacion de diferentes metodologias

gue puedan ser aplicadas en su contexto.

Ademas de convertir la tutoria en una de las estrategias docentes mas importantes
pues forma parte del perfil profesional del docente universitario, debe tener en cuenta
la importancia de la accesibilidad, flexibilidad, paciencia y credibilidad que debe
atesorar el docente. Tener identificado el proceso de evaluacion, seleccion y

validacion de los instrumentos mas adecuados para cada situacion, seleccion de

17



Capitulo T

variables e indicadores que definan mejor los aspectos escogidos del objeto a
evaluar, la metodologia y referentes a utilizar, momento y finalidad de la evaluacion.
Y como premisa fundamental contribuir activamente a la mejora de la calidad de la
docencia. Este enfoque favorece el paradigma educacional de “aprender a aprender”
