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Resumen

En el departamento informatico de Salud Publica Provincial de Sancti Spiritus es necesario
gestionar la informacion referente al presupuesto y las solicitudes de servicios de conectividad y
correo electrénico. Actualmente este proceso se realiza de forma manual, utilizando el paquete
Microsoft Office y almacenando los datos principalmente en formato fisico. Esto trae consigo
situaciones que obstaculizan el correcto cumplimiento del proceso en cuanto a tiempo, perdidas
de datos, dafios irreversibles; el realizar busquedas se muestra como un proceso demasiado
engorroso, el costo de realizar informes es demasiado alto, entre otros.

Es por ello que el objetivo de estainvestigacion es desarrollar una Aplicacion Web que automatice
los procesos de gestion financiera y de gestion de solicitudes de servicios en el departamento de
informatica provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus. Para el desarrollo de este sistemase
utilizé la metodologia XP y UML como lenguaje de modelado. En la implementacion de la
aplicacion web se emple6 el framework de desarrollo Django 1.6 y JetBrains PyCharm 5.0 como
interfaz de desarrollo. El gestor de bases de datos utilizado fue MySQL. Como resultado final, se
desarrollé una aplicacion web que permite realizar la gestion financiera y la gestion de solicitudes
de servicios para el departamento de informatica provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus,

utilizando tecnologias web avanzadas.



Abstract

In the computer department of Public Health Provincial of Sancti Spiritus, it is necessary to

manage the information regarding the budget and requests for connectivity services and email.
Currently this is done manually by humans, using the Microsoft Office package and storing data
primarily in physical format. This brings about situations that prevent the effective implementation
of the process interms of time, loss of data, irreversible damage; the searchis shownas an overly
cumbersome process, the cost of making reports is too high, among others.

To contribute to the solution of these problems we set ourselves the objective of developing a web
application that automate financial management processes and management of applications of
services in the provincial informatics department of Public Health of Sancti Spiritus. For the
development of this system we used the XP methodology and UML as modeling language. In the
implementation of the Web application was used the development framework Django 1.6 and
JetBrains PyCharm 5.0 as development interface. The database manager used was MySQL. As
final result we developed a web application that allows perform the financial management
processes and management of applications of services in the provincial informatics department of
Public Health of Sancti Spiritus, using advanced web technologies.
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Introduccion

Sipor un momento nos detuviéramos en nuestro quehacer diario y meditaramos durante un breve
espacio de tiempo sobre el imponente impacto de la Informética en la totalidad de nuestras
actividades cotidianas, nos encontrariamos contemplando uno de los procesos revolucionarios
mas arrolladores de la historia de la humanidad (Martinez Méndez, 2012), que tiene lugar en este

siglo, alcanzando niveles de desarrollo impresionante.

Para asegurar la calidad de la informacion y los procesos, las organizaciones actuales hacen
importantes inversiones en recursos de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones
(TIC), apoyando, de esta manera, los procesos de negocio y garantizando el cumplimiento de los
objetivos del trabajo. Con el surgimiento de estas tecnologias, en conjunto a las exigencias de
cambios constantes para lograr resultados relevantes, se ha llevado a cabo la expansion de
conocimientos en todas las ramas de la sociedad, tanto en los paises desarrollados como en los
subdesarrollados.

En Cuba se dan pasos para el ordenamiento de un trabajo continuo, destinado a impulsar el uso
y desarrollo de las TIC en cada uno de los centros laborales del pais, atendiendo no solo a las
grandes ventajas que posee el uso de estas, sino también conel fin de incorporarse en el mercado
a nivel mundial. Una de las organizaciones interesadas en la utilizacion de las TIC, existente hoy
en el pais, es la Direccién Provincial de Salud en Sancti Spiritus.

La informética en salud o informética médica es la aplicacion de la informatica y las
comunicaciones al area de la salud mediante el uso del software médico, y forma parte de las
tecnologias sanitarias. Su objetivo principal es prestar servicio a los profesionales de la salud

para mejorar la calidad de la atencion sanitaria. (Coiera, 2005)

Es la interseccion de las ciencias de la informacion, las ciencias de la computacion y la atencion
de la salud. Se ocupa de los recursos, los dispositivos y los métodos necesarios para optimizar
la adquisiciéon, almacenamiento, recuperacion y utilizacién de la informaciéon en salud y en
biomedicina. Los instrumentos informéticos de la salud incluyen no solo los ordenadores, sino
también guias de practica clinica, terminologia médica formal, y de sistemas de informacion y
comunicacion. (Coiera, 2005)

En nuestro pais la informatica médicase encuentra en un lugar privilegiado. Se realizan proyectos
de informatizacion desde los mas altos niveles (cabe destacar el papel fundamental llevado a
cabo por INFOMED, principal proyecto de investigacion y desarrollo). La direccién nacional de

salud publica brinda facilidades a sus trabajadores para la conectividad a internet y para los



servicios de correo electrénico internacional y cuenta con lineas de desarrollo de software en pos
de la informatizacion de la institucion.

Como parte del proceso de informatizacion, el departamento informético de Salud Publica
Provincial de Sancti Spiritus, perteneciente al Ministerio de Salud Publica (MINSAP), desarrolla
varias soluciones informaticas con el fin de automatizar el funcionamiento de las instituciones de
salud en la provincia. Entre sus objetivos se encuentran la informatizacién de todos los centros
de salud de la provincia, la automatizacion de los servicios del Hospital Provincial Camilo
Cienfuegos, entre otros.

El Sistema Integral Informético (Sll), es un sitio web encargado de automatizar la gestion
informética en la provincia. El mismo cuenta con varias opciones para optimizar el trabajo de los
informaticos que laboran en el &rea de salud en la provincia (mensajeria, Estructura, Recursos
Humanos, Equipamiento, Inspeccion). El mismo se encuentra en constante actualizaciony mejora
de sus moédulos y aspira a poder ser utilizado con caracter nacional.

Entre los problemas a solucionar por este sistema se encuentra la gestion del presupuesto anual,
el cual es entregado al departamento provincial de informética, distribuyéndolo este entre todos
los departamentos de informética de la provincia. Dichos departamentos deben registrar los sus
gastos con relacion al presupuesto asignado detallando el uso de cada retiro. De estos registros

y del estado del presupuesto se derivan varios informes.

Otro de los problemas a solucionar seria la gestiéon de solicitudes de servicios. Este se encarga
de automatizar el proceso de solicitud de cuentas de correo e internet. Basicamente describe
como las solicitudes son recibidas por el representante de la unidad, el cual las entrega al
responsable de su procesamiento en el nodo de la Universidad de Ciencias Médicas (UCM) v, al
este procesarlas, las revisa y en caso de estar correctas termina el proceso. Es importante
registrar el tiempo que demora el representante del nodo de la UCM en procesar todas las
solicitudes enviadas.

Los procesos descritos anteriormente se realizan a mano. Esto lleva a varias situaciones que
obstaculizan el correcto cumplimiento del proceso, ya sea en cuanto a tiempo o a otros factores
gue se puedan presentar. Ademas, al ser gestionados en soporte fisico, los registros de estos
procesos requieren de un esfuerzo adicional para realizar busquedas en caso de necesitarse,

realizar informes; estan expuestos al riesgo de pérdidas o dafios irreversibles, entre otros.

Basados en la Situacién Problémica descrita anteriormente, planteamos el siguiente Problema

de Investigacion: ¢Como contribuir a los procesos de gestidon financiera y de gestion de



solicitudes de servicios en el departamento de informética provincial de Salud Publica de Sancti
Spiritus?

En correspondencia con lo anterior se define como objetivo general: Desarrollar una Aplicacion

Web que automatice los procesos de gestion financiera y de gestion de solicitudes de servicios
en el departamento de informatica provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus.

A partir de un andlisis del objetivo general se derivan las siguientes preguntas de Investigacion:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos metodolégicos que sustentan la elaboracion de un
software para la automatizacion de los procesos de gestion financiera y de gestion de
solicitudes de servicios?

2. ¢Como disenar una aplicacion web para la automatizacion de los procesos de gestion
financiera y de gestion de solicitudes de servicios en el departamento de informatica
provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus?

3. ¢Como implementar una aplicacion web para la automatizacién de los procesos de
gestion financiera y de gestion de solicitudes de servicios en el departamento de
informética provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus?

Teniendo como tareas de investigacion las siguientes:

1. Determinar los fundamentos tedricos metodologicos que sustentan la elaboracion de un
software para la automatizacion de los procesos de gestion financiera y de gestion de
solicitudes de servicios.

2. Disefiar una aplicacién web para la automatizacion de los procesos de gestion financiera
y de gestidon de solicitudes de servicios en el departamento de informatica provincial de
Salud Publica de Sancti Spiritus.

3. Implementar una aplicacion web para la automatizacién de los procesos de gestion
financiera y de gestion de solicitudes de servicios en el departamento de informéatica
provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus.

Para dar solucién a la problemética existente la investigacion se estructur6é de la siguiente
manera: Una introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografias y anexos.

A continuacion, se explica brevemente el contenido de los capitulos:

Capitulo 1: Fundamentacion teodrica.



En este capitulo se abordan los principales conceptos asociados al dominio del problema. Se
describe el objeto de estudio y la situacion actual del mismo. También incluye un estudio sobre
las principales metodologias y lenguajes que se pueden utilizar para la solucion del problema, asi
como las tecnologias vy la justificacion de las herramientas seleccionadas para el analisis, disefio
e implementacion de la aplicacion.

Capitulo 2: Descripcion de la Aplicacion propuesta.

Se describe el modelo del negocio, identificando los procesos involucrados en él y las reglas que
lo rigen. Se realiza la descripcion de la lista de reserva del producto. Ademas, se realizan las
historias de usuario con su debida estimacion de tiempos, se muestra el diagrama entidad
relacion de la base de datos y la descripcion de las tareas de ingenieria.

Capitulo 3: Construccion de la Aplicacion.

En este capitulo se describe la forma en que se realizara la implementacion del sistema a través
de la descripcion del tratamiento de excepciones, seguridad, interfaz visual y ayuda de la
aplicacion web propuesta. Se definen las pruebas de aceptacion necesarias para corroborar el
correcto funcionamiento del sitio.



1 CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN LA ELABORACION DE UNA
APLICACION WEB PARA LAAUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION FINANCIERAY DE GESTION
DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

INTRODUCCION
El presente capitulo contiene la fundamentacion teorica sobre el desarrollo de un software para

la automatizacion de los procesos de gestion financiera y de gestion de solicitudes de servicios.
Describe los conceptos asociados al dominio de dicho problema. Se realiza un estudio sobre las
metodologias, tecnologias, lenguajes y herramientas existentes determinando cuales van a ser
las utilizadas en el desarrollo del software y el porqué de dicha seleccion.

1.1 CARACTERIZACION GNOSEOLOGICA DEL PROCESO DE GESTION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS Y DE GESTION
FINANCIERA.

La informética en salud o informéatica médica es la aplicacion de la informética y las
comunicaciones al area de la salud mediante el uso del software médico, y forma parte de las
tecnologias sanitarias. Su objetivo principal es prestar servicio a los profesionales de la salud

para mejorar la calidad de la atencion sanitaria.

Tiene sus inicios en los Estados Unidos en la década de 1950 con el auge de las computadoras
y el microchip.

Tiene aplicacion en todas las areas de la medicina, como en laboratorios de analisis clinicos,
dispositivos electronicos para hacer mediciones, PACS (archivos de imagenes), software de
gestion hospitalaria, de manejo de turnos, de historias clinicas, bases de datos de pacientes,
entre otros. Algunas de las aplicaciones méas conocidas de este campo de la informatica se
encuentran en el diagnostico por imagen, la telemedicina, los sistemas de gestién hospitalaria y
registro clinico electrénico.

Por tal motivo, la Informatica Médica es un campo multidisciplinario que acoge a profesionales de
areas como la biomedicina, informéatica de sistemas, telecomunicaciones, electrénica,
administracion y gestion, etc.

En nuestro pais, dentro del Ministerio de Salud Publica, existe la direccion de informatizacion. La
misma tiene como objetivo, la aplicacion gradual e integral de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la direccién de los procesos relacionados con las funciones

del Sistema Nacional de Salud a los diferentes niveles de atencion.

Dentro de la direccién de informatizacion, la principal linea de desarrollo e investigacién se conoce

como Infomed. “Infomed es el nombre que identifica a la red de personas e instituciones que



trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la informacién y el conocimiento, necesarios para
mejorar la salud de los cubanos y de los pueblos del mundo. Surgié en el afio 1992, como un
proyecto del "Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas”, en aras de dar respuesta a
la necesidad de facilitar el intercambio de informacion entre los profesionales, académicos,
investigadores, estudiantes y directivos del Sistema Nacional de Salud cubano; convirtiéndose
este en su principal objetivo.” (¢,Qué es la red infomed?, 2012)

En esta, convergen un conjunto de redes, que disefian y generan servicios y productos de
informacion como: Red de Editores del Portal, Red de Bibliotecas, Red de Nodos territoriales,
Red de centros cooperantes de la BVS, Red de Catedras de la UVS, Red de Audiovisuales, entre
otras. Cada una aporta contenidos y servicios con alto valor agregado, regidos por estandares de
calidad y dirigidos a satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios para los cuales
estan disefiadas.

“La red Infomed incluye especialistas de la salud, de las tecnologias y de las ciencias de la
informacion; los cuales desarrollan funciones asistenciales, investigativas, docentes y gerenciales
en las instituciones del sector de la salud en Cuba, asi como en el ambito internacional.” (¢ Qué
es la red infomed?, 2012)

1.1.1 Algode Historia
A inicios de la década de los afios 90 se inician proyectos de automatizacion por el Centro

Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM). Desde las primeras etapas se combing
el desarrollo de redes locales y una red amplia que permitiera la vinculacion del conjunto de
instituciones del sistema entre siy con otras redes nacionales e internacionales.

“El proyecto de desarrollar una red para mejorar los servicios de informacion en el pais se da en
el contexto de una revolucion en esta esfera a nivel internacional, un potencial humano con
calificacion acumulada durante mas de 20 afios, la existencia de determinada infraestructura y
organizacion, asi como la decision politica de no abandonar los esfuerzos por desarrollar los
servicios de informacion y los esfuerzos para el desarrollo. En este contexto, el 18 de diciembre
de 1992 se comenz6 a desarrollar en el CNICM una red de computadoras llamada Red
Electrénica de Informacion en Salud (Infomed). Su objetivo entonces era facilitar el intercambio
de informacion entre los profesionales, los académicos, los investigadores y los funcionarios del
Sistema Nacional de Salud cubano.” (Historia, 2012)

“El surgimiento de esta red vino, por una parte, a dar respuesta a la dificil situaciéon que sufria el

pais por la aguda crisis econdmicaque lo afectaba desde finales de 1989, la cual conllevé muchas



dificultades para adquirir y diseminar la informacion cientifico médicay, por otra parte, a posibilitar
la asimilacion gradual de las modernas tecnologias que se estaban imponiendo respecto a la
generacion y el uso de nuevos productos y servicios de informacion. Por ello, desde el mismo
momento en que Infomed comenzo a funcionar se orientaron los esfuerzos a ampliar y fortalecer
su infraestructura, con una estrategia de progresiva incorporacion de servicios soportados en
esas tecnologias, que ofrecen alternativas relativamente econdmicas para diseminar informacion
a muchos grupos de personas con intereses comunes.” (Historia, 2012)

Su proyecto de desarrollo, se ha caracterizado por el uso de las tecnologias de la informaciony
la comunicacion con una vision social y a partir del desarrollo de las capacidades locales. Fue la
primera red nacional cubana que utilizé el sistema operativo GNU/Linux en todos sus servidores,
facilitando el acceso a contenidos nacionales y servicios adecuados a su sistema de salud.

La voluntad politica y el apoyo del Gobierno cubano y la colaboracion recibida, tanto a escala
nacional como internacional, han constituido factores clave para la creacion y desarrollo de esta
red de informacion.

Como parte del proceso de informatizacion, el departamento informatico de Salud Publica
Provincial de Sancti Spiritus, perteneciente al Ministerio de Salud Publica (MINSAP), desarrolla
varias soluciones informaticas con el fin de automatizar el funcionamiento de las instituciones de
salud en la provincia. Entre los proyectos de desarrollo podemos mencionar el Sistema Integral
Informatico, para la automatizacion de los procesos informéticos en la provincia, al cual nos
referiremos en el siguiente epigrafe.

1.2 GESTION DE LA INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS Y LA GESTION FINANCIERA
1.2.1 Sistema Informatico Integral
El Sistema Integral Informatico, disponible para todos los informaticos de las unidades de salud

de la provincia, es una aplicaciéon web desarrollada con el objetivo de facilitar el trabajo del
departamento de informatica de Salud Publica provincial de Sancti Spiritus. Cuenta con una seria
de modulos que permiten automatizar procesos tales como inspeccion de departamentos,
mensajeria, recursos humanos, planificacion, entre otros; haciendo mas sencillo el trabajo de los

trabajadores del departamento previamente referido.

Actualmente se encuentra en estado de explotacién y de desarrollo constante, y dos de sus
modulos actualmente en desarrollo son el objetivo de trabajo de la presente tesis de grado.



1.2.2 Gestion Financiera
El primero de los médulos a desarrollar es el mddulo de gestién financiera, el cual se encarga de

la gestion del presupuesto anual del departamento provincial de informética. Este es asignado al
jefe de departamento, el cual lo distribuye entre todos los departamentos de informatica de cada
unidad de la provincia. Cada desglose de presupuesto para cada unidad, se divide por partidas.

Los departamentos de cada unidad, realizan gastos a su presupuesto asignado, los cuales tienen
gue ser registrados detallando el uso de cada retiro conjuntamente con los datos de los mismaos.

De estos registros y del estado del presupuesto se derivan varios informes.

1.2.3 Gestion de Solicitudes de Servicios
La gestion de solicitudes de servicios, seria nuestro segundo modulo a desarrollar. Este se

encarga de automatizar el proceso de solicitud de cuentas de correo e internet.

Este proceso comienza cuando un usuario solicita alguno de estos servicios al representante de
cada unidad. El mismo, recibe todas las solicitudes pertinentes a estos servicios, las procesay,
posterior a su aprobacion por el consejo de direccion, las entrega al responsable de su
procesamiento en el nodo de las UCM.

Después de que son procesadas las solicitudes, el responsable del nodo, debe enviar una
notificacion a cada representante de que la solicitud se ha atendido correctamente o no (en el
caso de que no se afadiran los motivos por los cuales no se pudo procesar la misma), el
representante revisa que todas las solicitudes se hayan atendido correctamente (que todos los
usuarios alos cuales se les procesaron sus solicitudes, puedan utilizar el servicio correctamente).

En caso de que alguna solicitud no se haya procesado correctamente, entonces debe regresarla
al nodo para su correctaimplementacion.

Es importante registrar el tiempo transcurrido desde que son entregadas las solicitudes al

responsable en el nodo y que el mismo procesalas mismas.

1.2.4 Analisis de |a situacidn actual de las herramientas utilizadas en este proceso.
1.2.4.1 Sistemas para la Gestion Financiera (antecedentes)
En el departamento de informatica provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus, la gestion del

presupuesto anual se lleva a cabo de modo manual, comenzando con la responsable del area
econodmica, la cual recibe la asignacion de presupuesto y le informa al jefe del departamento.
Este realiza una reparticion del presupuesto para cada unidad de la provincia, y la responsable

econdémica informa a cada representante de unidad sobre el presupuesto asignado. Cada



representante, realiza gastos, los cuales debe contabilizar en un documento con formato similar
a una tarjeta de estiva. Sobre estos gastos cada representante debe generar informes
determinados y en base a los de todas las unidades de la provincial se elaboran los informes
provinciales de presupuesto del departamento de informética; todo esto de modo manual.

1.2.4.2 Sistemas para la Gestién de Solicitudes de Servicios (antecedentes)
En el caso de las solicitudes de servicios, la persona interesada debe rellenar una planilla, la cual

entrega al representante de su unidad. Este debe llevar todas las solicitudes recolectadas al
consejo de direccion de su unidad y presentarlas para su debida autorizacién y validacion.

Cuando son aprobadas, el representante debe elaborar un modelo de solicitudes con los datos

pertinentes de cada solicitud del grupo, el cual entrega personalmente al responsable de su
procesamiento en el Nodo de la UCM.

El responsable en el Nodo, procesa las solicitudes una a una y al terminar, debe informarle al
representante, el cual debera asegurarse de que todas hayan sido procesadas correctamente.
En caso contrario, debe dirigirse personalmente al nodo de la UCM para la verificacién de las
solicitudes mal procesadas.

Cuando todas las solicitudes enviadas son correctamente procesadas, el representante debe
notificar personalmente a todos los usuarios que ya pueden disfrutar de los servicios solicitados.

1.2.4.3 Necesidad de la gestion financieray la gestion de solicitudes de servicios en el departamento
de informdtica provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus

La gestion financiera y la gestion de solicitudes de servicios reviste una gran importancia para el
departamento de informatica provincial de Salud Publica de Sancti Spiritus. La automatizacion de
estos procesos, supone un ahorro considerable de recursos, tanto fisicos como materiales,
ademas de brindar una rapidez muy necesaria a cada uno de estos procesos por independiente.

Solamente en el caso de las solicitudes de servicios, supondria que al momento que el
representante termina de elaborar el modelo de solicitudes, lo envia directamente a través del
sistema al Nodo y el responsable recibe una notificacion de recibimiento y comienza a procesar
las solicitudes. Al terminarlas, le notifica a través del sistemaal representante y este hace todas
las verificaciones a través del sistema. Cuando todas han sido procesadas solamente necesita
enviar sendas notificaciones a cada usuario interesado.

En el casode la gestion financiera, todo se procesaria a través del sistema, no tendriamos que
esperar que el jefe de departamento y la econdmica se reunieran en dos ocasiones (para
comunicar el presupuesto y para comunicar la distribucion), el registro de gastos se llevaria sobre



el sistemay la generacion de informes se realizaria de modo automaético, lo cual supone una
agilidad y rapidez muy importante para el cumplimiento en tiempo de todas las tareas.

Al realizar ambos procesos en papel, se corre el riesgo de pérdidas o deterioro, ademas de que,
al realizarse en EXCEL, la calidad esta determinada por el nivel de conocimiento personal.

1.3 TECNOLOGIAS INFORMATICAS P ARA ASISTIR EL PROCESO DE GESTION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS Y GESTION
FINANCIERA.

1.3.1 Aplicaciones Informaticas
En informatica, una aplicacion es un tipo de programa informatico disefiado como herramienta

para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos. Esto lo diferencia
principalmente de otros tipos de programas, como los sistemas operativos (que hacen funcionar
la computadora), los utilitarios (que realizan tareas de mantenimiento o de uso general), y los
lenguajes de programacion (para crear programas informéticos).

En la actualidad las aplicaciones informaticas se pueden clasificar como aplicacién desktop (o de
escritorio), aplicaciones para moviles (apps) o aplicaciones web.

1.3.1.1 Aplicaciones Desktop
Una aplicacién de escritorio es aquella que se encuentra instalado en el ordenador o sistemade

almacenamiento (USB) y podemos ejecutarlo sin internet en nuestro sistema operativo, al
contrario que las aplicaciones en la nube que se encuentran en otro ordenador (servidor) al que
accedemos através de la red o internet a su software.

Sera un programa encargado de realizar la funcionalidad del software implementado que
instalaremos en cada puesto de trabajo y se conectara a través de Internet con la base de datos.
La principal ventaja de este sistema sera la rapidez de uso ya que podremos incorporar todos los
controles de escritorio y todos los eventos asociados a ellos.

Como principal desventajatendremos la gestién de actualizaciones que nos obligara a actualizar
todos los programas instalados en cada puesto de la empresa cuando implementemos

evoluciones o corrijamos fallos. Esto nos obligara a disefiar un sistema automatico de gestion de
actualizaciones ya que un usuario con un software obsoleto puede dafnar la base de datos.

Otra desventaja importante es la escasa portabilidad ya que, si lo implementamos para un
entorno Windows, solo en equipos de ese tipo funcionara y no podremos usarla en una tablet o
un teléfono.
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1.3.1.2 Aplicaciones para Mdviles
Una aplicacion movil, apli o app es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en

teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general se encuentran
disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por las compafiias propietarias de
los sistemas operativos moéviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros.

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles requiere tener en cuenta las limitaciones
de estos dispositivos. Los dispositivos mdviles funcionan con bateria y tienen procesadores
menos poderosos que los ordenadores personales. Los desarrollos de estas aplicaciones
también tienen que considerar una gran variedad de tamafios de pantalla, datos especificos de
software y configuraciones. El desarrollo de aplicaciones moviles requiere el uso de entorno de
desarrollo integrados.

1.3.1.3 Aplicaciones Web
Conceptualmente, una aplicacion web, han sido tratadas por varios especialistas. A continuacion,
presentamos algunos de estos criterios.

“Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor,
donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web)
y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser
creados por el programador de aplicaciones.” (Lujan Mora, 2002)

“Las aplicaciones web son populares debido al gran uso del navegador web como cliente que
necesita pocos requerimientos para su funcionamiento. La facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén
de su popularidad. La aplicacion web no sustituye a los sistemas informaticos que ya tienen las
empresas, es la interfaz que los transformaen servicio, permite acceder a los datos de la empresa

para ofrecer informacion actualizada.” (Granados, 2009)

Basados en los conceptos anteriores, podemos concluir que una aplicacion web es en su conjunto
una capa de datos, un servidor web y una interfaz grafica. La primera es donde almacenamos
todos los datos e informaciones de la misma. La tercera la que muestra la informacion de un
modo entendible al usuario; y la segunda es la que se encarga de traducir el codigo interno de la

aplicacion al disefio propio de la interfaz entendible por el usuario. En otras palabras, debido a su
contenido dinamico, una aplicacion web permite la interaccion del usuario con el sistema.

Con el desarrollo actual de las plataformas web y la evolucién cada vez mayor hacia un mundo

sobre la internet, una aplicacion web es la opcion méas adecuada y la seleccionada para la
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realizacion del presente trabajo de tesis. También debemos tener en cuenta que, mientras una
aplicacion desktop corre solamente sobre un sistema operativo determinado y una aplicacion
movil sobre un sistema para movil prestablecido; las aplicaciones web son totalmente
multiplataforma, solo se necesita un navegador web (de los cuales existen multiples versiones
para todos los sistemas operativos existentes ya sean de computadoras, tabletas o moviles) en
el dispositivo mediante el cual se vaya a acceder a la misma. Adicionalmente debemos tener en
cuenta que los modulos desarrollados en esta tesis tienen como finalidad integrarse al SlI, del
cual hemos hablado previamente y hemos descrito como una aplicacién web.

El desarrollo de una aplicacion web resulta una tarea compleja tanto desde el punto de vista de
la tecnologia y de la ingenieria. Como consecuencia se hace necesario el uso de metodologias
gue guien el proceso de desarrollo de software, durante el desarrollo de todo el ciclo de vida del
proyecto, para asi desarrollar un producto de calidad y que cumpla con las necesidades exigidas

por el cliente.

1.3.2 Metodologias para el desarrollo de software (XP)
“Para asegurar el éxito durante el desarrollo de software no es suficiente contar connotaciones

de modelado y herramientas, hace falta un elemento importante: la metodologia de desarrollo, la
cual nos provee de una direccion a seguir para la correcta aplicacién de los demas elementos.”
(Amargot Valdivia, 2015)

Una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte
documental que ayuda a los desarrolladores a realizar un nuevo software. Puede seguir uno o
varios modelos de ciclo de vida, es decir, el ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a
lo largo del desarrollo del proyecto, pero no cémo hacerlo.

Las metodologias agiles surgen como una alternativa a las metodologias tradicionales. Son una
forma de reaccion a ellas, principalmente debido al hecho de que las metodologias tradicionales
no han sido capaces de resolver todos los problemas que persiguen al desarrollo de proyectos
de software desde sus inicios.

“Por estar especialmente orientadas para proyectos pequefios, las Metodologias Agiles
constituyen una solucion a medida para ese entorno, aportando una elevada simplificacion que a
pesar de ello no renuncia a las practicas esenciales para asegurar la calidad del producto.”
(Calderén, Damaris, Rebaza, & Carlos, 2007)
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Después del analisis comparativo de algunas metodologias de desarrollo de software, agiles y
tradicionales, determinamos utilizar Extreme Programming (XP) por las caracteristicas que
mostramos a continuacion.

“XP fue introducida como metodologia &gil de desarrollo de software sobre finales de los 1990s.
Uno de los conocidos “caso de éxito” fue publicado a fines de 1998, cuando Kent Beck introdujo
la nueva metodologia en el proyecto de desarrollo denominado C3 (Chrysler Comprehensive
Compensation) para la firma Chrysler.” (Joskowicz, 2008)

XP es una metodologia agil para pequefios y medianos equipos, desarrollando software cuando
los requerimientos son ambiguos o rapidamente cambiantes.

A diferencia de los procesos tradicionales para desarrollar software, XP asume el cambio como
algo natural, y que, indefectiblemente, en alguna etapa de un proyecto sucede. En XP serealiza
el software que el cliente solicita y necesita, en el momento que lo precisa, alentando a los
programadores a responder a los requerimientos cambiantes que plantea el cliente en cualquier
momento. Esto es posible porque esta disefiado para adaptarse en forma inmediata a los
cambios, con bajos costos asociados, en cualquier etapa del ciclo de vida. En pocas palabras,
XP “abraza” el cambio.

Una vez seleccionada la metodologia de desarrollo a utilizar pasaremos a definir la arquitectura,
lenguajes, tecnologias y herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema.

1.3.2.1 Modelo Vista Controlador (MVC) y Modelo Vista Plantilla (MVT)
“Los procesos de desarrollo de software constituyen una tarea compleja, llevada a cabo en

muchos casos por un equipo de desarrollo. Por otro lado, un sistema informético consta,
normalmente, de tres componentes separables de acuerdo a su funcionalidad: la vista del
sistema, la légica del dominio o negocio y los datos. Debido a esta descomposicién l6gica de los
sistemas surge el patrén de arquitectura n-capas (3-capas en este caso).” (Amargot Valdivia,
2015)

Entre los modelos de arquitectura n-capas existentes, uno de los mas usados por su robustez es

el modelo-vista-controlador.

1.3.2.1.1 Modelo Vista Controlador (MVC)
“En pocas palabras, el patrén de disefio MVC organiza el codigo en base a su funcion. De hecho,
este patron separa el codigo en tres capas:

e La capa del modelo define la I6gica de negocio (la base de datos pertenece a esta capa).
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e La vista es lo que utilizan los usuarios para interactuar con la aplicacion (los gestores de
plantillas pertenecen a esta capa).

e El controlador es un bloque de cédigo que realiza llamadas al modelo para obtener los
datos y se los pasa a la vista para que los muestre al usuario.” (Potencier, 2016)

En Django este modelo arquitectonico se convierte en un nuevo modelo que describiremos a

continuacién: el modelo-vista-plantilla.

1.3.2.1.2 Modelo Vista Plantilla (MVT)
En proximos acapites nos referiremos a nuestro framework de desarrollo: DJANGO 1.6. El mismo

utiliza el MVC tan al pie de la letra que es considerado un Framework MVC. En el caso de este
framework la C (de controlador) es manejada internamente por el framework y la parte mas
interesante se produce en los modelos, las vistas y las plantillas (templates en inglés). Por esto
Django es conocido como un Framework Modelo Vista Plantilla (o0 MVT por sus siglas en inglés).

“En el patrén de disefio MVT:

e Lacapadel modelo es la capa de accesoa la base de datos. Contiene toda la informacion
sobre los datos: cémo acceder a estos, como validarlos, cual es el comportamiento que
tiene, y las relaciones entre los datos.

e Lacapa de plantilla es la capa de presentacion. Contiene las decisiones relacionadas a la
presentacion: como algunas cosas son mostradas sobre una pagina web u otro tipo de
documento.

e La capa de vista es la capa de la l6gica de negocios. Contiene la légica que accede al
modelo y la delega a la plantilla apropiada: puedes pensar en esto como un puente entre
los modelos y las plantillas.” (Garcia, 2015)

Si quisiéramos establecer una comparacién entre ambos modelos para hacer mas comprensible
su compatibilidad, podriamos establecer que en las vistas y las plantillas en el MVT pueden ser
el controlador y las vistas respectivamente en el MVC.

La implementacion del patron MVC (y MVT mas especificamente) junto al paradigma orientado a
objetos fueron algunos de las caracteristicas tomadas en cuenta en la seleccion de las

tecnologias de desarrollo de la presente investigacion.
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1.3.3 Tecnologias Informaticas para asistir los procesos de gestién financiera y gestion de
solicitudes de servicios

1.3.3.1 Framework
“En la actualidad, debido a la complejidad de los procesos de negocio, es necesario la utilizacion

de tecnologias que faciliten el andlisis y desarrollo de sistemas informaticos que soporten dichos
procesos. Con este fin surgieron los framework de aplicaciones y especificamente los framework
de aplicaciones Web.” (Amargot Valdivia, 2015)

“En general, con el término framework, nos estamos refiiendo a una estructura software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable a la que podemos afadirle las Ultimas piezas para construir una
aplicacién concreta.” (Gutierrez, 2006)

Existen una inmensa cantidad de frameworks para los distintos tipos de aplicaciones, pero méas
especificamente podemos definir un framework web como “un conjunto de componentes (por
ejemplo, clases en java y descriptores y archivos de configuracion en XML) que componen un
disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web.” (Gutierrez, 2006)

“Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo,
reutilizar codigo ya existente y promover buenas préacticas de desarrollo comoel uso de patrones.”
(Gutierrez, 2006)

A modo general un framework para aplicaciones web es un framework disefiado para apoyar el
desarrollo de sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web que intenta aliviar el exceso
de carga asociado con actividades comunes usadas en desarrollos web.

Actualmente se ha hecho muy comun la utilizacién de los frameworks a tal medida que existen
infinidad de estos y para la mayoria de los lenguajes de programacion. Algunos de los més
conocidos y utilizados son: Ruby on Rails, Codelgniter, Django, Yii, Symfony, CakePHP,
ZendFramework.

1.3.3.2 Django
‘Django nacié naturalmente de aplicaciones de la vida real escritas por un equipo de

desarrolladores Web en Lawrence, Kansas. Nacid en el otofio boreal de 2003, cuando los
programadores Web del diario Lawrence Journal-World, Adrian Holovaty y Simon Willison,
comenzarona usar Python para crear sus aplicaciones. Lo liberaron enjulio de 2005 y lo llamaron

asi, por el guitarrista de jazz “Django Reinhardt”.” (Garcia, 2015)
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La ultima version de este framework es la 1.9.2, lanzado el 1 de febrero de 2016. Su filosofia
"baterias-incluidas” hace que las funcionalidades comunes para la creacion de aplicaciones web
vengan incluidas con el marco en lugar de en bibliotecas separadas (mdédulos de administracion,
gestién de contenidos y sesiones, etc.). Cualquier cambio minimo de versién trae consigo algunas
incompatibilidades con las versiones anteriores, pero las migraciones hacia cada version estan
aseguradas por los desarrolladores.

Es un framework de desarrollo de aplicaciones web libre, de cddigo abierto que promueve las
buenas préacticas de disefio y permite el desarrollo rapido. Se trabaja para optimizar su desarrollo

de aplicaciones y ayuda a garantizar un producto final eficiente, extensible y mantenible.

La estabilidad de este proyecto, el rendimiento y la comunidad han crecido enormemente en los
ultimos diez afos desde la creacion del framework. Detallados tutoriales y buenas practicas son
faciles de encontrar en la web y en los libros. El framework sigue afiadiendo nuevas
funcionalidades importantes como las migraciones de bases de datos con cada version.

Viene con su propio mapeador objeto-relacional (ORM) normalmente se conoce como "el ORM
de Django".

Django te permite enfocarte en la parte divertida al mismo tiempo que mitiga el esfuerzo de las
partes repetitivas. De estaforma, provee un alto nivel de abstraccion de patrones comunes en el
desarrollo Web, atajos para tareas frecuentes de programacion y convenciones claras sobre
cémo solucionar problemas. Al mismo tiempo, intenta no entrometerse, dejandote trabajar fuera
del ambito del framework segun sea necesario.

En resumen, es un sdlido framework, con una arquitectura que lo convierte en un framework
multiplataforma, una sdlida API de bases de datos, un sistema extensible de plantillas basado en
etiquetas, con herencia de plantillas, un despachador de URLs basado en expresiones regulares,
soporte de internacionalizacion, incluyendo traducciones incorporadas de la interfaz de
administracion, consola de Administracion de Proyectos, mapeador objeto-relacional ORM
propio; caracteristicas que llevan a que se seleccione este framework en su version 1.6 como

framework para el desarrollo de la aplicacion web de esta investigacion.

Django es un framework web para el lenguaje de programacion Python, lenguaje que definiremos
en nuestro proximo acapite.
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1.3.3.3 Lenguaje de programacion Python 2.7
“Python es un lenguaje de programacion creado por Guido van Rossum a principios de los afios

90 cuyo nombre esta inspirado en el grupo de comicos ingleses “Monty Python”. Es un lenguaje
similar a Perl, pero con una sintaxis muy limpia y que favorece un cédigo legible. Se trata de un
lenguaje interpretado o de script, con tipado dinamico, fuertemente tipado, multiplataforma y
orientado a objetos.” (Gonzalez Duque, 2012)

El 5 de diciembre de 2015, fue lanzado Python 2.7.11 el cual incluye:

e Manipulacion numérica mejorada tanto para los niumeros de punto flotante como para la
clase Decimal.

e Adiciones utiles a la biblioteca estandar, tales como un muy mejorado médulo unittest, el
ma&dulo argparse para analizar las opciones de linea de comandos, OrderedDict contador
de clases en el modulo de colecciones.

e Periodo de mantenimiento mucho mas largo en comparacién con las versiones anteriores
2.x. Python 2.7 esta actualmente espera que se mantenga el apoyo del equipo de
desarrollo del ndcleo (recibiendo actualizaciones de seguridad y otras correcciones de
errores) hasta al menos 2020.

e Se silencian las advertencias que solo interesan a los desarrolladores de forma
predeterminada.

e Permite construir aplicaciones en Windows sin errores cuando no estan disponibles las

librerias externas.

Una aplicacién web trabaja sobre una arquitectura cliente-servidor. Ya hemos explicado las
especificidades de la parte del cliente, lo cual nos lleva a aventurarnos a partir del proximo acapite
a explicar las tecnologias del lado del servidor.

1.3.3.4 Servidores de Aplicaciones (Apache 2 con mod_python)
Un aspecto inherente a las aplicaciones Web lo constituye su arquitectura distribuida conocida

como cliente-servidor. En este epigrafe se describira las diferentes tecnologias usadas
especificamente como servidores para la implementaciéon y despliegue de la aplicacion Web

desarrollada en el presente trabajo.

“Para el despliegue de una aplicacion web es necesario un servidor web encargado de recibir la
peticion desde un navegador utilizando el protocolo HTTP, localizar el archivo de entrada a la
aplicaciéon Web y pasar el control de la aplicaciéon al sistema encargado de ejecutar la peticion.”
(Amargot Valdivia, 2015)
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“Django incluye un servidor web ligero que se puede usar mientras se esta desarrollando un sitio
web. Este servidor de desarrollo vigila el cddigo a la espera de cambios y se reinicia
autométicamente, ayudandote a hacer algunos cambios rapidos al proyecto sin necesidad de
reiniciar nada.” (Cumba Armijos & Barreno Pilco, 2012)

Este servidor es recomendable para la etapa de desarrollo y pruebas, pera para la fase de

despliegue se decide utilizar el servidor web Apache 2 con mod_python, un moédulo para este
servidor que le permite correr aplicaciones hechas en Python.

Apache es un servidor web modular, de cédigo abierto, multiplataforma, extensible, popular (facil
conseguir ayuda/soporte).

Este solamente gestionara nuestra conexion con la base de datos, pero para nuestra base de
datos necesitamos seleccionar un lenguaje de programacion SQL especifico.

1.3.3.5 Sistema Gestor de Bases de Datos (MySQl)
“Una parte importante de todo sistemainformatico esta relacionada con los datos. La adquisicion,

almacenamiento y consulta son tareas recurrentes en cualquier sistema de gestion de la

informacion. Con el objetivo de encapsular esta funcionalidad genérica en todo sistema
informatico surgieron los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD).” (Amargot Valdivia, 2015)

MySQL es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacional (SGBDR), multihilos y multiusuario.
Desarrollado por MySQL DB, subsidiaria desde 2008 de SunMicrosystems, la cual a su vez
pertenece a Oracle.

“MySQL es, sin duda, la base de datos mas popular y utilizada a la hora de desarrollar paginas

Web dindmicas y sitios de comercio electrénico. Algunas de las caracteristicas que lo convierten
en una eleccién segura son:

e Gratuito: Se trata de software libre que puede ser utilizado sin limitacién alguna.

e Popularidad: Son innumerables las paginas donde encontrar informacion, y las listas de
correo donde podréan ayudarnos desinteresadamente con nuestros proyectos.

o Rapidez: La velocidad de proceso de MySQL es legendaria.

e Versatilidad: Trabaja tanto con sistemas operativos basados en Unix como con el sistema
operativo Windows, de Microsoft.

e Sencillez de manejo: Al utilizar el lenguaje estandar SQL, el tener conocimientos de otras

bases de datos nos ayudard enormemente. Y aungue no sea asi, con un poco de esfuerzo
puede llegar a dominarse en poco tiempo.” (Gallego Vazquez, 2003)
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Considerando que MySQL es el gestor de Bases utilizado por el Cliente (Departamento
Informatico de Salud Provincial) en el SlI, y las potencialidades previamente expuestas, se
determina su utilizacion.

1.3.3.5.1 Manejode las bases de datos en DJANGO
“‘Django es un framework donde cada uno de los modelos de datos utilizados tiene su

correspondenc