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RESUMEN
-

RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el Centro Meteorolégico Provincial de
Sancti Spiritus, con el propdsito de aplicar un procedimiento que permita organizar
procesos en dicha entidad de forma sencilla y satisfactoria, definiendo para los
mismos sus interrelaciones, los responsables y la documentacién necesaria,
contribuyendo a la mejora continua de los servicios que brinda esta institucién.
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se utilizan diferentes métodos y
técnicas que ofrecen un soporte cientifico a la investigacion, entre los que se
encuentran: entrevistas, diagramas de flujos, causa- efecto, observacion directa,

mapas y fichas de procesos, consulta de documentos, encuestas, entre otros.

El estudio parte de un andlisis bibliografico que abarca diferentes aspectos sobre
la gestidén de la calidad, mejora continua, organizacién en procesos, enfoques para
la mejora de los procesos, asi como los procesos caracteristicos en los Centros
Meteorolégicos Provinciales de Cuba y la gestion de la calidad en este tipo de
organizacion. Luego se escoge un procedimiento para ser aplicado teniendo en
cuenta las regulaciones vigentes en este sector. Por Ultimo se aplica dicho
procedimiento al proceso de Vigilancia Meteorolégica del Grupo de Prondstico,

considerado como un proceso operativo del centro.
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SUMMARY

This research was conducted at the Provincial Meteorological Center of Sancti
Spiritus, under the purpose of applying a procedure to organize processes of the
entity in a simple and satisfactory manner, defining for them their interrelations, the
persons responsible of them and necessary documentation, contributing to
continuous improvement of the services offered by this institution. In order to
achieve the objectives set several different methods and techniques that provide a
scientific research support, among which are used: interviews, influx diagram,
cause-effect diagram, direct observation, process maps and records, consult

documents, surveys, others.

The research makes a bibliographic analysis involving different aspects of the
guality management, continuous improvement, process organization, approaches
to process improvement and the characteristic processes in the Provincial
Meteorological Center of Cuba and Quality Management in this type of
organization. Then a procedure to be applied taking into account existing
regulations in this sector is chosen. Finally this procedure applies to the process of

Weather Watch Group Forecast, regarded as an operating center process.
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ACRONIMOS

CENCLIM: Centro Nacional del Clima.

CIMO: Centro de Instrumentos y Métodos de Observacion.
CITMA: Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente

CMP: Centros Meteorologicos Provinciales.

CMPSS: Centro Meteoroldgico Provincial de Sancti Spiritus.
CNP: Centro Nacional de Pronostico.

FMP: Fenémenos Meteoroldgicos Peligrosos

GIMO: Grupo de Instrumentos y Métodos de Observacion
INSMET: Instituto de Meteorologia.

NASA: National Aeronautics and Space Administration

NC ISO: La traduccién certificada de la Norma Internacional ISO 9000 Quality

management systems, es adoptada como Norma Nacional idéntica.
NHC: National Hurricane Center

NOAA: National Oceanic and Atmospheric Administration
OMM: Organizacion Meteorologica Mundial.

P 5-10: Prondstico para los préximos 5 y 10 dias.

P24: Prondstico para las proximas 24 horas.

PRD: Pronéstico para el resto del dia.

PT: Pronostico técnico.

RH: Recursos Hidraulicos

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

SIG: Sistema de Informacion Geografico.

SMN: Sistema Meteorolégico Nacional
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INTRODUCCION

La meteorologia, como ciencia es relativamente joven si se la compara con las
matematicas y la astronomia, pero como parte de los intereses humanos se
remonta a tiempos inmemoriales. Probablemente nunca se sabra cuando la
humanidad empez6 a formular reglas para predecir el tiempo. La forma de vida
prehistorica, recolectora, cazadora, dependia de los caprichos del tiempo, es asi
como la gente fue desarrollando poco a poco una sensibilidad casi intuitiva para
las condiciones atmosféricas. Nosotros, los hombres modernos, a quienes nuestro
ambiente urbano nos separa de la naturaleza hemos perdido mucha de esa
“intuicion”.

En tiempos de Aristoteles, cuya vida transcurrio entre 348 y 322 a. de C. ya habia
arraigado con fuerza una aproximacion cientifica a la meteorologia. En su tratado
Meteorologica se discutian objetivamente la mayoria de los elementos
meteorologicos. Sin embargo, en aquel entonces igual que hoy, la gente estaba
mas interesada en conocer el tiempo que iba a hacer, que en entender el como y

el por qué.

El interés por la meteorologia continué con los romanos, quienes se encargaron
de compilar enciclopedias de ciencias naturales. Entre ellas, las mas conocidas
son la Historia Naturalis, de Plinio (recopilacion de unos dos mil trabajos de
autores griegos y romanos) y el Tetrabiblos, de Tolomeo (provisto de un resumen
de los signos meteoroldégicos que se convirtio en la autoridad basica para la

prediccion del tiempo en la Edad Media).

Aunque se guardaron los archivos meteorolégicos para las situaciones diferentes
ya en el siglo XV, la meteorologia no se volvié una ciencia natural genuina hasta

la invencidn de instrumentos meteoroldgicos.

Posteriores progresos en el campo meteorolégico desarrollan instrumentos mas
seguros. Galileo construye un termémetro en 1607, seguido de la invencion del

barémetro por Evangelista Torricelli un estudiante de Galileo, en 1643. La primera



INTRODUCCION
- .
accion sobre la dependencia de la presion atmosférica en base a la altura la hace

Blaise Pascal y René Descartes; la idea es profundizada por Edmund Halley.

A inicios del siglo XX, el progreso en la comprension de la dinamica atmosférica
dio comienzo a la creacién de la moderna prevision del tiempo calculado con base
matematica. En 1922, Lewis Fry Richardson publica Weather prediction by
numerical process (Prevision del tiempo por procesos numéricos), describiendo
cémo eliminar las variantes menos importantes en las ecuaciones de dinamica de
fluidos, reguladores de los flujos atmosféricos, permitiendo calcular facilmente
soluciones numéricas. Todavia, el nimero de calculos necesarios era bastante

grande, hasta la aparicion de las computadoras.

Las primeras referencias acaecidos en el entorno del archipiélago cubano se
hallan en el Diario de Navegaciéon de Cristébal Colon (1492) (Pichardo, 1984:5-
28), y tienen su continuidad en las crénicas del “Descubrimiento” y la “Conquista”,
e incluso en los testimonios de corsarios y piratas. Sacerdotes y obispos catélicos
gue realizaron visitas pastorales a las diocesis de la Isla también reflejaron este
tema en sus informes (1754), describiendo huracanes, nortes y sequias. Quizas
en algin momento anterior al siglo XIX se realizaron en Cuba observaciones
meteorologicas sin instrumentos, pero sobre ello no se ha encontrado testimonio

documental hasta el presente.

El triunfo de la Revolucién en 1959 encuentra un Servicio Meteoroldgico débil, con
solo 11 estaciones ubicadas en las costas y cayos del Archipiélagos, cuya
finalidad era principalmente el prondstico del tiempo y el de los ciclones tropicales.

No habia docencia y la investigacion era practicamente inexistente.

Al fundarse, en 1965, al Instituto de Meteorologia (INSMET) se le asignan las
funciones de operar el Sernicio Meteorolégico Nacional (SMN) y desarrollar
investigaciones en el campo de la meteorologia. El perfeccionamiento del servicio
no se hizo esperar, de inmediato se instald6 una amplia red de estaciones
meteoroldgicas y se establecio un laboratorio de instrumentos. La atencion a la red
de estaciones, el mantenimiento a la red de telecomunicaciones, el desarrollo y

reparacion de equipos electrénicos, el procesamiento de datos meteorologicos por
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medios computacionales y la formacién cientifico-técnica del personal fueron

posibles gracias al proceso revolucionario.

Con wuna estructura de subordinacion nacional se crearon 14 Centros
Meteoroldgicos Provinciales (CMP), que ademas de recopilar las observaciones,
realizadas en su territorio y hacerla llegar al Centro Nacional de La Habana a
través de eficientes canales de comunicacion, constituyen la autoridad oficial en

materia de meteorologia en sus respectivas provincias.

Para mejorar aun mas el servicio brindado y dar respuesta a la creciente
necesidad del pais en cuanto a informacion meteorologica se refiere, el Centro
Meteoroldgico Provincial de Sancti Spiritus (CMPSS) necesita demostrar su
capacidad de ofrecer productos y servicios con calidad para satisfacer las
necesidades de sus clientes. La Calidad no solo depende de los clientes a quienes
va dirigido el servicio sino también a los clientes internos que son los que ~ hacen ”
la calidad, quienes a la vez de formar parte de los procesos sustantivos de la

organizacion deben estar motivados en ofrecer la misma.

Ninguna institucién de la sociedad existe por si y para si, cada una cumple un
objeto social y debe satisfacer necesidades y expectativas preestablecidas y/o
latentes, sin lo cual careceria de sentido, por ello la calidad se asume como una
necesidad y un reto en la sociedad contemporanea actual. Para que se dé la
mejora continua de la calidad es necesario adoptar la calidad como sistema de

trabajo y organizacion.

La gestion de calidad no es un eslabon independiente en el sistema de gestion
institucional, sino es su centro y guia, es un enfoque que facilita el cumplimiento

de los objetivos, sobre la base de los principios de excelencia de la gestion.

Las empresas que asuman estrategias en este sentido, deben utilizar las
herramientas de gestion que garanticen su materializacion, a partir de la
implementacion de sistemas avanzados, que se apoyen en las técnicas
ingenieriles, para la valoracion de alternativas en la toma decisiones. Actualmente

se trata de implementar Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) que se adapten
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a las necesidades operativas y financieras de cada organizacion, asi como los
requerimientos de los clientes. Para esto es necesario organizar la empresa a
través de sus procesos, es decir implementar correctamente la gestion por
proceso, donde se debe invertir tiempo y esfuerzo en las areas que la constituyen,

dandole participacion a los empleados y formarlos (Tejedor y Carmona, 2005).

En este sentido, en el CMPSS no se consideran estrategias que potencien el
enfoque de procesos para garantizar la efectividad de los mismos, y a la vez son
insuficientes las acciones que permitan el control y mejora de los procesos en la

busqueda de lograr mayores impactos de los servicios meteorologicos.

Lo anteriormente expuesto hace que la situacion problemética del presente

Trabajo de Diploma sea la siguiente:

- no se consideran estrategias que potencien el enfoque de procesos para

garantizar la efectividad de los mismos;
- el control se realiza con un enfoque funcional;

- son insuficientes las acciones que permitan el control y mejora continua de los

procesos,;

- falta de integracién de los procesos;
Como problema cientifico se define: las limitaciones en el enfoque de procesos

en el Centro Meteorolégico Provincial de Sancti Spiritus, no permiten la mejora

continua de los servicios mediante su control.

A partir del problema cientifico a solucionar, se propone como objetivo general
aplicar un procedimiento para organizar por procesos el Centro Meteorolégico
Provincial de Sancti Spiritus, que contribuya a la mejora continua de los servicios

mediante su control.

En correspondencia con el objetivo general propuesto se formularon las siguientes
preguntas cientificas:
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1. ¢Cudles son los elementos tedricos y practicos que contiene la bibliografia
disponible y otras fuentes de informacion que permita la fundamentacion de
la investigacion?

2. ¢Cual procedimiento seleccionar que permita seguir un orden légico de
actividades, que posibilite lograr de forma sencilla y satisfactoria la
organizacion en procesos?

3. ¢Queé resultado se obtendria al aplicar el procedimiento seleccionado?
Para responder las preguntas cientificas se plantean las tareas cientificas
siguientes:

1. Determinar los elementos tedricos y practicos que contiene la bibliografia
disponible y otras fuentes de informacion que permita la fundamentacion de
la investigacion.

2. Seleccionar un procedimiento que permita seguir un orden légico de
actividades, que posibilite lograr de forma sencilla y satisfactoria la
organizacion en procesos.

3. Aplicar el procedimiento general seleccionado orientado a la gestion de los

procesos y los procedimientos especificos que lo complementan.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se utilizaron métodos y técnicas

gue brindan un soporte cientifico a la investigacion, entre los que se encuentran:

entrevistas, encuestas, consultas de documentos de la entidad, dinamica de

grupos, observacion directa, tormentas de ideas, herramientas matematicas e

ingenieriles como: fichas y mapas de procesos, diagrama de flujos, entre otras. Sin

excluir el andlisis logico, la analogia, la reflexion y otros procesos mentales que

también le son inherentes a toda actividad de investigacion cientifica.

Para su presentacion, la presente Tesis ha sido estructurada de la forma siguiente:

La introduccion, donde se fundamenta el desarrollo del tema. En el capitulo 1 se

realiza una revision bibliografica donde se recogen los fundamentos sobre calidad

y gestion de la calidad con sus ocho principios. También se consultan técnicas,

herramientas y procedimientos para lograr alcanzar la organizacion en procesos.
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En el capitulo 2 se selecciona el procedimiento general para organizar por
procesos, con cada paso descrito y la herramienta a utilizar, permitiendo seguir un
orden logico de actividades, que posibilita lograr de forma sencilla y satisfactoria la
organizacion en procesos. También se lleva a cabo una caracterizacion general
del centro pues es muy importante lograr una adecuada familiarizacion con el

objeto de estudio.

En el capituo 3 se describe la aplicaciéon del procedimiento en uno de los

procesos operativos del centro, exponiendo los resultados alcanzados.

Se incluyen ademas las conclusiones y las recomendaciones, que resaltan los
principales resultados obtenidos en la investigacién. Por Ultimo aparece en este
material la bibliografia consultada y los anexos que facilitan la mejor comprension

de los aspectos de mayor complejidad tratados en el cuerpo del documento.
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CAPITULO 1. Marco Teérico Referencial

Desde la historia de la humanidad ha existido una dependencia entre el hombre y
los procesos naturales, que definieron las distintas civilizaciones, sobre todo por
los procesos derivados del clima. Hoy, en un nuevo escenario de cambios
climaticos, la vida del hombre y el desarrollo socioecondmico tienen una mayor
dependencia de estos procesos. Esto ha llevado al sistema de la Organizacion
Meteoroldgica Mundial (OMM) a buscar nuevos meétodos y herramientas para

perfeccionar los servicios de vigilancia climéatica y meteorolégica.

En Cuba, el INSMET y con él los CMP desempefian un papel importante en esta
actividad, y tienen la responsabilidad de garantizar un servicio meteorolégico de
alta calidad que permita la toma de decisiones certeras, en los diferentes niveles

de direccion.

La revision del estado del arte y de la practica que se desarrolla en este capitulo
esta dirigida a recoger los aspectos mas significativos de la gestion de la calidad,

enfatizando en lo relacionado con la organizacidn en procesos.

En este capitulo se exponen un grupo de aspectos, que facilitan la comprensién
de términos, definiciones y contenidos en general, que seran utilizados como
objeto de analisis en el desarrollo de la investigacion. A través de la revision de la
literatura especializada y de otras fuentes de informacion disponibles, se crean las
bases tedrico-practicas del proceso de investigacion con el fin de conocer y
registrar los criterios de diferentes autores que desde posiciones disimiles han
abordado la tematica. En la figura 1.1 se muestra el hilo conductor del capitulo

donde se desglosan las tematicas abarcadas:
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Enfoque para fa mejora o2 los procesos

Necesidad de organizar en procesos el CMPSS

Figura 1.1. Hilo conductor del Marco Tedrico de la investigacion.

1.1 Gestién de la calidad

Es politica del estado cubano lograr que el sistema empresarial del pais esté
constituido por empresas eficientes, bien organizadas y eficaces, para lo cual es
prioridad realizar un uso eficiente del potencial humano, incrementar la eficiencia

econdmica y elevar la calidad de los servicios y productos.

La calidad constituye un factor basico y el eje principal alrededor del que giran las
estrategias competitivas de un nimero creciente de organizaciones en el mercado
actual. Ha dejado de ser un aspecto mas y se ha convertido en un elemento
estratégico que brinda una ventaja diferenciadora y perdurable en el tiempo sobre
aquellas instituciones que no logran concebir este vocablo como la herramienta

principal para lograr su adecuado desempefio.

A lo largo de la historia se han concebido disimiles definiciones acerca del término
calidad, pero fue necesario que pasaran varias décadas para poder identificar y

aclarar estos conceptos. Es preciso entonces partir del conocimiento de quienes
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en el mundo han estudiado y trabajado en el tema, con el fin de analizar sus
filosofias para poder conocer como debe ser aplicada dentro de las diferentes
esferas. Algunos de los criterios dados por autores considerados guries o

maestros en este campo, son los siguientes:

e Predecible grado de uniformidad y confiabilidad, a bajo costo que es

adecuado al mercado (Deming, 1986).

e En su interpretacion mas estrecha, significa calidad del producto; pero en
su interpretacion mas amplia significa calidad del trabajo, calidad del
servicio, calidad de la informacién, calidad del proceso, calidad de la

direccion, calidad de la empresa (Ishikawa, 1988).

e Es ofrecer mejores productos que la competencia, en precio y disefio,
minimo de variacidon entre si, resistentes al deterioro y factores externos a

su operacién (Taguchi, 1989).

e EIl conjunto de caracteristicas de un producto que satisface las necesidades
de los clientes y en conciencia, hacen satisfactorio el producto (Juran,
1993).

e Calidad es entregar a los clientes y a los compafieros de trabajo, productos

o0 servicios sin defectos y hacerlo a tiempo (Crosby, 1994).

e Es un sistema eficaz para integrar los esfuerzos de mejora de la gestion de
los distintos grupos de la organizacion para proporcionar productos y
servicios a niveles que permite la satisfaccién del cliente (Feigenbaum,
1997).

e Conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio obtenido en
un sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccion de los

requerimientos del usuario (Cuatrecasas, 1999).

e La calidad es cuando en una organizacion se determinan las actividades y

los integrantes de la misma se encuentran haciendo lo que tienen que
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hacer, lo estdn haciendo bien, para brindarle una satisfaccion total al cliente
(Gutiérrez Pulido, 2002).

Es necesario considerar el enfoque de las Normas ISO 9000 debido al gran
nimero de empresas, tanto a nivel nacional como internacional, que estan
enfrascadas en el establecimiento de un SGC acorde con los requerimientos de
esta Organizacion Internacional de Estandarizacién. Las normas internacionales
ISO 9000 han desarrollado un enfoque particular del concepto de calidad que
plantea que calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos (Norma ISO 9000:2005). Este concepto es uno de los

gue representa mas claramente la esencia de la definicion moderna de calidad.

Todos los autores consideran que con la calidad se deben satisfacer las
necesidades de los clientes o consumidores; en términos menos formales se dice
gue la calidad la define el cliente, es el juicio que este tiene sobre un producto o
servicio y resulta por lo general en la aprobacién o rechazo del producto. En
coincidencia con (Pérez Noda, 2015) la calidad se puede definir como el conjunto
de caracteristicas inherentes a un producto o servicio para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, utilizando el menor consumo de

recursos posibles, coincidiendo con la definicién de la ISO 9000:2005.

Una vez que se tiene como base el concepto de calidad se puede pasar al andlisis
de la gestion de la calidad. La ISO 9000:2005, como norma rectora, fija el
concepto de gestion de la calidad como las actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizaciéon en lo relativo a la calidad, que generalmente incluye el
establecimiento de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, la
planificacidon de la calidad, el control, mejoramiento y aseguramiento de la calidad.
En este sentido, Feigenbaum (1987) la defini6 como un sistema eficaz para
integrar los esfuerzos en materia de desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de
la calidad, realizado por los diversos grupos en una organizacion, de modo que se
puedan producir bienes y servicios a los niveles mas econdmicos y sean

compatibles con la plena satisfaccién del cliente.
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Bernillon y Cerrutti (1993) plantean que no es mas que un sistema que permita
librar los productos conforme a las especificaciones mejorando los costos inutiles

de no calidad.

Ademas plantean que al incluir en la gestion el término de calidad integral se
amplia lo establecido, al integrar en dicha gestion no so6lo a la calidad, sino al
ambiente laboral y al entorno segun establece la ISO para la integracién de

Sistemas de gestion.

La gestidon de la calidad es el conjunto de acciones, planificadas y sistematicas,
necesarias para dar la confianza adecuada de que un bien o servicio va a

satisfacer los requisitos de calidad (Arrascaeta, 2005).

Aragon Gonzalez (2005) el enfoque a través de la gestion de la calidad plantea
analizar los requisitos del cliente a través de un estudio del mercado, definir el
disefio de nuevos productos o el mejoramiento de la calidad de los existentes a
través de la planificacion de la calidad, dentro de la cual es necesario que quede
definido el control de la calidad a efectuar en la fabricacién de los productos o

prestacion de los servicios.

Un SGC para su buen desempefio tiene que cumplir con un grupo de requisitos,

definidos en la NC ISO 9000: 2005, los que se exponen a continuacion:

o identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad

y su aplicacion a través de la organizacion;
e determinar las secuencias e interacciones de los procesos;

e determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto

la operacion como el control de los procesos sean eficaces;

e asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacidn necesaria para

apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos;
e realizar el seguimiento, la mediciony el andlisis de los procesos; e

e Iimplementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de los procesos.

11
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Estos requisitos estan expresados como directrices en la norma ISO 9004: 2000, y
provee el marco adecuado para llevar adelante el cambio que permite a las
organizaciones perdurar en el tiempo. Ademas son una garantia que facilita el
cumplimiento de los objetivos trazados por las empresas, de manera tal que
perfeccione y aumente el nivel de calidad. Una manera de convencer a la alta
gerencia de involucrarse y promover en forma intensiva un SGC es cuantificando
en términos monetarios los costos de la mala calidad, dentro de las
organizaciones; o lo que es lo mismo, a los que se traduce el costo de no tener
implantado un SGC. Aplicarlo es una decision estratégica de la alta direccion de la
organizacion, el disefio e implantacion del mismo estd influenciado por
necesidades cambiantes, objetivos particulares, productos suministrados,
procesos empleados, ademas del tamafio y la estructura de la organizacién
(Mantilla y Urefia, 2012)

El modelo de un SGC basado en procesos que se muestra en la figura 1.2 ilustra
las relaciones entre los procesos. En ella se muestra que las partes interesadas
juegan un papel significativo para definir los requisitos como elementos de
entrada. El seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere la
evaluacion de la informacién relativa a la percepcidén de las partes interesadas

acerca de si la organizacion ha cumplido sus requisitos (ISO 9001-2000).
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Figura 1.2 Modelo de un SGC basado en procesos.

Fuente: ISO 9000-2000.

Una gran contribuciéon a este tema fue la realizada por Juran, al establecer la

Trilogia para la Gestion de la Calidad donde se presentan los tres elementos

componentes Planificacion, Control y Mejora, asi como el contenido de cada uno.

Tabla 1.1. Trilogia de Gestion de la Calidad.

Planificacién de la Calidad

1-ldentificacién de los clientes internos y externos.
2-Determinacion de las necesidades de los clientes.
3-Desarrollo de un producto que responda a las necesidades.

4-Planteamiento de objetivos de Calidad que respondan a las

necesidades.
5-Desarrollo de un proceso que elabore un producto adecuado.

6-Determinacion de la aptitud del proceso.

Control de la Calidad
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1-Seleccion del objetivo de Control.
2-Determinacion de las unidades de medicion.
3-Ejecucion de las medidas.

4-Elaboracién e implementacion de normas.
5-Interpretar la diferencia entre normal y lo real.

6-Accioén sobre la diferencia.

Mejoramiento del Proceso

1-Prueba de las necesidades.
2-ldentificacion de los proyectos.
3-Organizacion para guiar los proyectos.
4-Organizacion para diagndstico.

5-Diagnaostico.

Fuente: Juran (1993).

La autora considera que la gestion de la calidad es un reto para cada una de las
organizaciones pues indica reconocimiento social, mejora en la calidad de los
servicios y desarrolla un trabajo en equipo. Contar con una guia especifica que
permita planificar, controlar y dirigir la gestion de la calidad de la institucion es la
garantia para alcanzar el éxito y el logro de los objetivos de las empresas que
tengan el proposito de su insercion en el mercado tanto nacional como
internacional al proporcionarle a sus posibles clientes productos que alcancen
satisfacer sus necesidades actuales y futuras. En este sentido, es necesario
conocer los principios que fundamentan la gestion de la calidad, los cuales pueden
ser utilizados por la alta direccidon con el fin de conducir a la organizacion hacia

una mejora en su desemperfio.
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1.1.1 Principios basicos de la Gestién de la calidad

La NC ISO 9000:2005 establece ocho principios para implementar un SGC, en
este aspecto existen dos principios fundamentales que suponen una especie de
“efecto halo” para el cumplimiento del resto de los principios, lo cual no significa
una jerarquia pero si una impresién l6gica a partir del analisis de la bibliografia
consultada (Tejedor y Carmona, 2005). Segun este autor, el principio de liderazgo
es el que rige el resto, el lider es el que dirige e impulsa la politica y estrategias,
las personas de la organizacion, los recursos y los procesos para el logro de
buenos resultados. Del mismo modo, el enfoque basado en proceso deviene como
un principio de gestién fundamental para obtener resultados adecuados y pueden
ser utilizados con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el

desempeiio. Estos principios son los siguientes:

1. Organizacién enfocada a los clientes: las organizaciones dependen de
sus clientes y por lo tanto deben comprender sus necesidades presentes y
futuras, cumplir con sus requisitos y esforzarse en exceder sus

expectativas.

2. Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y direccion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente para lograr los objetivos

de la organizacion.

3. Compromiso de todo el personal: el personal, con independencia del
nivel de organizacion en el que se encuentre, es la esencia de la
organizacion y su total implicacion posibilita que sus capacidades sean

usadas para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque en procesos: los resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando los recursos y las actividades relacionadas se

gestionan como un proceso.

15



CAPITULO1
-

5. Enfoque en sistema hacia la gestion: identificar, entender y gestionar un

sistema de procesos interrelacionados para un objeto dado, mejora la

eficiencia y la eficacia de una organizacion.

6. La mejora continua: la mejora continua deberia ser el objetivo permanente

de la organizacion.

7. Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones: las decisiones efectivas

se basan en el analisis de datos y en la informacion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores: una
organizacion y sus proveedores son independientes y una relacion
mutuamente benéfica intensifica la capacidad de ambos para crear valor y

riqueza.

Las normas de la familia ISO 9000 persiguen asistir a las organizaciones en la
implementacion y la operacion de los SGC, su principal objetivo es relacionar la
gestion moderna de la calidad con los procesos y actividades de una organizacion,
incluyendo la mejora continua, como elemento indispensable y necesario para
elevar la satisfaccion del cliente y lograr que las organizaciones actuales sean mas

competitivas y eficientes.

Al poner en practica los principios, las entidades en general y el centro objeto de
estudio produciran beneficios para los clientes, directores, personal, proveedores,
comunidades locales y sociedad en general. Su principal objetivo es relacionar la
gestion moderna de la calidad con los procesos y actividades de una organizacion,
incluyendo la mejora continua, como elemento indispensable y necesario para
elevar la satisfaccion del cliente y lograr que las organizaciones actuales sean mas
competitivas y eficientes. Ademas, no soélo proporciona beneficios directos sino
gue también hace una importante contribucién a la gestién de costos y riesgos. Es
por esto que en el proximo epigrafe se aborda la tematica de mejoramiento
continuo de la calidad, a partir de la consulta de diferentes fuentes especializadas
en la literatura.
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1.1.2 Mejoramiento continuo de la calidad

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Cada proceso
de cambio se encuentra en vias de desarrollo y con posibilidades de mejorar, es
un ciclo interrumpido, a través del cual se identifica un area de mejora, se planea
coémo realizarla, se implementa, se verifican los resultados y se actia de acuerdo
con ellos, ya sea para corregir desviaciones o para proponer otra meta mas
retadora. Este ciclo permite la renovacién, el desarrollo, el progreso y la posibilidad
de responder a las necesidades cambiantes del entorno, para dar un mejor

servicio o producto a los clientes o usuarios (Aguilar Morales, 2010).

Actualmente no es posible hablar de calidad ni de su gestion si no se incluyen
criterios asociados sobre la mejora de la calidad que segun la ISO 9000: 2000 es
‘la parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir
con los requisitos de calidad” (ISO 9000: 2000, p.9).

Juran y Gryna (1993) definen la mejora de la calidad como “la creacién organizada
de un cambio ventajoso que representa el paso de un grado de calidad a uno
superior. No tiene, por tanto, el mismo significado que eliminar los picos
esporadicos de mala calidad, que es el fin del control de calidad. El objeto de la
mejora de la calidad es pasar del nivel ordinario de ejecucion a un nivel superior,
pues el desempefio habitual se considera siempre mejorable”. Afiade también que
la mejora de la calidad pretende conducir los productos y servicios hacia la
perfeccion, hacia el objetivo “cero defectos”, de tal forma que la zona de control de
calidad quede definida de nuevo y que las lecciones aprendidas durante este

proceso se incorporen al de planificacion de la calidad.

Para Harrington (1993), mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque
especifico del empresario y del proceso; mientras que para Deming los procesos
de mejoramiento de la calidad se definen en un sencillo diagrama donde su ciclo

es: planear, hacer, verificar y actuar, como se muestra en la figura 1.3.
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Actuar Planear

Verificar Hacer

Figura 1.3. Ciclo de planear, hacer, verificar y actuar. Fuente: Deming (1986).

Planificar: implica establecer qué se quiere alcanzar (objetivos) y como se

pretende alcanzar (planificacion de las acciones), segun las subetapas siguientes:
¢ Identificacién y analisis de la situacion.
o Establecimiento de las mejoras a alcanzar (objetivos).

¢ Identificacion, seleccion y programacion de las acciones.

Hacer: implantacién de las acciones planificadas segun la etapa anterior.

Verificar: se comprueba la implantacion de las acciones y la efectividad de las

mismas para alcanzar las mejoras planificadas (objetivos).

Actuar: en funcién de los resultados de la comprobacion anterior, en esta etapa
se realizan las correcciones necesarias (ajuste) o se convierten las mejoras
alcanzadas en una «forma estabilizada» de ejecutar el proceso (actualizacion), de

la etapa de Planificar (Aragon Gonzalez, 2004).

Al respecto Moen et al. (2010), establece el mejoramiento como la realizacion de
la orientacion continua de los esfuerzos, para saber acerca del sistema de causas
en un proceso, y usar este conocimiento en cambiarlo, reducir la variacion y

complejidad.

Por su parte Boltic et al. (2015), refieren que al mejorar continuamente también
hay un aprendizaje continuo: adaptacion a los cambios, lo que conduce a metas y

procedimientos nuevos, que debe ser parte integral de la administracion en todos
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los sistemas y procesos. A través del mejoramiento continuo se logra ser mas
productivos y competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por
otra parte las instituciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal
gue si existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse. Ademas actlua
sobre la calidad del trabajo del hombre en general, debido al criterio de calidad a
todo lo ancho de la empresa, en el que los recursos humanos representa el factor
mas importante en este programa ya que pone un énfasis especial en la
responsabilidad y compromiso individual por la calidad y su mejoramiento

permanente (Aragon Gonzalez, 2004).

Después de analizar los conceptos expuestos por estos autores, la autora
considera que en cualquier organizacion la mejora continua de la calidad debe
involucrar a todos los integrantes de la organizacion para lograr un nuevo nivel de
rendimiento superior al nivel anterior, coincidiendo con el criterio expuesto por
Juran y Gryna (1993), es enfocar el trabajo, en minimizar los efectos negativos y
maximizar los efectos positivos traducidos en requisitos de calidad, que frenan de
cierta forma que el producto o servicio satisfaga las necesidades de los clientes.
En este sentido, para lograr alcanzar el mejoramiento continuo en los Centros
Meteorolégicos del pais, es fundamental estudiar todos los procesos
detalladamente, sus entradas, salidas, actores que intervienen, descripcién de los
mismos, actividades que afiaden valor, documentacion asociada, para lograr
organizarlos adecuadamente y luego organizar las entidades a través de sus
procesos. Es por esto importante hacer énfasis en algunas definiciones al

respecto.

1.2 Organizacion en procesos. Definiciones

La palabra proceso viene del latin processum aunque significa avance y progreso,
algunas definiciones al respecto, se introducen por autores que exponen sus

criterios, los mas referenciados en la literatura consultada son:

Amozarrain (1999): conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden

incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.
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Nogueira Rivera (2002): es una secuencia ordenada y logica de actividades
repetitivas que se realizan en una organizacion por una persona, grupo O
departamento con la capacidad de transformar unas entradas (input) en salidas o
resultados programados (output) para un destinatario (dentro o fuera de la
empresa que lo ha solicitado y que son los clientes de cada proceso) con un valor

agregado.

Beltran y Carrasco (2006) definen los procesos como cualquier secuencia
repetitiva de actividades que una o varias personas desarrollan para hacer llegar
una salida a un destinatario a partir de unos recursos que se utilizan o bien se

consumen.

Brut Alabart (2007): secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir una salida (resultado) que satisfaga los

requerimientos del cliente.

Las normas ISO 9000:2000: sistema de actividades que utiliza recursos para

transformar elementos de entrada en elementos de salida.

Las normas ISO 9000-2005 definen proceso como conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o0 que interactdan, las cuales transforman entradas en

salidas. Ademas afaden tres notas:

Nota 1: los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de

Otros procesos.

Nota 2: los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos

en practica bajo condiciones controladas que aportan valor.

Nota 3: un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no pueda ser

facil o econbmicamente verificada, se denomina habitualmente proceso especial.

En practicamente todas estas definiciones en mayor o menor grado, se coincide
en fundamentar que un proceso es un conjunto de recursos Yy actividades
interrelacionadas, orientados a generar valor afiadido sobre una entrada para

conseguir una salida (resultado) que satisfaga los requerimientos del cliente, y que
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estos recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y

métodos.

De acuerdo con Toledo (2002), no todas las actividades que se realizan son
exactamente procesos. Para determinar si una actividad realizada por una

organizacion es un proceso o subproceso, debe cumplir los criterios siguientes:
e tener una misién o proposito claro;

e contar con entradas y salidas, asi como identificar los clientes, proveedores

y producto final;
e ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas;

e ser estabilizada mediante la aplicaciéon de la metodologia de gestion por

procesos (tiempo, recursos, costos); y
e ser capaz de asignar la responsabilidad del proceso a una persona.

La clasificacion de los procesos tiene una terminologia muy amplia: procesos de
produccion y procesos de la empresa segun Harrington (1993); estratégicos,
operativos y de soporte como los denomina Zaratiegui (1999); relevantes y claves
segun Amozarrain (2005). La autora considera que la terminologia a tener en

cuenta en la presente investigacion es la de Zaratiegui, en la cual se expone que:

Procesos estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la
empresa, sus politicas y estrategias, estos son gestionados directamente por la
alta direccion en conjunto. Generalmente sus elementos de entrada son
informacién sobre el entorno, disponibilidad de recursos y sus salidas son los

propios planes operativos o de gestion.

Procesos operativos: procesos cuya finalidad es desarrollar las politicas y
estrategias de la organizacion para obtener un bien u ofrecer un servicio a los

clientes.

Procesos de soporte o apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones
de desarrollo de las politicas, pero cuyo rendimiento influye en el nivel de los

procesos operativos. Basicamente, se identifican cuatro grandes grupos de
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recursos: personas, instalaciones, financiacién y documentacion. En este tipo se
encuadran los procesos necesarios para el control y la mejora del sistema de

gestion, que no puedan considerarse estratégicos ni claves.

Para Bernal (2005) la aplicacion de un sistema de procesos dentro de la
organizacion junto con la identificacién e interacciones de estos procesos, asi
como su gestién para producir el resultado deseado, puede denominarse como
"enfoque basado en procesos”. Un enfoque de este tipo enfatiza en la importancia

de los aspectos siguientes:
e comprension y cumplimiento de los requisitos;
e necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor;
e obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso; y
e la mejora continua de los procesos con base en mediciones obijetivas.

En la actualidad cada una de las organizaciones debe estar dotada de una
estructura que permita cumplir con la misién y la vision establecidas. La
implantacion de la gestion por procesos se ha revelado como una de las
herramientas de mejora de la gestibn mas efectivas para todos los tipos de
instituciones. Diversos autores se refieren a este tema como se expone a

continuacion:

e Amozarrain (1999): es la forma de gestionar toda la organizacidon
basandose en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una entrada para
conseguir un resultado y una salida que a su vez satisfaga los

requerimientos del cliente.

e Junginger (2000): es la forma de reaccionar con mas flexibilidad y rapidez a

cambios en las condiciones econémicas.

e Rodriguez y Quifiones (2004) plantean que la gestion basada en procesos
no es un fin en si mismo, sino un medio para que la organizacion pueda

alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos. Por esto, los procesos deben
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formar parte de un sistema que permita la obtencion de resultados globales
en la organizacién orientados a la consecucion de sus objetivos, los cuales
podran estar vinculados a uno o varios grupos de interés en la

organizacion.

Para Tejedor y Carmona (2005), la gestion por proceso en una organizacion
es una concepcién horizontal de esta, que se contrapone a la concepcion
tradicional funcional vertical. Para que una organizacion pueda implementar
correctamente la gestion por proceso, la totalidad del grupo que la compone
debe invertir tiempo y esfuerzo en las areas: liderazgo, participacion de los
empleados, formacion. La gestién por proceso es la metodologia adecuada
para la implantacion de un sistema de mejora continua, que es la base

sobre la que se sustenta un sistema integral de calidad.

Medina Ledn et al. (2010): la gestidén por procesos es el modo de gestionar
toda la organizacién basandose en los procesos y percibe la organizacion

como un sistema interrelacionado.

Brocke y Rosemann (2010): es la forma que tienen las empresas actuales
de supervisar, corregir y modificar el disefio de sus procesos
continuamente, para alcanzar ventajas competitivas y satisfacer las

necesidades de los clientes.

Serrano y GOmez (2012): es una estrategia que le brinda a las instituciones
las herramientas claras para focalizar su accionar en la satisfaccion del
usuario; a partir de la busqueda de soluciones que tengan en cuenta
aquellos elementos que pueden influenciar en el buen funcionamiento, la

eficiencia, la flexibilidad y la eficacia en sus resultados.

A partir de estos criterios, la autora considera que la gestion por procesos

constituye una importante herramienta que opera bajo paradigmas diferentes a los

convencionales, donde prevalece el trabajo en equipo como un conjunto integrado

de actividades y recursos que persiguen un objetivo comun, redisefiar y mejorar el

fluio de trabajo, para hacerlo cada dia mas eficiente y adaptar la institucion a las
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necesidades de los clientes, y lograr con ello su satisfaccion total. Ademas es
necesario definir claramente algunos términos sobre gestion por procesos, que
segun Bernal (2005), son de gran importancia para lograr una adecuada

organizacion en proceso dentro de cualquier entidad, estos son los siguientes:

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacién puede
resultar atil para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar

diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos
casos los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el

campo de aplicacion de una actividad.

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento

para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades brinda como

resultado un subproceso o0 un proceso.

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o de una actividad.

Documentacion de procesos: es un método estructurado que utiliza un manual
preciso para comprender el contexto y los detalles de los procesos operativos. En
esta documentacion se incluyen los elementos necesarios para el buen
funcionamiento de la organizacibn como son: responsables, registros, flujos de

procesos, recursos e indicadores.

1.2.1 Ventajas de la organizacion en procesos

La gestiobn por procesos aporta un nuevo enfoque de gestion, al superar la
tradicional organizacion jerarquica en la que cada integrante tiene una tarea
relacionada con su departamento funcional, para introducir una nueva
organizacion orientada al cliente final a través del conocimiento, control, y mejora
de los procesos internos que se desarrollan y cuyo resultado es el servicio o
producto ofrecido, logrando eliminar aquellas actividades que no aportan valor
pero generan costo (AECA, 2011).
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La autora, basada en los criterios de Alonso Torres (2014), resume las principales
ventajas que proporciona lograr alcanzar la gestibn por procesos en las

organizaciones actuales, como las siguientes:

« reducir las actividades sin valor afiadido permite mejorar el valor del cliente y

eliminar las ineficiencias;
« incrementar la flexibilidad y la simpatia al generar satisfaccién al cliente;
« acrecentar la calidad y la exactitud al brindar el mejor servicio disponible;

« condensar los ciclos de tiempo al mejorar la administracion de los recursos y

enfrentar el cambio;

« aumentar el impacto de valor afadido al diferenciarse de la competencia y

obtener mayores ganancias; y

« reducir la fragmentacion de las tareas al eliminar las barreras organizacionales

y ver el escenario completo.

Lograr una apropiada organizacidbn en procesos dentro de las instituciones
constituye un modo de gestionar toda la organizacién basandose en los procesos
y se percibe la misma como un sistema interrelacionado, logrando un cambio de la
forma en que se llevan a cabo las actividades en la empresa, mediante la
verificacion de que los procesos que siempre han estado presentes, sean
eficientes y racionales, y alineando las metas u objetivos funcionales con las
metas de los procesos. Cada persona que interviene en el proceso no debe
pensar siempre en como hacer mejor lo que esta haciendo, sino por qué y para
quién lo hace; puesto que la satisfaccion del cliente interno o externo viene
determinada por el coherente desarrollo del proceso en su conjunto, mas que por
el correcto desempefio de cada funcion individual o actividad. Por esta razon, para
desempefiar mejor esta meta es necesario tener en cuenta un método de trabajo
l6gico que facilite el cumplimiento de los objetivos propuestos, el que

generalmente se realiza a través de procedimientos vinculados al tema.
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1.2.2 Métodos y herramientas para la organizacién en procesos, como base

al mejoramiento de la calidad

Para organizar los procesos dentro de una institucion, como base para el
mejoramiento de la calidad existen diferentes metodologias y/o etapas propuestas
por diferentes autores como Amozarrain (1999), Nogueira Rivera (2002),Gonzalez
Méndez (2002), Tejedor y Carmona (2005), Negrin Sosa (2008), Hernandez Oro
(2010), Herndndez Narifio (2010), Pérez Mendoza (2014), Pérez Noda (2015)
entre otros. Para poder realizar una seleccion del instrumento que se ajusta a las
caracteristicas del objeto de estudio, se elabora una tabla resumen con los
procedimientos consultados como se muestra en el anexo 1. Al analizar la
informacion recopilada en la consulta bibliografica se decide utilizar
especificamente el de Pérez Mendoza (2014), pues es bastante amplio y se
adecua a la entidad objeto de estudio; ademas de tener en cuenta el personal que
trabaja en dicha entidad y tener a su vez pasos que son comunes en todos los

procedimientos analizados.

Para respaldar un procedimiento, es necesario tener en cuenta las normas
vigentes en el tema y para su aplicacion se debe emplear una serie de
herramientas que faciliten la recopilacion, el procesamiento y andlisis de la

informacién, potenciando la veracidad de la misma.

Una vez identificados, jerarquizados y clasificados los procesos es conveniente
representarlos graficamente, de forma que se pueda tener una imagen global de
las interrelaciones existentes entre las entradas y salidas de los grupos de
procesos. Las técnicas graficas para representar las operaciones en las empresas
han sido utilizadas ampliamente desde épocas pasadas, dando respuesta a la
dificultad que representaba el registrar los hechos relacionados con la actividad en
forma escrita cuando estos eran extensos o indicaban un nivel de detalle o
complejidad elevada. Esta situacion fue solucionada con el desarrollo de
instrumentos de notaciéon estandarizados, que permitieron consignar
informaciones variadas en un formato comprensible para la mayoria de las

personas.

26



CAPITULO1

- .

Algunas de las herramientas que mas se utlizan para lograr eficazmente la
gestion de sus procesos dentro de una empresa son: los mapas de procesos,

diagramas y fichas de procesos.
Mapas de procesos

Los mapas de procesos segun Zaratiegui (1999) y Gonzalez Méndez (2002), son
dentro de las técnicas graficas de uso empresarial, una de las que han alcanzado
mayor difusion y popularidad internacional, en buena medida fundamentado en la
revitalizacién en los Ultimos afios del enfoque en procesos, ademas de la utilidad
practica y los beneficios que reporta su uso. Mediante estos mapas se pueden

detectar los procesos que no agregan valor a la organizacion.

Segun Pico (2006) es una técnica o herramienta que se utiliza para “mapear” los
procesos, de tal modo que se descubra el flujo de valores que estén en ellos
(agregado o no). Mediante estos mapas se pueden detectar los procesos que no

agregan valor a la organizacion.

Para Beltran Sanz, et al. (2008) es la representacion grafica de la estructura de
procesos que conforman el sistema de gestion. Para la elaboracién de un mapa de
procesos, con el fin de facilitar la interpretacion del mismo, es necesario
reflexionar previamente en las posibles agrupaciones en las que pueden encajar
los procesos identificados. La agrupacién de los procesos dentro del mapa permite
establecer analogias entre procesos, al mismo tiempo que facilita la interrelacion y

la interpretacién del mapa en su conjunto.

Una caracteristica importante segun Alonso Torres (2014) que se manifiesta en el
mapa, es que las actividades que lo constituyen no pueden ser ordenadas de una
manera predeterminada, atendiendo a criterios solo de jerarquia o de adscripcion
departamental. Se puede decir que el proceso cruza transversalmente el
organigrama de la organizacion. En este sentido, Portero (2009) afirma que son la
imagen mediante la cual la organizacion expresa su estructura de gestion, por lo
gue debe ser un ejercicio que prime la claridad y la expresion de una firme

identidad, frente a la ortodoxia sobre ciertas normas de representacion grafica. Por
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su parte, Hernandez Narifio (2010) en concordancia con Rummler y Ramias
(2015), resumen los beneficios que proporcionan aplicarlo en las organizaciones,

algunos de estos son:

e al trabajar individuos en los mapas se gana mayor comprension de las

tareas y problemas de la organizacion;

e muy utilizables, ya que explican los procesos mas claro que las palabras;
pues pueden ofrecer descripciones Utiles y relativamente baratas, que

ayudan a mejorar y redisefiar los procesos de negocio;
e son herramientas Utiles en la reingenieria de procesos;y

e la identificacion, analisis, disefio y mantenimiento de los procesos es el
motivo de atencién de la Gestion de procesos que contempla varias fases
entre las que se encuentra la representacion y elaboracion de mapas de

procesos.

En la entidad objeto de estudio esta herramienta facilitaria la toma de decisiones,
ya que al definir la empresa como un sistema de procesos interrelacionados, los
mapas de procesos impulsan a los empresarios a poseer una vision mas alla de
los limites geogréficos y funcionales de sus entidades, muestran como las
actividades que se desarrollan estan relacionadas con los grupos de interés de la
empresa , y posibilitan la estructuracion de los sistemas empresariales de forma
tal que todos los grupos que tengan que ver con su funcionamiento sean
reconocidos por su contribucibn al exitoso desempefio organizacional,

manteniendo un equilibrio entre sus necesidades (Medina Ledn et al. 2010).
Diagramas de procesos

Los diagramas de procesos facilitan la interpretacion de las actividades en su
conjunto, debido a que se muestra una percepcion visual del flujo y la secuencia

de las mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso.

La elaboracién de un diagrama de proceso requiere de un importante esfuerzo,

por lo que la representacion de las actividades a través de este esquema, facilita

28



CAPITULO1

- .

el entendimiento de la secuencia e interrelaciones de las mismas y favorece la
identificacion de la “cadena de valor’, asi como de las interfaces entre los
diferentes actores que intervienen en la ejecucién del mismo. Un aspecto esencial
en la elaboracion de diagramas de proceso es la importancia de ajustar el nivel de
detalle de la descripcion (y por tanto la documentacion) sobre la base de la
eficacia de los procesos. Es decir, la documentacion necesaria sera aquella que
asegure o0 garantice que el proceso se planifica, se controla y se ejecuta
eficazmente, por lo que el diagrama se centrard en recoger la informacion

necesaria para ello (Beltran Sanz, etal. 2008).

La literatura recoge una gran gama de herramientas para lograr la representacion
de procesos, con la caracteristica de que hoy en dia se alternan enfoques
tradicionales como los diagramas OTIDA y OPERIN, con otros tipos de
representaciones como los diagramas As-Is o de la cadena de valor, en
circunstancias donde el analisis del valor afladido como instrumento de mejora ha
cobrado gran fuerza en el accionar de las empresas del mundo (Medina Leon, et
al. 2010).

Los diagramas As-ls se han ganado la popularidad en el mundo empresarial de
hoy, por su posibilidad de detallar cada una de las actividades que ocurren dentro
de un proceso y constituyen practicamente un requisito en la mayoria de los
métodos para la mejora de los mismos (Trischler, 1998; Medina Ledn, et al. 2010).
El despliegue del diagrama del fluyjo del proceso permitira representar
graficamente los flujos de clientes, trabajo e informacién, de manera que los
miembros del equipo posean mejor perspectiva del proceso y entiendan la
secuencia de este. Segun Trischler (1998), este diagrama muestra las etapas a
seguir para producir los resultados del proceso y para documentar las politicas,
procedimientos e instrucciones de trabajo en uso. La simbologia recomendada
para la confeccién del diagrama de Flujo del Proceso se muestra en anexo 2.
Dentro de cada simbolo se colocara la descripcion de la actividad y para
simplificar su confeccion se recomienda utilizar una técnica basada en una

estructura de frases sencillas para identificar cada una de las etapas del diagrama.
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Ficha de procesos

La ficha de procesos es utilizada y referida como un instrumento necesario por
metodologias que abordan la mejora de procesos y que no plantean como
exigencia elaborar manuales. El uso de la misma se extiende a muchos paises del
mundo sin existir un estilo Unico o estandar para su realizacion. Segin Nogueira
Rivera (2002) esta herramienta ayuda a definir el alcance del proceso empresarial
objeto de estudio y su relacion con otros procesos que la organizacion utiliza para
planificar, ejecutar, revisar y adaptar su comportamiento de manera que todos
estén de acuerdo con el trabajo que deben realizar. En este sentido, Beltran Sanz
et al. (2008) plantea que la ficha de procesos permite la planificacion de los
objetivos, la estructura y la evaluacion sistematica de indicadores. Se puede
considerar ademas como un soporte de informacidon que pretende recabar todas
aquellas caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en

el diagrama de procesos.

Segun Negrin Sosa (2008), la realizacion de la ficha u hoja de definicion del
proceso permitirhd disponer de todos los elementos necesarios para su posterior

andlisis e incluye elementos que caracterizan el proceso.

A pesar de la libertad existente en la creacién de la “Ficha de proceso” para las
distintas organizaciones en la literatura especializada, se pueden apreciar
elementos con marcada presencia. La autora en coincidencia con Beltrdn Sanz, et
al. (2008) y Medina Leon, et al. (2013) considera que los fundamentales se

agrupan en:
o finalidad del proceso;
e indicadores para la evaluacion del proceso;
e propietario del proceso;
¢ limites del proceso;
e alcance;

e Vvariables de control;
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e inspecciones;
e documentos y/o registros; y
e Tecursos.

Todas estas herramientas seran aplicadas en la presente investigacion, con el fin
de lograr una correcta y completa organizacién en procesos en la entidad objeto
de estudio. Es por esto que constituye prioridad realizar una estudio sobre los
enfoques actuales que mas se utilizan en el mejoramiento de los procesos,

justificando de esta forma el epigrafe siguiente.

1.2.3 Enfoques parala mejora de los procesos

La nueva piedra filosofal de la calidad total permite a la empresa satisfacer mejor
al cliente y mas barato. Se demuestra que la calidad no cuesta mas caro; al
contrario, rinde porque permite vender. Lo que cuesta caro es la no-calidad, es
decir, el fracaso, los costos indtiles, los retrasos; todo esto es producto de una
mala organizacion que se le factura como multa al cliente y que le sorprende, le
disgusta y finalmente le desvia hacia otros proveedores, porque tienen de ahora
en adelante el dilema de elegir (Ramiro y Gonzalez, 2005). Cuando la literatura
especializada refiere el enfoque seis ceros, plantea el objetivo de obtener: cero
defectos, cero stocks, cero averias, cero plazos, cero papeles y cero accidentes; y

se centran en:

Mejora de procesos: medir es necesario pero no suficiente en el tiempo, para
estimular a las personas a que realicen cambios. El analisis de los defectos por
millbn y de sus correspondientes valores sigma, brinda una orientacion sobre
cuales son los procesos con mayores potenciales de mejora; una vez que se
detectan los potenciales de mejora, se ponen en practica los instrumentos y
capacidades para mejorar estos procesos.

Mejora de productos: “Seis Sigma” permite establecer un sistema de mejora
continua de productos; y se puede ir mucho mas alla, por ser un apoyo excelente
para el disefio robusto de productos y para una dindmica de simplificacion de
estos.
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Sistematica para la resolucion de problemas: cuando se presenta un problema
en un proceso, lo normal es acudir a experiencias pasadas para encontrar
soluciones o buscar causas, luego acudir a procedimientos de analisis tipo
Ishikawa, Pareto. Estos métodos no siempre llevan a soluciones 6ptimas. “Seis
Sigma” aporta una sistematica mas precisa y concluyente con la aplicacion del
disefio de experimentos, la utilizacion adecuada del analisis de regresion, el
Control Estadistico de Proceso (siglas en inglés: SPC) y entre otros métodos

estadisticos.

Los esfuerzos de “Seis Sigma” se dirigen a tres areas principales: mejorar la
satisfaccion del cliente; reducir el tiempo del ciclo y reducir los defectos. Las
mejoras en estas areas representan importantes ahorros de costos, oportunidades
para retener a los clientes, capturar nuevos mercados y construirse una reputacion
de empresa de excelencia (Castellanos Gomez, 2012). Al respecto Herrera Acosta
y Fontalvo Herrera (2012) plantean que es una herramienta de mejoramiento que
permite obtener organizaciones eficaces y eficientes, continuamente alineadas con
las necesidades de los clientes. Se fundamenta en el trabajo en equipo como
estrategia para generar las capacidades competitivas de la organizacion y de las
personas involucradas. Para lograr estos objetivos se basa en cinco etapas que en

su orden son:

1. Definir el problema de calidad.

2. Obtener la informacién adecuada de cada una de las variables criticas del
proceso, evaluando de igual forma sus sistemas de medicion.

3. Utilizar herramientas estadisticas que permitan analizar en forma adecuada
cada una las variables criticas identificadas en el proceso.
Optimizar el proceso para su mejora.

5. Un efectivo control que permita realizar el seguimiento a estas mejoras.

1.3 Procesos caracteristicos en los CMP de Cuba

Los CMP son los encargados de suministrar informacion meteorolégica y climética
autorizada, confiable y oportuna sobre el estado y comportamiento futuro de la

atmosfera. Todos sus esfuerzos estan dirigidos a velar por la seguridad de la vida
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humana y a reducir las pérdidas de bienes materiales y econémicos ante
desastres naturales de origen meteorolégico, contribuyendo directamente al

bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible.

Para el ejercicio de sus funciones, los centros forman parte de una estructura a
nivel nacional que permite el intercambio de informaciones en ambos sentidos. En
correspondencia con las funciones del INSMET y para desarrollar las diferentes
ramas de la meteorologia existen seis grupos de trabajo, con una estructura
vertical que permite desarrollar los procesos fundamentales y la interaccion entre
cada uno de ellos, estos son: Centro de Instrumentos y Métodos de Observacion
(CIMO), Centro Nacional de Pronostico (CNP), Centro de Meteorologia Agricola,
Centro Nacional del Clima (CENCLIM), Centro de Fisica de la Atmésfera y Centro

de Contaminacién Atmosférica.

Aunque cada uno de estos centros tiene funciones especificas, existen procesos
comunes que los identifican. Los procesos pueden clasificarse en: adquisicion,
procesamiento de datos, elaboracion de informes y transmision de datos e

informes, entre otros.
Los procesos caracteristicos en los CMP de Cuba son los siguientes:

Vigilancia Meteorolégica del Grupo de Instrumento y Métodos de Observacioén: su
objetivo es garantizar la vigilancia meteorolégica permanente en su area de
responsabilidad, para suministrar informacion especializada en tiempo real y en el
caso del desarrollo y evolucion de las variables o procesos meteorolégicos
considerados como peligrosos para la vida y para los bienes materiales,
comunicar de inmediato al Centro Meteorolégico Provincial y a los 6érganos de

direccion del gobierno del municipio.

Vigilancia Meteorolégica del Grupo de Prondstico: su objetivo es garantizar el
servicio de vigilancia meteorolégica en la Provincia las 24 horas del dia, el que
ademas se emite para la poblacion a través de los medios masivos de difusion:

Emisoras de Radio, Television, Internet.
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Informa sobre la posible ocurrencia de intensas lluvias, huracanes y otros
fendbmenos meteorologicos peligrosos. En el transcurso de este tiempo difunden
diferentes tipos de prondstico, como son el P24, PRD, P5-10 dias y prondsticos

municipales.

Vigilancia Climatica: su objetivo es garantizar el flujo de informacion climética a los
organismos de la provincia para diferentes fines. Crea las bases necesarias para
la induccion de estudios especializados en el campo de la agricultura, la

biometeorologia, la construccién, la contaminacion atmosférica, y otros.

Fortalecer el Sistema Provincial de Vigilancia del Clima y otras especialidades
afines, contribuyendo a la adaptacion al Cambio Climatico, y la produccion de
alimentos. Fortalecer las investigaciones y los servicios de las Ciencias
Atmosfeéricas y diversificar sus aplicaciones incrementando el nivel de impacto en

la economia, la sociedad y el medio ambiente.

Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn: su objetivo es garantizar el
desarrollo cientifico y tecnolégico de los Centros Meteorologicos del pais, asi

como dar respuesta a las necesidades y conocimientos de los clientes.

Por lo antes expuesto se demuestra que los Centros Meteoroldgicos cuentan con
varios procesos para garantizar su objeto social, partiendo desde la captacion del
dato primario, su procesamiento estadistico para diferentes usos y el control de la
calidad, la elaboracion de informes especializados, su transmision y
comercializacion hacia los diferentes usuarios finales, por lo que una organizacién
en proceso permitiria la planificacion, el control y la mejora de los mismos en la
busqueda de un incremento en la calidad de los productos y servicios, asi como

una mayor satisfaccion de los clientes.
1.4 Gestién de la calidad en los CMP

Estudios globales sefialan que hasta el 40% de la actividad econdémica de un pais
puede ser afectada por causas meteorologicas, por eso buscar cada dia nuevos
métodos y alternativas que permitan elevar la calidad y eficiencia en esta actividad

resulta muy beneficiosa y vital como la proteccion de las vidas humanas. En este
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caso, el concepto de calidad presupone llegar a un estandar preconcebido. Se
define como un conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le

confieren la aptitud para satisfacer necesidades expresas.

Se aprecia que para el proceso, el manejo de la calidad, involucra el uso de
parametros para asegurar que cada servicio se ajusta a las caracteristicas
requeridas. Se considera un servicio meteorolégico con calidad cuando no
presenta errores en el dato climatico, es oportuno, efectivo, diverso, pertinente y

con buena presencia.

La OMM establece los parametros de calidad a través de diferentes documentos,
tales como Manuales (OMM, 2010b), Guias Metodoldgicas y otras normas (OMM,
2008, 2010a), que rigen el trabajo desde la gestion de datos primarios hasta la

elaboracién de informes de distintos grados de complejidad.

En correspondencia con las exigencias de calidad de la OMM, el INSMET vy los
CMP, desempefan diversas acciones en funcion de garantizar estos criterios y

perfeccionarlos. Los criterios de calidad se asocian a:

1. Promover mayor organizacion, uniformidad e intencionalidad en la labor que

se realiza.

2. Garantizar que los datos utilizados para la prestacion de los diferentes

servicios cumplan con los parametros técnicos requeridos.
o Calibracion del instrumental meteorolégico.
o Observaciones con minimos indices de errores.
o Utilizacion de bases de datos (SAROM, ASAF, otros).

o Utilizacion de la informacién brindada por los Radares

Meteoroldgicos.

3. Potenciar que los recursos humanos que intervengan en la prestacién de

los servicios cuenten con una elevada preparacion técnica y profesional.

o Autosuperacion.
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o Evaluaciones del desempefio.

o Reuniones técnicas de grupo.

o Reuniones de intercambios nacionales.
o Consejo Técnico Asesor.

o Controles y talleres de proyectos.

4. Suministrar el soporte técnico - material necesario para la realizacién de los

diferentes servicios.
o Infraestructura.
o Equipamiento informatico.
o Material de oficina.
o Transporte (en caso necesario).

5. Verificar que en el proceso de la relacion contractual entre el prestador vy el
cliente se esclarezcan todos los requisitos necesarios para respaldar a

ambas partes interesadas.

6. Verificar que para la elaboracion de los servicios se cumpla el proceso de

realizacion establecido.

7. Medir el grado de satisfaccion del cliente para la mejora continua de los

servicios.

8. Garantizar que la produccion cientifica contribuya a la generacion de

nuevos y mejorados servicios.

A pesar de las exigencias y los logros alcanzados por el SMN, aun se encuentran
vulnerabilidades que atentan contra la calidad de los productos y servicios
meteorolégicos. Estas vulnerabilidades sugieren la necesidad de perfeccionar los
procesos de revision desde el inicio de la toma de datos, hasta la entrega de un
producto o servicio final al cliente. En los protocolos de revision establecidos aun

existe inexperiencia, falta de planificacion, falta de informacion y desconocimiento
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de algunos aspectos basicos, por lo que se hace necesaria la aplicacion de

técnicas de control de calidad que faciliten la evaluacion de la informacion.

El INSMET en la actualidad no ha establecido como método de trabajo a nivel
nacional un SGC sin embargo trabaja en el disefio de este y solo existe referencia
en el CMP de Holguin de un trabajo en funcion de implementar y certificar un
SGC. Por lo tanto, la autora considera de gran utilidad el estudio e identificacion
de los diferentes procesos y su interrelacion, como paso inicial para la
implementacion de un SGC en los CMP del pais, con el objetivo de mejorar la

calidad de los procesos.
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1.5 Conclusiones parciales

A partir del andlisis realizado en este capitulo se puede concluir que:

1. El analisis del “estado del arte” ha permitido comprobar lo necesario de utilizar
métodos y herramientas para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion
ya que las mismas facilitan el desarrollo de las actividades dentro de la
institucion de forma coordinada, logrando una mayor eficiencia y eficacia del

sistema.

2. Para los CMP y el INSMET como rector de la actividad meteorologica, la
gestion de la calidad es un reto que se impone en la actualidad y al mismo
tiempo constituye una necesidad para la sociedad, con el fin de lograr un

servicio de excelencia que contribuya a mejorar la satisfaccion de los clientes.

3. En los CMP del pais no se tiene un eficiente control en los procesos debido a
las limitaciones en el enfoque de procesos, de ahi que no exista en la
actualidad una organizacion en procesos que logre la mejora continua de

estos.
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CAPITULO 2. Procedimiento para organizar en procesos
en el CMPSS.

En la administracién actual la organizacion en procesos constituye un reto para
todas las instituciones cubanas dada las circunstancias actuales del mercado
donde la competitividad rige en el éxito o fracaso de los negocios. Estudiar los
procesos se ha convertido en una de las vias mas exitosas para lograr mejoras
importantes en la efectividad y en la eficiencia de las organizaciones, elevar la
calidad de sus productos o servicios, reducir fatiga y el agotamiento de sus
trabajadores y hacer un empleo Optimo de recursos humanos, financieros,

materiales informativos y de tiempo.

Cuando en las organizaciones se trabaja de manera operativa en funcion del
cumplimiento de metas, sin el estudio de manera detallada de cada uno de los
elementos estructurales y sus posibles deficiencias, puede dar como resultado la
aparicion de procesos fuera de control, al no considerar las limitaciones inherentes
al proceso, y por tanto genera ineficiencia e ineficacia y la correspondiente
ausencia de calidad, pues un resultado deseado se alcanza con mas eficiencia

cuando sus actividades y recursos relacionados, son manejados como procesos.

Si se toma en consideracion lo analizado en el marco teérico-referencial de la
investigacion y las conclusiones expuestas, queda evidenciada la necesidad de
aportar soluciones al problema cientifico que la origind. Por esta razon el presente
capitulo tiene como objetivo seleccionar un procedimiento que permita organizar
en procesos el CMPSS, y de esta forma erradicar los problemas que existen en la
entidad ya que afectan el desempefio del mismo. Para ello es importante partir de
una familiarizacion con el objeto de estudio y conocer sus principales
caracteristicas, elemento que facilitard los resultados de esta etapa de la

investigacion.
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2.1 Caracterizacion del CMPSS

El Centro Meteoroldgico Provincial de Sancti Spiritus en forma abreviada CMPSS
es creado mediante la Resolucion 106 con fecha 6 de diciembre de 1999 de la
Ministra de CITMA, esta resolucion establece las Normas Generales de Direccion,
Organizacion y Funcionamiento del INSMET y reconoce al CMPSS como una
organizacion especializada y econémica del SMN, el cual no posee personalidad
juridica.

Mediante la Resolucion 569, de fecha 22 de octubre de 2013, dictada por el
Ministerio de Economia y Planificacion: qued6 aprobada la modificacion del objeto
social del INSMET y de los CMP como dependencias, el cual se hace constar a
continuacion:

> Ejecutar proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion tecnoldgica,
asi como brindar asesoria, consultoria y asistencia técnica en temas
meteoroldgicos y afines a la Meteorologia.

» Verificar, calibrar, construir y brindar servicios de mantenimiento a
instrumentos y radares meteorologicos.

> Brindar servicios cientifico - técnicos comerciales en temas meteorolégicos
y afines.

> Realizar estudios climaticos marinos y pronosticos hidrometeorolégicos de
apoyo a proyectos de construcciones costeras, plataformas petroleras,
actividades nauticas, ruteo nautico — meteorolégico y accidentes de

navegacion.

Como parte integrante del INSMET nuestro centro tiene como Mision “brindar
servicios especializados e informacién permanente, autorizada, confiable y
oportuna sobre el estado del tiempo y el clima, dirigida al desarrollo sostenible del
territorio y a preservar la vida humana, los bienes y recursos materiales,
contando con tecnologias de avanzada y personal capacitado que defiende
valores patridticos, éticos y morales”.

La vision: Somos un centro de investigacion y servicios cientifico-técnicos que ha

incrementado y diversificado los productos que brinda, mejorando la integracion de
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SuUS procesos internos y externos que elevan la calidad y la imagen a nivel
nacional e internacional.

ElI CMPSS para cumplir con su mision recibe y envia informaciones durante las 24
horas del dia de forma permanente todo el afio. Para estos propositos su
estructura organizacional esta integrada por la Direccién, Subdireccion Técnica
gue atiende tres grupos que responden a la actividad fundamental del centro que
son el Grupo de Pronéstico, Meteorologia Aplicada y el GIMO, este dltimo atiende
el trabajo de cuatro estaciones meteorolégicas ubicadas en Sancti Spiritus, El
Jibaro, Trinidad y Topes de Collantes, otros dos que responden a la actividad
administrativa que son el Grupo Administrativo (incluye Economia, Recursos
Humanos, Cocina-Comedor y Almacenes) y el Grupo de Seguridad y Proteccion.
Ver anexo 3.

Las funciones definidas para materializar la mision se corresponden con las

siguientes:

a) Medir, recopilar y procesar las variables meteorolégicas en el territorio
provincial;

b) Operar los sistemas de Vigilancia Meteoroldgica, del Clima y de la
Contaminacién Atmosférica;

c) Llevar a cabo las investigaciones de la atmosfera que directamente mejoren
el servicio meteorolégico publico y especializado que se brinda. Las
investigaciones se dirigiran en lo fundamental a:

e el perfeccionamiento de la prediccion meteoroldogica y climatica,
especialmente de los fendbmenos que constituyen un peligro para la
vida humana, los bienes materiales y la economia nacional,

e la climatologia, la variabilidad y el cambio climatico,

e ¢l control de la calidad y conservacion del medio ambiente
atmosférico,

e la meteorologia marina, la contaminacion marina y los procesos
océano-atmosfera,

e la meteorologia agricola,

e la fisica de la atmoésfera,
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e la teledeteccion por satélites y la meteorologia por radar,

e laradiaciony los procesos energéticos de la atmésfera,

e oOtros temas que resulten de interés para el desarrollo de la

especialidad en general.

Suministrar toda la informacion meteoroldgica especializada en tiempo real
gue se requiera para las actividades de respuesta en casos de emergencia
ambiental;
Garantizar que la informacion meteorolégica, climatica y sobre la calidad del
aire y los productos sobre los procesos y fendbmenos meteorologicos,
climaticos y del medio ambiente atmosférico, se ofrezcan de forma
oportuna, confiable, completa y de facil comprension para los usuarios;
Participar en los estudios y en las Evaluaciones de Impacto Ambiental;
Planificar, adquirir, instalar, inspeccionar, calibrar, verificar, mantener y
reparar los instrumentos meteoroldgicos y medios de medicion de
parametros medio ambientales de la atmdsfera utilizados en el SMN, asi
como los de otros organismos e instituciones que lo soliciten;
Orientar, asesorar, controlar, inspeccionar y fiscalizar las actividades
meteoroldgicas y conexas, que realicen otros organos y entidades en el
pais;
Facilitar la cooperacion mundial mediante al intercambio gratuito y sin
restricciones de los datos meteorol6gicos cubanos considerados esenciales
para los programas de la OMM,;
Suministrar y emitir a través de los 6rganos provinciales de difusion masiva,
como Unica institucion autorizada en el territorio, la informacion
meteorolégica y climatica que se requiera, especialmente los avisos y
prondsticos de variables, procesos y fendmenos meteorolégicos que
constituyen un peligro para la vida humana, los bienes materiales, la
economia Yy el desarrollo de la provincia;
Dirigir el Sistema Hidrometeorolégico a su nivel durante situaciones

excepcionales;
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[) Emitir Certificados Meteoroldgicos oficiales sobre datos y descripcion de
condiciones meteorolégicas o conexas que son solicitados por entidades
tanto nacionales como extranjeras, para resolver litigios legales u otros
afines. Se exceptlian los relacionados con la especialidad de meteorologia
aeronautica, que se regiran por lo establecido en el Acuerdo No. 2833 de
25 de noviembre de 1994, del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros en
su apartado 28 numeral 2;

m) Comercializar por si mismo o a través de otras entidades comerciales de la
provincia, los servicios y los productos meteorol6gicos especializados con
aquellas personas naturales y juridicas, entidades estatales, privadas o

mixtas, nacionales o extranjeras que lo soliciten;

El potencial de recursos humanos con que cuenta el centro segun la plantilla
aprobada es de 76 trabajadores distribuidos en las siguientes categorias

ocupacionales como se muestra en la tabla 2.1.

Ejecutivos 2
Técnicos 57
Operarios 5
Servicio 12
Total 76

Tabla 2.1 Capital Humano

Contamos con un colectivo de trabajadores y directivos con alto sentido de
pertenencia y comprometidos en el desarrollo de la organizacion. El capital
humano es el activo mas importante para lograr con éxito los cambios deseados.
Los principales clientes son:

- Cooperativas agropecuarias;

- Refineria Sergio Soto de Cabaiguan;

- CAl Arrocero Sur del Jibaro;
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- Empresa Agropecuaria Ramon Ponceano;
- Personas naturales;
- Gobierno provincial y municipal;
- PCC;
- CITMA;
- Poblacién
Nuestro centro presenta los siguientes valores compartidos:
Valores éticos
Humanismo: Contamos con trabajadores preocupados por el bienestar y la salud

de sus compafieros, solidarios ante cualquier dificultad personal o en la realizacién
del trabajo diario.

Honestidad: Nuestro colectivo es critico y autocritico, actuamos con sinceridad,
transparencia y enfrentamos las actitudes negativas.

Prestigio: Contamos con trabajadores altamente preparados y calificados con
resultados reconocidos por los usuarios, con visibilidad en los eventos cientificos y
proyectos en los que participamos.

Valores Practicos

Responsabilidad: Somos un colectivo que cumple adecuadamente con las tareas

gue se le asignan, asi como con los compromisos contraidos con los clientes,
dando el paso al frente ante cualquier actividad.

Eficacia: Prestamos servicios con rapidez y eficiencia, ahorrando al maximo los
recursos de los que disponemos.

Disciplina: Cumplimos con todas las actividades y regulaciones establecidas por
las diferentes organizaciones que integran el centro; demostrando conductas a

tono al contexto en el que nos desarrollamos.
Valores de Desarrollo

Profesionalidad: Somos un colectivo con alto nivel académico y un

comportamiento ético-moral que deviene en alta calidad de nuestros productos y

servicios.
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Creatividad: Contamos con una amplia capacidad de respuesta, generando
siempre nuevas ideas en funcion de cumplir con las expectativas de nuestros

usuarios.
Superacién _Continua: Somos un colectivo dispuesto a superarse para alcanzar

mayores y mejores objetivos.

Actualmente la organizacién trabaja en la elaboracion de la Estrategia Cientifico-
Técnica 2016-2020, actividad esta que da continuidad a los logros alcanzados en
el centro y nos guia hacia donde queremos llegar. Ademas esta inmersa en la
revision y perfeccionamiento de los procedimientos de trabajo de cada area en la
entidad. La direccion del centro tiene un gran interés de implantar un SGC, asi
como certificarlo poniéndole a esta actividad todo su empefio. El centro tiene un
colectivo de trabajadores involucrados en proyectos de investigacion e innovaciéon
tecnolégica a nivel nacional e internacional que hace que nuestras metas cada
dia sean mas altas y con mas rigor cientifico.

A pesar de todos estos logros y desarrollo en la organizacion aun existen algunas
debilidades que pudieran influir negativamente en los objetivos deseados, algunos
de ellos son: fluctuacion de la plantilla, falta de motivacion en algunos
trabajadores, diferencias entre el nivel técnico y profesional existente entre los
especialistas, el instrumental meteoroldégico e informatico es obsoleto, las
comunicaciones presentan lentitud en la navegacién y transmision de los datos,
insuficientes recursos para las comunicaciones radiofonicas, falta de transporte
para la sistematizacién del trabajo, se trabaja con un enfoque funcional, operativo
donde generalmente la prioridad es lo urgente y no lo necesario, se manifiesta un
inadecuado flujo de informacion entre las areas, lo que propicia en ocasiones la
dualidad de funciones y/o la falta de comunicaciones entre los grupos de trabajo.
Segun lo expuesto anteriormente se demuestra que la entidad estd organizada
funcionalmente y no por procesos lo que no permite gestionar numerosos
procesos interrelacionados, analizar y seguir coherentemente su desarrollo en
conjunto, asi como obtener una mejora continua de los resultados por medio de la
erradicacion de errores y procesos redundantes en las diferentes funciones de la

organizacion. Es por eso que en esta etapa de la investigacion se propone un
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procedimiento que permitird llevar a cabo la organizacion en procesos dentro de la

institucion para cumplir con la mision de la organizacion.

2.2 Procedimiento para la organizacion en procesos en el CMPSS

La conformacion de un procedimiento suficiente, flexible y adecuado a la
diversidad contextual que hoy viven las organizaciones, constituye un verdadero
reto en el plano metodoldgico. Aunque los modelos existentes contienen pautas
conceptuales que se deben tener en cuenta, el ajuste a casos propios de cada
organizacion termina por imponer determinados criterios que exigen estructuras
especificas, y en este reajuste inevitable surgen los nuevos procedimientos, como
el que se expone en el presente capitulo para organizar por procesos la entidad

objeto de estudio, el cual facilitara el adecuado desempefio del centro.

En la literatura consultada se revisaron varios procedimientos, ver anexo 1, luego
de realizar un andlisis de cada uno de ellos se encuentran puntos de coincidencia
en la necesidad de formar un equipo de trabajo, lograr la identificacién de los
procesos y su clasificacion, asi como la implantacion, seguimiento y control. Los
elementos que integran la documentacion de los procesos aparecen en
actividades independientes, considerando la autora que deban estar unidos en un
solo paso por sus caracteristicas, ya que cada organizacién deberia determinar
gué procesos deben documentarse en funcién de los requisitos de su cliente, de la
naturaleza de sus actividades y de su estrategia corporativa global. Se selecciona
el procedimiento presentado por Pérez Mendoza (2014) pues se adecua a la

entidad analizada, esta se muestra en la figura 2.1.

El objetivo del procedimiento es organizar por procesos el CMPSS y se propone
gue el responsable de aplicarlo en el centro sea la maxima autoridad (Director),
pues es la persona encargada de mantener el sistema actualizado y funcionando

exitosamente.
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Formacién del equipo de trabajo

v

Familiarizacién con la situacién
actual de la organizacién en
procesos en el objeto de estudio

Identificacién y clasificacién de los
procesos
Mapa de
Interrelaciones de los procesos > procesos
— = -
Documentacién y disefo de los _ Ficha de
procesos > procesos
{ —

Implantacién, seguimiento y control

Figura 2.1. Procedimiento para la organizacion en procesos en el CMPSS.

Fuente: Pérez Mendoza, 2014.
2.2.1 Etapa 1. Formacién del equipo de trabajo

Para la seleccion del equipo de trabajo es importante sefialar que experto no
quiere decir profesional, sino profundo conocedor del tema para brindar
valoraciones y aportar recomendaciones con un maximo de competencias (Medina
Ledn et al. 2008; Hernandez Narifio, 2010).

Sobre la base de los criterios expuestos para la formacion de grupos de trabajo
con pretensiones similares (Trischler, 1998; Amozarrain, 1999; Nogueira Rivera,
2002; Negrin Sosa, 2002; Diéguez Matellan, 2008; Hernandez Narifio, 2010), se

recomienda que el equipo deba:

e estar integrado por un grupo de 7 a 15 personas;

e estar conformado por personas del Consejo de Direccion y una
representacion de todas las areas de la organizacion;

e (Qarantizar la diversidad de conocimientos de los miembros del equipo;

e contar con personas que posean conocimientos de direccion;
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e disponer de la presencia de algun experto externo;
e nombrar a un miembro de la direccion como coordinador del equipo de
trabajo; y

e contar con la disponibilidad de los miembros para el trabajo solicitado.

Se utiliza el Método de seleccion de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza
Ferndndez (2003); para desarrollarlo se aplica una encuesta que permite realizar
un andlisis de los candidatos mediante la determinacion del coeficiente de
competencia de los mismos, luego se calcula la cantidad de expertos necesarios
para la investigacion y con estos dos elementos se determinan finalmente los
integrantes del equipo de trabajo. A continuacién se describen cada uno de los
pasos que son necesarios llevar a cabo para aplicar el método que se propone
utilizar.

1. Confeccionar una lista inicial de personas que cumplan con los requisitos para
ser expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracién sobre el nivel de experiencia, evaluando de esta forma
los niveles de conocimiento que poseen sobre la materia. Para ello, se realiza una
primera pregunta para una autoevaluacién de los niveles de informacion y
argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion. En esta pregunta se les pide
gue marquen con una X, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento o informacidn que tienen sobre el tema,
la misma se muestra en el anexo 4.

A partir de los resultados obtenidos se calcula el coeficiente de conocimiento o

informacion (Kc) mediante la ecuacion 2.1.

K, =n0y(2.1)
Donde:

“wn

KCJ.: Coeficiente de conocimiento o informacion del experto

“yn

n: Rango seleccionado por el experto
3. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que
influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacién del tema a estudiar,

marcando con una X el nivel que posean. Esta pregunta se expone en el anexo 4.
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4. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacién del tema a estudiar
permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto y se

utiliza la ecuacién 2.2.

Kaj = n, 22

Donde:

“n

Kaj: Coeficiente de argumentacion del experto
ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion “” (i: 1 hasta 6)

Una vez obtenidos los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente
de argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del coeficiente de
competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina en realidad qué
experto se toma en consideracion para trabajar en esta investigacion. Este

coeficiente (K) se calcula como muestra la 2.3.
K=0,5*(Kc + Ka) (2.3)
Donde:
K: Coeficiente de competencia
Kc: Coeficiente de conocimiento
Ka: Coeficiente de argumentacion
5. Luego de realizar los célculos los resultados se valoran en la escala siguiente:
0,8<K<1,0 Coeficiente de competencia alto
0,5<K<0,8 Coeficiente de competencia medio
K<0,5 Coeficiente de competencia bajo

6. Para la seleccion se determina el nimero de expertos necesarios, mediante la

expresion 2.4.

M =PZA-P)TK 5 )

Donde:

M Numero de expertos
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i :Nivel de precision deseado

P *Proporcién estimada de errores de los expertos

k:Constante cuyo valor estd asociado al nivel de confianza elegido, estos se
muestran en la tabla 2.2.
Tabla 2.2. Valores de K segun el nivel de confianza

Nivel de confianza (%) a Zo |Valorde K
99 0,01 | 2,57 6,6564
95 0,05 | 1,96 3,8416
90 0,10 | 1,64 2,6896

Después se seleccionan los expertos necesarios basandose en el numero
calculado y escogiéndose aquellos de mayor coeficiente de competencia,

guedando definido finalmente el grupo de trabajo.

2.2.2 Etapa 2. Familiarizacion con la situacién actual de la organizaciéon en

procesos en el CMPSS

En esta etapa se procede a investigar en términos generales qué factores estan
influenciando sobre el accionar del sistema, identificando deficiencias que

repercuten en el buen funcionamiento de la organizacion.

Para dar cumplimiento a este objetivo, o sea, lograr una familiarizacion con la
situacion actual de la gestion por procesos en la entidad objeto de estudio, se
propone realizar tres actividades que se muestran en la figura 2.2, este esquema
con una estructura sencilla, permite seguir un orden logico de las actividades
necesarias para analizar todos los aspectos relacionados con la situacion del

objeto de estudio en el tema.
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Inicio

Definicion del problema

Recopilacion de
informacion

A
Procesamiento Informe del
y analisis diagnostico

V

Fin

Figura 2.2. Procedimiento para realizar el diagndstico del estado actual de la
organizacion en procesos en el CMPSS.

Esta familiarizacion se inicia con la definicion del problema, este aspecto es el
punto de partida para lograr desarrollar el estudio de forma satisfactoria. Debe ser
definido de forma clara y precisa, para que pueda ser comprendido, por todas las
personas involucradas en la investigacion, con facilidad.

Seguidamente se pasa a recopilar la informacion necesaria para el estudio a
través de técnicas y herramientas como son: entrevistas, encuestas, revision de
documentos, tormenta de ideas, trabajo en equipo, entre otras que haran posible
obtener informacion con alta veracidad.

Por Ultimo, se lleva a cabo el andlisis y procesamiento de la informacion
recolectada, este se puede realizar manualmente o a través de la utilizacién de
graficos de barra, esquemas, histogramas que permitan visualizar los principales
problemas existentes en la entidad objeto de estudio. Los resultados obtenidos
guedan plasmados en un informe del diagnéstico que se elabora y permite la toma
de decisiones basadas en los hechos, relacionadas con el problema que se

investiga.

2.2.3 Etapa 3. Identificacion y clasificacion de los procesos

Es de vital importancia la identificacion y clasificacion de los procesos, con

especial interés en los denominados operativos para la organizacién, debido a que
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estos inciden de manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos
para el éxito de la misma. Para captar la informacion necesaria, identificar y luego
confeccionar el listado de los procesos de la empresa, pueden emplearse
diferentes métodos en funcion de las caracteristicas de sus procesos y del tipo de
informacién a revelar; uno de los mas utilizados es el denominado “Tormenta de

ideas” (Brainstorming), porque contribuye a la mejora de la entidad, involucrando

directamente al personal con la organizacion. En el desarrollo de esta dinAmica de
grupo se les pide a los participantes que los procesos identificados sean
denominados con nombres sencillos y representativos de los conceptos y
actividades incluidas en estos.
En esta etapa se recogeran en una lista todos los procesos que se desarrollan en
el CMPSS, teniendo en cuenta las premisas siguientes:

e el nombre asignado a cada proceso debe ser representativo de lo que

conceptualmente representa o se pretende representar; y
e la totalidad de las actividades desarrolladas en la empresa deben estar
incluidas en algunos de los procesos listados.

Se recomienda, por los autores del tema consultados en la revision bibliogréafica,
gue el numero de procesos no sea inferior a 10 ni superior a 25. Esto es solo una
aproximacion que dependera del tipo de organizacion que se analice. Como regla
general se puede afirmar que si se identifican pocos o demasiados procesos se
incrementa la dificultad de su gestién posterior.
Una forma sencilla de identificar los procesos propios, que puede facilitar el
estudio, es tomar como referencia otras listas afines al sector en el cual se ubica la
empresa, y trabajar sobre las mismas aportando las particularidades de cada uno
de los procesos existentes en la organizaciéon objeto de estudio. Luego de
identificar cada uno de los procesos se clasifican en estratégicos, operativos y de
apoyo, teniendo en cuenta la opinion de los expertos referida a los procesos
identificados y haberse establecido previamente un consenso entre la opinién de

cada uno de ellos.
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2.2.4 Etapa 4. Identificacion de las interrelaciones

Definir la interrelacion existente es un elemento importante para lograr que la
organizacion en procesos funcione en la institucion. Para desarrollar esta etapa se
debe realizar un despliegue detallado de los mismos, describiendo su secuencia,
entradas y salidas.

Para determinar las interrelaciones entre los procesos de la empresa se propone
la creacién de una matriz “n x n”, donde “n” es el numero de procesos. En la
diagonal principal se colocan cruces, al no considerar la relacion de un proceso
con él mismo, segun se muestra en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Matriz para representar las principales relaciones entre los procesos del

CMPSS segun criterios de un experto.

No. Nombre del proceso 1 2 3 4
1 | Proceso 1 X
2 | Proceso 2 X
3 | Proceso 3 X
4 | Proceso 4 X

Fuente: Adaptado de Medina Leon et al. (2008).

Se les plantea a los integrantes del equipo de trabajo que punteen sobre la
relacion, que en su opinidn, existe entre los procesos, en una escala de 1 a 10,
donde de 1-3 representa la relacion mas débil, de 4-7 significa una relacion media
y de 8-10 la mas fuerte y pueden repetirse los valores. Con los resultados de las
votaciones individuales se realiza una tabla resumen donde se ubican las medias
aritméticas de las puntuaciones dadas y con ellas se realiza el método del
Coeficiente de variacién de Pearson, donde se calcula la desviacion estandar de
los datos a través de la expresion 2.5

i(Xi—§)2
— 1= _l

S (2.5)

Donde:
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S: Desviacion estandar de los datos

Xi: puntuacién dada por los expertos en cada caso

X : Media aritmética de los datos

n: Cantidad de expertos

Con los resultados obtenidos se determina el coeficiente de variacion a partir de la

expresion 2.6.

S
Cv=—(26
X( )

Donde:
Cv: coeficiente de variacion

S: Desviacion estandar de los datos

X Media aritmética de los datos

Si se obtiene un resultado de Cv< 0.20 representa que no hay evidencia de la no
existencia de concordancia entre la opiniéon de los expertos. Con la puntuacién
definitiva de las interrelaciones entre los procesos segun los criterios de los
expertos, se construye el mapa de procesos de la organizacion, el cual debe

resultar aprobado por el grupo expertos.

Al desarrollar la representacién grafica de los procesos a través del mapa se
lograra visualizar sus jerarquias y relaciones, facilitando una mejor comprension

del funcionamiento de todo el sistema.
2.2.5 Etapa 5. Documentacion de los procesos

Con los procesos definidos y determinadas sus interrelaciones se hace necesario
establecer la documentacién asociada a los mismos para facilitar asi su
desempefio. Esta actividad es un elemento en el cual se debe tener mucha
paciencia y dedicacion, pues debe ser detallada y minuciosa para que quede
registrada toda la informacién necesaria de forma adecuada.

Para cumplir este objetivo se sugiere utilizar la ficha de proceso, esta herramienta
contiene todos los elementos necesarios asociados al proceso, para el buen
desarrollo del mismo y su posterior analisis. Como propuesta se establece una
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ficha de proceso (anexo 5) definida a partir del andlisis de 80 fichas consultadas

en la literatura por Medina Leon et al. (2013). Es importante destacar que los

elementos mas representativos que integraran esta ficha son:

Nombre del proceso: debe ser representativo y lo mas claro posible.

Tipo de proceso: el tipo de proceso es un sistema de clasificacién que ayudara al
equipo de trabajo a captar y entender el alcance y el contexto de proceso objeto
de estudio. La clasificacion recomendada se corresponde con los criterios
expuestos anteriormente (Procesos estratégicos, operativos y de apoyo).
Responsable del proceso: responde por el desempefio del proceso, es
responsable del control y de la mejora de este. Tiene la autoridad de gestionarlo a
fin de cumplir con los requisitos establecidos en la documentacion normativa
asociada, lo cual incluye los recursos humanos, materiales y financieros
asignados.

Alcance: aunque deberia estar definido por el propio diagrama de proceso, el
alcance pretende establecer la primera actividad (inicio) y la ultima actividad (fin)
del proceso, para tener nocidén de la extension de las actividades en la propia
ficha.

Entradas: incluye todos los recursos necesarios para la realizacion de un proceso
determinado (flujo de informacion, productos fisicos, documentos).

Salidas: son todos los elementos que genera un proceso determinado (fluo de
informacidn, productos fisicos, documentos, servicios).

Documentacion utilizada: se pueden referenciar en la ficha de proceso aquellos
documentos o registros vinculados al proceso. En concreto, los registros permiten
evidenciar la conformidad del proceso y de los productos con los requisitos.
Descripcion: en la descripcion se debe definir donde empieza y termina el
proceso, y determinar qué actividades estan incluidas y excluidas en el analisis.
Para describir cada una de las actividades que posee el proceso se utilizara el
diagrama del flujo, que permitird representar graficamente los flujos de clientes,
trabajo e informacién, de manera que los miembros del equipo posean mejor

perspectiva del proceso y entiendan la secuencia de este. EI mismo muestra las
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etapas a seguir para producir los resultados del proceso y para documentar las
politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo en uso.

Al describirse las actividades concretas que deben realizarse en cada proceso o
subproceso, es necesario tener en cuenta las caracteristicas de calidad que estan
asociadas a cada una de ellas, cuyo cumplimiento garantizar4d que se satisfagan
las expectativas de los usuarios y destinatarios del proceso. En aquellos aspectos
en los que no se dispone de evidencias, o éstas no son suficientemente
concluyentes, la descripcion de las actividades y sus caracteristicas de calidad se
basard en consensos, recomendaciones de expertos, o0 siguiendo otros criterios

verificables.

Control de la calidad por actividades: para cada una de las actividades del
proceso se debe definir la forma en que se controla y evalla la calidad, asi como

el objetivo y responsable.

Indicadores: permiten hacer una medicidén y seguimiento de como el proceso se
orienta hacia el cumplimiento de su mision u objeto. Estos indicadores van a
permitir conocer la evolucion y las tendencias del proceso, asi como planificar los
valores deseados para los mismos. Los resultados obtenidos con este analisis
también pueden ser ubicados en una ficha de indicador, con formato como se

muestra en el anexo 6 y con los elementos representativos siguientes:

1. Nombre del indicador: permite identificar y diferenciar el indicador de los
demas que se analizan, su nombre ademas de concreto debe definir
claramente su objetivo y utilidad.

2. Utilizacién en la gestion: expresa la parte especifica del proceso que
puede ser medida con dicho indicador y destacar los resultados que se
esperan y al objetivo que tributa.

3. Forma de calculo: generalmente cuando se trata de indicadores
cuantitativos se debe tener muy clara la formula matematica para el calculo
de su valor, lo cual implica la identificacion exacta de los factores y la

manera como ellos se relacionan.
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4. Criterio de evaluaciéon: refiere los resultados obtenidos durante la

medicion del indicador en la entidad objeto de analisis.

Ademés contendra quien la elabor6 y por quien fue revisada, con la fecha de
ambas acciones. Puede ser desarrollada también para los subprocesos si el nivel
de detalle del estudio asi lo requiriese.

Para la seleccion del proceso que se analizara se realiza una evaluacion de la
opiniobn de los expertos a través del coeficiente de Concordancia de Kendall,
determinado con las expresiones que se muestran en el anexo 7, donde los
expertos deberan dar orden de prioridad a los procesos segun la escala de que el
valor 1 es el proceso de mayor importancia y en la medida que aumenta el valor,
menor es la importancia, la puntuacién que otorgue el experto no puede ser
repetida. En caso de que dos de los procesos tengan la misma prioridad puede
aplicarse el método de Kendall solo para esos dos procesos empatados, y los
expertos tendran en cuenta aquel que esté afectando en mayor medida los

requisitos de calidad en los productos y/o servicios terminados.

2.2.6 Etapa 6. Implantacion, seguimiento y control

La fase de implantacién puede prolongarse en el tiempo, por lo que es necesario
desarrollar un plan concreto con la definicion de responsables y plazos para cada
una de las acciones. Esto implica que la alta direccion de la organizacién debe
seguir bien de cerca este proceso e involucrarse en él, pues es un proceso de
cambio organizacional, donde pueden surgir (y de hecho es normal que surjan)
resistencias a este cambio que atenten contra el buen clima laboral de la entidad
objeto de estudio.

El responsable designado por la direccion, impulsa la aplicaciéon del plan de
implantacion, controla su cumplimiento y evalla la efectividad de las labores
realizadas mediante el seguimiento de los resultados obtenidos y realizando
presentaciones peridédicas ante la direccién del centro, maximo responsable del
cumplimiento del plan de mejoras.

Esta etapa final del procedimiento general propone la implementacion paulatina de

los resultados de todas las etapas anteriores, y donde se requiere establecer un
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orden para las mejoras propuestas, segun se decida por las areas implicadas, lo
cual facilita un mejor control de los procesos. Ademas posee una importancia
cardinal para el enriquecimiento de la propuesta por su marcada utilidad practica
como “‘elemento de cierre” del procedimiento, para con ello evitar el error que
lamentablemente es muy comun donde las buenas soluciones se deterioran por

malas implementaciones o implantaciones.
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2.3 Conclusiones parciales

1.

Al caracterizar la entidad objeto de estudio, permite conocer las
peculiaridades del centro y se comprueba que el mismo esta organizado
funcionalmente y no por procesos lo que no permite la mejora continua y el
eficiente control de estos.

El procedimiento seleccionado conduce a que la entidad realice una
adecuada organizacién en procesos; garantizando que estos de una forma
sencilla y satisfactoria queden adecuadamente identificados, clasificados,
interrelacionados, documentados Yy los resultados alcanzados sean
mejorados continuamente.

Las herramientas ingenieriles propuestas dentro del procedimiento facilitan
una mejor comprension del proceso que sera analizado, permitiendo

describirlo y detallar cada uno de los elementos que lo integran.
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CAPITULO 3. Aplicacion del procedimiento propuesto

para organizar en el CMPSS.

Las empresas se organizan de determinadas maneras para alcanzar sus objetivos

fundamentales definiendo funciones basicas que le sirvan para lograrlo.

El mundo se encuentra muy cambiante y cada dia se hace mas rapido este
cambio por lo que las empresas para mantenerse en la competencia deben buscar
alternativas que puedan satisfacer a los clientes, los que a su vez se vuelven mas
exigentes. Es por eso que, para las organizaciones, se hace necesario la
transformacion enmarcada en una mejora continua mediante mecanismos que le

permitan alcanzar sus objetivos de forma eficiente, eficaz y con calidad.

El presente capitulo tiene como objetivo aplicar las etapas del procedimiento
escogido para organizar en procesos el CMPSS, comenzando con la constitucién
del equipo de trabajo, pasando después por varias etapas que permiten la
familiarizacion con la situacién actual del objeto de estudio practico asociado a los
procesos, para identificar, clasificar e interrelacionar los mismos. Posteriormente
se elabora la documentacion necesaria para este tipo de actividad, culminando la
propuesta con la implantacién, seguimiento y control para garantizar la mejora

continua de los servicios que brinda la entidad.

3.1 Aplicacion del procedimiento

Seran abordadas en forma de sub-epigrafes cada una de las etapas del
procedimiento, en aras de hacer logica la secuencia de trabajo y poder abordar de
forma clara los puntos de interés.

3.1.1 Etapa 1. Formacién del equipo de trabajo

Para formar el equipo de trabajo utilizando el Método de expertos propuesto por
Hurtado de Mendoza Fernandez (2003), se confecciona una lista inicial de
personas que cumplen con los requisitos para ser expertos, los datos de los
candidatos se relacionan en el anexo 8.
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Luego de realizarse las encuestas pertinentes sobre los niveles de conocimientos

y argumentacion que tienen los expertos sobre el tema, teniendo en cuenta los
valores de la tabla patron, se llevan a cabo los calculos correspondientes de los
coeficientes de conocimiento, argumentacién y competencia respectivamente (Kc,

Kay K) como se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Resultados de los célculos correspondientes de los coeficientes de

conocimiento, argumentacién y competencia (Kc, Ka, K).

Cadigo del Experto | Kc Ka K
1 0.8 0.7 0.75
2 04 0.62 0.51
3 0.5 0.6 0.55
4 0.9 0.9 0.9
5 0.9 1 0.95
6 0.8 0.84 0.82
7 0.6 0.64 | 0.62
8 0.8 0.88 0.84
9 04 0.6 0.5
10 0.2 0.62 041
11 0.3 0.68 0.49
12 0.7 0.98 0.84
13 0.8 092 | 0.86
14 0.7 0.8 0.75
15 0.8 0.8 0.8

Para la seleccion del nimero de expertos necesarios, se fijan los valores

siguientes:
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-Nivel de precision deseado (i =0.1)

-Nivel de confianza (NC =99% )

-Proporcion estimada de errores de los expertos (p=0.01)

-Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido (k = 6.6564 )
Finalmente se calcula el nUmero de expertos necesarios:

_ pP*@—p)*K _ 0,01 (1—0,01)*6,6564

M
i2 0,12

=6,5898

Obteniéndose un valor de M =6,5898~ 7 expertos, decidiéndose entonces trabajar

con un total de siete expertos. Teniendo en consideracion este analisis se
seleccionan aquellos con un mayor coeficiente de competencia, el equipo de

trabajo para la investigacién queda conformado segun se muestra en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Datos de los expertos seleccionados.

Cdédigo del _ y
Nombrey apellidos Ocupacion
experto
4 Fernando Medinilla Napoles Especialista en Meteorologia
5 Miguel Eduardo Garcia Ruiz Director
, o Especialista en Meteorologia
6 Celia Maria Pina Navarro o o
(Especialista Principal)
8 Yasmar Diaz Pereira Especialista en Meteorologia
] ] Especialista C en Ciencias
12 Magyana Marquez Hernandez -
Informéaticas
13 Alfredo Sebastian Ruiz Arias Especialista en Meteorologia
Especialista en Meteorologia
15 Lester O. Lorenzo Pascual
(Especialista Principal)

Los expertos solo poseen conocimientos generales sobre la organizacion en

procesos, por lo que es necesaria una preparacion inicial, con herramientas y
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técnicas relacionadas con el tema, mostrando las ventajas que tienen para facilitar

su trabajo, ademas se les ofrece una explicacion de las etapas del procedimiento y
se pide su opinion sobre la aplicacion del mismo, obteniendo su consentimiento
para la aplicacion. Con esta preparacion del equipo de trabajo se procede

entonces a una familiarizaciéon con la situacién actual del centro.

3.1.2 Etapa 2. Familiarizacion con la situacion actual de la organizacion en
procesos en el objeto de estudio

Para lograr la familiarizacion con la organizacion en procesos en el CMPSS se
realizan las acciones siguientes: definicion del problema, recopilacién de la
informacién, procesamiento y andlisis. Estas permiten seguir un orden loégico de
actividades para analizar todos los aspectos relacionados con la situacion de la
entidad objeto de estudio y de esta forma identificar las deficiencias que
repercuten en el buen funcionamiento de la misma, a continuacion se describen

los resultados de cada una de ellas.
3.1.2.1 Definicion del problema

El problema que presenta actualmente el CMPSS es las limitaciones de los
procesos, este aspecto afecta la mejora continua de los servicios y la toma de

decisiones acertada para su mejor control, como se muestra en la figura 3.1.

Medios de trabajo Mano de obra

N A, - A A -~

Cbsolecenca tecnoldgica Insuficientes recursos para las

comunicaciones radiofonicas Falta de mofivacion

Lentitud en la navegacion y oo
Trorssision da dokis Fluctuacion de la plantilla

Diferencias entre el nivel técnico y profesional
Falta de transporte

P{ Limitaciones de los procesos

Limitade enfoque de procesos

inadecuado fiujo de informacidn entre las areas

[Métodos de trabajo

Figura 3.1. Diagrama causa-efecto
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3.1.2.2 Recopilacién de informacion

Para esta etapa se utilizan como herramientas la revision bibliografica sobre el
tema y la entrevista a integrantes del Consejo de Direcciébn. Se expone
posteriormente de forma detallada la informacién recopilada en la entidad,
teniendo en cuenta como aspectos fundamentales los documentos consultados y
una caracterizacion del comportamiento de los trabajadores, ante el

desconocimiento que estos poseen sobre el tema objeto de estudio.
Documentos consultados

Se revisaron un conjunto de manuales de procedimientos de los diversos grupos
de trabajo, en dichos documentos se detecté que no se identifican exactamente
todos los servicios que brinda el CMPSS y no se realiza un analisis continuo de los
procesos que posibilite detectar deficiencias y al mismo tiempo perfeccionar o

mejorar las mismas.

Se consulto la estrategia de desarrollo del CMPSS 2010-2012.

Se consulté las comunicaciones y orientaciones metodolégicas del CIMO.

Se reviso los objetivos de trabajo del centro como el expediente de informacion.

Se revis6 que existen mecanismos para normalizar y calibrar los equipos e
instrumentos de trabajo a través de la OTN y el Laboratorio del INSMET. Se

identifican todos los instrumentos a calibrar.

Se detectd que la entidad no posee ningln documento relacionado con la

organizacion en procesos.

Personal

Los trabajadores del CMPSS poseen un alto sentido de pertenencia, siempre
dispuestos y comprometidos a brindar lo mejor posible en todo momento y de
aumentar la eficiencia y los bienes econdémicos para la organizacion. A pesar de
su dedicacion, muchos de ellos no reconocen las ventajas y beneficios que trae
consigo lograr una adecuada organizacion en procesos, por desconocimiento de

los avances y posibles mejoras, no entienden la necesidad que tiene el centro de
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lograr alcanzar esta meta que se han trazado, ya que consideran que no es un

aspecto necesario para lograr un servicio que satisfaga las expectativas de los
clientes. Pese a no estar sensibilizados con el tema, son personas que estan
dispuestas a cooperar y a brindar su granito de arena en todo lo que haga falta,
proporcionando informacién a través de entrevistas y facilitando los documentos

gue se vinculan con su trabajo.

3.1.2.3 Procesamiento y andlisis de la informacion

La etapa de procesamiento y andlisis de los resultados se realiza de forma manual
en la presente investigacion, luego de revisar la documentacién existente es
preciso reflexionar en algunos aspectos que influyen en el desempefio de la

organizacion, estos se mencionan seguidamente:

e La entidad no posee ningun documento relacionado con la organizacion en
procesos, por lo que no tiene identificados y documentados los procesos que

realmente se llevan a cabo en la entidad.

e EI personal que trabaja en esta organizacion no posee conocimientos
suficientes sobre el tema por lo que se sienten ajenos cuando se analizan
aspectos y términos que resultan desconocidos para ellos y no dominan las
herramientas y técnicas vinculadas a la organizacion en procesos, ignorando

asi los beneficios que ofrecen para mejorar su desemperio.

e Las deficiencias encontradas en algunos documentos de procedimientos
reafirman la necesidad que posee la entidad de realizar una adecuada
organizacion de sus procesos, donde se logren identificar y representar estos
a través de los diagramas de flujos, contribuyendo a realizar de forma

ordenada la documentacion de los mismos.

e La existencia de errores en algunas informaciones repercuten en ocasiones en

el buen funcionamiento de la entidad.

Al lograr el objetivo de esta investigacion se facilitaria el trabajo de la direccion de

la entidad, permitiendo que esta sea mas eficiente en los servicios que ofrecen.
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3.1.3 Etapa 3. Identificacion y clasificacion de los procesos

Para cumplir con el objetivo de esta etapa se utilizan como herramientas la

tormenta de ideas y el trabajo en equipo con los expertos seleccionados, con los

gue se realizaron varios debates en los que al inicio primaron las diferencias de

opiniones, se obtuvo como resultado final una lista de los procesos, el nivel de

detalle requerido dependi6é pues de una continua labor en aras de la identificacién

y clasificacion de cada uno de ellos, a continuacion se mencionan y clasifican

todos los procesos segln se muestra en las tablas 3.3 y 3.4 respectivamente:

Tabla 3.3. Listado de los procesos en el CMPSS.

No Procesos Simbolo Mision
Garantiza la contratacion y prestacion de
1 Gestidon comercial. G.C los servicios con las diversas empresas de
la Provincia.
Gestion de Recursos Garantiza, controla y evalla los recursos
2 G.RH
Humanos. humanos.
3 | Aseguramiento logistico. A.L Garantiza los productos y demas insumos.
Regula, controla y supervisa toda la
_ y o actividad administrativa del centro e integra
4 | Direccion estrategica. D.E ) _ .
la metodologia de la direccion por
proyectos.
c Gestion contable GCE Regula, controla y ejecuta todos los
financiera. o recursos econdmico- financieros.
e Atiende los documentos y actividades
6 Asesoria juridica. Al
legales del centro.
Suministrar toda la informacion
meteorolégica especializada en tiempo
Vigilancia Meteorolédgica real.
7 V.M.G.

del GIMO.

Garantiza la vigilancia meteoroldgica
permanente en su area de responsabilidad,

comunicando de inmediato el desarrollo y
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evolucion de las variables o procesos
meteorolégicos considerados como
peligrosos para la vida y para los bienes

materiales.

Vigilancia Meteoroldgica
del Grupo de
Pronéstico.

V.M.G.P

Garantiza el servicio de vigilancia
meteorolégica en la provincia con fines
estatales, el que ademas se brinda para la
poblacién a través de los medios masivos

de difusidon masiva.

Brinda el servicio sistematico de Vigilancia
Meteoroldgica en caso de intensas lluvias,
huracanes y otros fenébmenos

meteoroldgicos peligrosos.

Vigilancia Climatica.

V.C

Garantiza el flujo de informacion climética
a los organismos de la provincia para
diferentes objetivos.

Crea las bases necesarias para la
induccién de estudios especializados en el
campo de la agricultura, la
biometeorologia, la  construccion, Ila

contaminaciéon atmosférica, etc.

10

Mantenimiento al
instrumental

meteoroldgico.

M.I.M

Garantiza el correcto funcionamiento del
instrumental de las estaciones
meteoroldgicas que constituye la base del

trabajo operativo de los diferentes grupos.

11

Proyectos de
Investigacion, Desarrollo

e Innovacion.

P.LD.l

Garantizar el desarrollo cientifico y
tecnolégico del centro, asi como dar
respuesta  a las necesidades de

conocimientos de los clientes.
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Tabla 3.4.Clasificacion de los procesos

Clasificacion

Procesos

Estratégicos

Direccion estratégica.

Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Vigilancia Meteorologica del Grupo de Instrumentos y Métodos

de Observacion.

Vigilancia Meteoroldgica del Grupo de Prondstico.

Operativos | Vigilancia Climatica.
Gestion comercial
Asesoria juridica
Aseguramiento logistico
Apoyo Gestion contable financiera

Gestion de recursos humanos.

Mantenimiento al instrumental meteoroldgico

3.1.4 Etapa 4. Identificacion de las interrelaciones

En la presente etapa para identificar las interrelaciones de los procesos se trabaja

con el equipo de expertos, donde cada uno de ellos establece una puntuacion

referida a su criterio sobre la relacion existente entre los procesos, en el caso de

los procesos estratégicos existe una relacion directa (segun los expertos) y por

esto no se les realiza la matriz “n x n”, las matrices de las puntuaciones de los

demas procesos se muestran en el anexo 9, para graficar todo el sistema y sus

conexiones se utiliza como herramienta de soporte el mapa de procesos, el cual

gueda definido como se muestra en la figura 3.1.
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Figura 3.1. Mapa de procesos del CMPSS.

3.1.5 Etapa 5. Documentacion de los procesos

- .
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Apoyo

La Ficha de Proceso es la herramienta seleccionada para cumplir con el objetivo

de esta etapa, permite registrar la informacion necesaria con gran precision. Se

documentan inicialmente los procesos operativos, posteriormente se analizaran

los de apoyo y luego los estratégicos. Debido al tiempo con que se cuenta para

llevar a cabo la investigacion, la amplia gama y complejidad de procesos existente

en la entidad, solo es posible analizar en el presente trabajo de diploma uno de los

procesos operativos, la direccion del centro ser4 la encargada de continuar

realizando esta tarea.
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La seleccion del proceso operativo que se documenta se realizd a través de la

evaluacion de la opinion de los expertos mediante el Coeficiente de concordancia
de Kendall como se muestra en el anexo 10, arrojando como resultado el proceso
de Vigilancia Meteorologica del Grupo de Prondsticos, pues segun los expertos
este proceso es suUper importante en el centro pues trabaja con los datos en
tiempo real y procesa informacion diaria que emite a los diferentes medios de

difusion masiva, y otros.

Segun el CNP (2014), en Cuba existen diferentes sistemas de vigilancia, pero le
corresponde al INSMET y en su marco al CNP, como rector de la vigilancia de los
sistemas meteoroldgicos, el contar con un sistema de pronésticos del tiempo que
contribuya a los esfuerzos econémicos que realiza el pais, asi como al uso de los
ciudadanos en sus actividades cotidianas y el disfrute de su tiempo libre. De gran
importancia es la vigilancia y el pronostico de los sistemas meteorologicos
peligrosos y de sus impactos, a fin de disminuir los efectos destructivos que
puedan dar lugar a desastres, en especial, la salvaguarda de la vida humana, asi

como dar respuesta a los nuevos retos que se imponen en la vida del pais.

La ejemplificacion de la ficha de proceso, con el diagrama de fluo y los
indicadores actuales que se evallan para el proceso seleccionado y cada

subproceso se muestran en los anexos desde el nimero 11 hasta el 38.

3.1.6 Etapa 6. Implantacién, seguimiento y control

Es una etapa en la que la direccion de la organizacion debe desarrollar una ardua
tarea al entrenar a todo el personal de la institucién sobre los procesos operativos,
y a su vez explicarles la importancia que tiene organizar y documentar los mismos
satisfactoriamente. Para que de esta forma no existan personas que reaccionen
negativamente o puedan resistirse ante el cambio que se desea llevar a cabo en la
entidad. El responsable de que se logre implementar la organizacion en procesos
dentro del CMPSS es la méaxima autoridad (Director), conjuntamente con los
responsables de cada uno de los procesos analizados, los cuales seran los

encargados de controlar su funcionamiento a través de indicadores.
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CAPITULO3
-
Se debera evaluar la efectividad de las labores realizadas mediante el seguimiento

de los resultados que se consigan alcanzar luego de la implementacion, asi como
también proponer medidas que mejoren y perfeccionen los procesos que se
analizan, permitiendo que los servicios prestados en la entidad objeto de estudio

se realicen con excelencia.
3.2 Conclusiones parciales

1. La familiarizacion con la situacién actual de la organizacion en procesos en
la entidad objeto de estudio arrojé deficiencias que repercuten en el buen
desempefio de la misma, quedando claro que cada area debe estar
enfocada sobre los procesos que mayor valor aportan al centro; y
reafirmando la necesidad de lograr identificar y representar mediante
diagramas de flujos los procesos, para obtener de forma ordenada la

documentacion de los mismos.

2. El mapa de procesos propuesto permite lograr interrelacionar cada uno de
los procesos en el CMPSS, visualizando sus jerarquias para facilitar una

mejor comprension de todo el sistema.

3. Para documentar los procesos operativos se aplica la ficha de procesos,
que permite recopilar la informacion necesaria con gran veracidad y
precision, su contenido posee elementos importantes para alcanzar una

organizacion en procesos con éxito en la institucion objeto de estudio.

4. Al desarrollar el procedimiento propuesto se sigue un orden logico de
actividades que hacen posible el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion, logrando organizar en procesos el CMPSS.

5. Se logra establecer un conjunto de indicadores que permiten evaluar y

controlar de forma sencilla el proceso operativo analizado.
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RECOMENDACIONES
-

CONCLUSIONES

1. La revision de la literatura cientifica especializada asociada a la construccion
del Marco tedrico referencial de la investigacion, arrojd una amplia base
conceptual sobre la gestion de la calidad, la organizacion en procesos Yy el
enfoque de procesos, las herramientas de analisis para la practica de la
gestion empresarial, entre otros. Sin embargo estos enfoques constituyen un
reto en la actualidad para la mayoria de las empresas cubanas y al mismo
tiempo son una necesidad para las mismas, que contribuyen al establecimiento

de mejoras continuas en el servicio.

2. El procedimiento seleccionado para organizar en procesos, siguié un orden
I6gico de actividades que garantizan de una forma sencilla y satisfactoria que
los procesos queden adecuadamente identificados, clasificados,
interrelacionados y documentados. Las herramientas aplicadas dentro del
procedimiento facilitaron una mejor comprension del proceso analizado,

permitiendo describirlo y detallar cada uno de los elementos que lo integran.

3. Al aplicar el procedimiento se logra identificar, clasificar e interrelacionar los
procesos operativos, estratégicos y de apoyo del Centro meteorolégico
Provincial de Sancti Spiritus. Ademas se documentan a través de mapas,
fichas el proceso y diagramas de flujo el proceso Vigilancia Meteorolégica del

Grupo de Prondstico.
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RECOMENDACIONES
-

RECOMENDACIONES

1. Continuar con la implementacién progresiva del procedimiento seleccionado en
el CMPSS, no solo para los procesos operativos del centro, sino también para
los estratégicos y de apoyo, contribuyendo de esta forma a la mejora continua

de sus servicios.

2. Capacitar y entrenar al personal de la institucion sobre la organizacion en
procesos, para que se comprenda la esencia y relevancia de esta
investigacion, mas alld de una simple documentacion necesaria para la

obtencion de un distintivo de calidad.

3. Continuar el seguimiento y control de los procesos de forma sistematica para

mejorar los mismos.

4. Generalizar a otros CMP del pais los resultados alcanzados con la aplicacion

del procedimiento.

73



BIBLIOGRAFIA
-

BIBLIOGRAFIA

1. Aguilar Morales, J.E. y (2010). La mejora continua. La red de Psicologia

Organizacional. México: Asociacion Oaxaquefia de Psicologia A.C.

2. Alonso Torres, C. (2014). Guidelines to implement a process based
management. Publicado en la revista Ingenieria Industrial de la Cujae Vol.
XXXV/No. 2. La Habana. Cuba.

3. Amozarrain, M. (1999): La gestion por procesos. Editorial Mondragén
Corporacién Cooperativa, Espafia.

4. Amozarrain, M. (2005). Métodos para la Identificacion de Procesos.
Disponible en: http://personales.jet.es/amozarrain/procedimientos.htm/
[Consultado el 20 de octubre del 2015]

5. Aragon Gonzélez, N. (2004). Procedimientos de mejoramiento de la calidad.
Monografia. Facultad de ingenieria, Universidad de Sancti Spiritus José Marti
Pérez, Cuba.

6. Aragén, G. N. (2005). Herramientas para organizar en procesos. Resultado
cientffico. Facultad de Ciencia Empresariales. Universidad "Marta Abreu" de Las
Villas. 2005. pp. 50.

7. Arrascaeta, R (2005).”Los sistemas de gestion y el enfoque a proceso’.

Villa Hermosa, Tabasco.

8. AECA. (2011). La contabilidad de Gestion en el Sistema Portuario Espafiol.
(Documento n. 31). Madrid, Espafia.

9. Beltran Sanz, J. y Carrasco, P. R. (2006).” Guia para una gestién basada
en procesos”. Instituto andaluz de tecnologia, editorial Berenkintza. Espafa, pp 9-
12, 20-54.

10. Beltrdn Sanz, J., Carmona, C., Carrasco, P., Rivas, Z y Tejedor, P. (2008).
Guia para una gestion basada en procesos. Disponible en:

hppt:/mww.fvg.es/Archivos/...//[4f4d263778guia gestionprocesos.pdf/.

[Consultado el 4 de septiembre del 2015].

74


http://personales.jet.es/amozarrain/procedimientos.htm/
http://www.fvq.es/Archivos/.../4f4d263778guia_gestionprocesos.pdf

BIBLIOGRAFIA
- .
11. Bernal, Y. P. (2005). Gestion por procesos. Disponible en:
http://Amww.gestiopolis.com/ [Consultado el 5 de enero del 2016].
12. Bernillon, A. y Cerutti, O (1993). Implantar y Gestionar la Calidad Total.
Segunda Edicién. Ediciones Gestion 2000.S.A.

13. Boltic, Z., Jovanovic, M., Petrovic, S y Bozanic, V (2015). Continuous
improvement concepts as a link between quality assurance and implementation of
cleaner production: Case study in the generic pharmaceutical industry. Revista

Cientifica. Disponible en: http:// www.doiserbia.nb.rs.

14. Brocke, J. y Rosemann, M. (2010). Handbook on Business Process

Management. Introduction, Methods, and InformationSystems.

15. Brut Alabart, E. (2007): El proceso A112: Implantar la Gestion de procesos.
Disponible en Cuadernos de Gestion. http//:www.brullalabart.com/. [Consultado el
11 de noviembre de 2015].

16. Castellanos Gomez, A. (2012). “Procedimiento para la mejora del control

de proceso en la Empresa Mixta Alimentos Rio Zaza, Planta Sancti Spiritus.”
Tesis en opcidn al titulo académico de master en Ingenieria Industrial, Mencion
calidad. UNISS, Sancti Spiritus. Cuba.

17. CMP Holguin (2014). Manual del Sistema de Gestion de la Calidad. Centro
Meteoroldgico Provincial Holguin. INSMET. Cuba.

18. CNP (2013). Manual de procedimientos operacionales para fendmenos
meteoroldgicos peligrosos. Centro Nacional de Prondstico. La Habana. Cuba.

19. CNP (2014). Manual de procedimientos operacionales ordinarios. Centro
Nacional de Pronostico. La Habana. Cuba.

20. Croshy, P. B. (1994). Calidad total para el siglo XXI. Traduccion de
Guadalupe Meza Staines. McGraw Hill Interamericana de México S.A. de C.V.
Ciudad México. Pp 275.

21. Cuatrecasas, LL. (1999). Gestion integral de la calidad. Implantacion,
control y certificacion. Ediciones gestion 2000, S.A., Barcelona.
22. Deming, W.E. (1986). Out of the crisis. Center for Advanced Engineering

Study. Cambridge, Mass: Massachusetts Institute of Technology.

75


http://www.gestiopolis.com/
http://www.doiserbia.nb.rs/

BIBLIOGRAFIA
-
23. Diéguez Matellan, E. L. (2008). Contribucién a la planificacion de servicios
complementarios extra hoteleros en destinos turisticos. Aplicacion Varadero.
Tesis presentada en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas,

Universidad de Matanzas "Camilo Cienfuegos", Matanzas.

24. Evans, J y Lindsay, W. (2000). La administracion y el control de la calidad.

Trad. por Gabriel Sanchez Garcia. Cuarta edicion. México, Thomson. 786 p.

25. Feigenbaum, A.V. (1987). Total quality control. Mc Graw-Hill Book Co. New
York.

26. Feingenbaun, A. V. (1997). Changing concepts and management of quality
worldwide. Qualityprogress. Pp 45-48.

27. Garcia Azcanio, et al. (2007). La Mejora de Procesos. Mas alla del valor

afnadido.

28. GOmez-Acosta, M. I, J. A. Acevedo-Suarez, et al. (2013). "Caracterizacion
de la Logistica y las Redes de Valor en empresas cubanas en Perfeccionamiento
Empresarial." Ingenieria_IndustrialXXXIV(2): 227-236.

29. Gonzélez Méndez, L. (2002). El Enfoque de Procesos. Disponible en:
http:/Amww.uh.cu/centros/ceec/Enfoque de procesos/  [Consultado el 22 de
octubre del 2015]

30. Gorino, D.A. (2002). La Gestibn por Procesos. Disponible en:
http://Amww.jcedes.com/ [Consultado el 20 de enero del 2016]
31. Gutiérrez Pulido, H. (2002). Calidad total y productividad. México: Editorial

Mc Graw- Hill Interamericana.

32. Harrington, H. J. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa.
McGraw Hill Book Co, Santa Fé de Bogota.

33. Herndndez Lugo, A (2002). La Gestion por Procesos. Publicado en la
revista Ingenieria Industrial de la Cujae Vol . XXIV/No. 1/2003.

34. Herndndez Narifio, A. (2010). Contribucién a la gestibn y mejora de

procesos en instalaciones hospitalarias del territorio matancero. Tesis presentada

76


http://www.uh.cu/centros/ceec/Enfoque%20de%20procesos/
http://www.jcedes.com/

BIBLIOGRAFIA
- .

en opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas, Universidad de
Matanzas "Camilo Cienfuegos"”, Matanzas.
35. Herndndez, N. A. y Medina, L. A. (2009). Criterios para la elaboracién de
mapas de procesos. Particularidades para el sector de la salud. Revista
Ingenieria Industrial, CUJAE. No. 1. Cuba.
36. Herndndez Oro, R. (2010). Procedimiento para la mejora de procesos con
enfoque al cliente externo en empresas de base tecnolégica de producciones por
proyecto. Caso EIPH-VC. Tesis presentada en opcion al titulo de Master en
Ingenieria Industrial. Santa Clara. Cuba.
37. Herrera Acosta, R.J. y Fontalvo Herrera, T. J. (2012). Seis sigma.
Métodos estadisticos y sus aplicaciones.

38. Hurtado de Mendoza, S. (2003). Criterio de expertos, su procesamiento a
través del método Delphy. Disponible en: http:/Awww.monografia.com [Consultado
el 22 de octubre de 2015].

39. Ishikawa, K. (1988) ¢Qué es el control total de la calidad? La modalidad

japonesa. Edicién revolucionaria. La Habana. Pp 209.

40. Junginger, C. (2000): La Gestion por Procesos en organizaciones
sanitarias. Disponible en: www.ujasalud.com [Consultado el 2 de septiembre de
2015].

41. Juran, J. M. y Gryna, F. M. (1993). Manual de Control de la Calidad. Cuarta
edicion.

42. Mantilla, H. y Urefia, J. (2012). Sistema de Gestiéon de Calidad bajo la
Norma ISO para la estandarizacion de Procesos. Disponible en: http: /Aww.
repositorio.uta.edu.ec/.[Consultado el 25 de septiembre del 2015]

43. Marqués Hernandez, M (2010). “Sitio web para fomentar el conocimiento
sobre Ciclones y Anticiclones de los estudiantes del Técnico Medio en
Meteorologia”. Tesis en opcion al titulo de Master en Nuevas Tecnologias para la
Educacion. Facultad de Informatica, UNISS, Sancti Spiritus. Cuba.

77


http://www.ujasalud.com/

BIBLIOGRAFIA
-

44. Medina Ledn, A., Nogueira Rivera, D., Herndndez Narifio, A. y Viteri, J.
(2010). Relevancia de la gestidon por procesos en la planificacion estratégica y la
mejora continua. Revista Eidos, 2.
45. Medina Ledn, A,; et. al. (2008): “Seleccion de los procesos claves de una
instalacién hotelera como parte de la gestién y mejora de procesos”. Revista Retos
Turisticos. Volumen VI, Numero 3, Septiembre- Diciembre.
46. Medina Leon; et al. (2013). La importancia de las fichas en la gestién por

procesos. (articulo en proceso de elaboracién).

47. Moen, D. R., Nolan, W. & Thomas., LI. P. (2000). "Improvement of Quality"
Traduccion libre del cap. 1 del libro Improving Quality Through Planned
Experimentation. Ed. McGraw-Hill, en Quality Progress, January.

48. NC -ISO 9000:2000. Sistema de gestion de la calidad. Principios
Fundamentales y Vocabulario. Secretaria General I1ISO, Traduccion certificada.

Ginebra, Suiza. pp.32.

49. NC ISO 9001:2000. Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos.
Secretaria General ISO, Traduccion certificada. Ginebra, Suiza.

50. NC- ISO 9000:2005. Sistema de Gestion de la calidad. Principios
Fundamentales y Vocabulario. Secretaria General ISO, Traduccion certificada.

Ginebra, Suiza.

51. NC -ISO 9004:2000. Sistema de gestion de la calidad. Directrices para la

mejora del desempefio. Traduccion certificada. pp.66

52.  Negrin, S. E. (2002). “El Mejoramiento de Ila Administracion de
Operaciones en Empresas de Servicios Hoteleros”. Tesis en opcion al titulo
cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas. Universidad de Matanzas. Matanzas.
Cuba.

53. Negrin, S. E. (2008). La gestion por procesos. Disponible en:
http://varaix.mit.tur.cu/tcsc/LibroWeb/Webturismo/[Consultado el 16 de octubre del
2015]

54. Nogueira, R. D. (2002). Modelo conceptual y herramientas de apoyo para

potenciar el control de gestion en las empresas cubanas. Tesis en opcion al titulo

78



BIBLIOGRAFIA
- .

cientifico de Doctor en Ciencias Técnicas. Universidad de Matanzas. Matanzas.
Cuba.
55. OMM (2008). Guia de Instrumentos y Meétodos de Observaciones
Meteoroldgicas. Organizacion Meteorolégica Mundial. OMM-No0.8. Ginebra. Suiza.
ISBN- 978-92-63-30008. Disponible en: http:/Mmww.wmo.int/pages/prog/Isp/
meteoterm_wmo_es.html. Consultado el 22 de diciembre de 2015.
56. OMM (2010a). Guia de Practicas Climatologicas. Organizacion
Meteorolégica Mundial. OMM-No0.100. Ginebra. Suiza. ISBN- 978-92-63-30100.
Disponible en: http:/Amww.wmo.int/pages/prog/lsp/meteoterm_wmo_es.html.
Consultado el 22 de diciembre de 2015.
57. OMM (2010b). Manual del Sistema Mundial de Proceso de Datos y de
Prediccion. Volumen | — Aspectos mundiales. Organizaciéon Meteoroldgica
Mundial. OMM-N0.485. Ginebra. Suiza. ISBN- 978-92-62-30485-8- Disponible en:
http:/mww.wmo.int/pages/prog/lsp/ meteoterm_wmo_es.html. Consultado el 23 de
diciembre de 2015.
58. Pérez Mendoza, D (2014). “Organizacion en procesos de la empresa
pesquera (PESCASPIR)”. Tesis en opcion al titulo de Ingeniero Industrial.
Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo, UCLV, Santa Clara. Cuba.
59. Pérez Noda, L (2015). “Mejoramiento de la calidad en el proceso
productivo de productos acuicolas en la empresa (PESCASPIR)". Tesis en opcion
al titulo académico de Master en Ingenieria Industrial. Centro de estudios
energéticos y Procesos Industriales. UNISS, Sancti Spiritus. Cuba.
60. Pico, G (2006). El mapa de procesos: elemento fundamental de un sistema
de gestién de calidad para empresas de servicios en Venezuela.
61. Portero, O. (2009). Gestidén por procesos: herramienta para la mejora de
centros educativos. Disponible en:
http://www.educarchile.cl/Userfiles/P0001/.../Gestion/ [Consultado el 15 de enero
del 2016].

62. Ramiro, M. C y Gonzalez, J, M. (2005). Estudio de la situacién actual en

Espafa del disefio robusto y aplicacion de su metodologia a una empresa del

79


http://www.wmo.int/pages/prog/lsp/%20meteoterm_wmo_es.html
http://www.wmo.int/pages/prog/lsp/%20meteoterm_wmo_es.html
http://www.wmo.int/pages/prog/lsp/meteoterm_wmo_es.html
http://www.wmo.int/pages/prog/lsp/%20meteoterm_wmo_es.html
http://www.educarchile.cl/Userfiles/P0001/.../Gestión/

BIBLIOGRAFIA
-

sector aeronautico a traveés de las herramientas VMEA vy disefio de experimentos.
Escuela superior de ingenieros de Sevilla. Espafia.
63. Rodriguez, A. y Quifiones, E. (2004). Sistema de Control de Gestion con
enfoque en proceso, basado en el Cuadro de Mando Integral en una Empresa de
produccion del Tabaco.
64. Rummler, G. y Ramias, A (2015). Handbook on Business
ProcessManagement 1. A framework for defining and designing the structure of
work.
65. Serrano, G. y Gomez, O. (2012). Characterization of the Performance Level

of Processes Management in Ips-Clinics and Hospitals of Bucaramanga and AMB.

66. Taguchi, Genichi, Elsayed A. Elsayed, y Thomas C. Hsiang (1989). Quality

Engineering in Production Systems. Mcgraw, Inc., New York.

67. Tejedor, F. y Carmona, M. A. (2005). Guia para una Gestion basada en los
procesos. Instituto Andaluz de Tecnologia. Espafa

68. Toledo, (2002). La gestion por procesos. Disponible en:
http://www.chospab.es/calidad/archivos/.../Gestiondeprocesos.pdf/ [Consultado el
12 de diciembre del 2015]

69. Trischler, W. E. (1998). Mejora del valor afiadido en los procesos.

Ediciones Gestion 2000, S.A., Barcelona. Espafia.

70. Udaondo, J. V. (2004). Trabajando con los Procesos: Guia para la Gestion
por Procesos 2. Disponible en: http://mww.|cyl.es/dgmodernizacion/ [Consultado el
16 de enero del 2016]

71. Zaratiegui, J.R. (1999). La gestidén por procesos: Su papel e importancia en
la empresa. Disponible en: http:/mww.mcyt.es/ [Consultado el 8 de enero del
2016].

80


http://www.chospab.es/calidad/archivos/.../Gestiondeprocesos.pdf
http://www.jcyl.es/dgmodernizacion/
http://www.mcyt.es/

ANEXOS

ANEXOS
-

Anexo 1. Procedimientos o metodologias para la gestion de los procesos

Fuentes Etapas de los procedimientos
. Formacién del equipo y planificacion del proyecto.
] . ldentificacion de los procesos.
Guia para la o
_ o . Priorizacion de los procesos.
identificacion e

implantacion de los
procesos, Amozarrain
(1999)

. Seleccionar los procesos claves.

. Nombrar el responsable del proceso.
. Constitucién del equipo de trabajo.

. Delimitar el proceso y subprocesos.

. Establecer los objetivos basicos del proceso.

Procedimiento
especifico  propuesto
para la Gestion por
Procesos, Nogueira
Rivera (2002)

. Formacion del equipo y planificacion del proyecto.
. Listado de los procesos de la empresa.

. Identificacion de los procesos relevantes.

. Seleccion de los procesos claves.

. Nombrar al responsable del proceso.

. Constituciéon del equipo de trabajo.

. Definicion del proceso empresarial.

. Confeccion del diagrama As- Is.
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. Andlisis del valor afiadido.
10. Establecer indicadores.

11. Implantaciéon, seguimiento y control.

Metodologia para la
institucionalizacion del
enfoque y gestion de
procesos en una
organizacion,
Gonzalez Méndez
(2002)

1. Enfoque y Gestion de Procesos.

2. Determinacion del Plano de Analisis.

3. Confeccidn y actualizacion de la Cartera de Procesos.

4. Confeccion de la Ficha Técnica de cada Proceso.

5. Construccion y actualizacion de la Cartera de Temas
Claves (TECLA).

6. Seleccion de un TECLA de la Cartera de Temas Claves.
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Anexo 1. Procedimientos o metodologias para la gestion de los procesos.

Continuacién

7. Determinacion de los Procesos involucrados en la
solucion del TECLA

8. Confeccién y actualizacion de la Cartera de Proyectos y
Acciones de Reingenieria.

9. Seleccion del Proyecto o Accién de Reingenieria a
ejecutar.

10. Planeamiento y ejecucién del Proyecto o Accion de
Reingenieria seleccionado.

11. Evaluacion y retroalimentacion.

12. Pasar a otro Tema Clave.

Procedimiento
propuesto por
Tejedor y Carmona

(2005)

1. La identificacion y secuencia de los procesos.

2. La descripcion de cada uno de los procesos.

3. El seguimiento y la medicién para conocer los resultados
gue se obtienen.

4. La mejora de los procesos con base en el seguimiento y la

medicién realizados.

Procedimiento

propuesto por
Aragbn  Gonzalez
(2004)

1. Definir los tipos de productos o servicios que presta la
organizacion, a partir de su objeto social

2. Confeccionar el diagrama de fluyjo de cada tipo de
producto o servicio a partir de las actividades que
actualmente se realizan.

3. Ubicar sobre el lazo de calidad propuesto las actividades
definidas en el diagrama de flujo de cada producto o
servicio.

4. Determinar las actividades con las cuales no se cumple
en su organizacion y que son necesarias.

5. De existir procesos que se repitan considerarlos como

uno solo.
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Continuacién

6. Definir los responsables para cada uno de los procesos.
7. ldentificar entradas y salidas necesarias y los requisitos

para cumplir los objetivos del proceso.

Procedimiento para
el mejoramiento de
los procesos
operacionales
hoteleros, Negrin
Sosa (2008)

1. Seleccionar el equipo de trabajo para la mejora de los
procesos.

. Andlisis interno y externo.

. Estudio general de los procesos.

. Identificar objetivos del proceso a evaluar.

. Definir factores claves a medir (indicadores).

. Definir el patron de comparacion.

. Comparacion de los patrones y el desempefio.

. Evaluar y seleccionar alternativas de mejora.

© 0 N O o~ WD

. Establecer el plan de mejoras.
10. Ejecutar el plan de mejoras.

11. Supervisar y evaluar los resultados.

Procedimiento para
la mejora y gestion
de procesos a partir
del andlisis del
valor afnadido,
Herndndez Narifio
(2010)

1. Diagnostico de la organizacion.
e Formacion del equipo y planificacién del proyecto.
e Caracterizacion y clasificacion.
e Determinacion de la casuistica hospitalaria.
¢ Diagnéstico del sistema de servicio.
2. Andlisis de los procesos.
o Identificacién de los procesos.
e Confeccidon del mapa general.
e Seleccion de los procesos a mejorar.

e Formacion del equipo de mejora.
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Anexo 1. Procedimientos o metodologias para la gestion de los procesos.

Continuacién

3. Mejora de procesos.
e Diagnostico del proceso.
e Mejoramiento del proceso.
e Evaluacién del nivel alcanzado.
4. Implantacion y control.
e Implantacion del proceso mejorado.

¢ Retroalimentacion y control.

Procedimiento propuesto
por Hernandez Oro,
(2010)

1. Andlisis del proceso

e Formacion del equipo y planificacién del proyecto

o Listado de los procesos de la empresa

¢ lIdentificacion de los procesos relevantes

¢ lIdentificacion de los procesos claves para la mejora

e Nombrar al responsable del proceso

2. Disefo o rediserfio del proceso

e Constitucion del equipo de mejora de procesos

e Definicidn del proceso empresarial

e Confeccidon del diagrama del proceso
e Andlisis del valor afiadido

e Establecer indicadores

3. Implementacion

¢ Implementacion, seguimiento, control y mejora

Procedimiento propuesto
por Pérez Mendoza,
(2014)

1-Formacioén del equipo de trabajo
2-Diagnostico de la situacion actual
3-Identificacion de los procesos
4-Interrelacién de los procesos
5-Documentacion

6- Implementacién, seguimiento y control
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Anexo 1. Procedimientos o metodologias para la gestion de los procesos.

Continuacién

Procedimiento propuesto
por Pérez Noda, (2015)

1-Formacion del equipo de trabajo

2-Familiarizacion con la situacion actual de la gestién
por procesos en el objeto de estudio.

3- ldentificacién y clasificacion de los procesos.
4-Interrelacién de los procesos.

5-Documentacién y disefio de los procesos.
6-ldentificacion de causas de inestabilidad de los
procesos.

7-Comportamiento  actual de la caracteristica
analizada.

8-Realizar propuestas de mejoras.

9-Significacion de las mejoras.

10-Implantacion, seguimiento y control.
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Anexo 2. Simbolos mas habituales para la representacion de diagramas

Tricio o fin de Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una
un process entrada o el destino de una salida. Se emplea para expresar el

comienzo o el fin de un conjunto de actividades

Dentro del diagrama de proceso se emplea para representar una
Actividad actividad, si bien también puede llegar a representar un conjunto de
actividades

Fepresenta una decision, las salidas suelen tener al menos dos
flechas (opciones)

Representan el flujo de productos, informacion, ........vla
secuencia en que se ejecutan las actividades

Representan un documento. Se suele utilizar para expresar la

Documento - .
existencia de un documento relevante

IR0

Fepresenta a una base de datos v se suele utilizar para indicar la
Base de Datos introduccién o registros de datos (habitualmente informatica)

Fuente: Negrin Sosa, (2008)
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Anexo 3. Organigrama del CMPSS
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Fuente: Documentos de la empresa.
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Anexo 4. Método de Hurtado de Mendosa Fernandez, 2003.

INSTRUMENTO DE SELECCION DE EXPERTOS.

Objetivo: Valorar el coeficiente de conocimiento y de argumentacion sobre la
Organizacion en procesos en el Centro Meteorolégico Provincial de Sancti
Spiritus.

Como usted tuvo la disposicion de cooperar en calidad de posible experto, se le
solicita que complete la informacion pedida en las tablas siguientes:

Cuestionario:

1. Marque con una X en escala creciente de 1-10 el grado de conocimiento 0
informacion del tema abordado.

Fuente: Hurtado de Mendoza, 2003.

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o

fundamentacién que usted posee sobre el tema objeto de estudio. Marque con X.

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Estudios teodricos realizados

Experiencia obtenida

Conocimientos de trabajos en Cuba

Conocimientos de trabajo en el extranjero

Consultas bibliograficas

Cursos de actualizacion

Fuente: Medina Ledn et al. (2008).
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Anexo 4. Método de Hurtado de Mendosa Fernandez, 2003. Continuacion.
En este paso se determinan los elementos de mayor influencia, las casillas
marcadas por cada experto en la tabla se llevan a los valores de una tabla patréon,

la cual se relacionan a continuacion:

Tabla patrén para determinar el nivel de argumentacién deltema a estudiar.

Fuentes de argumentacion Alto |Medio| Bajo
Estudios tedricos realizados 0.27 | 0.21 | 0.13
Experiencia obtenida 0.24 | 0.22 | 0.12
Conocimientos de trabajos en Cuba 0.14 | 0.10 | 0.06
Conocimientos de trabajo en el extranjero 0.08 | 0.06 | 0.04
Consultas bibliograficas 0.09 | 0.07 | 0.05
Cursos de actualizacion 0.18 | 0.14 | 0.10

Fuente: Medina Leon et al. (2008)
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Anexo 5. Ficha de definicion del proceso.
Ficha del proceso
Nombre del proceso: Fecha:
Tipo de proceso: Responsable:
Alcance | Inicio:
Incluye:
Fin:
Especificaciones del proceso: elementos de entrada
Entrada: Suministradores:
Especificaciones del proceso: elementos de salida
Salidas: Destinatarios/Clientes:
Documentacion Aspectos legales Registros y formatos
utilizada
Descripcién:
Control de la calidad por actividad
Operacién Control Objetivo Responsable Referencia
Indicadores:
Revision de la informacion
Preparada por: Revisada por:
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Anexo 6. Modelo de ficha de indicador
Ficha de indicador

Indicador: Eficiencia
Utilizado en la gestién para: Eficacia

Nombrey Fuente Fuente Criterio de | Periodicidad

expresion numerador | denominador | evaluacion de

de célculo evaluacion

Revision de la informacion

Preparada por: Revisada por:
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Anexo 7. Evaluacion de la opinidn de los expertos

wo 228 g<we
MZ* (K3 -K)

Donde

W: coeficiente de concordancia de Kendall.

M: nUmero de expertos.

K: nimero de deficiencias que se analizan para dar prioridad.

A% suma de los cuadrados de las desviaciones del valor medio de los juicios

emitidos, obtenidos por la expresion siguiente:

A= Z R, —7
j=1
Donde
Y Rj: suma de rangos asignados a cada deficiencia, segun la escala establecida.

1. El rango tedrico, se obtiene segun la expresion:

=YMH(K+1)

Expertos
Procesos

SR,

T=1/2*(K+1)*M

A=> Rj-T

AZ

=2

Entonces se realiza el planteamiento de la hipétesis siguiente:
Ho: no hay concordancia en el juicio de los expertos

Hi: hay concordancia en el juicio de los expertos
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Anexo 7. Evaluacion de la opinidn de los expertos. Continuaciéon

La evaluacién de la concordancia de los expertos sobre el orden de prioridad de
las deficiencias, se realiza por el estadigrafo S o Xz, en dependencia de la
cantidad de deficiencias (K) que se analicen, si K < 7, se utiliza la tabla de

Friedman (Siegel, 1987), para K > 7, se determina en la tabla XZ

Region critica K< 7: S calculado = S tabulada (T@bla de Friedman)
S calculado = 2 N?

Region critica K> 7: chalculado >X2a, k1l chalculado =M*W (K-1)

Si se cumple la regién critica, implica que no existen evidencias estadisticas

suficientes que indiquen falta de concordancia entre los expertos.
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Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003)

Listado inicial de las personas que cumplen con los requisitos para ser

expertos.
Cadigo
del Nombrey apellidos Ocupacion
experto
1 Aleysbert Dominguez Betancourt | Especialista C en Ciencias Informaticas
2 Orelio Carmelo Jiménez Lopez Téc. Superior en Meteorologia
3 Fernando Alvarez Corrales Téc. Superior en Meteorologia
4 Fernando Medinilla Napoles Especialista en Meteorologia
5 Miguel Eduardo Garcia Ruiz Director
6 Celia Maria Pina Navarro Especialista en Meteorologia (EP)
7 Alain Martinez Riverol Especialista en Meteorologia
8 Yasmar Diaz Pereira Especialista en Meteorologia
9 Tania Rosa Castafieda Cabrera | Téc. A en Gestion Econdmica
10 Marllys Esther Aguado Horta Téc. A en Gestion de Recursos Humanos
11 Iroel Rocha Ramos Administrador
12 Magyana Marquez Hernandez Especialista C en Ciencias Informéticas
13 Alfredo Sebastian Ruiz Arias Especialista en Meteorologia
14 Liliam Martha Méndez Sanchez | Especialista en Meteorologia (EP)
15 Lester O. Lorenzo Pascual Especialista en Meteorologia
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Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003). Continuacion

e Encuesta inicial para calcular el coeficiente de conocimiento

Expertos |1 2| 3(4|5|6|7(8]|9]|10
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X

K, =80.1)=08 K_=40.0)=04 K_=501=05 K_=90.1=09

K.=90.1)=09 K_=8(0.1)=08 K_,=6(0.1)=06 K_=80.1)=0.8

K,=4(01)=04 K_,=201=02 K_,=301)=03K_,=7(0.1)=07

K.=801)=08 K_,=7(01)=0.7 K_,=8(0.1)=0.8



ANEXOS
-

Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003). Continuacion

argumentacion:

Pregunta que permite valorar aspectos que influyen sobre el nivel de

Experto 1
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacién X
Experto 2
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 3
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
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Cursos de actualizacion

X

Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003). Continuacion

Experto 4
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero | X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 5
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero | X
Consultas bibliogréficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 6
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizaciéon X
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Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003). Continuacion

Experto 7
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 8
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 9
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba

Conocimientos de trabajo en el extranjero

Consultas bibliograficas

X X[ X| X

Cursos de actualizacion
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Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003). Continuacion
Experto 10

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Estudios teodricos realizados X

Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba X

Conocimientos de trabajo en el extranjero X

Consultas bibliograficas X

Cursos de actualizacion X

Experto 11
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Estudios tedricos realizados X

Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba

Conocimientos de trabajo en el extranjero

Consultas bibliogréaficas

X| X[ X| X

Cursos de actualizacion

Experto 12
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Estudios tedricos realizados X

Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba X

Conocimientos de trabajo en el extranjero X

Consultas bibliograficas X

Cursos de actualizacion X
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Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003). Continuacion

Experto 13

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Experto 14

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X

Experto 15

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X
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Anexo 8. Método de expertos propuesto por Hurtado de Mendoza Fernandez,

(2003). Continuacion

Calculo del coeficiente de argumentacion (Ka)
Kal=0.13 + 0.22 + 0.10 + 0.04 + 0.07 + 0.14= 0.7
Ka2=0.13 + 0.24 + 0.06 + 0.04 + 0.05 + 0.10=0.62
Ka3=0.21+ 0.12 +0.06 + 0.06 + 0.05 +0.10 = 0.6
Ka4=0.21 + 0.24 + 0.10 +0.08 + 0.09 + 0.18=0.9
Ka5=0.27 + 0.24 + 0.14 +0.08 + 0.09+ 0.18 = 1
Ka6=0.27 + 0.24 + 0.10 + 0.06 + 0.07 + 0.10= 0.84
Ka7=0.13 + 0.22 + 0.10 + 0.04 + 0.05 + 0.10= 0.64
Ka8=0.21 + 0.24 + 0.10 + 0.06 + 0.09 + 0.18= 0.88
Ka9=0.13 + 0.22 + 0.06 + 0.04 + 0.05+ 0.10=0.6
Kal0=0.21 + 0.12 + 0.10 + 0.04 + 0.05 + 0.10= 0.62
Kall=0.21 + 0.22 + 0.06 + 0.04 + 0.05 + 0.10 = 0.68
Kal2=0.27+ 0.24 + 0.14+ 0.06 + 0.09 + 0.18= 0.98
Kal3=0.27 + 0.22 + 0.14 + 0.06 + 0.09 + 0.14 = 0.92
Kal4=0.21 + 0.22 + 0.10 + 0.06 + 0.07 + 0.14=0.8
Kal5=0.21 + 0.24 + 0.10 + 0.06 + 0.05 + 0.14=0.8
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Anexo 9. Puntuacion de los expertos para establecer la interrelacion de los

procesos

Puntuacion paralos procesos operativos

Experto 1
Procesos | VM.G.I |V.MG.P |V.C|G.C
V.M.G.I X 6 5 6
V.M.G.P 9 X 4 4
V.C 10 8 X 4
G.C 5 7 5 X
Experto 2
Procesos | VM.G.I | V.M.G.P |V.C|G.C
V.M.G.I X 6 4 7
V.M.G.P 10 X 5 4
V.C 10 7 X 5
G.C 5 6 6 | X
Experto 3
Procesos | V.M.G.I | VMGP |V.C|G.C
V.M.G.I X 6 4 7
V.M.G.P 10 X 5 4
V.C 10 7 X 5
G.C 5 6 6 | X
Experto 4
Procesos | VM.G.I |V.M.G.P |V.C|G.C
V.M.G.I X 6 5 5
V.M.G.P 9 X 6 5
V.C 10 7 X 4
G.C 6 6 5 X
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Anexo 9. Puntuacién de los expertos para establecer la interrelaciéon de los

procesos. Continuaciéon

Experto 5
Procesos | VM.G.I | V.M.G.P |V.C|G.C
V.M.G.I X 5 4 5
V.M.G.P 9 X 6 6
V.C 9 6 X 5
G.C 4 5 5 | X
Experto 6
Procesos | VM.G.I |V.MG.P |V.C|G.C
V.M.G.I X 6 4 6
V.M.G.P 10 X 5 5
V.C 9 7 X 6
G.C 5 6 5| X
Experto 7
Procesos | VM.G.I | V.M.G.P |V.C|G.C
V.M.G.I X 7 5 6
V.M.G.P 9 X 5 4
V.C 9 8 X 4
G.C 5 5 4 X
Tabla de x
Procesos | VM.G.I|VMGP | V.C | GC
V.M.G.I X 6.143 | 4.429|5.714
V.M.G.P 9.429 X 5.286 | 4.714
V.C 9.286 7 X 4.857
G.C 4.857 5.714 | 5.143 X
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Anexo 9. Puntuacién de los expertos para establecer la interrelaciéon de los
procesos. Continuaciéon
Tabla de la desviacion estandar de los datos (S)
Procesos | VM.G.I|V.MGP | V.C | GC
V.M.G.I X 0.476 | 0.286|0.571
V.M.G.P 0.286 X 0.572 | 0.572
V.C 0.572 0.833 X 0.809
G.C 0.476 0.572 | 0.476 X

Tabla del coeficiente de variacion de los datos (Cv)
Procesos | VM.G.I| VM.GP | V.C G.C

V.M.G.I X 0.078 |0.065| 0.1

V.M.G.P | 0.030 X 0.108 | 0.121
V.C 0.062 0.119 X 0.167
G.C 0.098 0.1 0.093| X

Puntuacion paralos procesos de apoyo

Experto 1
Procesos |AJ | GCF|{ GRH| AL | MM
AJ X 9 7 7 4
G.C.F 8 X 9 4 5
G.RH 6 10 X 4
AL 4 6 X 7
M.I.M 5 5 6 7 X
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Anexo 9. Puntuacion de los expertos para establecer la interrelaciéon de los

procesos. Continuaciéon

Experto 2
Procesos |AJ | GC.F| GRH| AL | M.IM
AJ X 10 6 7 5
G.C.F 7 X 10 5 4
G.R.H 5 10 X 6
A.L 5 7 X 8
M.I.M 4 6 5 6 X
Experto 3
Procesos |AJ | GC.F| GRH| AL | M.IM
AJ X 9 6 7 4
G.C.F 8 X 9 5 3
G.RH 6 9 X 6
AL 4 7 X 8
M.I.M 5 6 6 7 X
Experto 4
Procesos |AJ | GCF|{G.RH| AL | MM
AJ X 8 7 6 5
G.C.F 8 X 9 5 4
G.RH 6 10 X 5
AL 4 8 X 9
M.I.M 4 5 6 7 X
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Anexo 9. Puntuacion de los expertos para establecer la interrelaciéon de los

procesos. Continuaciéon

Experto 5
Procesos |AJ | GC.F| GRH| AL | M.IM
AJ X 10 5 6 5
G.C.F 7 X 8 4 4
G.R.H 7 10 X 6
A.L 5 6 X 10
M.I.M 5 5 4 6 X
Experto 6
Procesos |AJ | GC.F| GRH| AL | M.IM
AJ X 9 6 7 4
G.CF 8 X 10 6 5
G.RH 6 10 X 6
AL 5 X 8
M.I.M 5 4 5 6 X
Experto 7
Procesos |AJ | GCF|{G.RH| AL | MM
AJ X 10 6 7 5
G.C.F 7 X 9 5 5
G.RH 7 10 X 6
AL 5 6 X 9
M.I.M 4 5 5 7 X




ANEXOS
-

Anexo 9. Puntuacion de los expertos para establecer la interrelaciéon de los

procesos. Continuaciéon

Tabla de x
Procesos| AJ |GCF|[GRH] AL | MIM
AJ X 19.286 | 6.143 | 6.714 | 4571
G.CF |7571| X |9.143 |4.857|4.286
GRH [6.143[9857| X 5571
AL 45711 6.714 X |8.429
MM [4571|5143|5286 |6571| X

Tabla de la desviacion estandar de los datos (S)
Procesos| AJ |GCF|GRH| AL | MIM

AJ X 0.571 | 0.476 | 0.238 | 0.286
G.CF 0.286 X 0.476 | 0.476| 0.56
G.RH 0.476 | 0.142 X 0.619

AL 0.286 | 0.571 X 0.94

M.l.M 0.286 | 0.476 | 0.571 | 0.163 X

Tabla del coeficiente de variacion de los datos (Cv)
Procesos| AJ |GCF|GRH| AL | MIM

AJ X 0.062 | 0.078 | 0.06 | 0.063
G.CF 0.038 X 0.052 [ 0.098| 0.13
G.RH 0.078 | 0.014 X 0.11

AL 0.063 | 0.085 X 0.11

M.l.M 0.063 | 0.093 | 0.108 | 0.025 X
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Anexo 10. Evaluacién de la opinion de los expertos para la seleccion del proceso

a documentar.

Expertos
No Procesos 112|3|4(5(6|7|ZRij| T | A N?
1 P.LD.l 3/2(2[4[5[4]3] 23 -26| 676
2 D.l 5/8[7]4]6]3]4] 37 -12] 144
3 V.C 1[4]3]1[5[4]1] 19 -30| 900
4 V.M.G.P 1l1(2[3|2|1]3] 13 -31| 1296
5 VMG 1|3|3[4]5|1|2] 19| 1-30| 900
6 G.C 2[5]4]3[5]3[7] 29 -20| 400
7 AJ 6|5/8[9|6[4]3] 41 -8 | 64
8 AL 8/6|5[7|5[6[9]| 46 -3 9
9 G.CF 2/5(5(6[7|6|5] 36 13| 169
10 GRH 5/6|8|6[5][7]|7] 44 5| 25
11 M.LM 2|5|4(3|5[6|5]| 30 19| 361
W= 0.554 x=4944
% calculado = 46.54 * o k1= 26.217 a=0,01 K=13

2 S 2
A calculado ) a, k-1

46.54 > 26.217

Se cumple la Region critica, por lo que no existen evidencias estadisticas
suficientes que indiquen la falta de concordancia en el juicio de los expertos.
Por tanto el proceso a documentar es Vigilancia Meteorolégica del Grupo de

Pronostico, que quedd definido como la prioridad nimero 1 para los expertos.
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Anexo 11. Ficha del Proceso Vigilancia Meteorolégica del Grupo de Prondstico

Ficha del proceso

Nombre del proceso: Vigilancia
Meteoroldgica del Grupo de Prondstico.

Fecha: 4 de enero de 2016

Tipo de proceso: Operativo

Responsable: Especialista principal
del Grupo de Pronéstico (EP)

Inicio: Obtencién de las informaciones meteoroldgicas.

Alcance |Incluye: area de comunicaciones del Grupo de Prondstico.
Fin: Difusion de los servicios.
Especificaciones del proceso: elementos de entrada
Entrada: Suministradores:

e Informaciones (modelos de analisis y de o

prondsticos, imagenes de
radares,

general del tiempo, entre otros).

satélites y

datos meteorologicos, estado

e CNP

e NOAA
e NASA
e NHC.

e RH

Red de Estaciones
Meteorolbgicas
(Sindpticas, Satelital, de

Radar, de Sondeo)

e Observadores voluntarios

Especificaciones del proceso: elementos de salida

Salidas:

e Prondsticos del tiempo (P24, PRD, P5-10, o

PT)
e Alertas Tempranas

e Avisos Especiales

¢ Notas Meteorolégicas

SNP, CNP

e Gobierno
municipales

e Empresas

e Poblacion

Provincial

Destinatarios/ Clientes:

y
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Anexo 11. Ficha del Proceso Vigilancia Meteorolégica del Grupo de Prondstico.

Continuacién

e Resumenes diario, decenal vy
mensual
e Informes (Ciclon Tropical, Frente

Frio y Tormenta Local Severa)

e PCC

e Defensa Civil

e Medios de difusiébn masiva

Documentacion utilizada

Aspectos legales

Registros y formatos

Procedimiento operacional de trabajo.

Manual de Procedimientos
Operacionales para FMP.
Manual de Procedimientos

Resolucion 569,
de fecha 22 de
octubre de 2013,
Objeto social del

Operacionales Ordinarios.

INSMET.

Bases de datos digitales.

Registros Contables.

Descripcidn: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 12.

Control de la calidad por actividad

Operacién o o _
Control Objetivo Responsable Referencia
subproceso
y Obtener las informaciones o o
Obtencion de las o Técnico Procedimiento
_ _ meteorologicas _ _
informaciones Al 100% . _ Superior en | operacional de
o necesarias para realizar . _
meteoroldgicas. o meteorologia trabajo.
una adecuada vigilancia.
Analisis de las Realizar un diagnostico| Especialistas | Procedimiento
informaciones Al 100% |del estado actual vy en operacional de
meteorolégicas. precedente del tiempo. meteorologia trabajo.
o Predecir el
Prondsticos  del _ .
) comportamiento de las| Especialistas Manual de
tiempo (P24, . o o
Al 100% | variables meteorologicas en Procedimientos
PRD, P 5-10 y ] ) _
BT para el resto del dia,| meteorologia | Operacionales
' proximas 24 horas y en
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Anexo 11. Ficha del Proceso Vigilancia Meteorolégica del Grupo de Prondstico.

Continuacién

los préximos 5 y 10 dias.

Informar al Gobierno
Brovincial S e al Manual de
: rovincia y istema| Especialistas o
Aviso de Alerta| Al 100% Nacional N Procedimientos
aciona e rondstico en
Temprana. _ | Operacionales
(SNP) sobre la posible| meteorologia
y para FMP.
afectacion de un FMP.
Manual de

Aviso Especial

Al 100%

Informar sobre la

afectacion inminente de un

Especialistas

en

Procedimientos

Provincial. ] Operacionales
FMP meteorologia
para FMP.
o Manual de
Nota Especialistas

Meteorolbgica

Al 100%

sobre un FMP
gue ya afecté la provincia.

Informar

en

Procedimientos

Operacionales

Provincial. meteorologia
para FMP.
Resumir el
_ o Manual de
Resumenes comportamiento de las| Especialistas o
o _ o Procedimientos
(Diario, Decenal| Al 100% |variables meteorologicas en

Operacionales

y Mensual) durante el dia, la decena y| meteorologia o
Ordinarios.
el mes que concluye.
o Informar sobre el
Informes (Ciclén Manual de

Tropical, Frente
Frio y Tormenta

Local Severa)

Al 100%

de

meteoroldgicas

comportamiento las
variables
tras el paso de un ciclén

tropical, frente frio y

Especialistas
en

meteorologia

Procedimientos
Operacionales

Ordinarios.
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Anexo 11. Ficha del Proceso Vigilancia Meteorolégica del Grupo de Prondstico.

Continuacién

tormenta local severa.

Indicadores:

Cumplimiento del envio del Pronéstico Técnico al INSMET (CPT)
Evaluacion de la efectividad del Pronostico Técnico (EPT)
Cumplimiento de la difusion del aviso de Alerta Temprana (CAT)
Cumplimiento de la difusion del Aviso Especial Provincial (CAEP)

Cumplimiento de la difusion de los Resumenes (diario, decenal y mensual) (Rdia,

Rdec, Rmens)

Cumplimiento de los Informes (Ciclon Tropical, Frente Frio y Tormenta Local
Severa) (CCT, CFF, CTLS)

Cumplimiento de la Nota Meteorolégica Provincial (CNM)

Cumplimiento de la Difusion de los servicios (CDS)

Revision de la informacion

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Preparada por: Misleidy Herndndez Le6n Pascual. (Especialista Principal del

Grupo de Prondstico)
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Anexo 12: Diagrama de flujo del proceso Vigilancia Meteorologica del Grupo de

( Inicio )
Manual de

procedimientos
operacionales ordinarios

Prondstico

Obtencion de las informaciones
meteorologicas

h 4

Analisis de las informaciones .| Resumenes (diario, decenal y
meteorologicas mensual)

Pronésticos del Tiempo

significativo de las
variables y/o
FMP?

Manual de
procedimientos
operacionales FMP

¢ Posible
afectacion de

FMP? sl.
i‘ Elaborar Nota Meteorolégica

Aviso de Alerta Temprana

Informes (u;;lon Tropical,
Frente Frio y Tormenta Local
Severa)

¢ Es inminente
la afectacion?

Si

¥

Aviso Especial

Lo Difusion de los servicios

Fin
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Anexo 13. Ficha del subproceso Obtencion de las informaciones meteoroldgicas

Ficha del Subproceso

del

informaciones meteoroldgicas.

Nombre

subproceso:

Obtencibn de las

Fecha: 10 de enero de 2016

Alcance Inicio: Obtencion de las informaciones meteoroldgicas.
Incluye: Area de comunicaciones del Grupo de Prondstico.
Fin: Clasificacion y visualizacion de las informaciones para el posterion
analisis.
Especificaciones del subproceso: elementos de entrada
Suministradores:
Entrada: e Estaciones Meteoroldgicas
e Informaciones (modelos de analisis y de (Sindpticas, Satelital, de
prondsticos, imagenes de satélites y radares, Radar, de Sondeo)
datos meteoroldgicos, estado general del e CNP,RH
tiempo, entre otros). e NOAA, NASA

Observadores voluntarios

Especificaciones del subproceso: elementos de salida

Salidas:

e Visualizacién de las informaciones a través del

STOP para el posterior andlisis.

Destinatarios/Clientes:

Area de comunicaciones del
de

especialistas.

Grupo Pronéstico 'y

Descripcion: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 14.

Control de la calidad por actividad

Operacién Control Objetivo Responsable| Referencia
Buscar y obtener las
Obtencion de las informaciones Técnico Procedimiento
informaciones Al 100% | meteoroldgicas superior en operacional
meteoroldgicas. necesarias para el trabajo| meteorologia de trabajo

de los especialistas.
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Anexo 13. Ficha del subproceso Obtencion de las informaciones meteoroldgicas.

Continuacién

Clasificacién y
) ) » Preparar
visualizacion de la|Al 100%

informacion.

la informacion

para el posterior andlisis.

Técnico
superior en

meteorologia

Procedimiento
operacional

de trabajo

Indicadores: No se miden

Revisién de la informacién

Preparada por: Misleidy Hernandez Leon.

Prondstico)

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo

Pascual. (Especialista Principal del Grupo de
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Anexo 14. Diagrama de flujo del subproceso Obtencion de las informaciones

meteoroldgicas

( Inicio }

4

Busqueda de las informaciones meteorologicas

A

Clasificacion y visualizacion de la informacion

Fin
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Anexo 15. Ficha del subproceso Analisis de las informaciones meteorolégicas

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso: Andlisis de las|Fecha: 10 de enero de 2016

informaciones meteoroldgicas.

Alcance Inicio: Decodificacion e interpretacion de las informaciones meteorolégicas.

Fin: Diagnéstico del estado actual y precedente del tiempo.

Especificaciones del subproceso: elementos de entrada

Entrada: Suministradores:
e Informaciones (modelos de andlisis y de e Area de comunicaciones
pronosticos, imagenes de satélites y radares, del Grupo de Pronéstico.
datos meteoroldgicos, estado general del tiempo,

entre otros).

Especificaciones del subproceso: elementos de salida

Salidas: Destinatarios/Clientes:

e Diagnodstico del estado actual y precedente del| Especialistas en meteorologia del

tiempo. grupo de prondstico.

Descripcidn: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 16.

Control de la calidad por actividad

Operacion Control Objetivo Responsable| Referencia
Llevar a texto claro los Técnico
Decodificacion e datos de las variables| superior en o
. » o | Procedimiento
interpretacion de meteoroldgicas y| meteorologia _
_ _ Al 100% _ o operacional de
las informaciones determinar las condiciones ylo _
i - | i trabajo
meteorolégicas. meteorolégicas existentes| Especialista
en la atmésfera. de turno.
Célculo de Identificar la posicion o Teécnico o
_ _ o _ Procedimiento
variables, ploteo y posible posicion de los| superior en _
o _ | Al'100% ) o _ | operacional de
analisis espacial fendbmenos meteoroldgicos,| meteorologia .
] trabajo
con el uso de SIG. asi como el ylo
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Anexo 15. Ficha del subproceso Andlisis de las informaciones meteoroldgicas.

Continuacién

comportamiento de las| Especialista

variables. de turno.

l[dentificar cuales son los

Diagnostico del procesos  meteorolégicos o o
) | Especialistas | Procedimiento

estado actual vy que afectan el area, asi _

Al 100% ) en operacional
precedente del como el estado del tiempo ) _
_ ] . meteorologia | de trabajo
tiempo. predominate en el periodo

previo.

Indicadores: No se miden

Revisién de la informacién

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. | Pascual. (Especialista Principal del Grupo de

Pronostico)
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Anexo 16. Diagrama de fluo del subproceso Analisis de las informaciones

( Inicio )

A 4
Decodificacion e interpretacion de las informaciones
meteoroldgicas.

meteoroldgicas

h 4

Calculo de variables, ploteo y analisis espacial con
el uso de SIG.

v

Diagnostico del estado actual y precedente del
tiempo.

Fin



Anexo 17. Ficha del subproceso Pronésticos del Tiempo

ANEXOS
-

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso: Pronésticos del Tiempo

Fecha: 10 de enero de 2016

Alcance

Inicio: Corrida de los modelos de prondsticos.

Fin: Difusion de los diversos pronosticos del tiempo PRD, P24, P5-10, PT.

Especificaciones del subproceso: elementos de entrada

Entrada:

e Informaciones (modelos de analisis y de

pronosticos, imagenes de satélites y radares,

datos meteoroldgicos,

tiempo, entre otros).

estado general del

Suministradores:

e Area de comunicaciones
del Grupo de Prondstico.

e NOAA

e NASA

e NHC

Especificaciones del subproceso: elementos de salida

Salidas:

e Difusidon de los diversos prondsticos del tiempo

PRD, P24, P5-10, PT.

Destinatarios/Clientes:

e CNP
e Empresas
e CMPSS

e Poblaciéon

Descripcidon: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 20.

Control de la calidad por actividad

Operacion Control Objetivo Responsable Referencia

Ver el comportamiento

Corrida de los de las variables| Especialistas | Procedimiento

modelos de| Al 100% | meteorolégicas segun en operacional de

prondsticos. modelos de| Meteorologia trabajo
pronosticos.

Elaboracion de Ila Proponer los diversos| Especialistas Manual de

propuesta de los pronosticos para su en Procedimientos

Al 100%

diversos prondsticos

del tiempo.

posterior discusion.

Meteorologia | Operacionales

Ordinarios
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Anexo 17. Ficha del subproceso Prondsticos del Tiempo. Continuacién
Discusion de la .| Especialistas | Procedimiento

Evaluar el prondstico )
propuesta de los| Al 100% en operacional
_ o propuesto. ] _
diversos prondsticos. Meteorologia de trabajo
Difusion de los Dar a conocer el| Especialistas | Procedimiento
diversos prondsticos| Al 100% | prondstico del tiempo a en operacional
del tiempo. los diversos usuarios. Meteorologia de trabajo

Indicadores:

Cumplimiento del envio del Pronéstico Técnico al INSMET (CPT)

Evaluacion de la efectividad del Prondstico Técnico (EPT)

Revisién de la informacién

Preparada por: Misleidy Herndndez Leon. | Revisada por: Lic. Lester Lorenzo

Pascual. (Especialista Principal del Grupo

de Prondstico)
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Anexo 18. Ficha del indicador Cumplimiento del envio del Pronéstico Técnico al

INSMET

Fichadeindicador

Indicador: Cumplimiento del envio del Prondstico Técnico al INSMET|
Eficiencia
(CPT).
Utilizado en la gestion para: Determinar el cumplimiento del envio de|
. . Eficacia X
los prondsticos técnicos.

Nombrey expresion Fuente Fuente Criterio de Periodicidad
de calculo numerador | denominador| evaluacion | de evaluacion
CPT=0/1=0 001 1 0- No se envi6

Diario
CPT=1/1=1 1- Se envid
CPT - 10004 Registros Registros | B: =100%
i —— 0
T.dias mes Mensual
contables contables | 0. 95 _ 9904
M: < 95%
Revisién de la informacion
Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. Pascual. (Especialista Principal del

Grupo de Prondstico)
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Anexo 19. Ficha del indicador Evaluacién de la efectividad del Prondstico Técnico

Ficha de indicador

Indicador: Evaluacion de la efectividad del Pronostico Técnico (EPT) Eficiencia | X
Utilizado en la gestién para: Determinar la efectividad del pronéstico técnico. Eficacia
4 Fuente o iodici
Nombrey expresion Fuente Criterio de Peno(cjjéudad
de célculo numerador | denominador | evaluacion evaluacién
B:287%
— Cant rariables ace'rta.das . 100% R 85-86% Diario
Total de var_pronosticar
Registros Registros M: < 85%
contables contables
EPTmensual = ——o—* 100% B:287%
R: 85-86% Mensual
M: < 85%
Revision de la informacion
Revisada por: Lic. Lester Lorenzo

Preparada por: Misleidy Herndndez Leon.

Pascual. (Especialista Principal del Grupo de

Prondstico)

Anexo 20. Diagrama de flujo del subproceso Pronésticos del Tiempo




' Inicio ’

A 4

Corrida de los modelos de

pronésticos.

Elaboracion de la propuesta de los
diversos pronosticos del tiempo.

A

Discusion de la propuesta de los
diversos pronosticos.

¢ Es aprobado?

Si

.

Difusién de los diversos
pronodsticos del tiempo.

Fin
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-
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Anexo 21. Ficha del subproceso Aviso de Alerta Temprana

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso: Aviso de Alerta Temprana

Fecha: 12 de enero de 2016

Inicio: Analisis de los modelos de prondsticos dinamicos y estadisticos.
Alcance |Incluye: CNP.
Fin: Difusion del aviso.
Especificaciones del subproceso: elementos de entrada
Suministradores:
Entrada: e Area de comunicaciones del Grupo de
e Modelos de pronosticos Pronadstico.
dinamicos y estadisticos. ¢ NOAA
e NASA
e NHC
e CNP
Especificaciones del subproceso: elementos de salida
Destinatarios/ Clientes:
Salidas: e CNP
e Difusion del aviso. o Organos provinciales de Gobierno
e Defensa Civil

Descripcién: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo

23.

Control de la calidad por actividad

estadisticos.

72h.

para un periodo de

Operacién Control Objetivo Responsable Referencia

o Analizar el
Analisis de los _

comportamiento de o Manual de
modelos de _ Especialistas o
_ las variables Procedimientos

pronosticos Al 100% _ en .
. meteorolégicas . Operacionales
dinamicos y Meteorologia.

para FMP.

Anexo 21. Ficha del subproceso Aviso de Alerta Temprana. Continuacion
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Se compara la .
_ y _ Ver posible o Manual de
situacion prevista y Especialistas o
afectacion que Procedimientos
con una base de|Al100% en )
puede provocar | Operacionales
datos de FMP _ Meteorologia
o determinado FMP. para FMP.
similares.
Proponer al CNP el o Manual de
_ o _ Especialistas o
Se analiza el criterio Aviso de Alerta Procedimientos
Al 100% en )
del CNP. Temprana para su | Operacionales
_ o Meteorologia
posterior emision. para FMP.
. Difundir la o Manual de
Elaboracion del _ _ Especialistas o
_ informacion a Procedimientos
aviso de alerta| Al 100% i ) en )
traves de diferentes | Operacionales
temprana. _ Meteorologia
medios. para FMP
Alertar a los o Manual de
. Especialistas o
- _ clientes sobre la Procedimientos
Difusion del aviso. | Al 100% ) ) en )
posible ocurrencia Operacionales
Meteorologia
de un FMP. para FMP.

Indicador: Cumplimiento de la difusion del aviso de Alerta Temprana (CAT)

Revisién de la informacién

Preparada por: Misleidy Hernandez Ledn.

Revisada por:

Pascual.

Lic.

(Especialista Principal

Grupo de Prondstico)

Lester

Lorenzo
del
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Anexo 22. Ficha del indicador Cumplimiento de la difusién del Aviso de Alerta

Temprana.

Fichade indicador

Indicador: Cumplimiento de la difusion del Aviso de Alerta

Temprana (CAT).

Eficiencia

Utilizado en la gestion para: Determinar el cumplimiento del envio|
Eficacia X

del aviso de alerta temprana segun evento meteorolégico extremo.

Nombrey expresion Fuente Fuente Criterio de Periodicidad
de calculo numerador | denominador| evaluacion | de evaluacion
CPT=0/1=0 0- No se envid

061 1 Eventual
CPT=1/1=1 1- Se envid

Revision de la informacion

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo

Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. | Pascual. (Especialista Principal del

Grupo de Prondstico)
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Anexo 23. Diagrama de flujo del subproceso Aviso de Alerta Temprana

{ Inicio }

A

y

pronosticos

Analisis de los modelos de

estadisticos

A

dindmicos y

A
Se comparalas

simil

con una base de datos de FMP

ituacion prevista

ares

Se analiza el ¢

riterio del CNP

con

Si

Elaboracion del

temprana

aviso de alerta

X

Difusion del aviso

Fin
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Anexo 24. Ficha del subproceso Aviso Especial Provincial.

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso: Aviso Especial Provincial.

Fecha: 12 de enero de 2016

Alcance |[Incluye: CNP

Fin: Difusion del aviso.

Inicio: Recepcion del Aviso Especial del CNP.

Especificaciones del subproceso: elementos de entrada

Entrada:

e EIl Aviso Especial del CNP.

Suministradores:

Area de comunicaciones del Grupo
de Prondstico.

NOAA

NASA

NHC

CNP

Especificaciones del subproceso: elementos de salida

Salidas:

e Difusién del aviso.

Destinatarios/ Clientes:

CNP

SNP

Organos provinciales de Gobierno
Defensa Civil

Consejo de Defensa

Medios de difusidbn masiva (escrita,

radial o televisiva) de la provincia.

Descripcién: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 26.

Control de la calidad por actividad

Operacién Control Objetivo Responsable Referencia
. . Obtener el aviso para| Especialistas Manual de
Recepcion del aviso o
_ Al 100% | corroborar las en Procedimientos
especial del CNP. ) _ ) _
informaciones y hacer | Meteorologia | Operacionales




ANEXOS
-

Anexo 24. Ficha del subproceso Aviso Especial Provincial. Continuacién

adaptaciones segun para FMP.

situacion de la

Provincia.

_ Analizar el

Analisis de las comportamiento  de Manual de
imagenes del radar, las variables Especialistas Procedimientos
satélites, modelos| Al 100% L en ,
oo meteorolégicas para . Operacionales
dlnam|c_os y un periodo de 72 Meteorologia para EMP
estadisticos. horas.

Proponer al CNP el Manual de

Se analiza el criterio
del CNP.

Al 100%

Aviso de Especial
Provincial para su

Especialistas
en
Meteorologia

Procedimientos
Operacionales

posterior emision. para FMP.
. . . Manual

L . Difundir la| Especialistas a l.Ja.de
Elaboracion del aviso | % | inf . | Procedimientos
especial Al 100% informacion a  los en Operacionales

' clientes. Meteorologia
para FMP.
Alertar a los clientes Manual de

Difusion del aviso.

Al 100%

sobre la  posible
ocurrencia de un
FMP.

Especialistas
en
Meteorologia

Procedimientos
Operacionales
para FMP.

Indicador: Cumplimiento de la difusion del Aviso Especial Provincial (CAEP)

Revisién de la informacién

Preparada por: Misleidy Herndndez Leon.

Revisada por:

Lic.

de Prondstico)

Lester

Lorenzo

Pascual. (Especialista Principal del Grupo
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Anexo 25. Ficha del indicador Cumplimiento de la difusién del Aviso Especial

Provincial.

Fichade indicador

Indicador: Cumplimiento de la difusion del Aviso Especial Provincial

(CAEP)

Eficiencia

Utilizado en la gestion para: Determinar el cumplimiento de la

difusion del aviso especial provincial segin evento meteorolégico | Eficacia X

extremo.
Nombrey expresion Fuente Fuente Criterio de Periodicidad
de calculo numerador | denominador| evaluacion | de evaluacion
CAEP=0/1=0 0- No se envio
061 1 Eventual
CAEP=1/1=1 1- Se envid

Revision de la informacion

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo

Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. | Pascual. (Especialista Principal del

Grupo de Prondstico).
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Anexo 26. Diagrama de flujo del subproceso Aviso Especial Provincial.

‘ Inicio }

A 4

Recepcion del aviso especial del
CNP |
Y
Analisis de las imagenes del radar,
satélites, modelos dinamicos y
estadisticos
No

Se analiza el criterio del CNP

¢hay un
senso entre la
rovy CMP?2

con

Si

¥

Elaboracion del aviso especial
provincial

A

Difusion del aviso

Fin
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Anexo 27. Ficha del subproceso Restimenes (diario, decenal y mensual)

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso: Resumenes (diario, decenal y
Fecha: 10 de enero de 2016

mensual).

Alcance Inicio: Analisis del comportamiento de las variables meteorologicas (diario
decenal o mensual) y de la(s) situacion(es) sinOpticas existentes en e
periodo a analizar.

Fin: Difusion.
Especificaciones del subproceso: elementos de entrada
Suministradores:
Entrada: e Area de comunicaciones del
e Las variables meteorolégicas (diario, Grupo de Prondstico.
decenal o mensual) y de la(s) situacion(es) e NOAA
sindpticas existentes en el periodo a e NASA
analizar. e NHC
e CNP
Especificaciones del subproceso: elementos de salida
Destinatarios/ Clientes:
Salidas: e CNP
o Difusion del resumen. e Grupo de Prondsticos

e Grupo de Meteorologia Aplicada
e Gobierno Provincial y Municipal
e PCC

Descripcidon: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 29.

Control de la calidad por actividad

Operacién Control Objetivo Responsable | Referencia

Analisis del Analizar e
. Al 100% . '
comportamiento de las comportamiento de en operacional de

Especialistas | Procedimiento
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Anexo 27. Ficha Resumenes (diario, decenal y mensual). Continuacion

variables meteorologicas las variables
(diario, decenal o] meteoroldgicas y de la
mensual) y de la(s) situacion(es) . .

. it L Al 100% | =. . . , Meteorologia trabajo
situacion(es) sinoptica(s) sinoptica(s) existentes 9 J
existentes en el periodo en el periodo a
a analizar. analizar.

- o Manual de

Elaboracion del resumen : , . .. | Especialistas S

o o | Difundir la informacion Procedimientos
(diario, decenal o| Al 100% a los clientes en Operacionales
mensual). ' Meteorologia b

Ordinarios

Dar a conocer el
comportamiento de| Especialistas | Procedimiento
Difusion del resumen Al 100% | las variables en operacional de
meteorolégicas en el| Meteorologia trabajo

periodo analizado.

Indicador: Cumplimiento de la difusion de los Resumenes (diario, decenal y mensual) (Rdia,

Rdec, Rmens)

Revisién de la informacién

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Preparada por: Misleidy Hernandez Leodn. Pascual. (Especialista Principal del Grupo

de Prondstico)
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Anexo 28. Ficha del indicador Cumplimiento de la difusién de los Resimenes

(diario, decenal y mensual)

Fichade indicador

decenal y mensual) (Rdia, Rdec, Rmens).

Indicador: Cumplimiento de la difusion de los Resimenes (diario,

Eficiencia

de los resumenes diario, decenal y mensual.

Utilizado en la gestién para: Determinar el cumplimiento del envio

Eficacia X

Grupo de Prondstico).

Nombrey expresién | Fyente Fuente Criterio de | Periodicidad
de calculo numerador | denominador| evaluacion | de evaluacion
Rdia, Rdec, Rmens =0/1=0 0-Noseenvio |
061 1 Diario, decenal
Rdia, Rdec, Rmens =1/1=1 - Te
1- Se envio y mensual
Revision de la informacion
Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. | Pascual. (Especialista Principal del
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Anexo 29. Diagrama de fluo del subproceso Resumenes (diario, decenal y

mensual)

( Inicio )

Analisis del comportamiento de las variables meteorologicas
(diario, decenal 0 mensual) y de la(s) situacion(es) sindpticas
existentes en el periodo a analizar.

Elaboracion del resumen (diario, decenal o mensual).

Difusion del resumen

Fin
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Anexo 30. Ficha del subproceso Informes (Ciclon Tropical, Frente Frio y Tormenta

Local Severa)

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso: Informes (Ciclon Tropical, Frente

Frio y Tormenta Local Severa.

Fecha: 10 de enero de 2016

Alcance Inicio: Recepcion de la informacion relacionada con la ocurrencia de ur
fendbmeno meteorolégico en la Provincia.
Fin: Difusion del informe.
Especificaciones del subproceso: elementos de entrada
Suministradores:
Entrada: e Area de comunicaciones del
¢ Informacion recogida por la red de Grupo de Pronéstico.
estaciones  meteoroldgicas, radares e NOAA
observadores voluntarios. e NASA
e NHC
e CNP

e Observadores voluntarios

Especificaciones del subproces

0: elementos de salida

Salidas:

e Difusion del informe.

Destinatarios/ Clientes:
e CNP

Gobierno Provincial y municipales
PCC

Descripcion: se muestra en forma de diagrama de

flujo en el anexo 32.

Control de la calidad por actividad

Operacion Control Objetivo Responsable| Referencia
Recepcion de la Analizar el o o
_ _ _ _ Especialistas | Procedimiento
informacién  relacionada comportamiento  de
Al 100% en operacional de
con la ocurrencia de un las variables _
) o o Meteorologia trabajo
fendmeno meteorolégico meteoroldgicas y de




ANEXOS
-

Anexo 30. Ficha del subproceso Informes (Ciclén Tropical, Frente Frio y Tormenta

Local Severa). Continuacion

en la Provincia.

la(s) situacion(es)
sindptica(s)

Especialistas

Procedimiento

Al'100% |~ . . en operacional de
existentes, asi como . .
~ : Meteorologia trabajo
los dafios ocurridos.
Reconstruir la Manual de
Evaluacion del trayectoria y/o hecho . L

. . Especialistas | Procedimientos
comportamiento del Al 1009 | €ON mas detalles en Operacionales
fenbmeno meteoroldgico para dar a conocer lo Meteoroloaia gr dinarios
en la Provincia. gue ocurrid con mas 9 EMP y

exactitud. '

Dar a conocer con

mas  exactitud vy Manual de
Elaboracién del informe detalles las o -

- : - Especialistas | Procedimientos
ya sea (Ciclén Tropical, Al 100% caracteristicas, en Operacionales
Frente Frio y/o Tormenta trayectoria y dafios . o
Local Severa). producidos por el Meteorologia Ordllznﬁlr;os y

fendmeno '
meteoroldgico.
- Manual de
Informar a la| Especialistas Procedimientos
Difusion del informe. Al 100% | poblacion 'y las en

autoridades.

Meteorologia

Operacionales
Ordinarios

Indicador: Cumplimiento de los Informes (Ciclén Tropical, Frente Frio y

Severa) (CCT, CFF, CTLS)

Tormenta Local

Revisién de la informacién

Preparada por: Misleidy Hernandez Ledn.

Revisada

por: Lic.

de Prondstico)

Lester

Lorenzo

Pascual. (Especialista Principal del Grupo




ANEXOS
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Anexo 31. Ficha del indicador Cumplimiento de la difusion de los Informes (Ciclon

Tropical, Frente Frio y Tormenta Local Severa)

Fichadeindicador

Indicador: Cumplimiento de los Informes (Ciclon Tropical, Frente Efici )
iciencia

Frio y Tormenta Local Severa) (CCT, CFF, CTLS).

Utilizado en la gestion para: Determinar el cumplimiento de la|

- . . Eficacia X
difusion de los informes segun evento meteoroldgico.

Nombrey expresion Fuente Fuente Criterio de | Periodicidad

de calculo numerador | denominador| evaluacion | de evaluacion
CCT,CFF,CTLS =0/1=0 | . 0- No se envio
0 Eventual

CCT, CFF, CTLS =1/1=1 1- Se envi6

Revisién de la informacién

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. |Pascual. (Especialista Principal del

Grupo de Prondstico).
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Anexo 32. Diagrama de flujo del subproceso Informes (Ciclon Tropical, Frente Frio

{ Inicio }

A4
Recepcion de la informacién relacionada con la ocurrencia de
un fenémeno meteorolégico en la Provincia

y Tormenta Local Severa)

Y

Evaluacion del comportamiento del fenémeno meteoroldgico
en la Provincia

Y

Elaboracion del informe ya sea (Ciclon Tropical, Frente Frio
ylo Tormenta Local Severa)

A 4

Difusion del Informe

Fin
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Anexo 33. Ficha del Subproceso Nota Meteoroldgica Provincial.

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso:

Provincial.

Nota Meteoroldgica|Fecha: 10 de enero de 2016

Alcance |Inicio: Recepcion de la informacion relacionada con la ocurrencia de un

fendbmeno meteoroldgico en la Provincia.
Fin: Difusion de la nota meteoroldgica.

Especificaciones del subproceso: elementos de entrada

Entrada:

e Informacion

recogida por la red de

estaciones meteorologicas y radares. o

Suministradores:

Area de comunicaciones del
Grupo de Prondstico.

NOAA

NASA

NHC

CNP

Especificaciones del subproceso: elementos de salida

Salidas:

¢ Difusién de la nota meteoroldgica. o

Destinatarios/ Clientes:

CNP
Grupo de Pronésticos
Grupo de Meteorologia

Aplicada.

Descripcién: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 35.

Control de la calidad por actividad

Operacion Control Objetivo Responsable | Referencia
Recepcion de la Poder hacer el andlisis
informacion del comportamiento del| Especialistas | Procedimiento
relacionada con la| Al 100% |fenémeno y las en operacional
ocurrencia de un variables Meteorologia de trabajo

fenébmeno

meteoroldgicas.




ANEXOS
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Anexo 33. Ficha del Subproceso Nota Meteorolégica Provincial. Continuacion

meteoroldgico en la

Provincia.

Analizar el
Analisis del comportamiento del
comportamiento del fenbmeno y las | Especialistas | Procedimiento
fendbmeno Al 100% | variables en operacional de
meteoroldgico en la meteorolégicas y los| Meteorologia trabajo
Provincia. posibles dafos y

prejuicios.

Dar a conocer con mas

Manual de

Elaboracion de la

exactitud y detalles las

Especialistas

Procedimientos

nota meteoroldgica| Al 100% | caracteristicas del en ,
o ] | Operacionales
provincial. fendbmeno y sus| Meteorologia o
S Ordinarios
implicaciones.
Manual de
Difusion de la nota | Especialistas o
o Informar a la poblacion Procedimientos
meteorologica Al 100% en

y las autoridades.

Operacionales

provincial. Meteorologia o
Ordinarios
Indicador: Cumplimiento de la Nota Meteoroldgica Provincial (CNM)
Revision de la informacion
Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. Pascual. (Especialista Principal del

Grupo de Prondstico)
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Anexo 34. Ficha del indicador Cumplimiento de la Nota Meteorolégica Provincial

Fichadeindicador

Indicador: Cumplimiento de la Nota Meteorologica Provincial (CNM) | Eficiencia

Utilizado en la gestion para: Determinar el cumplimiento de la

difusion de la nota meteoroldgica.

Eficacia X

Nombrey expresion Fuente Fuente Criterio de | Periodicidad
de céalculo numerador | denominador| evaluacién | de evaluacién
CNM =0/1=0 0- No se envid

061 1 Eventual
CNM =1/1=1

1- Se envi6

Revisién de la informacién

Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. | Pascual.

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo

(Especialista  Principal del

Grupo de Prondgstico).
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Anexo 35. Diagrama de flujo del subproceso Nota Meteorolégica Provincial.

{ Inicio )

Y
Recepcion de la informacién relacionada con la ocurrencia de
un fenémeno meteorolégico en la Provincia

A4

Analisis del comportamiento del fendomeno meteoroldgico en
la Provincia

A

Elaboracién de la Nota Meteorolégica

A4

Difusién de la Nota Meteorologica

Fin



ANEXOS
-

Anexo 36. Ficha del Subproceso Difusion de los servicios.

Ficha del Subproceso

Nombre del subproceso: Difusion de los servicios.

Fecha: 12 de enero de 2016

Alcance

notas y avisos.

Fin: Difusiéon de los servicios.

Inicio: Pronosticos del tiempo PRD, P24, P5-10, resumenes, informes

Especificaciones del subproceso: elementos de entrada

Entrada: Prondsticos del tiempo PRD, P24, | Suministradores: Especialistas en
P5-10, PT, resumenes, informes, notas y|Meteorologia del Grupo de
avisos. Pronéstico.
Especificaciones del subproceso: elementos de salida
Destinatarios/ Clientes:
Salidas: e INSMET( SNP, CNP)
e Difusion de los servicios. e Empresas
o Organos provinciales de
Gobierno
e Defensa Civil

Medios de difusibn masiva
(escrita, radial o televisiva) de
la provincia

Poblacion

Descripcion: se muestra en forma de diagrama de flujo en el anexo 38.

Control de la calidad por actividad

informes y avisos.

meteoroldgicos.

Operacion Control Objetivo Responsable| Referencia
Informar a la
Pronosticos del y ] o o
_ poblacién a través| Especialista | Procedimiento
tiempo PRD, P24, P5- . _
Al 100% |de los diversos en operacional
10, PT, resumenes, o ] .
servicios Meteorologia de trabajo
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Anexo 36. Ficha del Subproceso Difusion de los servicios. Continuacion

Difusién de los| Al 100% | Informar

servicios. diversos

meteoroldgica

actual y futura.

a los| Especialista | Procedimiento

clientes en operacional

de la situacion| Meteorologia de trabajo

Indicador: Cumplimiento de la Difusion de los servicios (CDS)

Revisién de la informacion

Preparada por: Misleidy Hernandez Ledn.

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo
Pascual. (Especialista Principal del

Grupo de Prondstico)
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Anexo 37. Ficha del indicador Cumplimiento de la Difusién de los servicios.

Fichade indicador

Indicador: Cumplimiento de la Difusion de los servicios (CDS) Eficiencia

Utilizado en la gestién para: Determinar el % de cumplimiento de la difusién| =
Eficacia X

de los servicios.

i 2 Periodicidad
Nombrey expresion Fuente Fuente Criterio de g
e
, numerador | denominador| evaluacion
de calculo evaluacion
> - 0
CET + CAT + CAEB + Reqist Reqist B: =98 - 100%
Rdia + Rdec + Rmens + €gIslros egistros 9 970 M |
_ _CCT + CFF +CTLS + CNM . R: 95 - 97%. ensua
DS = Total de servicios a difundir 100% | contables contables
M: <94%

Revision de la informacion

Revisada por: Lic. Lester Lorenzo Pascual.
Preparada por: Misleidy Hernandez Leon. (Especialista  Principal del Grupo de

Prondstico).




ANEXOS
-

Anexo 38. Diagrama de flujo del subproceso Difusién de los servicios.

{ Inicio ’

Pronosticos del tiempo
PRD, P24, P5-10,
Restmenes, Informes y
Avisos.

Y

Difusién de los servicios del grupo de Prondstico

Fin



